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Kondycja finansowa kluczowych przedsiebiorstw sektora
mleczarskiego Podlasia w latach 2015-2021.
Analiza pordwnawcza — Czesc Il

Maciej S. Wiatr
Wschodnioeuropejska Akademia Nauk Stosowanych w Biatymstoku

e-mail: maciej.wiatr@wsfiz.edu.pl; mwiatr@sgh.waw.pl

Jolanta tuczaj
Wschodnioeuropejska Akademia Nauk Stosowanych w Biatymstoku

e-mail: jolanta.luczaj@wsfiz.edu.pl

Streszczenie

Opracowanie stanowi drugg czes¢ wczesniej podjetych badan nad kondycjg finansowg
trzech najwazniejszych korporacji dziatajgcych w sektorze mleczarskim a wywodzacych sie
z Podlasia. Chodzito o uzyskanie wiedzy i ocene pozycji tych firm w sektorze gospodarczym
o kodzie PKD 10.51. (przetwodrstwo mleka i wyréb seréw). Badania dotyczyty okresu lat
2015-2019 a ich rezultaty opublikowano w 2022 r. w monografii pt. ,Przedsiebiorstwa
w procesie zmian”, red. nauk. J. Paszkowski, wyd. Politechniki Biatostockiej. Wybuch ogdl-
noswiatowego kryzysu pandemicznego wywotat wiele dotychczas nienotowanych pertur-
bacji w gospodarce. Ich wptyw oraz znaczenie dla sytuacji finansowej wspomnianych pod-
miotow gospodarczych w okresie lat 2020-2021, zwtaszcza na tle poprzednich ,normal-
nych” uwarunkowan, wydaje sie interesujgcym polem badan oraz poréwnan tych dwdch
bardzo réznych perspektyw czasowych. Badania poréwnawcze zostaty oparte nie tylko
o analize trenddw danych statystycznych, ale przede wszystkim na przyjeciu jako benchmar-
kow: whasciwego dla tych firm sektora gospodarczego oraz segmentu wg skali dziatalnosci,
rozktadu decylowego wskaznikdw finansowych, poziomdéw sredniej arytmetycznej oraz me-
diany. Mozliwosci tak rozszerzonej analizy stwarzata baza danych statystycznych profesjo-
nalnej firmy PONT — Info Gospodarka. W rezultacie wskazano na konsekwencje zmiany wa-
runkow gospodarowania w ostatnim okresie oraz ustalono ich skale oddziatywania w ob-
szarach rentownosci oraz wyptacalnosci w krétkim i dtugim okresie. Wydaje sie, iz ten apli-
kacyjny aspekt opracowania moze miec takze walor naukowo-poznawczy w teorii zarzadza-
nia finansami przedsiebiorstwa.
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Stowa kluczowe
analiza wskaznikowa, benchmark, sektor mleczarski
Wstep

Artykut jest kontynuacjg publikacji zamieszczonej w monografii pod red.
J. Paszkowskiego (,,Przedsigbiorstwa w procesie zmian”, Wyd. Politechniki Biato-
stockiej, Biatystok 2022). O ile wczesniejsze badania dotyczyty okresu sprzed pan-
demii Covid-19, to w tym opracowaniu dokonano proby porownan sytuacji takze
Z lat nastepnych 2020-2021. Chodzi o ustalenie trendéw rozwojowych i stanu kon-
dycji finansowe;j trzech najwigkszych graczy na rynku mleczarskim, wywodzacych
si¢ z Podlasia: Mlekovity, Mlekpolu i Piagtnicy. Aby nie przytacza¢ powtornie po-
czynionych i opublikowanych wczesniej szczegdtowych zatozen wyjsciowych do
przeprowadzonych badan, dociekliwych czytelnikéw odsytamy do wspomnianej po-
zycji. W celu ulatwienia lektury opracowania i jego przejrzystosci dokonano jednak
skrétowego zarysu metodyki i obszaru badan.

Dla oceny sytuacji finansowej wybranych trzech przedsigbiorstw sektora mlecz-
nego Podlasia wykorzystano nastepujace cztery zbiory wskaznikoéw finansowych:
rentownosci (1), ptynnosci finansowej (2), sprawnosci zarzadzania (rotacji 3) oraz
zadtuzenia i stopnia pokrycia (4). Tlem poréwnan w interpretacji wartosciujacej
i analizie finansowej byty wyniki adekwatnego do profilu dziatalno$ci tych firm sek-
tora gospodarczego o kodzie PKD 10.51. Nie korzystamy tu jednak z najczesciej
przyjmowanego podejscia w takich poréwnaniach, tj. do srednich poziomow wskaz-
nikow. W razie bardzo cze¢sto spotykanego nienormalnego (niesymetrycznego) roz-
ktadu danych statystycznych srednia arytmetyczna jako punkt odniesienia jest my-
laca. Lepsza ptaszczyzng poréwnan sg bardziej szczegdlowe badania w rozktadzie
decylowym. W opracowaniu podstawa do oceny danych ilosciowych jest baza in-
formacyjna firmy PONT — Info Gospodarka. Stanowi ona zbior danych statystycz-
nych z GUS, odpowiednio przetworzonych i opisujacych stan i rozwoj sytuacji eko-
nomiczno — finansowej w gospodarce w réznych przekrojach (por. Sektor Srednich
i Duzych Przedsigbiorstw — www.pontinfo.com.pl). Dla celow opracowania przyjeto
nastepujace przekroje porownawcze: zakres czasowy (lata 2015-2021), wszystkie
formy wtasnosci — jednostki tacznie, rozmiary dziatalno$ci — wg rocznych obrotow
(powyzej 140 mln z1), poziom wskaznika finansowego ($rednia arytmetyczna, me-
diana, decyle) oraz jego zrdznicowanie (rozktad statystyczny).

Akademia Zarzadzania — 7(1)/2023 9
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W konsekwencji do badan przyjeto, co prawda klasyczny arsenat narzedziowy
— analize wskaznikowa, ale bez odwotywania si¢ do stricte teoretycznych standar-
dow odniesienia (tzw. normatywnych wielkosci). Zastosowano wilasciwszy ben-
chmark (baze porownawcza), jakg jest adekwatny sektor gospodarki, tj. sektor PKD
10.51. (przetworstwo mleka i wyrob serow). Badane grupy wskaznikow finanso-
wych odniesiono do statystycznych danych wedtug: $redniej arytmetycznej, me-
diany oraz poszczegdlnych decyli. W ten sposéb uzyskano informacje co do stanu
i zmian klasyfikacji (rangowania) firm w kazdej z grup wskaznikow. Chodzito o po-
zyskanie warto§ciowej wiedzy, co do przewag i stabosci badanych firm w sferze ich
gospodarki, nie tylko finansowej.

Jak juz podkreslano, oceny opierajg si¢ m.in. na przekrojach decylowych - po-
dzielonych w 10 procentowe grupy (decyle) jednostek wystepujacych w sektorze.
Poréwnania te, zwtaszcza w odniesieniu do 5 decyla - mediany, pozwalaja na czy-
telniejsze i poprawniejsze wartosciowanie poszczegolnych wskaznikéw. Chodzi bo-
wiem o doktadne umiejscowienie przedsigbiorstwa w catym zbiorze uszeregowa-
nym wedlug rosngcej wielkosci konkretnego wskaznika charakteryzujacego ade-
kwatny sektor gospodarczy.

1. Zakres badan

Podlasie jako region geograficzny, a zarazem wazny obszar gospodarki kraju
jest od dawna potentatem w sferze produkcji i przerobu mleka. Dwaj najwigksi gra-
cze — Mlekovita i Mlekpol osiggaly ostatnio (2021 r.) obroty roczne odpowiednio:
ponad 1,4 mld. Euro (Mlekovita) i 1,1 mld. Euro (Mlekpol), za$ trzeci — Pigtnica ok.
0,4 mld. Euro. Wstepne dane dotyczace 2022 roku wskazuja na dalsze wzrosty skali
obrotow o ok. 10-15%.

Mlekovita to najwieksza grupa mleczarska w Polsce oraz najwiekszy eksporter
przetworow przemystu mleczarskiego. Posiada 13 zaktadow produkcyjnych i 23
wlasne centra dystrybucyjne. Wytwarza ponad 400 markowych produktow, w tym:
mleko, sery twarde dojrzewajace, sery migkkie solankowe, masto i mleko smakowe.

Mlekpol to spotdzielnia, w ktorej sktad wchodzi 9 zaktadoéw produkeyjnych. Jest
liderem w produkcji mleka UHT, producentem serow zottych, topionych, homoge-
nizowanych oraz mleka w proszku.

Pigtnica posiada 2 zaktady, produkujac: serki wiejskie i twarozki, mleko, $mie-
tang, masto, serki do smarowania, jogurty i jogurty pitne, koktajle odzywcze, twa-
rogi i mascarpone.

Po wejsciu Polski w struktury Unii Europejskiej i dynamicznych trendach roz-
wojowych, nastgpuja naturalne przesunigcia wsrod podstawowych producentéw

10 Academy of Management — 7(1)/2023



Maciej S. Wiatr, Jolanta tuczaj

sektora. Badanie potencjalu oraz ocena perspektyw rozwoju firm tego sektora wy-
wodzacych si¢ z Podlasia jest glbwnym celem opracowania, przy czym ta cz¢$¢ na-
szych analiz zostata rozszerzona o ocen¢ specyficznego okresu pandemii COVID—
19, tzn. lat 2020 i 2021. Cickawe moga by¢ zwlaszcza obserwacje z okresu kryzysu,
niemajacego przeciez bezposredniego zwigzku ze zwyktymi perturbacjami koniunk-
turalnymi w gospodarce.

Jak juz zaznaczano, ocena wskaznikowa konkretnego przedsigbiorstwa opiera
si¢ na porownaniach bezwzglednych wielkosci jego wskaznikow oraz statystycz-
nych pozycji decylowych w sektorze gospodarczym w tych samych przedziatach.
Statystyczny material porownawczy stanowi sektor PKD 10.51. (przetworstwo
mleka i wyrdb seréw), ale zasadniczo duze firmy (41 jednostek w 2015 r.151 w 2021
r.) o warto$ciach obrotéw rocznych powyzej 140 mln zt. Dane o badanych podmio-
tach na tle ogotu funkcjonujacych podmiotow zamieszczono na rysunku 1.

pow. 140
00 do 140 EE
£(40do 100
€
8do 40
do8
0 10 20 30 40 50 60 70
[ ®@2015 2021 | %

Rys. 1. Liczebno$¢ (w %) grup przedsiebiorstw sektora mleczarskiego wg rozmiaréw rocznych obro-
tow (min zt) w 2015 i 2021 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PONT-Info Gospodarka.

W strukturze ilosciowej (mierzac udziatem poszczegolnych grup jednostek sek-
tora uporzadkowanych wg skali rocznych obrotéw) w badanym okresie zaszty na-
stepujace zmiany:

Po pierwsze, spadta ogdlna liczba dziatajacych przedsigbiorstw sektora, na skutek
gtéwnie procesdw fuzji i przeje¢ mniejszych podmiotow przez wigksze, bardziej dy-
namiczne - ze 180 jednostek w 2015 roku do 158 w ostatnim z badanych lat, tj. o ok.
12%.

Po drugie, udziat najmniejszych z badanych jednostek o skali rocznych obrotow do
8 mln zt (ok. 20 przedsigbiorstw) w analizowanym okresie nie przekraczat 12% catlej
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populacji, za$ udzial duzych podmiotow (obroty powyzej 100 min z) wzrdst
010 p.p. —z ok. 30% w 2015 r. do prawie 40% w 2021 r.

Po trzecie, liczba najwigkszych firm sektora 10.51. (obroty powyzej 140 mln zt)
zwigkszyla si¢ 0 25% — jest to nasz gtéwny punkt odniesienia i poréwnan statystycz-
nych dla trzech wymienionych podmiotow gospodarczych z Podlasia.

Po czwarte, w wyrazeniu warto$ciowym opisany trend wzrostu znaczenia najwiek-
szych jednostek w generowaniu przychodow sektora jest jeszcze wyrazniejszy,
0 czym przekonuja dane statystyczne (trendy wzrostowe przychodow ze sprzedazy)
z trzech najwiekszych firm, ktorych siedziby zlokalizowano na Podlasiu. Swiadczy
to o stopniowej koncentracji dziatalnosci jednostek sektora.

Jednoczesénie, bazujac jedynie na informacjach dotyczacych skali nierentowno-
$ci (o uyjemnym wyniku finansowym netto) wsrdd badanych jednostek, mozna zau-
wazy¢ pewne zmiany. O ile w 2015 r. udziat nierentownych jednostek w calej po-
pulacji, bez rozrdéznienia ich wielkosci wedlug skali obrotéw, wynosit ok 1/3, zas
w grupie najwickszych potentatéw sektora (obroty powyzej 140 mln zt) ok. 1/5, to
w koncowym roku badanego okresu miata miejsce istotna redukcja tych relacji.
W catej zbiorowosci (158 jednostek) nierentownych jednostek byto ok. 20%, a za$
wsrod najwigkszych (51 firm) jedynie 6% wykazywatlo stratg netto. Widoczny jest
wyrazny trend do wzglednej poprawy dziatalnosci w zakresie generowania czystej
nadwyzki finansowej — wyniku finansowego netto. Dotyczy to zwlaszcza duzych
podmiotow branzy, stabsze rezultaty czy tez problemy majg w tym wzgledzie jed-
nostki mniejsze (ponizej 100 min zt rocznych przychodow).

2. Porownawcza ocena wskaznikowa
2.1. Ocena rentownosci

Przedmiotem badan sg wskazniki rentownosci [Skibilski, 2013]:

a) Sprzedazy (ROS — Return on Sales =

= wynik finansowy z dziatalno$ci operacyjnej: sprzedaz netto),

b) Aktywow (ROA — Return on Assets = wynik finansowy netto: aktywa),

c) Kapitatu (ROE — Return on Equity = wynik finansowy netto: kapitat wta-
sny).

Chodzi o okreslenie rentownosci na podstawowej dziatalnosci firmy na tle stop
zwrotu z catego majatku oraz zwrotu dla wlascicieli. Przedstawiono je w tabeli 1
oraz na rysunkach 2-4.

Tab. 1. Wskazniki rentownosci SM Mlekpol, SM Mlekovita, SM Pigtnica w latach 2015-2021 (w %)
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Lata Wskaznik rentownosci Wskaznik rentownosci ak- Wskaznik rentownosci ka-
sprzedazy tywow pitatow ROE
ROS ROA

Mle- Mlekpol | Piat- | Mleko- | Mlekpol | Piat- | Mileko- | Mlekpol | Piagt-

kovita nica vita nica vita nica

2015 | 1,13 4,48 -1,38 | 4,48 0,88 1,31 7,14 1,28 2,00
2016 | 1,76 4,90 0,76 4,90 1,66 0,95 8,42 2,44 1,39
2017 | 3,03 5,70 -0,52 | 5,70 2,29 1,91 10,63 3,55 2,81
2018 | -0,29 0,75 -0,89 | 0,75 1,14 0,83 1,39 1,72 1,26
2019 | 0,62 2,32 0,39 2,32 0,45 2,30 4,37 0,69 3,38
2020 | 2,14 4,93 0,11 4,93 1,30 1,93 8,78 2,45 2,87
2021 | 1,65 4,53 -0,81 | 4,53 1,55 0,95 8,15 2,91 1,43

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdawczosci finansowej badanych firm.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczosci finansowej badanych firm oraz bazy da-
nych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.

W latach przed pandemia liderem w zakresie zwrotu z dziatalno$ci operacyjnej
(ROS) byt Mlekpol — osiaggat zwykle poziom powyzej mediany, nalezac do grupy
ok. 40% najlepszych przedsigbiorstw, za§ Mlekovita notowata podobne wyniki tylko
dwukrotnie (w 2015 1 2017 r.). Od tych trendéw odbiegata Piatnica (poniosta straty
operacyjne w trzech latach) zaliczajac sie do najstabszej ok. 10-20% grupy badanych
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przedsigbiorstw. O ile w okresie przed pandemig mial miejsce generalnie trend po-
gorszenia rentownosci sprzedazy w sektorze — w obrebie najwigkszych firm spadek
mediany z 2,01% w 2016 r. do 1,13% w 2019 r. — to w ostatnich z badanych lat
rentowno$¢ sprzedazy na poziomie mediany poprawila si¢ znaczaCo (prawie o po-
towe — przecietnie o 1 grosz — do 2,12 gr z 1. zt sprzedazy w 2020 r. i 2,39 gr w 2021
r.). W krytycznym okresie lat pandemii zwrot na sprzedazy pogorszyl sie
w Mlekpolu i Pigtnicy (strata w 2021 r.), za$ poprawit w Mlekovicie, dajac jej miej-
sce wsrod ok 40% najlepszych firm sektora. Dwie pierwsze jednostki zaliczaly si¢
do najstabszych w branzy (zakres 1. decyla, tj. pig¢ firm o najnizszym ROS). Mozna
sadzi¢, iz czgséciowy wplyw na te niekorzystne trendy, poza samym kryzysem pan-
demicznym, mial odmienny model prowadzenia biznesu w badanych jednostkach.
Mlekpol i Pigtnica sg rzeczywiscie spotdzielniami, gdzie interes wiascicieli / spot-
dzielcow splata si¢ z oczekiwaniami dostawcow surowca do produkcji; sa to w wigk-
szosci te same osoby. Wywieraja one presje na sukcesywny wzrost ceny skupu
mleka, mniej zabiegajac o wygospodarowanie i podziat czystej nadwyzki finanso-
wej. Tego typu nastawienie nie ma raczej miejsca w biznesie Mlekovity.

Obserwacje te potwierdzaja wskazniki rentowno$ci aktywow (ROA) i kapitatu
(ROE). Lata 2020-2021 to istotna poprawa w sytuacji branzy i jej najwigkszych jed-
nostek: wzrost mediany i sredniej ROA po ok. 2 grosze, zas§ w zakresie ROE az 3
grosze. Ten korzystny trend w sektorze miat rozne przelozenie na wyniki badane;j
trojki jednostek. Najlepiej pozycjonowala si¢ Mlekovita; w zakresie ROA osiggata
przedziat mediany, nieco ponizej $redniej, za§ zwrot z kapitalu (ROE) miescit jg
w kregu 40% najefektywniejszych korporacji. Mimo pewnej poprawy tych wskaz-
nikéw, zarowno Mlekpol, jak i Pigtnica nie awansowaty w tym rankingu — zwrot dla
wiascicieli nie przekraczat u nich 3. groszy, podczas gdy w Piatnicy byt trzykrotnie
wyzszy — siegat 8,8 grosza w 2020 r i 8,2 grosza w 2021 r.
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Rys. 3. Wskazniki rentownosci ROA (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczoéci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.
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Rys. 4. Wskazniki rentownosci ROE (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczosci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.
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Najefektywniejsze i najwicksze pod wzgledem osigganych obrotéw 4-5 firm
tego sektora (liczebnos$¢ ok 10% ogotu) wygospodarowywaly natomiast dla swoich
wiascicieli zyski netto w granicach 11groszy (2015 r.) do 25 groszy (2021 r.).

Obserwujac branzowe tlo analizowanych przedsigbiorstw, wyraznie zaznacza
si¢ identyczny trend wszystkich wskaznikow rentownos$ci, mimo przyjecia w for-
mule ROS odmiennej postaci nadwyzki finansowej (wynik finansowy na sprze-
dazy). Rentowno$¢ w trzech ujeciach rosnie w pierwszym okresie, spada w 2018
roku, by przybra¢ kierunek wzrostowy w koncowych latach, wtaczajac okres pande-
mii. Nie wida¢ by miat on destrukcyjny wptyw na sektor mleczarski.

2.2. Ocena ptynnosci finansowej

Badajac zdolno$¢ do regulowania biezacych zobowigzan zastosowano dwa kla-
syczne wskazniki [Gabrusewicz, 2014]:
a) Plynno$ci biezacej CR — Current Ratio = aktywa biezace: pasywa biezace,
b) Plynnosci szybkiej QR — Quick Ratio = (aktywa biezgce — zapasy): pasywa
biezace
Wiyniki obliczen przedstawiono w tabeli 2 oraz na rysunkach 5-6.

Tab. 2. Wskazniki ptynnosci SM Mlekpol, SM Mlekovita, SM Pigtnica w latach 2015-2021 (w razach)

Lata Wskaznik ptynnosci biezacej Wskaznik ptynnosci szybkiej
Milekovita | Milekpol | Pigtnica Milekovita Milekpol Pigtnica
2015 1,76 2,77 1,98 1,32 2,17 1,77
2016 1,81 2,63 2,02 1,38 2,15 1,84
2017 1.70 2,60 1,94 1,27 2,12 1,74
2018 1,65 2,54 2,01 1,22 2,00 1,78
2019 1,82 2,18 2,07 1,35 1,72 1,86
2020 1,94 2,31 1,85 1,47 1,77 1,67
2021 1,89 2,32 1,73 1,39 1,88 1,50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdawczoéci finansowej badanych firm.
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Rys. 5. Wskazniki ptynnosci finansowej (w razach)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdawczoéci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.
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Rys. 6. Wskazniki ptynnosci finansowej QR (w razach)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczoéci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.
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Sytuacja pltynno$ciowa badanych firm w obu okresach, do 2019 roku i w okresie
pandemii, nie budzi zadnych obaw. Ich wskazniki mieszcza si¢ powyzej mediany
i warto$ci przecigtnych dla duzych jednostek sektora PKD 10.51. Najbardziej usta-
bilizowanga sytuacj¢ pod tym wzgledem miata zarowno okresu przed pandemia, jak
i w jej trakcie Mlekovita — wskazniki CR i QR kazdorazowo lokowaty firm¢ w 6.
lub w 7. decylu. Bardzo podobne oceny dotycza Pigtnicy (7 — 8 decyl). Najwyzsze
poziomy ptynnosci finansowej zarowno biezacej, jak i szybkiej osiggat Mlekpol (za-
kres 8. lub 9. decyla). Zachodzi tu jednak obawa czy nie jest to symptom pewnej
nadptynnosci (wskazniki QR do 2018 r. ksztaltowaty powyzej 2,0 raza, podczas gdy
wartosci $sredniej i mediany w sektorze duzych firm oscylowaty nieco powyzej po-
ziomu 1,0). W okresie lat 2020-2021 w Mlekpolu nastgpita mato znaczaca poprawa,
nie mniej utrwala si¢ roznica miedzy trendami i poziomami obu wskaznikow
w dwdch najwigkszych przedsigbiorstwach (Mlekpol i Mlekovita) a trzecig z bada-
nych jednostek — Pigtnica. W tych najwigkszych firmach warto$¢ zapasow pokry-
wata przecietnie ok. 1/3 zobowigzan krétkoterminowych, za§ w jednostce najmniej-
szej zaledwie kilkanascie procent. Najprawdopodobniej jest to wynik nieco odmien-
nego profilu produkcji badanych przedsigbiorstw oraz polityki zarzadzania kapita-
lem obrotowym netto. Ten aspekt sytuacji mozna zweryfikowa¢ podczas analizy
wskaznikow sprawnosci (rotacji) zarzadzania aktywami i pasywami biezacymi. Bar-
dzo charakterystyczne dla najwiekszych graczy sektora mleczarskiego sa ponadto
praktycznie niewidoczne réznice w zakresie wysokosci i trendéw zmian obu wskaz-
nikoéw ptynnosci odnoszacych si¢ do poziomu przecigtnego i mediany. Jest to prze-
ciwienstwo analogicznych statystyk poziomoéw rentownosci, gdzie zroznicowanie
jest bardziej widoczne.

2.3. Ocena sprawnosci zarzadzania

W celu pogtebienia analizy ptynnosci finansowej w tej czeSci wyodrebnimy z akty-
wow 1 pasywow biezacych ich najwazniejsze czgsci 1 dokonamy poréwnan w oto-
czeniu branzowym. W obrebie aktywow obrotowych chodzi o ich materialng postac
— zapasy i niematerialng forme — naleznosci z tytutu sprzedazy, za$ w zakresie pa-
sywow biezacych zanalizujemy najwazniejsza czgs¢ — zobowigzania z tytutu do-
staw. Uzyto tu wskaznikow rotacji liczonych w dniach, majacych teoretycznie cechy
destymulant. Im sg nizsze czy tez maleja, tym lepsza ocena sytuacji i stad pozadane
jest by ich poziomy kierunkowo byly redukowane. Wskazniki, zwykle wykorzysty-
wane pomocniczo przez banki podczas oceny zdolnosci kredytowej przedsiebiorstw,
majg nastepujgce formuly [Jerzemowska 2018]:
a) Wskaznik rotacji nalezno$ci od odbiorcow (WRNd w dniach) =
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(przecigtny poziom naleznosci z tytutu dostaw 1 ustug - 360): sprzedaz netto

b) Wskaznik obrotu zapasami (WOZd w dniach) =

(przecigtny poziom zapasow - 360): sprzedaz netto

¢) Wskaznik okresu regulacji zobowigzan wobec dostawcow (WORZd
w dniach = (przecigtny poziom zobowigzan z tytutu dostaw i ustug - 360):
sprzedaz netto

Wyniki obliczen przedstawiono w tabeli 3 oraz na rysunkach 7-9.

Tab. 3. Wskazniki sprawnosci dziatania SM Mlekpol, SM Mlekovita, SM Pigtnica w latach 2015-2021

Lata Wskaznik rotacji nalezno- Wskaznik obrotu zapa- Wskaznik okresu regulacji

$ci (w dniach) WRNd sami zobowigzan (w dniach)
(w dniach) wozd WORZd
Mie- | Mlekpol Pigt- Mile- | Mlekpol | Piat- Mle- | Milekpol Pigt-
ko- nica ko- nica ko- nica
vita vita vita

2015 35,0 43,6 34,9 17,2 20,6 8,0 30,1 | 35,7 29,2
2016 36,5 45,2 35,5 17,6 21,0 7,3 33,5 | 34,8 28,1
2017 33,3 43,0 35,7 17,8 18,6 7,0 33,4 | 33,6 27,1
2018 38,0 44,1 37,0 19,7 21,6 8,8 36,1 36,7 29,4
2019 36,9 41,7 36,7 19,3 21,0 9,2 33,5 35,0 29,7
2020 30,6 38,7 36,5 18,7 22,0 8,1 31,3 34,4 28,6
2021 29,8 36,9 36,3 18,6 20,8 9,0 30,3 | 33,0 30,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdawczosci finansowej badanych firm.

Porownanie wskaznikow rotacji naleznosci od odbiorcow ze wskaznikami rota-
cji zobowigzan wobec dostawcoéw daje podstawy do oceny polityki kredytu kupiec-
Kiego prowadzonej w badanych firmach wobec tych wtasnie kontrahentow. Zasad-
niczo trzy oceniane tu przedsiebiorstwa przez caly badany okres bardziej kredyto-
waty swoich odbiorcow, anizeli korzystaty z kredytow u swych dostawcow (hodow-
cOw bydta mlecznego). Wskazniki rotacji naleznosci byly nieco dhuzsze ($rednio
0 2-3 dni) niz regulowania zobowigzan, cho¢ z drugiej strony nie bylty najkrotsze —
w trzech podlaskich firmach miescity si¢ stale powyzej mediany, tj. nieco powyzej
miesiaca.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczoéci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczosci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.
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Mozna przypuszczaé, iz byt to skutek sity przetargowej odbiorcéw produkciji, tj.
sieci handlowych wymuszajacych na dostawcach produktow mleczarskich wydtu-
zenie cyklu rozliczen. Z danych statystycznych wynika, ze wskazniki $ciggania na-
leznos$ci kazdorazowo sa dtuzsze nie tylko od $rednich w tej czesci branzy, ale takze
warto$ci §rednich pozycyjnych (mediany). SM Mlekpol az do 2020 r. zaliczat si¢
przy tym do grupy 10-15% (8 lub 9 decyl) przedsi¢biorstw o najdtuzszych (ponad
40 dni) cyklach rozliczen ze swymi odbiorcami handlowymi; Mlekovita miata je np.
o ok. tydzien krotsze, cho¢ rowniez kazdorazowo powyzej mediany. Ich wskazniki
regulowania zobowigzan byly bardzo stabilne, odchylenia w catym badanym okresie
miedzy skrajnymi poziomami nie przekraczaty 2-3 dni, tj. 10%. Piatnica w tym
wzgledzie lokowala si¢ natomiast poczatkowo ponizej mediany i $redniej dla sektora
(4 1 5 decyl), lecz w 2021 r. wydtuzyta cykl regulowania zobowiazan do ponad
30 dni, co mogloby wskazywac¢ na jej nieznaczne ostabienie dyscypliny ptatniczej.

Reasumujac te cze$¢ badan — widac korelacje i stabilnos¢ trendéw co do dtugo-
$ci obu typow kredytow handlowych w poréwnaniu do poziomédw przecigtnych i de-
cyla piatego (mediany). Konstatacje i oceny dotyczace polityki gospodarowania za-
pasami sg natomiast bardziej podmiotowo zréznicowane, cho¢ i tu nie wida¢ zasad-
niczych odchylen, oceniajac wyniki z okresu przed i podczas pandemii.
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Rys. 9. Wskazniki rotacji zapasow WOZd (w dniach)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdawczoéci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.
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Zarowno Mlekpol, jak i Mlekovita utrzymywaly zapasy w granicach 18-21 dni,
tj. na poziomie niewiele odbiegajacym od $redniej i mediany. Nie wida¢ wigc nad-
miernego zamrazania kapitatu w zapasach, zas w Piatnicy bardzo kroétki cykl obrotu
zapasami (rokrocznie od 7. do 9. dni) sprawia, Ze nalezy ona stale do 4 - 5 przedsig-
biorcow (10% calej grupy) najlepszych w gospodarce zapasami. Mozna jednak sa-
dzi¢, ze oprocz owej sprawnosci rozstrzygajacym czynnikiem dla Pigtnicy jest do-
minujacy profil produktu (przetwory krétko dojrzewajace).

2.4. Ocena poziomu zadtuzenia i stopnia pokrycia

Ostatni typ wskaznikéw stluzy do oceny dlugookresowej stabilnosci finansowe;j
przedsigbiorstwa. Interesuja si¢ nimi m.in. zewnetrzni interesariusze, zas banki wy-
korzystuja je najczesciej dla ustalenia perspektyw zdolnosci kredytowej (ratingu)
jednostki. W tym zakresie odpowiednio do bankowej optyki, zastosujemy cztery
wskazniki [Korol, 2013]:

a) Kapitatowy (WK) = kapitat wlasny: aktywa ogdtem

b) Pokrycia I ° (WP 1° = kapitat wlasny: aktywa trwate)

c) Pokrycia I1° (WP 11° = kapital staty: aktywa trwate)

d) Pokrycia Il ° (WP 111° = (kapitat staly — aktywa trwate: aktywa obrotowe)

Wyniki obliczen przedstawiono w tabeli 4 oraz na rysunku 10.

Tab. 4. Wskazniki zadtuzenia (kapitatowe) SM Mlekpol, SM Mlekovita, SM Pigtnica w latach 2015-
2021

Lata Wskazniki kapitatowe WK (w %)
Miekovita Milekpol Pigtnica

2015 62,7 41,9 65,7
2016 58,2 61,6 68,4
2017 53,6 50,5 68,4
2018 53,8 44,2 66,0
2019 53,3 43,8 68,1
2020 56,2 52,9 67,3
2021 55,6 53,4 66,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdawczosci finansowej badanych firm.
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Rys. 10. Wskazniki kapitatowe WK (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczoéci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.

Wskaznik kapitalowy charakteryzuje zarowno skalg samofinansowania akty-
wow, jak i wspomagania zewnetrznego (dtugu) przedsiebiorstwa. Od konca XIX w.
jest bardzo cennym punktem odniesienia dla bankéw w procesie oceny ratingowej
korporacji. Charakteryzuje bowiem poziom gwarancji dla potencjalnych wierzycieli
przedsigbiorstwa a jednoczesnie mozliwosci optymalizacji kosztow jego finansowa-
nia. Chodzi bowiem o wykorzystanie dzwigni finansowej, tj. substytucj¢ zwykle
drozszych (wlasnych) przez relatywnie tansze (obce) zrodla zasilania. Wystepuje tu
znana powszechnie naturalna antynomia — si¢ganie do dtugu pozwala na uzyskanie
dodatniego efektu w postaci zwigkszenia stopy zwrotu dla whascicieli, lecz kosztem
jednoczesnego ostabienia funkcji gwarancyjnej kapitalu wiasnego. W praktyce po-
godzenie tych sprzecznosci jest kwestig subiektywng managementu - wyboru profilu
ryzyka oraz celu biznesowego, tj. pomnazania wartosci dla akcjonariuszy (SHVA-
Shareholder Value Added). W obecnych warunkach polskiej gospodarki przecigtny
udziat kapitatow wlasnych w finansowaniu dziatalnosci przedsigbiorstw jest rela-
tywnie wysoki i oscyluje w granicy koto 50%. Dane statystyczne dotyczace sektora
mleczarskiego, tak pod katem poziomu przecigtnego, jak i mediany potwierdzaja te
obserwacje. Pigtnica i Mlekovita wedtug skali samofinansowania aktywow corocz-
nie lokowaty si¢ w gornej potowie zbiorowosci, Pigtnica najwyzej (przy WK= 66%
w zakresie 8 decyla, tj. wsrod ok. 4 najmniej zadluzonych jednostek). Nieco gorsze
pod tym wzgledem wyniki, wskazujgce na przewage w finansowaniu zadtuzenia
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krotko i dlugoterminowego (ok. 56- 58% wartosci aktywow), wykazywat w latach
2017 -2019 Mlekpol, ktory jednak w okresie lat 2020 — 2021 odwrdcit te proporcje,
zwigkszajac o ok. 10 p.p. zakres samofinansowania i plasujac si¢ w granicach me-
diany. Podane proporcje finansowania majg przetozenie na wskazniki pokrycia.
(por. tab. 5 i rysunki 11-13).

Tab. 5. Wskazniki pokrycia SM Mlekpol, SM Mlekovita i SM Pigtnica w latach 2015-2021 (w %)

Lata | Wskaznik pokrycia WP I° | Wskaznik pokrycia WP 11° Wskaznik pokrycia WP 111°
Mile- | Mlekpol | Piat- Mle- | Miekpol | Pigt- Mieko- | Miekpol Piat-
ko- nica ko- nica vita nica
vita vita
2015 | 143,9 | 126,3 118,6 | 149,5 126,3 118,6 38,2 13,1 23,1
2016 | 135,6 | 209,8 125,4 | 156,0 | 209,8 1254 | 42,1 50,0 30,5
2017 | 129,8 | 188,8 130,2 | 134,5 211,1 130,2 30,7 50,4 33,4
2018 | 130,4 | 152,4 134,0 | 151,4 181,9 134,0 36,1 48,7 33,0
2019 | 143,7 | 131,6 135,4 | 171,8 151,7 135,4 42,4 37,9 35,8
2020 | 160,9 | 131,8 128,2 | 184,8 160,0 128,2 45,6 40,2 31,2
2021 | 165,55 | 151,2 126,1 | 182,8 | 175,9 126.1 | 41,9 41,4 29,2
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdawczosci finansowej badanych firm.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczosci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.
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Wskazniki te pozwalajg na ustalenie faktycznego poziomu bezpieczenstwa fi-
nansowania w dlugim okresie. Stabilizacj¢ finansowania zapewniaja, jak wiadomo,
odpowiednie proporcje migdzy najdtuzej zwigzanymi z dziatalnoscig przedsiebior-
stwa sktadnikami majatku a dhugoterminowymi zrédlami finansowania. Pierwszy
wskaznik (WP 1°) jest obecnie rzadziej wykorzystywany w praktyce, cho¢ moze by¢
uzyteczny na wstgpnym etapie badan. Z danych wynika, ze w obrebie najwigkszych
graczy sektora 10.51. zaréwno $redni poziom, jak i mediana wskaznika pokrycia
pierwszego stopnia znaczgco przekraczalty 100%, a wsrod trzech firm podlaskich od
2019 r. najwicksza nadwyzke kapitatu wlasnego nad majatkiem trwatym wykazy-
wata Mlekovita (od 44% w 2019 r do 66% w 2021 r.). Pozwalalo to na ulokowanie
si¢ tejze korporacji wsrod ok. ¥4 jednostek najbardziej stabilnych.

MLEKOVITA MLEKPOL ELETIA PIATNICA

- = =SREDNIA MEDIANA
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Rys. 12. Wskazniki pokrycia WP 11°

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczoéci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.

Analogiczne wnioski ptyng z analizy mniej rygorystycznej odmiany wskazni-
kow pokrycia I1° (pokrycie aktywow trwatych przez kapitat staty). Byty one bez-
pieczne — w dwodch najwiekszych firmach od 2018 r. nadwyzka kapitatu statego nad
aktywami trwatymi zwykle powigkszata sig, a co ciekawe - najbardziej w okresie
pandemii (o 0k.15 p.p.). W latach 2018 - 2021 zwigkszyty one nieco poziom swego
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zadluzenia dtugoterminowego. W przeciwienstwie do nich — Pigtnica w catym ba-
danym okresie unikata tego zrodta finansowania — wartosci wskaznikoéw pokrycia I
% 11 ° byty znacznie nizsze.
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Rys. 12. Wskazniki pokrycia WP 111°

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczoéci finansowej badanych firm oraz bazy
danych statystycznych PONT INFO — Gospodarka.

Przy takich wysokich dodatnich wartosciach kapitatu obrotowego netto (nad-
wyzki kapitatu stalego nad wartos$cia aktywow trwatych) nie ma si¢ co dziwic, iz
badane jednostki nie miaty zadnych problemoéw z biezacym finansowaniem najwaz-
niejszych czgsci aktywow obrotowych — materialnych (zapaséw) oraz niematerial-
nych (naleznosci). Zakres tego stabilnego finansowania byt rézny — najwyzszy (az
ok. 50%) do 2018 r. w Mlekpolu, a w okresie 2020- 2021 obie firmy osiggaty po-
dobne wyniki tzn. 42-45% aktywow pokrywane byto ze Zrodet najbardziej stabil-
nych (kapitatu statego). Mlekovita ze wspomnianych wzgledow (polityka niezadtu-
zania si¢ dtugoterminowego) osiggala co prawda nieco nizszy (o 10 p.p) poziom
pokrycia I11 %, ale stale powyzej warto$ci mediany czy $redniej dla sektora.
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Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan i ocen porownawczych uzyskano
najwazniejsze informacje ilosciowe (finansowe) z trzech podstawowych obszaréw
dziatalnosci przedsigbiorstw: plynnosci finansowej (w tym sprawnosci zarzadzania
kapitalem obrotowym netto), wyplacalnosci (stabilnosci) dlugoterminowej oraz
efektywnosci (rentownos$ci). Koncentrowano si¢ na czysto iloSciowych, tzw.
obiektywnych kryteriach oceny, pomijajac bardzo istotne, a niekiedy wazniejsze
aspekty pozafinansowe aktywno$ci gospodarczej np. relacje biznesowe, znajomosé
otoczenia, elastyczno$¢ i szybko$¢ reakcji na zmiany rynku, do§wiadczenie, ogolna
jako$¢ zarzadzania firma. Sa one niestusznie uwazane za subiektywne czynniki
sukcesu (image) firmy. Trudno wigc o jednoznaczng interpretacje wynikow
finansowych. Teoria nie daje odpowiedzi na pytania, ktore z tych wymiernych
aspektow dziatalno$ci maja priorytet, czy tez jak je zwazy¢ by moc jednoznacznie
dokonac¢ klasyfikacji czy rankingowania badanych jednostek.

Istotne jest tu odrdznienie perspektywy czasowej oraz uwzglednienie wyboru
misji biznesowej przedsigbiorstwa. W krotkim okresie optyka zarzadzajacych jest
zwykle skierowana na wynik finansowy, nie mniej trzeba pamietac, iz nawet ujemny
wynik finansowy nie rozstrzyga o biezacej egzystencji firmy. Jest nim bowiem
plynnos$¢ finansowa, ktora decyduje o przetrwaniu w razie ponoszenia strat czy
generowania krytycznie niskich nadwyzek finansowych. Powstaje kolejne pytanie
czy uzyte klasyczne wskazniki ptynnosci finansowej s3 faktycznym
odzwierciedleniem zdolnosci do regulowania zobowigzan biezgcych. Maja one
statyczny charakter, czasami mogg by¢ przypadkowo lub §wiadomie ksztalttowane
(np. poprzez windows dressing). Poglebieniu wiedzy w tym zakresie stuza
wskazniki rotacji aktywoéw obrotowych i pasywow biezacych, cho¢ i tu optyka
analitykéw oraz managementu moze by¢ odmienna, dotyczy to np. oceny cykli
rozliczeniowych z dostawcami czy odbiorcami. Wreszcie w perspektywie
dlugoterminowej liczy si¢ stabilno$¢ bazy finansowej, ktora jednak moze sig
zachwia¢ jesli przez dluzszy okres przedsi¢biorstwo nie generuje odpowiednich
nadwyzek finansowych, zwlaszcza z dziatalnosci operacyjnej; jest ona
fundamentem dla trwalej egzystencji i rozwoju jednostki. Nadwyzek oczekuja takze
wlasciciele czy inwestorzy zewnetrzni, ponoszgc ryzyko inwestowania i oczekujac
odpowiedniej za to rekompensaty. Stad tez poczynione na poczatku zastrzezenie
0pewnej dozie tolerancji dla nierentownosci musi mie¢ swoje czasowe
ograniczenia. Bez osiggania rentowno$ci operacyjnej trudno o zachowanie
plynnosci finansowe;.
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Probujac odpowiedzie¢ na te pytania, zwrdcono uwage na te sygnaly i czynniki
z okresu pandemii, ktore znalazly odbicie w ilosciowych zmianach wskaznikow.
Odniesiono si¢ takze do tta owych porownan, tj. kierunkow zmian w sektorze 10.51.,
postugujac si¢ zasadniczo zmianami w rozktadach decylowych.

W zakresie rentownosci sprzedazy wida¢ wyraznie, ze dwie z badanych
jednostek — Pigtnica i Mlekpol — silnie w ostatnim okresie odstaja od poziomoéw
sredniej czy mediany dla wybranej grupy sektora. O ile do 2019 r. Mlekpol
z dziatalno$ci podstawowej osiagal poziom powyze] mediany, to w okresie
pandemii niestety mato chwalebnie dotaczyt do Pigtnicy, ktora przez caly badany
okres generowata Sladowe (max. 0,8 grosza na 1 zh. sprzedazy) dodatnie wyniki
operacyjne lub ponosita straty (az trzykrotnie). W rezultacie obie jednostki nalezaty
w 2021 r do najgorszych w sektorze, gdzie w tymze okresie wyraznie polepszyla si¢
rentowno$¢ sprzedazy, aktywéw 1 kapitatu, z czego skorzystala najbardziej
Mlekovita. Nie moze tu by¢ pocieszeniem, ze wszystkie badane firmy generowaty
dodatni wynik finansowy netto, a wskazniki ROA i ROE pozwolity nieco poprawic¢
pozycje Mlekpolu i Pigtnicy (przesunigcie do 3. decyla). Generalnie osiagaly one
malo atrakcyjne poziomy rentownos$ci. Liderem w zakresie rentownosci netto
okazata si¢ Mlekovita, plasujac si¢ powyzej lub w granicach mediany branzy.

Co sig tyczy drugiego, bardzo istotnego warunku prowadzenia dziatalnosci,
tj. ptynnosci  biezacej i dlugookresowej, to stabilno$¢ finansowania byla
niezachwiana, niezaleznie od okresu, przynajmniej w §wietle analizy wskaznikowe;.
Gdyby opiera¢ oceny tylko na poréwnaniach rozktadu decylowego, to w zadnym z
badanych lat wskazniki plynno$ci biezacej i szybkiej nie plasowaly si¢ ponizej
mediany czy $redniej. Wzigwszy pod uwage, ze sa to stymulanty, daje to nad wyraz
korzystny obraz. Zarazem, jednak — rozszerzajac obszar analizy o badania nad
wewnetrzng strukturg aktywow czy pasywow biezacych — wizerunek ten trzeba
nieco skorygowac. W zakresie wskaznikow rotacji naleznosci oraz regulowania
zobowigzan (kredyt kupiecki dla odbiorcéw oraz od dostawcoéw) osiggano, co
prawda takze wyniki w gérnej potowie poziomow decylowych, ale sg to zasadniczo
destymulanty. Stad ich relatywnie wysokie poziomy nie moga by¢ kwitowane
jednoznacznie pozytywnie. W obu tych obszarach okres pandemii nie wywierat
jednak widocznego wpltywu na dotychczasowe relacje ptynnosciowe. Z ocena
biezacej sytuacji plynnosciowej powiazana jest dlugoterminowa wyplacalno$é,
mierzona wskaznikiem samofinansowania (zadluzenia) i1 kilkoma stopniami
pokrycia. Ostatni okres lat 2020-2021 w Zadnej mierze nie naruszyt finansowych
fundamentow prowadzenia biznesu w trzech jednostkach. Mlekovita wzmacnia
dalej swa pozycje na tle sektora, a oceniane firmy nie wykazuja praktycznie potrzeb
dlugookresowego zasilania zewngtrznego. Pigtnica w ogodle nie korzystata z tego
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zrodla, zas pozostate dwie firmy tylko w niewielkim zakresie i to dopiero w ostatnich
trzech latach.

Jak stad wynika, branza najwigkszych krajowych jednostek przetworstwa mleka
1 wyrobu serow cechuje si¢ niezachwiang sytuacja finansowa w perspektywie krotko
i dlugookresowe;j. Nie dostrzezono istotnych negatywnych przejawow pogorszenia
na skutek niepewnych uwarunkowan dziatalno$ci zwigzanych z pandemia Covid -
19. Ocena ta, zwlaszcza w kontek$cie zagrozen ze strony ostatniego pandemicznego
okresu, jest oczywiscie wewngtrznie i zewngtrznie zdeterminowana. Zawierajg one
aspekty dobroczynne, ale takze rodzace ryzyko. Badane firmy wigkszo$¢ swej
produkcji lokuja w kraju, za$ bliskie powiazania tancuchéw dostaw surowca nie sg
skomplikowane czy tez nadmiernie wydluzone. Mocng strong ich biznesu sg wiec
naturalne przewagi w tancuchach powigzan po stronie zaopatrzenia (blisko$¢
dostawcow surowca, lokalny charakter) i po stronie zbytu (relatywna blisko$¢
odbiorcow krajowych, ale i odbiorcow produktow na export). Z drugiej strony trzeba
pamicta¢é, ze perturbacje pandemiczne moga tworzy¢ ewentualnie problemy
wynikajace z specyficznych dla tego typu produkcji utrudnien. Chodzi tu
0 wrazliwo$¢, wzgledna nietrwato$¢ produktow i konieczno$¢ zagwarantowania ich
transportu czy sprawnego odbioru przez konsumenta. W sferze dystrybucji
najbardziej rozwinig¢te i wydtuzone sieci odbioru produkcji ma Mlekovita (40%
produkcji na export) i Mlekpol (ok. 25%), ale nie wida¢ by ich dziatalno$¢ z tego
powodu zasadniczo ucierpiala. Rokowania dotyczace perspektyw funkcjonowania
objetych badaniami jednostek nie sa zte, z zastrzezeniem co do malo
satysfakcjonujacych poziomow rentownosci Mlekpolu, a zwlaszcza Pigtnicy;
wymaga to stalego monitoringu.
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Financial Condition of Key Enterprises of the Podlasie Dairy
Sector in 2015-2021. Comparative Analysis — Part Il

Abstract

This study is the second part of a previously undertaken research on the financial condition
of three major corporations operating in the dairy sector and originating from Podlasie. The
aim was to obtain knowledge and assess the position of these companies in the economic
sector with the PKD code 10.51. (milk processing and cheese making). The research covered
the period from 2015 to 2019 and the results were published in 2022 in a monograph enti-
tled "Enterprises in the process of change", scientific editor J. Paszkowski, Bialystok Univer-
sity of Technology Publishing House. The outbreak of the global pandemic crisis caused
many previously unrecorded perturbations in the economy. Their impact and significance
for the financial situation of the above-mentioned economic entities in the period of 2020-
2021, especially against the background of previous "normal" conditions, seems to be an
interesting field of research and comparison of these two very different time perspectives.
The comparative research was based not only on trend analysis of the statistical data, but
above all on taking as bechnmarks: the economic sector specific to these companies and
the segment by scale of activity, the decile distribution of the financial indicators, the levels
of the arithmetic mean and the median. The possibilities for such an extended analysis were
provided by the statistical database of the professional company PONT - Info Gospodarka.
As a result, the consequences of recent changes in economic conditions were indicated and
their scale of impact in the areas of profitability and solvency in the short and long term
was determined. It appears that this application aspect of the study may also have scientific
and cognitive value in the theory of corporate financial management.

Key words

indicator analysis, benchmark, dairy sector
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Abstract

This study examines the influence of microfinance services on empowerment of women
entrepreneurs in Sri Lanka, with a specific focus in Kurunegala District. Empowerment of
the women entrepreneurs is influenced by four variables, namely, microfinance credit,
microfinance savings, microfinance training as well as collateral requirements. This re-
search was used 60 women samples based on convenience sampling through Poverty
Alleviation Program of Sanasa Development Bank in Kurunegala. A structured question-
naire was used to collect primary data from the women households. According to the
information needed to analyze the research objectives, the questionnaire was constructed
using open and closed ended questions. The statistical package for social sciences (SPSS) is
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used to conduct data analysis. To evaluate the data, this research performed demographic
analysis, paired sample t-test, correlation, and regression analysis. The results explained
positive change in economic empowerment measured by the income of the members
after joining the Micro Finance scheme. It was revealed from multiple regression analysis
that savings was the main factor which influenced the income of the members significant-
ly but the training and collateral requirements were positively linked with the income. In
summary, microfinance appears to be a unique action-oriented rural development meth-
od for catching the wave of social and economic upliftment.

Key words

microfinance, credit, women empowerment
Introduction

Microfinance is defined as the provision of a wide range of financial services
to low-income households and micro businesses, including deposits, loans, pay-
ment services, money transfers, insurance coverage, and business development
services. Microfinance refers to loans provided to micro-enterprises which an an-
nual turnover of less than Rs. 15 million and employees of less than 10[CBSL,
2023].

According to the World Bank [2023], 7 percent of the world's population, or
648 million people suffering extreme poverty in developing nations, lived on less
than US$2.15 per day. The World Bank report [2023] "Taking on Inequality” iden-
tified a substantial extreme poverty rate of around 10% in South Asia[Word Bank,
2019]. In Sri Lanka Poverty Head Count Ratio was 14.3% in 2019 under the pov-
erty line of Rs. 6,966monthly income. In 2022 December the poverty line was Rs.
13,777 and the poverty has significantly will increase in 2022 with the fi-
nancial crisis. However, women's unemployment in Sri Lanka was 7.9% in 2021,
compared to 3.7% for men. Women constitute 51.6% of Sri Lanka's total projected
population of 22 million estimated in the year 2021. However, just 31.8% of the
economically engaged population of 5.6 million people are women [Census, 2022].

According to the World Bank, more than 500 million people have profited di-
rectly or indirectly from microfinance activities World Bank [2023]. According to
the Consultative Group to Assist the Poor (CGAP), more than 120 million people
will have directly benefited from microfinance activities by 2021. In addition, the
IFC has assisted in the establishment or improvement of credit reporting bureaus in
30 developing countries. It has also lobbied for the addition of suitable regulations
governing financial activities in developing countries. The advantages of micro-
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finance go beyond simply providing them with a source of capital. Entrepreneurs
who start successful enterprises provide jobs, trade, and overall economic growth
in their communities.

While microfinance interest rates are often lower than those of traditional
banks, opponents claim that these operations profit from the impoverished. Fur-
thermore, several major financial institutions and other large organizations have
started for-profit microfinance departments, generating fears that, in order to gen-
erate money, these larger bankers may demand higher interest rates, potentially
trapping low-income borrowers in a debt trap. Nevertheless, some claim that indi-
vidual microloans are insufficient to give a meaningful road to independence. Fur-
thermore, detractors argue that the presence of interest payments, no matter how
small, is still a hardship.

Therefore, there is a responsibility to develop avenues for credit to be utilized
meaningfully to fund this segment of the poor. Therefore, there is a crucial requi-
site to organize urban women in minor groups to empower them socially and eco-
nomically. The conception of women empowerment was established at the 1985
International Women's Conference in Nairobi. In 1978 Women Bureau in Sri
Lanka was introduced under the ministry of plan implementation by considering
the importance of women empowerment. In 1997 Ministry of Women’s Affairs
was re-established as separate ministry. Increasing recognition has been accorded
to women's empowerment and microfinance as essential emerging tactics for ad-
dressing poverty among women, particularly in developing countries. [Mayoux,
2000, Sarumathi & Mohan, 2011, Zoynul & Fahmida, 2013, Mukendi & Manda,
2022, Wei et al., 2021]. Women are a vital component of society, and without their
involvement, the economy would not be able to flourish. Providing women with
access to education, health care, employment opportunities, and decision-making
authority, as well as removing damaging value systems and restricting attitudes
from society, are all important aspects of empowering women. Women's empow-
erment leads to an increase in their involvement in the labor force and decision-
making processes, as well as a reduction in poverty. It also results in a significant
rise in their contribution to national income and, eventually, to the growth of their
nations.

Microfinance is becoming more acknowledged as an effective tool for empow-
ering women and alleviating poverty[Parwez & Patel, 2022]. Women's empower-
ment leads to an increase in their involvement in the labor force and decision-
making processes, as well as a reduction in poverty[Mukendi & Manda, 2022]. It
also results in a significant rise in their contribution to national income and, even-
tually, to the growth of their nations. The United Nations, the World Bank, as well
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as governments and their development partners, consider microfinance as a tool for
societal development and poverty alleviation.

Xia Li and Hu [2011] stressed the importance of women’s empowerment
through microfinance in two ways. Microfinance initially assists impoverished
women in producing an income on their own, without the assistance of their hus-
bands, and in providing for their families, which instantly increases their self-
esteem. Second, when women have access to credit and utilize it to start income-
generating activities, it frees them from the limits of their homes and allows them
to become more integrated into wider communities. Their self-confidence grows as
a result of their exposure to the greater community as well as their interactions with
other women in the organization.

According to Shrestha [2009], microfinance programs in Nepal empower
women to buy needs on their own and resist domestic violence, as well as to partic-
ipate in community-level decision-making. In India, Sanyal [2009] used 59 micro-
finance institutions in West Bengal to find that women's social capital and collec-
tive action are strengthened when they have access to financing. Despite a long
history of microfinance and a large number of institutions that provide micro-
finance services, especially to the poorest families, there are few study findings on
how microfinance facilities might empower individuals in Sri Lanka[Datta & Sahu,
2022; Kumari, 2022]. As a result, this study addresses this gap by analyzing the
impact of micro finance on women empowerment in the Kurunegala District.

As a result, the research question for this study is "Do microfinance institutions
have an effect on women empowerment?". The research objectives are explained
as follows:

» to examine the impact of microfinance credit facilities on empowerment of

women entrepreneurs,

+ to examine the impact of microfinance saving on empowerment of women

entrepreneurs,

» to examine the impact of micro finance training on empowerment of wom-

en entrepreneurs,

» to examine the impact of demand for collateral requirements on empow-

erment of women entrepreneurs.

Microfinance as a distinct industry emerged in Sri Lanka in the late 1980s,
when the government transitioned its social welfare policies away from consumer
subsidies and toward the provision of credit to the targeted poor for income-
generating economic activities as a primary tool for poverty alleviation. Sri Lankan
administrations have recognized microfinance as a critical component of their safe-
ty net through programs such as the prior 'Janasaviya' and the current 'Samurdhi'.
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Apart from the government, a diverse range of institutions, including cooperative
societies, local and international non-governmental organizations (NGOs), com-
mercial and specialized banks, and international donor agencies, provide a range of
microfinance products and services, including microcredit, insurance, business
development services, and training, with a particular emphasis on the poor. In
2016,Microfinance Act No 6 of 2016provides for the licensing, regulation and
supervision of companies carrying on microfinance business, which are called li-
censed microfinance companies (LMFCs) [CBSL, 2023).

The importance of micro finance towards women empowerment is very much
crucial for the development of the households as well as the country. However,
there is a dearth of studies relating to this research topic. Thus this research is fo-
cused on finding the effect of microfinance on women empowerment in Sri Lanka.

1. Literature review
1.1. The Concept of Microfinance and Empowerment

As a powerful instrument for poverty reduction in the majority of the world's
countries, microfinance is emerging as a viable option. Microfinance is a collection
of banking techniques that aims to provide small loans and take small deposits in
exchange for a little fee [Cheston & Kuhn, 2002]. Furthermore, micro finance is
defined as “microfinance is characterised by the provision of small loans under
social collateral, group liability, peer monitoring, and early/frequent repayments to
reduce costs and default risks” [Babajide et al., 2022, p 3]. Poor people, and nota-
bly impoverished women, have benefited from microfinance in recent years, which
has earned worldwide attention as a strategy for poverty reduction and economic
empowerment of women. Whilst men are generally better off than women, women
are often poorer and more disadvantaged. There are good reasons to target women.
This includes the fact that through microfinance institutions most people are free to
access loan facilities which will promote and enhance business development
among the community residence and the entire business community. This will
promote development to a greater height and contribute to the gross domestic
product. Microfinance empowerment has been enhanced for its support system to
the poor population through services offered which includes loan facilities, training
services among other services which have so far been offered with these financial
institutions [Alam, et al, 2003].

Microfinance institutions around the world have been somewhat innovative in
developing products and services that circumvent traditional barriers to formal
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financial services, such as collateral requirements, male or salaried guarantor re-
quirements, documentation requirements, cultural barriers, limited mobility, and
literacy requirements. Despite this, only a small number of financial institutions
provide services to women in various countries and areas. [Burjorjee & Desh-
pande, 2002, Adeleye et al., 2019]. Empowerment is the acquisition of the capacity
to generate options and negotiating power, as well as the development of a sense of
self-worth and confidence in one's ability to effect desired changes [UNIFEM,
2000].

The right to self-determination is a critical component of women's empower-
ment. The term "empowerment” has been used to refer to a wide variety of con-
cepts and consequences[Wilkinson, 2023]. The word is more frequently used to
advocate for than to examine specific policies and intervention measures [Agashae
& Bratton, 2001]. While feminist texts frequently advocate for women's empow-
erment, they vary in their conceptualization of it [Jahan, et al.,1995]. Microfinance
is used in this study to refer to a group of banking practices centered on making
little loans (usually without collateral) and taking minuscule deposits [Cheston
& Kuhn, 2002]. In the new economy, microfinance is becoming a powerful in-
strument for alleviating poverty.

Microfinance has the potential to provide women with the economic possibili-
ties they require to take control of their life. Poverty reduction programs that priori-
tize women empowerment benefit not only women, but also entire families and
communities. According to Cheston and Kuhn [2002], in general, living circum-
stances improve when women are given more control over themselves and their
children. These academics claim that this is because women are more likely to use
household income to improve their children's nutrition, health, and educational
possibilities. Societies that discriminate against women bear the penalty of more
poverty, slower economic progress, and a poorer standard of living for their citi-
zens. Gender equality is a key component of any development strategy, as evidence
continues to accumulate. Microfinance is critical to contemporary development
methods because it empowers women and gives them greater control over their
economic well-being. Cole & Kazi [2007] asserted that owning a positive business
not only benefits women's wellbeing, but also contributes to their empowerment,
both directly and indirectly.

Access to start-up finance and a boost in working capital are critical for wom-
en's empowerment. Credit and business training have aided women in expanding
and improving their enterprises, resulting in enhanced decision-making power and
gaining them respect at home and in the community. Microfinance lending facili-
ties are increasingly being lauded for their good economic impact and contribution
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to rural and sub-urban women's financial self-sufficiency. The majority of micro-
finance is directed toward women with the specific purpose of increasing their
financial self-sufficiency, and by providing women with access to small loans, it is
envisaged that women will be able to earn income and launch their own economic
empowerment. [Tedeschi et al., 2010].

1.2. Empirical Study on Grameen Bank System

Ideas for microcredit may be traced back to as far as the 1980s and early
1990s. During the 18th and 19th centuries, Jonathan Swift was a major influence
on the development of the Irish Loan Funds. Lysander Spooner, an individualist
anarchist, advocated in the mid-nineteenth century for small loans to the impover-
ished to spur entrepreneurial activity. Friedrich Wilhelm Raiffeisen founded the
first cooperative lending banks in rural Germany at the same time as Spooner, alt-
hough he did it independently. Akhtar Hameed Khan began distributing through
community-based projects in the 1950s. The scheme collapsed due to the Pakistani
government's over-involvement, as well as the hierarchies developed within com-
munities as select members began to assert more control over loans than others.
Muhammad Yunus, Nobel laureate and founder of Grameen Bank, which is widely
regarded as one of the earliest contemporary microcredit institutions.

1.3. Credit facilities and empowerment of women entrepreneurs

Microfinance is an umbrella term for a variety of financial services, including
microcredit. Microcredit is a term that refers to the supply of credit to low-income
customers. While microcredit is a subset of microfinance, popular discourse some-
times conflates the two terms. Microcredit is frequently vilified by critics who use
the terms 'micro credit' and 'micro finance' interchangeably. Due to the breadth of
microfinance services, assessing their impact is challenging, and relatively few
studies have attempted to do so. [Helm.B, 2006].

Microfinance is seen as a way to empower women economically by providing
them with money that they would otherwise be unable to obtain from traditional
financial institutions[Lakwo, 2006]. Women's empowerment is becoming increas-
ingly important in poverty reduction efforts. It is viewed not only as a development
target in and of itself, but also as a tool of encouraging growth, poverty reduction,
and improved governance. Microfinance lending facilities are increasingly being
lauded for their good economic impact and contribution to rural and sub-urban
women's financial self-sufficiency. The majority of microfinance is directed toward
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women with the specific purpose of increasing their financial self-sufficiency, and
by providing women with access to small loans, it is envisaged that women will be
able to earn income and launch their own economic empowerment [Tedeschi,
et al., 2008]. This is due to the fact that women are more likely to be credit restrict-
ed, to have limited access to wage work, and to have limited decision-making and
negotiation authority in the home.

Numerous research have been conducted that demonstrate microfinance's ben-
eficial effect on women empowerment[Cruz Rambaud et al., 2023; Mukendi
& Manda, 2022]. In one such study, Hashemi et al. [2007] discover significant
positive effects of membership in Grameen Bank and BRAC (formerly known as
Bangladesh Rural Advancement Committee) on empowerment, as well as their
empowerment indicators such as female freedom of movement in public spaces as
well as their financial and travel decision-making abilities as well as their owner-
ship of productive assets.

The dynamic rise of the microfinance sector led policymakers to believe that
carefully planned saving and loan services emphasising the role of microfinance
may strengthen education, health, water, and social services.

Tucker [2001] claims that a constant increase in the number of microfinance
institutions (IMFIs) increases local competitiveness in numerous nations. MFIs are
becoming more competitive in terms of obtaining new clients and funds. Accord-
ing to Hermes & Lensink [2011], local commercial banks are becoming more in-
terested in providing microfinance. Furthermore, several governments actively
encourage commercial banks to enter the microfinance sector. Local competition,
according to Hermes, leads to lower interest rates, lower MFI expenses, increased
efficiency, and the development of new financial services. Third, the authors dis-
cuss how commercial banks and investors, particularly from industrialized nations,
are becoming more interested in funding MFlIs.

Foreign investors' capacity to compare MFI performance leads to MFIs focus-
ing on improving their business procedures. Previously, due to a lack of publicly
available and trustworthy financial data, measuring and assessing the performance
of MFIs was difficult.

1.4. Microfinance training and empowerment of women entrepreneurs
Foreign investors' capacity to compare the performance of MFIs motivates

MFIs to improve their business methods. Previously, it was impossible to monitor
and benchmark the performance of MFIs due to a lack of publicly available and
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reliable financial data. Tucker [2001] predicts that more transparency will result in
a more open funding market, allowing the most efficient MFIs to thrive.

It is true that rising pressure from donors, including the United States Agency
for International Development (USAID), forced many of these comprehensive
microfinance efforts to wind down in the 1990s [Goldmark, 2006]. Since then, the
focus has switched to enhancing the impact of microfinance by integrating it more
cost-effectively with other types of services and establishing relationships between
borrowers and service providers. Non-financial services have been significantly
altered as a result. Micro finance training as important to improve women emplow-
erment(Witiastuti et al., 2022).

1.5. Collateral requirements and empowerment of women entrepreneurs

Formal banking organizations usually need collateral as a form of loan securi-
ty. This usually takes the shape of a home or a deed to some immovable property.
Because the majority of businesses are unable to meet these standards, this prereg-
uisite has a significant impact on credit availability. Women entrepreneurs may
face a more difficult scenario since they may lack the legal authority to possess
valuable property such as land and houses.

According to Kamau [2009], collateral is once again recognized as a major
stumbling block to financing. According to a survey, 92 % of businesses requested
for loans and were turned down, while others chose not to apply because they
knew they would be turned down owing to a lack of collateral.

As a result, while the majority of the entrepreneurs in this study recognized the
importance of loans in developing their businesses, they cited a lack of collateral as
a major barrier to loan availability and, as a result, company growth. Because they
did not require security, almost all respondents started their businesses with their
own funds or loans from family members. Because her husband refused to give the
family's property title deeds as collateral, a loan issued by the Ministry's Joint Loan
Scheme for the woman applicant did not materialize. Because property is rarely
registered in women's names, owning title deeds as security to fund development is
still a difficulty for most female-owned enterprises [Mwaobobia, 2012].
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2. Microfinance sector in Sri Lanka
2.1. History and evolution

Microfinance (MF) may be traced back to the early 1900s in Sri Lanka, when
the British Government approved laws to establish Thrift and Credit Co-operative
Societies (TCCS). The TCCS was dominated by landlords and village headmen
and was involved in input procurement and product distribution. Following inde-
pendence, the government focused heavily on agricultural financing, notably for
paddy production. Credit facilities were primarily provided on a subsidized basis
by the two state banks, the Bank of Ceylon and Peoples' Bank, and debts were
cancelled off in many cases owing to political demands.

Other significant events in the history of the microfinance sector include the
founding of Co-operative Rural Banks (CRBs) in 1964, the reactivation of TCCS
under the SANASA federation in the late 1970s, and the foundation of 17 Regional
Rural Development Banks (RRDBs) in 1985. Several local and international Non-
Governmental Organizations (NGOs) entered microfinance in the late 1980s and
early 1990s. Initially, non-governmental organizations (NGOs) merged micro-
finance with social development efforts; but, in recent years, these organizations
have begun to separate microfinance from other operations.

The role of post-tsunami aid in the evolution of the country's microfinance sec-
tor is critical, as a significant amount of funds was channeled to the sector. While
this has increased the size of the microfinance industry, it has had a detrimental
influence on it.

2.2. Types of microfinance providers

The provision of microfinance in Sri Lanka is carried out by a diverse range of
institutions. These include licensed banks and licensed finance companies as well
as cooperative rural banks, thrift and credit co-operative societies, divinaguma
banks and other community-based organizations as well as microfinance compa-
nies and non-governmental organizations.

3. Empirical evidences in microfinance and women empowerment
Microfinance for the poor, and particularly for impoverished women, has
gained widespread attention as a technique for poverty reduction and economic

empowerment of women. Women are more impoverished and disadvantaged than
males in general [Cheston & Kuhn, 2002]. Microfinance is viewed as a technique
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of providing women with financing that they would not be able to access via other
formal financial sources, so empowering them economically [Lakwo, 2006]. Mi-
crofinance for the poor, and particularly for impoverished women, has gained
widespread attention as a technique for poverty reduction and economic empow-
erment of women.

Numerous studies have found that increasing women's resources has a good in-
fluence on family well-being, particularly among children [Kabeer, 1998; Mosley
&Hulme, 1998; Mayoux, 2000; Cheston & Kuhn, 2002]. According to Kabeer
[1998], microfinance offered women in Bangladesh a sense of power, decreased
abuse, and enhanced their independence. Participating in microfinance programs,
according to Shrestha [2009], empowers women to acquire needs independently,
resist wife-beating, earn respect, and participate in community-level choices. Nepa-
lese Women have gained confidence and leadership experience as a result of mi-
crofinance funding and capacity building.

Research hypothesis in this thesis include following.

H1: There is a significant relationship between Microfinance credit and Wom-
en’s empowerment

H2: There is a significant relationship between Microfinance savings and
Women’s empowerment

H3: There is a significant relationship between Microfinance Savings and
Women’s empowerment

H4: There is a significant relationship between Collateral requirement and
Women’s empowerment

4. Methodology

The purpose of this study is to look at the impact of microfinance services on
the empowerment of women entrepreneurs in Kurunegala District. Kurunegalaa
district was chosen for the study because it is one of Sri Lanka's areas with a com-
paratively low poverty rate (25 percent in 2002, 6.5 percent in 2012). However, in
the Kurunegala region, initiatives for microfinance enterprises aimed at reducing
poverty and vulnerability have yielded mixed results. They have worked satisfacto-
rily in certain programs, but not in others. The Poverty Alleviation Program of
Sanasa Development Bank in Kurunegala will be used to collect 60 women sam-
ples based on convenience sampling.

The primary data was gathered through the use of a structured questionnaire
and discussions with various types of workers from randomly selected groups.
As a result, the household is at the focus of this investigation. The reason for this is
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that small businesses are inextricably intertwined with the household. According to
the information required to analyze the research objectives, the questionnaire was
constructed using open and closed ended questions.

Data analysis carry out of the statistical package for social sciences (SPSS).
The investigator has used the demographic analysis, paired sample t-test and the
correlation basically to analyse the data. The correlation model is use to test the
relationship between women Empowerment and the variables. Moreover, the re-
gression analysis is made to determine the functional relationship between the de-
pendent variable and an independent variable of the study.

4.1. Conceptual Framework

Empowerment of the women entrepreneurs under study is influenced by four
variables, namely, microfinance credit, microfinance savings, microfinance train-
ing as well as collateral requirements. The amount borrowed, amount payable,
interest charged, and the repayment periods are all likely to influence the business
operations especially in terms of revenue and profit. Microfinance savings will be
determined through amount saved by the women and amount invested, both in the
business and buying land or houses among the women. This is taking into consid-
eration that the strength of savings of the women entrepreneurs will determine the
financial capital that a microfinance institution can advance to a client. Those
women who have been empowered with entrepreneurial and book-keeping skills
are likely to track their cash flow and thereby better manage their businesses. Fi-
nally, collateral requirement is another variable influencing the women entrepre-
neurs, indicated by whether women are able to access to assets or property owner-
ship which will enable them to acquire financial support from the microfinance
institutions.
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Independent Variables Dependent Variable

MicrofinanceCredit
e Amountborrowed
e Repayment period
e Amountpayable Empowerment of
womenentrepreneurs

MicrofinanceSavings
e AmountSaved
e Amountlnvested
e Fixedassetsacquired

——]
Microfinance Training
e  Entrepreneurialworkshops

o  Book-keepingskills

« Livingstandards

* Product and service
delivery

* Profitability

CollateralRequirements
e  PropertyOwnerships

e  Access to tangibleassets

Fig. 1. Conceptual Framework

Source: constructed by the author.

4.2. Data analysis

This research helps to discover the elements that influence women's empow-
erment in rural areas, as well as how the poverty situation changes as a result of the
SDB's Poverty Alleviation Microfinance Program. The statistical software for so-
cial sciences is used to analyze data (SPSS). Descriptive statistics, Paired samples
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T-test, Correlation, and Regression analysis were used as analysis methods in this
study.

Demographic Profile

The demographic profile of the sample was explained in table 1.

Tab. 1. Demographic Profile

Variable ‘ Frequency ‘ Percentage
Age
18-25 10 16.7
26-33 9 15
34-41 9 15
42-49 20 33.3
Above 50 12 20
Marital Status
Married 45 75
Single 11 18.3
Widowed 4 6.7
Education
No formaleducation 2 33
GCE O/L not qualified 8 13.3
GCE O/L 28 46.7
GCE A/L 14 23.3
Graduate 8 133
Business Type

Regular 10 16.7
Casual 8 13.3
Contractual 3 5.0
SelfEmployed 35 58.3
Unpaid family workers 4 6.7

Source: constructed by the author.
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The demographic information of the respondents that was investigated in this
work includes the age and marital status, education level, business type. These
were deemed as the most crucial for the study. Table 4.1 describes the sample in
terms of above criteria. When considering about each characteristics of the sample
of 60 women separately it can be found out that the majority of the respondents in
42-49 age range, majority is married respondents and most of women have quali-
fied G.C.E. (O/L). When considering income level, most of the women are earned
money after obtained microfinance and they are self-employed.

4.3. Paired Samples T-test

The mean value of income before obtaining microfinance is 1.82 and 2.22
mean value of after obtaining microfinance. It indicates that income level is in-
creased after getting the Microfinance services. Correlation coefficient for the rela-
tionship between income before obtaining MF and income after obtaining MF is
0.000 that is significant at 0.01 (p<0.01).

Tab. 2. Paired Samples T-test

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Incomebeforeobtaining MF 1.82 60 0.911 0.118
Incomeafterobtaining MF 2.22 60 1.209 0.156

Source: constructed by the author.

To draw a conclusion, it is necessary to note that there is a substantial positive
and statistically significant association between income prior to receiving micro-
finance and income after acquiring microfinance.

4.4. Correlationsanalysis

As illustrated in Table 3, correlation coefficient for the relationship between
Microfinance Credit and Women’s empowerment is 0.077 that is significant at
0.560(p>0.05). So that it can be determined that there is no significant relationship
between these variables. The Pearson Correlation Coefficient for the relationship
between Microfinance Savings and Women’s Empowerment is 0.548. This sug-
gests that there is a Strong positive relationship between Microfinance Savings and

Akademia Zarzadzania — 7(1)/2023 45



The effect of microfinance on women empowerment: special reference to Sri Lanka

Women’s Empowerment. Correlation coefficient for the relationship between mi-
crofinance savings and women empowerment is 0.000 that is significant at

0.01(p<0.01).

Tab. 3. Correlation Analysis

Microfinance

Microfinance

Microfinance

Collateral

Credit Savings Training Requirements
Women’s
Empowerment 0.56 0 0.035 0.048

0.077 0.548%* 0.273* 0.256*

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Source: constructed by the author.

The correlation value 0.273 between Microfinance Training and Women’s em-
powerment. But this relationship is not significant. As well as the correlation coef-
ficient for the relationship between microfinance training and women empower-
ment is 0.035 and it is significant at 0.05. Since microfinance training is signifi-
cantly correlated with women empowerment, hypothesis (H3) of the study is sup-
ported. The Pearson Correlation Coefficient is weak positive and it is 0.256. This
suggests that there is a positive relationship between Collateral and Women’s Em-
powerment. The correlation coefficient for the relationship between collateral re-
guirements and women empowerment is 0.048 and it is significant at 0.05. Since
collateral requirement is significantly correlated with women empowerment. These
results support the fourth hypothesis of the study (H4).

4.5. Regression analysis

The multiple linear regression analysis was used to evaluate the relationship
between the dependent variable and the independent variable as women empower-
ment with each independent variable such as micro finance credit, micro finance
savings, micro finance trainings and collateral requirements. The stepwise was
applied to identify the most important variables in the model.

The analysis can be shown as follows,

Y=b0 + b1(x1) + b2 (x2) + b3 (x3) +b4 (x4) + E

Where,
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Y =Women Empowerment

b0 = Constant

bl (x1) = Microfinance Credit

b2 (x2) = Microfinance Savings
b3 (x3) = Microfinance Trainings
b4 (x4) = CollateralRequirements

Tab. 4. Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 .5822 .339 201 .520

Source: analyzed data.

Tab. 5. Coefficients Analysis

Model UnstandardizedCoefficients | StandardizedCoeffi- t Sig.

cients

B Std. Error Beta
‘(Constant) -.050 624 080  |936
IMeansavings  |560 134 506 4193 |ooo
[Mean Training 122 154 092 790 | 433
”MeanCoIIateraI .446 .303 .165 1.476 .146
[Meancredit 065 098 075 661|511

a. Dependent Variable: Mean Women empower

Source: analyzed data.

This study indicates that there is a positive relationship between Savings and
women’s empowerment. The regression coefficient of Savings indicates that it has
a positive impact on women’s empowerment (Beta=0.560, p<0.000). There is no
significant relationship found between mean training, mean collateral and mean
credit.

Conclusions

When consider relationship between Microfinance credit and Women’s em-
powerment, the coefficient for the relationship between microfinance credit and
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women empowerment reveals that there is no significant relationship between
these variable. Credit facilities indicated that all the women interviewed had taken
at least one loan from the microfinance institutions. In practically, only a few can
borrow the amount they actually require to expand their business. Once they get
the credit, they then reduce their savings to the bare minimum thus reducing further
their chances of getting a much higher subsequent loan. The women would want
their credit history taken into consideration in future borrowings. Majority of the
women entrepreneurs are dependent on the subsistence commercial activities with
very little value for return. After obtained credit facilities, some women not paid
their installment on due date. Because their monthly income is not enough to cover
their all living cost.

The correlation coefficient for the association between microfinance savings
and women empowerment is 0.000, which is significant at 0.01 (p0.01). As a re-
sult, it is possible to conclude that there is a strong positive and significant associa-
tion between microfinance savings and women empowerment. Before getting
a loan, a borrower must have saved at least 20% of the amount she wants to borrow
and must have the members of her group guarantee her. When it came to putting
their savings in their firms.

Considering the macroeconomic conditions of the area, the ability to save and
borrow becomes a huge commercial leverage for any business unit that needs to
soar. In addressing the issue of savings most women were able to re-invest part of
their savings and profit into the business. However, the margins were small and the
positive impact to business expansion was minimal. Those who did not invest any-
thing cited large recurrent expenditure and the single income households were
most affected.

The correlation coefficient for the relationship between microfinance training
and women empowerment is 0.035 and it is significant at 0.05. Since microfinance
training is significantly correlated with women empowerment. The training pro-
grams on business management are critical tools of gender empowerment that the
women have taken advantage. The respondents reported to have attended most of
the trainings offered. However, a look at the education levels of the women is
a cause of concern, because most of training tended to be a little too technical for
them, especially when teaching book-keeping skills. Some groups reported hiring
their family members to attend the trainings on their behalf and later explain to
them in their own language. Tangible benefits to the training can only be achieved
if the material is specific to the needs of the women and the language is simplified
for all levels of education.
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In most microfinance institutions, when a borrower needs a substantial loan
they are normally required to provide a fixed asset as collateral or a fixed- term
cash deposit equivalent to the borrowing. This is in order to reduce the risk associ-
ated with defaulters. According to the study, the correlation coefficient for the rela-
tionship between collateral requirement and women empowerment is 0.048 and it
is significant at 0.05. Since collateral requirement is significantly correlated with
women empowerment.

Collateral requirements are evidently hampering the empowerment of women
in Kurunagala District. The response is overwhelming that the stringent require-
ment of the collaterals is hampering the access to credit facilities. Since most of the
women entrepreneurs in this area fall under the cluster of low income earners,
these requirements are likely to erode the strategies of women empowerment that
the stakeholders have instituted. The respondents want their credit history to count
for something whenever they apply for loans.

According the study concludes that the women in Sri Lanka who engage in dif-
ferent businesses have been greatly assisted to obtain credit from microfinance
institutions, and this has led to not good level of economic empowerment. Women
have been able to save at least a percentage of their borrowings, and a few have
even acquired tangible assets. However, the women feel that collateral require-
ments are impending their business expansion plans. They would like credit scor-
ing and business history more widely used as security for their loans. Training
should be tailored for specific business needs, and delivered in a user-friendly lan-
guage. When all stakeholders work together, there will be value for money in the
end.

Finally, this research is very important for the researcher because this helps to
identify the factors that affect for empowering women in rural area and also it
helps to identify how the poverty situation change with Poverty Alleviation micro-
finance program of Sanasa Development bank. Specially, this research tries to find
out way to empower women with the intention of develop poor families through
microfinance programme.

This study contributes information that may be used by policy makers and in-
stitutions especially those in the microfinance sector to develop a policy frame-
work which will take care of gender issues in micro financing in Sri Lanka. In ad-
dition, other stakeholders such as non-profit organizations, private sector players as
well as women groups could gain insight from the findings. The information gath-
ered can be used to improve the lives of Sri Lankan women who form the larger
percentage of the total current population of Sri Lanka.
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Wptyw mikrofinansowania na wzmocnienie pozycji kobiet:
specjalne odniesienie do Sri Lanki

Streszczenie

W artykule skoncentrowano sie na wptywie ustug mikrofinansowania na wzmocnienie
pozycji kobiet-przedsigebiorcéw na Sri Lance, ze szczegdlnym uwzglednieniem dystryktu
Kurunegala. Na upodmiotowienie kobiet-przedsigbiorcdw majg wptyw cztery zmienne,
a mianowicie kredyt mikrofinansowy, oszczednosci mikrofinansowe, szkolenie w zakresie
mikrofinansowania i wymagania dotyczace zabezpieczen. W tym badaniu wzieto udziat 60
kobiet objetych wsparciem w ramach programu zmniejszania ubdstwa, zainicjowanym
przez Bank Rozwoju Sanasa w Kurunegali. Do zebrania danych pierwotnych z gospodarstw
domowych kobiet wykorzystano ustrukturyzowany kwestionariusz. Zgodnie z informacja-
mi potrzebnymi do analizy celdw badawczych, kwestionariusz zostat skonstruowany
z wykorzystaniem pytan otwartych i zamknietych. Do analizy danych wykorzystano pakiet
statystyczny dla nauk spotecznych (SPSS). Do oceny danych wykorzystano analize demo-
graficzng, test t, analize korelacji i regresji. Wyniki wyjasnity pozytywng zmiane we
wzmochieniu pozycji ekonomicznej mierzong dochodami cztonkéw po przystgpieniu do
programu mikrofinansowania. Analiza regresji wielokrotnej wykazata, ze oszczednosci byty
gtéwnym czynnikiem istotnie wptywajagcym na dochody cztonkdéw, ale wymagania doty-
czace szkolen i zabezpieczen byty dodatnio skorelowane z dochodami. Podsumowujac,
mikrofinansowanie wydaje sie by¢ wyjagtkowa, zorientowang na dziatanie metoda rozwoju
obszaréw wiejskich, ktédra ma uchwycic fale wzrostu spotecznego i gospodarczego.

Stowa kluczowe

mikrofinansowanie, kredyt, wzmocnienie pozycji kobiet
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Streszczenie

Budzetowanie to instrument rachunkowosci zarzadczej, spéjny sposdb planowania dziatan
poszczegdlnych osrodkow odpowiedzialnosci, stuzgcy realizacji zamierzen strategicznych
organizacji. Skuteczne i efektywne budzetowanie jest przedmiotem badan w teorii
i praktyce zarzadzania finansami. Zmieniajgce sie uwarunkowania rynkowe, rozwdj
technologii informacyjnych wptywaja réwniez na zmiany w dotychczasowym podejsciu do
budzetowania. Celem artykulu jest préba identyfikacji wspdtczesnych probleméw
i kierunkdéw badan dotyczach procesu budzetowania na podstwie wynikéw analizy
bibliograficznej. Mapa sieci wspotwystepowania termindw pozwolita na wytonienie
czterech grup/klastréw zwigzanych z tematyka budzetowania. Natomiast analiza
najnowszych publikacji wskazuje na zainteresowanie takimi kierunkami badan jak: e-
budzetowanie, budzetowanie w matych i Srednich przedsiebiorstwach, promowanie
koncepcji beyond budgeting, aspekty behawioralne w budzetowaniu opartym na wynikach.

Stowa kluczowe

budzetowanie, zarzgdzanie finansami, planowanie, kontrola

Wstep

Sprawne zarzadzanie organizacja w zmieniajacych si¢ warunkach funkcjonowa-
nia wymaga posiadania odpowiedniej wiedzy, informacji i narzedzi, ktdére pomoga
realizowaé zatozone cele strategiczne. Budzetowanie jest jednym z najczesciej wy-
korzystywanych instrumentéw rachunkowosci zarzadczej, ktory wspomaga osiaga-
nie celow przedsigbiorstwa [Karmanska 2009]. Sprawnie dziatajacy system budze-
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towania pozwala organizacji osigga¢ cele operacyjne, zapewnia dyscypling kosz-
towa, pozwala zidentyfikowac¢ ryzyko dziatalnosci oraz optymalizowac¢ alokacje za-
sobow [Broman i Rocha-Pinto 2023; Ilyin i llyin, 2016; Rausch i Wall, 2015]. Sys-
tem budzetowania pozwala zarzadza¢ zarowno przedsigbiorstwem, jak i jednostka
budzetows [Bitoleuova i in, 2020].

Budzetowanie definiuje sie jako proces, ktory polega na przygotowaniu, za-
twierdzeniu, realizacji i kontroli budzetu [Olzacka, Patczynska-Gosciniak 1998].
Budzety sa planami finansowymi i stanowig podstawe do kierowania i oceniania
jednostek, segmentow organizacji [Wagner i in., 2021, s.602], osrodkéw odpowie-
dzialnosci [Karmanska, 2009]. Budzetowanie jest stosowane we wszystkich typach
organizacji [Kenno i in. 2018, s.507]. Gtéwnym celem budzetowania jest wspoma-
ganie i usprawnianie procesu zarzadzania [Kubacka, 2017, s. 278]. Budzetowanie
jako metoda biezacego zarzadzania przedsiebiorstwem, pozwala usprawni¢ dziatal-
nos¢ jednostki i zminimalizowac ryzyko gospodarcze [Gabrusewicz, 2014, s. 332].

Budzet glowny w przedsigbiorstwie (master budget) taczy dwa gtéwne budzety
— budzet operacyjny i budzet finansowy. Budzet operacyjny obejmuje wydzielone
obszary operacyjne dziatalnosci przedsigbiorstwa. Poszczegdlnymi elementami
w budzecie operacyjnym sa takie budzety jak: budzet sprzedazy, zuzycia materiatow
bezposrednich, wynagrodzen, kosztow wydziatowych, kosztu wytworzenia, kosz-
tow ogolnego zarzadu, takze kosztow sprzedazy, a takze planowany rachunek zy-
skow i strat na poziomie wyniku operacyjnego [Szczypa, 2015, s. 131-133]. Nato-
miast budzet finansowy jest sporzadzany dla przedsiebiorstwa jako catosci i zawiera:
budzet bilansu, budzet rachunku zyskow i strat oraz budzet srodkow pienieznych.
Zadaniem tego budzetu jest catosciowe ujecie sytuacji finansowej jednostki w spra-
wozdaniach finansowych pro forma, ktére prezentuja planowane wptywy i wydatki
gotowki, a takze uwzgledniaja dziatalnos¢ inwestycyjna i finansowa [Szczypa, 2015,
s. 134].

Budzetowanie to instrument wykorzystywany w procesach planowania i kon-
troli. Dzieki budzetom mozliwa jest biezaca analiza uzyskiwanych rezultatéw, ocena
powstalych odchylen, podejmowanie odpowiednich dziatan stuzacych osiagnieciu
zalozonych celow operacyjnych [Henttu-Aho, 2018, s. 327]. Na podstawie analizy
zrealizowanych budzetow z planami mozliwe jest oszacowanie efektywnosci podej-
mowanych dziatan.

Rozwoj technologii informatycznych, zmiany rynkowe, nowe rodzaje ryzyka to
tylko niektore determinanty wptywajace na funkcjonowanie organizacji [Baczewska
i Bagienska, 2019, Poniatowska i in. 2022]. Menadzerowie, aby podja¢ odpowiednie
decyzje musza posiada¢ szereg informacji zewngtrznych, jak rowniez wewnetrznych
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ptynacych z systemu rachunkowosci zarzadczej oraz posiada¢ odpowiednie narze-
dzia analityczne. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wspolczesne budzetowanie ewaluuje
wraz ze zmieniajagcymi si¢ potrzebami organizacji. Celem artykulu jest proba
identyfikacji wspotczesnych problemow i kierunkéw badan dotyczach procesu
budzetowania, na podstwie wynikow analizy bibliograficznej. Badaniu zostang
poddane publikacje indeksowane w bazie Scopus. W artykule zostanie wykorzy-
stana analiza bibliometryczna z zastosowaniem narzedzi dostgpnych w VOSviewer.

1. Metodyka badan

Na potrzeby oceny badan w obszarze budzetowania zastosowano analiz¢ opi-
sowg wynikow oraz analiz¢ bibliograficzng. Bibliometria to technika oceny i po-
miaru wynikéw badan bibliograficznych dotyczacych konkretnego pytania badaw-
czego [Freire, 2013]. Analiza bibliometryczna stuzy rowniez do §ledzenia zmian/po-
stepow 1 identyfikowania obszar6w przysztych badan [Opejin i in., 2020; Czerniaw-
ska i Szydto, 2020]. Poszukiwania recenzowanych publikacji przeprowadzono 15
lutego 2023r. w Elsevier Science Scopus. Baza SCOPUS oferuje obszerny i wyso-
kiej jakosci katalog publikacji naukowych do przeprowadzania tej analizy. Wedtug
Elseviera, Scopus to najwigksza baza danych streszczen i cytatow z recenzowane;j
literatury z wielu dyscyplin naukowych. Do realizacji celu badan wybrano kategori¢
“Business, Management, and Accounting”. Badanie rozpoczegto od wprowadzenia
frazy budzetowanie -budgeting. Badanie dotyczyto poszukiwania zadanego zwrotu
w bazie tytutow artykuldéw, stow kluczowych i abstraktow. W bazie znalazly si¢
2899 artykuly wydane w latach 1958-2023. Wyniki wskazuja, ze tematyka budzeto-
wania jest przedmiotem badan od wielu lat. Jednakze okazuje si¢, ze w ostatnim
okresie szczegolnie wzrosto zainteresowanie badaczy budzetowaniem. Jak wynika
z rys. 1. najwieksza dynamike piSmiennictwa odnotowano w ostatnim dziesigciole-
ciu. W zwiazku z tym, ze celem artykutu jest wskazanie najnowszych obszaréw ba-
dan dotyczacych budzetowania zawezono wyniki do artykutow wydanych w latach
2020-2023. W rezultacie uzyskano 321 publikacji, ktore poddano dalszej analizie.

Na potrzeby analizy bibliometrycznej wykorzystano nastgpujace narzedzia
i techniki: analize trendow pod wzgledem liczby publikacji, metode wspotwystepo-
wania stow i grupowania (analiza skupien). Do analizy wykorzystano oprogramo-
wanie VOSviewer oraz narzedzia do analizy danych dost¢gpne w bazie SCOPUS.
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2. Wyniki badan
2.1. Publikacje dotyczace budzetowania w latach 2010-2022

Zainteresowanie badaniami naukowymi w obszarze budzetowania wzrasta
z roku na rok, co wynika z rosngcej liczby publikacji dotyczacych tej tematyki. Na
rys nr 1 przestawiono liczbe publikacji rocznie, ktore ukazaty si¢ w okresie 2000-
2022 r. W ocenie uwzgledniono dtuzszy okres, aby zauwazy¢ w jakim stopniu zmie-
nia si¢ zainteresowanie badaczy. Wyniki wskazujg na trend wyktadniczy. W 2000 r.
ukazato si¢ 47 publikacji z tego tematu, natomiast w 2018 r. byto to juz 111 publi-
kacji, a w 2022 r. 170. Juz w pierwszych tygodniach 2023 r. ukazato sie 25 artyku-
1ow. Duze zainteresowanie problematyka budzetowania wynika z roli jakg przypi-
suje si¢ budzetowaniu w efektywnym zarzadzaniu finansami, osigganiu celow stra-
tegicznych, dostosowywaniu do zachodzgcych zmian oraz potrzeb organizacji
[Duan i in 2022, Hoang, 2022, Lepori i Montauti 2020].
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Rys. 1. Liczba artykutéw zwigzanych z tematykg budzetowania

Zrédto: opracowanie na podstawie bazy Scopus.
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Zainteresowanie badanym obszarem byto zroznicowane terytorialnie. Jak przed-
stawiono narys. nr 2 w latach 2010-2022 najwigcej uwagi temu tematowi poswiecili
badacze ze Stanéw Zjednoczonych (415), Wielkiej Brytanii (129), Niemiec (87),
Australii (84), Indonezji (76), Kanady (67), W Polsce w analizowanym okresie opu-
blikowano 14 publikacji z tej tematyki. Z obliczonego trendu wyktadniczego wy-
nika, ze w kolejnych latach nadal b¢da powstawaty opracowania poruszajace pro-
blematyke budzetowania. Pomimo wieloletnich badan w tym obszarze oraz rozwoju
doswiadczenia praktykow stosujacych budzetowanie w swoich organizacjach nadal
powstaja luki badawcze, na ktore poszukuje si¢ odpowiedzi.

Stany Zjednoczone I 415
Wielka Brytania IS 129
Niemcy NN 37
Australia NN 34
Indonezja I 76
Kanada I 67

Wiochy N 53
Indie I 46
Chiny I 42

Brazylia I 40

Hiszpania M 35

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Rys. 2. Publikacje w latach 2010-2022 wedtug krajow (powyzej 35 pozycji)

Zrédto: opracowanie na podstawie bazy Scopus.

2.2. Mapa sieci wspotwystepowania terminow

Poczatkowy proces analizy danych tekstowych w VOSviewer, obejmujacy tytut,
stowa kluczowe i tekst abstraktu, wygenerowat 10267 tacznych terminow, nastgpnie
wszystkie stowa, ktore wystapity mniej niz pietnascie razy zostaty wykluczone.
Tylko 134 potaczen spetnito ten prog. Korzystajac z ocen trafnosci w VOSviewer,
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ustalono obliczenia dla poziomu, do ktorego konkretny termin petni charakter infor-
macyjny [Van Eck, Waltman 2013]. Wybrano tylko terminy z najwyzszymi 60%
wynikami trafno$ci. Nastepnie wygenerowane w programie okreslenia zostaty recz-
nie sprawdzone w celu usuni¢cia stow, ktdére omawialy proces badawczy (np. data,
author) lub dotyczyty badanych krajow np. USA, Germany, UK.

Rysunek 3 przedstawia wygenerowane terminy i ich sie¢ wspotwystgpowania.
Wspotwystgpowanie terminu w sieci powiazan moze pomoéc zrozumieé elementy
wiedzy i struktur¢ wiedzy w tej dziedzinie. Analiza wykazata, Ze budzetowanie jest
powiazane z wieloma aspektami badan. Najwigcej powigzan zauwazono migdzy bu-
dzetowaniem (budgeting) a zarzadzaniem (management), budzetem partycypacyj-
nym (participatory budgeting), systemem (system), planowaniem (planning), ra-
chunkowoscia (accounting), oraz finansami (finance).

budgetiprocess gy musiPpality

articipatemy budgetin
out@@me 'p P §E
beqefit
expenditure Ygcal golernment

company Prgisct
influgnce

perception accoumgability

& plagning -~ budgeting «
W & finance
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SUSEEE bilitv o public budgeting
Y

control

-~ effidiency publi@sector financial management

manggement

accounting
budgetieontrol

“()?x VOSviewer capital bidgeting

>

Rys. 3. Sie¢ termindw na podstawie abstraktéw publikacji, tytutéw i stéw kluczowych

Zrédto: opracowanie na podstawie bazy Scopus.

Ostatnim elementem przeprowadzonej analizy bibliometrycznej jest analiza
wspotwystepowania stow, ktora postuzyta grupowaniu w formie klastrow odzwier-
ciedlajgcych podobszary badawcze. W wizualizacji powigzan w klastry VOSviewer
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stosuje kolory, aby wskaza¢ przynalezno$¢ podanych zwrotow do danego klastra.
Wielko$¢ czcionki natomiast wskazuje site powigzan — im wigcej powigzan w sieci,
tym wigkszy rozmiar czcionki zostal wygenerowany na powstatej mapie powigzan.

flnance
W publlc budgeting

W { financial management ]

# vosviewer \cepital budgeting

Rys. 4. Sie¢ klastrow na mapie powigzan terminow.

Zrédto: opracowanie na podstawie bazy Scopus.

W badaniu z zastosowaniem VOSviewer zostaly wyodrebnione cztery klastry:

« pierwszy klaster oznaczony kolorem czerwonym — zostat okreslony jako bu-
dzet lokalny i budzet projektu. Klaster ten zawiera pigtnascie zwrotow, do-
tyczacych partycypowania w tworzeniu budzetu oraz odpowiedzialnosci za
budzet, szczegbdlnie w trakcie przygotowania i realizacji budzetow lokal-
nych oraz budzetu projektu. W klastrze tym znajduja si¢ takie zwroty wiadze
lokalne, miasto, odpowiedzialno$¢, budzetowanie partycypacyjne, admini-
stracja publiczna, sektor publiczny, wydatki, transparentnos$¢, narzg¢dzia.

+ drugi klaster oznaczony kolorem zielonym zatytutowano kontrola i zarzq-
dzanie budzetem. Zawiera on czterna$cie zwrotow, ktore dotycza procesu
budzetowania, badan zwigzanych z zarzadzaniem budzetem oraz zarzadza-
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nia przedsiebiorstwem. Pojawiaja si¢ tu takie zwroty jak menadzer, korzy-
$ci, wyniki, postrzeganie, planowanie, kontrola, ryzyko, system, efektyw-
nos¢.

» trzeci klaster niebieski, zostat nazwany — kontrola zatozonych celow opera-
cyjnych i strategicznych. Sktadaja si¢ na niego takie zwroty jak kontrola bu-
dzetu, budzetowanie kapitalowe, zarzadzanie, zrbwnowazony rozwdj. Zain-
teresowanie badaczy dotyczy tu przede wszystkim celow strategicznych
przedsigbiorstwa, ktore sa osiggane przez cele operacyjne wyrazone w bu-
dzetach rocznych. Budzet kapitatowy obejmuje przewidywane naktady in-
westycyjne i zrodla ich finansowania. Zwrocono tu takze uwage na osiaga-
nie zréwnowazonych celéw organizacji. Kontrola budzetowa to niezbedny
element oceny wykonania budzetu i w razie potrzeby wdrozenia niezbed-
nych dziatan stuzacych realizacji zatozonych celow.

+ ostatni wygenerowany klaster ma kolor zotty, zostat on zatytutowany — in-
formacja w budzetowaniu — W Klastrze zawarte sg cztery zwroty: rachunko-
wos¢, finanse, zarzadzanie finansami, budzetowanie publiczne. W tej grupie
mozna podkresli¢, ze uwaga badaczy skupia si¢ na zrodtach informacii,
ktore sg niezbedne w procesie budzetowania oraz wptywie informacji po-
chodzacych z budzetowania na zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa i in-
stytucji publicznej.

2.3. Najnowsze kierunki badan w zakresie budzetowania

Na podstawie danych przedstawionych na rys.1, mozna stwierdzi¢, ze budzeto-
wanie to temat badan naukowych poruszany od wielu lat. Konieczno$¢ badan w tym
zakresie wynika przede wszystkim z nowych wymagan stojacych przed przedsie-
biorstwem czy organizacja publiczng, zachodzacych zmian w otoczeniu, potrzeb co-
raz efektywniejszego zarzadzania finansami i doktadniejszego prognozowania re-
zultatow. W zwigzku z tym opracowano i zastosowano w praktyce migdzy innymi
nowe metody przygotowania budzetow i ich aktualizacji, jak np. budzetowanie kro-
czace, wdrozono nowe sposoby budzetowania zwigkszajgce zaangazowanie i moty-
wacje¢ menadzerow, takie jak budzetowanie oddolne, partycypacyjne.

W wyniku analizy najnowszych artykutéw, wydanych w latach 2020-2023 do-
konano proby identyfikacji zagadnien zwigzanych z procesem budzetowania i ewa-
luacja budzetu, na ktére badacze probuja w ostatnich latach znalez¢ rozwigzanie.
W tabeli 1 zostaty przedstawione wyniki tej analizy. Studia literatury wskazaty na-
stepujace nowe ptaszczyzny badan, takie jak:
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e e-budzetowanie,

*  budzetowanie w matych i $rednich przedsigbiorstwach,
*  wplyw Covid-19 na budzetowanie,

+ aspekty behawioralne w budzetowaniu opartym na wynikach,
» promowanie zatozen koncepcji beyond budgeting.

Tab. 1. Budzetowanie - najnowsze kierunki badan

Obszar/kieru-
nek badan

Stowa kluczowe

Nazwa czasopisma

Autorzy/rok

e-budzetowa-
nie

sztuczna inteligencja;
budzetowa inteligentna ma-
szyna;

wieloobiektowy algorytm;
budzetowanie publiczne;
Inteligentne budzetowanie;
smart budzetowanie;

rzad; polityka

Government Infor-
mation Quarterly,
International Jour-
nal of Criminology
and Sociology,
International Jour-
nal of Recent Tech-
nology and Engi-

Valle-Cruz, D., Fer-
nandez-Cortez, V.,
Gil-Garcia, J.R (2022)
Wang (2022)

Hakim, A., Saputra,
0O.A,, Saleh, C(2021)
Oktaviani, R.F., Faeni,
D.P., Faeni, R.P., Mei-

budzetowanie

stwo; budzetowanie ryzyka;
budzetowanie oparte na ry-
zyku; niepewnos¢,

wtadze lokalne; pandemia; bu-
dzet partycypacyjny; destruk-
cyjny wptyw; zaangazowanie
organizacyjne; integracja fan-
cucha dostaw; odpornos¢ fan-
cucha dostaw,

budzetowanie kapitatowe; in-
frastruktura kapitatowa; zarza-
dzanie kapitatem; zasoby kapi-
tatowe, ksiegowos¢; retoryka

mental Manage-
ment and Tourism,
International Jour-
nal of Professional
Business Review,
Uncertain Supply
Chain Management
International Jour-
nal of Public Admin-
istration

Journal of Public
Budgeting, Account-
ing and Financial
Management

neering diyustiani, R (2019)
budzetowanie | budzetowanie kapitatowe; Cogent Business and | Nunden, N., Abbana,
w matych i umiejetnos¢ obstugi kompu- Management, S., Marimuthu, F.,
Srednich tera; umiejetnosci finansowe, Journal of Manage- Sentoo, N (2022)
przedsiebior- techniki budzetowania kapita- rial and Financial Ac- | Sarwary, Z., Uman, T.
stwach towego; dyskrecja kierownicza counting, (2022)

praktyki budzetowe; kontrole Accounting Perspec- | Armitage, H.M., Lane,
zarzadcze tives D., Webb, A (2020)
Covid-19 a planowanie; prawdopodobien- | Journal of Environ- Yembergenov, R.,

Muratova, D.B., Popp,
L., Arzayeva, M.,
Abdykulova, K (2022)
Maciel, L.R., Costa,
C.S., Catapan, A.
(2022)

Ngo, Q.-H. (2022)
Nyikos, G., Ermasova,
N. (2022)

Hoque, Z., Mai, K.,
Ozdil, E. (2021)

aspekty beha-

uczciwo$é; nagrody organiza-

Humanities and So-

He, L., Ismail, K (2023)

wioralne bu- cyjne; postrzegane wsparcie cial Sciences Com-
dzetowania munications,
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zwinnos$¢; dyfuzja innowacji
ksiegowych, uczciwos¢; sys-
temy kontroli zarzadczej; spra-
wiedliwos¢ organizacyjna; stra-
tegia nagradzania; systemy
premiowe zachety; kontrola
zarzadzania; ocena wydajnosci;
planowanie

Contemporary Ac-
counting Research,
Studies in Business
and Economics
Autonomy; Philoso-
phy of Manage-
ment,

Journal of Manage-
ment Accounting
Research

Obszar/kieru- Stowa kluczowe Nazwa czasopisma Autorzy/rok
nek badan
opartego na organizacyjne; wsparcie prze- Quality - Access to Handayani, E., Pra-
wynikach tozonego, kluczowe czynniki Success, tolo, S., Pandansari,
sukcesu; sektor publiczny; Sustainability, T., Aji, M.P. (2023)
zrbwnowazony rozwoj, uniwer- | Quality - Access to Huy, P.Q., Phuc, V.K.
sytet, Success (2022)
Handayani, E., Pra-
tolo, S., Pandansari,
T., Aji, M.P.
beyond budg- | dyfuzja; rachunkowos¢ zarzad- | Accounting and Ax, C., Ax, E. (2022)
eting cza; mody na zarzadzanie, Business Research, Kebels, 1. (2022)

Matéjka, M., Mer-
chant, K.A., O’grady,
W (2021)

Becker, S.D., Mess-
ner, M., Schiaffer, U
(2020)

Smitz O.S., Michniuk
A., Heupel T. (2019)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania dotyczace e-budzetowania skupiaja si¢ na tym w jakim stopniu sztuczna
inteligencja moze usprawni¢ podejmowanie decyzji dotyczacych alokacji budzetu
instytucji publicznych. Valle-Cruz i in. (2022) zaproponowali algorytmiczne podej-
scie do przetwarzania danych wejsciowych do budzetu (okreslonych wydatkow)
W celu wygenerowania okreslonych wynikéw (ekonomicznych, politycznych i spo-
tecznych). Ponadto badaniu podlegaty czynniki wdrazania e-budzetowania w budze-
towaniu publicznym. Hakim i in. (2021) ustalili, ze na skuteczno$¢ wdrazania poli-
tyk e-budzetowania wptywaja takie czynniki jak poziom zrozumienia procedur i me-
chanizméw budzetowania oraz aktywno$¢ we wnoszeniu wkladu w proces poczat-
kowy tworzenia budzetu. Oktaviani i in. (2019) podkresla, ze zastosowanie e-budze-
towania w praktyce przyczynia si¢ do przejrzystosci finansow publicznych.

Z punktu widzenia budzetowania w przedsigbiorstwie i zastosowania sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu budzetem zidentyfikowano tylko jeden artykul. Wang
(2022) w swoich badaniach podkresla, ze wraz z szybkim rozwojem technologii in-
formatycznych mozliwe jest zastosowanie sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu bu-
dzetem i analizie wydajnos$ci organizacji. Stosowanie sztucznej inteligencji jest

Akademia Zarzadzania — 7(1)/2023 63



Budzetowanie jako instrument zarzqdzania finansami — wyniki analizy bibliometrycznej

szczegoblnie skuteczne w budzetowaniu kapitalowym i budzetowaniu finansowym
w zmiennym srodowisku [Wang, 2022].

Kolejnym z nowych obszaré6w badan jest budzetowanie w matych i $rednich
przedsicbiorstwach. Do tej pory badania dotyczace budzetowania dotyczyty przede
wszystkim duzych przedsigbiorstw [Armitage i in., 2020]. Obecnie podkresla sie,
aby zapewni¢ realizacje strategii rozwoju dlugoterminowego MSP powinny naby¢
umiejetnosci planowania i zarzadzania w oparciu o budzetowanie kapitatowe [Nun-
den i in 2022]. Badania wskazujg na braki w kompetencjach menadzeréw MSP, do-
tyczace migdzy innymi, umiej¢tnosci finansowych, analitycznych i zarzadzania per-
sonelem [Nunden i in 2022]. Badania w grupie dyrektorow finansowych szybko roz-
wijajacych si¢ MSP w Szwecji wskazuja, ze wybor technik budzetowania kapitato-
wego jest w duzej mierze mozliwy dzigki indywidualnym mozliwo$ciom i umiejet-
nosciom pracownikow. Barierami we wdrazaniu budzetowania sg gtownie uwarun-
kowania srodowiskowe i organizacyjne [Sarwary i Uman, 2022].

W ostatnim okresie powstato bardzo duzo badan dotyczacych wpltywu Covid-
19 na funkcjonowanie przedsiebiorstw. Rowniez powstato kilka artykulow zwigza-
nych z problematyka budzetowania w okresie pandemii. Autorzy omawiaja miedzy
innymi takie zagadnienia jak pomiar ryzyka funkcjonowania organizacji i jego
wptyw na budzetowanie. Opracowano metody oceny ryzyka, ktére moga stuzy¢
opracowaniu najbardziej prawdopodobnych scenariuszy [Yembergenov i in. 2022].
Scenariusze te mozna wykorzysta¢ w opracowaniu budzetu probabilistycznego. Ko-
lejnym zagadnieniem jest analiza wptywu COVID-19 na zaangazowanie w ramach
budzetu partycypacyjnego. Ngo (2022) zauwaza zmniejszenie motywacji menadze-
row odpowiedzialnych za funkcjonowanie tancuchéw dostaw w angazowanie si¢
W prace na budzetem. Natomiast Maciel i in. (2022) podkreslili zmniejszenie si¢
udziatu spoteczno$ci w ramach budzetéw partycypacyjnych jednostek samorzado-
wych. Bardzo interesujgce okazato si¢ badanie przeprowadzone wsrdd australijskich
uniwersytetow publicznych, ktére wykazato, ze w nagltym kryzysie, takim jak kry-
zys fiskalny spowodowany przez COVID-19, uniwersytety ponownie znalazty ratu-
nek w narzgdziach ksiggowych, w szczegdlnosci w budzetach, aby uzasadnia¢ ich
wybory operacyjne i strategiczne, takie jak zwolnienia, programy zamknigcia i cie-
cia wynagrodzen pracownikéw [Hoque i in.2021]. Mozna wigc stwierdzi¢, ze bu-
dzetowanie jest narzedziem niezbednym w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach
funkcjonowania organizacji.

Budzetowanie oparte na wynikach jest stosowane w celu wydajniejszej alokacji
zasobow. Wczesniejsze badania dotyczyly przede wszystkim wdrazania budzetowa-
nia opartego na wynikach w jednostkach sektora publicznego [Ehrenhard i in. 2012].
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Wspotczesne badania natomiast dotycza zidentyfikowania krytycznych behawioral-
nych czynnikéw sukcesu wpltywajacych na zamiar przyjecia budzetu opartego na
wydajnosci [Huy i Phuc 2022]. Jednym z tych czynnikow jest wsparcie przetozo-
nych w procesie budzetowania, szczegdlnie na etapie wdrazania i realizacji budzetu
[Handayani i in 2023]. Ocena wdrozenia budzetowania opartego na wynikach w in-
stytucjach szkolnictwa wyzszego wskazuje na szereg korzysci, takich jak poprawa
efektywnosci finansowania, obnizenie kosztow i zwigkszenie dochodow [He i in.,
2023].

W zwiazku z ograniczeniami tradycyjnego budzetowania powstata koncepcja
beyond budgeting (BB), ktora zaktada odejscie od sztywnego zatozenia celow
W procesie budzetowania oraz opracowanych sztywnych miernikéw oceny na rzecz
wiekszego uelastycznienia poprzez uzyskanie przez osoby zajmujace nizsze szcze-
ble zarzadcze wigcej autonomii np. umozliwiajac im podejmowanie decyzji, rtowniez
co do alokacji zasobow, przede wszystkim na podstawie biezacej sytuacji [Lohan
2013]. Badania w poprzednich latach koncentrowaty si¢ migdzy innymi na tym: jak
tworzy¢ nowe ramy zarzadzania w oparciu o budzet i wykorzystywa¢ nowe infor-
macje niezbedne do podejmowania decyzji [Bourmistrov i Kaarbee, 2013], dopaso-
wywaé system rachunkowos$ci zarzadczej do wdrozenia zasad BB [Sandalgaard
i Bukh, 2014], rozwigzywaé powstate napigcia organizacyjne [Berland i in., 2018].

Badania ostatnich lat natomiast wskazuja na przyczyny nie wdrazania beyond
budgeting, do ktorych zalicza si¢ brak zaangazowania strony podazowej — konsul-
tantow, stowarzyszen zawodowych — jako kluczowych aktoroéw dla sukcesu nowych
koncepcji zarzadzania [AX i AX, 2022] oraz brak ram pozwalajacych na oceng moz-
liwych zalet BB dla konkretnej organizacji [Smitz i in.2019]. Podkresla sie takze
korzy$ci wynikajace z BB, takie jak ograniczenie nieetycznego zachowania, umoz-
liwienie organizacjom by stawaty sie bardziej elastyczne, wydajne i sprawiedliwie
ocenialy wyniki poszczegdlnych osrodkéw odpowiedzialnosci za budzet [Smitz
i in., 2019]. W organizacjach, ktore wdrozyty BB zauwazono wysoki poziom decen-
tralizacji, elastyczng alokacje zasobow bez ustalonych norm czasowych, wzgledne
ustalanie celow oraz stabe indywidualne zachety do realizacji BB [Matéjka i in.,
2021]. Dlatego miedzy innymi proponuje si¢ zmiane tradycyjnego systemu wyna-
gradzania 1 zastgpienia nagrod za wyniki poszczegdlnych menedzeréw nagrodami
za wyniki w szerszym zakresie zespotowym [Kebels, 2022], ktory moze przynies¢
lepsze efekty wdrazania tej koncepcji budzetowania.
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Podsumowanie

Budzetowanie i planowanie sa szeroko stosowane jako jedna z podstawowych
technik zarzadzania w r6znych typach organizacji. W ostatnich dwoch dekadach me-
nedzerowie i naukowcy zaobserwowali rosngce niezadowolenie z tradycyjnych kon-
cepcji budzetowania, ktore opierajg si¢ na rocznych podstawach i funkcjach kontrol-
nych [Kenno i in., 2018]. Tradycyjne metody budzetowania sa bardzo czgsto kryty-
kowane za brak elastycznosci i silng koncentracje na alokacji zasobéw. Proces bu-
dzetowania czgsto bywa kosztowny [Sandalgaard i Bukh, 2014], pochtania zbyt
wiele czasu [Libby i Lindsay, 2007]. Krytyka skupita si¢ rowniez na problemach
zwigzanych z wykorzystaniem tradycyjnych budzetow jako narzg¢dzia kontroli za-
rzadczej. Wiele opracowan naukowych wskazuje na konieczno$¢ przyjecia bardziej
wyrafinowanych metod budzetowania, ktore moglyby przyczyni¢ si¢ do lepszego
zarzadzania wynikami i kontroli organizacji biznesowych [Kowalewski 2018,
S. 184]. Obecne trendy polegaja na przyjmowaniu elastycznych, zdecentralizowa-
nych systemow budzetowania, ktore koncentrujg si¢ na wykorzystaniu kluczowych
wskaznikow wydajnosci [Broman i Rocha-Pinto, 2023; Dokulil, 2020].

Pierwszy nurt badan to sposoby unowoczesnienia tradycyjnego budzetowania
tak, aby efekty zarzadzania w oparciu o budzet przynosity wymierne korzysci orga-
nizacji. Zdaniem badaczy nalezy dopasowac system budzetowania do potrzeb orga-
nizacji. W dynamicznie zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach funkcjonowania warto
zastosowac rozwigzania takie jak e — budzetowanie, metody scenariuszowe pomiaru
ryzyka, elastyczne formy reagowania na zmiany.

Kolejny nurt to zmiana tradycyjnego budzetowania poprzez zastosowanie kon-
cepcji beyond budgeting. Wedtug badaczy jest to rozwigzanie bardziej angazujace
pracownikoéw i menadzerow, dzieki czemu tatwiej osiagac¢ zalozone cele. Elastyczne
reagowanie w przypadku koniecznej zmiany budzetowej w bardziej zdecentralizo-
wany sposob wymaga zaufania, zaangazowania oraz wspotpracy zespotowej.

Ponadto bardzo istotng kwestia poruszang we wspolczesnych badaniach sg
aspekty behawioralne budzetowania. Zwraca si¢ uwage na kompetencje pracowni-
kow, zaangazowanie ich w proces budzetowania, nagradzanie. Bardzo istotne zna-
czenie ma wsparcie przetozonych.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze budzetowanie jest nadal istotnym i nie-
zbednym instrumentem w rachunkowosci zarzadczej. Rozwoj technologii informa-
cyjnych ulatwia wdrozenie tego narzedzia w przedsigbiorstwach, rowniez z sektora
MSP. Jednak aby uzyskiwac pozadane korzysci z zastosowania odpowiedniego dla
organizacji systemu budzetowania niezbedne sa odpowiednie kompetencje.
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Budgeting as an instrument of financial management
— bibliometric analysis results

Abstract

Budgeting is an instrument of management accounting and a method of planning the activ-
ities of cost responsibility centers, used to implement the organization's strategic plans. Ef-
fective and efficient budgeting is the subject of research in the theory and practice of finan-
cial management. The new operating environment, the development of information tech-
nologies also affect the changes in the current approach to budgeting. The aim of the article
is to identify contemporary problems and research directions regarding the budgeting pro-
cess based on the results of bibliographic analysis. The network map of the coexistence
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of terms allowed to identify four groups/clusters related to the subject of budgeting. More-
over, the following modern research areas were identified, such as: e-budgeting, budgeting
in small and medium-sized enterprises, promoting the concept of beyond budgeting, be-
havioral aspects in performance-based budgeting.

Key words

budgeting, financial management, planning, controlling
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Streszczenie

Artykut dotyczy ogdlnej oceny sytuacji majgtkowej spotki Mercator Medical S.A. w okresie
przed i w czasie trwania pandemii COVID-19.0cena zostata zrealizowana w oparciu o za-
stosowanie metody badania dokumentéw desk research. W pracy poddano analizie struk-
ture majatku i kapitatu przedsiebiorstwa oraz dynamike zmian w latach 2019-2021. Bada-
ne przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcjg dystrybucjag medycznych Srodkéw ochrony
osobistej, m.in. maseczek medycznych i rekawiczek jednorazowych. Uzyskane wyniki po-
kazaty, iz podczas pandemii ogdlna sytuacja majatkowa spétki poprawita sie wzgledem
stanu przed pandemia. W 2020 i 2021 roku bedacym kulminacyjnym okresem w czasie
nasilenia pandemii COVID-19 przedsiebiorstwo Mercator Medical S.A. znacznie zwiekszyto
wartos¢ swojego majatku, jak rowniez poziom jego finansowania kapitatem wtasnym,
a zmniejszyto stopien zadtuzenia.

Stowa kluczowe

majgtek obrotowy, majatek trwaty, wskazniki finansowe, bilans

Wstep

Analiza sytuacji majatkowej i finansowej przedsigbiorstwa jest istotnym ele-
mentem zarzadzania firma. Identyfikacja i interpretacja zalezno$ci wystepujacych
pomiedzy aktywami a pasywami danego przedsi¢biorstwa umozliwia dokonanie
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ogdlnej oceny sytuacji majgtkowe firmy. W procesie decyzyjnym istotng role od-
grywa $wiadomos$¢ kadry zarzadczej odnos$nie do aktualnej sytuacji majatkowe;j
przedsicbiorstwa oraz wyznaczone cele w obszarze majatku, jakie firma ma zamiar
osiagna¢ w przysztosci. Analiza sytuacji majatkowej firmy dostarcza zarzadzaja-
cym informacji petnigcych istotna role w realizacji proceséw decyzyjnych doty-
czacych zdolnosci przedsigbiorstwa do przetrwania na rynku, konkurencyjnos$ci
oraz rozwoju. Jest to rowniez sposob monitorowania ewentualnych zagrozen badz
obszarow przedsigbiorstwa, ktore sg mato efektywne. Na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa majg wplyw czynniki wewnetrzne i zewngtrzne. Czynniki o charakte-
rze zewnetrznym bardzo czesto cechuja si¢ nieprzewidywalno$cig i pojawiaja si¢
trudnosci w ocenie prawdopodobienstwa ich wystapienie czy tez skali oddziatywa-
nia na organizacje. Do takich czynnikéw mozna zaliczy¢ pandemi¢ Covid-19.
Zjawisko to bardzo silnie wptyneto na gospodarke swiatowa i dziatalnos¢ przed-
sigbiorstw prawie we wszystkich branzach, co bezposrednio przetozylto si¢ na sy-
tuacj¢ majatkowa organizacji.

Jako cel pracy przyjeto ocene sytuacji majatkowej spotki Mercator Medical
S.A. przed i w czasie pandemii COVID-19. Wybor przedsigbiorstwa warunkowany
byl przedmiotem dziatalno$ci badanej spotki, ktorym jest produkcja i dystrybucja
medycznych $rodkow ochrony osobistej. W czasie trwania pandemii COVID-19,
popyt na produkty medycznej ochrony osobistej znacznie wzrost ze wzgledu na
wprowadzone obostrzenia i che¢ ochrony zdrowia przez spoteczenstwo. Interesu-
jacym zagadnieniem jest, zatem poznanie sytuacji majatkowej przedsigbiorstwa na
przestrzeni lat 2019-2021, obejmujacych okres przed i w trakcie pandemii.

1. Ocena ogdlnej sytuacji majatkowej przedsiebiorstwa w oparciu
o sprawozdanie finansowe

Ugruntowang pozycje na rynku, satysfakcjonujacg sytuacje majatkowa i zy-
skowno$¢ przedsigbiorstwa mozna uznaé za gtowny cel dziatalnosci. Regularna
analiza sytuacji firmy jest jednym z kluczowych elementéw zarzadzania organiza-
cjg. Koordynowanie sytuacji poszczegdlnych elementow przedsigbiorstwa oraz
organizacji, jako catosci, jest istotne w osiggnieciu wyplacalnosci oraz korzysci
z prowadzonej dziatalnosci [Wedzki, 2009, s. 235].

Niezwykle istotna w zarzadzaniu majatkiem przedsigbiorstwa jest weryfikacja
i przeglad zmian zachodzacych w dokumentach finansowych firmy z uwzglednie-
niem ksztattowania si¢ ich na przestrzeni lat. Sprawozdanie finansowe ukazuje
w finansowym ujeciu skutki zdarzen gospodarczych, jakie miaty miejsce w przed-
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sigbiorstwie w okresie, ktorego dane sprawozdanie dotyczy [Wotowiec, 2021,
s. 43].

Sprawozdanie finansowe jest zrodtem informacji bedacych podstawa do okre-
$lenie kondycji firmy i przewidywanych kierunkoéw zmian, jakie moga nastapic¢
W przyszto$ci w osigganych przez organizacje wynikach [Warren i in. 2002, s. 18].
Wysoce istotne jest by informacje zawarte w dokumentach finansowych byty rze-
telne i przydatne w procesie podejmowania decyzji. Z uwagi na to regulacje zawar-
te w ustawach badz innych dokumentach regulujacych sprawozdawczos¢ finanso-
wa takich jak MSR czy MSSF wyznaczaja rachunkowosci standardy, by dokumen-
tacja finansowa dostarczata wysokiej, jakosci informacji [Tkocz-Wolny, 2016,
s. 115].

Podstawa do wnioskowania o sytuacji majatkowej i1 finansowej przedsigbior-
stwa jest miedzy innymi analiza pionowa bilansu. Jej wyniki ukazuja udziat po-
szczegolnych pozycji bilansu w jego catkowitej sumie bilansowej [Gad, 2015,
s. 70], a dzigki porownaniu wynikéw z poprzednich okreséw, mozliwe jest wnio-
skowanie 0 zmianach, jakie zaszty w sytuacji majatkowej przedsicbiorstwa na
przestrzeni lat. Na podstawie uzyskanych danych mozliwa jest realizacja procesu
decyzyjnego odnosnie dalszego zarzadzania majatkiem firmy.

Celem zarzadzania majatkiem jest osiagnigcie pozadanej struktury i wartosci
majatku danej organizacji na co sktada si¢ szereg decyzji, w tym réwniez inwesty-
cyjnych [Polaczek, 2006, s. 237], ktore wraz z decyzjami operacyjnymi i dotycza-
cymi finansowania nalezg do kluczowych kategorii decyzji podejmowanych
W procesie zarzadzania finansami organizacji [Jajuga i Jajuga, 2006 s. 335]. Do
dokumentow, na podstawie ktorych mozliwa jest ocena i wnioskowanie 0 sytuacji
finansowej oraz majatkowej przedsigbiorstwa nalezy bilans [Wotowiec, 2021,
s. 488]. Aktywa przedstawiajg stan posiadania majagtku. Majatek trwaly stanowa
aktywa trwate czyli warto$ci niematerialne i prawne, rzeczowy majatek trwaty oraz
finansowe sktadniki majatku trwatego i dlugoterminowe naleznosci [Wolowiec,
2021, s. 488]. Majatek obrotowy, ktory tworza aktywa obrotowe zapasy, inwesty-
cje i krotkoterminowe nalezno$ci [Wotowiec, 2021, s. 488] bezposrednio przyczy-
nia si¢ do wygenerowania zysku.

Regularna analiza kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa jest rowniez bar-
dzo istotna z uwagi na zmienno$¢ otoczenia zewnetrznego organizacji. Umozliwia
oceng przedsigbiorstwa na tle prawdopodobnych zmian moggcych zajs¢ w otocze-
niu firmy. Istotng rol¢ odgrywa rowniez analiza samego otoczenia i jego odziaty-
wania na organizacje, by przedsicbiorstwo moglo umiejetnie i ptynnie dostosowaé
swoja dziatalno$¢ do zachodzacych w otoczeniu zmian [Johnson i in. 2017, s. 3].
Pandemia Covid-19 byta jednym z czynnikow wystepujacych w otoczenia ze-

74 Academy of Management — 7(1)/2023



Angelika Ktoczko, Zofia Kotoszko-Chomentowska

wnetrznym, ktory silnie wptyng na dziatalno$¢ wielu przedsigbiorstw z réznych
branz, jak rowniez na gospodarke ogotem.

2. Metodyka badan

Temat zostat opracowany W oparciu o literature¢ przedmiotu oraz sprawozdania
finansowe przedsiebiorstwa Mercator Medical S.A. Jest to przedsigbiorstwo pro-
dukcyjno-handlowe notowane na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych. Mercator Medical S.A prowadzi réwniez mi¢dzynarodowa dziatalno$¢,
obejmujaca dystrybucje produkowanych towaréw do krajow ze wszystkich konty-
nentdw. Analiza zmian w majatku oraz kapitatach badanego przedsigbiorstwa zo-
stata zrealizowana z wykorzystaniem metody desk research [Btonski i Putek Sze-
lag, 2018, s. 168]. Do realizacji badan zostaly wykorzystane dokumenty finansowe
Mercator Medical S.A. a doktadnie skonsolidowane sprawozdanie finansowe za
lata 2019- 2021. Ocena zmian w strukturze majatku oraz kapitatach zostata wyko-
nana z wykorzystaniem wybranych wskaznikow finansowych:

e wskaznika struktury majatku, ktory umozliwia okreslenie stopien unieru-

chomienia majatku [Strzelecka, 2011, s. 710].

e wskaznik struktury kapitatu ukazujacy relacje migdzy kapitatem wiasnym
a obcymi zrodtami finansowania dziatalnosci przedsigbiorstwa, co wskazu-
je na niezalezno$¢ organizacji od obcych zrodet finansowania i zachowanie
autonomii [Strzelecka, 2011, s. 709-710],

e wskaznik zastosowania kapitatu wtasnego, ktory pokazuje, w jakim stop-
niu aktywa trwale przedsiebiorstwa finansowane s3 przez kapitat wlasny
[Madra, 2013, s. 269], ukazujac tym samym, czy w przedsigbiorstwie za-
chowana jest ztota zasada bilansowa.

Przyjete do badan wskazniki finansowe umozliwity zidentyfikowanie mocnych
i stabych stron sytuacji majatkowej i finansowej przedsigbiorstwa. W badaniach
wykorzystano rowniez analize pionowa bilansu w celu okreslenia udziatu poszcze-
golnych pozycji w sumie bilansowej i zmian warto$ci poszczegdlnych czesci skta-
dowych bilansu. W oparciu o obliczone wskazniki oraz analize pionowg bilansu,
mozliwe byto wnioskowanie o sytuacji majgtkowej i finansowej przedsigbiorstwa
przed i w okresie pandemii Covid-19.

3. Wyniki badan

Analiza stryktury majatku oraz kapitatu przedsiebiorstwa dostarcza wiele
cennych informacji o kondycji firmy, jej sytuacji finansowej oraz umozliwia
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prognozowanie trendow zmian, jakie mogg nastgpi¢ w przysztosci w danym
przedsicbiorstwie. Stuzy rowniez kadrze zarzadzajacej, jako podstawa do
podejmowanie decyzji odnoszacych si¢ do dziatano$ci firmy.

Istotng rolg stanowi relacja wartosci aktywow trwatych do aktywow oboro-
wych, ktorag ukazuje wskaznik struktury majatku. Wysoka warto$¢ tego wskaznika,
czyli wyzszy udziat aktywow trwatych wzgledem aktywow obrotowych wiazacy
si¢ z warto$cig wskaznika powyzej 1, identyfikowana jest z wysokimi zdolnos$cia-
mi produkcyjnymi przedsigbiorstwa, a jednoczes$nie z nizszg elastycznos$ciag firmy
z uwagi na ulokowanie duzej wartosci w $srodkach trwatych, takich jak np. maszy-
ny [Hodun i Zurakowska-Sawa, 2011, s. 85]. Mercator Medical S.A. w 2019 roku
posiadato aktywa trwate o nieco wyzszej wartosci niz aktywa obrotowe, 0 czym
$wiadczy poziom wskaznika struktury majatku o wartosci 1,02 (rys. 1). Znaczaca
zmiana miata miejsce w 2020 roku, w ktérym poziom wskaznika zmniejszyt si¢ do
0,18. Zmniejszenie wartosci tego wskaznika §wiadczy o zwigkszeniu elastycznosci
przedsicbiorstwa, czyli wigkszym udziale aktywow obrotowych w bilansie niz
aktywow trwatych. Ulokowanie mniejszej wartosci srodkow finansowych w akty-
wach trwatych nie ogranicza przedsigbiorcow W dziatalnosci w danym obszarze
lecz umozliwia tatwe przebranzowienie. W badanym przedsig¢biorstwie zmniejsze-
nie wartosci wskaznika determinowane bylo znacznym zwigkszeniem warto$ci
aktywow obrotowych, w tym naleznosci krotkoterminowych i zapasow. Wzrost
wartosci tych pozycji w bilansie byt skutkiem znacznego zwigkszenia popytu na
produkty badanej firmy. W 2021 roku wskaznik struktury majatku wzrost ponad
dwukrotnie wzgledem roku poprzedniego i wyniost 0,41. Na ten wynik wptyw
miato zwigkszenie warto$ci aktywow trwatych oraz zmniejszenie wartosci akty-
wow obrotowych w stosunku do warto$ci w roku 2020. Wzrosta warto$¢ rzeczo-
wych aktywow trwatych, co mogta wigza¢ si¢ miedzy innymi ze zwigkszonymi
potrzebami produkcyjnymi w latach 2020 i 2021, ktére wymagaly odpowiedniego
wyposazenia W maszyny.

Tab. 1. Wskaznik struktury majatku w spétce Mercator Medical S.A. w latach 2019-2021

WSKAZNIK STRUKTURY MAJATKU

Aktywa trwate
Aktywa obrotowe
2019 rok 2020 rok 2021 rok
195 651/191 060= 1,02 193 793/1 095 519=0,18 374 352/914 171=0,41

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego.
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Na warto$¢ tego wskaznika wpltywa rowniez rodzaj dziatalno$ci [Strzelecka,
2011, s. 710]. W przedsigbiorstwach produkcyjnych wskaznik ten wykazuje za-
zwyczaj wyzsza wartos¢, zas w handlowych nizsza. Mercator Medical S.A. jest
firmg handlowo-produkcyjna, stad poziom wskaznika struktury majatku moze by¢
zroznicowany w zaleznos$ci od intensywnosci dziatalnosci produkcyjnej badz han-
dlowej w danym czasie.

Struktura kapitalu przedsigbiorstwa jest jednym z elementow przektadajacych
si¢ niefunkcjonowanie firmy oraz prawdopodobne wyniki. Relacja migdzy kapita-
lem wilasnym a obcym powinna by¢ zachowana na poziomie zapewniajacym bez-
pieczenstwo funkcjonowania przedsigbiorstwa. W przypadku gdy wskaznik struk-
tury kapitaty przyjmuje¢ wysokie warto$ci, organizacja odznacza si¢ duza niezalez-
no$cig finansowg. W przypadku gdy wskaznik struktury kapitaty przyjmuj¢ war-
to$¢ minimum 1, mozliwe jest stwierdzenie, iz niezalezno$¢ przedsigbiorstwa jest
utrzymana, poniewaz kapitat wlasny stanowi minimum potow¢ zrodet finansowa-
nia dziatalnosci firmy [Strzelecka, 2011, s. 709]. Spotka Mercator Medical S.A.
w 2019 roku swojg dziatalno$¢ finansowata w znacznym stopniu kapitatem obcym.
Kapitat wlasny byt prawie dwukrotnie nizszy od obcych zrdédet finansowania,
0 czym $wiadczy wskaznik struktury kapitatu na poziomie 0,53 (tab. 2). Tak wy-
soki udzial kapitatéw obcych moze $§wiadczy¢ o problemach w zachowaniu nieza-
lezno$ci w dziataniach oraz podejmowaniu decyzji przez zarzadzajacych wzgle-
dem zewnetrznych kapitatodawcow. W dwoch kolejnych latach sytuacja ulegta
znacznej zmianie, a kapitat wlasny byt o wiele wyzszy od kapitatéw obcych.
W 2020 roku wskaznik struktury kapitatu wynidst 4,24 a w 2021 roku 7,99. Bada-
ne przedsigbiorstwo posiadato w tym okresie wysoka wartos¢ kapitatow wiasnych
i w 2020 roku korzystata z finansowania obcego w formie kredytow i pozyczek
krotkoterminowych w nieznacznym stopniu. Natomiast w 2021 roku Mercator
Medical S.A. nie korzystato z kredytow i pozyczek, zardéwno krotko jak i dtugoo-
kresowych. W 2020 roku kapitat wtasny byt ponad cztery razy wyzszy od kapita-
16w obcych, a rok pdzniej prawie o§miokrotnie wyzszy.

Tab. 2. Wskaznik struktury kapitatu w spdtce Mercator Medical S.A. w latach 2019-2021

WSKAZNIK STRUKTURY KAPITALU

Kapitat wlasny
Kapitat obcy
2019 rok 2020 rok 2021 rok
134 460/252 251=0,53 1043 140/246 172=4,24 1145 207/143 316= 7,99

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego.
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Jednym z kolejnych elementéw, na podstawie ktorych mozliwe jest wniosko-
wanie o kondycji finansowej przedsigbiorstwa jest weryfikacja spelnienia przez
firme zlotej reguty bilansowej. Zasada ta jest zachowana gdy aktywa trwale w ca-
losci finansowane sg kapitalem wtasnym [Pazdzior, 2011, s. 68]. Pozytywnie inter-
pretowana jest wyzsza warto$¢ kapitatu wlasnego wzgledem wartosci aktywow
trwatych Ztota reguta bilansowa jest wyliczana za pomocg wskaznika ztotej reguty
finansowej. W badanej firmie w 2019 roku wskaznik ten wyniost 0,69 (tab. 3) co
jest ponizej prawidtowej wartosci tego wskaznika, ktory powinien wynosi¢ 1 [Paz-
dzior, 2011, s. 68]. Wyliczony wskaznik sygnalizuje, iz przedsi¢biorstwo nie spet-
nia warunkoéw zlotej reguly bilansowej, a w dluzszym horyzoncie czasowym jego
stabilno$¢ moze by¢ istotnie zachwiana. W kolejnym roku nastapita znaczna zmia-
na i wskaznik ten wyniost az 5,38. Kapitat wtasny byt ponad pie¢ raz wyzszy niz
posiadane przez firme¢ aktywa trwale. Taka warto$¢ wskaznika interpretowana jest
pozytywnie, poniewaz dlugoterminowe sktadniki majgtku finansowane sg przez
stabilne zrodta. W roku 2021 kapitat wlasny posiadany przez firme byt ponad trzy
razy wyzszy od kwoty aktywow trwatych. Na tej podstawie mozna uznaé, iz
w 2020 i 2021 roku firmie nie grozito ryzyko finansowe. Wysoka warto$¢ kapita-
16w wlasnych wzgledem wartos$ci aktywow trwatych jest rowniez pozytywnie oce-
niana przez interesariuszy czy pozyczkodawcow, ktorzy na tej podstawie mogli
uzna¢, iz Mercator Medical S.A. nie ma problemow z regulowaniem posiadanych
zobowigzan.

Tab. 3. Wskaznik ztotej reguty bilansowejw spétce Mercator Medical S.A. w latach 2019-2021

WSKAZNIK ZLtOTEJ REGULY BILANSOWE)

Kapitat wiasny
Aktywa trwate
2019 rok 2020 rok 2021 rok
134 460/195 651=0,69 1043 140/193 793=5,38 1145 207/374 352=3,06

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego.

W zarzadzaniu przedsigbiorstwa istotne jest zapewnienie stabilnych zrodet fi-
nasowania majatku. Z uwagi na to weryfikacja spetnienia ztotej reguly bilansowej
jest istotnym zrédlem informacji dla kadry zarzadczej, ktore moga by¢ podstawa
do podejmowania decyzji w zakresie majatku firmy, jak rowniez zrédet jego finan-
sowania.

Analizujgc majatek przedsigbiorstwa warto zwroci¢ uwage na udziatl majatku
obrotowego i trwatego oraz zrddet jego finansowania w strukturze bilansu, jak
réwniez zmian warto$ci tych pozycji na przestrzeni lat. Badana spotka w analizo-
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wanym okresie znacznie zwiekszyta warto$¢ posiadanych aktywow i pasywow
(rys. 1). W 2019 roku aktywa Mercator Medical S.A. wynosity 386 711 tys. zi,
w tym 50,6% stanowit majatek trwaly, a 49,4% majatek obrotowy. W 2020 roku
suma aktywow przedsigbiorstwa, a tym samym posiadany majatek znacznie zwigk-
szyt warto$¢, wynoszac 1 289 312 tys. z1, na co sktadat si¢ majatek trwaly w wyso-
kosci 193 793 tys. zt i znacznie wyzszy majatek obrotowy wynoszacy 1 095 519
tys. zt. W kolejnym roku warto$¢ majatku spotki Mercator Medical S.A. nieznacz-
nie si¢ zmniejszyta i wynosita 1 288 523 tys. zi. W dalszym ciagu znacznie wigk-
szy udzial w majatku firmy stanowity aktywa obrotowe.

[tys. zt] 1400000
1200000
1000000
800000
600000

400000

0

2019r. 2020 . 2021r.

M aktywa trwate 195651 193793 374352
m aktywa obrotowe 191060 1095519 914171
kapitat wiasny 134460 1043140 1145207
zobowigzania ogoétem 252251 246172 143316

Rys. 1. Struktura bilansu spétki Mercator Medical S.A. w latach 2019-2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finanswego spétki Mer-
cator Medical S.A. za 2019 r., 2020 r., 2021 r.

W 2019 roku udziat procentowy aktywow trwatych i obrotowych w sumie bi-
lansowej (ktore sg tozsame odpowiednio z majatkiem trwatym i obrotowym) byt
niemalze identyczny i wynosit 25% (rys. 2). Odnosnie do zrodet finansowania
majatku w 2019 roku przewazaly obce zrodta finansowania dziatalno$ci, wynosza-
ce 32% w relacji do 18% kapitalu wlasnego. Przedsigbiorstwo posiadalo wigc
wigksze zobowigzania niz kapitaly wlasne, co wynikato migdzy innymi z korzy-
stania z kredytow i pozyczek.
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Zobowiazania Aktywa trwate;
ogodtem; 32% 25%
H Aktywa trwate

m Aktywa obrotowe

Kapitat wtasny

. Zobowigzania ogétem
Kapitat

wtasny; 18%

Aktywa
obrotowe; 25%

Rys. 2. Struktura bilansu spétki Mercator Medical S.A. 2019 rok

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego spotki
Mercator Medical S.A. za 2019 rok.

W 2020 roku nastgpita znaczna zmiana struktury majatku (rys. 3). Udzial ma-
jatku obrotowego znacznie wzrdst i stanowit 43% udziatu w strukturze bilansu.
Najwickszy wzrost w tej grupie nastapil w pozycji pozostale aktywa finansowe
i srodki pieniezne i ich ekwiwalenty odpowiednio o 5 718% oraz 2 605% wzgle-
dem wartosci z roku poprzedzajacego. Majatek trwaty stanowil jedynie 7% udzialu
w bilansie. Taka relacja majatku obrotowego do trwalego oceniana jest pozytyw-
nie, poniewaz wysoki udziat aktywow obrotowych $wiadczy o zachowaniu wyso-
kiej elastycznosci przedsigbiorstwa i prawdopodobnie tatwiejszym przebranzowie-
niu w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. Wartym zaznaczenia jest, iz to aktywa
obrotowe przektadaja si¢ bezposrednio na wypracowanie zysku dzigki tatwosci ich
zbywalno$ci, wymianom czy przemianom. W 2020 roku nastgpita rowniez znaczna
zmiana w zrodlach finansowania majatku. Kapitat wlasny stanowit az 41% finan-
sowania dziatalnosci spotki, za$ kapitat obcy zaledwie 9%. Wptyw na tak wysoki
udziat kapitatu wlasnego w strukturze bilansu w gtéwnej mierze mial wzrost zy-
skow az o 1 928% wzglgdem stanu z roku poprzedzajacego. Ogotem wartos¢ kapi-
tatu wlasnego w 2020 roku wzrosta o 676% w stosunku do roku 2019. Odnos$nie
zmian w zobowigzaniach, nalezy wspomnie¢, ze W 2020 roku przedsigbiorstwo nie
korzystato z kredytow i1 pozyczek dlugoterminowych. Nastapit niewielki wzrost
zobowigzan z tytulu leasingéw dtugo i krétkoterminowych o, okoto 27%, co wyni-
kato z potrzeby doposazenia przedsigbiorstwa w maszyny niezbedne do realizacji
zwigkszonych potrzeb produkcyjnych. Przy taki wysokim udziale kapitatu wtasne-
go mozna moéwi¢ o niezalezno$ci finansowej firmy i znikomym koszcie obstugi
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dlugow zwigzanych z korzystaniem z nielicznych zrodet finansowania kapitatem
obcym.

Zobowigzania Aktywa trwate;
ogotem; 9% %

H Aktywa trwate
m Aktywa obrotowe

1 Kapitat wtasny

Kapitat Aktywa Zobowigzania ogétem

wtasny; 41% obrotowe; 43%

Rys. 3. Struktura bilansu spétki Mercator Medical S.A. 2020 rok

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finanswego sp6tki Mer-
cator Medical S.A. za 2020 rok.

W 2021 roku udziat aktywdw obrotowych w strukturze bilansu ulegl niewiel-
kiemu obnizeniu wzgledem poziomu z poprzedzajacego roku. Udziat ten w dal-
szym ciggu ksztattowat si¢ na wysokim poziomie i wynosit 36%, (rys. 4). Widocz-
ny jest dalszy trend wzrostowy udziatu kapitatu wlasnego, ktory wynosit 45% su-
my bilansowej. Zobowigzania zmniejszyty si¢ do 5% udziatu.

Zobowigzania Aktywa trwate;
ogotem; 5% 14%

B Aktywa trwate
m Aktywa obrotowe

1 Kapitat wtasny

. Zobowigzania ogétem
Kapitat wtasny; Aktywa

45% obrotowe; 36%

Rys. 4. Struktura bilansu spétki Mercator Medical S.A. 2021 rok

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finanswego spotki
Mercator Medical S.A. za 2021 rok.

Warto zwroci¢ uwage roéwniez na wartosci jakie przyjmowat majatek trwaty
i obrotowy na przestrzeni badanego okresu. Procentowa zmiang badanej wartosci

Akademia Zarzadzania — 7(1)/2023 81



Ocena sytuacji majgtkowej przedsiebiorstwa Mercator Medical S.A. przed i w okresie pandemii ...

wzglednej stanu z okresu poprzedzajacego ukazuje wskaznik dynamiki [Zimny,
2010, s. 87]. W 2020 roku nastgpit wzrost warto$ci majatku o 233% wzgledem
stanu z roku poprzedniego (tab. 4). Warto$¢ majatku wzrosta z uwagi na znacznie
zwigkszong warto$¢ majatku obrotowego, az o 473%. Taka zmiana interpretowana
jest pozytywnie z uwagi na fakt, iz majatek obrotowy przyczynia si¢ bezposrednio
do generowaniem zysku.

Tab. 4. Wskaznik dynamiki majatku w spétce Mercator Medical S.A. w latach 2019-2021

Wskaznik dynamiki majatku
obrotowego

2020 w stosunku do 2019

2021 w stosunku do 2020

((1 095 519-191 060)/191
060)*100%= 473,39%

((914 171-1 095 519)/1 095
519)*100%= -16,55%

Wskaznik dynamiki majatku
trwatego

((193 793-195 651)/195
651)*100%= -0,95%

((374 352-193 793)/193
793)*100%= 93,17%

Wskaznik dynamiki majgtku
ogotem

(1289 312-386 711)/386
711)*100%=233,40%

((1 288 523-1 289 312)/1 289
312)*100%=-0,06%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finanswego spotki
Mercator Medical S.A. za 2019, 2020, 2021 rok.

Poréwnujac rok 2021 doroku poprzedniego ogélna warto$¢ majatku nieznacznie
zmalata. Wplyw na to mialo obnizenie warto$ci majatku oborotwego o niewiele
ponad 16%, majatek trwaty wzrost za§ o okoto 93%. Takie ksztaltowanie si¢
wskaznika dynamiki majatku na przestrzeni badanego okresu mozna identyfikowac
z wydarzeniami na rynku w czasie pandemii Covid-19. Najwiekszy popyt na
produkty medycznej ochrony osobistej, ktorych produkcjg i dystrybucja zajmuje
si¢ Mercator Medical S.A. byl w 2020 roku, czyli kulminacyjnym okresie
zachorowan. Przelozylo si¢ to na bardzo duzy wzrost wartosci majatku w tym
czasie, szczegolnie w obrebie majgtku obrotowego. W roku 2021 warto$¢ majatku
byta bardzo zblizona do stanu z roku poprzedzajacego.

4. Dyskusja wynikow

Sposob zarzgdzania i wykorzystanie zasobow majatkowych organizacji prze-
ktada si¢ miedzy innymi na przewage kosztowa oraz konkurencyjnos¢ na tle in-
nych firm z branzy. Z uwagi na to, istotna rol¢ petni zarzadzanie majatkiem przed-
sigbiorstwa 1 analiza zmian jakie majg miejsce w jego strukturze [Kruk, 2018,
s. 351]. Analiza z wykorzystanie wskaznikow struktury majatku, struktury kapita-
hu, zastosowania kapitatu wilasnego, jak roéwniez wskaznika dynamiki majatku,
umozliwia wnioskowanie o sytuacji finansowej i majatkowej przedsigbiorstwa, co
stanowi podstawe proceséw decyzyjnych zaréwno dla zarzadzajacych firma, jak
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roOwniez interesariuszy zewnetrznych takich jak kontrahenci czy pozyczkodawcy
[Chenicson i in. 2022, s. 184]. Dodatkowo wzrost udzialu majgtku obrotowego
w strukturze majatku przedsigbiorstwa jest interpretowany pozytywnie z uwagi na
to, ze majatek obrotowy poprzez jego stale przemiany oraz wymiany bezposrednio
przyczynia si¢ do generowania zysku [Ankudo-Jankowska, 2007, s. 127].

Istotnym zagadnieniem jest relacja wartosci aktywow trwatych do aktywow
obrotowych $wiadczaca o zdolnosciach produkcyjnych przedsigbiorstwa, jak row-
niez jego elastycznosci lub unieruchomieniu. Organizacja powinna zachowa¢ taki
poziom aktywow trwatych, ktory umozliwia realizacje dziatalnosci firmy. Nie po-
winny one jednak stanowi¢ wigkszosci wzgledem aktywow obrotowych, poniewaz
im wiecej majatku trwalego posiada firma, tym wyzszy jest poziom jej unierucho-
mienia, a W razie potrzeby trudniejsze jest przebranzowienie. Pandemia Covid-19
pozytywnie wptyneta na relacje majatku trwatego wzgledem majatku obrotowego
w spotce Mercator Medical S.A. poniewaz w czasie jej trwania zdecydowanie
zwigkszyt si¢ udziat majatku obrotowego.

Analizujgc sytuacje majatkowafirmy warto zwroci¢ uwage na zrodla
finansowania majatku. Przy zachowaniu co najmniej 50% udziatu kapitatu
wlasnego w finansowaniu majatku mozna méwi¢ o posiadaniu nieznaleznos$ci
finasowej [Strzelecka, 2011, s. 709]. Istotne jest rowniez zachowanie ztotej zasady
bilansowej méwiagcej o tym, iz w celu utrzymania autonomii przedsigbiorstwa
i bezpieczenstwa finansowego majatek trwatych przedsigbiorstwa powinien by¢
finansowany w co najmniej 50% majatkiem wtasnym [Barburski, 2014, s. 120].

Badana firma Mercator Medical S.A. w czasie pandemii COVID-19, to jest
w 2020 i 2021 roku wzgledem 2019 roku (sprzed pandemii), znacznie poprawita
swoja kondycje finansowa i majatkowa. Szczegolnie rok 2020 byt w badanej fir-
mie przetomowy z uwagi na zwigkszenie warto$ci majatku az o 233% wzgledem
roku poprzedzajacego. Warto tez podkresli¢, iz pozytywna zmiana nastgpila
w zrédtach finansowania majatku z uwagi na znaczaca przewage finansowania
majatku kapitatlem wiasnym.

W czasie migdzynarodowego kryzysu zwigzanego z pandemia pogorszyla si¢
kondycja ekonomiczna wielu przedsiebiorstw w Polsce. Wedtug badan przeprowa-
dzonych w 2022 roku wzrost stopien unieruchomienia majatku obrotowego
w przedsiebiorstwach [Kraska, 2022, s. 92], co interpretowane jest, jako zjawisko
niepozadane. Mial miejsce rowniez wzrost poziomu zadluzenia zobowigzaniami
dhugoterminowymi aktywow obrotowych do poziomu 44% w 2020 roku [Kraska,
2022, s. 89]. Spotka Mercator Medical S.A. uzyskata jednak dobre wyniki, w cza-
sie pandemii osiagajac wysoki poziom elastycznosci i bardzo znaczace zmniejsze-
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nie finansowania majatku kapitatem obcym, przy prawie catkowitym zlikwidowa-
niu korzystania z kredytéw i pozyczek.

Podsumowanie

Analiza sytuacji majatkowej i finansowej organizacji jest istotnym elementem
zarzadzania firma. Swiadomo$é zaleznosci wystepujacych pomiedzy aktywami
a pasywami umozliwia ocen¢ ogolnej sytuacji majatkowej firmy. Wiedza kadry
zarzadzajacej 0 sytuacji majatkowej przedsiebiorstwa, jak rowniez zrodet finanso-
wania majatku w firmie odgrywa istotng rol¢ w podejmowaniu decyzji odnoszg-
cych si¢ do dziatalnosci organizacji. Jest to rowniez jeden ze sposobow monitoro-
wania ewentualnych zagrozen badz stabych stron przedsigbiorstwa.

Pandemia COVID-19 to zjawisko niespodziewane oraz intensywnie oddziatu-
jace na otoczenie, w tym rowniez na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Odnosnie
analizowanej spotki Mercator Medical S.A. pandemi¢ mozna uzna¢ za czynnik,
ktory wplynat na poprawe sytuacji majatkowej przedsiebiorstwa i zmian zachodza-
cych w sktadnikach aktywow i pasywow.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano, ze przed rozpoczeciem
pandemii, to jest w 2019 roku, kondycja majatkowa firmy nie byta tak korzystna
jak w czasie trwania kryzysu Covid-19. W okresie przed pandemia majatek firmy
w znacznym stopniu finansowany byt kapitalem obcym, za$§ w roku 2020 1 2021 to
kapitat wlasny miat przewage. W czasie trwania pandemii osiaggnicta zostata zlota
zasada bilansowa, co nie byto spetnione w okresie wczesniejszym. Mozna, wiec
moéwic o osiggnigeiu przez spotke Mercator Medical S.A. niezaleznosci 1 bezpie-
czenstwa finansowego. Pozytywnym zjawiskiem byto rowniez zwiekszenie udziatu
majatku obrotowego, ktory bezposrednio przyczyniasi¢ do osiaganych zyskow
i elastycznosci przedsigbiorstwa. Mozna stwierdzi¢, iz badana firma wykorzystata
sprzyjajace okoliczno$ci i zaistnialg szanse¢ rynkowa, znacznie poprawiajac swoja
sytuacje majgtkowa.
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Assessment of the asset situation of Mercator Medical S.A.
before and during the COVID-19 pandemic

Abstract

The aim of the work was to assess the asset situation of the Mercator Medical S.A. The
assessment was made on the basis of the structure of the company's assets and capital.
The analysis covered the period since 2019 to 2021. Analysis was made of a company
producing medical protective equipment for example medical masks and disposable
gloves. Based on the results of the research it was proved that the asset situation of the
Mercator Medical S.A. improved during the pandemic.

Key words
current assets, fixed asset, financial indicators, balance sheet
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Streszczenie

Artykut ma charakter przeglgdowy. Celem artykutu jest identyfikacja specyficznych cech
stylu zarzadzania kobiet petnigcych role dowddcze oraz ocena, w jakim stopniu mogg one
ujawnic sie w procesie dowodzenia w wojsku. Autorka sformutowata nastepujacy problem
badawczy: Czy istnieje specyficzny dla kobiet styl zarzadzania zespotem w organizacji o wy-
sokim poziomie hierarchicznosci, jaka jest wojsko? Jako metode badawczg wykorzystano
systematyczny przeglad literatury. Ustalono, ze mimo iz wojsko cechuje wysoki stopien hie-
rarchicznosci, a dowodzenie ze swojej natury ma charakter dyrektywny, co sprzyja autory-
tarnemu stylowi zarzadzania, to w przypadku dowddcéw — kobiet widoczne jest korzystanie
z elementdéw stylu demokratycznego. Kobiety ktadg wiekszy nacisk na aspekty psychospo-
teczne korzystajgc z empatii i partycypacji decyzyjnej. Jednoczesnie Swiadomie budujg au-
torytet dowddcy oparty na wiedzy i rozwoju kompetenc;ji.

Stowa kluczowe

styl zarzadzania, dowodzenie, sity zbrojne, organizacja hierarchiczna, kobieta-dowddca

Wstep

Zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym, organizacja wojska opiera sie
na hierarchicznym podporzadkowaniu zotnierzy [Decyzja nr 445/MON z dnia
30 grudnia 2013 r.]. Ze wzgledu na swoja zaawansowana hierarchiczno$¢ armia to
grupa spoteczna charakteryzujaca si¢ specyficznymi relacjami mig¢dzyludzkimi,
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wsrod ktorych przedmiotem zainteresowania nauk o zarzadzaniu i jakoSci jest, mig-
dzy innymi, styl kierowania oraz jego zwigzek z pelieniem funkcji dowoddczych.
Autorka przyjmuje, ze dowodzenie jest szczegdlng formg zarzadzania zespotem,
a jego specyfika wynika z faktu, ze ,,dowodzacy wojskami w okreslonych sytua-
cjach ma szerokie uprawnienia wymuszania postuszenstwa” [Stownik terminow...,
2008, s. 32]. Dowodzenie, ze wzgledu na zakres nacisku wykonawczego wynikaja-
Ccego z istoty rozkazow, jest sankcjonowane legalnym przymusem z wigkszym rygo-
rem niz zarzadzanie. Wynika to z przeznaczenia organizacji mundurowych, ktérych
dziatanie moze si¢ odbywac¢ w warunkach zagrozenia zycia lub zdrowia [ WiSniewski
i Socha, 2015]. Dotyczy to zatem wojska, policji, strazy pozarnej, strazy miejskich
itp. W innych organizacjach kazdy ma prawo do odméwienia wykonania polecenia,
bez ponoszenia negatywnych konsekwencji z tego tytutu, jesli jego realizacja za-
graza zyciu lub zdrowiu, co jest niedopuszczalne w przypadku otrzymania rozkazu.
Z drugiej strony trzeba wyraznie podkresli¢, ze zadna organizacja militarna nie moze
efektywnie funkcjonowac tylko na podstawie dowodzenia zdeterminowanego roz-
kazodawstwem, ograniczajacym sila rzeczy kreatywno$¢ wykonawcza potencjatu
ludzkiego. Dowodzenie musi by¢ racjonalnie zespalane z tagodniejszymi formami
oddzialywania. Innymi stowy, ,,dowodzi¢ powinno si¢ tylko wowczas i w takim za-
kresie, kiedy jest to niezbedne. W pozostatych okresach powinno sie zarzadzac” [Ci-
borowski, 2010, s. 79-94].

Dowodzenie, podobnie jak zarzgdzanie, moze by¢ postrzegane w dwoch per-
spektywach [Kochanowski, 2018, s. 14-20]. Po pierwsze moze by¢ traktowane jako
rodzaj wladzy organizacyjnej, z ktorej wynika prawo do wydawania rozkazow i po-
dejmowania decyzji oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki ich wykonania.
Taka definicj¢ przyjeto w standardach NATO: ,,dowodzenie to wladza nadana oso-
bie sposrod stanu osobowego sit zbrojnych do kierowania, koordynacji i sprawowa-
nia kontroli nad formacjami wojskowymi” [NATO Standardization Office, 2014,
s. 98]. W drugim ujeciu podkresla si¢ procesowy charakter dowodzenia. Dowodze-
nie definiowane jest jako proces oddzialywania przez dowddce, ktérego celem jest
realizacja czynno$ci zwigzanych z planowaniem, kierowaniem, organizacja i koor-
dynacja dziatan podlegtych mu sit [Krecikij i Wolejszo, 2007, s. 16]. To wlasnie
procesowe ujecie dowodzenia stanowi podstawe przyjetego przez autorke tego arty-
kutu zatozenia, Ze uprawniona jest analiza stylow zarzadzania w kontek$cie pelnie-
nia funkcji dowddczych w wojsku. Stanowisko to znajduje potwierdzenie w litera-
turze przedmiotu. Na przyktad podkresla sig, Ze organizacje zhierarchizowane nigdy
nie funkcjonowaly w oderwaniu od naukowych podstaw zarzadzania, a ,,wykreo-
wane przez wieki dowodzenie, czgsto blednie interpretowane, bylo i jest imma-
nentng czgscig zarzadzania, pozadang do stosowania w warunkach szczegdlnych,
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kiedy szybkos¢ i waga znaczeniowa podejmowanych reakcji przestaniajg grozbe za-
grozenia zycia i zdrowia uczestnikow akcji, a aktem przymusu wykonawczego staje
si¢ decyzja wydawana z mocg rozkazu” [Socha, 2019, s. 25].

Artykul ma charakter przegladowy. Celem artykutu jest identyfikacja specy-
ficznych cech stylu zarzgdzania kobiet oraz ocena, w jakim stopniu moga one ujaw-
ni¢ si¢ w procesie dowodzenia w wojsku. Autorka sformutowata nast¢pujacy pro-
blem badawczy: Czy istnieje specyficzny dla kobiet styl zarzadzania zespolem w or-
ganizacji o wysokim poziomie hierarchicznosci, jaka jest wojsko? Jako metode ba-
dawcza wykorzystano systematyczny przeglad literatury.

1. Wojsko jako przyktad organizacji hierarchicznej

Hierarchia stuzbowa jest przyktadem struktury organizacyjnej, w ktorej umie;j-
scowienie poszczegolnych elementdow pozwala na wyrdznienie podmiotdéw podrzed-
nych i nadrzednych [Socha 2019, s. 23]. Wojsko to specyficzna organizacja, ktorej
cechg charakterystyczng jest wysoka hierarchiczno$¢. Hierarchia uwidacznia sig
W odrebnosci umundurowania, noszenia réznych stopni i innych symboli wojsko-
wych, ktore ukazuja pozycje danego zolnierza na drabinie hierarchicznej, jakkol-
wiek nie zawsze doktadnie. Hierarchia ta jest wyraznie oznaczona i widoczna nie
tylko wewnatrz wojska, ale i dla spoteczenstwa cywilnego. Fakt ten ma swoje kon-
sekwencje spoteczne:

1) Wyraznie oznaczona hierarchia zobowiazuje do okre$lonych postaw i zacho-
wan nie tylko w czasie pelienia funkcji wojskowych (jak w innych instytucjach
spotecznych), lecz i poza instytucja wojskowa;

2) Zewngtrzne symbole hierarchii posiadajg znaczaca wartos¢ dla Zotnierzy
(awanse, odznaczenia, rodzaje umundurowania itp.) z uwagi wlasnie na okreslanie
ich pozycji w wojsku, jak rowniez z pewnych wzgledow natury psychologicznej
[Kotodziejczyk, 2016, s. 15].

W wojsku, podobnie zreszta jak we wszystkich formacjach mundurowych, pa-
nuje $cisle okreslona hierarchia stanowisk i stopni. Funkcjonuje podziat na swego
rodzaju warty spoleczne, czyli korpusy (szeregowych, podoficeréw, oficerow, gene-
ralow), a granice migdzy nimi s wyraznie zaznaczone [Rajchel i Zateski, 2011].
W organizacji hierarchicznej ogromng wagg przyktada si¢ do sprawowania funkcji
dowddczych. ,,Funkcja dowddcy zaktada obowiazek i prawo regulowania rozkazem
postepowania podkomendnych. Dowddca nie jest wigc tylko naturalnym przywddca,
dzialajacym sita przyktadu i osobistym wplywem. Jest takze i przede wszystkim
ogniwem hierarchicznego systemu wtadzy i podporzadkowania. To, w jakiej mierze
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potrafi on taczy¢ swa oficjalng rolg biurokratyczng z funkcjg naturalnego przywodcy
grupy, zalezy od umiejgtnosci i cech osobistych” [Wiatr, 1982, s. 32].

O tym, ze wojsko mozna zaliczy¢ do organizacji hierarchicznej, $wiadczy fakt
wystepowania zaleznosci podwtadny — przetozony oraz tak zwanej drogi stuzbowe;j.
Przetozony to zotierz lub osoba niebedaca zohierzem, ktoremu na mocy przepisow
prawa, rozkazu, polecenia lub decyzji podporzagdkowano zotnierza (podwtadnego),
uprawniona do wydawania rozkazéw, polecen stuzbowych podwtadnym zotnierzom
lub osobom nieb¢dacym Zotnierzami i kierowania ich czynnosciami stuzbowymi,
za$ podwladny jest zolierz lub osoba niebedaca zohierzem, ktoéry na mocy prawa
zostat podporzadkowany przetozonemu pod wzglgdem organizacyjnym lub specja-
listycznym, jesli wynika to z dokumentéw kompetencyjnych. Z tego tytulu jest on
zobowigzany do wykonywania rozkazow, polecen i wytycznych przetozonego [Va-
demecum..., 2022, s. 9]. Droga stuzbowa wedtug Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2003
roku o stuzbie wojskowej zotnierzy zawodowych definiowana jest jako wnoszenie
wystgpien (wnioskow, skarg, prosb, zazalen i pytan) za posrednictwem kolejnych
przetozonych, az do wlasciwego, ktory sprawe rozpatrzy [Dz.U.2022.536].

2. Kobiety w wojsku polskim

Wojsko stanowi przyktad bardzo zmaskulinizowanej przestrzeni zawodowe;j
[Judzinska, 2021, s. 91]. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wyrazny trend wzrostu
liczby kobiet w roznego typu stuzbach. Model personelu wojskowego tradycyjnie
opartego na sile meskiej powoli ewaluuje. Kobiety zostaly dopuszczone do stano-
wisk dowddczych i kierowniczych na réznych szczeblach dowodzenia . Obecnie ko-
bieta ze stopniem putkownika nie budzi juz zdziwienia czy wregcz oburzenia jak jesz-
cze 20 lat temu, z drugiej strony trzeba zauwazy¢, ze Sity Zbrojne RP pierwsze ko-
biety przyjely w swoje szeregi dopiero w 1988 roku. W zwiazku z akcesem Rzeczy-
pospolitej Polskiej do NATO zmienilto si¢ podejscie do roli kobiet w polskiej armii.
W 1999 r. kobiety uzyskaty mozliwos¢ podjecia nauki w szkotach wojskowych. Wy-
magania na egzaminie fizycznym byly odmienne dla plci, egzamin z wiedzy teore-
tycznej byl za$ jednakowy [Kus$miarek, 2017, s. 113]. W rezultacie umozliwilo im
to wejscie na $ciezke wojskowej kariery zawodowej. Od 2003 r., czyli z chwila po-
jawienia si¢ pierwszych absolwentek nastapit prawie 7% wzrost obecnosci kobiet
w armii (7,5%) [Judzinska, 2021, s. 93]. W roku 2003 kobiety uzyskaty dostep do
wszystkich stanowisk oferowanych przez wojsko. Wedlug stanu na dzien
31.12.2021 r. w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej stuzbe wojskowsg pet-
nito 9 373 Zotnierzy — kobiet, co stanowito 8,3% stanu ewidencyjnego zotnierzy za-
wodowych. Sposrod tacznej liczby zohierzy — kobiet 16,4% (1 534) pehnito stuzbe
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na stanowiskach dowddczych oraz kierowniczych na roznych szczeblach dowodze-
nia (por. rys. 1).
12 38

= putkownik
685

357 = podputkownik
= major
porucznik/kapitan

podporucznik

podoficer

Rys. 1. Liczba kobiet z poszczegdinymi stopniami etatowymi — stan na dzien 1 lipca 2022 roku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://www.gov.pl/web/obrona-narodowa/sluzba-woj-
skowa-kobiet-w-silach-zbrojnych-rp-wczoraj-i-dzis (11.03.2023)].

Warto takze przeanalizowacé udzial kobiet w poszczegdlnych rodzajach Sit
Zbrojnych RP oraz zatrudnionych w Ministerstwie Obrony Narodowej, Inspektora-
cie Wsparcia Sit Zbrojnych, Sztabie Generalnym Wojska Polskiego czy Dowodz-
twie Garnizonu Warszawa (por. tab. 1).

Tab. 1. Liczba kobiet w Sitach Zbrojnych RP oraz w instytucjach wojskowych — stan na 1 stycznia
2022 roku

Liczba kobiet w Sitach Zbrojnych RP oraz w instytucjach wojskowych — stan na 1 stycz-| LICZBA
nia 2022 roku KOBIET

Wojska Lgdowe 3691

Sity Powietrzne 1179

Marynarka Wojenna 563

Wojska Obrony Terytorialnej 428

Wojska Specjalne 119
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Liczba kobiet w Sitach Zbrojnych RP oraz w instytucjach wojskowych — stan na 1 stycz-| LICZBA
nia 2022 roku KOBIET

Zandarmeria Wojskowa 212

Inspektorat Wsparcia Sit Zbrojnych 615

Dowddztwo Garnizonu Warszawa 244

Ministerstwo Obrony Narodowej 36

Sztab Generalny Wojska Polskiego 11

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [dane Ministerstwa Obrony Narodowej].

Kobieta-dowddca w Wojsku Polskim to nadal rzadko$¢, cho¢ juz nie wyjatek.
Kobiety petnigce stuzbe w polskiej armii obejmuja stanowiska dowddcze od szcze-
bla druzyny do batalionu. Prawie 500 kobiet-zotnierzy (co stanowi 8,1% sposrod
wszystkich stuzacych w Wojsku Polskim) jest dowodcami druzyn, plutonow, kom-
panii, grup ewakuacji medycznej badz zajmuja inne stanowiska dowoddcze
[https://www.gov.pl/, 11.03.2023].

Fakt, ze kobiety wykazujg coraz wicksze zainteresowanie zawodowa stuzba
wojskowa nie oznacza, ze chca one rezygnowaé z kobiecych rol spotecznych,
zwlaszcza 16l rodzinnych, w tym rodzicielskich. Podstawowym dokumentem regu-
lujacym formalng obecnos¢ kobiet — matek w przestrzeni militarnej jest ustawa
z 11 wrze$nia 2003 r. o stuzbie wojskowej zoierzy zawodowych. Zgodnie z aktu-
alnym brzmieniem ustawy kobieta bedaca w cigzy lub karmigca piersia nie pracuje
wigcej niz czterdziesci godzin tygodniowo oraz nie pelni nocnych dyzuréow. Bez
zgody zohierki nie deleguje si¢ jej poza miejsce petnienia stuzby oraz nie powierza
zadan stuzbowych, ktére moglyby by¢ zagrozeniem dla zdrowia. Dotyczy to rowniez
kobiet sprawujacych opieke nad dzieckiem do lat czterech, pozostajacych w zwigzku
malzenskim z zolierzem badz samotnie wychowujacych dziecko. Z kolei zotierki
karmigce piersig majg prawo do dwoch potgodzinnych przerw, ktore wliczaja si¢ do
czasu shuzby. Kobietom pelniacym zawodowa stuzbg wojskowa przystuguje urlop
macierzynski, urlop na warunkach urlopu macierzynskiego, urlop rodzicielski oraz
wychowaweczy, ktory regulujg zasady Kodeksu pracy. Zotierka wraca na dotych-
czas zajmowane stanowisko stuzbowe w sytuacji, gdy urlop wychowawczy trwa do
12 miesigcy. Jezeli czas jego trwania jest dtuzszy, zostaje przeniesiona do rezerwy
kadrowej. Po zakonczeniu takiego urlopu badz rezygnacji w trakcie jego trwania —
jezeli nie ma mozliwosci wyznaczenia na stanowisko stuzbowe — Zotnierka pozostaje
w rezerwie kadrowej na co najmniej 6 miesigcy [Judzinska, 2021].

Z badan wynika, ze wigkszo$¢ kobiet zoierek po urodzeniu dziecka reorien-
tuje swoje cele zyciowe, w tym zawodowe [Piotrowska-Trybull, 2016, s. 76].
Znaczna ich cz¢$¢ dewaluuje znaczenie rozwoju zawodowego, definiowanego przez
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pryzmat awansu na wyzszy stopien lub stanowisko. Ta grupa kobiet — cho¢ nadal
chce by¢ aktywna zawodowo — wycofuje si¢ z tradycyjnie rozumianej Sciezki kariery
wojskowej. Wczesniejsze aspiracje zawodowe tracg na znaczeniu na rzecz aspiracji
rodzinnych. Kobiety wybieraja mniej absorbujace stanowiska wojskowe, np. admi-
nistracyjne. Wykazuja tez nizsze — niz dotychczas — zainteresowanie awansem [Ku-
smirek, 2017, s. 114].

Badania nad tym, jak realizacja kariery zawodowej w wojsku wptywa na ko-
biety, na przyktad na ich tozsamo$¢, sa jeszcze nieliczne i fragmentaryczne. Niektore
z nich wskazuja jednak na zjawiska niepokojace. Na przyktad O. Sasson-Levy
[2003, s. 440-465] na podstawie poglebionych wywiadow dowiodta, ze kobiety-zot-
nierki w Izraelu w ,,meskich” rolach ksztaltuja swoja tozsamos¢ ptciowg zgodnie
Z hegemoniczng meskoscig zotierza bojowego poprzez trzy powiazane ze sobg
praktyki: nasladowanie cielesnych i dyskursywnych praktyk zotierzy bojowych,
dystansowanie si¢ od ,tradycyjnej kobiecosci” oraz trywializowanie zjawiska mo-
lestowania seksualnego. Praktyki te oznaczaja zardéwno opor, jak i zgodnos¢ z woj-
skowym dychotomicznym porzadkiem plci. Chociaz kobiety-zoierze indywidual-
nie przekraczajg granice plci, to jednak internalizujg me¢ska ideologie i warto$ci woj-
skowe oraz ucza si¢ identyfikowac z patriarchalnym porzadkiem armii i panstwa. To
wyjasnia wzorzec ,,ograniczonej integracji”’, ktory potwierdza ich marginalizacje,
uniemozliwiajac im w ten sposob rozwijanie zbiorowej $wiadomosci, ktéra podwa-
zytaby plciowa strukturg hierarchii w wojsku.

3. Pte¢ a styl zarzadzania

Ple¢ jako zmienna wptywajaca na efektywnos$c¢ lidera badana jest co najmniej
od lat 70. XX wieku. Badania te koncentrowaty si¢ gldwnie na diagnozowaniu réznic
migdzy kobiecym i meskim stylem zarzadzania, natomiast od lat 80. XX wieku do-
tycza przede wszystkim naturalnych atrybutow przedstawicieli poszczegdlnych plci,
ktore moga wnies¢ wartos¢ dodang do procesu zarzadzania i stanowig cenne zrodto
réznorodnos$ci organizacyjnej [Marshall, 1984]. Jednoczes$nie ciggle trwajg dyskusje
naukowe nad tym, czy w ogole istnieja roznice miedzy kobietami i mezczyznami
petnigcymi role kierownicze, zwlaszcza czy mozna moéwi¢ o tym, ze osoby danej
plci sa bardziej predysponowane do zarzadzania [Kupczyk, 2009]. Nie brakuje glo-
soOw wskazujacych na brak takich réznic lub wystgpowanie réznic pozornych, bo
wynikajacych ze stereotypowego postrzegania cech kobiet i mezczyzn [Moczydtow-
ska, 2017a] lub pozycji kobiet i mgzczyzn w strukturze organizacyjnej [Lisowska,
2009, s. 111]. Coraz mocniej eksponowane jest stanowisko, ze zmiany zachodzace
we wspotczesnych organizacjach, zwlaszcza rosngca rola kapitatu relacyjnego
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i emocjonalnego kontekstu pracy w sposob naturalny predysponujg kobiety do od-
noszenia sukcesOw w zarzadzaniu [ Goleman, Boyatzis, McKee, 2002]. Z badan wy-
nika, ze zrodlem sukcesow kobiet sg takie cechy, jak: dobre wyksztalcenie (56%),
ambicja (51%), inteligencja i pracowitos¢ (48%), zaradnos¢ (37%), upor i konse-
kwencja w dziataniu (27%) [Dobosiewicz 2006].

Szukajac réznic w stylach zarzadzania kobiet i m¢zczyzn menedzerom ptei me-
skiej przypisuje si¢ stosowanie presji, walki, sktonno$ci do sitowego przetamywania
oporu, natomiast kobietom stosowanie negocjacji, konsultacji, perswazji [Dzwigot
— Barosz, 2016, s. 132]. H. Fisher [2003, s. 21-23] dowodzi, ze kobiety i m¢zczyzni
na stanowiskach kierowniczych r6znig si¢ stylem podejmowania decyzji ze wzglgdu
na roéznice w specyfice myslenia i przetwarzania danych. Kobiety przejawiajg ten-
dencje do myslenia kontekstowego, co powoduje, ze widzg zagadnienia szerzej niz
menedzerowie pici meskiej. Podejmujac decyzje uwzgledniaja wigcej danych, czyn-
nikow 1 opcji oraz dostrzegaja wigcej sposoboéw dziatania. H. Fisher [2003, s. 23]
okresla myslenie ,,kobiece” jako myslenie sieciowe rdzniace si¢ od typowego dla
mezcezyzn myslenia sekwencyjnego, ktore jest skoncentrowane i liniowe. Powoduje
to, ze mezezyzni widzg organizacje jako zbior roznorodnych elementdéw, a kobiety
wykazujg tendencj¢ do jej postrzegania jako catosci, czyli jako systemu wspdiza-
leznych 1 wptywajacych na siebie zasobéw materialnych i pozamaterialnych. Wy-
raznie czesciej siggaja tez do swoich poktadow inteligencji emocjonalnej: empatii,
intuicji, co pozwala im na efektywniejsze budowanie relacji [Moczydtowska i in.,
2017, Moczydtowska i Szydto, 2017].

Wedhug J.B. Rosener [2003, s. 349-352] kobiety cechuje interaktywny styl za-
rzadzania, ktory charakteryzuje si¢ nastawieniem na wspotprace i komunikacje¢ z in-
nymi, natomiast mezczyzni bardziej preferuja styl nakazowo-kontrolujacy, co ozna-
cza, ze zarzadzajg autorytarnie. G.N. Powell [2003] wskazuje, ze kobiety na stano-
wiskach kierowniczych czgsciej sa ukierunkowane na wtasny rozwdj i cieckawe wy-
zwania, a mezczyzni koncentrujg si¢ na sSrodowisku organizacji, jej prestizu, mozli-
wosciach wywierania wptywu i dazeniu do jak najwyzszych wynagrodzen. Przywo-
tywany autor — podobnie jak J.B. Rosener [2003] - promuje tezg, ze kobiety maja
tendencje do zarzadzania demokratycznego, a megzczyzni do zarzadzania autokra-
tycznego.

Zdaniem czeSci badaczy, kobieta ma przewagg nad mezczyzng petnigcym role
kierownicze dzigki swoim naturalnym, uwarunkowanym biologicznie i kulturowo
zdolnosciom interpersonalnym. Szybciej dostosowuje si¢ do zmian w otoczeniu,
ktore potrafig rowniez szybciej przewidzie¢ [Wisniewska—Szatek, 2007, s. 2008].
Zachgca swych wspotpracownikow do angazowania si¢ w sprawy organizacji, chet-
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nie dzieli sie swojg wiedza i deleguje wladze, by stworzy¢ atmosfere tworczej wspot-
pracy i uczy umiejetnosci czerpania z niej satysfakcji [Kupczyk 2009]. Ponadto ko-
biety nie przywigzuja wigkszej wagi do formalnych przejawoéw wladzy, co sprzyja
porozumiewaniu si¢ i motywuje podwtadnym do dzielenia si¢ zarowno problemami,
jak 1 pomystami [Moczydtowska, 2017b].

4. Kobieta w roli dowoddcy

Dowodzeniu w powszechnym odbiorze spotecznym przypisuje si¢ cechy me-
skie, a nie te stereotypowo przypisywane kobietom, np. niesmiato$¢, emocjonalnos¢
czy wrazliwo$¢ [Moczydlowska, 2017a,b]. Tymczasem wedtug metaanaliz psycho-
logicznych pte¢ nie ma znaczeniaw kontek$cie dowodzeniai nie warunkuje jakosci
sprawowania funkcji dowddcy. Okazuje sie, ze zarowno kobieta, jak i mezczyzna
moga w dobry sposéb wykonywaé obowigzki dowoddcze i odnosi¢ sukcesy na tej
plaszczyznie [Pietrzykowska i Sus, 2022, s. 6]. Oczywiscie pelnienie stuzby w $ro-
dowisku zdominowanym przez me¢zczyzn, przesigknietym stereotypowym pode;j-
sciem do kobiet, nie jest tatwe i wymaga wyjatkowej odpornos$ci psychicznej. Waz-
nym wyznacznikiem zdolno$ci dowddczych kobiet jest juz sam sposob ich ekspres;ji.
To, co roznicuje obie plcie, to sposéb mowienia o sobie i 0 swoich osiagnigciach.
Mezczyzni zachgcani sg do wyrazania pewnosci siebie, akcentowania wiasnych
osiggniec 1 pogladow oraz artykulacji ich bez skrgpowania. Kobietom natomiast za-
leca si¢ skromnos¢ i powsciagliwosé, co moze sprzyja¢ wyksztatceniu si¢ osobo-
wosci niepewnej, pozbawionej asertywnosci i umniejszajacej siebie i swoje sukcesy.
A jednak sg kobiety, ktore §wiadomie przelamuja stereotypy i odnajdujg si¢ w roli
dowodcow. Co wiecej, sg swiadome swojego potencjatu kompetencyjnego i przeja-
wiaja wysoka samooceng w zakresie predyspozycji dowodczych [Drapikowska,
2013].

Pragmatyka kadrowa w wojsku dowodzi, ze kazdy oficer w toku rozwoju swo-
jej kariery zawodowej moze zosta¢ wyznaczony na stanowisko dowodcze lub kie-
rownicze. Wymaga to od niego posiadania okreslonych kompetencji, ktére pozwola
mu na sprawne kierowanie ludzmi w celu realizacji zadan. Stad tez wynika potrzeba
posiadania przez wszystkich oficerow, bez wzgledu na ich pte¢, kompetencji przy-
wodczych [Lydka, 2014, s. 55].

Czy kobiety na wysokich szczeblach hierarchii wojskowej prezentuja specy-
ficzny dla siebie styl zarzadzania? Z pewnoscig tak. ,,Kobiety wnoszg do stuzby nie
tylko kompetencje, ale rowniez zwigkszaja potencjat instytucjonalnej empatii — ta
za$ jest krytyczna w procesie rozwijania przywddztwa oraz budowania sily relacji,
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jakie 1taczg formacje ze spotecznosciami lokalnymi”’[https://media.teryto-
rialsi.wp.mil.pl]. W badaniach Kroélikowskiej [2011, s. 389] Zotnierze na pytanie
,»Czy pte¢ ma znaczenie w ksztattowaniu kompetencji dowddczych?” w wigkszosci
odpowiedzieli, ze tak, jednak podczas uzasadnienia swojej odpowiedzi wickszos¢
badanych wskazywata nie na predyspozycje zwigzane z plcia, ale z cechami osobo-
wosci, ktore nie sa Scisle powigzane z picia.

Biorac pod uwagg fakt, ze w Polsce dopiero w 1999 roku uczelnie wojskowe
otworzyly si¢ dla kobiet, kobiety-dowddcy sa pionierkami w tej dziedzinie i wtasci-
wie nie majg z kim skonfrontowa¢ wtasnych do§wiadczen, osiagnie¢, potknigc, wat-
pliwosci. Wigkszos¢ z nich przyznaje, ze stuzba na stanowisku dowodcy jest dla nich
wyzwaniem, ale podchodza do niej ambitnie. Podczas nauki w szkole wojskowej
kobiety otrzymuja takie samo przygotowanie jak ich koledzy. Bardzo czgsto, w trak-
cie nauki osiggaja lepsze wyniki, poniewaz sa lepiej zmotywowane od nich, chca
udowodnié, ze nie sg gorsze od mezczyzn, Ze mozna na nie postawi¢, mozna im
zaufa¢. Wielu przetozonych docenia ich ambicje, dyscypling, podkresla osiagnigcia
[Szubinska, 2008, s. 21]. Kobiety petiace funkcje dowddcze czesciej niz mezezyzni
stosuja styl okreslany jako spoleczno-emocjonalny. Oznacza to, ze w swoich dziata-
niach koncentruja si¢ gtownie na utrzymywaniu odpowiednich relacji w grupie, czy
w przypadku wojska kompanii, plutonie czy druzynie. Kobiety — Zolnierze potwier-
dzaja ogolne obserwowalne trendy w zakresie zarzadzania, zgodnie z ktorymi ko-
biety w petieniu rol kierowniczych sg zorientowane na relacje z ludzmi [Drapikow-
ska, 2013, s. 83]. Kobieta-dowddca cechuje sie konsekwencjg i doktadnoscia, i tego
tez wymaga od swoich podwladnych. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze kobiety
wykazuja wieksze zdolno$ci organizatorskie. Podczas wywiadu dla ,,Polska
Zbrojna” przeprowadzonego w 2012 roku, éwczesna Przewodniczaca Rady ds. Ko-
biet w Sitach Zbrojnych — B. Szubinska zauwazyla, ze ,,prowadzone w ostatnich
latach obserwacje sposobu pracy kobiet zolnierzy w nowych rolach wskazuja na to,
ze udaje im si¢ wypracowywac wiasny styl dowodzenia, akceptowany przez pod-
wladnych oraz kolegow. Co ciekawe, daje si¢ rowniez zauwazy¢ powstawanie no-
Wego stereotypu — czgsto styszy sig, ze kobiety na stanowiskach dowodczych lepiej
sobie radzg niz mezczyzni, poniewaz skuteczniej komunikujg si¢ z podwtadnymi, sg
bardziej ambitne i asertywne” [Glinska i Kowalska-Sendek 2012, s. 19].

Kobiecy styl dowodzenia raczej nosi znamiona wspotpracy na zasadzie partner-
stwa niz typowej wojskowej hierarchii. Ponadto z badah wynika [Pietrzykowska,
2022], ze styl dowodzenia preferowany przez kobiety:

* opiera si¢ na idei wspOlpracy — partnerstwa; wzajemne zaangazowanie i po-

moc s3 tego nieodzownym elementem, cho¢ formalnie struktura hierarchii
jest zachowana;
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* opiera si¢ na szacunku i autorytecie u podwtadnych;
* opiera si¢ na odwadze w sigganiu po pomoc i instytucjonalne wsparcie
w roli dowodcy;

* opiera si¢ na swiadomosci, ze kompetencje trzeba nieustannie rozwijac i do-

skonali¢.

Przeprowadzona analiza literatury wskazuje, ze mimo iz wojsko jest organiza-
cja o bardzo wysokiej hierarchicznos$ci, kobiety wchodzac w role dowddcze prefe-
ruja styl o wyraznych cechach demokratycznych. Kobieta dowddca przywiagzuje
wage do budowania relacji w oparciu o narzedzia komunikacji i poznawania indy-
widualnych cech podwtadnych. Jesli warunki dziatania na to pozwalaja, deleguje
Znaczny zakres wtadzy, ale zatrzymuje ostateczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie
zadan oraz $rodki kontroli i interwencji, ktore maja zapewnic realizacje celow.

Podsumowanie

Rosnie liczba kobiet, ktore petniag w wojsku role dowodcze, tym samym reali-
zujg funkcje typowe dla zarzadzania. Mimo Ze istnieje bogate pismiennictwo nau-
kowe na temat zalezno$ci miedzy plcia, a stylem zarzadzania (kierowania), brakuje
poglebionych badan naukowych nad stylami zarzgdzania w wojsku, zwlaszcza w
wymiarze dowodzenia. Autorka artykutu postawita przed soba cel zidentyfikowania
specyficznych cech kobiecego stylu zarzadzania oraz oceny, w jakim stopniu moga
one ujawni¢ si¢ w procesie dowodzenia w wojsku. Ustalono, ze mimo iz wojsko
cechuje wysoki stopien hierarchiczno$ci, a dowodzenie ze swojej natury ma charak-
ter dyrektywny, co sprzyjajacej autorytarnemu stylowi zarzadzania, to w przypadku
dowodcow — kobiet widoczne jest korzystanie z elementow stylu demokratycznego.
Kobiety klada wiekszy nacisk na aspekty psychospoteczne korzystajac z empatii
i partycypacji decyzyjnej. Jednoczesnie §wiadomie buduja autorytet dowodcy oparty
na wiedzy i rozwoju kompetencji.

Autorka tego artykulu ma $wiadomos¢, ze przedstawiona w tym tekscie kon-
ceptualizacja problemu wymaga poglebionych badan empirycznych.
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Women’s management style in hierarchical organization
on the example of the army — review of studies

Abstract

The article is an overview. The purpose of the article is to identify the specific characteristics
of a woman's management style and to assess to what extent they can be revealed in the
process of command in the military. The author formulated the following research problem:
Is there a female-specific team management style in a highly hierarchical organization such
as the military? A systematic literature review was used as a research method. It was found
that although the military is characterized by a high degree of hierarchy, and command by
its nature is directive, which favors an authoritarian management style, the use of elements
of a democratic style is evident in the case of female commanders. Women place more em-
phasis on psychosocial aspects using empathy and decision-making participation. At the
same time, they consciously build the commander's authority based on knowledge and
competence development.

Key words

management style, command, armed forces, hierarchical organization, woman-com-
mander
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Streszczenie

Celem opracowania jest ocena funkcjonowania systemdéw oceny okresowej pracownikow
wspomagajacych bezposrednio i posrednio procesy badawcze i dydaktyczne realizowane
w polskich uczelniach. Systemy te mozna nazwa¢ dosy¢ mtodymi w poréwnaniu do syste-
mow oceny nauczycieli akademickich, a uczelnie majg petng swobode w ich ksztattowaniu.
Analiza poréwnawcza pozwolita stwierdzié, jakie sg réznice w celach i zasadach dziatania
tych systemdéw oraz wskaza¢ na ich mocne i stabe strony. Przeanalizowano dziewie¢ sys-
temow oceny. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono dosy¢ duze zréznicowanie
pomiedzy systemami oceny pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi. Moz-
na je zauwazy¢ chociazby w okresie poddawanym ocenie pracownikdw, kryteriach oceny,
budowie arkusza oceny i przetwarzania wynikdw oceny. Stabg strong niektérych syste-
mow jest okres oceniania, ktory albo byt zblizony do okresu oceniania nauczycieli akade-
mickich, albo niewiele sie od niego réznit. S3 to nieporéwnywalne stanowiska pracy,
zréznym okresem powstawania efektow pracy. Kolejnymi stabymi stronami sg brak za-
pewnienia kalibracji oceny oraz brak przetwarzania wynikow oceny pozwalajacy doskona-
lic procesy HR. Zauwazono tez kilka rozwigzan zastugujgcych na uznanie, np. dostosowania
kryteriow do ocenianej grupy stanowisk, zbieranie dodatkowych opinii od i na temat oce-
nianych czy stosowanie elementéw metody zarzgdzania przez cele.
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Stowa kluczowe

zarzadzanie wydajnoscia, aspekty oceny, cechy oceny, mocne i stabe strony SOOP, najlep-
sze praktyki w ocenie pracownikow

Wstep

Zarzadzanie wydajnos$cig pracownikow jest jednym z elementow cyklu zycia
pracownika w organizacji (podrézy pracownika w organizacji). Bez wzgledu na
Sposéb ujecia cyklu, potozenie fazy zarzadzania wydajnoscia lub wskazanie,
ze caly cykl odnosi si¢ do wptywania na wydajnos$¢, we wszystkich obserwowa-
nych cyklach zawarta jest informacja o koniecznosci oceny efektow pracy pracow-
nika [Cox, 2021; Nagendra, 2014, pp. 202-203; App & Merk, 2012, pp. 271-274;
Milton, 2022]. Informacja zwrotna uzyskana w procesie oceny ma przetozy¢ sig
przede wszystkim na jako$¢ wykonywanych zadan (funkcja ewaluacyjna) i na
mozliwo$¢ uzupetnienie luki kompetencyjnej (funkcja rozwojowa) [Moczydtow-
ska, 2011, s. 149]. Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze ocena wydajnosci pracow-
nikéw nie ma miejsca, nawet w nowoczesnych formach zarzadzania feedbackiem
jest cennym zrédlem informacji stuzacym doskonaleniu wielu zadan zarzadzania
zasobami ludzkimi [Moczydtowska, 2011, s. 151; Rozanska-Binczyk, 2016, s. 90-
191; Godzwon, 2007, s. 89]. Przyktadem tych form sg chociazby kultura feedbacku
czy feedforward. Oparte sa na szybkim i czgstym przekazywaniu istotnych infor-
macji zwrotnych z punktu widzenia realizowanych zadan, interesu organizacji
i potrzeb pracownika. Ocena pracownikow jest definiowana jako interakcja zacho-
dzgca pomiedzy pracownikiem a organizacja, Stuzaca przekazywaniu danych na
temat wynikéw pracy, zachowan i potencjatu pracownika [Kline & Sulsky, 2009,
pp. 161; Islami et al., 2018, pp. 94-95; Al-Jedaia & Mehrez, 2020, pp. 2077-2078;
Youngcourt et al., 2007, pp. 316; Daoanis, 2012, pp. 56]. Wiasciwe wykorzystanie
informacji ma shuzy¢ zaro6wno organizacji, jak i ocenianemu pracownikowi. Jak
wskazuje Daoanis [2012, pp. 55] idealne podejscie do uzyskania wysokich wyni-
kéw pracy ma miejsce wtedy, kiedy nastepuje powigzanie celéw pracownika
z celami strategicznymi organizacji. Pracownik realizujac swoje wiasne cele
w zakresie wydajnosci, wywoluje wewngtrzne zaangazowanie i Samorozwoj po-
magajac organizacji w osigganiu jej celow [Szydto, 2018].

Efektywnos¢ oceny wynikow pracy wynika z powigzania ze sobg trzech jej
aspektow tj.: celowosci oceny, sprawiedliwosci oceny i doktadnos$ci oceny [lgbal
et al., 2014, pp. 514-515; Percunda et al., 2020, pp. 2887]. Na celowos¢ oceny
sktadaja si¢ dwa rodzaje czynnikow. Pierwsze z nich okre$lane sa mianem admini-
stracyjnych i nalezg do nich awans, zatrzymanie pracownika, administrowanie
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wynagrodzeniami, rozwigzanie umowy o prace, identyfikacja przyczyn stabych
i wysokich wynikéw. Drugi rodzaj czynnikow wptywajacych na celowos$¢ oceny
mozna nazwa¢ osobowymi i wérdd nich wymienia si¢ migdzy innymi identyfikacje
potrzeb szkoleniowych, rozpoznanie talentow oraz rozpoznanie stabych i mocnych
stron pracownikéw [Igbal et al., 2014, pp. 528; Kromer, 2015, s. 88]. Sprawiedli-
wos¢ oceny jest pojeciem ztozonym, niemniej jednak wskazuje si¢, ze zapewniaja
ja sprawiedliwo$¢ proceduralna i dystrybucyjna. Sprawiedliwo$¢ proceduralna
oparta jest na stosowaniu procedur, ktore postrzegane sg przez pracownikow jako
zapewniajace sprawiedliwg ocen¢ wynikow ich pracy. Natomiast sprawiedliwosé
dystrybucyjna ma gwarantowac to, ze zastosowanie tych procedur zapewni spra-
wiedliwy dostep do nagrod i pozostatych benefitow powigzanych z systemem oce-
ny [Salleh et al., 2013, pp. 121; Giles et al., 1997, pp. 493-494]. Ostatnim aspek-
tem efektywnosci oceny wynikdéw pracy jest doktadno$¢ oceny powiazana z ogra-
niczeniem liczby btedow i nieprawidlowosci w ocenie efektow pracy [Javidmehr
& Ebrahimpour, 2015, pp. 289; Boachie-Mensah & AwiniSeidu, 2012, pp. 75;
Woehr & Huffcutt 1994, pp. 191].

W kazdej organizacji proces oceny wynikow pracy moze przebiega¢ inaczej,
jednak nie da si¢ go powstrzymac. Czesto ma on formalny przebieg i jest uregulo-
wany przepisami, regulaminami i procedurami, ale wystepuja takze organizacje
dziatajagce sprawnie i skutecznie bez wdrozenia formalnego systemu oceny pra-
cownikoéw. Uczelnie jako podmioty prowadzace dziatania w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi, takze posiadaja wdrozone procesy oceny pracownikow. Jednak
ocena ta determinowana jest podziatem pracownikéw na dwie grupy: nauczycieli
akademickich (pracownicy badawczy, badawczo-dydaktyczni i dydaktyczni) oraz
pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi [Ustawa Prawo o szkol-
nictwie wyzszym i nauce, Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, art. 112]. W wielu uczel-
niach coraz wigkszego znaczenia dla zapewnienia jej prawidtowego funkcjonowa-
nia nabiera ocena tej drugiej grupy.

Celem artykutu jest zbadanie funkcjonowania systemow oceny okresowej pra-
cownikow nieb¢dacych nauczycielami akademickimi w wybranych polskich
uczelniach wyzszych. Przeprowadzona zostata ich charakterystyka i weryfikacja
pod katem spelnienia celow oceny pracownikdéw, stosowanych kryteriow oceny,
dalszego wykorzystania wynikéw w procesach HR i innych wymagan stawianych
systemom oceny. W dalszej czgsci artykutu przedstawione sg mocne i stabe strony
rozwigzan stosowanych w ramach analizowanych systeméw oceny oraz rekomen-
dacje.
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1. Proces oceny pracownikéw, zasady ocenia pracownikéw i kryteria
oceny pracownikéw

Ocena pracownikow jest sktadnikiem szerszego zagadnienia, jakim jest zarza-
dzanie wydajnoscig. Na rysunku 1 zawarto potaczenie tych dwoch (zarzadzanie
wydajnoscig i oceny pracownikow). Procesy te majg zapewni¢ wyzsze efekty pra-
cy przez ustalenie celow dla pracownika, diagnoze ich osiaggania, okres$lenie moz-
liwosci podniesienia kompetencji pozwalajacych na osiagganie celow i budowanie
dalszego zaangazowania z wykorzystaniem systemu motywowania pracownikow.

\

*Mierzenie
aktualnych
wynikéw

(. Ustalenie
standardéw oceny
pracownikow

eKomunikowanie
oczekiwan wobe

pracownikéw Plan Monitoring
(ustalenie celéw (s'?:;\z/;vnnig
i sposobdw ich ;
postepow w

weryfikacji) realizacji celow)

I I Rozwoéj

R TR (doskonalenie

(oc.enej - wynikéw przez
wydajnosci i wspieranie
*Poréwnianie nagrodzgale powiekszania
wynikéw ze pracownika) kompetencii)
standardami eKorekta dziatari

eDyskusja wynikéw
z pracownikiem i
podjecie dziatan
L personalnych

pozwalajacych na
prawidtowy
pomiar wynikow

J

Rys. 1. Pofaczenie proceséw zarzadzania wydajnoscia i oceny pracownikdw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kompleksowy proces oceny wydajnosci zawiera dziatania zwigzane z identy-
fikacjg 1 zdefiniowaniem celéw, komunikacja, monitorowaniem, raportowaniem
i informacja zwrotng [Cai et al., 2009, pp. 512; Vulpen, 2022; Pulakos, 2004]. Pro-
ces oceny pracownikow jest $cisle powigzany z dwoma etapami procesu zarzadza-
nia wydajnoscig. Pierwszym z nich jest planowanie, gdzie pracownik powinien
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otrzyma¢ informacj¢ na temat ocenianych elementow jego pracy i standardow,
jakie musi spetni¢, aby otrzymaé ocen¢ pozytywng. Drugim etapem jest ocena
wynikow, kiedy nastepuje weryfikacja wydajnosci pracy/ustalonych celéw oraz
zapewnienie pracownikowi informacji zwrotnej na temat poziomu ich realizacji.
Wielu autoréw poszukuje odpowiedzi na pytanie: Jakie cechy powinien posia-
da¢ dobrze funkcjonujacy system oceny pracownikéw? Do podstawowych parame-
trow (cech) naleza m.in. cele systemu, zapewnienie mocnych stron i unikanie wad

systemow oceny (tab. 1).

Tab. 1. Cechy systemoéw oceny pracownikéw

Cele oceny pracownikow
(z wyjatkiem okreslenia efektow
pracy)

Mocne strony systemu oceny
pracownikow

Stabe strony systemu oceny
pracownikow

Mozliwos¢ podjecia racjonalnej
decyzji w sprawie awansu pra-
cownika

Prawidtowe okreslenie wy-
dajnosci pracownikéw

Brak przydatnosci oceny po
nieprawidtfowym zdefiniowa-
niu kryteriéw oceny

Okreslenie potrzeb szkoleniowych
i Sciezki rozwoju

Prawidtowe okreslenie roli
(stanowiska pracy) pracowni-
ka

Wysoki stopien subiektywi-
zmu

Potwierdzenie zatrudnienia po
okresie prébnym

Weryfikacja umiejetnosci
pracownika po szkoleniu —
zmiana zachowan w stosunku
do poprzedniej oceny

Brak mozliwosci pomiaru
wybranychzachowan

Przyznanie pracownikowi benefi-
téw, premii, podwyzki wynagro-
dzenia

Doskonalenie programoéw
rozwojowych

Brak umiejetnosci menedze-
réw pozwalajacych na prawi-
dtowy przebieg oceny (brak
szkolen, brak kalibracji)

Feedback dotyczacy zachowan
wymagajgcych poprawy

Feedback od pracownikéw na
temat probleméw wystepuja-
cych na stanowisku pracy

Skupienie systemu oceny na
karaniu pracownikéw, nie na
ich rozwoju

Okreslenie mocnych i stabych
stron pracownikéw

Mozliwo$¢é prowadzenia
analityki w zakresie wydajno-
$ci pracownikow

Brak przetwarzania wynikow
oceny (brak analityki HR)

Podejmowanie decyzji o promocji
lub zwolnieniu pracownika

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Bhat, 2019; Prachi, 2022; Singh, 2015, pp. 1-2; Samriya,
2019].

Ocena pracownikow ma zastosowanie w kazdym zadaniu zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi. Trudno sobie wyobrazié, aby bez prawidtowo przeprowadzonej oceny
pracownikow mogty dobrze funkcjonowac¢ procesy rekrutacyjne, rozwoju, moty-
wowania czy mozliwe byloby prawidlowe podejmowanie decyzji w zakresie awan-
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sOW, przesunig¢ wewnatrz organizacji i zwolnien [Moczydtowska, 2011, s. 149-
150; Hysa i Grabowska, 2014, 331; Walczak, 2011, s. 26]. Dlatego nalezy uznad,
ze oceny pracownikdéw nie da si¢ wyeliminowa¢ z dziatan HR, pomimo ciagtego
poszukiwania nowych (lepszych) sposobow ewaluacji wydajnosci.

2. Materiat i metodyka badan

W polskich uczelniach ocena pracownikoéw kojarzona jest przede wszystkim
Z oceng nauczycieli akademickich i najczesciej obejmuje trzy obszary. Pierwszym
z nich jest dziatalno$¢ naukowa, drugim dziatalno$¢ dydaktyczna, a ostatni stanowi
dziatalno$¢ organizacyjna. System oceny okresowej nauczycieli mozna uznaé za
rozwinigty i ciggle doskonalony. Jednak ostania dekada przyniosta zmiany w za-
kresie postrzegania potrzeby oceny wszystkich pracownikéw uczelni. Coraz wigk-
sze zainteresowanie zaczeta budzi¢ grupa pracownikow niebedacych nauczyciela-
mi akademickimi. Kolejne osrodki akademickie decyduja si¢ na uwzglednienie tej
grupy w systemie oceny okresowej pracownikow. Cho¢ systemy oceny pracowni-
kéw niebedacych nauczycielami akademickimi mozna uzna¢ za stosunkowo mto-
de, ciekawos$¢ poznawczg budzi ich sposob funkcjonowania, dlatego tez staty sig¢
one przedmiotem wykonanej analizy.

Badania przeprowadzono w oparciu o analize poréwnawcza systemoOw oceny
okresowej pracownikow (SOOP) administracji, obstugi, technicznych i innych
realizujgcych procesy back-office. Wykonano jg w oparciu o charakterystyke SO-
OP i dokonanie odniesienia systemow do celow oraz mocnych i stabych stron oce-
ny pracownikow. Lacznie zbadano procesy oceny pracownikow niebedacych nau-
czycielami akademickimi obowigzujace w dziewieciu polskich uczelniach, a pod-
stawowe dane na temat obiektow badawczych zawarto w tabeli 2. Wybor uczelni
determinowany byt dostepem do informacji o systemach oceny okresowej oraz
jakos$cig 1 kompletnoscig danych opisujacych te systemy. Takie podejscie pozwoli-
o na przeprowadzenie rzetelnych porownan poszczegdlnych cech i funkcjonalno-
$ci systemow.
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Tab. 2. Charakterystyka badanych uczelni

Liczba pracow-
nikéw niebeda-

Odsetek
pracownikow

Najliczniejsze grupy pra-

Nazwa uczelni Liczba pra- cvch nauczvcie- niebedacvch cownikow niebedacych
(stan na rok) cownikéw v . ¥ . N «’:l v . | nauczycielami akademic-
lami akademic- | nauczycielami Kimi
kimi akademickimi
?zk:-ieuTllw?cf:;rr:- 883 pracownikéw admini-
Stanistawa Sta- 3962 1870 47% stracji, 490 inzynieryjno-
<zica w Krako- technicznych, 310 pra-
wie(2020) cownikéw obstugi
Uniwersytet
Marii Curie-
Sktodowskie] w Brak danych
Lublinie
Uniwersytet
Ekonomiczny w 453 322 719% 39 biblioteczni, 189 admi-
Katowicach ? nistracja, 74 obstuga
(2019)
Uniwersytet 416 administracyjni, 76
1 459

Szczecinski(2021) 869 836 >% biblioteczni, 253 obstugi
Uniwersytet
Ekonomiczny w 883 435 49% Brak danych
Poznaniu (2021)
Uniwersytet
r'\]’i'l'(':’:vafofzfoer' 4401 2038 46% Brak danych
niu(2020)
Uniwersytet
;;ig;?:;:zzy we 1690 1020 60% Brak danych
(2021)
Warszawski 783 badawczo-techniczni,
Uniwersytet 7815 3841 49% 2692 administracyjni i
Medyczny (2021) obstugi, 366 biblioteczni
Akademia Nauk
Stosowanych w 244 69 28% Brak danych
Koninie(2021)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rektoréw z dziatalnosci uczelni.

W analizowanych uczelniach udziat pracownikow niebedacych nauczycielami
akademickimi w ogolnej liczbie pracownikow ksztaltowal si¢ w zakresie od 28%
do nawet 71%. NajczeSciej przyjmowat wartoSci bedace w przedziale 40-50%.
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Pokazuje to, jak istotng grupg pracownikow sg pracownicy nieprowadzacy zajeé
dydaktycznych, dlatego nie powinni by¢ pomijani w procesie badania wydajnosci.
Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze najliczniejsza grupe tworzyli pracowni-
cy administracji i obstugi. W uczelniach, w ktorych mozliwe bylo okreslenie
udziatu pracownikow zajmujacych te stanowiska wsréd wszystkich pracownikow
niebedacych nauczycielami akademickimi, udziat ten wynosit 60-80%. Wynika
Z tego, ze maja oni istotny wptyw na funkcjonowanie i realizacje procesow w calej
organizacji.

3. Woyniki badan

Budowa systemoéw ocen pracownikow niebedacych nauczycielami
akademickimi jest w gestii danej uczelni. Nie ma szczegblowych wytycznych,
z jakich elementéw powinien si¢ taki system sktada¢, jak w przypadku oceny
nauczycieli akademickich. W oparciu o t¢ przestanke mozna stwierdzi¢, ze ten
system odzwierciedla podejscie uczelni dozarzagdzania pracownikami i stan
kompetencji w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Informacje znajdujace si¢ w tabeli 3 pokazuja, ze wystepuja istotne réznice
pomigdzy SOOP niebedacych nauczycielami akademickimi obowigzujacymi
w badanych uczelniach. Pierwsza z nich dotyczy zrdéznicowanego okresu oceny.
Najczesciej sa to 2 lub 4 lata. Trudno zrozumie¢ 4 letni okres oceny pracownikow
administracji, obstugi i inzynieryjno-technicznych. Oznacza to, Ze uczelnie uznaty,
ze okres ten powinien by¢ identyczny, jak nauczycieli akademickich, co jest
niezrozumiate, gdyzw przypadku stanowisk back-office efekty uzyskiwane sg
W sposob ciagly, niemal z dnia na dzien. Mozna wiec wskaza¢, ze najlepszym
okresem bylby 1 rok, co ma miejce jedynie w jednej uczelni — Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu. We wszystkich systemach ocen¢ pracownika
przeprowadza bezposredni przetozony, a w wiekszosci badanych uczelni
elementem wspomagajgcym ocen¢ jest samoocena pracownika. Wystepuje
niewiele przypadkow, aby w ocenie byly uwzglgdniane inne zrodta informacji na
temat zachowan pracownikéow np. od klientéw zewnetrznych uczelni, jakimi sa
studenci. Zapis o ich wykorzystaniu zostat wyraznie wskazany jedynie w systemie
oceny obowigzujacym w Uniwersytecie Przyrodniczym we Wroctawiu, gdzie
pracownikow obstugujacych studentéw lub doktorantow oceniajga odpowiednie
samorzady studenckie.
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Tab. 3. Charakterystykasystemdéwocenypracownikdéw niebedacych nauczycielami akademickimi
w badanych uczelniach

Osoby wy- Odwotanie
. Rozmowa .
. Okres petniajace . . Osobne Skala sie od
Nazwa uczelni oceniajgca
oceny arkusze (tak/nie) formularze oceny oceny
oceny (tak/nie)
Akademia Gorni-
czo-l:lutmcza |m.. 7 lata Bezpos.rednl Nie Nie 6-. Tak
Stanistawa Staszica przetozony stopniowa
w Krakowie
Uniwersytet Marii Samoocena, 5.
Curie-Sktodowskiej | 4lata | Bezposredni Tak Tak . Tak
. . stopniowa
w Lublinie przetozony
Uniwersytet Eko- , .
B -
nomiczny w Kato- 2 lata ezpos.rednl Tak Nie 5, Tak
. przetozony stopniowa
wicach
. Samoocena,
U.r,nw.ersytet Szcze- 3lata | Bezposredni Tak Nie 4_. Tak
cinski . stopniowa
przetozony
Uniwersytet Eko- Samoocena, 5.
nomiczny w Po- 1 rok Bezposredni Tak Tak . Tak
. . stopniowa
znaniu przetozony
Uniwersytet Miko- Samoocena, 5.
taja Kopernika w 4 lata | Bezposredni Tak Nie . Tak
. . stopniowa
Toruniu przetozony
Uniwersytet Przy- Samoocena, 5.
rodniczy we Wro- 4 lata | Bezposredni Tak Tak . Tak
. . stopniowa
ctawiu przetozony
Warszawski Uni- 3 lata Bezpos.rednl Tak Tak 4-. Tak
wersytet Medyczny przetozony stopniowa
Akademia Nauk Samoocena, 4
Stosowanych w 2 lata | Bezposredni Nie Nie . Tak
. . stopniowa
Koninie przetozony

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w wigkszosci SOOP wystepuje

rozmowa oceniajaca, bedaca elementem koficzacym oceng. Analizujgc arkusze
ocen pracownikow stwierdzono, ze jedynie w arkuszu oceny obowigzujacym w
Uniwerytecie Ekonomicznym w Katowicach wystepuje odrebne planowanie celow
(zadan) na kolejny okres oceny. W pozostatych przypadkach arkusze koncza si¢
ztozeniem podpisdw akceptujacych ocene przez pracownika i1 bezposredniego
przetozonego, z pouczeniem o mozliwosci odwotlania si¢ od oceny. Potowa
analizowanych system6éw zawiera osobne formularze przygotowane dla
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konkretnych grup pracownikéw. Nalezy zaznaczyé, ze korzystanie z jednego
formularza powoduje konieczno$¢ poszukiwania identycznych kryteriow oceny
efektow pracy i zachowan, co jest ztozone i moze powodowac btedy w ocenie.
Liczbe przyjetych i najczesciej pojawiajacych sie¢ kryteriow w ocenie prezentuje

tabela 4.

Tab. 4. Liczba kryteridw i najczesciej pojawiajace sie kryteria w analizowanych systemach oceny
okresowe] pracownikdéw niebedacych nauczycielami akademickimi

Liczba ocenianych kryte- Kryteria powtarzane
Nazwa uczelni . v ¥ w min. 40% badanych
riow R
uczelni
Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stani- 5.7 Inicjatywa, rzetelnos¢,
stawa Staszica w Krakowie rozwoj zawodowy, praca
Maks. 36 kryteriow, w zespole, dyscyplina pra-
. " . - jczesciej do 20 kryte- cy, terminowosé, komuni-
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w nachesueJ. ) ° ryte ¥ . NS
Lublinie riow kacja, dbanie o jakos¢
! (9 kryteriéw podstawo- pracy, samodzielnos¢,
wych) wiedza fachowa, znajomos¢
. . . Maks. 50 przepiséw i procedur,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach ., , S s .
(31 kryteriéw wspdlnych) | jakos¢ wykonywanej pracy,
Uniwersytet Szczeciriski 22 dbanie o miejsce pracy,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu 6-13 umiejetnosci analityczne,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w wspdtpraca wewnetrzna,
Toruniu 5-9 kreatywno$é, odpowie-
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu 3-5 dz.ialnos'(:, umiej:etnoéci'
Warszawski Uniwersytet Medyczny 4-8 analityczne, podejmowanie
decyzji, organizacja pracy
Akademia Nauk Stosowanych w Koninie 7 wiasnej.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W badanych systemach ocen najczgéciej wykorzystuje sie maksymalnie
10 kryteriow oceny. W dwoch uczelniach ocena jest bardziej zlozona.
W Uniwersytecie Marii  Curie-Sktodowskiej w Lublinie i Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach wystgpuje zestaw kryteriow, z ktorych w zaleznosci
od stanowiska pracy tworzone sg matryce oceny zachowan poddawanych ocenie
W poszczegdlnych grupach stanowisk. Zamieszczone w tabeli 4 kryteria mozna
podzieli¢ na 3 grupy. Do pierwszej mozna zaliczy¢ kryteria zwigzane z realizacja
obowiagzkéw, np. dyscyplina pracy, dbanie o jako$¢ pracy, wiedza fachowa czy
przestrzeganie przepisow, procedur i organizacja pracy wlasnej Czy terminowosc.
Druga grupe stanowig kryteria wspoldziatania w zespole, np. praca w zespole,
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komunikacja, wspotpraca wewnetrzna. Trzecia grupa to zachowania majace
zapewni¢ rozw6j kompetencji, np. inicjatywa, kreatywnos$¢, rozwoj zawodowy.

Tab. 5. Mocne strony systeméw oceny pracownikéw niebedgcych nauczycielami akademickimi (w
tym szczegdtowa analiza arkuszy oceny)

Weryfikacja
umiejetnosci Feedback od
. racownika racownikéw
Prawidtowe P R . P i
P po szkoleniu | Doskonalenie na temat Mozliwos¢
. okreslenie . . . .
Nazwa uczelni wydainosci —zmiana programéw problemow prowadzenia
yeal - zachowan w | rozwojowych | wystepujacych analityki
pracownikow .
stosunku do na stanowisku
poprzedniej pracy
oceny
Akademia Gor-
niczo-Hutnicza
im. Stanistawa - + - - +
Staszica w Kra-
kowie
Uniwersytet
Marii Curie- + _ + + +
Sktodowskiej
w Lublinie
Uniwersytet
Ekonomiczny + - - - +
w Katowicach
Uniwersytet
o + + + + +
Szczecinski
Uniwersytet
Ekonomiczny + + + + +

w Poznaniu

Uniwersytet
Mikotaja Koper-
nika w Toruniu

Uniwersytet
Przyrodniczy we
Wroctawiu

Warszawski
Uniwersytet
Medyczny

Akademia Nauk
Stosowanych
w Koninie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Mocnymi stronami analizowanych systeméw oceny sg: wilasciwe okre$lenie
kryteriow pozwalajacych na diagnoze¢ efektow pracy pracownikow i mozliwosé
przetwarzania wynikow oceny przez dziaty zajmujace si¢ zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi (tab. 5). Jedynie w przypadku systemu oceny okresowej pracownikow
obowigzujacym w AGH w Krakowie, w arkuszu oceny wystepuje okreslenie
»przydatno$¢ w pracy na danym stanowisku” uznane za badanie efektow pracy.
Jest ono wieloznaczne i niejasne, co poglebia fakt, braku wyjasnienia, jak nalezy
rozumie¢ to kryterium. Niemal wszystkie systemy zawierajg informacje o tym, ze
stuzg rozwojowi pracownikoéw. Jednak ze szczegotowej analizy arkuszy oceny
wynika, ze w wigkszosci trudno znalez¢ odniesienie do okresow przeszlych
(zwigkszenie kompetencji) oraz wykorzystanie danych o szkoleniach do
np.kreowania polityki szkoleniowej. Jezeli jeszcze uwzglgdniony zostanie 4 letni
okres pomigdzy ocenami, to bezposredni przetozony nie bedzie mial mozliwosci
oceny przydatnosci programéw doskonalenia kompetencji pracownikow w SOOP.
Z danych zawartych w tabeli 5 wynika takze, ze jedynie w cO trzecigj
badanejuczelni wystepuje mozliwo$¢ formalnego wskazania problemow, ktore
napotkat pracownik podczas realizacji obowigzkow (feedback). Wigkszos¢ arkuszy
konczy si¢ podpisem ocenianego, stwierdzajacym, ze zapoznal si¢ z ocena
przetozonego. By¢ moze taka informacja zwrotna od pracownika jest udzielana
podczas rozmowy oceniajacej, ale trudno to stwierdzic.

Tab. 6. Stabe strony badanych systemdw oceny pracownikéw niebedgcych nauczycielami akademic-
kimi

Kalibracja, Wysokie ekspo- | Przetwarzanie
Nazwa uczelni szkolenia dla nowanie braku wynikow
oceniajacych efektow pracy oceny
Akademia Gdérniczo-Hutnicza im. Stanista- _ . _
wa Staszica w Krakowie
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie ) ) )
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach - -
Uniwersytet Szczecinski - - +
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu - - -
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu - - +
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu - - -
Warszawski Uniwersytet Medyczny - - -
Akademia Nauk Stosowanych w Koninie - + -

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Stabe strony analizowanych systeméw oceny pracownikéw zostaly
przedstawione w tabeli 6. Najwickszym problemem rzutujacym na prawidtowos¢
oceny jest brak szkolenia dla os6b oceniajacych pracownikéw. Bezposredni
przetozeni nie maja zagwarantowanych szkolen na temat sposobu przeprowadzania
oceny, watpliwosci czy bledow mogacych pojawic si¢ w procesie oceny. Pojecie
kalibracji bedacej podstawowym elementem oceny pracownikow nie ma miejsca.
Ponad potowa badanych uczelni nie przetwarza w zaden sposdb wynikéw oceny.
W wigkszosci analizowanych SOOP mamy do czynienia jedynie z wiaczeniem
wynikow oceny do akt personalnych pracownikow, co stanowi zakonczenie
procesu. Jezeli juz pojawia si¢ jakiekolwiek dziatanie na danych pochodzacych z
systemu oceny pracownikdw niebedacych nauczycialami akademickim, to
zazwyczaj skutkuje ono tworzeniem raportu podsumowujacego oceng
przedktadanego rektorowi.

4. Najlepsze rozwigzania systemoéw oceny pracownikéw niebedacych
nauczycielami akademickimi w badanych uczelniach

Wsréd analizowanych systemow oceny okresowej pracownikow niebedacych
nauczycielami akademickimi mozna znalez¢ kilka szczegdlnych rozwigzan, moga-
cych wptywaé pozytywnie na przebieg tego procesu. Ponizej dokonano ich wy-
mienienia wraz ze wskazaniem uczelni, w ktérej sa one stosowane:

e W Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie wykorzystuje si¢
osobne matryce oceny kompetencji dla poszczegolnych grup pracownikoéw
obstugi, administracyjnych, inzynieryjno-technicznych, bibliotecznych itd.
Ponadto w arkuszu oceny definiowany jest plan rozwoju dla ocenianego
pracownika;

e W Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach uzywa si¢ cze$¢ rozwia-
zan majacych miejsce w metodzie zarzadzanie przez cele, gdzie na okres
miedzy ocenami planowane sa indywidualne zadania do wykonania;

e W Uniwersytecie Szczecinskim, w arkuszu oceny pracownikéw zawarta
jest ankieta, ktora moze zosta¢ dobrowolnie wypetniona przez ocenianego
pracownika. Dotyczy ona wskazania przydatnych kompetencji wykorzy-
stywanych na danym stanowisku pracy, okreslenia przez ocenianego pra-
cownika potrzeb szkoleniowych, wejscia w nowag role w przysztosci
(zmiana stanowiska pracy) wraz z okresleniem kwalifikacji niezbednych
do wykonywania obowigzkéw na proponowanym, nowym stanowisku pra-

cy;
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o W Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu przygotowano szczegdtowy
opis kompetencji ze wskaznikami oceny tych kompetencji. W arkuszu
oceny pracownik moze zaproponowac trzy propozycje obszarow do roz-
Woju.

Podsumowanie i rekomendacje

Wyniki badan potwierdzity swobodg ksztaltowania przez badane uczelnie sys-
temoéw oceny okresowej pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi.
Ich zréznicowanie pod wzgledem okresu oceny, rodzajami informacji zawartymi
w arkuszach wypeianych przez bezposrednich przetozonych, tworzeniem osob-
nych zestawow kryteridow dla pracownikow administracyjnych, obstugi, inzynie-
ryjno-technicznych czy bibliotecznych wskazujg na jako$¢ ustug $wiadczonych
przez dzialy zajmujace si¢ sprawami personalnymi. W czgéci uczelni, w ktérych
ustalony zostal 4 letni okres pomiedzy kolejnymi ocenami, identyczny, jak dla
nauczycieli akademickich powinno dokona¢ si¢ zmiany tego okresu. Niezrozumia-
ly jest takze brak dostosowania tego okresu do specyfiki grup stanowisk pracy.
Wtasciwsze bytoby zastosowanie rocznego okresu oceny, gdzie bezposredni prze-
lozony moglby bez wigkszego problemu oceni¢ wyniki pracy pracownika. Odtwo-
rzenie pozytywnych i negatywnych zachowan pracownika trzy, cztery lata wstecz
jest raczej niemozliwe i naraza ocen¢ na bledy. Zasadne jest tez tworzenie osob-
nych zestawow kryteriow oceny czy nawet arkuszy dla poszczegolnych grup pra-
cownikoéw niebedacych nauczycielami akademickimi. Specyfika zadan wykony-
wanych na stanowiskach obstugi i stanowiskach bibliotecznych jest na tyle wyso-
ka, ze takie dziatanie moze by¢ nazwane co najmniej rozsadnym.

Wyzszg jako$¢ biezacej oceny pracownikow moze zapewni¢ dysponowanie
przez bezposredniego przetozonego informacja na temat wynikow poprzedniej
oceny. Jednak przeprowadzone badania wykazaty, ze zaden z analizowanych arku-
szy nie zawieral miejsca na takie informacje, co moze utrudniaé ocen¢ zmiany
zachowan pracownikow pomigdzy ocenami w poszczegolnych obszarach czy kry-
teriach oceny. Jezeli pracownik pomiedzy okresami oceny uczestniczyt w szkole-
niach, kursach, samodzielnie zwigkszal swoje kompetencje w zakresie poszczegol-
nych kryteriow, to ich pozytywy efekt lub jego brak nie bgdzie zauwazony.

Podstawowymi stabymi stronami analizowanych systemow ocen okresowych
pracownikow sa: brak szkolen dla osob oceniajacych pracownikow tacznie z kali-
bracja oceny i brak wykorzystania wynikéw oceny w doskonaleniu proceséw za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Pojawiajaca si¢ informacja, ze ocena jest jedynie
wlaczana do akt osobowych pracownika, a w konsekwencji wyniki oceny nie s3
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przetwarzane, nie daje podstaw do stwierdzenia, ze dochodzi do usprawniania pro-
cesoéw zarzadzania pracownikami. Poza stabymi stronami badanych SOOP mozna
zauwazyC takze dziatania pozytywne dla zarzadzania zasobami ludzkimi. Naleza
do nich m.in. dodatkowa, dobrowolna ankieta stosowana w systemie oceny pra-
cownikdéw niebedacych nauczycielami akademickimi w Uniwersytecie Szczecin-
skim czy stosowanie elementow zarzadzania przez cele powigzanego z metoda
matrycy wydajnosci i potencjatu w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.
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Analysis of appraisal systems for non-academic staff
at selected polish universities

Abstract

The aim of the study is to determine the functioning of performance appraisal systems
supporting directly and indirectly the research and teaching processes in Polish universi-
ties. These systems can be described as quite young in comparison to academic teacher
appraisal systems, and universities have flexibility in their design. The comparative analy-

sis

made it possible to identify the differences in the objectives and principles of these

systems and to indicate their strengths and weaknesses. Nine systems of performance
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appraisal were analysed. The results of the study identified quite large differences be-
tween the non-academic staff appraisal systems. These can be observed, for example, in
the period covered by staff appraisal, the appraisal criteria, the construction of the ap-
praisal sheet and the processing of appraisal results. A weakness of some systems is the
period of evaluation, which was close to the period of assessment of academic teachers.
These are unequal jobs, with different periods for performance attitudes. Further weak-
nesses are the missing performance calibration of appraisals and the no processing of
results to improve HR processes. A few solutions were also noted that deserve apprecia-
tion, e.g. adapting the criteria to the job group being evaluated, collecting additional opin-
ions on the performance of employees being appraised or using elements of the man-
agement-by-objectives method.

Key words

Performance management, aspects of performance appraisal, attributes of appraisal,
strengths and weaknesses performance appraisal, best practices in appraisal systems
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Streszczenie

Mocno rozwinieta kultura organizacyjna wspomaga ksztattowanie kultury bezpieczenstwa
w organizacji oraz wptywa na zachowania pracownikéw wewnatrz przedsiebiorstwa, zas
mocno zakorzeniona kultura bezpieczeristwa wptywa na polepszenie bezpieczenstwa na co
dzien w organizacjach oraz angazuje nieustannie kadre zarzadzajacg do wptywania na po-
zytywne zmiany dotyczgce bezpiecznych warunkdow pracy. Celem artykutu jest identyfikacja
znaczenia kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie z branzy chemicznej zlokalizowanym
na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego. Badanie przeprowadzono korzystajgc z danych li-
teraturowych oraz wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Przeprowadzone ba-
danie miato charakter pilotazowy i stanowi zaledwie poczatek badan empirycznych nad spe-
cyfika kultury bezpieczenstwa przedsiebiorstw produkcyjnych.

Stowa kluczowe

kultura organizacyjna, kultura bezpieczenstwa, szkolenie
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Wstep

Wymiary zwigzane z kultura organizacyjna — postawy, normy, zatozenia, daja
poczucie tozsamosci i determinujg zachowanie pracownikow organizacji. Z uwagi
na fakt, iz kultura organizacyjna jest pojgciem bardzo szerokim, w niniejszym opra-
cowaniu zainteresowano si¢ kultura bezpieczenstwa oraz szkoleniami pracowni-
czymi, ktore odgrywaja wazna role w jej ksztattowaniu. Celem artykutu jest identy-
fikacja znaczenia kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie z branzy chemiczne;j
zlokalizowanym na terenie wojewoddztwa dolnoslaskiego. Badanie przeprowadzono
korzystajac z danych literaturowych oraz wykorzystano metod¢ sondazu diagno-
stycznego. Przeprowadzone badanie miato charakter pilotazowy i stanowi zaledwie
poczatek badan empirycznych nad specyfika kultury bezpieczenstwa przedsic-
biorstw produkcyjnych.

1. Przeglad literatury

Kultura organizacyjna to osobowo$¢ organizacji przejawiajaca si¢ w zachowa-
niach i reakcjach jednostek i grup spotecznych, w ich sadach i postawach, a takze
W sposobie rozwigzywania wewngtrznych problemow. Jest zbiorem dominujacych
warto$ci i norm postgpowania charakterystycznych dla danej organizacji przejawia-
jacych si¢ poprzez artefakty zewnetrzne. Kultura organizacyjna jest uwazana za ka-
pitat organizacyjny [Barney, 1986, s. 656-665], ktora rozwija zgodno$¢ miedzy war-
toSciami organizacji i pracownika, zwigzanymi z wynikami organizacyjnymi
[Tan, 2019, s. 8; Szydto i in., 2021]. Kultura organizacji wptywa takze na wyniki
organizacyjne, z uwagi na fakt, iz kultura zapewnia zasady i sposéb postgpowania
dla jej pracownikéw [Tjahjadi, 2001, s. 41-62]. Innymi stowy, zagregowany wptyw
kultury organizacyjnej na poziomie indywidualnym wptywa na poziom organiza-
cyjny, wydajno$¢ pracownikOw, zaangazowanie w organizacj¢ i satysfakcje
z pracy. Ponadto kultura organizacji wptywa na gotowo$¢ pracownikow do zmian
[Metwally i in., 2019, s. 15; Szydto, 2018], poniewaz pomaga pracownikom zrozu-
mie¢, jakie podstawowe zatozenia, wartosci i zachowania sg od nich oczekiwane
i akceptowalne. Zatem kultura dla organizacji jest jak charakter osoby, ktora nadaje
sens, kierunek i motywacje czlonkom organizacji [Yuan i Lee, 2011, s. 124],
wptywa w duzym stopniu na osad wartosciujacy i ekspresje behawioralng jej czton-
kéw [Hosseini, 2014, s. 23].

Poszukujac wspolnego mianownika powyzszych definicji mozna wskaza¢ na
nastepujace elementy konstytuujace kulture organizacyjna:

* jest ona zjawiskiem spotecznym i grupowym;
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» stanowi produkt grupy spotecznej, ktora jest dana organizacja;

* stanowi nosnik przekazywania znaczen i wartosci pomi¢dzy osobami w or-

ganizacji;

» tworzona jest spontanicznie, ale rowniez podlega kontroli 0sob zarzadzaja-

cych.

Pokazane powyzej wspdlne elementy wielu definicji moga by¢ pomocne w zro-
zumieniu procesoOw kulturowych w organizacjach [Sutkowski, 2012, s. 15; Szydto
2020] oraz jak pracownicy jednego przedsigbiorstwa odnoszg si¢ do swojej pracy,
do siebie samych oraz do §wiata zewnetrznego, odrdzniajac si¢ tym samym od pra-
cownikoéw innych przedsi¢biorstw, co réwniez wplywa na osiagnigcie sukcesu
i moze zwigkszy¢ przewagge nad konkurencyjnymi organizacjami, ktore nie zwracaja
tak duzej uwagi na aspekt kultury organizacyjnej [Tyszkiewicz, 2019, s. 43; Szydto
i Grze$-Buktaho, 2020]. Psycholog Karl Weick zdefiniowat bezpieczenstwo jako
ciagla ,,produkcje dynamicznych niezdarzen” [Weick i in., 2005, s. 409-421]. W tym
przypadku bezpieczenstwo nie jest definiowane przez brak wypadkow, ale jako pro-
ces pozytywnych dziatan — obejmujacy zestaw prospektywnie skoncentrowanych
wysitkow w celu zidentyfikowania potencjalnych przyczyn i konsekwencji przy-
sztych wypadkoéw w organizacjach, ciagle uczenie si¢ na podstawie analizy przyczyn
zrdédtowych 1 innych incydentow, a takze z wezesniejszych wypadkow.

Bezpieczenstwo z tej perspektywy, mozna operacyjnie zdefiniowaé jako sku-
teczne wdrozenie i dziatanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem, wzmocnione
przez kulturg bezpieczenstwa — a nie po prostu przez miary wyjsciowe incydentow
i wypadkow jako wskaznikow opdznionych [Hollnagel, 2014, s. 132]. Wymaga to
jednak odréznienia dynamicznych zdarzen w organizacji od innych organizacji, kto-
rych systemy techniczne bez starannego zarzadzania bezpieczenstwem po prostu nie
zawodzg [Roe i Schulman, 2016, s. 23]. Identyfikowanie jak i state monitorowanie
warunkow wstepnych, wymaga od organizacji szkolenia pracownikow w zakresie
ograniczania ich skutkéw, co w konsekwencji moze zmniejsza¢ prawdopodobien-
stwo wypadkow oraz podejmowanie dziatan w celu ich zapobiegania.

Kultura bezpieczenstwa jest subaspektem kultury organizacyjnej i wptywa na
postawy pracownikdéw i zachowania w stosunku do organizacji i biezacych wynikow
w zakresie bezpieczenstwa [Mohamed, 2000, s. 80-88]. Zdaniem E.S. Gellera kul-
tura bezpieczenstwa w przedsi¢biorstwie ksztatltowana jest poprzez zaangazowanie
wszystkich pracownikow, prace w grupach i poczucie przynaleznosci do firmy oraz
wlasciwa edukacje, gdzie szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na trzy elementy:

1. Srodowisko fizyczne pracy (narzedzia, maszyny, organizacja stanowisk

pracy).
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2. Zachowania pracownikow (przestrzeganie przepisOw bhp, przekazywanie
informacji i wspotpraca, demonstrowanie troski o bezpieczenstwo wykraczajacej
poza obowiazki).

3. Cechy wewng¢trzne pracownikow (wiedza, umiejetnosci, motywacja) [Gel-
ler, 1996, s. 48].

Kultura bezpieczenstwa podejmowana decyzyjnie na wysokim szczeblu w or-
ganizacji - przydziat zasoboéw i budzetu, przenika do zadan i planowania pracy, in-
dywidualnych opisow stanowisk, roli i tozsamosci osobistej w odniesieniu do bez-
pieczenstwa na tych stanowiskach oraz wreszcie do zawartosci zadania i rzeczywi-
stej realizacji zadan w czasie rzeczywistym [Grote i Gilbert, 2018, s. 96]. Nieprze-
strzeganie jej naraza przedsigbiorstwa na straty wizerunkowe, w konsekwencji jest
znacznie dotkliwsze, niz straty finansowe, a nieumiejetnosc jej ksztalttowania wpty-
nie niekorzystnie na poziom bezpieczenstwa wewnatrz organizacji.

Kazde przedsigbiorstwo produkcyjne ma swojg swoistg kulture bezpieczenstwa
i moze dziala¢ za lub przeciw jej ulepszeniom. Kultura bezpieczenstwa nie jest od-
porna na zmiany, co sprawia, ze ciagle jej doskonalenie ma sens, a wszystkie inno-
wacje, wysokie standardy beda musiaty by¢ dostosowane do istniejacych jej elemen-
tow. Wiele miedzynarodowych organizacji na poczatku XXI wieku zaczelo identy-
fikowac potrzeby szkoleniowe i przeprowadza¢ szkolenia, ktorych programy sa do-
stosowane do poszczegdlnych grup pracownikow, co finalnie dawato efekty w po-
staci poszerzenia wiedzy, rozwoju umiejetnosci i dzieki temu pozytywnie wptywato
na zachowanie i $wiadomos$¢ pracownikow. Analiza przyczyn wypadkow w pracy
wskazuje, ze za gtdéwna przyczyna wypadkow stoi czynnik ludzki, dlatego jednym
z aktualnych wyzwan wspotczesnych przedsigbiorstw jest oddziatywanie na stosu-
nek zespoldéw pracowniczych do podejmowania ryzykownych zachowan generuja-
cych zagrozenia zwigzane z nieprzestrzeganiem kultury bezpieczenstwa pracy. Pre-
wencja, czyli zapobieganie wypadkom zaczgta by¢ kluczowa rolg w obecnych cza-
sach, z tego powodu organizacje zaczely stawia¢ duzy nacisk na charakter waznosci
aktualnych wymagan prawnych w tym zakresie oraz na programy szkoleniowe. Unia
Europejska dazaca do wspierania oraz uzupetniajaca dziatania panstw czlonkow-
skich [https://www.europarl.europa.eu, 20.09.2021] na poziomie Unii Europejskiej
wyznaczyla minimalne wytyczne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. RoOw-
niez kodeks pracy naktada na pracodawce obowigzek przeprowadzania systematycz-
nych szkolen w zakresie bhp. Takie szkolenia bhp dzielg si¢ na dwa rodzaje: wstepne
i okresowe, natomiast szkolenie wstgpne dzieli si¢ na instruktaz ogoélny oraz instruk-
taz stanowiskowy. Instruktaz ogdlny ma za zadanie zapozna¢ pracownikow z pod-
stawowymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore sg zawarte w kodeksie
pracy oraz przepisami bhp obowigzujacymi w przedsiebiorstwie, a takze zapoznanie
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pracownikow z udzielania pierwszej pomocy w razie jakiegokolwiek wypadku. In-
struktaz ogdlny przeprowadzany jest dla nowozatrudnionych pracownikow, studen-
tow odbywajacych staz oraz uczniow szkét zawodowych szkolacych si¢ z praktycz-
nej nauki zawodowej. Instruktaz stanowiskowy ma na celu zapoznaé pracownikdéw
z czynnikami §rodowiska pracy, ktore wystepuja na danym stanowisku pracy, ryzy-
kiem zawodowym zwigzanym ze stanowiskiem wykonywanej pracy oraz sposobem
wykonywania bezpiecznej pracy i ochrony przed zagrozeniami dla danego stanowi-
ska pracy w przedsigbiorstwie [Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
27 lipca 2004 w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,
Dz.U. 2004 nr 180 poz. 1860].

Szkolenie okresowe to kolejne szkolenie, celem ktorego jest zaktualizowanie
i od$wiezenie wiedzy pracownika z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Czg-
stotliwo$¢ oraz czas szkolenia okresowego rozni si¢ w zaleznosci od danej grupy
pracownikow [Ustawa zdnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy Dz.U.
1974 nr 24 poz. 141]. W ponizszej tabeli nr 1 przedstawiono podziat grup oraz czg-
stotliwo$¢ 1 czas przeprowadzanych szkolen okresowych z podziatem na konkretne
grupy pracownicze w przedsiebiorstwie.

Tab. 1. Czestotliwosc¢ szkolen okresowych dla grup pracowniczych

Szkolenie Szkolenie wstepne wazne na Szkolenie okresowe

prowadzone okres

dla Instruktaz przed zatrudnie- Pierwsze Liczba godzin Czestotli-

niem szkolenie od szkolenia® wosc szkole-
0g6lny min. Stanowi- .... do mie- niarazna....
3 godziny skowy min. 8 sigca lat
godzin

Pracodaw- - 6 16 5

cow

Pracownikéw - 6 64 5

wykonujg-

cych zadania

stuzby bhp

Pracownicy 12 miesiecy 12 32 5

stuzby bhp

Oséb kieruja- 6 miesiecy 6 16 5

cych pracow-

nikami

Pracownikéw 12 miesiecy 12 16 5

inzynieryjno-

technicznych

124

Academy of Management — 7(1)/2023



http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19740240141
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19740240141

Rafat Tyszkiewicz, Monika Tyszkiewicz

Szkolenie Szkolenie wstepne wazne na Szkolenie okresowe
prowadzone okres
dla Instruktaz przed zatrudnie- Pierwsze Liczba godzin Czestotli-
niem szkolenie od szkolenia®) wosé szkole-
0golny min. Stanowi- .... do mie- niarazna...
3 godziny skowy min. 8 sigca lat
godzin
Pracownikdw 12 miesiecy 12 8 5
administra-
cyjno-biuro-
wych
Pracownikéw 12 miesiecy 12 8 3
na stanowi- 1"
skach robot-
niczych

*) w godzinach lekcyjnych trwajgcych 45 minut

**) dla pracownikéw zatrudnionych przy pracach szczegélnie niebezpiecznych

Zrédto: Paristwowa Inspekcja Pracy, www.pip.gov.pl/pl/f/v/197164/ul%20Szkolenia-bhpXX%20Inter-
net.pdf, stan na dzien 04.04.2021.

Kolejnym sposobem zaangazowania przedsi¢gbiorstw w podnoszenie bezpie-
czenstwa jest mozliwo$¢ zdobycia certyfikatu PN-N-18001 znanego jako systemy
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Certyfikat narzuca na przedsigbior-
stwo konkretne wymagania, ktore nalezy wdrozy¢ aby mie¢ mozliwos¢ certyfiko-
wania si¢. Jednym z nich jest edukacja z obszaru bhp, ktora obejmuje wszelkiego
rodzaju szkolenia oraz ¢wiczenia umiejetnosci praktycznych. Kierownictwo po-
winno zapewnic, aby wszyscy pracownicy na wszystkich stanowiskach pracy byli
kompetentni w realizacji postawionych im zadan i zostali odpowiednio przeszkoleni
w tym zakresie. System ten powinien obejmowac:

* systematyczne rozeznanie kompetencji wymaganych od kazdego cztonka

zatogi oraz niezbedny zakres szkolen, aby uzupehic¢ luki w wiedzy;

» analize przepisow dotyczacych szkolen, jakie nalezy przeprowadzac syste-

matycznie;

* indywidualng ocen¢ pracownikow wiedzy i poziomu kompetencji;

* obowigzek utrzymywania zapisow ze szkolen;

»  Wszystkie jednostki organizacyjne powinny w swoich programach szkole-

niowych uwzgledniac:

» uktad organizacyjny w zakresie problematyki bhp oraz rol¢ poszczegdlnych

pracownikow i ich zakresem odpowiedzialnosci,
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* harmonogram prowadzenia szkolen pracownikow. Szkolenie powinno obej-
mowac¢ miejscowy schemat i uktad bhp, zagrozenia, ryzyka, srodki zapobie-
gawcze oraz tryby postgpowania w przedmiocie dziatan, jakie nalezy podjac
przed przystapieniem do pracy;

» $rodki organizacyjne i ocene efektywnos$ci szkolen;

* potrzebe szkolenia wszystkich pracownikow, wykonawcdéw i1 innych, na
przyktad pracownikow sezonowych, co do zakresu ich obowiazkéw. Szko-
leni pracownicy powinni zdawac sobie sprawe z ryzyka i zagrozen zwigza-
nych z wykonywang przez nich pracg, kontrolowa¢ podlegtych pracowni-
kéw w aspekceie bezpieczenstwa wykonywanej przez nich pracy;

* oceng ryzyka oraz kontrole technik stosowanych przez projektantow, pra-
cownikow obstugi i konserwacji oraz osoby odpowiedzialne za rozwdj pro-
cesOw 1 metod pracy;

* role, zadania i zakres odpowiedzialno$ci dyrekcji oraz menedzerow i pra-
cownikdw wyzszego stopnia celem zapewnienia sprawnego funkcjonowa-
nia uktadu zarzadzajacego w dziedzinie kontroli i minimalizowania zagro-
zen dla zdrowia, ryzyka wypadkéw oraz innych strat dla zaktadu pracy.

Na postawy wobec bezpieczenstwa korzystnie wplywa angazowanie samych
pracownikéw w szkolenia dotyczace bezpieczenstwa na stanowisku pracy. W no-
woczesnym modelu szkolen akcentuje si¢ przede wszystkim role niewymuszonej
aktywnosci 0sob szkolonych. Aktywno$¢ petni w szkoleniu przede wszystkim funk-
cje instrumentalng. W ramach tej funkcji najpierw wzbogaca ona tres¢ szkolenia
przez praktyczna madros¢ szkolonych, pobudza tez prowadzajacych je do wzboga-
cania przekazywanych informacji i argumentéw oraz klarowniejszego ich przedsta-
wiania, nastgpnie jest ona czynnikiem, ktory w istotny sposob podnosi efektywnosé
szkolenia — pracownicy petniej i szybciej przyswajaja sobie przekazywane im wia-
domosci i ¢wiczone umiejetnoscei.

Aktywny udziat pracownikdéw w szkoleniu petni funkcje motywacyjng - wywo-
luje ona u nich i umacnia wole stosowania w praktyce zdobytych informacji. Mimo,
iz pracownicy regularnie uczestnicza w rd6znego typu szkoleniach, poddawani sa
dzialaniom profilaktycznym, wydaje si¢ by¢ oczywista prawda, ze straznikiem swo-
jego bezpieczenstwa jest rozsadek, umiejetnos¢ wykorzystywania zdobytej wiedzy
przez cztowieka.

Podsumowujac, proces szkolen pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy powinien by¢ ciggle analizowany 1 w razie potrzeby modyfikowany do
panujacych warunkow pracy. Wysoka kultura bezpieczenstwa w organizacji prze-
ktada si¢ rowniez na podejscie pracownikow do szkolen oraz wykonywania pracy
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wedlug zatozonych odgoérnie wytycznych i instrukcji. Zauwaza sig, iz wiele organi-
zacji wlacza swoich szeregowych pracownikow do przeprowadzania analizy potrzeb
liczac, ze opracowane wraz z nimi instrukcje i procedury beda doktadniej przygoto-
wane i bardziej respektowane.

2. Metodyka badan

W celu identyfikacji kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie produkcyjnym
wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego. Metoda sondazu diagnostycz-
nego pozwala na poznanie okreslonego zjawiska spotecznego, ustalenie jego za-
siegu jak i zakresu, poziomu oraz intensywnosci, nastepnie na ocen¢ i w wyniku tego
na zaprojektowanie modyfikacji. Metoda ta daje opis pewnych zjawisk masowych
oraz wazniejszych procesow przebiegajacych w zbiorowos$ciach i umozliwia ich wy-
jasnienie [Muchnicka, 1974, s. 133-143]. Zastosowano w niej technike wywiadu,
analiz¢ dokumentow oraz analize literatury w tym obszarze.

3. Wyniki badan

Prezentowane przedsigbiorstwo z branzy chemicznej wchodzi w sktad globalnej
korporacji, ktora okresla wewnetrzne przepisy bardziej restrykcyjne od przepiséw
prawa stosowanego w Polsce. Dodatkowym atutem takiej korporacji jest wyciaganie
nauki z przesztosci oraz z innych zaktadow nalezacych do tej organizacji na $wiecie
- ma to na celu maksymalne zredukowanie wypadkow oraz zdarzen potencjalnie
niebezpiecznych w fabryce. Obowigzkiem kazdego dyrektora fabryki jest poinfor-
mowanie dyrektorow innych fabryk o zdarzeniu, jakie miato miejsce na jego terenie,
wysylajac tzw. ,,flash report”, w ktérym opisuje przebieg zdarzenia oraz podaje ak-
cje korygujace i zapobiegawcze. Dyrektorzy innych zaktadéw maja obowiazek prze-
analizowac takie raporty i identyfikujg mozliwo$¢ wystapienia takiego zdarzenia.

Wiascicielem procesu szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa w badanym
przedsiebiorstwie produkcyjnym jest dziat BHP. Dwudniowe szkolenie, jakie prze-
chodzi nowo zatrudniony pracownik obejmuje obszary, takie jak: szkolenie wstgpne
bhp, szkolenie ISO 14001 oraz ISO 45001, szkolenie ISO 50001,bezpieczenstwo
procesowe, szkolenie z ochrony mienia-ogolne zasady panujace na terenie zaktadu,
szkolenie z bezpieczenstwa i ochrony informacji, szkolenie z pracownikami dziatu
HR, szkolenie z dzialem IT, szkolenie z systemow LOTO (LockOut/TagOut)- pro-
cedury bezpieczenstwa. W sktad osob przeprowadzajacych szkolenia wchodzg pra-
cownicy dziatow: BHP (dziat bhp i ochrony §rodowiska), QM (dziat jakosci), FM

Akademia Zarzadzania — 7(1)/2023 127


http://www.doktoraty.pl/metody-techniki-badaniach-spolecznych/

Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie produkcyjnym z branzy chemicznej

(dziat infrastruktury),Security (dzial ochrony),dziat inzynierii procesowej, dziat pro-
dukcji oraz dziat kadr. Pracownicy po zakonczeniu szkolenia wstepnego sa przeka-
zywani do bezposrednich przetozonych, ktérzy rozpoczynaja proces szkolenia
wstepnego na danym stanowisku pracy.

Do obowiazkowych szkolen w badanym przedsiebiorstwie zaliczaja si¢ rowniez
szkolenia okresowe, ktore pracownik powinien wykonaé po przepracowaniu okre-
$lonego czasu w danej komorce przedsigbiorstwa w zaleznos$ci od zajmowanego sta-
nowiska. W czasie pandemii w przedsigbiorstwie, zostal uruchomiony proces szko-
lenia on-line. Pracownicy otrzymuja specjalny link do szkolenia na platformie e-
learningowej. Po wykonaniu takiego szkolenia, pracownik musi przejsc test spraw-
dzajacy wiedze, ktory sktada sie z kilkunastu pytan z prezentowanego materiatu. Po
zdaniu egzaminu pracownik otrzymuje certyfikat, a widomo$¢ o ukonczeniu kursu
zostaje wystana pocztg elektroniczng do bezposredniego przetozonego oraz do
dziatlu BHP.

Kolejnym procesem szkoleniowym w przedsi¢biorstwie sg szkolenia na platfor-
mie intranetowej organizacji, gdzie kazdy pracownik ma stworzone konto imienne
i do niego sg przydzielane dodatkowe szkolenia. Platforma intranetowa dotyczaca
szkolen w czasach pandemii jest mocno rozwijana i wida¢, ze zdaje egzamin
W uswiadamianiu i komunikacji szkolonych 0so6b. Pracownicy moga wykonac szko-
lenie na przygotowanych do tego celu komputerach w czasie pracy i maja dhugi czas
na jego wykonanie (okoto miesigca), co eliminuje skupisko 0s6b w jednym miejscu,
jak to ma si¢ w przypadku szkolen stacjonarnych. Przygotowywane sg szkolenia
w konkretnych tematach w bardzo czytelnej formie. Na koniec takiego szkolenia
pracownik musi przej$¢ krotki test z omawianego tematu. Test sprawdzajacy jest
$cisle powigzany z punktami z prezentacji. Ma to na celu, aby pracownik wykonat
cate szkolenie nie ,,przeklikujac” w pospiechu stron z prezentacji. Takie szkolenia
wykonywane sg cyklicznie, po 3-4 szkolenia na kwartat. Menedzer danego dziatu
otrzymuje raport podsumowujacy postepy pracownikow catego dziatu, ktorym za-
rzadza, za$§ bezposredni przetozony otrzymuje raport dotyczacy swojej zalogi.

Do szkolen realizowanych przez pracodawce, sa zaliczane réwniez specjali-
styczne kursy wykonywane przez UDT (Urzad Dozoru Technicznego), po ktorych
pracownik zdobywa wiedzg dotyczaca bezpiecznej eksploatacji urzadzen i maszyn,
po ktorych otrzymuje uprawnienia do wykonywania specjalistycznych zadan zwig-
zanych z wykonywang pracg. Do takich szkolen zaliczaja si¢: kurs obstugi wozkow
jezdniowych, kurs SEP grup energetycznych eksploatacja E1, E2, E3 oraz dozor D1,
D2, D3 kurs obstugi wciagnikow i wciaggarek, kurs obstugi Zzurawi stacjonarnych
,szkolenie ADR, szkolenia wysoko$ciowe alpinistyczne, kurs obstugi uktadnic ma-

gazynowych.
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Z przeprowadzanych wywiadow z kierownikami dzialow wynika, ze w ostatnich
20 latach funkcjonowania przedsigbiorstwa na $wiecie, gtowne wypadki powsta-
waty z udziatem wozkow podnos$nikowych i wynikaty z ograniczonej widocznosci
otoczenia przez operatora wozka. Postanowiono zatem w fabryce zaakcentowac za-
grozenie jakie stwarza laczenie si¢ drog komunikacyjnych dla wozkow widlowych
z przej$ciami dla pieszych. Podjeto dziatania edukacyjno-informacyjne majace za-
komunikowa¢ wszystkim osobom przebywajacym na hali produkcyjnej, jak po-
wazne jest to zagrozenie. W badanym przedsigbiorstwie dyrektor naczelny powotat
szereg komisji do spraw bezpieczenstwa celem wzmocnienia w r6znych sektorach
klimatu bezpieczenstwa, w szczegdlnosci na halach produkcyjnych i magazyno-
wych. Jedna z nich, to komisja do spraw bezpieczenstwa w transporcie wewngtrzza-
ktadowym, w ktorej w sktad wchodza pracownicy ze wszystkich komoérek zaktado-
wych. Komisja ta zajmuje si¢ usprawnianiem bezpieczenstwa w obszarach zwigza-
nych z transportem towarow, poruszaniem si¢ wozkami widtowymi na halach pro-
dukcyjnych, w magazynie oraz ruchem pieszych w fabryce. Wyznaczono zasady,
ktore sa przedstawiane na szkoleniu wstepnym oraz jako szkolenia cykliczne. Poni-
zej przedstawiono najwazniejsze zasady jakie zostaly ustalone przez komisje:

+ zasady poruszania si¢ wozkoéw widlowych oraz pieszych na terenie fabryki,

* wprowadzono bezpieczne przejscia dla pieszych na drogach komunikacyj-

nych wraz z ich oznakowaniem,

* transport reczny z wykorzystaniem wozkoéw pchanych.

Wykonano tablice pokazujace co w danym momencie widzi operator wozka
podno$nikowego przed sobg jadac, a co jest rzeczywiscie jest przed wozkiem. Omo-
wiony przyktad uswiadomit pracownikom, jak ograniczona jest widocznos¢ opera-
tora wozka w trakcie jazdy. Pracownicy po raz kolejny zostali u§wiadomieni, ze
bezpieczenstwo zaczyna si¢ od nich samych i to oni maja najwickszy wptyw na bez-
pieczng prace. Tablice informacyjne zostaly wywieszone w roznych miejscach za-
ktadu, szczegolnie w gtéwnych ciggach komunikacyjnych prowadzacych na hale
produkcyjng i magazynowa, takze przeprowadzono szkolenie edukacyjne. Efektem
tego bylo to, ze pracownicy zaczeli mniej ufa¢ operatorom wozkoéw podnosniko-
wych oraz zostata zwigkszona czujno$¢ cho¢by w trakcie przechodzenia przez drogi
komunikacyjne dla wozkéw widtowych.

Podsumowanie

Mocno rozwinigta kultura organizacyjna wspomaga ksztattowanie kultury bez-
pieczenstwa w danej organizacji oraz wplywa na zachowania pracownikow we-
wnatrz badanego przedsigbiorstwa. Mocno zakorzeniona kultura bezpieczenstwa
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w badanej organizacji wptywa na polepszenie bezpieczenstwa na co dzien oraz an-
gazuje kadre zarzadzajaca i zespoty do wptywania na pozytywne zmiany dotyczace
bezpieczniejszych warunkow pracy. Z badania wynika, iz stanowi ona w sobie $ro-
dek przekazu znaczen i warto$ci pomiedzy pracownikami przedsigbiorstwa. Z uwagi
na fakt, iz kultura organizacyjna jest mocno rozwini¢ta w badanym przedsigbior-
stwie, to kadra menedzerska nadaje kierunek i rozwija poczucie bezpieczenstwa
u swoich pracownikow. Zasady bezpieczenstwa, ktore sg przekazywane i mocno ak-
centowane juz od pierwszych dni nowozatrudnionych pracownikoéw ukierunkowu;ja
ich i daja poczucie bezpieczenstwa. Ksztattowanie pozadanej kultury bezpieczen-
stwa w badanym przedsiebiorstwie musi by¢ procesem cigglym, poniewaz kazda
zmiana kulturowa jest trudna i wymaga czasu, zaangazowania pracownikow przed-
siebiorstwa oraz kadry zarzadzajacej, ktora nada kierunek jej rozwoju.
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Shaping a safety culture in a chemical production company

Abstract

A well-developed organizational culture supports the formation of a safety culture in the
organization and influences the behavior of employees inside the company, while a deeply
rooted safety culture improves everyday safety in organizations and constantly engages the
management to influence positive changes in safe working conditions. The aim of the article
is to identify the importance of safety culture in a company from the chemical industry lo-
cated in the lower silesia. The study was conducted on the basis of literature data and the
diagnostic survey method was used. The conducted research was of a pilot nature and is
only the beginning of empirical research on the specificity of the safety culture of manufac-
turing companies.

Key words

organizational culture, safety culture, training
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Streszczenie

Wspotczesnie miasta stojg przed wieloma wyzwaniami przed ktdrymi muszg sprostaé, aby
mieszkaricom zyto sie lepiej. W wielu miastach stosuje sie najnowoczesniejsze rozwigzania,
ktére majg na celu poprawe warunkéw. Celem artykutu jest identyfikacja nowoczesnych
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technologii i ustug z zakresu logistyki miejskiej, ktore poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancéow.
W artykule przedstawiono przyktady nowoczesnych technologii i ustug z zakresu logistyki
miejskiej na przyktadzie miasta Szanghaj. Charakterystyka rozwigzan zostata przygotowana
na podstawie przegladu literatury i stron internetowych. Dokonano réwniez analizy SWOT,
ktéra umozliwita ukazanie mocnych i stabych stron testowego rozwigzania tzw. paczkomatu
na kotkach jak réwniez szanse i zagrozenia zwigzane z zastosowania tego rozwigzania. Wy-
niki analizy ukazujg wiele korzysci i szans oraz strat i zagrozen zwigzku z dostarczaniem prze-
sytek za pomocg autonomicznego pojazdu.

Stowa kluczowe

logistyka miejska, nowoczesne rozwigzania, autonomiczne pojazdy

Wstep

W efekcie postepujacej urbanizacji mozna zauwazy¢ ekspansywny rozwoj logi-
styki miast [Strojna i in. 2022, s. 363]. Z roku na rok wzrasta przeptyw ludnosci
Z obszarow wiejskich do obszaré6w zurbanizowanych [Winkowska, 2021, s. 92].
Wedhug prognoz opracowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia szacuje sie,
ze w 2050 roku udzial procentowy ludnosci w miastach bedzie wynosit ok. 70%
[Rao i inni, 2015, s. 29]. W wyniku zwigkszonego przeptywu ludnosci do miast,
miasta muszg nieustannie si¢ rozwija¢ pod katem technologicznym, organizacyjnym
oraz ekonomicznym. Ponadto miasta musza sprosta¢ roznym oczekiwaniom i po-
trzebom mieszkancow w aspekcie transportu i tgcznosci [Caban i Drozdziel, 2020,
S. 6]. Wtadze miast powinny dazy¢ do zapewnienia sprawnej komunikacji przy jed-
noczesnym dbaniu o srodowisko naturalne. Wykorzystywanie nowoczesnych roz-
wigzan pozwala nie tylko usprawnié¢ proces transportu w miescie, ale i polepszy¢
jakos¢ zycia mieszkancow [Bondar i in., 2022, s. 124; Szpilko i in., 2020a]. Sprosta¢
temu musi tzw. logistyka miejska, ktora sktada si¢ z wielu procesow obejmujacych:
transport, obstugiwanie ludzi, sktadowanie czy tez zarzadzanie systemami informa-
tycznymi [Kalbarczyk, 2019, s. 238].

Celem artykutu jest identyfikacja nowoczesnych rozwigzan z logistyki miej-
skiej, ktore maja na celu poprawg jakosci zycia mieszkancow. W artykule opisano
podstawowe pojecia zwigzane z logistyka miejskg i jakoscig zycia oraz przedsta-
wiono relacje jakie zachodza miedzy nimi. Ponadto przedstawiono wybrane nowo-
czesne rozwigzania W logistyce miejskiej oraz dobre praktyki wykorzystywane
w miescie Szanghaj. Przedstawiono takze wyniki przeprowadzonej analizy SWOT
oraz podsumowanie.
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Nowoczesne rozwiqzania z logistyki miejskiej na rzecz poprawy jakosci zycia ...

1. Logistyka miejska a jako$¢ zycia

W XX wieku w wyniku koncentracji duzej liczby ludzi i przedsigbiorstw, na
niewielkich obszarach powstaly duze miasta i metropolie. Przyczynito sig to do po-
zytywnych zmian w zwigzku z przeptywem ludzi i towarow, jednak skutkowato to
réwniez konieczno$cig zastosowania logistyki do potrzeb miejskich. Problemy,
ktore powstaty w XX wieku rowniez wystepuja wspolczesnie. Obecnie w miastach
poglebia si¢ zjawisko globalizacji, zmian strukturalnych czy technologicznych [Kal-
barczyk, 2019, s. 238]. Przeptyw ludzi czy towaréw w miastach w duzej mierze ge-
neruje zanieczyszczenie powietrza, kongesti¢, waskie gardta komunikacyjne oraz
hatas czy wypadki. Ztozono$¢ tych problemow wymaga zastosowania odpowiedniej
logistyki miejskiej, aby tworzy¢é nowoczesne, czystsze i bezpieczniejsze miasta
[Rzes$ny-Cieplinska, 2020, s. 13].

Pojecie logistyki miasta jest zwigzane z dziatalnoscia logistyczng oraz transpor-
towa w obszarach miejskich [Rao i in., 2015, s. 29]. Wedtug Kalbarczyk logistyka
miejska jest to narzgdzie, ktore umozliwia rozwigzywanie réznorodnych trudnos$ci
w zakresie aglomeracji miejskich [Kalbarczyk, 2019, s. 237]. Szottysek wartosciuje
logistyke miejska jako ,,0g01 procesow zarzadzania przeptywami osob, tadunkow
i informacji wewnatrz systemu logistycznego miasta, zgodnie z potrzebami i celami
rozwojowymi miasta, z poszanowaniem ochrony srodowiska naturalnego, uwzgled-
niajac fakt, iz miasto jest organizacja spoleczng, ktorej nadrzgdnym celem jest za-
spokajanie potrzeb swoich uzytkownikow” [Szottysek, 2007, s. 75]. Zgodnie z po-
wyzszymi definicjami logistyka miejska musi zajmowac si¢ roznorodnymi zada-
niami w zakresie organizacyjnym, technicznym oraz ekonomicznym. Do zadan or-
ganizacyjnych mozna zaliczy¢ tworzenie procesow i struktur oraz ksztaltowanie
i wprowadzanie strategii. Do zadan technicznych mozna zaliczy¢ udoskonalanie
srodkow transportowych, zarzadzanie i sterowanie ruchem oraz tworzenie uktadow
komunikacyjnych. Do zadan ekonomicznych mozna zaliczy¢ przyktadowo optyma-
lizacjg kosztow [Kalbarczyk, 2019, s. 240].

Na calym $wiecie rosnie zapotrzebowanie na nowe, innowacyjne rozwigzania
z zakresu logistyki miejskiej [Winkowska, Szpilko i Peji¢, 2019, s. 71; Szpilko i in.
2020b]. Obecnie logistyka miejska jest analizowana w $wietle zrownowazonego
rozwoju [Rzesny-Cieplinska, 2020, s. 13]. Przyktadem tego jest wprowadzona
w 2019 roku w Polsce Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Transportu do 2030
roku, ktora zaktada poprawe bezpieczenstwa w ruchu drogowym dla przewozu ludzi
i towarow, poprawe organizacji i zarzgdzania systemem transportowym czy promo-
cje transportu zbiorowego [www.gov.pl, 20.01.2023]. Kolejna inicjatywa jest wpro-
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wadzona w 2020 roku przez Uni¢ Europejska Strategia Zréwnowazone;j i Inteligent-
nej Mobilnosci, ktéra rowniez ma na celu transformacje logistyki miejskiej pod ka-
tem transportu pasazerskiego oraz towarowego [https://eur-lex.europa.eu/,
20.01.2023]. Wszelkie wprowadzane strategie majg na celu poprawe jakosci zycia
mieszkancéw miast przy zastosowaniu nowoczesnych technologii, jak i rowniez
ochrong srodowiska.

Wptyw logistyki miejskiej na komfort i jako$¢ zycia mieszkancow jest zna-
czacy. Pojecie jakosci zycia moze by¢ definiowane na wiele sposobow. Kiba-Janiak
uwaza, ze jako$¢ zycia mozna wyrazic¢ za pomoca roznych aspektow takich jak: ,,zy-
cie rodzinne, praca zawodowa, status materialny i zawodowy, zdrowie, sasiedzi,
znajomi, dzieci, poziom aktywnosci itp” [Kiba-Janiak, 2012, s. 43]. Wedtug Borys
i Rogal, jako$¢ zycia mozna podzieli¢ na obiektywna i subiektywna. Do obiektywnej
jakosci zycia mozna wyrdzni¢ wiele wskaznikow jak co miesieczne wynagrodzenie
lub powierzchni¢ posiadanego mieszkania. Do subiektywnej jakos$ci zycia autorzy
zaliczaja stopien zaspokojenia potrzeb zwigzanych z wysoko$ciag wynagrodzenia,
odpowiednig praca, mozliwoscig spgdzenia wolnego czasu, dostgpem do opieki
zdrowotnej czy edukacji czy sprawnym poruszaniu si¢ [Kiba-Janiak, 2012, s. 43].
Wplyw na jakos¢ zycia moze mie¢ wiele aspektow zwigzanych z chodzeniem do
Kina, opery czy teatru, uczgszczanie do restauracji czy organizowanie wspélnych
wyjazdow z rodzing czy przyjaciotmi [Pirdg, 2018, s. 95], jednak wszystkie
te aspekty dotyczg rozwoju miasta w tym lokali, infrastruktury oraz logistyki.

Do gtéwnych celow logistyki miejskiej nalezy zintegrowanie w cato$¢ wszyst-
kich podmiotow gospodarczych, ktorzy prosperuja na obszarze miasta oraz zapew-
nienie wysokiej jakosci zycia dla mieszkancow [Witkowski, 2010]. Wedlug prze-
prowadzonych badan w 2018 roku Polska zajeta 32 miejsce na 189 panstw pod
wzgledem poziomu jako$ci zycia [www.bankier.pl, 23.1.2023]. Badania przeprowa-
dzone przez Boston Consulting Group (BCG) réwniez wskazuja, iz Polska oceniania
jest wysoko pod wzgledem jakosci zycia, uzyskujac 31 miejsce na 143 panstw
[www.dw.com, 23.01.2023]. W przeprowadzonym rankingu przez US News
& World Report, Y&Rs BAV Group i Wharton Business School, zycie najwygod-
niejsze jest w Szwajcarii, za$ Polska uplasowata si¢ na pozycji 32, a przyktadowo
Chiny na pozycji 20 [https://www.rmf.fm, 23.01.2023]. W celu zapewnienia jak naj-
wyzszej jako$ci zycia W miastach, nalezy wprowadza¢ nowoczesne rozwigzania
technologiczne, ktore utatwig ludziom komunikowanie si¢ czy podniosg standard
ich zycia. Takie rozwigzania zostaly wdrozone przyktadowo w miescie Szanghaj
w Chinach.
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2. Wybrane rozwigzania w obszarze logistyki miejskiej w miescie Szanghaj

Wedhtug raportu Inteligentnego Zarzadzania Ruchem przeprowadzonego przez
firme Juniper Research Szanghaj w 2022 roku zostat uznany za najinteligentniejsze
miasto na §wiecie. Raport ten obejmowatl migdzy innymi oceng transportu i infra-
struktury, energii i o$wietlenia, zarzadzania miastem i technologi¢ oraz tgcznosé
miejska [https://www.juniperresearch.com, 14.01.2023]. Znaczacy wpltyw na tak
wysoka pozycje miato wdrozenie platformy Suishenban Citizen Cloud dzigki ktorej
mieszkancy miasta majg dostep do ponad 1000 ustug takich jak rejestracja urodzen
i malzenstw, turystyka, ubezpieczenia spoteczne, leczenie jak roéwniez ustugi
prawne. Mieszkancy miasta Szanghaj, za pomoca chmury, maja mozliwos¢ przecho-
wywania dokumentacji dotyczacej na przyktad licencji na prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej, prawa jazdy, zezwolenia na pobyt czy tez dowoddéw osobistych
[https://www.globalconstructionreview.com, 14.01.2023]. Dzigki wdrozeniu tej
technologii obywatele w sposob szybszy moga kontaktowacé si¢ z wtadzami miasta
w niezliczonych kwestiach bez potrzeby fizycznego udania si¢ do urzedow. Pozy-
tywnym aspektem aplikacji jest ograniczenie zuzycia energii oraz ochrona srodowi-
ska [https://cities-today.com,[14.01.2023].

Kolejnym rozwigzaniem w zakresie logistyki miejskiej w Szanghaju jest naj-
dtuzsze metro na $wiecie, a zarazem pierwsze W Chinach metro szanghajskie. Liczy
ono 20 linii o tgcznej liczbie kilometrow 825. Dziennie przewozi ono ok. 10 min
pasazerow [https://chiny24.com,14.01.2023]. Zasilane jest ono czgsciowo z paneli
stonecznych, ktore zostaly zainstalowane na dachach 13 stacji. Takie rozwigzanie
ma zapewnic Chinom cel neutralnosci weglowej do 2060 roku
[https://news.cgtn.com, 14.01.2023]. Wtadze miasta majag w planach wprowadzaé
kolejne panele do nowo budujacych sig¢ stacji. Moze to zaoszczedzi¢ nawet 3370 ton
wegla oraz zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla o 9220 ton rocznie
[https://www.shine.cn, 14.01.2023]. Metro posiada 396 stacji. [https://www.natio-
nal-geographic.pl, 14.01.2023]. Dwie linie metra to jedne z najnowoczesniejszych
rozwigzan w §wiecie przewozow osob. Puijang Line to w pelni zautomatyzowany,
bezzalogowy pociag. Linia ta zostata otwarta 31 marca 2018 roku. Na swojej 6,7
kilometrowe;j trasie ma 6 stacji. System zostat zaprojektowany tak, aby Puijang Line
odjezdzat co 3 minuty i 20 sekund w godzinach szczytu oraz co 6 minut w week-
endy [https://metroautomation.org, 14.01.2023]. Na rysunku 1 przedstawiono zau-
tomatyzowany pocigg Puijang Line w Szanghaju.
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Rys. 1. Puijang Line
Zrédto: na podstawie https://railway-news.com/shanghais-new-driverless-apm-system-starts-
passenger-service/ [23.01.2023].

Innym rozwigzaniem jest Transrapid Shanghai to najszybsza kolej magnetyczna
na $wiecie. Maglev unosi si¢ nad powierzchnig torow i unika bezposredniego tarcia
powierzchni, a to wszystko dzigki uktadowi elektromagneséw utozonych w torze
i umieszczonych w pociagu [https://geekweek.interia.pl, 14.01.2023]. Przewozi on
pasazerow na trasie 30 km i rozpedza si¢ az do 430 km/h [https://praxistipps.chip.de,
14.01.2023]. Na rysunku 2 przedstawiono Transrapid Shanghai.

Rys. 2. Transrapid Shanghai

Zrédto: na podstawie https://railway-news.com/shanghais-new-driverless-apm-system-starts-
passenger-service/ [23.01.2023].
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By sprzyjac¢ jakosci zycia mieszkancom w Szanghaju powstajg oprocz drog ro-
werowych i chodnikow dla pieszych specjalnie wytyczone $ciezki dla 0s6b uprawia-
jacych jogging (rysunek 3). Takie rozwigzanie pozwala na roztadowanie zageszcze-
nia na $ciezkach rowerowych oraz zwigkszenie bezpieczenstwa osob poruszajacych
si¢ pieszo [https://www.arper.com, 14.01.2023].

Rys. 3. Sciezki dla 0séb uprawiajacych jogging

Zrédto: na podstawie https://www.arper.com/ww/en/magazine/arper-lab/neighbourhood-
communities-and-technology-for-the-new-shanghai [23.01.2023].

Kolejnym rozwigzaniem dotyczacym poprawy bezpieczenstwa mieszkancow sa
kamery z funkcja rozpoznawania twarzy, ktore pozwalajg na monitorowanie sytuacji
w miescie w czasie rzeczywistym. Na obszarze miasta Szanghaj jest ponad 1 milion
kamer co w stosunku do liczby ludnosci daje 40 kamer na tysigc mieszkancow. Ob-
raz zapisywany w czasie rzeczywistym wyjatkowo skutecznie utrzymuje poziom
przestepczosci na niskim poziomie, pozwala na informowanie o zattoczeniu miasta
a co za tym idzie planowanie najlepszych tras dla stuzb ratunkowych w celu zmini-
malizowania czasu jazdy na miejsce zdarzenia [https://forsal.pl, 14.01.2023]. Wpro-
wadzony w miescie system rozpoznawania twarzy pozwala na monitorowanie
mieszkancow, ktorzy tamig prawo. Osoby, ktére popetnity wykroczenie drogowe, tj.
przejsécie na czerwonym $wietle lub jazda pod prad w ciggu 20 minut sg identyfiko-
wane a ich dane osobowe zostaja zamieszczane na ekranach przymocowanych do
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stupow telefonicznych, publikowane w mediach spoteczno$ciowych czy tez na kon-
tach policji drogowej na stronie Weibo. Jednostki, ktore dopuscily si¢ naruszenia
prawa maja mozliwos¢ wyboru kary jaka jest zaptacenie grzywny w wysokosci 20
juanow, wzigcie udziatu w kursie trwajacym 30 minut dotyczacym zasad ruchu dro-
gowego lub pomoc w zarzadzenie ruchem przez 20 minut [https://outride.rs/pl,
14.01.2023].

W Szanghaju zostaty wdrozone inteligentne lampy uliczne oparte na potaczeniu
oprogramowania i sprzgtu oraz integracji wielu technologii. Architektura systemu
inteligentnych stupow $wietlnych sktada si¢ z warstwy terminala, warstwy siecio-
wej, warstwy platformy i warstwy aplikacji w odniesieniu do warstwowej teorii ko-
munikacji i Internetu rzeczy. Warstwa terminala obejmuje m.in. o$wietlenie, moni-
toring mikrometeorologiczny, zbieranie wideo, zasieg Wi-Fi oraz wys$wietlacz in-
formacyjny LED. Warstwa sieciowa obejmuje sieci komunikacyjne, czyli Internet
i Internet Rzeczy. Zas warstwa platformy odnosi si¢ do platformy IoT, Natomiast
warstwa aplikacji obejmuje cyfrowe zarzadzanie miastem, bezpieczne miasto, inte-
ligentny transport, monitorowanie $rodowiska i kontrole oszczedzania energii
[https://hola-led.com, 15.01.2023]. Inteligentne systemy os$wietlenia ulicznego po-
trafia dostosowywac natgzenie Swiatla do aktualnych warunkéw, potrzeb uzytkow-
nikéw i norm. Sprzezone z czujnikami ruchu czy czujnikami pogodowymi, inteli-
gentne o$wietlenie uliczne na podstawie algorytméw ustala poziom wymaganego
natg¢zenia o$wietlenia. Inteligentne lampy nie tylko moga dostosowywac jasnosc, ale
roOwniez ulatwiajg obywatelom lepsza tacznos¢ z miastem. Kazda z lamp wyposa-
zona jest w ekran dotykowy oraz przycisk alarmowy. Naciskajac przycisk, obywa-
tele moga uzyska¢ natychmiastowy dostep do miejskiej platformy ustug publicz-
nych, ktora z kolei bedzie koordynowa¢ dziatania z r6znymi ustugami. Wyposazenie
zostato dobrane w taki sposob, aby taczy¢ ustugi publiczne oraz bezpieczenstwo,
atakze efektywno$¢  energetyczng miasta  [https://www.chinadaily.com,
15.01.2023].

Szanghaj podczas zmagania si¢ z Covid-19 zdecydowat si¢ wspomoc jednostki
porzadkowe robotami firmy Boston Dynamic. Roboty te wygladem przypominaja
psy. Na rysunku 4 przedstawiono psa-robota.
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Rys. 4. Robot-pies

Zrédto: na podstawie https://zmianynaziemi.pl/bezcenzury/w-chinach-zrobotyzowany-pies-
wedruje-po-ulicach-i-wykrzykuje-instrukcje-bezpieczenstwa-z, [23.01.2023].

W miescie utworzono punkty kontrolne, a w czesci miasta objetej lockdownem
ograniczono transport publiczny i wprowadzono obostrzenia. O przestrzeganiu ob-
ostrzen przypominaty robotyczne psy, wyposazone w megafony. Jak opisuja je sami
tworcy Spot, ze wzglgdu na swoja bezprecedensowa mobilno$¢ ,,umozliwia automa-
tyzacje rutynowych zadan kontrolnych i przechwytywanie danych w sposob bez-
pieczny, doktadny i czesty”. Robot jest fatwy w obstludze, jego sterowanie odbywa
si¢ za pomoca aplikacji oraz wbudowanych kamer 360°. Dodatkowo jest w stanie
przenosi¢ do 14 kg tadunku. Spot wyposazono w szyny montazowe i porty do tado-
wania, dzigki czemu moze przenosi¢ roéznego rodzaju sprzet. Jego uzytkownicy
mogg uzy¢ gotowych rozwigzan z istniejgcej sieci zewnetrznych dostawcow opro-
gramowania i sprzgtu lub uzy¢ zestawu Software Development Kit, aby indywidu-
alnie programowa¢ autonomiczne misje i integrowa¢ dane wejSciowe czujnikow
z narzedziami do analizy danych [https://gadzetomania.pl, 15.01.2023]. Wykorzy-
stanie robotoéw w czynnos$ciach porzadkowych ma wiele zalet szczegdlnie dla poli-
cjantow, straznikow oraz ochroniarzy. Takie rozwigzania pozwalaja na ograniczenie
kontaktu cztowieka z cztowiekiem podczas pandemii a co za tym idzie — zmniejsze-
nie emisji wirusa. Urzadzenie moze patrolowaé ulice i dzigki temu odcigzy¢ stuzby
porzadkowe ktore mogg poswieci¢ czas na wazniejsze czynnosci [https://www.ben-
chmark.pl, 15.01.2023].

Innym innowacyjnym rozwigzaniem jest utworzony pierwszy inteligentny po-
jazd elektryczny, ktory zostal wyposazony w technologi¢ autonomicznej jazdy tzw.
ARCFOX ALPHA SEV.
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Jest to pojazd, ktory porusza si¢ samodzielnie, bez kierowcy. Poprzez zastosowanie
metody machine learning, pojazd nieustannie si¢ uczy i dostosowuje jazde do wa-
runkow panujacych na zewnatrz [https://chiny24.com, 23.01.2023].

Ostatnim rozwigzaniem poprawiajgcym mieszkancom jako$¢ zycia w miescie
Szanghaj jest paczkomat na kotkach. Na rysunku 5 przedstawiono rozwigzanie au-
tonomicznego pojazdu, ktory umozliwia dostarczenie zamoéwien za pomoca pojazdu
dostawczego bez kierowcy.

o2 ) 8, WO

Rys. 5. Autonomiczny pojazd dostawczy

Zrédto: na podstawie https://chiny24.com/news/autonomiczny-paczkomat-na-kolkach-i-inne-
chinskie-wynalazki-z-zakresu-sprzedazy-online [23.01.2023].

Od kilku miesigcy spotka Meituan prowadzi testy autonomicznego pojazdu, aby
dostarcza¢ przesytki klientom. W momencie, gdy paczkomat podjedzie pod kon-
kretny adres dostawy przesytki, klient oplaca zamowienie i otrzymuje wygenero-
wany kod na telefon, ktory musi wpisa¢. Wowczas otwiera si¢ jeden ze schowkow
i klient moze odebra¢ przesytke. Testy wykazaty, ze Sredni czas dostawy wyniost
17 minut, z czego 95% dostaw zrealizowano pojazdami autonomicznymi. Pod
wzgledem logistycznym jest to przysztoSciowe rozwigzanie, ktore jest alternatywa
dla tradycyjnych paczkomatow [https://chiny24.com, 23.01.2023]. Wedtug Panase-
wicz im wigksza bgdzie dynamika zakupow online, tym wiekszy bedzie wzrost za-
stosowania autonomicznych robotoéw [Panasewicz, 2022, s. 484].
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3. Autonomiczny pojazd dostawczy — analiza SWOT

Zastosowanie autonomicznego pojazdu w celu dostarczania przesytek niesie ze
sobg wiele korzysci jak i wad. Do petniejszej analizy wykorzystania nowoczesnego
rozwigzania wykorzystano analiz¢ SWOT. Dzi¢ki niej zostang okreslone mocne
i stabe strony z zastosowania tej metody oraz szanse i zagrozenia. W tabeli 1 przed-
stawiono analiz¢ SWOT dotyczaca wykorzystania autonomicznego pojazdu tzw.

paczkomatu na koétkach.

Tab. 1. Analiza SWOT

Mocne strony (S)

Stabe strony (W)

wygoda dla klientéw,

poprawa jakosci zycia mieszkancow,
wysoki poziom satysfakcji klientow,
znaczna redukcja kosztéw,
terminowos¢ ustug,

zmniejszenie zattoczenia w miescie
brak potrzeby gospodarowania prze-
strzeni na statyczny paczkomat

zmniejszenie stanowisk pracy kurierom,
ograniczone wielkosci przesytek,

brak umiejetnosci wykorzystania najnow-
szych technologii,

dtugi czas wdrazania technologii do mniej-
szych miejscowosci, co wigze sie z uczu-
ciem zacofania przez mieszkancow
problemy z wdrozeniem innowacji

Szanse (O)

Zagrozenia (T)

zapewnienie bezpieczenstwa,

eliminacja waskich gardet w kwestii szyb-
kosci i jakosci dostaw oraz w sortowniach,
mtodzi ludzie sg podatni na nowosci tech-
nologiczne przez co moga pozytywnie
wptynac¢ na dziatanie tej metody

nieufnos¢ wobec nowych technologii,
wandalizm ze strony mtodych osdb,
zwiekszenie sie zanieczyszczenia powie-
trza w zwigzku ze wzrostem ilosci pojaz-
doéw,

duze koszty utylizacji pojazdéw
zwiekszenie wypadkowosci na drogach

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujac uzyskane wyniki mozna wywnioskowac¢, iz urzadzenie ma duzy po-
tencjal na zrewolucjonizowanie sposobu dostarczania paczek. Wprowadzenie tego
rozwigzania spowoduje zmniejszenie ttoku w duzych miastach, gdyz paczki beda
dostarczane bezposrednio pod dom bez koniecznos$ci dojazdéw do paczkomatow lub
tez poczt. Dodatkowo przewidywane jest zwiekszenie bezpieczenstwa na drogach
z uwagi na mniejszy ruch, mniejsza szans¢ kolizji oraz zmniejszenie emisji spalin.
Paczkomaty na kotkach, jak kazde inne rozwigzanie, przysporza na poczatku duzo
problemoéw z wdrozeniem, lecz potem bedzie to “samonapedzajaca si¢ maszyna”.
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Podsumowanie

Istotnym zagadnieniem w codziennym funkcjonowaniu jest logistyka miejska,
ktora utatwia poruszanie si¢ w miescie oraz polepsza jako$¢ zycia mieszkancow. Od
wielu lat, zwigksza si¢ zaludnienie ludzi w miastach co rowniez wywiera wiele skut-
kow takich jak kongestia czy degradacja $rodowiska naturalnego. Powszechnym
rozwigzaniem jest wykorzystanie nowoczesnych technologii, ktore utatwiag zycie
mieszkancom miast [Rydel i Siderska, 2022, s. 153; Piérkowska i Szpilko, 2019,
s. 105] oraz zastosowanie roznych dziatan, ktore bedg miaty na celu zrownowazy¢
mobilno$¢ i zmniejszy¢ poziom zanieczyszczen [Szpilko i Ejdys, 2022, s. 9].

W mieécie Szanghaj zostato zastosowanych wiele rozwigzan takich jak plat-
forma Suishenban Citizen Cloud, ktéra pozwala mieszkancom mie¢ dostep do 1000
ustug, zautomatyzowany i bezzatogowy pociag Puijang Line, najszybszy pociag na
swiecie Transrapid Shanghai, specjalnie wytyczone $ciezki dla osdb uprawiajacych
jogging czy inteligentne lampy uliczne. Wiele z tych rozwigzan dotyczy transporto-
wania oraz udogodnien w przemieszczaniu si¢ w miescie. Ponadto w Szanghaju zo-
staly utworzony inteligentny i autonomiczny pojazd elektryczny tzw. ARCFOX AL-
PHA SEV oraz innowacyjne rozwigzanie autonomicznego pojazdu dostawczego.

W celu przeanalizowania innowacyjnego rozwigzania jakim okazat si¢ autono-
miczny pojazd dostawczy (tzw. paczkomat na koétkach) przeprowadzono analizg
SWOT, ktora ukazata wiele korzysci z jego zastosowania. Pojazd ten umozliwia zre-
dukowac koszty dostarczenia przesytek dla ludzi, zmniejsza zjawisko kongestii oraz
przede wszystkim poprawia jako$¢ zycia mieszkancom poprzez zapewnienie satys-
fakcji klientow oraz wygody w odbiorze paczki. Rozwiazanie te rbwniez posiada
stabe strony zwigzane ze zmniejszeniem ilo$ci miejsc pracy dla kurieréw czy dlugim
czasem wdrozenia tej technologii. Jednak szanse zwigzane z zapewnieniem bezpie-
czenstwa czy eliminacja waskich gardet ukazuja, Ze jest to innowacyjne rozwigza-
nie, ktore moze w przysztosci wystapi¢ w wielu miastach.

Wprowadzenie tej innowacji bgdzie kosztochtonne i czasochtonne. Osoby ko-
rzystajace z tego rozwigzania beda musialy oswoi¢ si¢ z nowg technologia, lecz
z czasem uzytkownikéw bedzie przybywaé az catkowicie zostana wyeliminowane
stacjonarne paczkomaty. Wspotczesnie rynek rozwija si¢ dynamicznie [Ejdys i Gulc,
2020, s. 1] i miasta musza podaza¢ za innowacyjnymi rozwigzaniami, aby zwigkszac
poziom zycia mieszkancow i podazaé¢ za postepem.
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Innovative solutions from city logistics
for the improvement of the quality of life
of Shanghai city inhabitants

Abstract

Nowadays, cities have many challenges to overcome in order to make life better for inhab-
itants. Many cities are using modern solutions to improve conditions. The purpose of the
article is to identify modern urban logistics technologies and services that improve the qual-
ity of life residents. The article presents examples of modern urban logistics technologies
and services using the example of the city of Shanghai. The characteristics of the solutions
were prepared on the basis of literature review and websites. A SWOT analysis was also
carried out, which made it possible to show the strengths and weaknesses of the tested
solution of the so-called parcel machine on wheels, as well as the opportunities and threats
associated with the application of this solution. The results of the analysis show the many
benefits and opportunities, as well as the losses and risks of delivering parcels via an auton-
omous vehicle.

Key words

city logistics, modern solutions, autonomous vehicles
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Streszczenie

Koncepcja smart city jest obecnie jedng z wiodgcych idei w obszarze zarzadzania, szczegdl-
nie gospodarek wysokorozwinietych. Jest ona réwniez coraz bardziej popularnym tematem
wsrod polskich miast. Smart city to jednak nie tylko koncepcja teoretyczna, ale przede
wszystkim zbidr rozwigzan przyczyniajgcych sie do rozwoju wspotczesnych miast. Celem ar-
tykutu jest wiec przyblizenie ewolucji koncepcji inteligentnych miast poprzez wskazanie jej
definicji, wspdlnych obszaréw i cech wystepowania. W efekcie tego dziatania okreslono
trzy, odrebne kierunku rozwoju koncepcyjnego smart city, ktore autorka artykutu okreslita,
jako technologiczno-informacyjne, spoteczno-ekonomiczne i organizacyjne. Przeobrazenia
w ramach tej koncepcji wyraznie pokazaty, ze powinna ona opierac¢ sie na wspdtistnieniu
i wspotpracy jednostek ludzkich oraz na ewoluowaniu i ciggtym dostosowywaniu sie do po-
trzeb swoich mieszkancéw. To z kolei stato sie punktem wyjscia do analizy wymiaréw inte-
ligentnych miast. Autorka artykutu, w wyniku badan wtasnych zaproponowata kolejny,
siédmy wymiar smart city, ktérym jest inteligentne spoteczenstwo obywatelskie rozumiane
jako nowa klasa spoteczna. W opinii autorki artykutu, w XXI w. aby dane miasto mogto by¢
uznawane za inteligentne musi realizowac dziatania w siedmiu obszarach, z ktorych kazdy
jest tak samo wazny. Celem artykutu jest takze przedstawienie polskiej perspektywy i do-
Swiadczen w zakresie osiggania zatozen koncepcji smart city. W tym celu wskazano pozycje
polskich miast w rankingach najbardziej inteligentnych miast na Swiecie oraz przedstawiono
sposoby wdrazania inteligentnych rozwigzan w polskich miastach, ktére pretendujg do
tego, aby by¢ ,smart”. | cho¢ doswiadczenia miast w Polsce sg rdzne, to z pewnoscig mozna
powiedzieé, ze ukierunkowane sg one na rozwdj. Oprécz nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych, duzg uwage skupia sie na tym, jak we wtasciwy sposéb budowac relacje z mieszkan-
cami, a to aktualnie uwaza sie za punkt wyjscia w procesie budowania inteligentnych miast.

Stowa kluczowe

smart city, inteligentne miasto, koncepcja
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Wstep

Miasta sg naturalnym $rodowiskiem bytowania cztowieka. Tak byto od zarania
dziejow, kiedy to przyciagaty one ludzki i byty wyrazem spolecznego samoorgani-
zowania sig, tak tez jest i dzi§. Wspodlczesne miasta, podobnie jak te antyczne, uwa-
zane sa za centrum rozwoju oraz miejsca koncentracji dziatalnosci, ale i problemow
z nimi zwigzanych [Gajewski, red., 2016, s. 16].

Najbardziej dynamiczny rozwoj miast mozna bylo zaobserwowaé w wieku XIX
1 XX, co stanowito konsekwencje rewolucji przemystowej i nowych sposobow pro-
wadzenia wojen. Wowczas to miasta na Swiecie zamieszkiwane byly przez nie wig-
cej niz 30 mln ludzi, zeby w ciagu kolejnych 100 lat liczba ta wzrosta o 2 mld [Cities
in Transition, 2010]. Aktualnie miasta zamieszkiwane sg przez 55% §wiatowej po-
pulacji ludzkiej, a wedtug prognoz Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) do
2050 r. odsetek ten wzrosnie do 68% [Revision of World Urbanization Prospects,
2018]. Ale miasta rosng nie tylko pod wzgledem liczby mieszkancow, zyskuja row-
niez nowe mozliwosci 1 wptywy. Stanowia one site napedowa gospodarki, bedac
miejscem spotkan, kreatywnosci i innowacji. Miasta uwazane sg takze za obszary
rozwoju spotecznego, gwarantujace wysoki poziom spdjnosci spotecznej, ustug so-
cjalnych i zdrowotnych oraz szkolnictwa dostgpnego dla wszystkich. Miasta XXI w.
przedstawiaja si¢ jako miejsca rewitalizacji przyrodniczej, ekologicznej i $rodowi-
skowej, jako sfera dialogu kulturowego, réznorodnosci kulturowej oraz platforma
procesow demokratycznych [Miasta przysziosci. Wyzwania, wizje, perspektywy,
2011]. Badacze tematu zwracaja jednak uwage na jeszcze jeden istotny fakt, ktory
dotyczy wspotczesnych miast. W ich opinii, zasada decentralizacji politycznej doty-
czy wszystkich regionéw i oznacza, ze wladze miejskie majg coraz wickszg wladzg.
Celem strategicznym wtadz miejskich powinno by¢ wigc zapewnienie fadu spolecz-
nego i bezpieczenstwa mieszkancow, jak rowniez stworzenie odpowiednich warun-
kow umozliwiajacych im rozwdj spoteczno-ekonomiczny i kulturowy. Co wigcej,
w efekcie zmian klimatycznych, zjawiska starzenia si¢ populacji, rozwoju technolo-
gii oraz braku stabilnosci §wiatowej gospodarki i powaznych zmian geopolitycz-
nych, aktualnie miasta staty si¢ kluczowym miejscem rozwigzywania problemow
wspolczesnego $wiata, czego smart city jest najlepszym przyktadem [Bachanek,
2019, s. 7-13.].

1. Smart city — podejscie koncepcyjne
Rozwdj koncepcji smart city, wielos¢ poje¢ i modeli inteligentnych miast wy-

magaty poznania aktualnego stanu wiedzy oraz okreslenia rekomendacji do dalszych
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badan. Stato si¢ to przestanka do wykorzystania systematycznego przegladu litera-
tury [Czakon, 2011, s. 57-61]. Zgodnie z przyjeta metodologia procedura przepro-
wadzona zostata w trzech etapach. Po pierwsze okreslone zostaty bazy danych
i zbioru publikacji. Nastepnie przeprowadzona zostata selekcja publikacji i opraco-
wana zostata finalna baza publikacji. Ostatecznie zrobiona zostata analiza tresci wy-
branych materiatow. | tak, dane wyjsciowe do badania zostaty zebrane z dwoch baz:
Web of Science oraz Scopus, w dniu 20 grudnia 2022 r. L.aczna liczba odnalezionych
dokumentow wyniosta 6271, w tym dla Web of Science — 5794, a Scopus — 6892.
Zastosowano nastepujace kryteria selekcji: publikacje naukowe (artykuty i rozdziaty
ksiazek), ktore zawieraly wyrazenia smart city concept* opublikowane w latach
2000-2022 w jezyku angielskim, w obszarze Zarzadzanie, Ekonomia, Biznes. Po-
zwolilo to na zawezenie liczby publikacji do poglebionej analizy merytorycznej,
ktorg przeprowadzono w trzecim etapie systematycznego przegladu literatury. Do
tego celu wykorzystano zgromadzony zbior zawierajacy 385 publikacji.

Smart city (inteligentne miasto) to koncepcja, ktora pojawita si¢ w debacie pu-
blicznej, w latach 90. XX w. w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej [Rosati
i Conti, 2016; Szpilko i in., 2020a, Szpilko, 2020]. Wtedy to witasnie narodzit si¢
nowy ruch Smart Growth (inteligentny wzrost), ktory propagowat nowe zasady pla-
nowania przestrzennego [Harrison, i in. 2011, pp. 521-535; Szpilko i in., 2020b,
Winkowska i in., 2019]. W okresie tym takze coraz czgsciej zaczgto postugiwac si¢
takimi terminami, jak city of bits (miasto bitow), cyber city (cyber miasto) czy digital
city (miasto cyfrowe), ktore taczylo to, ze odgrywaty one kluczowg role w miastach
wykorzystujgcych system powigzan i przestrzeni wirtualnych [Daszkiewicz, 2015,
S. 263-264]. W efekcie, staly si¢ one baza dla rozwoju idei inteligentnych miast,
koncepcji wielowymiarowej, powszechnie stosowanej, ktora jednak do tej pory nie
doczekala sie jednolitej i uniwersalnej definicji [Gotlibowska, 2018, s. 67-80]. Zda-
niem ekspertow sytuacja ta wynika z mnogos$ci aspektow rozwoju miejskiego oraz
tego, ze smart city jest stosunkowo nowg koncepcja z szerokim spectrum elementow
[Ryba 2017, p. 84].

Badaczem, ktéry w 1999 r. jako pierwszy zdefiniowat smart city byt Arun. Zda-
niem naukowca podstawg tej koncepcji byly technologie informatyczne, za$ inte-
gralng ich czescia byla troska o jako$¢ zycia zwyktego obywatela [Arun, 1999,
p. 16]. Powstanie tej definicji zbiegto si¢ intensywnym rozwojem idei smart city.
W mnogos$ci pojawiajacych si¢ definicji smart city autorka artykutu wyznaczyta
trzy, odrebne kierunku jej rozwoju koncepcyjnego. Kazdy z nich charakteryzuje sie
inng podstawa i koncentruje si¢ na innych elementach. Mowa tu bowiem o wymiarze
technologiczno-informatycznym, spoteczno-ekonomicznym i organizacyjnym kon-
cepcji smart city.
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Podstawa pierwszej, technologiczno-informacyjnej koncepcji smart city byty
nowoczesne technologie. W podejsciu tym inteligentne miasto opisywane byto jako
podsystem. Miato ono by¢ kompleksowa Siecig potaczen systemow. Najwazniej-
szym zadaniem technologiczno-informacyjnych smart city byto monitorowanie i in-
tegracja wszystkich infrastruktur miejskich, co wigzato si¢ z ich optymalizacjg oraz
podejmowaniem dziatan profilaktycznych. W niektorych definicjach wymiaru tech-
nologiczno-informacyjnego, w smart city akcentowano potrzeb¢ podejmowania
dziatan technologicznych w trosce o jako$¢ zycia zwyktego obywateli oraz dgzenie
do podniesienia ich §wiadomosci i propagowaniu zréwnowazonego rozwoju. Wsérod
badaczy reprezentujacych ten wymiar, oprocz wspominanego Aruna byli takze Hall
i Komninos. Wedtug pierwszego z nich inteligentne miasto koncentruje si¢ na mo-
nitorowaniu i integracji wszystkich swoich krytycznych infrastruktur, do ktorych za-
liczane sg drogi, mosty, tunele, tory kolejowe, metro, lotniska, porty morskie, komu-
nikacja, woda oraz energetyka. Zdaniem Hall’a, dziatania te maja na celu optymali-
zacje zasobow, zaplanowanie dziatan profilaktycznych oraz monitorowanie aspek-
tow bezpieczenstwa podczas maksymalizacji ustug dla obywateli [Hall, 2000, pp.
639-649]. Z kolei Komninos opisywat smart city, jako sfer¢ kreatywna, chraktery-
zujacy si¢ wysoka zdolno$cig uczenia si¢ oraz innowacji [Komninos, 2002]. W na-
wigzaniu do tej definicji swoja propozycj¢ przedstawita takze Florida. W opinii ba-
daczki smart city to bastion innowacji, ktory przez caty czas musi si¢ zmienia¢, zgod-
nie z potrzebami swoich mieszkancow [Florida, 2005]. Inny badacz - Hollands in-
terpretowal smart city jako przestrzen koncentrujaca si¢ na wykorzystywaniu ICT
oraz infrastruktury transportowej i komunikacyjnej, a takze przemystéw kreatyw-
nych [Hollands, 2008, pp. 303-320]. Mohanty tlumaczyt inteligentne miasto jako
obszar, w ramach ktorego tradycyjne sieci oraz ustugi sg bardziej elastyczne, zrow-
nowazone i trwale, a ich baza jest wlasciwe wykorzystanie informacji oraz techno-
logii cyfrowych i telekomunikacyjnych [Mohanty el al., 2016, pp. 60-70]. Swoje
stanowisko wobec smart city zajat takze Azkuna. W pracy ,,Smart Cities Study: In-
ternational study on the situation of ICT, innovation and Knowledge in cities” opisat
jejako ,,miasto, ktore wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne, w celu
zwigkszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej komponentow
sktadowych, a takze do podniesienia swiadomosci mieszkancow” [Azkuna, 2012, pp.
100-130]. W definicji tej akcent potozono na potrzebg wykorzystywania technologii
dla poprawy infrastruktury i jej elementéw sktadowych oraz edukacji obywateli.
W podobnym tonie, lecz nieco szerzej do opisu smart city podeszto IBM oraz Mas-
sachusetts Institute of Technology (MIT). Zdaniem IBM, smart city stanowi kom-
pleksowg sie¢ potaczen systeméw [IBM’s, 2011]. Z kolei badacze z MIT zdefinio-
wali smart city jako pewnego rodzaju podsystem i swoistego rodzaju inteligencije
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miejska, ktora nie moze samodzielnie funkcjonowaé¢ w oderwaniu od innych syste-
moéw miejskich. Ta nowa inteligencja miejska ma za zadanie potaczy¢ ze sobg opro-
gramowania i cyfrowe sieci telekomunikacyjne, wszechobecnie wbudowang inteli-
gencj¢ oraz czujniki i identyfikatory [Germaine, 2020, pp. 134-151]. Technologie,
jako najistotniejszy czynnik budujacy smart city opisywane byly takze przez
Washburna i Sindhu. Zdaniem badaczy to wlasnie wtedy, gdy technologie ICT wy-
korzystywane sg w infrastrukturze miejskiej, miasto staje si¢ nie tylko bardziej inte-
ligentne, ale takze bardziej wydajne i $cistej ze sobg potaczone [Washburn i Sindhu,
2012].

W wyniku takiego podejscia do koncepcji smart city zostata ona szybko przyjeta
przez liczne firmy technologiczne, ktére w ten sposob dazyty do integracji elemen-
tow infrastruktury miejskiej z takimi ustugami, jak budownictwo, transport, dystry-
bucja wody i energii coraz bezpieczenstwo publiczne [Gotlibowska, 2018, s. 67-80].
Pierwszy, technologiczno-informatyczny wymiar inteligentnych miast zostat jednak
szybko zweryfikowany. Jak pokazaly do§wiadczenia, podczas opracowywania stra-
tegii budowy smart city koncentrowanie si¢ wytacznie na technologii i twardej in-
frastrukturze byto podstawowym btedem. Okazato si¢ bowiem, ze nowoczesne tech-
nologie to za mato, zeby miasto bylto ,,smart”. Doswiadczenia pokazaty, ze inteli-
gentne miasto powinno by¢ bowiem wspolnym przedsigwzieciem wtadz lokalnych,
ich mieszkancow i przedsigbiorcow [Bendyk, et al., 2013], a cato$¢ podejmowanych
inicjatyw powinna zmierza¢ w kierunku podniesienia jakosci zycia cztowieka i spo-
tecznosci miejskiej. W tym tez nowym, spoteczno-ekonomicznym kierunku zaczeta
rozwija¢ si¢ koncepcja smart city, dla ktorej podstawa byt cztowiek, obywatele, kre-
atywnie myslace spoteczenstwo i inteligentna spotecznos¢. W podejsciu tym smart
city definiowane byto jako wielofunkcyjny uktad, ktory to miat stuzy¢ przede
wszystkim ludziom, przyczynia¢ si¢ do dobrobytu spotecznego i spdjnosci spotecz-
nej. Stosunek do innowacji byt tutaj dwojaki. Cze$¢ badaczy uwazata je za narzedzie
przyczyniajace si¢ do skutecznego zarzadzania miastem, za$ czg$¢ za co$ zbednego
w urealnianiu wizji smart city. Grono naukowcow reprezentujgcych ekonomiczno-
spoteczny nurt smart city byto jednak szerokie. W gronie tym, ciekawie podejscie
do inteligentnych miast przedstawit Dameri. Zdaniem badacza miasto w duchu smart
to miasto ludzi myslacych, przedsigbiorczych i kreatywnych, skutecznie postugu-
jacy si¢ technologiami [Dameri, 2017, pp. 2544-2551]. Z kolei Stawasz podkreslita,
ze smart city to model, ktory powinien zosta¢ oparty na kreatywnie myslacym spo-
leczenstwie, potrafigcym jednak w swoich dziataniach wykorzystywaé techniczne
i technologiczne innowacje oraz korzysta¢ z ICT [Stawasz, 2015, s. 237-253].
W wymiarze tym silny byt takze glos grupy badaczy, ktorzy interpretowali smart
city jako model dazacy do gruntownych przeobrazen w ramach kapitatu ludzkiego
i spotecznego, coO umozliwitoby wlodarzom wlasciwe zarzadzanie miastem [Beretta,
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2018, pp. 115-121]. Dlatego tez inwestycje w kapitat ludzki powinny prowadzi¢ do
wzrostu zdolno$ci miast w procesie uczenia si¢ a wprowadzane innowacji powinno
odbywac si¢ poprzez edukacje, wzrost jakosci zycia, innowacyjne firmy, start up-y,
inwestycje oraz rozwijanie utalentowanych jednostek [Masik i Studzinska, 2018,
s. 557-577]. Podobne stanowisko zajat Coe. W opinii badacza najwazniejszym za-
daniem strojacym przed smart city powinno by¢ dazenie do spotecznej integracji
mieszkancow terenow miejskich, co miato odbywac si¢ za pomoca przystosowanych
do tego celu ustug publicznych [Coe et al., 2001, pp. 80-93].

Wymiar spoteczno-ekonomiczny reprezentowata takze grupa badaczy, ktora
wjego centrum stawiata cztowieka. Miat on odpowiada¢ za whasciwe kierowanie
procesami zarzadzania miastem, co miatoby odbywac¢ si¢ w sposob inteligentny,
kreatywny i szybki, niekoniecznie przy wykorzystaniu nowych technologii [Bara-
niewicz i Haber, 2017]. Poglad ten podzielat Kulisiewicz. W jego opinii nowoczesne
technologie nie sa w stanie urzeczywistni¢ wizji inteligentnego miasta, ktore w opi-
nii badacza powinno by¢ miejscem przyjaznym dla swoich mieszkancow, dobrze
zorganizowanym i wiasciwie zarzadzanym [Kulisiewicz, 2019, s. 133-147]. Nam
i Pardo podzielali t¢ mys$l. Stwierdzili, ze smart city jest miastem, w ktorym to tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne utrwalaja wolno$¢ stowa oraz dostep do pu-
blicznych informacji i $wiadczen [Nam i Pardo, 2016]. Czynnik ludzki w koncepcji
smart city podkreslit takze Winters. Spostrzegat on inteligentne miasto przez pry-
zmat wielofunkcyjnego uktadu, bedac zdania, Ze jest to obszar metropolitalny o du-
zym udziale dorostej populacji z wyksztatceniem wyzszym [Winters, 2011, pp. 253-
270]. Podkreslat, ze smart city to czgsto osrodki szkolnictwa wyzszego, a studenci,
ktorzy przyjezdzaja na studia wyzsze odgrywacé w nich istotng rolg, gdyz po ukon-
czeniu nauki pozostaja W miastach, co ma istotny wptyw na ich dalszy rozwdj. Z ko-
lei Nijkamp i Kourtit w swoich pracach dowodzili, ze inteligentne miasta sg efektem
strategii majgcych na celu poprawe wynikow spoteczno-gospodarczych, ekologicz-
nych, logistycznych i konkurencyjnych miast. W opinii autorow, inteligentne miasta
powinny opierac si¢ na potaczeniu kapitatu ludzkiego, infrastrukturalnego, spotecz-
nego i biznesu [Kourtit, el al., 2012, pp. 229-246].

Powyzsze definicje jak i sam fakt, ze koncepcja smart city ciagle ewaluo-
wata doprowadzito do powstania trzeciego, organizacyjnego wymiaru smart city.
Koncentrowalo si¢ ono na sposobie zarzadzania miastem czy tez na wtasciwie skon-
struowanym systemie miejskim. W wymiarze tym inteligentne miasta rozumiane
byty jako kompleksowa strategia miasta, ktora taczyla infrastrukture technologiczng
z umiejetnym radzeniem sobie z problemami spotecznymi, dostrzegajaca wymiar
przestrzenny, stawiajacg na perspektywiczny rozwoj gospodarczy, przy jednocze-
snym poszanowaniu $rodowiska naturalnego. W literaturze przedmiotu mozemy
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takze spotkac si¢ z innymi okresleniami dla tego wymiaru smart city. Byto nim mia-
sto zrownowazone, ale w duchu smart city. Baron i Brinkman, w wywiadzie ,,Am-
sterdam smart city: ,.,the idea of the smart city will bring us to a new economy” wWy-
raznie podkreslili ten fakt. Stali oni na stanowisku, ze nalezy dostrzegaé rdznice mig-
dzy miastem inteligentnym a miastem zrownowazonym. W ich opinii podstawa
smart city jest bowiem zrownowazone myslenie, a na inteligencje miasta musi wpty-
wac to, w jaki sposob gromadzone sg dane, i jakie dokonywane sa wybory dotyczace
wspolpracy w osigganiu celéw [Baron et al., 2015]. Beretta z kolei wyraznie pod-
kreslal, ze technologie nie przyczynig si¢ do pozadanych zmian w miescie. Jedynie
przeobrazenia w ramach kapitatu ludzkiego i spotecznego umozliwiag wlodarzom
wlasciwe zarzadzanie miastem [Beretta, 2018, pp. 115-121]. Dlatego tez w opinii
badacza, inwestycje w kapitat ludzki powinny prowadzi¢ do wzrostu zdolnosci miast
W procesie uczenia si¢ a wprowadzanie innowacji powinno odbywac si¢ poprzez
edukacj¢, wzrost jakosci zycia, innowacyjne firmy, start up-y, inwestycje oraz roz-
wijanie utalentowanych jednostek [Caragliu et al., 2011, pp. 65-82]. W takim po-
dejsciu nalezy przyjac, ze przymiotnik ,,smart” powinien w gtownej mierze dotyczy¢
samorzadu lokalnego oraz jego mozliwo$ci wprowadzania innowacyjnych rozwia-
zan poprzez ushugi i komunikacje z lokalng spotecznoscig [Traz-Ryan et al., 2011].
Ciekawe podejscie przedstawit Wisniewski. Wyrazit on opinie, ze o smart city na-
lezy mysle¢, jako o miescie, ktore pracuje na to, zeby by¢ inteligentnym. W jego
opinii jest to koncepcja zarzadzania miastem, ktora bazuje na zasadach konkuren-
cyjnosci, uzyciu zaawansowanej technologii, ochronie zasobow naturalnych, a takze
na partycypacji spotecznej i wlasciwym wykorzystywaniu potencjatu spotecznego
[Wisniewski, 2013, s. 189-200].

Jak pokazata ewolucja, ktora byta udziatem smart city, jest koncepcjg wielowy-
miarowa i bardzo pojemna. Nie bez powodu nazywane jest ono ,,miastem przyszto-
$ci”. Przeobrazenia w ramach tej koncepcji wyraznie pokazaly, ze powinna ona opie-
ra¢ si¢ na wspotistnieniu 1 wspotpracy jednostek ludzkich oraz na ewoluowaniu i cig-
glym dostosowywaniu si¢ do potrzeb swoich mieszkancow [Gadecki, 2014, s. 8].
Wynika to przede wszystkim z tego, ze smart city jest pewnego rodzaju rozwijaja-
cym si¢ ekosystemem, w ktérym to rozwigzania technologiczne pomagaja w dialogu
z mieszkancami, optymalizujg infrastrukture miejskg i budujg wysoka jakos¢ na-
szego zycia [Nowodzinski, 2021].

2. Obszary smart city
Pomimo tego, ze nie zostala przyjeta jednolita definicji smart city i nie powstat

spojny model inteligentnego miasta, w literaturze przedmiotu wyrdzniono sze$¢ jego
obszarow. Po raz pierwszy zostaty one opisane w raporcie ,,Smart cities — ranking of
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European medium — sized cities”, przygotowanym przez Wiedenski Uniwersytet
Technologiczny [Giffinger et al., 2007]. Z czasem opracowanie to stato si¢ podstawg
do badania i mierzenia zjawiska smart city. Punktem wyjscia dla powstania raportu
byto zatozenie, Ze inteligentne miasta to takie, ktore uzyskuja dobre wyniki w ra-
mach szesciu obszardéw, powstatych w efekcie inteligentnego potaczenia ze sobg za-
sobow 1 dziatan decyzyjnych oraz niezaleznych i zaangazowanych obywateli. Wy-
szczegbOlnionymi obszarami byty: mobilnos¢, gospodarka, zarzadzanie, srodowisko,
jakos$¢ zycia i ludzie. Co warte podkreslenia, wszystkie one znajduja swoje odzwier-
ciedlenie zaréwno w tradycyjnych, jak i neoklasycznych teoriach rozwoju i wzrostu
miejskiego, do ktorych zaliczy¢ mozemy m.in. teorie konkurencyjnosci regionalnej,
ekonomike transportu i ICT oraz zagadnienia odwotujace si¢ do kapitatu ludzkiego,
spotecznego i jakoS$ci zycia [Szczech-Pietkiewicz, 2015, s. 71-82].

W poréwnaniu z wczesniejszymi opracowaniami, obszary smart city, ktore za-
proponowane zostaly przez zespét pod przewodnictwem Giffingera, prezentowaty
szerokie podejscie do inteligentnych miast. Przede wszystkim istotng rol¢ odgrywat
wsrod nich kapitat ludzki i spoteczny oraz edukacja i srodowisko. Byta to wiec pro-
pozycja nowego paradygmatu w rozwoju miejskim [Neirotti et al., 2014, pp. 25—
36].

Ewolucyjne zmiany w koncepcji smart city oraz okreslenie przez zespot Giffin-
gera obszarow inteligentnych miast, to w opinii autorki artykutu nie koniec zmian
w ramach tego podejscia. Nie tylko powinna zosta¢ zaproponowana jednolita, holi-
styczna definicja smart city na miare XXI wieku, ale jego obszary powinny zosta¢
uzupetnione 0 kolejny, siodmy komponent, ktorym — zdaniem autorski artykutu jest
smart civil society. Rozumiane jest ono jako nowe spoteczenstwo obywatelskie, na-
zywane rowniez NOwg klasg lub tez klasg kreatywng. Siodmy obszar smart city uzu-
petnia dotychczasowe model i na nowo definiuje inteligentne miasta (tab. 1). Wspol-
nie tworza one ekosytem smart city, ktory wyrdznia miasto na tle innych oraz sta-
nowi podstawe do dalszych badan, opartych na nowych zjawiskach i nurtach obser-
wowanych w rozwoju miejskim.

Tab. 1. Siedem obszaréw smart city

Obszar Charakterystyka obszaru W ramach obszaru uwzgledniane s3:

e Edukacja (liczba studentéw i uczniéw),
e Poziom wyksztatcenia,

e Wola uczenia sie przez cate zycie
Ludzie Rozumiany jako kapitat (ksztatcenie ustawiczne),

(Smart People) ludzki i spoteczny e Pluralizm spotfeczny i etniczny,

e Udziat w zyciu publicznym,

o Kwalifikacje,

o Kreatywnos¢,
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Obszar

Charakterystyka obszaru

W ramach obszaru uwzgledniane s3:

Lifelong learning,

Roznorodnos¢ spoteczna i etniczna,
Otwartos¢ umystu,
Umiedzynardowowienie

Zarzadzanie
(Smart Governance)

Rozumiany jako sposob za-
rzgdzania miastem, faczacy
publiczne, prywatne i spo-
teczne podmioty funkcjo-
nujgce w ramach miasta,
zaktadajace wspotprace z
innymi metropoliami,
takze na poziomie miedzy-
narodowym

Udziat mieszkaricow w procesach decy-
zyjnych,

Przejrzystos¢ funkcjonowania wtadz,
Wielopoziomowy  system  zarzadza-
nia miastem (wykorzystanie e-ustug,
uwzglednienie budzetu obywatelskiego,
budowa infrastruktury proobywatel-
skiej, sieci otwartych danych),

Lokalne strategie rozwojowe,
Transparentno$¢ dziatan

Srodowisko
(Smart Evvirinment)

Rozumiany jako zasoby na-
turalne czy tez zrownowa-

zone wykorzystywanie za-

sobow

Warunki klimatyczne,

Ochrona srodowiska,

Swiadomos¢ ekologiczna,

Konsumpcja wody,

Jako$¢ powietrza,

Zréwnowazone zarzadzanie surowcami,
Inteligentne budynki

Komunikacja i
mobilnos¢
(Smart Mobility)

Rozumiany jest jako dwa
podejscia. Pierwsze, jako
technologie (transport i in-
frastruktura informacyjna
oraz komunikacyjna (ICT)),
drugie zas jako podejscie
zorientowane na konsu-
menta

Dobrze zorganizowany transport zbio-
rowy,

Dobra dostepnos¢ transportowa miasta
na poziomie krajowym i miedzynarodo-
wym,

Zintegrowany transport i system logi-
styczny (réwniez cyfrowy), wykorzystu-
jacy czysta energie,

Zapewniony dostep do infrastruktury
ICT

Gospodarka
(Smart Economy)

Rozumiany jako gospo-
darka wysoce wydajna i za-
awansowana technologicz-
nie, ktéra rozwija nowe
ustugi i produkty (e-biznes,
e-commerce, inteligentne
klastry, zaawansowany
przemyst, innowacje, nowe
modele biznesowe)

Innowacyjnos¢ i przedsiebiorczosé (np.
liczba start-up-6éw, wydatki na badania i
rozwéj),

Produktywnos¢,

Elastyczny rynek pracy,

Zwiekszanie konkurencyjnosci miast,
Wizerunek gospodarki i znaki handlowe,
Zdolnos¢ do transformacji,
Umiedzynarodowienie gospodarcze
(miedzynarodowe wydarzenia, rola eks-
portu)
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Obszar Charakterystyka obszaru W ramach obszaru uwzgledniane s3:
e Szeroki dostep do ustug publicznych (do-
step do mieszkan, kultury, rozrywki),
e Bezpieczenstwo osobiste,
o cia, czyli wszystko to, . Zdrow.ie (dtugosé zycia, jakos¢ stuzby
Jakos$¢ zycia L zdrowia),
T czego potrzebujg miesz- e
(Smart Living) , . L e Jakos¢ zycia,
kancy do tego, zeby ich zy- . . e
. s e Edukacja (dostep do placéwek oswiaty i
cie w miescie byto zaletg o
obiektéw naukowych),
e Dobrobyt,
e Aktywnos¢ turystyczna
Rozumiana jako nowa e Otwartosc,
klasa spoteczna nazywana e Adaptacja nowych idei,
»klasg kreatywna” lub ,no- | e Zaangazowanie obywatelskie,
wym mieszczaristwem” e Demokratycznosé
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Giffinger et al., 2007, s. 16-19; Cohen, 2015; Baraniewicz i
Haber, 2017, s. 101-102; Dameri, 2017, pp. 2544-2551; Boichuk, 2022, s. 59-73].

Rozumiany jako jakos$¢ zy-

Spoteczenstwo oby-
watelskie
(Smart civil society)

W opinii autorki artykutu, aby miasto mogto by¢ uznawane za inteligentne musi
realizowaé dziatania w siedmiu powyzszych obszarach, z ktorych kazdy jest tak
samo wazny.

Podstawa obszaru pierwszego smart city sa ludzie (smart people). W literaturze
przedmiotu opisujacej ten obszar mozemy spotkac si¢ takze z takimi okresleniami,
jak cztowiek, mieszkaniec czy obywatel. Niezaleznie jednak od nazewnictwa, kazde
dzialanie, kazda decyzja czy inwestycja wlodarzy miast musi skupiac si¢ na ludziach
i ich potrzebach. Chodzi tu jednak o podejscie wspdlnotowe i dziatania, ktore mak-
symalnie zaspakajaja oczekiwania mieszkancow miasta. Budowa wysokiej jakosci
kapitatu spotecznego mozliwa jest jednak tylko w warunkach tolerancji, kreatywno-
$ci 1 zaangazowania oraz spotecznego zroznicowania [Czupich et al., 2016, s. 223-
235].

Poniekad z pierwszego obszaru wynika drugi, ktéorym jest zarzadzanie (smart
governance). Transparentno$¢ i inkluzyjny charakter miasta, uwazane sg za klu-
czowe dla tego obszaru. Efektem takiego podejscia jest to, ze mieszkancy miast sg
$wiadomi tego, co si¢ w nim dzieje, i jakie decyzje sa w nich podejmowane. Dzigki
temu tatwiej przyjmujg decyzje wlodarzy i zmiany, ktore na poczatku moglyby im
si¢ wydawac niekorzystne.

Obszarem trzecim smart city jest sSrodowisko (smart environment), Zaliczane sg
do niego dziatania zwigzane ze zréwnowazonym wykorzystywaniem zasobow oraz
dziatania proekologiczne, takie jak: walka z hatasem miejskim, dbanie o jako$¢ po-
wietrza czy rozwdj obszardéw zielonych w miastach. Dlatego tez celem tego obszaru
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jest zwiekszanie stopnia wykorzystywania odnawialnych Zrodet energii oraz osz-
czgdne gospodarowanie zasobami naturalnymi. W srodowisku mieszczg si¢ takze
dziatania na rzecz zapewnienia ciagtosci kulturowej miast i budowania inteligent-
nych budynkow.

Czwartym obszarem smart city jest komunikacja i mobilno$¢ (smart mobility).
Aby wlasciwie on funkcjonowat niezbedne jest zrownowazone podejscie, taczace
nowoczesne technologie z potrzebami mieszkancoéw miasta [Boichuk, 2021, s. 59-
73]. Podstawg jest jednak zatozenie, ze bez technologii nie jest mozliwe sprawne
zarzadzanie organizmem miejskim i bez nich takze nie istnieje zaden model smart
city. Nalezy jednak pamigtac, ze technologie sg wyltacznie §rodkiem do osiagnigcia
celu, a w procesie budowy smart city bez integracji wszystkich jego obszaréw zo-
stang one tylko technologiami.

Z kolei gospodarka (smart economy) to obszar smart city rozumiany, jako ten,
ktory rozwija nowe produkty i ustugi, stawia na nowe modele biznesowe, promuje
lokalne i globalne dziatania oraz wymiang wiedzy, takze w wymiarze migdzynaro-
dowym oraz ustug.

Jako$¢ zycia (smart living) to obszar smart city, ktory oznacza zdrowe i bez-
pieczne zycie w miescie posiadajacym bogata oferte mieszkaniowa i kultu-
rowa, W ktérym to zapewniony jest dostep do infrastruktury ICT.

Siodmym, zaproponowanym przez autorke artykulu obszarem smart city jest
spoteczenstwo obywatelskie (smart civil society), nazywane rowniez ,klasg krea-
tywng™! lub ,,nowym mieszczahstwem”.

Zdaniem Florida, autora definicji ,.klasa kreatywna”, tylko odrebne i obszerne
ekosystemy umozliwiaja rozwdj i wspieranie kreatywnosci, ktore nastgpnie kieruja
ja w stron¢ innowacji i tworzenia nowych przedsiebiorstw, co w efekcie przyczynia
sie¢ do rozwoju gospodarczego i wysokiej jakosci zycia [Florida, 2002]. ,,Klasa kre-
atywna” sklada si¢ z dwoch elementow. Pierwszy z nich, nazywany super kreatyw-
nym - tworzg naukowcy, inzynierowie, architekci, projektanci, analitycy, wydawcy,
pisarze, poeci, aktorzy i artySci. Ich praca, okreslana mianem pracy kreatywnej naj-
wyzszego rzedu wigze si¢ z tworzeniem nowych form oraz projektow, ktore moga
mie¢ szerokie zastosowanie. Maja oni za zadanie nie tylko rozwiazywac problemy,
ale przede wszystkim majg ich szukaé¢. Drugi rdzen ,,klasy kreatywnej” to profesjo-
nalisci, ktérzy wykonuja zawody wymagajace zaawansowanej wiedzy. Zaliczajg si¢
tutaj osoby pracujace w zawodach prawniczych, ustugach finansowych i high-tech,
w zarzgdzaniu biznesem i w shuzbie zdrowia. Zaréwno super kreatorzy, jak i profe-
sjonalisci zamieszkujg okre$lone miejsca, ktore Florida okre§la mianem ,,creative

! Autorem terminy ,klasa kreatywna” jest Richard Florida. W opinii autora jest to gtdwna sila nape-
dowa rozwoju ekonomicznego miast postindustrialnych w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocne;j.
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centre”. Charakteryzujg si¢ one wysokim, ekonomicznym poziomem zycia, duzg
liczbg innowacji i przedsigbiorstw.

3. Cechy smart city

Proces budowania smart city powinien rozpocza¢ sie od u$wiadomienie sobie
przez wlodarzy miast, jakie majg by¢ cele ich funkcjonowania. Jak pokazuja do-
$wiadczenia podstawa inteligentnych miast jest budowanie organizmu przyjaznego
ludziom. Smart city powinno by¢ miejscem, w ktorym jego mieszkancom réwno-
cze$nie dobrze si¢ zyje, uczy sig, pracuje i odpoczywa. Kluczowe znaczenie od-
grywa tutaj stowo ,,rownoczes$nie”, poniewaz wickszos¢ miast realizuje jedna, dwie
lub trzy z tych funkcji, a to zasadniczy btad. Podstawg smart city jest takze to, aby
jego funkcje dostepne byly dla ogdétu mieszkancow. Wszystkie one powinny by¢
realizowane jednocze$nie i na wysokim poziomie.

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ definicji smart city mozemy wyrdzni¢ naj-
wazniejsze cechy tej koncepcji. Pierwsza z nich jest fakt, ze inteligentne miasta nie
jest przypisane do konkretnego terytorium, co oznacza, ze nie definiuje i nie ograni-
cza ich zaden obszar. Koncepcja smart city nie jest rOwniez zdefiniowana pod wzglg-
dem wielko$ci miasta. Odwotuje si¢ ona przede wszystkim do miast globalnych, jako
miejsc najskuteczniej przyczyniajacych sie do rozwoju inteligentnych rozwigzan.
Kolejng cechg inteligentnych miast jest fakt, ze nie ma okreslonej grupy inteligent-
nych rozwigzan, ktore przypisane bytyby do tej koncepcji. Zauwazalna jest tutaj do-
wolno$¢, ktora podyktowana jest specyfika danego miasta. Sg wige osrodki, ktore
ukierunkowane zostaly na np. e-administracje, inne stawiajg na inteligentny trans-
port. Réznorodne sg takze zrédta, z ktoérych finansowane sg inicjatywy stuzace
wspieraniu smart city. Praktyka pokazuje, ze sa nimi np. $rodki z Unii Europejskiej,
ktora wspiera rozwoj tej koncepcji poprzez inwestycje w projekty badawcze, rozwo-
jowe i pionierskie, zmierzajace do potgczenia inicjatywy inteligentnego miasta z ce-
lami $rodowiskowymi i gospodarczymi [Alizadeh, 2018, pp. 2-3]. Ostatniag, wyr6z-
niajacg smart city cecha jest to, ze realizowane w ramach inteligentnych miast pro-
jekty sg zréznicowane i nie zostal okreSlony zakres ich rozmiarow [Lazniewska,
2019, s. 109]. Przyktadem tego mogg by¢ dwa imponujgce przedsigwziecia. Pierw-
szym z nich jest chinski projekt ,,Smart Tianjin”, ktory ma na celu przeksztalcenie
miasta Tianjin (Tiencin) w inteligentne miasto, przede wszystkim w obszarze mo-
bilno$ci, energetyki, budynkéw, bezpieczenstwa oraz e-Governance. Z kolei drugi,
to dziatania rozpoczete w 2006 r. przez Emiraty Arabskie polegajace na zbudowaniu
miasta Masdar okreslone jako wspolczesne miasto przysziosci. Zgodnie z zatoze-
niami Masdar ma by¢ w petni ekologicznym obszarem miejskim, w cato$ci zasila-
nym przez odnawialne zrodta energii [Stryjewska, 2022].
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Aby wlasciwie zrozumie¢ sens inteligentnych miast nalezatoby takze skupic si¢
na cechach, ktore tacza te rozne podejscia. Pierwsza z nich sg procesy innowacyjne,
ktore w smart city rozumiane s3 jako madre potaczenie wdrazania nowych rozwia-
zan [Lazniewska, 2019, s. 109]. Innowacje te mogg przybiera¢ formy produktowe,
organizacyjne, procesowe i marketingowe, opieraja si¢ na otwarto$ci, na obywatela
oraz ukierunkowane sg na budowanie kultury partycypacyjnej [Korenik, 2019]. Jed-
nym z najciekawszych przyktadow wdrazania tej cechy moze by¢ miasto Amster-
dam. W 2009 r. powstala internetowa organizacja partnerska Amsterdam Smart City
(ASC), ktora sktadata si¢ z 27 publicznych i prywatnych partneréw, takich jak:
przedsigbiorstwa, instytucje wiedzy, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i sa-
morzad (Amsterdam Smart City, 2009). Wspdlnie, poprzez wspdtpracg w okreslo-
nych obszarach mieli oni realizowa¢ projekt inteligentnego miasta Amsterdam, po-
legajacy na budowie miejskiego, zywego laboratorium, bedacego platformg innowa-
cji [Anthopoulos, 2019].

W zwiagzku z tym, ze koncepcja smart city korzysta ze wszystkich mozliwych
rodzajow wiedzy, wlasnie wiedza uwazana jest za kolejng wazng ceche filozofii in-
teligentnych miast, kluczowa z punktu widzenia rozwoju wszystkich proceséw spo-
lecznych, gospodarczych i technologicznych. Wiedza jest rowniez $cisle powigzana
z instytucjami i osrodkami akademickimi. W koncepcji smart city oznacza ona jed-
nak nie tylko zbieranie wiedzy i informacji, ale przede wszystkim odkrywanie wie-
dzy nowej, niezaleznie od tego, jaki wymiar ona reprezentuje, i w jakim kierunku
ona podaza.

W publikacjach odnoszacych si¢ do smart city podkre$la si¢, ze bez watpienia
cechg taczaca te rozne podejscia jest takze inteligentne zrownowazenie. Dominuje
ono przede wszystkim w definicjach, w ktoérych srodowisko naturalne i zréwnowa-
zony rozw0j maja kluczowe znaczenie. Przyktadem takich osrodkéw, ktore w swo-
ich kluczowych strategiach promujg zrownowazony rozwdj i ochrong zasobéw moze
by¢ Wieden, Vancouver czy Kopenhaga.

Jednym z kluczowych punktow strategii rozwoju inteligentnych miast jest row-
niez wymieniana konkurencyjno$¢, uwazana za czwarta ceche taczaca koncepcje
smart city. Na konkurencyjno$¢ miasta znaczgcy wptyw ma kilka czynnikéw, do
ktoérych zaliczany jest poziom kapitatu ludzkiego, jakos¢ lokalnej infrastruktury, sto-
pien zdolno$ci innowacyjnych oraz $cista wspotpraca i aktywne wspieranie przez
miasto biznesu. Nalezy jednak podkresli¢, ze w koncepcjach smart city konkuren-
cyjnos¢ dotyczy przede wszystkim kreatywnosci, wiedzy i warunkéw $rodowisko-
wych, a nie wigze si¢ z nagromadzonym bogactwem [Huggins, 2003, pp. 89-96].

Kapitat ludzki to pigta cecha koncepcji smart city. Ma on zdecydowany wptyw
na rozwoj miast. Jest ina takze konsumentem innowacyjnych rozwigzan. W punkcie
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tym podkresla si¢ szczegolne znaczenie klasy kreatywnej, generujacej pomysty i be-
dacej w najwigkszym stopniu autorami innowacyjnych pomystow dla inteligentnych
miast. Podkreéla si¢, ze wazng role w rozwoju smart city maja takie zawody, jak:
inzynierowie, architekci, arty$ci, co wynika z tego, ze ich dziatania przyczyniajg si¢
do powstawania nowych produktow, ustug i innowacyjnych procesow.

4. Smart city — polska perspektywa

Ostatnie lata pokazaty, ze koncepcja smart city w Polsce dynamicznie rozwija
si¢. Na liscie miast, ktore wioda prym w zakresie wdrazania rozwigzan inteligent-
nych miast najczgsciej wymieniane s3: Warszawa, Wroctaw, Gdynia, Gdansk, Po-
znan, Rzeszow, Kielce, Krakow oraz Szczecin. Niestety, to w dalszym ciagu za
mato, zeby polskie miasta zajmowaly czotowe pozycje w migdzynarodowych ran-
kingach.

Wedhug Smart City Index Report 2022, jednego z najbardziej prestizowych ran-
kingow, ktory ocenia miasta pod wzgledem innowacyjnych ustug, zrownowazonego
rozwoju miejskiego, miejskiej otwarto$ci, inteligentnej infrastruktury i wspotpracy
partnerskiej, najbardziej inteligentnym miastem $wiata jest Amsterdam, a tuz za nim
znalazty si¢ Barcelona i Berlin. Niestety wsrod 31 miast nie wymieniono zadnego
miasta z Polski [Smart City Index Report, 2022].

W raporcie IESE Cities in Motion Index 2022 sytuacja wyglada juz zdecydowa-
nie korzystniej. W rankingu tym Warszawa oraz Wroctaw zajety kolejno 62. i 100.
miejsce na 183 miasta, na catym swiecie [IESE Cities in Motion Index, 2022]. W po-
rownaniu z rokiem 2020, kiedy to Warszawa zajmowata 54. pozycje, zas Wroctaw
88 nastapit jednak wyrazny spadek tych miast [IESE Cities in Motion Index, 2020].

Z kolei w Smart City Index 2021. A toll for action, an instrument for better lives
for all citizens, wymienione zostaty dwa polskie miasta. Pierwszym z nich jest War-
szawa, ktora zajeta 75. miejsce, za$ drugim Krakow, ktory uplasowat si¢ na 80. po-
zycji. Ranking ten opiera si¢ na ocenach w skali od A (najwyzsza ocena) do D (ocena
najnizsza), w dwoch gtownych kategoriach odnoszacych si¢ do istniejacej infra-
struktury miast oraz technologii. Kazda z tych kategorii oceniana jest w pigciu klu-
czowych obszarach, ktérymi sa: zdrowie i bezpieczenstwo, mobilno$¢, dziatania,
mozliwosci i zarzadzanie [Smart City Index 2021, 2021].

Wraz ze zmianami gospodarczymi i technologicznymi spowodowanymi globa-
lizacja 1 procesami integracyjnymi w Europie, takze na kontynencie europejskim
podjeto si¢ oceny poziom rozwoju inteligentnych miast. Jednym z najwazniejszych
raportow w tym zakresie byt European Smart Cities 4.0, ktory jednak nie dotyczyt
wiodacych europejskich metropolii, a miast sredniej wielkosci (liczba mieszkancow
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w przedziale od 300 tys. do 1 miliona) i perspektyw ich rozwoju. I tak wsrod pol-
skich miast w rankingu tym za ,,inteligentne” uznano: Bydgoszcz, Gdanski, Kato-
wice, Krakow, L.6dz, Lublin, Poznan, Szczecin i Wroctaw [European Smart Cities
4.0, 2015].

W lutym 2017 r. Polski Komitet Normalizacji opublikowal norm¢ PN-ISO
37120:2015-03 Zréwnowazony rozwdj spoleczny — Wskazniki ustug miejskich i ja-
kosci zycia. Celem tej normy jest udzielenie miastom w Polsce pomocy W ocenie
i dalszym ukierunkowaniu ich efektywnosci w zakresie ustug miejskich i jakosci zy-
cia ich mieszkancow [NORMA PN-ISQO]. Jedynym polskim miastem, ktore otrzy-
mato certyfikat Smart City na zgodno$¢ z tg norma jest Lublin [NORMA PN-ISO
37120].

Tab. 2. Pozycje polskich miast w rankingach smart city

Rodzaj rankingu:
. Swiatowy, . . .
Ranking Rok europejski, Pozycja polskiego miasta
krajowy
Swiatowy
Smart City Index Report 2022 (oceniono 31 Brak na liscie miast z Polski
miast)
Swiatowy L
IESE Cities in Motion Index 2022 (oceniono 187 Warszwa (62. pozycja);
. Wroctaw (100. pozycja)
miast)
Smart City Index 2021. wiatow
Atoll for action, an . ¥ Warszwa (75. pozycja );
. . 2021 (oceniono 118 , :
instryment for better lives . Krakéw (80. pozycja)
s miast)
for all citizens
europejski Bydgoszcz, Gdansk, Katowice,
European Smart Cities 4.0 2015 (oceniono 86 Krakéw, £édz, Lublin, Poznan,
miast) Szczecin, Wroctaw
Polski Komitet Normaliza- krajowy
cyjny, 1SO PN-ISO 2019 (oceniono 110 Lublin
37120:2015-03 miast)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Smart City Index Report, 2022; IESE Cities in Motion Index,
2020; Smart City Index 2021, 2021; European Smart Cities 4.0, 2015; NORMA PN-ISO 37120].

Lista miast w Polsce, ktére majg ambicje, zeby nazywano jest smart city jest
dhuga. Jednym z nich jest Wroctaw, miasto ktore skupia si¢ na poprawie jakosci zy-
cia swoich mieszkancow, dziataniach proekologicznych i proinnowacyjnych, a takze
tych wspierajacych mobilnosc¢ i transport publiczny. W zakresie tym Wroctaw po-
siada systemem inteligentnego o$wietlenia oraz narze¢dzie SmartFlow do zarzadza-
nia siecig wodociagow. W miescie funkcjonuje program Explain Everything, ktory
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dedykowany zostal wroctawskim szkotom, a takze programy: Wirtualny Doradca
Mieszkancow, Wroctawski Systemem tadowania Pojazdow Elektrycznych, a takze
pilotazowy program Inteligentne Parkowanie [Smart city Wroctaw, 2023]. Wdra-
zane sg takze takie projekty, jak mobilne KTG dla wroctawskich mam, utatwienia
w parkowaniu dla oséb z niepetnosprawno$ciami czy nowy system kolejkowy we
wroctawskich urz¢dach.

Jednym z pierwszych miast w Polsce, ktore podj¢to si¢ realizacji zmian na miarg
koncepcji smart city byt Biatystok. W obszarze tym wiladze miasta skupity si¢ na
poprawie jakosci transportu drogowego, co wigzato si¢ z zakupem ekologicznych
autobuséw oraz budowa nowych drég. Dodatkowo podjeto si¢ budowy nowocze-
snego Zaktadu Unieszkodliwiania Odpadow Komunalnych, ktory nie tylko przetwa-
rza $mieci, ale takze zajmuje si¢ produkcja energii elektrycznej i cieplnej na potrzeby
miasta i wlasne.

Innym miastem, ktore wprowadza zmiany w duchu ,,smart” sg Kielce. Oprocz
nowoczesnego monitoringu miejskiego, podjeto liczne aktywnosci wspierajace
przedsigbiorczo$¢. Miasto zainwestowalo takze w dokladny monitoring zuzycia
energii, a w dalszej perspektywie ma plany zwigzane z gospodarka niskoemisyjng
oraz kontrolg i sprawdzaniem odbioru odpadéw komunalnych. Jednak za sztanda-
rowy pomyst Kielc w zakresie rozwigzan inteligentnych miast uznaje si¢ Platforme
Smart City, ktorej celem jest zapewnienie dostepu do danych, mozliwosci ich prze-
twarzania, analizy oraz wizualizacji i udostepniania ich w celu $wiadczenia e-ustug
publicznych.

Na liscie inteligentnych miast w Polsce znalazt si¢ takze Poznan, ktory potozyt
nacisk na informatyzacje przynoszaca korzysci mieszkancom miasta i jego urzedni-
kom. Smart City Poznan to projekt, ktory w centrum swoich dziatan stawia miesz-
kancow. Model inteligentnego miasta Poznania charakteryzuje jakos¢, pragmatyka
oraz szeroko pojmowania oszczgdno$é, przede wszystkim czasu i energii. Dlatego
tez w projekcie Smart City Poznan wyrdzniono szes¢ przenikajacych si¢ obszarow,
dla ktorych okreslono zakresy dziatan i zatozen zapisanych w Strategii Rozwoju
Miasta Poznania 2020+. Obszarami tymi sa: Jakoé¢ zycia, Srodowisko, Gospodarka,
Spoteczenstwo, mobilnos¢ i Cyfrowe Miasto [Smart City Poznan, 2023].

Na miano ,,smart” miasta stara si¢ takze zapracowa¢ Gdansk. Celem zasadni-
czym wladz miasta stato si¢ podejmowanie dziatan, ktoére przyczynia si¢ do tego, ze
Gdansk bedzie miejscem przyjaznym mieszkancom i sSrodowisku. Miasto skutecznie
wspiera elektromobilno$¢ i poprawia ustugi publiczne. Dba takze o czysta produkcje
energii i usprawnia dialog z mieszkancami [Lewandowski, 2019].

Podobne ambicje ma Gdynia. Miasto konsekwentnie realizuje dziatania z ob-
szaru smart city, co wiaze si¢ z wdrazaniem rozwigzan, ktore maja na celu poprawe

164 Academy of Management — 7(1)/2023



Karolina Marchlewska-Patyk

jakosci ustug miejskich i zycia mieszkancoéw. Przyktadem takich dziatan jest Gdyn-
skie Centrum Kontaktu, ktore kazdego dnia odbiera telefoniczne zapytania miesz-
kancow chcacych zatatwi¢ intersujace ich sprawy. Podobne zadanie ma Cyfrowy
Urzad, ktory umozliwia zatatwienie 160 urzgdowych spraw za pomocg elektronicz-
nych wnioskow. Z kolei sprawne zarzadzanie miastem mozliwe jest m.in. dzigki
Systemowi Zarzadzania Ruchem Pojazd6w Transportu Zbiorowego (TRISTAR), in-
formujacemu za posrednictwem systemu GPS o lokalizacji autobusow i trolejbusow
oraz wielkosci ich opoznienia w stosunku do rozktadu jazdy. O bezpieczenstwo
mieszkancoéw Gdyni dba takze Gdynskie Centrum Monitoringu, do dyspozycji kto-
rego jest 141 kamer zlokalizowanych na terenie catego miasta [Gdynia — Smart City,
2020].

Smart city chce by¢ takze Krakow. W tym celu miasto postawito na wykorzy-
stanie Inteligentnych Systemow Transportowych. W jego ramach wykorzystywany
jest System Nadzoru Ruchu Tramwajowego oraz Obszarowy System Sterowania
Ruchem, a wszystko po to, zeby sprawnie zarzadza¢ komunikacjg w miescie. Kra-
koéw postawit takze na zmniejszenie zuzycia energii poprzez budowe Inteligentnego
Systemu Sterowania Oswietleniem. W Krakowie dziala takze Wirtualny Urzednik,
czyli bezptatna aplikacja na urzgdzenia mobilne, umozliwiajgca zdobycie informacji
niezbednych mieszkancom miasta [Innowacyjne ustugi miejskie. Rzeszéw — smart
city, 2023]. Z kolei w ramach Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej po-
wstato Obserwatorium, ktore dostarcza najwazniejsze informacji o Krakowie i przyj-
muje uwagi mieszkancdéw odnosnie zieleni.

Rzeszow jest miastem, ktore zapisato swoje inteligentne rozwigzania w Projek-
cie RESMAN - Bezprzewodowa Miejska Sie¢ Teleinformatyczna. Jego baza jest
Centrum Danych (Chmura Migjska), bedace klastrem wysokowydajnych serwerow
z niezaleznymi macierzami dyskowymi z replikacja sprzetowa zapewniajaca $rodo-
wisko wirtualne dla miejskich ustug szkieletowych. W projekcie tym wazne znacze-
nie odgrywa rowniez klaster Cyber Bezpieczenstwo oraz Bezpieczna Praca Zdalna.
Rzeszow, okreslajacy si¢ mianem stolicy innowacji, posiada takze System Sterowa-
nia sygnalizacja $wietlng, System Zarzadzania Transportem Publicznym oraz Moni-
toring Miejski. Miasto wprowadzito rowniez System Zarzadzania O$wiatg, innowa-
cyjne e-ustugi oraz UrbanLab, bedgcy modelem wspdtpracy mieszkancow, eksper-
tow oraz przedstawicieli miasta w ramach laboratorium miejskiego, czyli wirtualnej
przestrzeni, w ktorej to majg by¢ wypracowywane, testowane i wdrazane rozwigza-
nia poprawiajace jako$¢ zycia mieszkancow Rzeszowa zgodnie z duchem smart city.

Bez watpienia wérod polskich miast najlepsze rozwigzania w zakresie smart city
wprowadzila Warszawa. W stolicy realizowanych jest kilkadziesiat projektow, kto-
rych celem jest poprawa warunkow codziennego funkcjonowania w miescie. Sa to
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przede wszystkim dziatania w zakresie infrastruktury, ktore przyczyniajg si¢ do za-
pewnienia wysokiej jakos$ci realizowanych przez miasto ustug, w tym e-ustug. Pod-
stawg sa tutaj platformy cyfrowe Warszawy, takie jak: platforma komunikacji (War-
szawa 19115), platforma e-ustug (Moje 19115), platforma otwartych danych (API),
a takze analityczna platforma BigData [Warszawa — smart city, 2019]. Po stolicy
jezdza elektryczne autobusy, a miasto ma w planach wymieni¢ tabor komunikacji
miejskiej na elektryczny i gazowy, a takze zamontowa¢ publiczne tadowarki dla kie-
rowcow indywidualnych. Wérdd kolejnych, przyjetych przez Warszawe rozwigzan
,»smart” wymienia si¢ sie¢ wynajmu roweréw Veturilo, Centrum Kreatywnosci Tar-
gowa, uruchomienie Warszawskiego Indeksu Powietrza oraz powstanie Inteligent-
nej Sieci Cieptowniczej.

Doswiadczenia polskich miast w zakresie wdrazania rozwigzan smart city sa
rozne, ale z pewnos$cia ukierunkowane na rozwdj. Oprocz nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, duza uwage skupia si¢ na tym, jak we wlasciwy sposob budowac
relacje na linii mieszkancy a lokalne wladze. Czy jednak ktores z polskich miast
mozna juz w petni okresli¢ mianem smart city? W opinii autorki artykutu za wcze-
$nie jest jeszcze na takie wskazania, bowiem polskie miasta potrzebuja jeszcze wielu
lat i licznych inwestycji, aby doréwnaé¢ do poziomu takich osrodkow, jak Zurych,
Oslo, Kopenhaga czy Singapur, uwazanych za przyktady smart city. W obszarze tym
potrzebne jest m.in. przejrzyste srodowisko prawno-administracyjne dla inwestycji
zwigzanych z infrastrukture telekomunikacyjna, co wynika z tego, ze podstawa
smart city jest zbieranie, przesytanie i analizowanie danych. Istotne sg rowniez na-
ktady i dziatania zwigzane z edukacja, zarowno wtodarzy miejskich, jak i samych
mieszkancoéw w zakresie inteligentnych rozwigzan miejskich. Niezbedne sa takze
liczne projekty w zakresie cyfryzacji miast i nowych technologii.

Podsumowanie

Koncepcja smart city to nowatorska idea, ktora opiera si¢ na zarzadzaniu mia-
stem i jego zasobami w sposob nowoczesny, oszczedny, ekologiczny i efektywny.
Wszystko to ma na celu podniesienie funkcjonalnosci miast i usprawnienie ich pro-
cesow wewnetrznych, aby w efekcie, w petni wykorzysta¢ ich potencjat, zadbaé
0 poprawe komfortu zycia ich mieszkancow, nie degradujac przy tym srodowiska
naturalnego.

Celem artykutu bylo przyblizenie zmian, jakie dokonywaty si¢ w definiowaniu
inteligentnych miasta. W zwiazku z tym autorka artykulu wyréznita trzy kierunki
rozwoju koncepcji smart city, w ramach ktorych ksztalttowata si¢ ta definicja. Po-
nadto, w wyniku badan wtasnych, do przyjetych szesciu obszarow smart city autorka
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tekstu zaproponowata kolejny, siodmy, dzieki czemu mozliwa stata si¢ bardziej ho-
listyczna ocena wymiaréw inteligentnych miast. Inteligentne spoteczenstwo obywa-
telskie (smart civil society), bo o nim mowa rozumiane jest jako nowa klasa spo-
teczna. Klasa kreatywna (creative class), bo z takimi okresleniami w literaturze
przedmiotu takze mozemy spotkaé si¢, w rozwoju koncepcji inteligentnych miast
zaczeta odgrywac fundamentalne znaczenie. Wynika to przede wszystkim z faktu,
ze jest ona wytworca licznych pomystow, posiada duze zasoby wiedzy i informacji,
a takze kompetencji w okreslonych obszarach dziatalnoéci. Potaczenie za$ tych
trzech zasobow jest podstawa dla wylonienia si¢ czwartego obszaru, jakim jest kre-
atywnos¢, rozumiana jako zdolnos$¢ do tworzenia nowych form i wartosci, pomy-
stow i idei. Obszar inteligentnego spoteczenstwa czy klasy kreatywnej wymaga dal-
szych badan, przede wszystkim w zakresie jej wptywu na rozwoj koncepcji smart
city. W procesie tym kluczowe znaczenie odgrywac beda miaty takie kwestie jak
zaangazowanie obywatelskie, adaptacja nowych idei, otwarto$¢ i zasady demokra-
cji.

W artykule przedstawiono takze polska perspektywe i doswiadczenia wybra-
nych miast w zakresie osiggania zatozen smart city. Miato to na celu pokazanie do-
tychczasowych doswiadczen, ale i dziatan, ktore polskie miasta musza podjac, aby
moc okresla¢ siebie mianem smart city. Konieczne jest kontynuowanie analizy
w tym zakresie, ktora w efekcie doprowadzitaby do wypracowania polskiego mo-
delu inteligentnych miast na miare XXI w.
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Evolution of the smart city concept as a determinant
of the development of modern cities — a Polish perspective

Abstract

The smart city concept is currently one of the leading ideas in the area of governance, es-
pecially in highly developed economies. It is also an increasingly popular topic among Polish
cities. However, smart city is not only a theoretical concept, but first of all a set of solutions
contributing to the development of modern cities. Thus, the purpose of the article is to
introduce the evolution of the smart city concept by pointing out its definitions, common
areas and characteristics of occurrence. As a result of this activity, three, distinct directions
of development of the smart city concept were identified, which the author of the article
described as technological-informational, socio-economic and organizational. The transfor-
mation of the concept has made it clear that it should be based on the coexistence and
cooperation of human units, as well as on evolving and constantly adapting to the needs of
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its inhabitants. This, in turn, became the starting point for analyzing the dimensions of smart
cities. The author of the article, as a result of her own research, another seventh dimension
of the smart city was proposed, which is smart civil society understood as a new social class.
According to the author of the article, in the 21st century, for a city to be considered smart
it must implement activities in seven areas, each of which is equally important. The purpose
of the article is also to present the Polish perspective and experience in achieving the goals
of the smart city concept. For this purpose, the positions of Polish cities in rankings of the
world's smartest cities are indicated, and ways of implementing smart solutions in Polish
cities that pretend to be "smart" are presented. And although the experience of cities in
Poland varies, it can certainly be said that they are oriented towards development. In addi-
tion to modern technological solutions, a lot of attention is focused on how to build rela-
tions with residents in the right way, and this is currently considered the starting point in
the process of building smart cities.

Key words

smart city, intelligent city, concept
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Streszczenie

Jednym z niezwykle waznych obszaréw dziatania panstwa jest zwalczanie negatywnych
skutkow bezrobocia. Do realizacji powyzszego zadania wykorzystywane sg instrumenty
rynku pracy, wsréd ktérych wyrdzni¢ mozna narzedzia aktywne oraz pasywne. Celem publi-
kacji byta ocena skutecznosci stosowania aktywnych form walki z bezrobociem podejmo-
wanych przez Powiatowe Urzedy Pracy wojewddztwa Lubelskiego, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem powiatu chetmskiego. Skutecznosé form aktywnej polityki na rynku pracy oceniono
na podstawie wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej oraz kosztu ponownego zatrudnie-
nia. Efektywnos¢ zatrudnieniowa w Polsce, w 2020 roku, wynosita 85,35% i odnotowano
wzrost wskaznika w porownaniu do 2016 roku. Odwrotna tendencja wystepowata w woje-
wodztwie lubelskim. W 2020 roku wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wyniost 78,82%
i nastgpito jego pogorszenie w poréwnaniu do 2016 roku. Najwiecej bezrobotnych biorg-
cych udziat w programach PUP w Chetmie i znajdujgcych zatrudnienie po tych programach
odnotowano wsréd uczestnikdw robdt publicznych. Biorgc pod uwage efektywnos¢ zatrud-
nieniowg poszczegdlnych form aktywizacji zawodowej zaobserwowano jej poprawe w po-
towie stosowanych instrumentéw. Pod wzgledem kosztu ponownego zatrudnienia Powia-
towy Urzad Pracy w Chetmie w latach 2016-2020 zarejestrowat pogorszenie efektywnosci
0 9%. Podobna tendencje zaobserwowano w Polsce oraz w wojewddztwie lubelskim.

Stowa kluczowe

bezrobocie, instrumenty rynku pracy, aktywna polityka rynku pracy
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Wstep

Globalizacja gospodarki i spoteczenstwa, czy rozwdj informatyzacji powoduje
zmnigjszenie zapotrzebowania na pracg, a wzrost gospodarczy odbywa si¢ bez
zwigkszenia zatrudnienia [Kosmicki i Malinowska, 2015, s. 23]. Popyt na pracg niz-
szy od jej podazy w bezposredni sposob prowadzi do powstania bezrobocia [Kie-
renko i Duda, 2018, s. 13].

W Polsce problem ten stat si¢ istotny na poczatku lat 90. XX wieku. Bezrobocie
jest uwazane za skutek uboczny przemian gospodarczych i odej$cia od systemu na-
kazowo-rozdzielczego, gdzie wigkszo$¢ obywateli miala zatrudnienie, chociaz do
wykonania danej pracy niezb¢dna byta znacznie mniejsza liczba pracownikow [Kie-
renko i Sarzynska, 2010, s. 11].

Problem bezrobocia, zatrudnienia oraz pracy zalicza si¢ do istotnych kwestii
spotecznych i ekonomicznych. Trudna sytuacja bezrobotnych i ich rodzin czgsto po-
woduje pogorszenie relacji rodzinnych oraz rozwija zachowania patologiczne
[Czapski, 2021, s. 86]. Bezrobocie prowadzi do obnizenia dochodu rodziny, z tego
powodu w pierwszej kolejnosci ograniczone $rodki wydawane sa na podstawowe
dobra. Takie rodziny zmuszone sg do rezygnacji z rozrywek, kultury, co jednocze-
$nie prowadzi do wycofania si¢ z zycia spotecznego. Ograniczane s3 rowniez wy-
datki na szkolnictwo, zwlaszcza wyzsze. Bezrobocie dotyka nie tylko osobe bezro-
botna, ale takze i jej rodzing [Wozniak, 2015, s. 272-273]. Brak zatrudnienia staje
si¢ dla dzieci tych osdb normag i przejmujg one warto$ci rodzicow w stosunku do
pracy. Nie majg mozliwosci zdobycia dobrego wyksztalcenia i sg niechetne do szu-
kania pracy. Takie zjawisko nosi nazwg¢ dziedziczenia bezrobocia w rodzinie i jest
ono powazng, dlugofalowg konsekwencja bezrobocia [Czapski, 2021, s. 89-90].

Samorzady powiatowe we wspolpracy z powiatowymi urz¢dami pracy (PUP)
bedacych czgécia powiatowej administracji zespolonej, wykonuja zadania dotyczace
obstlugi bezrobotnych, obstugi pracodawcoéw szukajacych pracownikéw, analizy
rynku pracy oraz innych dziatan z nimi zwiazanych [Bak i in., 2018, s. 17].

Celem publikacji byta ocena skuteczno$ci stosowania aktywnych form walki
Z bezrobociem przez Powiatowe Urzedy Pracy woj. lubelskiego ze szczegdlnym
uwzglednieniem powiatu chetmskiego. Skuteczno$¢ zostata oceniona poprzez obli-
czenie efektywno$ci zatrudnieniowej oraz wysokosci kosztow zwigzanych z ponow-
nym zatrudnieniem osob bezrobotnych.
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1. Przeglad literatury

Polityka rynku pracy obejmuje dziatania wtadz publicznych wptywajace na ten
rynek. Jej odbiorcami sg przede wszystkim osoby bierne zawodowo, osoby bezro-
botne lub zagrozone bezrobociem. Do celow polityki rynku pracy zalicza si¢ ogra-
niczenie bezrobocia, minimalizacj¢ niedopasowan strukturalnych na rynku pracy,
podnoszenie poziomu wydajnosci sity roboczej oraz zapewnienie bezpieczenstwa
finansowego bezrobotnym. Najczesciej stosowany jest podziat na polityke aktywna
i pasywna [Fraczek i Wotek (red.) 2021, s. 135-136]. Aktywna i pasywng polityke
mozna teoretycznie powiagzac z blizniaczymi elementami, jakimi sg odpowiednio:
zalezno$¢ od pracy, niepewno$¢ na rynku pracy i niepewnos¢ dochodow. Interwen-
cje aktywne maja na celu obnizenie bariery utrudniajacej ponowne zatrudnienie
i tym samym zmniejszenie postrzeganych trudnosci w znalezieniu kolejnej pracy.
Pasywna polityka rynku pracy zapewnia obietnice utrzymania dochodu w okresie
bezrobocia, co ostabia zwigzek miedzy dochodem a zatrudnieniem [Carr i Chung,
2014, s. 7; Szydto i Widelska, 2017].

Gloéwnym celem aktywnej polityki rynku pracy jest zwigkszenie mozliwosci za-
trudnienia dla 0s6b poszukujacych pracy oraz poprawa dopasowania miedzy ofer-
tami pracy, a osobami poszukujacymi zatrudnienia. W ten sposob aktywna polityka
rynku pracy moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu zatrudnienia i PKB oraz zmniejszenia
bezrobocia i uzaleznienia od zasitkéw [European Semester...]. Tej polityce przypi-
suje si¢ najwigksza skutecznos¢. Realizowana jest za pomoca mikro i makroekono-
micznych instrumentéw oddziatywania [Skiba i Placzynska, 2018, s. 380]. Do na-
rzedzi mikroekonomicznych nalezy [Marciniak, 2013, s. 241]:

1. przekwalifikowanie i szkolenia osob bezrobotnych, dzigki ktorym moga one
rozwija¢ swoje umiejetnosci i podtrzymac aktywnos¢ zawodowa,
2. pozyczki dla zaktadow pracy na utworzenie nowych miejsc pracy oraz dla
bezrobotnych na zatozenie wlasnej dziatalnosci,
finansowanie pracy oséb wchodzacych na rynek pracy (np. staze),
4. prace publiczne na rzecz rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego, dzigki
ktérym mozliwe jest podtrzymanie aktywnosci zawodowe;j,
5. prace interwencyjne jako zatrudnienie pozwalajace na utworzenie stanowisk
pracy przy niskich naktadach finansowych,
6. programy dla 0séb chronicznie bezrobotnych,
7. posrednictwo pracy.

Polityka makroekonomiczna dotyczy oddziatywania panstwa na wymiar global-
nego popytu za pomocg instrumentéw pieni¢znych (podazy pienigdza i stopy pro-
centowej) oraz instrumentow fiskalnych (podatki i wydatki budzetowe). Ma ona na

w
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celu przeciwdziatanie bezrobociu dostrzegalnym przy nierownowadze na rynku
pracy [Staszewska, 2012, s. 129].

Rynek pracy jest niedoskonaty, dlatego tez aktywna polityka rynku pracy ma na
celu ograniczenie przyczyn i skutkoéw z tego wynikajacych. Do tych niedoskonatosci
naleza efekty zewnetrzne, dobra publiczne, niedoskonata konkurencja (szczegolnie
w przypadku monopolizacji), braki informacyjne, niestabilno$¢ gospodarcza oraz
stronniczy podziat dochoddw. Instrumenty wspierajace interwencje w zakresie nie-
doskonato$ci rynku pracy (np. brak doktadnej informacji o zatrudnieniu) to posred-
nictwo pracy oraz doradztwo zawodowe. Przyczyniaja si¢ one do zwigkszenia efek-
tywnos$ci dopasowan na rynku [Nagel, 2016, s. 92-93, 98]. Komisja Europejska pro-
muje koncepcje flexicurity w Europie, bedaca czescia strategii Europa 2020, ktora
ma na celu popularyzacje elastycznos$ci pracy potaczonej z bezpieczenstwem zatrud-
nienia oraz wdrozenie aktywnej polityki rynku pracy w dazeniu do petnego zatrud-
nienia, poprawie jako$ci i wydajnosci pracy [Banociova i Martinkova, 2017, s. 5].

Polityka pasywna wspiera pracownikow, ktorzy juz stracili prace, zazwyczaj
w formie rekompensaty dla bezrobotnych (zasitki dla bezrobotnych, odszkodowania
z tytulu zwolnien i upadtosci) lub programoéw wcezesniejszego przechodzenia na
emeryturg [Carr i Chung, 2014, s. 7].

Kategorie stosowane przez Eurostat do klasyfikacji pomocy w zatrudnieniu
obejmuja ustugi rynku pracy i §rodki rynku pracy. Ushugi rynku pracy (kategoria 1)
odnosza si¢ do wydatkow na wszystkie ustugi $wiadczone przez publiczne stuzby
zatrudnienia, a takze inne ustugi finansowane ze srodkéw publicznych. Srodki rynku
pracy odnosza si¢ do interwencji majacych na celu aktywizacje bezrobotnych, kto-
rych gtowna dziatalnos¢ jest inna niz zwigzana z poszukiwaniem pracy. Interwencje
te obejmuja zachety do zatrudnienia (kategoria 4), ktore odnosza si¢ do subsydiow
ulatwiajacych rekrutacje osob bezrobotnych i innych grup docelowych oraz inter-
wencji, takich jak rotacja i dzielenie stanowisk; zatrudnienie chronione i wspierane
oraz rehabilitacja (kategoria 5), ktore obejmuja dziatania majace na celu integracje
0s6b o ograniczonej zdolnosci do pracy; oraz zachety do rozpoczynania dziatalnosci
gospodarczej (kategoria 7), ktore obejmuja dzialania zachecajace do przedsigbior-
czo$ci. Dziatania szkoleniowe (kategoria 2) obejmuja szkolenia instytucjonalne,
szkolenia w miejscu pracy oraz specjalne wsparcie dla praktyk zawodowych. Te
formy szkolen zwigzanych z praca majg na celu zwigkszenie szans na zatrudnienie
grup docelowych. Bezposrednie tworzenie miejsc pracy (kategoria 6), obejmuje
srodki na dziatania zwigzane z tworzeniem dodatkowych miejsc pracy w stosunku
do normalnego popytu rynkowego w celu znalezienia zatrudnienia dla grup docelo-
wych w trudnej sytuacji [Bengtsson i in., 2017, s. 370-371].
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Zgodnie z klasyfikacjg Eurostatu, wsparcie pasywnej polityki rynku pracy obej-
muje utrzymanie i wsparcie dochodu poza pracg (kategoria 8), glownie zasitki dla
bezrobotnych, ale takze odszkodowania z tytutu zwolnien i upadtosci. Obejmuje ono
rowniez petne lub czg$ciowe wezesniejsze emerytury (kategoria 9) [Bengtsson i in.,
2017, s. 369].

W Polsce w latach 2004-2019 najwiecej $rodkéw byto przekazywanych na ka-
tegorie 5, czyli zatrudnienie chronione i wspieranie oraz rehabilitacje osob z ograni-
czong zdolnoscig do pracy. Maksymalnie wsparcie to wyniosto 0,21% PKB w latach
2008-2010, a najmniej w 2004 r., 0,13% PKB (rys. 1).
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Rys. 1. Wydatki publiczne na aktywne dziatania polityki rynku pracy w latach 2004-2019 w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [www.stats.oecd.org. 10.04.2022 r.].

W ramach dziatan pasywnych, w latach 2004-2008, srodki przekazywane byty
glownie na kategori¢ 9 - wezedniejsze emerytury. W 2004 roku przekazano na nie
0,63% PKB i byta to maksymalna warto$¢ finansowania na pojedynczg kategorig.
W 2019 roku warto$¢ ta zmalata w porownaniu do 2004 roku o 0,58 punktu procen-
towego do 0,07% PKB i byt to jednocze$nie najnizszy poziom udzialu wsparcia na
wezesniejsze emerytury w PKB, w latach 2004-2019. Srednio, w analizowanym
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okresie, na kategori¢ 9 przeznaczane byto 0,19% PKB. Na formy materialnego za-
bezpieczenia 0sob bezrobotnych w 2004 roku przeznaczono 0,38% PKB i byta to
najwicksza warto$¢ do 2019 roku. Minimalng warto$¢ odnotowano w 2019 roku
i wynosita 0,07% PKB. W 2019 roku w poréwnaniu do 2004 roku odnotowano spa-
dek wartosci wskaznika o 0,31 punktu procentowego (rys. 2).
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=== 8_Formy materialnego zabezpieczenia osob
bezrobotnych

9. Weze$niejsza emerytura 063|055 045|032 020012011010 011|013 031403012010 007|005

038|030 026|019 014|021 022|019 021|022|0317|0,5|012|0,10 | 0,08 | 0,07

Rys. 2. Wydatki publiczne na pasywne dziatania polityki rynku pracy w latach 2004-2019 w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [www.stats.oecd.org. 10.04.2022 r.].

0Od 2004 roku do 2007 roku w Polsce przewazaty wydatki na pasywna polityke
przeciwdziatania bezrobociu. Maksymalng wielko$¢ zaobserwowano w 2004 roku
i wynosita 1,01% PKB. W 2007 roku suma $rodkow przekazywanych na aktywna
i pasywna polityke rynku pracy zrownata si¢ w punkcie 0,5% PKB i od tego roku
wigcej srodkow bylo przekazywanych na aktywne dzialania majace na celu aktywi-
zacje 0sob bezrobotnych. W 2019 roku udziat wydatkoéw na dziatania przyczynia-
jace si¢ do aktywizacji osob bezrobotnych w PKB wynosit 0,33% i byt wyzszy 0 0,2
p.p. od udziatu wydatkéw zwiazanych z tagodzeniem skutkow bezrobocia. Srednio
w okresie 2004-2019 na aktywne formy przekazywano 0,46% PKB, a na dzialania
pasywne 0,40% PKB (rys. 3).
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Rys. 3. Suma srodkow przekazywanych na dziatania polityki rynku pracy w latach 2004-2019 w Pol-
sce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [www.stats.oecd.org. 10.04.2022 r.].

2. Metodyka badan

Skutecznos¢ form aktywnej polityki na rynku pracy oceniono na podstawie
wskaznika efektywno$ci zatrudnieniowej oraz kosztu ponownego zatrudnienia.
Wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej okresla ile oso6b bezrobotnych, ktore
uczestniczyly w programach aktywizacyjnych znalazto zatrudnienie do trzech mie-
siecy po ich ukonczeniu. Koszt ponownego zatrudnienia wyraza ile srodkow nale-
zato wydac, aby jeden bezrobotny znalazl zatrudnienie po uczestnictwie w progra-
mach PUP [Zielinski i Sroka, 2006, s. 142-143].

Analize przeprowadzono w latach 2016 - 2021 na podstawie danych pochodza-
cych z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz uzyskanych z Powia-
towego Urzgdu Pracy w Chelmie.

3. Wyniki badan

W roku 2020 w Polsce liczba 0s6b bezrobotnych, ktore znalazty zatrudnienie po
udziale w aktywnych instrumentach rynku pracy wynosita 85,35%, w porownaniu
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do roku 2016 odnotowano poprawe efektywnosci zatrudnieniowej wynoszaca 6,6
p.p. W wojewodztwie lubelskim, w 2020 roku wskaznik ten byt nizszy o 6,53 p.p.
w poréwnaniu do Polski i w poréwnaniu do 2016 odnotowano nieznaczne pogorsze-
nie, 0 0,86 p.p., efektywnosci dziatan podejmowanych w ramach aktywnych instru-
mentow polityki rynku pracy w poréwnaniu do roku 2016 (rys. 4).

Z analizy efektywnoSci zatrudnieniowej dziatan podejmowanych przez urzedy
pracy funkcjonujace w wojewoddztwie lubelskim w latach 2016-2020, wynika iz
W 11 z nich odnotowano wzrost wartosci tego wskaznika. Najwickszy wzrost efek-
tywnosci zatrudnieniowej odnotowano w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tomaszo-
wie Lubelskim (14,33 p.p.). W 10 urzgdach pracy odnotowano spadek efektywnosci
zatrudnieniowej. Najwigksze jej pogorszenie nastapito w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Biatej Podlaskiej (13,98 p.p.). Analogiczng sytuacj¢ odnotowano w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Chetmie. W latach 2016-2020 warto$¢ wskaznika ulegla
pogorszeniu z 76,90% w 2016 roku do poziomu 70,75% w 2020 roku. Biorgc pod
uwage wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej PUP w Chetmie znajdowat si¢ na 15
miejscu w 2016 roku, natomiast w roku 2020 spadt na ostatnie miejsce (rys. 4).
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Rys. 4. Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej w urzedach pracy w wojewddztwie lubelskim w pro-
centach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [www.gov.pl/web/rodzina/efektywnosc-form-promoc;ji-
zatrudnienia 26.04.2022].
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W latach 2016-2021 najefektywniejszym narzedziem aktywizacji bezrobotnych
bylto zatrudnienie do robot publicznych, srednio wskaznik efektywnosci zatrudnie-
niowej wynidst 98,74%. W 2020 roku wszyscy bezrobotni uczestniczacy w robotach
publicznych po ich zakonczeniu znalezli zatrudnienie. W 2021 roku odnotowano
niewielkie pogorszenie efektywnosci tej formy aktywizacji w poréwnaniu do 2016
roku (o 1,09 p.p.). W analizowanym okresie najmniej efektywne byty szkolenia dla
bezrobotnych, efektywno$¢ zatrudnieniowa wynosila $rednio 47,3%. W latach
2016-2021 wielko$¢ tego wskaznika ulegta pogorszeniu z 65,03% w 2016 roku do
35,81% w 2021 roku, tj. 0 29,21 p.p. (tab. 1).

Tab. 1. Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej w PUP w Chetmie z podziatem na poszczegdlne formy
aktywizacji zawodowej w latach 2016-2020

Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Staze 75,58% | 76,56% | 82,65% |82,33% | 78,30% |75,16%
Szkolenia 65,03% | 57,08% | 52,87% |43,37% | 29,64% |35,81%
Prace interwencyjne 82,64% |85,71% | 88,97% |99,03% |97,60% |98,08%
Roboty publiczne 98,24% |99,01% | 98,74% |99,41% | 100,00% |97,14%

Dofinansowanie do podejmowania|86,30% |84,77% | 90,91% | 90,70% | 96,49% | 95,00%
dziatalnosci gospodarczej

Refundacja kosztow wyposazenia lub|83,78% | 88,57% |89,04% |92,75% | 89,47% |89,39%
doposazenia stanowiska pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych Powiatowego Urzedu Pracy
w Chetmie.

Najwieksza poprawe skuteczno$ci dziatan podejmowanych w zakresie aktywi-
zacji 0sob bezrobotnych odnotowano w ramach prac interwencyjnych. W analizo-
wanym okresie Srednio 92,01% bezrobotnych znajdowato zatrudnienie po uczest-
nictwie w tym programie. W 2016 roku wartos¢ efektywnosci zatrudnieniowej wy-
nosita 82,64%, a w 2021 roku 98,08%, co oznacza, ze skuteczno$¢ prac interwen-
cyjnych wzrosta o 15,43 p.p. (tab. 1).

W latach 2016-2021 odsetek bezrobotnych uczestniczacych w aktywnych pro-
gramach rynku pracy zwiekszyt si¢ z 27% w 2016 roku do 36% w 2021 roku, czyli
0 25% (tab. 2).

Akademia Zarzadzania — 7(1)/2023 183



Skutecznos¢ wybranych form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu na przyktadzie ...

Tab. 2. Beneficjenci aktywnych instrumentéw rynku pracy
Wyszczegélnienie 2016 |2017 |2018 |2019 (2020 |2021

Liczba uczestnikéw aktywnych programéw 2113 2093 1959 1705 1590 1961

Procent bezrobotnych uczestniczgcych w 27,00%| 29,00% | 29,00% | 28,00% | 24,00% | 36,00%
aktywnych programach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych Powiatowego Urzedu Pracy
w Chetmie.

Znacznym zréznicowaniem charakteryzowata si¢ efektywnos¢ kosztowa wyra-
zona stosunkiem kwoty wydatkéw FP (Fundusz Pracy) poniesionych przez samo-
rzady powiatowe na finansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowej do
liczby o0sob, ktore w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w podstawowych formach
aktywizacji zawodowe]j zostaly wykazane jako zatrudnione (przez co najmniej
30 dni w czasie trzech miesi¢cy, od dnia zakonczenia udziatu w okreslonej formie
aktywizacji) (Ustawa o promocji zatrudnienia 2004 r.) (rys. 5).
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Rys. 5. Efektywnosc¢ kosztowa w urzedach pracy w wojewddztwie lubelskim

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [www.gov.pl/web/rodzina/efektywnosc-form-promoc;ji-
zatrudnienia 26.04.2022].
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W 2020 roku, w Polsce koszt ponownego zatrudnienia osoby bezrobotnej wy-
nio6st 11 970,80 tys. zt, w poréwnaniu do 2016 roku odnotowano wzrost tej kwoty
0 679,71 tys. zl, co oznacza pogorszenie efektywnosci kosztowej. Analogiczng sy-
tuacj¢ zaobserwowano w wojewodztwie lubelskim, gdzie pogorszenie efektywnosci
kosztowej wyniosto 756,84 tys. zt (rys. 5).

Analizujac koszt ponownego zatrudnienia w urzedach pracy dziatajacych w wo-
jewodztwie lubelskim w latach 2016-2020, w 5 z nich odnotowano poprawe warto-
sci tego wskaznika. Najwicksza poprawe efektywnosci kosztowej odnotowano
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Swidniku (4547,14 tys. zt). W 16 urzedach pracy
odnotowano pogorszenie wskaznika kosztu ponownego zatrudnienia, najwigksze za-
rejestrowano w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krasnymstawie (3 635,50 tys. zt).

Analogiczng sytuacj¢ odnotowano w Powiatowym Urze¢dzie Pracy w Chetmie.
W analizowanym okresie warto$¢ efektywnosci kosztowej wzrosta z 9572,80 tys. zt
w 2016 roku do 10 447,29 tys. zt w 2020 roku. Biorgc pod uwage wielko$¢ kosztu
ponownego zatrudnienia PUP w Chelmie w 2016 roku zajat 2 miejsce, a w 2020
roku spadt na miejsce 7 wsrod PUP dziatajacych w woj. lubelskim (rys. 5).

Powiatowy Urzad Pracy w Chelmie na aktywne formy walki z bezrobociem
przeznaczat §rednio 18 430,23 tys. zt rocznie. W 2021 r. odnotowano spadek warto-
$ci wydatkow o 5% w poréwnaniu do 2016 roku. Najwigcej wydatkow na te dziata-
nia zarejestrowano w 2017 roku, wyniosty one 24 111 tys. zt (rys. 6).
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Rys. 6. Wydatki Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmie na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu
w latach 2016-2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych Powiatowego Urzedu Pracy
w Chetmie.
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W latach 2016-2021 w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chetmie najwiecej wy-
datkow poniesiono na staze i byto to srednio 42% ogoétu wydatkow poniesionych na
aktywne dzialania przeciwdziatajace bezrobociu. W latach 2016-2018 odnotowano
wydatki na refundacj¢ wynagrodzen osob do 30 roku zycia, w kolejnych latach zre-
zygnowano z tego wsparcia (rys. 7).
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. 1N : | NSy
Dofinansowanie Reﬁmd'aqa Refundacja
Prace podejmowania kosztow wynagrodzeft
Staie Szkolenia N N Roboty publiczne " wyposaZenia lub |Bon na zasiedlenie| . Pozostale®
interwencyjne driatalnosd e os6b do 30 roku
ospodarczej doposazenia tycia
2osp stanowiska pracy
u2016 42% 4% 4% 5% 13% 7% 7% 16% 3,15%
2017 38% 5% 3% 7% 1% 6% 6% 21% 1,47%
=2018 42% 5% 4% 6% 8% 9% 6% 18% 1,12%
n2019 38% 12% 4% 8% 18% 10% 8% 0% 1,58%
u2020 46% 14% 4% 9% 14% 7% 5% 0% 2,21%
2021 45% 12% 4% 8% 13% 9% 6% 0% 2,09

*prace spotecznie uzyteczne, studia podyplomowe, programy specjalne, bon zatrudnieniowy, refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne, dofinan-

sowanie wynagrodzenia skierowanych bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, wynagrodzenia i koszty osobowe cztonkéw spoétdzielni socjalnych.
Rys. 7. Struktura wydatkéw na poszczegdlne aktywne instrumenty rynku pracy w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Chetmie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych Powiatowego Urzedu Pracy
w Chetmie.

W 2021 roku urzad pracy w Chetmie z po$rod wybranych instrumentow rynku
pracy najwiecej srodkow w przeliczeniu na jedng osobg przeznaczyl na dofinanso-
wania podejmowania dziatalnosci gospodarczej i byto to okoto 35,2 tys. zt. W po-
réwnaniu do 2016 roku wartos¢ ta wzrosta o 60%. Najwigksze pogorszenie efektyw-
nos$ci kosztowej odnotowano w szkoleniach, z 3,5 tys. zt w 2016 roku kwota prze-
znaczona na jednego uczestnika szkolen wzrosta do 11,3 tys. zt w 2021 roku (220%).
Efektywnosc¢ kosztowa prac interwencyjnych w 2021 roku, wzrosta o 1% w porow-
naniu do 2016 roku (tab. 3).
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Tab. 3. Efektywnos¢ kosztowa dla wybranych instrumentéw rynku pracy w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Chetmie

Woyszczegoélnienie 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Staze 9453,86 [10910,52 |7933,94 |8040,88 |10137,37 |12486,11
Szkolenia 3544,22 |4859,84 |6786,23 |9188,6 13912,2 |11345,89
Prace interwencyjne 7371 7848,04 |6547,93 |5099,02 |3663,93 |7477,45
Roboty publiczne 644,32 8686,07 |7237,58 |7191,72 |8706,82 |9453,53
Dofinansowanie do 21971,43 | 19988,28 | 12107,69 | 34274,36 | 16300,91 | 35227,63
podejmowania dziatalnosci
gospodarczej
Refundacja kosztéw wyposazenia | 22530,65 | 24537,1 |26707,69 | 22532,81 | 12857,35 | 31342,37
lub doposazenia stanowiska
pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych Powiatowego Urzedu Pracy
w Chetmie.

Podsumowanie

Gospodarka powiatu chelmskiego opiera si¢ gtownie na dzialalno$ci rolnicze;.
W zwiazku z tym mozliwos$ci rozwoju gospodarczego i zatrudnienia sg ograniczone.

Powiatowy Urzad Pracy w Chelmie na aktywne formy walki z bezrobociem
w 2021 roku przeznaczyt 19 874 tys. zi, w porownaniu do 2016 roku odnotowano
spadek wartosci tych wydatkow o 5%.

W pordéwnaniu do innych urz¢dow pracy dziatajacych na terenie wojewddztwa
lubelskiego, pod wzgledem efektywnosci zatrudnieniowej Powiatowy Urzad Pracy
w Chetmie w 2020 roku plasowat si¢ na ostatnim miejscu z wynikiem 70,75%. Efek-
tywnos$¢ zatrudnieniowa w Polsce w 2020 roku wynosita 85,35% i odnotowano
wzrost wskaznika o 6,6 p.p. w porownaniu do 2016 roku. Odwrotng tendencje od-
notowano w wojewodztwie lubelskim. W 2020 roku wskaznik efektywnosci zatrud-
nieniowej wyniost 78,82% 1 nastgpilo jego pogorszenie o 0,9% w porownaniu do
2016 roku.

Jednak biorac pod uwage efektywnos$¢ zatrudnieniowg poszczegdlnych form ak-
tywizacji zawodowej obserwowana jest jej poprawa w potowie stosowanych instru-
mentow. Najwigcej bezrobotnych biorgcych udzial w programach PUP w Chelmie
i znajdujacych zatrudnienie po tych programach odnotowano wsrod uczestnikow ro-
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bot publicznych. Ich efektywnos¢ zatrudnieniowa osiagata blisko 100%. Najwigk-
szym pogorszeniem efektywnosci zatrudnieniowej charakteryzowaly si¢ szkolenia,
porownujac 2021 rok do 2016 roku, jej spadek wynidst 29,21 p.p.

Pod wzglgedem kosztu ponownego zatrudnienia Powiatowy Urzad Pracy w Chet-
mie w latach 2016-2020 zarejestrowat pogorszenie efektywnosci o 9%. Mimo tego
w 2016 roku PUP w Chelmie byt drugim urzedem pracy funkcjonujacym na terenie
Lubelszczyzny z najmniejszym kosztem ponownego zatrudnienia, a w 2020 roku
spadt na miejsce 7. Analizujac efektywno$¢ kosztowa w Polsce oraz w wojewodz-
twie lubelskim w latach 2016-2020 rowniez obserwowane jest pogorszenie tego
wskaznika o okoto 6 %.

Najwiecej wydatkdw poniesiono na sfinansowanie stazy i ich wielko$¢ przypa-
dajaca na jednego uczestnika tego programu w analizowanym okresie wyniosta $red-
nio 9827,11 zt.

Najnizszym kosztem ponownego zatrudnienia charakteryzowaly si¢ prace inter-
wencyjne. W analizowanym okresie warto$¢ efektywnosci kosztowej tego instru-
mentu wyniosta srednio 6334,56 tys. zt.

Najnizsza efektywno$cia kosztowa charakteryzowato si¢ dziatanie polegajace
na dofinansowaniu do podejmowania dzialalnos$ci gospodarczej oraz refundacji
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy. W latach 2016-2021 war-
tos¢ wskaznika tych dziatan byta zblizona i wynosita srednio 23 364,86 tys. zt.

Bezrobocie wsrod mieszkancow powiatu chetmskiego jest zlozonym zjawi-
skiem. Mimo, Ze liczba 0s6b bezrobotnych maleje to efektywno$¢ zatrudnieniowa
w poréwnaniu do innych urzedow pracy prezentuje si¢ niekorzystnie w przeciwien-
stwie do wskaznika efektywnos$ci kosztowe;.
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Effectiveness of selected forms of active prevention
of unemployment on the example of Chelm district
in the years 2016-2021

Abstract

One of the highly important areas of state action is combating the negative effects of un-
employment. To accomplish the above task, labor market instruments are used, among
which active and passive tools can be distinguished. The purpose of the study was to eval-
uate the effectiveness of the use of active forms of combating unemployment undertaken
by District Labor Offices of Lublin Province, with particular emphasis on Chelm County. The
effectiveness of forms of active policy in the labor market was evaluated on the basis of the
employment effectiveness indicator and the cost of re-employment. Employment efficiency
in Poland, in 2020, was 85.35% and there was an increase in the indicator compared to
2016. The opposite trend occurred in the Lublin Voivodeship. In 2020, the employment ef-
fectiveness rate was 78.82% and there was a deterioration in the rate compared to 2016.
The highest number of unemployed participating in programs of the Chelm District Labour
Office and finding employment after these programs was recorded among participants of
public works. Taking into account the employment efficiency of the various forms of voca-
tional activation, its improvement was observed in half of the instruments used. In terms of
the cost of re-employment, the District Labour Office in Chelm registered a 9% deterioration
in efficiency between 2016 and 2020. A similar trend was observed in Poland and in Lubel-
skie Voivodeship.
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unemployment, labour market instruments, active labour market policy
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw wptywajacych na etyke oséb zajmujgcych sie
rachunkowoscig oraz odpowiedz na pytanie: czy deklarowane przez badanych studentéw
czynniki, ktore wedtug nich determinujg ich etyczne postepowanie, oddziatywaja na
prawdopodobienstwo unikania przez nich nieetycznych zachowan podczas wykonywania
czynnosci z dziedziny rachunkowosci. W artykule wykorzystano krytyczng analize literatury
przedmiotu oraz pilotazowe badania wtasne w zakresie etyki zawodowych ksiegowych
z perspektywy studentéw zajmujgcych sie rachunkowoscia, w szczegdlnosci motywow ich
nieetycznego zachowania i czynnikdw wptywajacych na ich etyczne postepowanie.
W opracowaniu wynikéw badan ankietowych wykorzystano metody ilosciowe. Przeglad
literatury pozwolit na wskazanie czynnikdw egzogenicznych i endogenicznych warunkuja-
cych podejmowanie decyzji etycznych. Wyniki badan wskazujg na wptyw czynnikéw, ta-
kich jak wartosci osobiste i czynniki demograficzne na nieetyczne postepowanie badanych
studentow, niezgodne z systemem wartosci przyjetym w Kodeksie Zawodowej Etyki
w Rachunkowosci. Wnioski mogg stanowi¢ inspiracje do dalszych badan w obszarze etyki
zawodowe;j i postaw etycznych w Srodowiskach studenckich.
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Stowa kluczowe

determinanty etycznych zachowan, etyka zawodowa, osoby zajmujgce sie rachunkowo-
$cig, studenci

Wstep

Ekspansja problematyki etyki w r6znych dziedzinach zycia gospodarczego do-
prowadzila do podjecia refleksji nad wymiarem etycznym w kontek$cie rachunko-
wosci. Do intensyfikacji badan z obszaru etyki w rachunkowosci przyczynily si¢
glosne skandale zwigzane z naduzyciami finansowym w amerykanskich korpora-
cjach i rosngca $wiadomoscig wagi etyki w praktyce rachunkowosci [Rzepka
i Wojtowicz, 2018, s. 127-128; Kotyla i Hyzy, 2021, s. 125; Poje i Groff, 2022,
s. 451]. A. Kaminska-Stanczak i S. Silska-Gembka dokonaty podsumowania i oce-
ny aktywnos$ci badawczej polskich autorow w dziedzinie etyki rachunkowosci
[Silska-Gembka i Kaminska-Stanczak, 2020; Kaminska-Stanczak i Silska-
Gembka, 2021]. Ich zdaniem [Kaminska-Stanczak i Silska-Gembka, 2021, s. 129]
»Etyka w rachunkowosci jako obszar badawczy znajduje si¢ obecnie dopiero na
etapie rozwoju. Zauwaza si¢ przy tym rozproszenie zainteresowan badawczych”.
Najczesciej problematyka dociekan naukowych polskich autoréw koncentrowata
si¢ w obszarze etycznych lub nieetycznych zachowan, identyfikacji motywow,
przyczyn i sktonnosci do nieetycznych zachowan. Kolejne obszary tematyczne to
znajomo$¢ lub znaczenie kodyfikacji standardow etycznych, przydatnos¢ edukacji
w zakresie etyki, wartosci etyczne w profesji ksiegowej oraz wptyw etyki na wia-
rygodno$¢ sprawozdawczosci finansowej. Analiza dorobku publikacyjnego po-
twierdza koncentracje autor6w na podejsciu do etyki w rachunkowosci z perspek-
tywy etyki zawodowej, w szczego6lnosci jako etyke profesji ksiegowego oraz roli
kodeksoéw etyki zawodowych ksiegowych [Kalinowska i Kalinowski, 2014; No-
wak, 2018, s. 99; Rzepka i Wojtowicz, 2018]. Zdecydowana wickszo$¢ badan em-
pirycznych opierata si¢ na nielosowym doborze proby, miata charakter ankietowy,
gdzie w potowie przypadkéw grupe badawcza stanowili studenci kierunkow eko-
nomicznych. W sposob formalny, na poziomie ustawowym i w regulacjach samo-
rzadow zawodowych, kwestie etyki osob zajmujacych si¢ rachunkowoscia opisano
badz wskazano jedynie dla bieglych rewidentow. Pozostate osoby, czyli przede
wszystkim ksiegowi, same okreslity dla siebie zasady etyczne w Kodeksie Zawo-
dowej Etyki w Rachunkowosci przyjetym przez Stowarzyszenie Ksiegowych
W Polsce [Garstka, 2014, s. 62]. Etyka zawodowa powigzana jest z moralnos$cia,
kodeksy etyki zawodowej odnosza si¢ réwniez do cech ludzkich, cnét czlowieka,
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zasad moralnych. Rozwazania etyczne kwestii zawodowych muszg dotykaé row-
niez takich problemoéw, jak problem sumienia [Czerniawska i Szydto, 2020]. Ko-
nieczne jest podkreslanie znaczenia sumienia pracownika, szczegdlnie w zawodzie
ksiggowego, ktory jest zawodem zaufania publicznego [Garstka, 2014, s. 65, 67].
,» T worzenie sobie wizerunku czlowieka etycznego poprzez manipulacje nie uda sig
wsrod ludzi o wysokiej moralnosci i prawym sumieniu. Podobnie manipulacje
majace na celu ich zdyskredytowanie zostana zdemaskowane” [Garstka, 2014,
s. 71]. M. Cieciura zwraca uwagg, ze w rozwazaniach na temat etyki w rachunko-
wosci, umiejscawia si¢ w centrum analizy cztowieka jako istot¢ emocjonalng. Dla-
tego tez tlem dla prowadzonych rozwazan na temat etyki w rachunkowosci stat si¢
rozwijajacy si¢ w wielu dyscyplinach naukowych nurt psychologiczny zwany be-
hawioryzmem. Autorka podkresla znaczenie odpowiedzialno$ci moralnej cztowie-
ka w ksztattowaniu rzeczywistosci gospodarczej [Cieciura, 2015, s. 19].

W ramach problematyki nieetycznego postepowania identyfikowane sa moral-
ne i potencjalnie nieetyczne zachowania osob zajmujacych si¢ rachunkowoscia,
czynniki determinujace zachowania ksiggowych. Analizuje si¢ motywy i bodzce
nieetycznego postepowania, a takze rozpatruje si¢ kwestie etyki w rachunkowosci
przez pryzmat sumienia, cnoty lub moralnosci [Dyhdalewicz i Gminska, 2019;
Silska-Gembka i Kaminska-Stanczak, 2020]. Dokonany przeglad literatury i opu-
blikowanych dotychczas wynikow badan empirycznych zainspirowat autorki do
zajecia si¢ tematem czynnikow determinujacych (nie)etyczne zachowania osob
zajmujacych si¢ rachunkowos$cig. W tym celu autorki wykorzystaty przeprowa-
dzone w 2018 roku pilotazowe badanie empiryczne w zakresie etyki zawodowych
ksiegowych z perspektywy studentow zajmujacych sie rachunkowos$cia, gtownie
W zakresie motywow ich nieetycznego zachowania i czynnikow wptywajacych na
ich etyczne postepowanie.

Celem artykulu jest identyfikacja czynnikow wptywajacych na etyke osob
zajmujacych si¢ rachunkowoscig oraz odpowiedZz na pytanie: czy deklarowane
przez badanych studentéw czynniki, ktére wedhug nich determinuja ich etyczne
postepowanie, oddzialywaja na prawdopodobienstwo unikania przez nich niee-
tycznych zachowan podczas wykonywania czynnosci z dziedziny rachunkowosci.
W badaniu sprawdzone zostanie rowniez, czy na deklarowane przez respondentow
zachowania maja wplyw czynniki demograficzne.

Aby osiagna¢ postawiony cel badawczy wykorzystano krytyczng analize litera-
tury przedmiotu raz wspomniane wczesniej pilotazowe badanie empiryczne prze-
prowadzane przy uzyciu techniki PAPI. W opracowaniu wynikoéw badan ankieto-
wych wykorzystano metody ilosciowe. Do zbadania zaleznosci pomigdzy zmienng
zalezna — wybdr postepowania, ktora byla zmienng dyskretng, a zmiennymi obja-
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$niajacymi wybrano model logitowy - w przypadku, gdy ta zmienna przyjmowata
dwie kategorie oraz wielomianowy uporzadkowany model logitowy w przypadku,
gdy przyjmowata wiecej niz dwie kategorie.

1. Czynniki determinujace etyczne zachowania jednostki

Opierajac si¢ na literaturze przedmiotu [Beu i in. 2003; Chudzicka-Czupata,
2013; Anwar i Shah 2017; Szydto 2017; Rzepka i Wojtowicz, 2018; Dyhdalewicz
i Gminska, 2019; Yamin. 2020; Maruszewska, 2020; Casali i Perano 2021; Baud
iin., 2018; Poje i Groff, 2022; Smith i in., 2023] mozna stwierdzi¢, ze etyczne
zachowanie si¢ czlowieka zalezy od bardzo wielu czynnikéw. Tab. 1 prezentuje
wybrane modele etycznego zachowania si¢ cztowicka w organizacji. Wymienione
modele podkre$laja indywidualne uwarunkowania zachowan etycznych w pracy
(wlasny system warto$ci, cechy osobowosci), cechy organizacji lub cechy samej
kwestii etycznej. Wskazujg takze na psychologiczne, spoteczne i organizacyjne
zrodta moralnych zachowan cztowieka w miejscu pracy. Zdaniem Chudzickiej-
Czupaty [2013, s. 247] ,,Wplywu jednych i drugich na zachowanie si¢ jednostki nie
da sie oddzieli¢ oraz jednoznacznie okresli¢”.

Wedlug A. Karmanskiej samoocena zachowan osoby zajmujacej si¢ rachun-
kowoscig jako etycznych lub nie, zalezy od [Karmanska, 2016, s. 36]:

* czynnikdw egzogenicznych, wynikajacych z rdéznego rodzaju kodeksow,

norm prawnych opracowanych przez ekspertéw z roznych dziedzin,

* czynnikéw endogenicznych, zwigzanych z wewnetrznym (osobowym) ko-
deksem uwarunkowanym wychowaniem, srodowiskiem i otoczeniem (na-
turalnym i ekonomicznym), w ktorym ksztaltuje si¢ osobowos¢ i utrwalaja
pewne cechy charakteru.

Pierwsza grupa czynnikow to przystosowanie do zbioru regut i norm etycznych
adresowanych do os6b zajmujacych si¢ zawodowo rachunkowos$cig na ptaszczyz-
nie praktyki, nauki i dydaktyki. Przestrzeganie zasad etycznych wynika z obowig-
zujacych w praktyce rachunkowosci norm prawnych. Sankcje ustawowe uznaje si¢
takze za dodatkowy bodziec ostabiajacy zachowania nieetyczne. Etyka zawodowa
to zbidr dominujacych wartosci 1 norm, ktére okreslaja zachowanie etyczne w dzia-
falnosci wynikajacej bezposrednio z wykonywanego zawodu, w relacjach spotecz-
nych wewnatrz organizacji, w relacjach spotecznych w otoczeniu organizacji. Ety-
ka jest jednym z elementéw kultury organizacji [Kalinowska i Kalinowski, 2014,
S. 79; Szydto, 2018]. Normy i wartosci przedstawicieli danej spotecznosci sg za-
wierane w kodeksach etycznych. Okreslaja one, w jaki sposob, z moralnego punktu
widzenia, powinni zachowywac si¢ przedstawiciele okre$lonego zawodu. Z jednej
strony Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci (KZEwR) wyznacza ramy
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etycznego zachowania 0sob wykonujacym zawod ksiggowego lub inny w dziedzi-
nie rachunkowosci. Nie daje on jednak gwarancji rzetelnego wykonywania zawodu
i w praktyce dochodzi do wielu zachowan nieetycznych. Z drugiej strony negatyw-
ne zachowania etyczne wynikajg takze z naturalnego dla cztowieka dazenia do
maksymalizacji korzysci wlasnych, indywidualnych cech osoby wykonujacej za-
wod ksiegowego. Stad tez druga grupa czynnikdéw obejmuje wlasny, indywidualny

system warto$ci.

Tab. 1. Wybrane teoretyczne modele i czynniki warunkujgce podejmowania decyzji etycznych

Autor modelu

Czynniki budujace etyczne zachowania

Model RESTA (1999)

Model podkresla procesualnos¢ i etapowosé podejmowania decyzji
etycznych. Zachowanie etyczne jako ztozony proces, wspottworzony
przez komponenty emocjonalne i poznawcze. Sktadowe procesu to:

1. Uznanie sytuacji za problem etyczny — dostrzezenie w niej etycznego
dylematu,

2. Ocena etyczna —wynikajgce z oceny sytuacji, zwigzane z wartosciami
cztowieka, z poczuciem ich pogwatcenia, prowadzgce do pewnych
ustalen na temat witasciwego kierunku dziatania,

3. Intencje etyczne — wybor okreslonych dziatan,

4. Etyczne zachowanie sie—wprowadzenie intencji w zycie, zrobienie
tego, co jednostce wydaje sie moralnie stuszne

Model AJZENA
(1991)

Model odzwierciedla wielo$¢ uwarunkowan zachowan etycznych czto-
wieka w organizacji. Kluczowym pojeciem obecnym w omawianej teorii
jest pojecie postawy. Postawa wobec danego zachowania jest warun-
kowana przekonaniami behawioralnymi, czyli oceng szans na pojawie-
nie sie okreslonych konsekwencji danego dziatania i oceng tych konse-
kwencji. Subiektywne normy i postrzegana kontrola zachowania to
kolejne istotne czynniki

Model TREVINO
(1986)

Na etyczne wybory wywierajg wptyw takie cechy jednostki (czynniki
indywidualne), jak sita ego (sita woli, nieustepliwo$é), zaleznosé od pola
(cecha wynikajaca ze sposobu funkcjonowania poznawczego) i umiej-
scowienie kontroli wzmocnien (postrzeganie zrédet zdarzen). Model
zaktada takze wptyw czynnikéw zewnetrznych na decyzje cztowieka

w kwestiach moralnych. Zalicza do nich uwarunkowania $rodowiskowe,
zwigzane z organizacja, w jakiej jednostka jest zatrudniona (bezposred-
ni kontekst organizacyjny, kulture danej organizacji i cechy wykonywa-
nej pracy)

Zintegrowany model
FERRELLA, GRESHA-
MA, FRAEDRICHA
(1989)

Aspekt deontologiczny, ktéry odnosi sie do ewaluacji postaw i zacho-
wan ludzkich w kontekscie ich sprawiedliwosci i zgodnosci z powszech-
nie przyjetymi normami spotecznymi, gdzie ocena odnosi sie do wymia-
ruich ,,stusznosci — niestusznosci”, oraz w aspekcie teleologicznym,
wyjasniajgcym zjawiska i zachowanie przez odniesienie ich do relatyw-
nego ,dobra — zta”

Model JONESA

Etyczne wybory mogg zaleze¢ nie tylko od cech pracownika czy klimatu
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Autor modelu Czynniki budujace etyczne zachowania
(1991) etycznego panujacego w danej organizacji, lecz takze od wtasciwosci
samej sprawy, ktéra podlega etycznej ocenie, a takze oceny przewidy-
wanych konsekwencji sytuacji. Wptyw maja takze czynniki organizacyj-
ne (dynamika grupy, czynniki zwigzane z wtadzg i procesy socjalizacyj-
ne)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Chudzicka-Czupata [2013, s. 93, 94, 96, 97, 99].

Wartosci osobiste mozna zdefiniowac jako ,,pozadane transsytuacyjne” cele
0 réznym znaczeniu, ktore stuza jako zasady przewodnie w zyciu ludzi [Mubako
iin., 2020, s. 163]. Ludzie o r6znych hierarchiach warto$ci mogg inaczej postrze-
ga¢ docelowe zachowania. Osobiste wartosci znaczaco wplywaja na ich zachowa-
nie etyczne.

Wiele badan [Cohen i in. 1998; Keller i in., 2007; Fagbemi, 2020] wykazato
wplyw na zachowanie etyczne czynnikow demograficznych, takich jak: wiek, pte¢,
doswiadczenie zawodowe i staz pracy. Argumentowano, ze czynniki demograficz-
ne maja wplyw na zachowanie etyczne, ale wyniki byly niespdjne. Na przyktad
wiek jest zmienna, dla ktorej wyniki empiryczne r6znia si¢ w poszczegdlnych ba-
daniach. Niektore badania dowodza, ze zwiazek migdzy wiekiem a oceng etyczna
jest pozytywny podczas, gdy inne badania pokazujg, ze mtodsi ludzie dokonuja
bardziej surowego osadu etycznego niz osoby starsze. Jeszcze inne badania nie
wykazujg istotnego zwiazku miedzy wiekiem a osgdem etycznym. Badacze tematu
zwracaja takze uwage, w jaki sposob perspektywy etyczne danej osoby sg powig-
zane z plcig [Cohen i in., 1998; Suryaningrum i in., 2013; Fagbemi, 2020, s. 42].
Wiele badan skupia si¢ na innych determinantach, takich jak poziom wyksztatce-
nia, kultura, a nawet pochodzenie etniczne i religijnos¢, a takze rdézne kierunki
studiow w dziedzinie biznesu [O’Leary i Hannah, 2008; Mubako i in., 2020]. Wy-
niki badan sugeruja, ze istniejg roznice w indywidualnych standardach etycznych
w zaleznosci od ptci, poziomu wyksztatcenia (absolwent vs licencjat), religijnosci
i pracy [Keller i in., 2007; Suryaningrum i in., 2013].Zrealizowane badania poka-
zaty takze, ze nauczanie poprawia umiejetno$é rozumowania etycznego i pozy-
tywnie wplywa na etyczne podejmowanie decyzji [Cagle i Baucus, 2006]. Waz-
no$¢ etyki wsrod praktykow jest wigksza niz wérdd studentow, znaczenie etyki
wzrasta wraz z wiekiem oraz etyka wsrod zawodowych ksiggowych istotniejsza
niz wsrod ludzi biznesu[Gurvitsh i in., 2017].

Zrozumienie czynnikéw ksztattujacych standardy etyczne przysztych ksiego-
wych pomoze instytucjom edukacyjnym w opracowaniu odpowiedniego programu
nauczania etyki, a firmom w opracowaniu odpowiednich szkolen etycznych dla
swoich pracownikéw. Niewprowadzenie odpowiednich standardow etycznych
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W miejscu pracy z calag pewnos$cig utrudni uswigcone tradycjg zaangazowanie tej
profesji w stuzenie interesowi publicznemu [Keller i in., 2007].

2. Metodyka badan

Problemem badawczym jest proba odpowiedzi na pytanie: Czy czynniki takie
jak wartosci osobiste i czynniki demograficzne maja wplyw na nieetyczne poste-
powanie badanych studentéw, niezgodne z systemem warto$ci przyjetym
w KZEwWR.

W artykule beda testowane nastepujace hipotezy:

1. Sita wptywu analizowanych czynnikoéw na prawdopodobienstwo wyboru
nieetycznego postepowania zalezy od rodzaju czynnika oraz od rodzaju ba-
danego postgpowania.

2. Sita wptywu czynnikéw demograficznych na prawdopodobienstwo wyboru
nieetycznego postepowania zalezy od rodzaju czynnika oraz od rodzaju ba-
danego postgpowania.

W artykule wykorzystano dane zebrane w 2018 roku za pomoca kwestionariu-
sza ankietowego wsrdd studentow Politechniki Biatostockiej Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania i Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku. Badanie miato charakter
pilotazowy z wykorzystaniem techniki PAPI. Przekazano 182 ankiety i otrzymano
164 prawidtowo wypelnione kwestionariusze. Charakterystyke proby badawczej
przedstawiono na rysunku 1.

Wsréd 164 przebadanych byto 110 studentéw kierunku Finanse i Rachunko-
wos¢ z Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku (okoto 67% ogétu badanych) oraz
54 studentow kierunku Zarzadzanie ze specjalnoscia Finanse i Rachunkowosc¢
z Politechniki Biatostockiej (okoto 33% ogolu respondentow). W grupie badanych:

* dominowali studenci studidow drugiego stopnia (128 o0sob, okoto 75% ogo-

hu respondentow);

* dominowaly kobiety (146 0s6b, okoto 89% ogotu badanych);

* przewazali studenci w przedziale wiekowym 19-25 lat (128 osob, 78%

ogotu badanych);

* studenci mieli zréznicowany poziom doswiadczenia zawodowego w ra-

chunkowosci, najwigcej osob deklarowato do$§wiadczenie zawodowe po-
wyzej roku (74 osoby, okolo 45%) oraz jego brak (54 osoby, okoto 33%
ogo6hu ankietowanych).
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Kierunek studiow
Finanse i rachunkowo$¢ INEEEEEEEEEEEEEENEEEEE——— 67.07%
Zarzadzanie NSNS 32 .93%
Ptec¢
Mezczyzna 10.98%
Kobieta 89.02%
Staz pracy
Brak 32.93%
Do 6 miesiecy 10.37%
0Od 6 miesiecy do 1 roku 11.59%
Powyzej roku 45.12%
Stopien studiow
Studia pierwszego stopnia 21.95%
Studia drugiego stopnia 78.05%
Tryb studiowania
Studia stacjonarne IEEEEEEEEEES————— 40.24%
Studia niestacjonarne IS 59.76%
Wiek
19-25 78.05%
26-35 18.90%
36-50 3.05%
Pow.50 = 0.00%

Rys. 1. Charakterystyka proby badawczej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badanie pilotazowe poprzedza badanie gléwne i ma na celu oceng poprawno-
$ci metodycznej badania i poprawie jego jakosci oraz wstegpne rozpoznanie wiedzy
0 badanym $rodowisku. Narzedziem badania by} kwestionariusz ankietowy. Kwe-
stionariusz badawczy obejmowal pytania otwarte i zamknig¢te, w tym pytania
Z pigciostopniowa skalg Likerta.

Sktonno$¢ do dziatan nieetycznych mierzono poprzez odpowiedz respondenta
na pytanie dotyczace jego zachowania w okreslonej sytuacji. W zaleznos$ci od py-
tania odpowiedzi byly mierzone na skali dwustopniowe]j (student mogt wybraé
postepowanie etyczne lub nie) lub na skali porzadkowej (trzy lub czterostopnio-
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wej). Czynniki majace wplyw na etyczne postgpowanie respondentdw zmierzono
poprzez udzielenie przez respondenta odpowiedzi na pytanie: Prosze okresli¢ sitg
wptywu poszczegolnych czynnikéw na Twoje etyczne postepowanie (1- niewazne;
5-bardzo wazne). Pod uwage wzigto osiem czynnikéw, a mianowicie: wychowa-
nie, wlasne poglady i szacunek dla samego siebie, edukacja, obawa przed konse-
kwencjami karnymi i skarbowymi, autorytety, mozliwos$¢ utraty wysokich zarob-
kow, religia, postepowanie kolezanek i kolegéw. Ze wzglgdu na to, ze zmienna
zalezna — wybdr postgpowania - byla zmienng dyskretng, do zbadania zaleznosci
pomig¢dzy nig a zmiennymi obja$niajacymi wybrano model logitowy - w przypad-
ku, gdy przyjmowata dwie kategorie oraz wielomianowy uporzadkowany model
logitowy w przypadku, gdy przyjmowata wigcej niz dwie kategorie. W modelu
uporzadkowanym wychodzi si¢ z zalozenia, ze zmienna porzadkowa y jest od-

zwierciedleniem nieobserwowalnej zmiennej ciaglej y* , ktora jest liniowa funkcja
zmiennych objasniajacych, zapisanych w wektorze kolumnowym X; oraz niezna-
nych parametréw, zapisanych w wektorze kolumnowym f3 :
T

Vi =% B+,
gdzie i=1,2,...,164 oznaczaja kolejnych studentow bioracych udzial w badaniu; U;
jest sktadnikiem losowym o rozkladzie logistycznym, a XiT -0znacza wektor
zmiennych objasniajgcych zapisany w postaci wierszowej.

Zwiazek miedzy zmiennymiy i y* mozna wyrazi¢ nastgpujaco:

Yi :j©kj—l<yi <k;,

gdzie kj , zwane progami, sg zwykle nieznane i estymuje si¢ je razem z parame-

trami B3 . Poniewaz y* jako zmienna nieobserwowalna, moze przyjmowac¢ dowolne
warto$ci rzeczywiste, mozna zatozy¢, ze K, =—o, K; =+00, zatem liczba pro-
goéw wymagajacych oszacowania ogranicza si¢ do J-1 [Gruszczynski, 2010 s. 130].

Oszacowania parametrow modeli logitowych nie maja bezposredniej interpre-
tacji — pozwalaja jedynie oceni¢ kierunek zalezno$ci pomiedzy zmienng objasnia-
ng, a zmiennymi objasniajacymi. Interpretacji parametrow mozna dokona¢ w opar-
ciu o ilorazy szans ,exp|f| ktére mowia, o ile $rednio zwigksza si¢ szansa na
osiggnigcie wyzszej warto$ci zmiennej objasnianej przy wzroscie zmiennej obja-
$niajacej o jednostke (ceteris paribus). W przypadku uporzadkowanych modeli
logitowych przyjmuje si¢ zalozenie proporcjonalnych szans, czyli ze zachodzi

rownos¢ wspotczynnikéw nachylenia ( ,3) dla wszystkich kategorii zmiennej obja-
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$nianej. Metody estymacji modeli logitowych zostaly przedstawione w pracy Ca-
meron i Trivedi [2009], Hilbe [2009].

3. Wyniki badan i dyskusja

Przedmiotem badan byto siedem zachowan nieetycznych, ktore moga pojawié
si¢ w zawodzie ksiegowego. W zwiazku z tym stworzonych zostato osiem modeli
badajacych wplyw wymienionych w poprzednim paragrafie czynnikow na rozpa-
trywane zachowania. W tabelach ponizej przedstawione zostaly wyniki estymacji
tych modeli.

W pierwszej kolejnosci zbadano wplyw tych czynnikow na prawdopodobien-
stwo ztozenia podpisu za inng osob¢ na dokumencie ksiegowym. Poniewaz zmien-
na objasniana w tym przypadku przyjmowata dwie wartosci (tak (1) — ztozyl-
bym/ztozytabym, nie (0) — nie ztozylbym/ nie zlozytabym) oszacowano model
logitowy. Ze wzgledu na to, ze zaden z badanych mezczyzn nie zlozylby podpisu
za inng osobe, oszacowano model tylko dla kobiet. Po zastosowaniu metody wa-
runkowej wstecz, w modelu pozostaty trzy zmienne objasniajace: wiek, postepo-
wanie kolezanek i kolegow, studiowany kierunek. Wyniki estymacji tego modelu
przedstawia tab. 2.

Tab. 2. Wyniki oszacowania parametrow modelu logitowego ze zmienng objasniang bedaca odpo-
wiedzig na pytanie: Czy ztozytbys podpis za inng osobe na dokumencie ksiegowym?

Zmienne objasniajace ParametrBtad stan- Statystyka |Poziom lloraz szans
IB” dardowy |Walda istotnosci p EXp(ﬁ)

Wiek 26 - 35 lat 2,109 ,790 7,134 ,008 8,239

Kierunek studiow FiR -2,157 754 8,177 ,004 ,116

Postepowanie kolezanek/kolegéw |,799 ,325 6,062 ,014 2,224

Stata -4,093 1,110 13,581 ,000 ,017

R kwadrat Coxa i Snella= 0,121885; R kwadrat Nagelkerkego= 0,269005; Procent poprawnych klasy-
fikacji= 90,344828

FiR — Finanse i Rachunkowos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc zawarte w tab. 2 wartosci ilorazow szans modelu logitowego moz-
na zauwazy¢, ze wzrost o 1 jednostke na skali 1-niewazne; 5-bardzo wazne sity
wplywu postepowania kolezanek/kolegdw na etyczne postgpowanie osoby badanej
zwigkszalo szanse zlozenia takiego podpisu 2,415 razy (ceteris paribus). Ponadto
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bycie osoba w przedziale wiekowym 26-35 lat rowniez zwigkszato szanse ztozenia
takiego podpisu, zmniejszato ja bycie osoba studiujacg finanse i rachunkowos$¢.
Otrzymany model charakteryzowat si¢ stabym dopasowaniem do danych.

Kolejng zmienng zalezng, dla ktérej oszacowano model logitowy, byta zmien-
na, ktorej wartosci uzyskano poprzez odpowiedz respondentow na pytanie: Czy
W celu pozyskania przez firme kredytow bankowych czy tez innych obcych zrodet
finansowania (np. dotacji unijnych) zgodzitabys$/zgodzitby$ si¢ przedstawi¢ w lep-
szym $wietle dane w sprawozdaniu finansowym na temat sytuacji finansowej fir-
my?, mierzona na skali dwustopniowej 1- tak; 0-nie. Wyniki estymacji przedsta-
wiono w tab. 3. Ze wzgledu na to, Zze dla m¢zczyzn byla istotna statystycznie inna
zmienna objasniajaca niz dla kobiet - oszacowano dwa osobne modele.

Tab. 3. Wyniki oszacowania parametrow modelu logitowego ze zmienng objasniang bedaca odpo-
wiedzig na pytanie: Czy w celu pozyskania przez firme kredytow bankowych czy tez innych obcych
zrodet finansowania (np. dotacji unijnych) zgodzitabys/zgodzitbys sie przedstawié¢ w lepszym $wietle
dane w sprawozdaniu finansowym na temat sytuacji finansowej firmy?

Zmienne Parametr [Btad standar- [Statystyka [Poziom istot- |lloraz szans

Pte¢ objasniajace| A dow Walda nosci p
escavzn [Edukacia 803 461 3,027 082 448
QYN Ioota 2,229 1,606 1,927 165 9,291

R kwadrat Coxa i Snella=0,190742; R kwadrat Nagelkerkego= 0,258726; Procent poprawnych klasy-
fikacji= 61,111111
\Wychowanie-,522 ,233 5,038 ,025 ,593

Stata ,881 1,058 ,693 ,405 2,413

R kwadrat Coxa i Snella=0,032621; R kwadrat Nagelkerkego= 0,052941; Procent poprawnych klasy-
fikacji= 82,876712

Kobiety

Zrédto: opracowanie wiasne.

Im mniejszy wplyw dla kobiet miato wychowanie na ich etyczne postepowa-
nie, a dla mezczyzn im mniejszy wpltyw miala edukacja, tym byly wieksze szanse
na to, ze zgodza si¢ przedstawi¢ w lepszym $wietle dane na temat sytuacji finan-
sowej firmy.

Nastepnie oszacowano model logitowy ze zmienng objasniang begdaca odpo-
wiedzig na nastepujace pytanie: Czy wykorzystatabys/wykorzystatby$ informacje
zawodowe (np. bazy danych klientow) do swojej dziatalnosci? Roéwniez w tym
przypadku wystgpity réznice pomiedzy kobietami i mezczyznami, sposrod bada-
nych zmiennych objasniajacych tylko jedna miata wptyw na zmienng objasniang
i zalezno$¢ ta zachodzita tylko w przypadku kobiet. Zmienng ta byt staz zawodowy
respondenta. A mianowicie im dluzszy staz tym byly mniejsze szanse, ze dana
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osoba wykorzysta informacje zawodowe do swojej dziatalno$ci. Szacunki parame-
trow rozpatrywanego modelu zawarto w tab. 4.

Tab. 4. Wyniki oszacowania parametréw modelu logitowego ze zmienng objasniang bedacg odpo-
wiedzig na pytanie: Czy wykorzystatabys$/wykorzystatbys$ informacje zawodowe (np. bazy danych
klientéw) do swojej dziatalnosci?

Zmienne objasniajagce  [Parametr|Btad stan-  [Statystyka |Poziom istot- |lloraz szans
Ptec 5 dardow Walda nosci A
B Y P exp\f
Staz zawodowy respon- |-,259 ,137 3,566 ,059 ,772
Kobiety|denta
Stata -,193 ,394 , 241 ,624 ,824

R kwadrat Coxa i Snella=0,024374; R kwadrat Nagelkerkego= 0,034697; Procent poprawnych klasy-
fikacji= 70,547945

Staz zawodowy respondenta— zmienna porzgdkowa przyjmujgca nastepujgce wartosci 1- brak stazu,
2 staz do 6 miesiecy, 3 —staz od 6 miesiecy do 1 roku, 4 — staz powyzej 1 roku.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W dalszej kolejnosci oszacowano model logitowy ze zmienna objasniang uzy-
skang przez odpowiedz respondentdow na pytanie: Czy po zmianie pracy zachowa-
laby$/zachowalbys tajemnice zawodowa na temat kontrahentéw i innych aspektéw
dziatalnosci poprzedniego pracodawcy? Ponownie wplyw na postgpowanie re-
spondentéw miata edukacja — im wigksza site¢ wptywu tego czynnika deklarowali
respondenci, tym wicksze byly szanse na to, ze tajemnica zawodowa zostanie za-
chowana. Uzyskane wyniki przedstawiono w tab. 5.

Tab. 5. Wyniki oszacowania parametréow modelu logitowego ze zmienng objasniang bedaca odpo-
wiedzig na pytanie: Czy po zmianie pracy zachowatabys/zachowatbys tajemnice zawodowa na temat
kontrahentéw i innych aspektdw dziatalnosci poprzedniego pracodawcy?

Zmienne objasniajagce  |Parametr Btad stan-  Statystyka Poziom istot- |loraz szans
IB” dardowy Walda nosci p EXp(ﬁ)

Edukacja ,600 ,250 5,753 ,016 1,822

Stata ,092 ,930 ,010 ,921 1,096

R kwadrat Coxa i Snella=0,033196; R kwadrat Nagelkerkego=0,075108;Procent poprawnych klasy-
fikacji= 91,463415

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poniewaz kolejne dwie zmienne poddane analizie miaty charakter porzadko-
wy, zastosowano uporzadkowane modele logitowe. Pierwsza zmienng obja$niang
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uzyskano poprzez odpowiedz respondenta na pytanie: Czy przyjetabys/przyjatbys
oferte klienta firmy rozpatrzenia jego sprawy prywatnie poza firmg? Zmienna ta
przyjmowata 3 wartosci: 1 - NIE, 2 - TAK, w ramach pomocy (nieodptatnie), 3 -
TAK, odptatnie. W tab. 6 przedstawiono szacunki parametrow modelu z tg zmien-
ng objasniang.

Na podstawie wynikéw zawartych w tabeli 6 mozna stwierdzi¢, ze im dla da-
nej osoby wiekszy wpltyw na postgpowanie etyczne miato wychowanie, tym byla
wigksza szansa na to, ze dana osoba rozpatrzy sprawe¢ prywatnie poza firma.
Wptyw edukacji, wlasnych pogladéw i szacunku do samego siebie, bycie na stu-
diach I stopnia i staz powyzej 6 miesigcy lub brak stazu zmniejszat szansg na to, ze
dana osoba przyjmie ofert¢ rozpatrzenia sprawy klienta poza firma przy zatozeniu
ceteris paribus. Laczny test réwnoleglosci linii pokazal, Ze nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy o proporcjonalnos$ci szans, a wiec specyfikacje uporzadkowa-
nego modelu logitowego mozna uznaé za poprawna.

Tab. 6. Wyniki oszacowania parametréw uporzagdkowanego modelu logitowego ze zmienng obja-
$niang bedaca odpowiedzig na pytanie: Czy przyjetabys/przyjatbys oferte klienta firmy rozpatrzenia
jego sprawy prywatnie poza firmg?

Zmienne objasniajace Parametr Btad stan- Statystyka [Poziom 95% Przedziat
ﬁ dardowy |Walda istotnosci plufnosci
Dolna Gorna
granica granica
cutl 3,269 1,199 7,439 ,006 -5,619 920
cut 2 -1,346 1,172 1,319 ,251 -3,644 | 951
Wychowanie ,574 249 5,323 ,021 ,086 1,062
Edukacja -,718 ,172 17,527 ,000 -1,055 |,382
Witasne poglady i szacunek do  |-,406 ,232 3,061 ,080 -,861 ,049
samego siebie
Studia | stopnia -,987 ,407 5,889 ,015 -1,784  |,190
Studia Il stopnia (0F] . . . . .
Staz powyzej 6 miesiecy lub brak-1,031 509 4,109 ,043 -2,028 |-,034
| stazu
Staz do 6 miesiecy Oa . .
R kwadrat Coxa i Snella=0,175538; R kwadrat Nagelkerkego=0,202819;Procent poprawnych klasyfi-
kacji =75,9%
Test réwnolegtosci linii: Chi-kwadrat=5,595804; df=5; p=0,347555

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejny uporzadkowany model logitowy stworzono dla zmiennej o warto-
$ciach otrzymanych przez zadanie respondentom nastepujacego pytania: Czy przy-
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jelabys/przyjatbys prezenty od klienta firmy za wykonywang prace? Respondent
miat do wyboru trzy odpowiedzi, ktorym przyporzadkowano nastepujace wartosci:
1 —NIE, 2 - TAK, ale tylko o matej wartosci (np. kawa, czekoladki), 3 - TAK, bez
wzgledu na ich wartos¢.

W tab. 7 przedstawiono wyniki estymacji tego modelu. Znaleziono, ze istotny
wplyw na rozpatrywana zmienng objasniang, i to tylko dla kobiet — miata zmienna
— mozliwo$¢ utraty wysokich zarobkéw. Im miata ona wiekszy wptyw dla respon-
denta na jego etyczne postepowanie, tym byly wigksze szanse na to, ze przyjmie
on prezent od klienta firmy za wykonywang prace.

Wyniki testu rownoleglosci linii pokazuja, ze wspotczynniki nachylenia sg
jednakowe dla wszystkich kategorii zmiennej zaleznej, a wigc zastosowanie upo-
rzadkowanego modelu logitowego byto uprawnione.

W przypadku zmiennej, ktérej wartosci uzyskano poprzez odpowiedz respon-
dentéw na pytanie: Czy efekty pracy innych 0sob przypisatabys$/przypisatbys so-
bie? nie otrzymano istotnych zaleznosci pomigdzy nia, a rozpatrywanymi zmien-
nymi objasniajacymi.

Tab. 7. Wyniki oszacowania parametrow uporzagdkowanego modelu logitowego ze zmienng obja-
$niang bedgca odpowiedzig na pytanie: Czy przyjetabys/przyjatbys$ prezenty od klienta firmy za
wykonywang prace?

Zmienne objasniaja- [Parametr Bfad stan-  [StatystykaPoziom 95% Przedziat
, ce P dardowy Walda istotnosci p jufnosci
Ple¢ ﬁ Dolna |Gérna
igranica _granica

cut 1 ,258 ,603 ,183 ,669 -,924 1,439

Kobiety cut 2 3,557 ,693 26,346 ,000 2,199 4,916
Mozliwos¢ utraty ,323 ,161 4,008 ,045 ,007 ,640
wysokich zarobkéw

R kwadrat Coxa i Snella=0,027284; R kwadrat Nagelkerkego= 0,033114; Procent poprawnych klasy-
fikacji= 70,547945
Test réwnolegtosci linii: Chi-kwadrat= 0,018233; df=1; p= 0,892590

Zrédto: opracowanie wiasne.

Reasumujac zbadano, czy czynniki indywidualne zwiazane z wewngetrznym
(osobowym) kodeksem wartosci i czynniki demograficzne maja wptyw na niee-
tyczne postepowanie respondentow. Czynnikami demograficznymi majgcymi
wplyw na postgpowanie byt wiek, stopien studiow, staz pracy, pte¢ oraz kierunek
studiow. Nie miato wptywu, czy student studiowat stacjonarnie czy niestacjonarnie
oraz czy przewazajacym sposobem wypracowania stazu zawodowego przez re-
spondenta byla wlasna dziatalno$¢, czy zatrudnienie/praktyka w firmie innej niz
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wlasna. To, czy omawiany wplyw byt istotny, czy nie, zalezato od tego, jaki rodzaj
nieetycznego postepowania rozwazano. Jesli chodzi o czynniki indywidualne, to
najczesciej zmienng, ktéra miata wplyw na postgpowanie byta edukacja, nastepnie
wychowanie. Zmiennymi majgcymi zas wptyw w pojedynczych przypadkach byty
zmienne, takie jak: mozliwo$¢ utraty wysokich zarobkoéw, postepowanie koleza-
nek/kolegdw, wlasne poglady i szacunek do samego siebie. Nie znaleziono istotne-
go wplywu pomiedzy badanymi zachowaniami nieetycznymi a czynnikami, takimi
jak: religia, autorytety, obawa przed konsekwencjami karnymi i skarbowymi.

Osoby w przedziale wiekowym 26-35 lat czg$ciej niz osoby w innym wieku

deklarowaty, ze zlozylyby podpis na dokumencie firmowym za inng osobe, bycie
studentem rachunkowosci i finansOw zmniejszato prawdopodobienstwo ztozenia
takiego podpisu. Zaden z badanych mezczyzn nie ztozylby podpisu za inng osobe,
tak wiec powyzsze wnioski dotycza tylko kobiet.

Kolejne konkluzje dotycza wpltywu czynnikéw endogenicznych, zwigzanych

z wewngtrznym (osobowym) kodeksem uwarunkowanym wychowaniem, srodowi-
skiem i otoczeniem, w ktorym ksztattuje si¢ osobowo$¢ i utrwalaja pewne cechy
charakteru:

* im dana osoba deklarowata wigkszy wpltyw postepowania kolegow i kole-
zanek na jej etyczne postepowanie, tym wigksze byto prawdopodobien-
stwo, ze zlozytaby podpis za inng osobe¢ na dokumencie ksiggowym;

* W przypadku me¢zczyzn — im wickszy wplyw na etyczne postepowanie
miata dla danej osoby edukacja, tym byto mniejsze prawdopodobienstwo,
ze przedstawi ona w lepszym $wietle dane na temat sytuacji finansowej
firmy, dla kobiet takim czynnikiem zmniejszajacym to prawdopodobien-
stwo bylo wychowanie.

Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone badanie ma charakter pilotazowy. Pod-
stawowe ograniczenia badawcze, czyli liczebnos¢ proby, waski zakres przedmiotu
badan oraz zawegzony zakres terytorialny nie pozwalaja na uog6lnienie wynikow
badan na populacje studentow rachunkowos$ci w Polsce. Pomimo ograniczen prze-
prowadzone badanie stanowi oryginalny wktad do badan z zakresu etyki zawodo-
wej 1 postaw etycznych w srodowiskach studenckich oraz bedzie przyczynkiem do
dalszej dyskusji naukowej nad zagadnieniem determinantdw postrzegania kwestii
etycznych osob zajmujacych si¢ rachunkowoscia.

W kolejnych badaniach nad determinantami (nie)etycznych zachowan studen-
tow powigzanych z rachunkowoscig warto bytoby zastosowa¢ model zréwnowazo-
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nego rozwoju zawodowej etyki ksiggowych, opracowany przez M. Namazi
i H. Rajabdorri [2020]. Autorzy tego modelu uwzglednili cztery konstrukty, takie
jak: osobowe, spoteczne, ekonomiczno-organizacyjne i Srodowiskowe. Pierwszy
obszar w strukturze modelu odnosi si¢ do czynnikéw powigzanych z cechami 0so-
bowymi, obejmujacymi sprawiedliwos$¢, deontologie, relatywizm, stopien egoizmu
i utylitaryzm. Drugi obszar to presja spoteczna wywierana na ksiggowego przez
podmioty spoleczne, w tym rodzicow, wspdtmatzonka i przyjaciol, aby zaangazo-
wac sie lub powstrzymac¢ od wykonywania wyznaczonych dziatan. Opierajac si¢
na tej konstrukcji, na etyczne zachowanie ksiggowego duzy wptyw maja czynniki
spoteczne, takie jak podatnos¢ na wptyw tego, co mysla i robig inni, a takze normy
i praktyki panujace w spoteczenstwie. W efekcie spoteczne normy i struktury
w duzej mierze okre$lajg zachowanie ksiggowych. Kolejny obszar wskazuje na
czynniki, takie jak: wptyw branzy, rodzaju, wielko$ci i uwarunkowan ekonomicz-
nych organizacji na etyczne postepowanie ksiegowego. Ostatni obszar determinu-
jacy etyczne postepowanie osob zajmujacych si¢ rachunkowos$cia dotyczy czynni-
kéw srodowiskowych i zrownowazonego rozwoju. Czynniki srodowiskowe odno-
sza si¢ do znaczenia, ochrony, zachowania i etyki srodowiska. Znaczenie ,,spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu” jest gltownym powodem zajmowania si¢ czyn-
nikami $rodowiskowymi.
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Determinants of the perception of ethical issues in the ac-
counting profession — students' perspective

Abstract

The aim of the article is to identify the factors affecting the ethics of people dealing with
accounting and to answer the question whether the factors declared by the surveyed
students, which according to them determine their ethical conduct, affect the likelihood
of avoiding unethical behaviours by them when performing activities in the field of ac-
counting. The article uses a critical analysis of the literature on the subject and own pilot
research in the field of ethics of professional accountants from the perspective of account-
ing students, in particular the motives of their unethical behaviour and factors influencing
their ethical conduct. Quantitative methods were used in the elaboration of the survey
results. The review of the literature made it possible to identify exogenous and endoge-
nous factors conditioning ethical decision-making. The results of the research indicate the
influence of factors such as personal values and demographic factors on the unethical
behaviours of the surveyed students, inconsistent with the system of values adopted in
Code of Professional Ethics in Accounting. The conclusions may be an inspiration for fur-
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ther research in the field of professional ethics and ethical attitudes in student environ-
ments.

Key words

determinants of ethical behaviours, professional ethics, personsdealing withaccounting,
students
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Streszczenie

Zachowania konsumentéw na rynku to tematyka, ktdora zwrécita szczegdlng uwage bada-
czy w okresie pandemii COVID-19. Odzwierciedlenie niekorzystnego wptywu pandemii
mozna zauwazy¢ w wielu sektorach gospodarki rynkowej, w tym w obszarze nieruchomo-
Sci. Celem niniejszego artykutu jest diagnoza stopnia oddziatywania pandemii COVID-19 na
zachowania klientéw rynku nieruchomosci. Dlatego przeprowadzono badania ilosciowe
przy uzyciu ankiety internetowej wsréd konsumentéw. Wyniki badan pokazaty, ze az 75%
0s6b biorgcych udziat w badaniu, mimo dostepnosci wielu ofert, a takze korzystnych wa-
runkow finansowania kredytowego nie zdecydowata sie na zakup nieruchomosci. Prawie
40% zgodnie potwierdzito, ze pandemia COVID-19 radykalnie wptyneta na ich postrzeganie
sektora nieruchomosci. Podobnie réwniez w pozostatych badanych aspektach, wiekszos¢
respondentow potwierdzito negatywny wptyw pandemii na cheé¢ zakupu nieruchomosci,
obawe przed inwestycjg czy trudnosci z tego wynikajace.

Stowa kluczowe

zachowanie konsumentdéw, pandemia COVID-19, rynek nieruchomosci
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Wstep

Problematyka zachowania konsumentow na rynku jest o tyle skomplikowana,
ze wcigz trudno jest zinterpretowac to pojecie wprost i jednoznacznie. M. Pohorille
wskazuje, ze zachowanie konsumenta powinno rozumie¢ si¢ jako: ,,sposob w jaki
konsument hierarchizuje swe potrzeby, wybiera dobra czy ustugi, [...], [Rudnicki,
2012, s. 10]. Z kolei T. Tyszka definiuje to pojecie jako ,,/...] wszystko, co poprze-
dza, zachodzi w trakcie i nastgpuje po nabyciu przez konsumenta dobr i ustug”
[Falkowski i Tyszka, 2009, s. 12]. Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat
uksztattowato si¢ mnostwo nowych postaw. Kazde z zachowan wynika z okreslo-
nych uwarunkowan oraz otoczenia, w ktorym konsument bezposrednio funkcjonu-
je [Andujar Trabazos i in., 2021]. Marzec 2020 roku, to poczatek ogromnych
zmian zar6wno W gospodarce, jak i w postawach nabywcow w wielu sektorach
rynkowych. Wybuch pandemii COVID-19 na catym $wiecie pozostawit bardzo
duze pietno w dalszym rozwoju gospodarczym. Przedsigbiorstwa odnotowaty
znaczne spadki dochodow na przetomie 2020/2021 roku, wiele z nich zmuszone
byly  zamkna¢  dziatalno$¢, badz zaprzesta¢ na  kilka  miesigcy
[https://aleo.com/pl/blog/infografiki/aktualna-sytuacja-przedsiebiorstw-w-dobie-pa
ndemii-covid-19/, 09.03.2023]. Jednym z sektorow odzwierciedlajacym zjawisko
wplywu pandemii jest rynek nieruchomosci, ktory jest znaczaco powigzany z ryn-
kiem finansowym. Nieruchomosci od dawna uznawane sg za najlepsze zrodto ulo-
kowania kapitatu. Jak powiedzial Marshall Field — zalozyciel wielkopowierzch-
niowych domoéw towarowych w Chicago: ,,kupowanie nieruchomosci to nie tylko
Najlepszy, najszybszy i najbezpieczniejszy, ale takze jedyny sposob na wzbogacenie
sie”’[https://leslawniemczyk.pl/blog/jak-inwestowac-w-nieruchomosci/, 19.02.2023].
Przytoczona wypowiedz, znajomos¢ sektora czy roznych wskaznikow finansowych
ukazuje istotno$¢ przywotanego tematu niniejszego artykutu. Radykalny wptyw,
jaki poniést za sobg wybuch pandemii COVID-19 uksztattowal nowe postawy
konsumentéw wobec nieruchomosci. Wyjasniajgc kwestie dotyczace zachowania
konsumentéw i pandemii, warto rowniez poswigci¢ chwile i blizej przyjrze¢ si¢
badanemu sektorowi od wewnatrz. W jaki sposoéb branza nieruchomosci prosperu-
je, jakie czynniki wptywaja na rozwoj oraz bardzo istotne, jak konsumenci po-
strzegaja dany rynek. Z podanych aspektoéw wynika cel artykutlu, ktory mozna
okresli¢ jako diagnoza stopnia oddzialywania pandemii COVID-19 na zachowania
konsumentow rynku nieruchomosci. Aby zidentyfikowaé wptyw pandemii na dany
rynek przeprowadzono badania ilosciowe przy uzyciu ankiety internetowej (CA-
WI) wsrod klientow. Badania wykonano na przetomie maja i czerwca 2022 roku.
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Opracowano wyniki badan i wskazano gtowne wnioski oraz rekomendacje dla
analizowanej branzy.

1. Przeglad literatury

Zachowanie konsumentow, jak i ich postawy od dawna cechuja si¢ duza rézno-
rodnoscig oraz interdyscyplinarno$cia. Znaczenie zachowania konsumentéw wyja-
$niane jest pod katem wielu aspektow. Mozna je odnie$¢ zarowno do badan marke-
tingowych, jak i ekonomii, socjologii czy chociazby psychologii. Mowi sig, ze
zachowanie konsumentow jest efektem splotu wielu czynnikéw, bardzo czesto
niezaleznych od samej jednostki [Burlita, 2020, s. 13]. Scislej rzecz ujmujac termin
ten obejmuje takie czynnosci, jak: nabywanie, posiadanie, uzytkowanie czy oce-
nianie $rodkéw zaspokojenia potrzeb. Perspektywa ekonomiczna skupia si¢ na
procesie zaspokojenia potrzeb ludzkich, natomiast w kontekscie politycznym bie-
rze si¢ pod uwage informacje wspomagajace wybor i pozwalajace na uniknigcie
bledow przez konsumenta [Antonides i Fred van Raaij, 2003, s. 21]. Obecnie ma-
my dostgpnos$¢ duzej ilosci literatury dotyczacej zachowania konsumentow, jak
i rézne interpretacje tego pojecia. Autorzy definiujgc zachowanie konsumenta sku-
piaja si¢ na whasnych przekonaniach czy pogladach. Jednakze bardzo czg¢sto, cho¢
nie wprost i nie jednoznacznie, poj¢cia te sg zblizone. Wigkszos¢ definicji odnosi
si¢ do og6hlu dziatan zwigzanych z procesem zakupowym [Rudnicki, 2012, s. 10;
Engel i in., 2001, s. 4; Hansen, 1972, s. 15], inni za$ wskazuja, ze sg to czynno$ci
psychiczne jak i fizyczne prowadzace do rezultatu jakim jest satysfakcja, czy cho-
ciazby sposoby hierarchizowania swoich potrzeb [Antonides i Fred van Raaij,
2003, s. 24; Rudnicki, 2012, s. 10], natomiast Mowen wskazuje, ze jest to dziedzi-
na nauki gleboko powiazana z procesem zakupowym oraz z czynnosciami z nim
Zwigzanymi.

W tabeli nr 1 dokonano zestawienia najcze$ciej cytowanych w literaturze defi-
nicji zachowan konsumenta.

Tab. 1. Przeglad definicji zachowarn klienta w literaturze

Autor/Autorzy Definicja

,Czynnosci psychiczne i fizyczne cztowieka, ktdre pokierowane sg swoistymi

G. Antonides . . S o .
| W. Fred van motywami oraz przyczynami, wykonywanie ich ma na celu realizacje swoich
Raa.ij 2003 osobistych celdw i wartosci, aby w rezultacie otrzymac¢ zadowolenie oraz satys-

fakcje w cyklu konsumpcji”

,Zachowanie konsumenta to procesy zachodzgce w momencie, gdzie jednostki
lub grupy wybieraja, nabywaja, uzywaja lub pozbywaja sie débr oraz ustug,
pomystow czy doswiadczen niezbednych do zaspokojenia ich potrzeb i pragnien”

M.R. Solomon,
2007
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Autor/Autorzy Definicja

E Hansen ,,0got dziatan i percepcji konsumenta sktadajacych sie na przygotowanie decyzji

1'972 ! wyboru produktu, dokonanie owego wyboru oraz konsumowanie, sktada sie ono
z trzech typdw reakcji: komunikowania sie, zakupu i konsumpcji”

J.F. Engel, . b bt . . .

R.D. Blackwell ,Zachowania konsumenta, to ogét dziatar zwigzanych z uzyskiwaniem, uzytko-

: P W Miniard waniem i dysponowaniem produktami oraz ustugami wraz z decyzjami poprze-

o " | dzajgcymi i warunkujacymi te dziatania”

2001

L. Rudnicki, ,Zachowanie konsumenta to ogot dziatan i percepcji sktadajacych sie na przygo-

2012 towanie decyzji wyboru produktu, dokonanie owego wyboru oraz zakup”
,Zachowania konsumenta to spdjna catos¢ réznego rodzaju czynnosci, dziatan i

E. Kiesel. 2010 postepowan, ktore sg bezposrednio zwigzane z dokonywaniem réznych wybo-

row, w procesie zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych w okreslonych warun-
kach spotecznych, kulturowych i ekonomicznych”

L.G. Schiffman

,Zachowanie konsumenta to dziatania zwigzane z poszukiwaniem, zakupem,

i L.L. Kanuk, uzytkowaniem i oceng ddébr i ustug, ktére majg zdolnos¢ do zaspokojenia po-
1994 trzeb”

1.C. Mowen ,Zachowania konsumenckie to dziedzina nauki zajmujaca sie osobami, ktére
2'0'12 ! dokonuja zakupdw i o wszystkich procesach z tym zwigzanych, poczawszy od

sposobu w jaki dane dobro naby¢ kornczac na mozliwosciach skonsumowania go”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Antonides i van Raaij, 2003; Rudnicki 2012; Jachnis,
2007; Zalega, 2012].

Przy interpretacji definicji postgpowania konsumentéw wazna jest rola samej
jednostki i odpowiedZ na pytania: Kim jest konsument? Czy konsument to nabyw-
ca? Otéz samo pojecie konsumenta cechuje si¢ znaczg réznorodnoscig zaréwno
w opinii autorow, jak i z perspektywy innych dziedzin. Najpro$ciej mowigc kon-
sument, to osoba nabywajaca i konsumujgca dobra lub ustugi, w celu zaspokojenia
wewnetrznych potrzeb. Odnoszac si¢ do pojecia nabywcy, ktore bardzo czgsto
stosowane jest zamiennie z konsumentem, nalezy pamigta¢, ze konsument to nie
nabywca i nie kazdy nabywca moze by¢ konsumentem [Rosa, 2015, s. 14].

Sposdb postepowania jednostki pokierowany jest okreslonymi czynnikami,
stad nie jest to zagadnienie proste do przeanalizowania. Determinanty zachowan
konsumentéw mozna okresli¢c w dwojaki sposob. Przede wszystkim to czynniki,
ktérym konsument ulega $wiadomie i podejmuje decyzje¢ pod ich wptywem oraz
czynniki, ktorych wplyw jest niezalezny od woli nabywcy. Nie zawsze, jednak
istnieje mozliwos$¢, aby okresli¢ stopien wpltywu danego czynnika na postgpowanie
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cztowieka oraz co konkretnie zdeterminowalo go do podjecia takiej, a nie innej
decyzji.

Dlatego, aby zrozumie¢ istote poszczegolnych zachowan konsumentéw nie na-
lezy skupia¢ si¢ tylko i wytacznie na czynnikach spotecznych czy ekonomicznych.
W tym miejscu warto dodatkowo przeprowadzi¢ analize wyborow dokonywanych
przez tych konsumentow i odpowiedzie¢ na pytania: W jaki sposoéb konsumenci
dokonujg wyboréw? Jakie czynniki maja gléwny wptyw na decyzje podejmowane
przez konsumentow? Oczywiscie kazde zachowanie konsumenta dgzy do zaspoko-
jenia jego potrzeb konsumpcyjnych, jednak nie zawsze zachowanie to da si¢ do
konca zrozumie¢. Podejmowane decyzje czgsto pokierowane sa rozsadnym wyja-
$nieniem, sg tez przemyslane, cho¢ nie raz zdarza si¢ dziata¢ pod wplywem chwili
czy emocji. Konsument urzeczywistniajac swoje potrzeby czy preferencje w po-
dejmowanych krokach dziata zamierzenie, jego decyzje mozna sensownie wyja-
$ni¢. Natomiast w przypadku postepowania nielogicznego i nieadekwatnego do
osobistych przekonan jednostki, dziata ona niezamierzenie [Rudnicki, 2012, s. 11-
12]. Z kontekstu obu typéw zachowan mozna wywnioskowaé, ze zardbwno pierw-
sze jak i drugie zachowanie moze by¢ dobrowolne badz przymuszone. Postepujac
dobrowolnie dziataja w zgodzie ze swoimi wewnetrznymi potrzebami i tradycjami.
Dobrowolno$¢ jednak, mozna zosta¢ zachwiana przez wptyw innych osob, narzu-
cajacych swoje przekonania jako te stuszne i poprawne, wtedy mowa jest o zacho-
waniu przymuszonym badz zachowaniu z Koniecznos$ci. Zachowanie z konieczno-
$ci zazwyczaj wynika z pewnych ograniczen, za$ przymuszenie do okreslonego
postepowania wynika z naciskéw otoczenia czy innych norm.

Potrzeby konsumentéw definiowane sa nie tylko za pomoca czynnikdéw i ro-
dzajow zachowan, ale takze okre$lane sa przez modele zachowan konsumentow.
Modele postepowania zostaly skonstruowane na potrzebe blizszego rozpoznania
odczué, preferencji oraz bodzcow sterujacych decyzjami konsumentow. Jednym
Z nich jest model postgpowania konsumenta EKB (Rys. 1), ktory opracowany zo-
stat przez J.F. Engela, D.T. Kolata oraz R.D. Blackwella.
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Rys. 1. Model postepowania konsumenta EKB
Zrédto: [Maciaszczyk, 2014].

Jest to schemat sekwencyjny oraz jeden z najbardziej ztozonych modeli zawie-
rajgcych catosciowo zilustrowany proces podejmowania decyzji nowego zakupu.
W poczatkowej wersji proces podejmowania decyzji sktada sie z pieciu etapow —
rozpoznanie problemu, poszukiwanie informacji, warto§ciowanie wariantow, de-
cyzja zakupu oraz skutki wyboru. Po modyfikacji autorzy zatozyli cztery etapy —
proces podejmowania decyzji, zarzadzanie procesem decyzji, przetwarzanie infor-
macji oraz zmienne otoczenia. W modelowym ujeciu EKB zostaly wziete pod
uwage wszystkie wewnetrzne oraz zewngtrzne aspekty mogace wptywaé na final-
ny wybor konsumenta [Maciaszczyk, 2014].

2. Rynek nieruchomosci w okresie pandemii COVID-19

Na przestrzeni ostatnich dwoch lat (2020 — 2022 r.) postgpowanie konsumen-
tow zmienito si¢ diametralnie. Wybuch pandemii COVID-19 w kraju w marcu
2020 roku spowodowat zamrozenie calej gospodarki rynkowej. Jednym z najbar-
dziej dotknigtych pandemia sektorow byt rynek nieruchomosci. Jest on dos¢ zto-
zonym i skomplikowanym obszarem, ktory z miesigca na miesigc moze ulec dra-
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stycznym zmianom, niekoniecznie sprzyjajgcym klientom. Sektor nieruchomosci
budowany jest przez ludzi, czyli uczestnikow rynku, z tego wzgledu nie moze by¢
on okreslany tylko i wytacznie jako obrét nieruchomos$ciami. Analiza nie zamyka
si¢ jedynie na badaniu podazy, popytu czy ceny, obejmuje takze czynniki zmienne
pojawiajace si¢ w otoczeniu i wpltywajace na klienta [Kucharska-Stasiak, 2006,
s.40]. Rynek nieruchomosci, jak i wiele innych sektoréw tworza czynniki popyto-
we oraz podazowe, w mniejszym badz wiekszym stopniu wplywajace na nie. Po-
pyt i podaz sg podstawowymi wskaznikami wpltywajacymi na oceng aktualnej sy-
tuacji na rynku nieruchomos$ci oraz do prognozowania kierunkoéw rozwoju tej
branzy. Wskazniki te sg zwigzane zaréwno z gospodarka krajowa, jak i Swiatowa,
jednak to rynek nieruchomosci jest jednym z najbardziej powigzanych rynkow
z koniunktura gospodarcza. ,,Koniunktura na rynku nieruchomosci jest scisle zwig-
zana z aktywnoscig calej gospodarki, [...], zwigzane jest to m.in. z wysokosciq stop
procentowych kredytow hipotecznych, [...], mozna stwierdzié, ze fazy cykli ko-
niunkturalnych gospodarki i rynku nieruchomosci majq zblizony przebieg” [Gotg-
beska, 2010, s. 24]. Poziom bezrobocia czy chociazby inflacja to jedne z wielu
zmiennych makroekonomicznych, ktore nadaja kierunek cenom nieruchomosci
i od ktorych ceny te sa mocno uzaleznione — ,,zmniejszanie bezrobocia, a wigc
i wzrost liczby pracownikow zatrudnionych oraz wynagradzanych sprzyjajq zwigk-
szaniu popytu na nieruchomosci, [...]” [https://lompertestate.com/mikroekonomia-
makroekonomia-a-rynek-nieruchomosci,10.03.2023]. Oczywiscie nie nalezy za-
pomnie¢ o uwarunkowaniach spolecznych czy demograficznych. Poziom zamoz-
nosci spoleczenstwa, demografia, styl zycia, wysoko$¢ dochodéw, rodzina czy
kultura to tylko nieliczne z czynnikow odgrywajacych kluczowsa rolg na drodze
popytu na rynku nieruchomos$ci — ,,w momencie wzrostu zamoznosci spoteczen-
stwa, coraz wyzszy staje si¢ popyt na nieruchomosci, [...J], ludzie kupujq wigksze
obiekty, w drozszych lokalizacjach, a tym samym nakrecajq koniunkture na calym
rynku nieruchomosci”’[https://lompertestate.com/mikroekonomia-makroekonomia-
a-rynek-nieruchomosci,10.03.2023]. Natomiast podaz jest juz bardziej uzalezniona
od rozwoju technologii, poziomu konkurencji, dostepnosci terenéw pod zabudowe
czy panujacej polityki panstwa. Wszystkie te czynniki buduja potencjat rynku
i wyznaczaja kierunek potrzeb, jednak ich sp6jnos¢ oraz znaczace zrdznicowanie
przyczynia si¢ do trudnosci w poprawnej analizie obecnej sytuacji oraz do bardzo
dynamicznych zmian w tym obszarze. Zmiany te bardzo czesto pokierowane sa
obecna sytuacja w kraju i na $wiecie. Okresem, ktory szczegolnie pozostawil pigt-
no nie tylko na rynku nieruchomosci, ale rowniez w calej gospodarce jest wybuch
pandemii COVID-19 [https://gethome.pl/blog/rynek-nieruchomosci-prognozy/,
19.02.2023].
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Kryzys gospodarczy jest dosy¢ trudnym okresem nie tylko dla samych przed-
sigbiorcow, ale rowniez dla konsumentow, poniewaz to on w duzej mierze przy-
czynia si¢ do zmian na rynku w kwestii zachowan konsumenckich. Wybuch pan-
demii w Polsce z poczatkiem 2020 roku ukazat zupehie inny poglad na potrzeby
ludzkie. Zmianom ulegly nie tylko sposoby dokonywania zakupow, ale chociazby
zakres korzystania z technologii czy podejmowane wybory. Oczywistym jest, ze
wydarzenia, ktére rozpoczety si¢ w roku 2020 postawily wiele wyzwan zar6wno
dla firm jak i dla klientoéw. Zgodnie z badaniem PwC — Global Consumer Insights
Survey 2020 pojawit si¢ nowy obraz polskiego konsumenta. Mianowicie 1/3 Pola-
kéw zaobserwowata spadek dochodow, a 25% oszczgdza wigeej niz przed pande-
mig  [https://mww.pwec.pl/pl/publikacje/nowy-obraz-polskiego-konsumenta.html,
07.02.2023].

Poczatek roku 2020 byt przedluzeniem tendencji wzrostowej majatku miesz-
kaniowego, poczawszy od 2017 roku. Jednakze w marcu 2020 roku wraz z wybu-
chem pandemii nastapit poczatek kryzysu na rynku nieruchomosci, ktory juz wtedy
prognozowany byt na dtuzszy okres. Nasilajace si¢ ograniczenia, restrykcje powo-
dowaty znaczacy spadek popytu i malejaca liczbe transakcji. W kolejnych miesig-
cach rynek nieruchomosci stopniow0 zaczat si¢ odbudowywacé, jednakze nie na
tyle by catoroczna sprzedaz mieszkan czy gruntéw osiagneta wynik z poprzednich
lat. Jak wida¢ na ponizszym rysunku juz poczatek roku prognozowat wahania
i wzrosty cen. Caly rok 2020 trwat, wigc pod znakiem zapytania.

Tab. 2. Wskazniki cen lokali mieszkalnych w | kwartale 2020

Wyszczegdlnienie | kwartat 2020
IV kwartat 2019=100 | kwartat 2019=100 2015=100
OGOLEM 103,6 111,3 131,7
Rynek pierwotny 101,6 106,5 122,5
Rynek wtérny 105,1 115,2 139,7

Zrédto:https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-lokali-
mieszkalnych-w-i-kwartale-2020-roku,12,7.html, 10.03.2023.

W powyzszej tabeli wskazano, w jaki sposob srednio ksztattowaly si¢ ceny lo-
kali mieszkalnych w roku 2020, biorac pod uwage kryterium migdzy rynkiem
wtornym a pierwotnym z poréwnaniem poprzednich okresoéw. Najwicksza tenden-
cja wzrostowa wystapila na rynku wtornym. Sredni wzrost cen w I kwartale 2020
w stosunku do analogicznego okresu 2019 wynidst 11,3%, a na przestrzeni 5 lat
odnotowano wzrost o prawie 32%. Wedtug danych z GUS najwigkszy wzrost cen
lokali mieszkalnych w I kwartale 2020 w stosunku do IV kwartatu 2019 nastapit
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w wojewodztwie lubuskim (o 8,6%), a najmniejszy w podkarpackim (o 0,8%)
[https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-
lokali-mieszkalnych-w-i-kwartale-2020-roku,12,7.html, 10.03.2023]

Tab. 3. Wskazniki cen lokali mieszkalnych w | kwartale 2021

Wyszczegolnienie | kwartat 2021
IV kwartat 2020=100 | kwartat 2020=100 2015=100
OGOLEM 102,0 107,2 141,2
Rynek pierwotny 102,1 106,5 130,3
Rynek wtorny 101,9 107,8 150,6

Zrédto: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-lokali-mie
szkalnych-w-i-kwartale-2021-roku,12,11.html, 26.02.2023.

Dla poréwnania wyzej przedstawiono (Tab. 3) ksztaltowanie si¢ cen rok poz-
niej — I kwartat 2021 roku. Nie mozna méwi¢ o spadku cen, przeciwnie nastapit
kolejny wzrost, jednak nieco mniejszy niz rok wczesniej. Zgodnie z danymi z GUS
z poczatkiem roku 2021 najwickszy wzrost cen widoczny jest w wojewodztwie
warminsko-mazurskim (o 4,8%), a w lubuskim oraz lubelskim zauwazono spadki
tych cen [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-
cen-lokali-mieszkalnych-w-i-kwartale-2021-roku,12,11.html, 11.03.2023].

Kolejne miesigce przebiegaly dos¢ stabilnie biorgc pod uwage poziom cen nie-
ruchomosci, ale w IV kwartale 2021 roku nastagpil nagly wzrost. Ceny lokali
mieszkalnych wzrosty o 3,9% w stosunku do kwartatu poprzedniego, a porownujac
okres analogiczny roku 2020, odnotowano wzrost az o 12,1%. Najwicksze pod-
wyzki oscylowaty wokot lokali 0 powierzchni od 35 do 60 mkw. oraz od 60 do 80
mkw. Z danych GUS wynika, ze najwigkszy wzrost cen odnotowano w wojewodz-
twie warminsko-mazurskim — o 15,2%, a najmniejszy w lubuskim — o 7,6%, po-
réwnujac koniec roku 2021 z koncem roku 2020. Tendencja wzrostowa w ostatnim
kwartale 2021 roku w stosunku do poprzedniego widoczna jest w kazdym z woje-
wodztw. Srednia wzrostu wskaznika cen w danym okresie w calej Polsce wyniosta
3,9% [https://300gospodarka.pl/news/gus-pod-koniec-2021-ceny-mieszkan-poszly-
w-gore-0-12, 27.02.2023].

Wedlug raportow rok 2021 spowodowatl najwickszy w ciagu ostatnich lat defi-
cyt dostepnych lokali czy gruntow, jednak i to nie przyniosto obnizki cen. Ceny
nieustannie rosty nie tylko za sprawg rosngcego popytu, ale gtdéwnie przez znacza-
cy wzrost inflacji, zmiany w kredytach hipotecznych czy rosnace ceny materiatow
budowlanych. Oczywiscie pandemia wstrzymata wprowadzenie wielu nowych
inwestycji na rynek, co przy tak duzym popycie ograniczyto wybor. Wielu konsu-
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mentow poprzestata na checi zakupu nieruchomosci. Caty rok 2020 i 2021 byt
dos$¢ trudnym okresem dla catej gospodarki, w tym oczywiscie, rowniez dla branzy
nieruchomosci. Nieustanny wzrost cen transakcyjnych, stale rosngca inflacja to
wszystko przyczynito si¢ do malejacego popytu na nieruchomosci Z koncem ostat-
niego kwartatu 2021 roku nastapit trzykrotny wzrost stopy procentowej. Odbito si¢
to na catym sektorze nieruchomosci, gdyz wyzsze stopy procentowe przektadaja
si¢ na zdolnosci kredytowe konsumentéw [https://www.forbes.pl/nieruchomosci/
raport-morizon-wplyw-inflacji-i-stop-procentowych-na-ceny-mieszkan/hhm2zzf,
21.02.2023].

Ponizej (Tab. 4) wida¢ ksztattowanie si¢ cen lokali mieszkalnych w I kwartale
2022 roku z poroéwnaniem poprzednich okreséw. Tendencja wzrostowa zaré6wno
na rynku pierwotnym, jak i wtérnym mozna powiedzie¢ - jednakowa. Porownujac
wzrosty cen w poszczegolnych wojewodztwach, najwyzszy odnotowano w woje-
wodztwie zachodnio-pomorskim (o 17,8%), najnizszy w podkarpackim (o 7,3%)
[https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskaz
niki-cen-lokali-mieszkalnych-w-1-kwartale-2022-roku,12,15.html, ~ 11.03.2023].
Analizujac wszystkie trzy badane okresy, najwiekszy $redni wzrost cen lokali
mieszkalnych wida¢ w I kwartale 2022 roku.

Tab. 4. Wskazniki cen lokali mieszkalnych w | kwartale 2022

Wyszczegdlnienie | kwartat 2022
IV kwartat 2021=100 | kwartat 2021=100 2015=100
OGOLEM 103,3 113,6 160,3
Rynek pierwotny 103,3 113,3 147,7
Rynek wtdrny 103,3 113,8 171,4
Zrédto: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-lokali-

mieszkalnych-w-1-kwartale-2022-roku,12,15.html, 11.03.2023.

Z uwagi na szerokie spectrum branzy nieruchomosci, przy analizie wplywu
pandemii na dany rynek, warto przeanalizowa¢ rowniez rynek deweloperow, czyli
jak wygladat rynek pierwotny w 2020 roku, nie tylko pod wzgledem cenowym, ale
rowniez wydanych pozwolen i rozpoczetych inwestycji. Otoz wybuch pandemii
COVID-19 przyczynit si¢ do radykalnego spadku sprzedanych kontraktow w sek-
torze pierwotnym. Wydano prawie 300 tysiecy pozwolen budowe, jednak rozpo-
czeto realizacje okoto 224 tysiecy mieszkan, co daje spadek do roku ubieglego
0 5,7%. Spadek ten jest szczegdlnie drastyczny dla deweloperow, gdyz wydane
pozwolenia budowlane sg dla nich wskaznikiem przysztych perspektyw zarobku.
Na koniec 2020 roku wydano do uzytkowania okoto 220 tysiecy mieszkan, w tym
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miejscu oszacowano wzrost o 7,0% w stosunku do roku 2019. Sytuacja ulegta
zmianie w Il kwartale 2020 roku [https://mwww.nbp.pl/publikacje/rynek_
nieruchomosci/raport_2020.pdf, 21.02.2023].

W tabeli 5 przedstawiono, jak uksztattowata si¢ catkowita sprzedaz nierucho-
mosci w roku 2020 z pordwnaniem roku ubieglego wedtug danych Gtownego
Urzegdu Statystycznego, oszacowano wzrost liczby aktow notarialnych dot. sprze-
dazy nieruchomosci 0 0,4%.

Tab. 5. Akty notarialne dotyczace sprzedazy nieruchomosci w 2020 roku

Wyszczegdlnienie 2020 2019=100
OGOLEM 564 344 100,4
Sprzedaz lokali 209 335 95,8
Sprzedaz dziatek niezabudowanych 141 333 117,1
Sprzedaz nieruchomosci rolnych 62 880 103,1
Sprzedaz dziatek zabudowanych budynkiem mieszkalnym 59949 97,0
Sprzedaz spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu 43 253 85,0
Sprzedaz nieruchomosci innych 23299 97,3
Sprzedaz dziatek zabudowanych o innym przeznaczeniu 16 259 100,3
Sprzedaz prawa uzytkowania wieczystego 5250 91,5
Sprzedaz nieruchomosci na rzecz Skarbu Panstwa lub JST 2616 77,1
Sprzedaz przez Skarb Panstwa lub jednostki samorzadu teryto- 170 91,4
rialnego w uzytkowanie wieczyste wraz ze sprzedazg budynku

Zrédto: https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5492/8/4/1/obr
ot_nieruchomoaciami_w_2020_roku.pdf, 21.02.2023.

Juz z poczatkiem 2021 roku znaczaco wzrosta sprzedaz nieruchomosci miesz-
kalnych oraz nastgpit wzrost liczby rozpoczetych nowych inwestycji. Wedtug da-
nych uzyskanych z GUS nastgpit wzrost liczby aktow notarialnych dot. sprzedazy
nieruchomosci w poréwnaniu do 2020 roku o 24,3% [https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/infrastruktura-komunalna-nieruchomosci/nieruchomosci-budynki-infra
struktura-komunalna/obrot-nieruchomosciami-w-2021-roku,8,5.html, 11.03.2023].
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140 138,07

444444

Rys. 2. Ksztattowanie cen nieruchomosci gruntowych w Polsce 2010-2020

Zrédto:https://static.pb.pl/atta/3681-ceny-transakcyjne-mieszkan-w-polsce-w-2020-r.pdf,
19.02.2023.

Wedhug wielu raportow w roku 2020 nastgpit rekordowy wzrost wartosci dzia-
tek budowlanych (Rys. 2). Niewatpliwie wybuch pandemii COVID-19 rozbudzit
popyt na nieruchomosci pod zabudoweg. W zwigzku z tym prognozy przewidywaty
tendencje wzrostowa w kolejnych miesigcach. W styczniu indeks urban oszacowa-
no na poziomie 133,2 pkt., co dato wzrost o prawie 5 pkt. w stosunku do roku
ubiegltego. Listopad przyniost szczytowy rekord cen transakcyjnych w odniesieniu
do ostatnich dziesi¢ciu lat, indeks uplasowat si¢ na poziomie 139,3 pkt. Mimo pro-
gnoz, ze rok 2020 zakonczy si¢ z wynikiem powyzej 140 pkt, to w grudniu indeks
wynidst niespetna 138,1 pkt. Biorgc pod uwage srednig warto$¢ indeksu catego
2020 roku — 135,9 pkt. oraz $rednig roku ubieglego — 131,7 pkt., zauwazalna jest
nie tylko znaczaca tendencja wzrostowa cen transakcyjnych, ale rowniez wzmozo-
ne zainteresowanie klientow nieruchomos$ciami gruntowymi, spowodowane praw-
dopodobnie checig izolacji od innych ludzi 1 poczucia prywatnosci
[https://static.pb.pl/atta/3681-ceny-transakcyjne-mieszkan-w-polsce-w-2020-r.pdf,
19.02.2023].

3. Metodyka badan wtasnych

Gléwnym zamierzeniem badania byto rozpoznanie, jak pandemia COVID-19
wplyneta na zachowanie klientéw na rynku nieruchomosci. W artykule przedsta-
wiono wyniki badan sondazu diagnostycznego przeprowadzonego przy zastosowa-
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niu techniki CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) polegajacej na prze-
prowadzeniu ankiety internetowej wsrod klientow rynku nieruchomosci przy po-
mocy kwestionariusza ankiety. Badania przeprowadzone zostaly na przetomie ma-
ja i czerwca 2022 roku. Link do elektronicznego kwestionariusza ankietowego
zostal zamieszczony na jednym z portali spotecznos$ciowych — Facebook.

Ankieta sktadata si¢ z siedmiu pytan merytorycznych dotyczacych sytuacji
klientow na rynku nieruchomosci oraz sze$ciu pytan metryczkowych. Z przepro-
wadzonego badania przy pomocy kwestionariusza badawczego uzyskano 72 kom-
pletne ankiety zwrotne z odpowiedziami. W probie badawczej kobiety stanowilty
66,7% (48 0sdb), a megzczyzni 33,3% (24 osoby). Najwicksza czgs¢ respondentow
stanowity osoby mtode, 25 lat lub mniej (47,2%) oraz osoby w przedziale wieko-
wym 26-35 lat (27,8%). Trzecia co do licznosci grupe (16,7% wszystkich odpo-
wiedzi) stanowity osoby od 36 do 45 roku zycia. Ankietowani, ktorych wiek
ksztaltowat si¢ od 46 do 55 lat stanowili niespetna 7% (6,9%) catej badanej popu-
lacji. Najmniejsza liczbe odpowiedzi uzyskano od osob w wieku 55 lat lub wiecej
(1,4%). Jak wida¢ jest duza rozbiezno$¢ wiekowa osob biorgcych udziat w nada-
niu, niemniej jednak najliczniejsza grupe stanowi osoby do 35 roku zycia, a co za
tym idzie, to mtode pokolenie jest bardziej zaangazowane w sytuacje dziejacg sie
na rynku nieruchomosci lub mozna réwniez wnioskowac, ze sposdb rozpowszech-
niania ankiety nie odpowiadal osobom ze starszej grupy wiekowej. Biorgc pod
uwage miejsce zamieszkania, to w tym miejscu nieznacznie dominujg osoby za-
mieszkujace tereny wiejskie — 43,1%, respondenci zamieszkujacy miasto do 10 do
100 tysiecy mieszkancow stanowili 30,6% badanej grupy, natomiast miasto powy-
zej 100 tysigcy mieszkancow — 23,6%. Najmniej liczng grupa osob (2,8%) biorg-
cych udzial w badaniu byly osoby z terenow miejskich ponizej 10 tysiecy miesz-
kancéw. Analizujac poziom wyksztalcenia to zdecydowang wigkszos$¢ responden-
tow stanowily osoby posiadajagce wyksztalcenie wyzsze — 62,5%, druga co do
wielkosci grupa (30,6%), to osoby z wyksztalceniem $rednim. Zaledwie 4,2%, to
respondenci o wyksztatceniu zasadniczo zawodowym, a 2,8% - podstawowym.
Dodatkowo uzyskano odpowiedzi, co do zakupu nieruchomosci w okresie pande-
micznym, tzn. marzec 2020 — maj 2022. Tu zdecydowanie przewyzsza negatywna
odpowiedz, az 75% (54 osoby) respondentéw nie zdecydowalo si¢ na inwestycje
W nieruchomos$¢ w tym okresie, 16 0sdb sposrdéd badanych potwierdzita zakup,
natomiast 2 osoby uchylity si¢ od odpowiedzi.
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4. Wyniki badan wtasnych

W badaniu zostaly ujete kryteria oraz aspekty zwigzane z rynkiem nierucho-
mosci oraz preferencjami konsumentow.

Na poczatku respondenci zostali poproszeni o opini¢ dotyczaca czestotliwosci
dokonywania zakupu nieruchomosci. Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych
W zupetnosci nie decyduje sie¢ na tego typu zakup. Moze to wynika¢ z preferencji
lokaty wtasnego kapitalu w inne zrodta niz nieruchomosci. Drugg co do licznosci
grupe stanowily 0soby inwestujace w nieruchomosci raz na 10 lat. Natomiast nie-
spetna 6% badanych osob dokonuje zakupu nieruchomosci w okresie co 5 lat oraz
raz do roku. Na ponizszym rysunku (Rys. 3) przedstawiono, w jaki sposob ksztat-
towaly si¢ odpowiedzi respondentow.

® Raz do roku
® Razna5 lat
Raz na 10 lat

@ Zupelnie nie dokonuije takiego zakupu

N

Rys. 3. Opinia respondentdw na temat czestotliwosci dokonywania zakupu nieruchomosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Od momentu wybuchu pandemii w Polsce w marcu 2020 roku wiele sektorow
rynkowych stato pod znakiem zapytania, w tym oczywiscie rynek nieruchomosci
bezposrednio zwigzanym z rynkiem finansowym. Z tygodnia na tydzien pojawiato
sie mnostwo informacji mowiagcych o przestoju w branzy nieruchomosci, niemniej
jednak nikt nie spodziewat si¢, Ze sytuacja pandemiczna nabierze takiego tempa,
a podejscie klientow ulegnie tak drastycznej zmianie. Stad kolejne pytanie w an-
kiecie ma za zadanie zweryfikowa¢, jak po dwoch latach od wybuchu pandemii
COVID-19 wyglada stosunek klientow do rynku nieruchomosci i w jakim stopniu
nastgpity zmiany. Ponizej (Tab. 6) zostaly przedstawione odpowiedzi responden-
tow. Na pierwszy rzut oka nasuwa si¢ stwierdzenie - wybuch pandemii wptynat na
postrzeganie konsumentdéw analizowanego rynku.
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Tab. 6. Wptyw pandemii COVID-19 na stosunek respondentéw do poszczegdlnych twierdzen (war-
tos¢ procentowa odpowiedzi)

Trudno

Stwierdzenia Zdet-:ydo- Raczej tak powie- Raczej nie Zdet.:yd(.)-
wanie tak ., wanie nie
dzieé
Zmienif Panai postrzega- | g oo 26,3% 19,4% 9,7% 5,5%
nie rynku nieruchomosci
Spowodowat niecheC do | g o, 33,3% 16,6% 18% 12,5%
zakupu nieruchomosci
Zmienit Pana/i preferencje
co do zakupu nieruchomo- 20,8% 31,9% 22,2% 16,6% 8,3%

$ci

Spowodowat dla Pana/i
trudnosci w zamiarze kup- 33,3% 26,3% 15,3% 12,5% 12,5%
na nieruchomosci

Spowodowat obawe przed

zainwestowaniem w nieru- | 29,1% 23,6% 18% 18% 11,1%
chomos¢

pZmusit” Pana/Paniado | _ 12,5% 8,3% 15,3% 63,8%
sprzedazy nieruchomosci

Zachecit Pana/Panig do

zakupu nieruchomosci za 4,2% 18% 9,7% 23,6% 44,4%

granica

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poprzednie pytanie dato obraz na to, jak duze pietno pozostawita pandemia na
zachowanie konsumentow w kwestii rynku nieruchomosci. Kolejny etap ankiety
nawigzuje do poprzedniego pytania oraz ukazuje by¢ moze jedng z przyczyn
wzmozonej obawy i niechgci do inwestycji w nieruchomos$ci. Mianowicie odnosi
si¢ do sytuacji finansowej, a konkretnie czy pandemia wptyneta na jej pogorszenie
i uniemozliwienie zakupu nieruchomosci (Rys. 4). Odpowiedzi sg do§¢ zroznico-
wane, niemniej jednak niespetna 50% ankietowanych potwierdza, ze wybuch pan-
demii wywotatl komplikacje finansowe, a tym samym uniemozliwit inwestycje.
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@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak

Trudno powiedzie¢
@ Raczej nie
@ Zdecydowanie nie

Rys. 4. Opinia respondentéw o trudnosciach finansowych przy zakupie nieruchomosci w momencie
wybuchu pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z raportu przeprowadzonego w 2018 roku, Polacy najczgsciej przy
wyborze nieruchomosci brali pod uwage lokalizacje, cene, powierzchni¢ oraz oto-
czenie [https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/na-co-polacy-zwracaja-uwa
ge-kupujac-mieszkanie/19x6fgx, 09.03.2023 r.]. Kolejne pytanie ma za zadanie
zweryfikowa¢ czy preferencje konsumentow w wyniku pandemii ulegly zmianie.
Na podstawie ponizszych wynikéw badania (Tab. 7), mozna zauwazy¢, ze czynni-
ki takie jak: cena, lokalizacja, otoczenie wciaz sg jednymi z wazniejszych pod ka-
tem wyboru nieruchomosci. Dodatkowo wzrosto znaczenie kosztoéw utrzymania
oraz jakosci wykonczenia.

Tab. 7. Okreslenie nastawienia respondentéw do kryteriéw zwigzanych z wyborem nieruchomosci
po wybuchu pandemii COVID-19 (warto$¢ procentowa odpowiedzi)

Nieistotny Mato istotny | Srednio istotny Bardzo istotny
Wygoda 11,1% 18% 23,6% 47,2%
Lokalizacja 8,3% 13,8% 27,7% 50%
Cena 4,2% 6,9% 9,7% 79,1%
Powierzchnia 5,5% 6,9% 37,5% 50%
Otoczenie 8,3% 8,3% 23,6% 59,7%
Koszty utrzymania 4,2% 5,5% 16,6% 73,6%
Wyposazenie nieru- 6,9% 13,8% 30,5% 48,6%
chomosci w taras lub
balkon
Zachowanie prywatno- 11,1% 18% 27,7% 43%
Sci
Jakos¢ wykonczenia 5,5% 5,5% 33,3% 55,5%
Umiejscowienie okien 8,3% 23,6% 27,7% 40,2%
oraz jakos¢ wentylacji
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Nieistotny Mato istotny | Srednio istotny Bardzo istotny
Dostep do miejsc gara- 12,5% 15,3% 33,3% 38,8%
zowych
Rodzaj zabudowy 9,7% 9,7% 34,7% 45,8%
Materiat budowlany 11,1% 18% 29,1% 41,6%
Rodzaj budownictwa 8,3% 15,3% 27,7% 48,6%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W 2020 roku odbyto sig¢ blisko 60 tys. transakcji kupna-sprzedazy domow jed-
norodzinnych — wzrost o 7,5% w stosunku do roku poprzedniego, jednak najbar-
dziej intensywny wzrost wida¢ w dziatkach pod zabudowe¢ mieszkaniowg. Odbyto
si¢ blisko 35,4 tys. transakcji, jednak w poréwnaniu do 2019 roku nastapit wzrost
az o ponad 50% [https://www.mieszkanie-i-wspolnota.pl/artykul/wplyw-pandemii-
covid-19-na-preferencje-mieszkaniowe-polakow-fakty-i-mity, 11.03.2023 r.].

Kolejne pytanie dotyczyto wtasnie rodzajéw nieruchomosci. Zakup jakiego ro-
dzaju nieruchomosci respondenci preferowali w okresie pandemicznym.

Mieszkania 36 (50%)

22 (30,6%)

Domu wolnostojgcego

Domu w zabudowie blizniaczej
Domu w zabudowie szeregowej
Dziatki budowlangj 18 (25%)

Dziatki rolnej
Dzialki rekreacyjnej 2(2,8%)
3(4.2%)

1(1,4%)

Dziatki siedliskowej

Lokalu uzytkowego

Rys. 5. Preferencje respondentéw, co do rodzaju nieruchomosci po wybuchu pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne.

Potowa badanych wybrata lokal mieszkalny, jednak zauwazalna jest tendencja
wzrostowa, co do zakupu domu wolnostojacego, by¢ moze wynikajgca z checi
odseparowania si¢ od spoteczenstwa i zachowania bezpieczenstwa z powodu panu-
jacej pandemii. Z tego faktu, rowniez moze wynika¢ wysoki wskaznik preferencji

Akademia Zarzadzania — 7(1)/2023 227


https://www.mieszkanie-i-wspolnota.pl/artykul/wplyw-pandemii-covid-19-na-preferencje-mieszkaniowe-polakow-fakty-i-mity
https://www.mieszkanie-i-wspolnota.pl/artykul/wplyw-pandemii-covid-19-na-preferencje-mieszkaniowe-polakow-fakty-i-mity

Wybrane zachowania konsumentow na rynku nieruchomosci w okresie pandemii COVID-19

dziatek budowlanych. Ponizsze wyniki badania (Rys. 5) odzwierciedlaja przyto-
czone wyzej informacje z raportow.

5. Dyskusja wynikow i podsumowanie

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja poczatkowe zalozenie — wybuch
pandemii COVID-19 wptynal na postawy klientow rynku nieruchomosci.
Wigszko$¢ 0sob biorgcych udziat w badaniu (75%) nie zdecydowata si¢ na zakup
nieruchomo$ci, mimo korzystnych warunkéw finansowania zewnetrznego.
U wigkszosci pandemia, rowniez wptyngta na postrzeganie tej branzy, na niechgé
do zakupu nieruchomosci, obawe czy trudnosci w zamiarze inwestycji. Uzyskanie
takich danych z pewnoscia mialo zwiazek z niestabilnoscig na rynku pracy, dra-
Stycznymi wzrostami cen, licznymi obostrzeniami czy stale rosnaca inflacja.
Trzykrotny wzrost stopy procentowej z koncem 2021 roku w duzej mierze
przyczynit si¢ do malejgcego popytu na rynku nieruchomosci. Zgodnie z raportami
dotyczacymi wnioskoéw perspektywicznych, rynek nieruchomosci nie wroci do
sytuacji sprzed pandemii. Prognozuje sie, ze w kolejnych latach wzrost cen nieru-
chomosci spowolni, ale nie na tyle by mowi¢ o znacznym spadku. Caty cykl wzro-
stu cen wynikal z faktu, ze popyt wyraznie przewyzszat podaz, co bylo widoczne
najbardziej pod katem duzych miast [https:/strefainwestorow.pl/artykuly/
wywiady/20220614/nieruchomosci-kryzys, 11.03.2023]. Analitycy Credit Agricole
oszacowali, ze w kolejnych miesigcach 2022 roku na rynku pierwotnym ceny nie-
ruchomosci za metr kwadratowy wzrosng o prawie 10%, a w kolejnym roku
0 7,8%. Zgodnie z uzyskanymi informacjami kolejne lata maja sie ustabilizowaé
pod wzgledem wzrostu cen do 8,3% [https://businessinsider.com.pl/twoje-
pieniadze/czekasz-na-spadek-cen-mieszkan-eksperci-maja-zle-wiesci-prognozuja-
wzrosty/x0c3ff1, 11.03.2023].

Nieruchomosci uwazane sg za branze, ktora zawsze jest w stanie wyjs$¢
zkryzysu i na ktorej zawsze da si¢ zarobi¢c. Mimo aspektow negatywnie
wptywajacych na popyt, nieruchomosci wcigz sa uznawane za najlepszy sposob
ulokowania kapitatu, gdyz ich warto$¢ z miesiagca na miesigca ro$nie. Po
przeanalizowaniu otrzymanych wynikow badan oraz dostgpnych raportow
dotyczacych sytuacji na rynku nieruchomos$ci w okresie pandemii, rekomendacje
skierowane sg zarowno do konsumentow, jak i1 osdb pracujacych w obrocie
nieruchomosciami. Wazne jest na biezagco monitorowanie sytuacji, jak ksztattuja
si¢ ceny, stopy procentowe, jakie sg obecne trendy oraz jakie aspekty klienci
stawiajg na podium. W okresie pandemii nasilit si¢ trend wyprowadzek poza mia-
sto, stad warto uruchamia¢ kolejne inwestycje deweloperskie w mniejszych miej-
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scowosciach, z dala od miejskiego zgielku. Obecna sytuacja pozbawita wielu de-
weloperéw mozliwosci zrealizowania w petni planowanych projektow. Sytuacja
ekonomiczna i polityczna zmusita wielu przedsigbiorcow do spowolnienia w bu-
dowie. Jednakze szacuje sig, ze to spowolnienie jest chwilowe, gdyz deweloperzy
mimo wszystko ten gorszy okres przezywaja i tak z bardzo korzystnymi wynikami
finansowymi, a wynika to z dobrej ptynnosci. Mowi si¢, rowniez o nasileniu kon-
solidacji na rynku deweloperskim. Powodem ma by¢ fakt, iz mniejsi deweloperzy
bedg zmuszeni obniza¢ ceny nieruchomosci i dazy¢ do szybkiego zakanczania
swoich inwestycji. W momencie, gdy sektor deweloperski zacznie si¢ nasila¢, tak
ruszy roéwniez rynek wtorny [https://strefainwestorow.pl/artykuly/wywiady/
20220614/nieruchomosci-kryzys, 11.03.2023]. Warto jest juz teraz obserwowac na
biezaco, co dzieje si¢ na rynku nieruchomosci, rowniez w kontekscie sytuacji eko-
nomicznej i politycznej. Mimo wielu prognoz kryzysu, badany rynek wciaz pro-
speruje, a wartosci nieruchomosci rosng z miesigca na miesigc.
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Selected consumer behavior on the real estate market
during the COVID-19 pandemic

Abstract

Consumer behavior on the market is a topic that attracted the attention of researchers
during the COVID-19 pandemic. The negative impact of the pandemic can be seen in many
sectors of the market economy, including real estate. The purpose of this article is to di-
agnose the degree of impact of the COVID-19 pandemic on the behavior of real estate
market clients and real estate agents. In order to identify the impact of the pandemic on
the examined market, quantitative research was carried out using an online survey among
customers. The results of the research showed that as many as 75% of people participat-
ing in the research, despite the availability of many offers, as well as favorable credit fi-
nancing conditions, did not decide to buy real estate. Almost 40% unanimously confirmed
that the COVID-19 pandemic radically influenced their perception of the real estate sec-
tor. Similarly, in other aspects surveyed, most respondents confirmed the negative impact
of the pandemic on, for example, reluctance to buy real estate, fear of investing or diffi-
culties resulting from it.
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consumer behavior, COVID-19 pandemic, real estate market
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