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Koncepcja organizacji uczacej sie

Marcin Kfak
Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza, Wydziat Zarzadzania

e-mail: mk@prz.edu.pl

Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie koncepcji organizacji uczacej sie jako nowoczesnej formy funk-
cjonowania wspodtczesnych organizacji i przedsiebiorstw oraz $wiadomos¢ dominujacej roli
zasobow niematerialnych. Kapitat ludzki i wiedza stanowig obecnie najcenniejsze zasoby
nowych form organizacji. Z analizy najwazniejszych cech nowoczesnych modeli przedsie-
biorstw wynika, ze optymalizujg one swojg dziatalnos¢ bazujgc na maksymalnym wykorzy-
staniu koncepcji organizacji uczgcej sie. Dzieki bowiem nowym zastosowaniom kompetencji
ludzkich i wiedzy wspétczesne przedsiebiorstwo zapewnia sobie przewage konkurencyjna.
A do tego niezbedne jest wyksztatcenie Swiadomej organizacji podporzadkowanej wiedzy.
Przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze autor nie wprowadza rozrdznienia miedzy pojeciami ,orga-
nizacji” i ,,przedsiebiorstwa”. Zatozono, ze oba pojecia mogg by¢ stosowane zamiennie dla
opisu podmiotdw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg. Podobne stanowisko dominuje
u wiekszosci autoréw prac naukowych i badawczych.

Stowa kluczowe

zarzadzanie, organizacja uczaca sie, wspotczesne przedsiebiorstwo

Wstep

Koncepcja organizacji uczacej si¢ (ang. learning organization) uksztattowata sie
w latach 80. i 90. XX wieku [Seebacher, 2002, s. 144]. Wzrost zainteresowania tg
problematyka wigzat si¢ $cisle z nadchodzaca era spoteczenstwa opartego na wiedzy
i informacji [Stanczyk-Hugiet, 2005, s. 193]. Dzis hasto ,,organizacja uczaca si¢” to
jedno z najmodniejszych poje¢ i cho¢ wiele organizacji identyfikuje si¢ z tym spo-
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Marcin Ktak

sobem funkcjonowania, to jeszcze nie wszyscy menedzerowie wiedzg, co ono ozna-
cza lub mylnie je rozumie. Organizacja uczaca si¢ jest dzi$ postrzegana jako narze-
dzie nowoczesnego zarzadzania. Sukces wspotczesnej organizacji zalezy od zdolno-
$ci dostrzegania i wyszukiwania nowych sposobdéw dziatania [Batorski, 1998; Korn
iin., 2021, 297-311]. Odbywa si¢ to jednak tylko przy zaangazowaniu organizacji
jako catos$ci, zwlaszcza w organizacjach sieciowych [Skrzypek, 2020] lub rozpro-
szonych [Zaskodrski i in., 2021].

Swiadomo$¢ organizacji (przedsigbiorstwa) jest to niematerialny sposob istnie-
nia podmiotu rynkowego (podmiotu prawa). Jest to wytwor przezycia potozenia ryn-
kowego firmy przez osoby, ktore tworza ten podmiot [Jarosiewicz, s. 105,
25.09.2021]. W tych okolicznosciach zrozumiale staje si¢ powodzenie koncepcji
uczacej si¢ organizacji.

Poszukiwanie nowych
idei i rozwigzan

Definicja problemu Testowanie nowych
i pytania go dotyczace idei i rozwigzan

Analiza rezultatéw
testowanych rozwigzan

11

[ Wdrozenie nowego ]

Rys. 1. Proces uczenia sie organizacji

Zrédto: [Senge, 1998, s. 215].

Samo pojecie organizacji uczacej definiuje si¢ jako organizacje, w ktorej ucze-
nie si¢ jest procesem ciggtym [Finger i Brand, 1999, s. 137; Ortenblad, 2018, s. 150-
158]. Proces ten jest niejako warunkiem zycia organizacji (rys. 1). Przedsi¢biorstwo
uczace si¢ to takie, ktore wymaga od wszystkich swoich pracownikéw uczenia sig,
po to, aby przeksztalci¢ zardwno siebie, jak 1 otoczenie, w ktorym dziata [Bieniok
i Gtod, 2003, s. 20]. Chodzi tu bowiem o permanentne zdobywanie wiedzy i umie-
jetnosci z zakresu planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania, przy-
gotowywania ludzi do pelienia roli rzadzenia, przedsigbiorstwem, o rozwijanie in-
dywidualnych zdolnosci kierowniczych [Banka, 2002, s. 83]. W takich organiza-
cjach zdobywanie nowych lub podwyzszanie posiadanych juz kwalifikacji bedzie
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decydowato o awansie zawodowym i spotecznym licznej grupy pracownikow, pre-
stizu nowego zawodu, a w rezultacie postgpu w réznych dziedzinach gospodarki
[Bitkowska i Sobolewska, 2020, s. 21-29]. Powszechne staje si¢ stwierdzenie, ze
organizacjami, ktore potrafig §wiadomie konkurowa¢ w przysztosci, beda te, ktore
odkryja, jak wykorzysta¢ ludzkie zaangazowanie i mozliwo$ci uczenia si¢ na
wszystkich szczeblach i te, ktorych tempo uczenia si¢ jest wigksze od tempa, w ja-
kim zmienia si¢ ich otoczenie.

Presja
konkurengji - Porazki lub
potrzeba wczesniejsze
rywalizacji, restrukturyzac
przetrwania i je

wzrostu

Potrzeba
zmiany kultury
przedsigbiorst
wa - jak to sig
robi u nas?

Wazrastajace
tempo
przemian

Dlaczego
7??

Cheé Che¢ skupienia
aktywniejszeg siew
o wigkszym
eksperymento stopniu na

wania ludziach

Scislejsze
potaczenie
Srodkow z
potrzebami
klientéw

Potrzeba
doskonalenia
jakosci

Poprawa

zespotowego
wizerunku

Rys. 2. Gtéwne sity sprawcze uczenia sie przedsiebiorstwa

Zrédto: [Pedler i Aspinwall, 1999, s. 17].

Wyzwania, jakie stawia pracownikowi wspolczesne przedsigbiorstwo to ciagla
potrzeba uczenia si¢, zdobywania wiedzy i zmieniania si¢ (rys. 2). Kierunek tych
zmian wyznaczony jest przez zatozenie, ze warunkiem indywidualnego rozwoju jest
zmiana i nieustanny proces uczenia si¢ poprzez przyswajanie nowej wiedzy, do-
swiadczanie nowych zjawisk, uczenie si¢ poprzez dziatanie, poprzez przezywanie.
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Peter M. Senge twierdzi, ze ,,Prawdziwe uczenie sigga do dna tego, co to znaczy by¢
cztowiekiem. Dzigki uczeniu przeobrazamy samych siebie, rozwijamy nasze mozli-
wosci tworcze, stajemy si¢ czgscig tworczych procesow zycia” [Senge, 1992, s. 66].

1. Ciagte doskonalenie jako podstawa funkcjonowania organizacji uczacej
sie

Organizacja uczaca si¢ nie jest mozliwa bez wspdlnej wizji faczacej wszystkich
cztonkdéw organizacji [Jagodzinski, 2018, s. 399]. Musi to by¢ wizja podzielona
i aprobowana przez wszystkich pracownikow firmy, a nie wizje poszczeg6lnych jed-
nostek, wlascicieli czy menedzerow, narzucone innym wspolpracownikom [Senge,
1998, s. 215; Jackson, 2021, s. 134-168]. Takie zespotowe uczenie si¢ polega przede
wszystkim na: tworczym przemysleniu ztozonych problemow, tak by uzyskac efekt
synergii; innowacyjnym, ale jednocze$nie skoordynowanym dziataniu; wzajemnym
wspieraniu si¢ przez cztonkow réznych zespotéw. Zatem, mimo ze wykorzystuje si¢
wiedze i umiejetnosci indywidualne, jest to dyscyplina zespotowa, ktora wymaga
przede wszystkim dialogu, dyskusji oraz wspolnych ¢wiczen i treningdéw [Barnka,
2002, s. 85].

4| Strategia przedsiebiorstwa |<7

A

A 4

Co przedsigbiorstwo Co . :
powinno wiedzieé przedsiebiorstwo Co wie konkurencja
wie
|
A 4 A 4
Wewnetrzna luka Zewnetrzna luka
wiedzy strategicznej wiedzy strategicznej

ﬁ Regulowanie ﬁ

Programy zarzadzania wiedzg i uczeniem sie

Rys. 3. Strategia przedsiebiorstwa oparta na procesach zarzgdzania wiedzg i uczeniem sie

Zrédto: [Clarke, 2001, s. 195].
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Strategia przedsigbiorstwa uczacego si¢ bazuje na zdolnosci do wlasnego roz-
woju, opracowania nowych i uzytecznych rozwigzan, do tworzenia nowej rzeczywi-
stosci [Soniewicki, 2019, s. 29-37], likwidujac pojawiajace si¢ luki wiedzy (rys. 3).
Sprzyjaja temu celowe dziatania motywujace, inspirujace, identyfikujace szanse roz-
woju, eksperymenty i systematyczne szkolenie [Baruk, 2006, s. 29-30].

Wszystkie decyzje podejmowane w organizacji uczacej si¢ opieraja si¢ na po-
siadanej wiedzy, a kazde nowe do§wiadczenie jest podstawg do jej poszerzenia. Or-
ganizacja uczaca si¢, opiera si¢ na potencjale intelektualnym i intuicyjnym wszyst-
kich jej pracownikow, ktorzy, dla realizacji wlasnych celow, daza do ciaglego jej
rozwojut. Reaguje si¢ z rownym zaangazowaniem na sygnaly przesytane przez ry-
nek, w rozumieniu dostawcdow, klientow i konkurencji, ukierunkowuje si¢ na zaspo-
kojenie potrzeb pracownikéw w celu zwigkszenia ich udzialu w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem [Illiashenko, 2020, s. 95-106]. Wspiera si¢ dziatania ukierunkowane
sg na ciggle zwigkszanie potencjatu swojej wiedzy. Skupia si¢ wysitki wszystkich
jej uczestnikow w celu zgromadzenia najcenniejszego kapitalu, kapitalu wiedzy,
W celu zapewnienia sobie przewagi nad konkurentami, objawiajacej si¢ stworzeniu
mechanizméw pozwalajacych na efektywne wykorzystywanie zmian zachodzacych
W jej otoczeniu [Nonaka, 1995, s. 36; Ostrovska i in., 2021, s. 167-172].

Organizacyjne uczenie sie
R Kompetencje 2z
w Ro organizacji Ro w
= 2 > ES =
w w
N le N N
o 2 Zespoly ojedynczy 2 o
kg pracownicy S
Wiedza
[ Informacje |
| Dane |

Rys. 4. Struktura zasobéw wiedzy w organizacji uczacej sie

Zrédto: [Probst i in., 2002, s. 26].

! Doskonatym przykladem ciaglego doskonalenia i uczenia si¢ organizacji stanowi firma Procter
& Gamble. Zastosowana strategia marketingowa dla marki ‘Tide’, wprowadzonej w 1947 r., spowodo-
wala, ze jeszcze w 1976 1. cykl zycia produktu znajdowat si¢ w fazie wzrostu, a w tym okresie wpro-
wadzono 55 modyfikacji produktu. Wigcej: [Lambin, 2001, s. 254].

10 Academy of Management — 5(4)/2021



Marcin Ktak

Aby osiggna¢ ten cel nalezy dokona¢ takich zmian w organizacji, by umozliwi¢
tworzenie si¢, w zaleznos$ci od zaistniatej sytuacji, grup roboczych (zespotow) sku-
pionych na rozwigzywaniu doraznych zadan (rys. 4). Zapewnienie mobilnosci pra-
cownikow wewnatrz organizacji, mozliwosci natychmiastowego skupienia si¢ na
wykorzystaniu zmiany otoczenia, zapewnione bedzie przez tworzenie nowocze-
snych, elastycznych uktadow pomigdzy poszczegdlnymi komorkami, a raczej
ludZmi skupionymi wokoét nich. Wiedza nabyta przez podmioty tych zwigzkow, a ra-
czej mozliwo$¢ jej natychmiastowego wykorzystania w kazdej czgséci przedsiebior-
stwa, umozliwia sprawne funkcjonowanie uczacego si¢ przedsigbiorstwa [Chmie-
lewska-Muciek, 2018, s. 29-37]. W swojej fundamentalnej dynamice organizacja
posiada zdolnosci do osiggania wysokich wskaznikdéw przedsiebiorczosci 1 wzrostu
ekonomicznego, a takze kreuje zdolno$ci i umiejetnosci w zakresie prowadzenia
rozpoznania, umiejetnego dostosowania si¢ do warunkéw otoczenia, innowacyjno-
$ci 1 produktywnosci w realizacji [Moczydtowska i Szydto, 2016; 2017; Batorski,
1998; Alerasoul i in., 2021].

2. Nieszablonowa struktura organizacji uczacej sie

Istotnym zagadnieniem dotyczacym organizacji uczacych sie jest okreSlenie
cech jej struktury organizacyjnej. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ poglady
akceptujace ,,antystrukturalno$¢” lub ,,bezstrukturowo$¢” uczacej si¢ organizacji
[Hopej, 2000, s. 127-135]. Jednakze mozna zauwazy¢ stwierdzenia, ze uczaca si¢
organizacja bez rozwigzan strukturalnych nie mogtaby ustanowi¢ swoich granic,
jako stosunkowo niezmiennych w czasie i stabilnych. Taka organizacja mimo
posiadanego potencjatu rozwojowego stale narazalaby swoja trwatos¢ i tozsamosc,
i w efekcie sama by si¢ likwidowata. Nie moze zatem osobno funkcjonowaé
struktura albo uczenie si¢. W organizacjach uczacych si¢ tylko integracja tych
dwdch elementow stanowi podstawe ich egzystencji [Handy, 1998, s. 36].

Struktura organizacyjna jest niezbednym elementem uczacej si¢ organizacji
jakkolwiek nie moze to by¢ struktura sztywna, charakteryzujaca si¢ wysokim
stopniem centralizacji, formalizacji i rozbudowang hierarchia organizacyjng. Taka
struktura przeszkadza w uczeniu si¢, utrudniajac rozwdj wspodlnej wizji i wspolnego
rozumienia problemow organizacyjnych i zespolowosci pracy.

Brak podziatdéw, szczebli, barier oraz zmiana znaczenia zasobow strategicznych
wymusily powstanie struktur elastycznych, w ktorych podziaty sg pltynne, a granice
migdzy szczeblami i dziatami przepuszczalne i pozwalajgce na swobodny przeptyw
informacji, zasobow, pomystow i energii. Kazdy pracownik bierze udziat
w formutowaniu strategii przedsigbiorstwa, co pozwala na wykorzystanie ich
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wiedzy oraz doswiadczen, a takze zwigksza osobiste zaangazowanie pracownikow
w jej realizacj¢. Zdecentralizowana struktura organizacji uczacej wyraza si¢
W przekazywaniu uprawnien i odpowiedzialnosci odpowiednio do rdl pelionych
w organizacji [Steinmann i Schreyogg, 1998; Hanif i in., 2018, s. 1492-1497].

Przedsigbiorstwo uczace sie, jest organizacja efektywna i przyjazna, bowiem
W tym przedsiebiorstwie tradycyjne formy hierarchii zostaja zastapione luzno
powigzanymi grupami specjalistow, ktore si¢ tacza doraznie w celu wykonania
zadania, jak rOwniez wspoétuczestnictwo pracownikow w  zarzadzaniu
przedsicbiorstwem staje si¢ jedng z cech charakterystycznych [Hopej, 2000, s. 127-
135].

Jednakze uczaca si¢ organizacja nie moze obej$¢ si¢ bez jakiej$ hierarchii.
W organizacjach uczacych si¢ mozna mowi¢ o dwoch szczeblach zarzadzania —
szczeblu centralnego kierownictwa i szczeblu lokalnym. W strukturze tej
menedzerow szczebli lokalnych posiadajg bardzo szerokie uprawnienia, przejmujac
catkowita odpowiedzialnos¢ za rozwdj 1 dziatalno$¢ swoich jednostek
organizacyjnych.

W warunkach bardzo duzej autonomii szczebla Ilokalnego centralne
kierownictwo powinno koncentrowal swoja uwage na sprawie zasadniczej,
tj. ksztattowaniu zdolnoS$ci organizacji do uczenia si¢. W szczegdlnosci jego funkcje
polegac bedg na [Laudon i Starbuck, 2000, s. 222]:

Gospodarowaniu zasobami organizacji,

»  Wypracowywaniu przewodnich idei,

»  Okreslaniu zasadniczych wartosci,

*  Okreslaniu i rozwijaniu wizji przyszto$ci i misji,

» Badaniu organizacji jako systemu,

*  Projektowaniu proces6w uczenia sig.

Jednakze niewielu wspolczesnych menedzerow wyzszego szczebla potrafi
wlasciwie wykonywaé powyzsze funkcje i jest to jeden z gtdéwnych powodow tego,
ze prawdziwie uczace si¢ organizacje ciagle sa jeszcze rzadkoscia.

Interesujacy poglad ma G. Morgan, ktory stwierdza, ze hierarchia jest
koniecznym atrybutem uczacej si¢ organizacji. Powinna ona uczy¢ si¢
i samoorganizowaé¢ podobnie jak funkcjonujagcy mozg, a to zazwyczaj wigze si¢
z adaptowaniem jakiegos$ hierarchicznie uporzadkowanego wzorca, ktory jest forma
przystosowania, jakg przybiera organizacja w obliczu ztozonosci. Hierarchia nie jest
jednak narzucana, ale raczej si¢ wylania [Morgan, 1997, s. 111].

W organizacjach uczacych si¢ to menedzerowie powinni bra¢ na siebie role
tworzenia warunkow umozliwiajagcych innym dziatania. Powinni pozwalaé
podwladnym na samodzielne kierowanie swoimi poczynaniami w ramach
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wspolnego zbioru norm 1 wartosci, sprzyjajacych wspélnej tozsamosci i nastawieniu
na uczenie si¢. Jednocze$nie musza ich zachgca¢ do kwestionowania tego, czy te
normy i wartosci sg wlasciwa podstawa kierowania zachowaniami organizacyjnymi.
Zaktada si¢ bowiem konieczno$¢ ewoluowania wspolnych norm i wartosci wraz ze
zmieniajacymi si¢ okoliczno$ciami.

Struktura uczacej si¢ organizacji nie moze ponadto ogranicza¢ w duzym stopniu
réznorodnosci i zakresu wykonywanych dziatan. Opiera¢ si¢ powinna na zasadzie
redundancji funkcji, ktora glosi, ze ,,zamiast dodawa¢ do systemu zapasowe czesci,
kazdej z dziatajacych czesci przydziela si¢ dodatkowe czgsci, totez kazda czesé
moze spelnia¢ jaki§ zakres funkcji, a nie tylko wykonywac jaka$ jedna
wyspecjalizowana czynno$¢” [Morgan, 1997, s. 112]. Jej zastosowanie w praktyce
prowadzi z reguty do funkcjonowania autonomicznych grup roboczych, ktorych
cztonkowie maja réznorodne umiejetnosci umozliwiajace rotacje pracy, a kazdy
z nich ma nadmiar umiejetnosci w tym sensie, ze nie sa one w petni wykorzystywane
w aktualnie wykonywanej pracy. Kazdy powinien robi¢ co$ wigcej, wykazaé
inicjatywe, odpowiedzialno$¢ i wyjs¢ poza znane ramy. Uczestnicy uczacej si¢
organizacji powinni mie¢ zatem okre$lone jedynie podstawowe obowiazki
i zarysowane szerokie pole dziatania na wlasng reke.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze struktura uczacej si¢ organizacji charakteryzuje si¢
wysoka elastycznoscia [Jettka, 2018, s. 6-10]. Swiadczy o tym stabo zaznaczona
hierarchia, szerokie uprawnienia szczebla wykonawczego, niewielka specjalizacja
oraz formalizacja dziatan. Te rozwiazania strukturalne uczacych si¢ organizacji sa
elastyczne dzigki malo wyraznym liniom podzialu miedzy przetozonymi
i podwladnymi, odbiorcami i dostawcami, organizacja a otoczeniem oraz
sprawnemu systemowi informacyjnemu, dostarczajacemu zadane informacje na
odpowiednie szczeble hierarchii — tam, gdzie sa potrzebne [Zimniewicz, 2003,
s. 120].

3. Gioéwne bariery i korzysci organizacyjnego uczenia sie

Swiadoma implementacja i realizacja koncepcji organizacyjnego uczenia sig na-
trafia na wiele barier i ograniczen. Ograniczenia te powoduja, Ze organizacja uczy
si¢ rzeczy niewlasciwych [Hatch, 2002, s. 363].

Gltowne bariery organizacyjnego uczenia przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ na
[Czapla i Malarski, 2005, s. 219]:

*  Psychospoteczne — brak zaufania, niech¢¢ do wspodtpracy, brak otwartosci,

problemy z komunikacja,
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» Kulturowe — brak identyfikacji z wizja, misjg i celami przedsiebiorstwa,
brak dziatan wspierajacych dzielenia si¢ wiedzg, brak poczucia wspodlnoty,
» Techniczne — brak infrastruktury techniczno-informatycznej do przekazy-

wania i gromadzenia danych,

» Organizacyjne — sztywna i hierarchiczna struktura organizacyjna, biurokra-
tyczne formy wspotpracy pracownikow, brak procedur i mechanizméw

dzielenia si¢ wiedza.

Uczestnictwo w procesach organizacyjnego uczenia si¢ niesie rowniez szereg
pozytywnych korzysci, zarowno dla pracownikow, jak i przedsigbiorstwa. Tabela 1
przedstawia potencjalne korzysci dla pracownika — jako jednostki, i przedsiebior-
stwa — jako organizacji.

Tab. 1. Korzysci uczenia sie z perspektywy pracownika i przedsiebiorstwa

Potencjalne korzysci dla jednostki

Potencjalne korzysci dla organizacji

Wiedza przemyslana i ugruntowana, przy-
datna w réznych zmiennych warunkach
Rozwdj, samorealizacja

Wymiana wiedzy i doswiadczen - wzbogaca-
nie i konfrontowanie wtasnych przekonan z
przekonaniami uczestnikdw grupy
Funkcjonowanie w organizacji, ktora stawia
wyzwania sobie i jej uczestnikom

Procesy uczenia sie powodujg wzrost zaso-
béw wiedzy indywidualnej, ktdra jest istotna
dla rozwoju jednostek

Zdobywanie autorytetu rzeczywistego opar-
tego na wyjatkowej wiedzy i umiejetnosciach
Uczenie sie w wyniku wymiany opinii, uwag,
refleksji powoduje poszerzenie zasobéw wie-
dzy

Przyktady i konkretne dziatania, zastepujac
wiedze teoretyczng, wyksztatcaja umiejetno-
$ci, nawyki

Zwiekszanie zdolnosci analitycznych
Zdobywanie wiedzy praktycznej, rozwigzywa-
nie problemoéw wtedy, gdy sie pojawig

Proaktywne i antycypacyjne zachowania
Swoisty klimat organizacyjny oparty na
pracy zespotowej (synergia)

Rozwdj i budowanie przewagi konkuren-
cyjnej opartej na wyrdzniajgcych kompe-
tencjach

Proces transferu i akumulacji wiedzy
Budowanie kompetencji ogdlnych
Tworzenie systemoéw uczenia sie i ich
kontroli

Osigganie zatozonych celéw i realizacja
strategii

Tworzenie zasobow wiedzy organizacyj-
nej wykorzystywanych w nowych, nie-
przewidzianych sytuacjach
Sformalizowane procesy uczenia sie dajg
pewnosé uczenia sie w ustalonych grani-
cach formalnych

Brak formalnych systemdéw uczenia sie
moze by¢ zrédtem dynamicznego roz-
woju zasobdw wiedzy organizacyjnej
Duza sprawnos¢ funkcjonowania w wy-
niku praktycznych zastosowan zasobdéw
wiedzy

Orientacja na uczenie w celu permanent-
nej poprawy sytuacji i motywacji osigga-
nia sukceséw

Budowanie zasobdw wiedzy organizacyj-
nej i zarzagdzanie wiedza

14
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Potencjalne korzysci dla jednostki Potencjalne korzysci dla organizacji

- Uczenie sie podczas dziatania daje za-
soby praktycznej wykorzystywanej wie-
dzy

- Naktanianie do uczenia sie, tworzenia
programow uczenia sie, zdobywanie wie-
dzy w z gory okreslonych obszarach

- Zasoby wiedzy organizacyjnej, czesto
ukrytej, ktora potencjalnie moze by¢ uze-
wnetrzniona i wykorzystana przez orga-
nizacje

Zrédto: [Stanczyk-Hugiet, 2005, s. 198].

Podejscie nastawione na wyzwalanie zdolnosci tworczych pracownikow, pro-
wadzi w konsekwencji do poprawy efektywnosci dziatania organizacji, a poprzez to
do osiagniecia przewagi konkurencyjnej na rynku (rys. 5).

Konkurencyjno$¢ firmy

U

Tlos¢ i jakos¢ wytwarzanych débr

U U

Wydajnos¢ pozostatych czynnikow

[T

Wydajno$¢ czynnika pracy (pracownikdw)

[T I )

Jako$¢ stwarzanych pracownikom warunkow pracy

T T U UTUvU

Wiedza, umiejetnosci i kwalifikacje pracownikéw przedsiebiorstwa

Rys. 5. Wptyw wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Czerniachowicz, 2003, s. 50].

Przedsigbiorstwo uczace sig, opiera si¢ na zatozeniach podkreslajacych znacze-
nie kapitatu ludzkiego. Zatem wyzwala zdolnosci tworcze pracownikdéw, zwigkszaja
ich osobista motywacje, co prowadzi do poprawy efektywnos$ci dziatania przedsie-
biorstwa. Wywiera to wptyw na realizacj¢ celow zbieznych dla ogétu pracownikow,
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ktorymi sg: uzyskanie przewagi konkurencyjnej w otoczeniu firmy i wzrost jej kon-
kurencyjnosci [Adamkiewicz, 2000].

Podsumowanie

Wiedza jest podstawa istnienia i funkcjonowania kazdej swiadomej organizacji.
Wydaje si¢ jednak, ze to wlasnie w organizacji uczacej si¢ wiedza nabiera szczego6l-
nego znaczenia. Bez wiedzy i odpowiedniego zarzadzania nig nie powstalaby orga-
nizacja uczaca si¢. To zdobywanie wiedzy, a nastepnie wykorzystywanie jej w prak-
tyce dla dobra organizacji i pracownikow prowadzi do ciagtych ulepszen, rozwijania
umiej¢tnosei, aby byly coraz lepsze 1 doskonalsze i tym samym prowadzity do roz-
woju organizacji i jej uczestnikow. Takie podejscie wymaga rowniez §wiadomego
przywodztwa [Krasnosielski i Nowak, 2021; Samul i in., 2021], bowiem zaden roz-
woj nie jest mozliwy bez wiedzy oraz jej nieustannego doskonalenia.

Z procesem $wiadomego ksztatcenia w oczywisty sposob nierozerwalnie zwia-
zana jest wiedza, jej zdobywanie, przekazywanie i kumulowanie, czyli to wszystko,
co miesci si¢ w pojeciu ,,Zarzgdzanie Wiedza” (ang. Knowledge Management) [Pe-
dler i Aspinwall, 1999; Helbig i in., 2021, s. 237-244]. Poniewaz organizacja uczaca
si¢ bazuje na kluczowych uzdolnieniach swoich pracownikow, na ich wiedzy, ko-
niecznym staje si¢ ciaglte jej uzupetnianie, aktualizowanie i kreowanie, aby nadaza¢
za ciggle zmieniajacym si¢ $wiatem, technologiami, warunkami funkcjonowania
i prowadzenia biznesu.

Nowoczesne przedsigbiorstwa moga by¢ efektywne i przyjazne dla pracowni-
kéw o ile znajda sposdb na zmiang stosunkow pracy wewnatrz przedsigbiorstwa
z antagonistycznych na partnerskie, integrujace zespoty pracownicze wokot podsta-
wowych problemow i wyzwan, przed jakimi stoi przedsigbiorstwo wobec turbulen-
cji wspoélczesnego otoczenia. Za§ umozliwienie pracownikom udzialu w procesie
zarzgdzania wptywa zdecydowanie na realizacje takich zamierzen.

Swiadome wykorzystanie potencjatu tkwiacego w pracownikach, tworzenie wa-
runkow do dzielenia si¢ wiedza i podnoszenia kwalifikacji przez cztonkéw organi-
zacji bezposrednio wplywa na efektywno$¢ gospodarowania w firmach oraz wzrost
wydajnosci pracy, co przyczynia si¢ do rozwoju przedsiebiorstw, a na rynku wzrost
ich konkurencyjnosci.

Dzigki temu, Ze organizacja uczaca si¢ dysponuje aktualng informacja i najnow-
szg wiedzg, umie wykorzysta¢ te zasoby dla uzyskania przewagi konkurencyjnej
i zapewnienia sobie przetrwania. Organizacja taka szybko adoptuje si¢ do zmienia-
jacych si¢ warunkow otoczenia, jest otwarta na zmiany i gotowa odrzuci¢ wszelkie
szablony przewidywalnego przez konkurencj¢ dzialania.
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Reasumujac, koncepcja organizacji uczacej si¢ okazuje si¢ by¢ skutecznym ele-

mentem przewagi nad konkurencjg. W przysztosci wygrywaé beda natomiast te or-
ganizacje, ktore odkryja, jak wykorzystywaé zaangazowanie swoich czlonkow
i mozliwo$ci uczenia si¢ na wszystkich jej szczeblach.
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The concept of the learning organisation

Abstract

The main purpose of this study is to present the concept of the learning organisation as
amodern form of functioning of contemporary organisations and enterprises and the
awareness of the dominant role of intangible resources. Human capital and knowledge are
currently the most valuable resources of new forms of organisations. The analysis of the
most important features of modern enterprise models shows that they optimise their ac-
tivities based on the maximum use of the concept of a learning organisation. This is because
thanks to new applications of human competences and knowledge, a modern enterprise
provides itself with a competitive advantage. And for this it is necessary to develop a con-
scious organisation subordinated to knowledge. It should be noted that the author does not
distinguish between the concepts of "organisation" and "enterprise". It is assumed that
both notions can be used interchangeably to describe entities conducting economic activity.
A similar position prevails among most authors of scientific and research works.

Key words

management, learning organisation, contemporary enterprise
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Streszczenie

W naukach o zarzadzaniu i jakos$ci uwaga skupiona jest na kulturze organizacyjnej. Refleksja
nad nig dotyczy réwniez szeroko rozumianego kontekstu kulturowego, bowiem organizacje
funkcjonujg w okreslonych miejscach i w okreslonym czasie. Badania na temat kultury or-
ganizacyjnej nieustannie wymagaja eksploracji. Poprzez zgtebienie wiedzy na temat kultury
w organizacji mozemy w odpowiedni sposdb dobra¢ adekwatny sposéb zarzadzania kadrg
pracowniczg. Badania tego typu dostarczajg nam informacji na temat pracownikow: czego
oczekujg od organizacji, jak chcg by¢ traktowani w organizacji, co ich motywuje do pracy
oraz do podnoszenia swoich kwalifikacji. Korzysci ptyngcych z badania w organizacji kultury
jest wiele, bowiem kultura organizacyjna petni liczne funkcje. Dlatego celem artykutu jest
diagnoza kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa Padma ART. W badaniu wykorzystano au-
torski kwestionariusz ankiety J. Szydto odnoszacy sie do wymiaréw kulturowych
G. Hofstede. Wyniki zostaty przekazane kadrze zarzagdzajgcej badanego podmiotu.

Stowa kluczowe

kultura organizacyjna, wymiary kulturowe, Padma ART

Akademia Zarzadzania — 5(4)/2021 21



Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa Padma ART

Wstep — kulturowe ramy zarzadzania

Kultura organizacyjna jest pojeciem wieloznacznym. Ponad pdét wieku temu
udowodnili to A. Kroeber i C. Kluckhohn, ktorzy przeanalizowali ponad 160 defini-
cji kultury. Ukazuja one kulture jako zespot wartosci wytworzonych przez czto-
wieka. Nauki spoteczne nadaty temu pojeciu szeroki sens: wszystko, co samo przez
si¢ nie wyrasta z przyrody, lecz powstaje dzieki pracy cztowieka, jest wytworem
celowej refleks;ji i dziatalno$ci ludzkiej [Szczepanski, 1970; Torelli i Shavitt, 2010;
Savard i Mizoguchi, 2019; Czerniawska i Szydto, 2020; Torelli i in., 2020; De Silva
Kanakaratne i in., 2020; Moczydtowska, 2021]. Na podstawie definicji kultury po-
wstaty definicje kultury organizacyjnej, ktore sg trudne do usystematyzowania.
M. Kostera podkresla, ze wszystkie proby systematyzacji uczg nas przede wszyst-
kim pokory w naszych probach uporzadkowania §wiata czy nawet jego wycinka
[Kostera, 1996]. L. Sutkowski zwraca uwage, ze wsrdd roznych definicji kultury,
Z punktu widzenia zarzadzania, pojawiaja si¢ okreslenia:

* enumeryczne — wyliczajace procesy kulturowe w organizacjach;

* historyczne — skupiajace si¢ na ciaggtosci i kumulacji dorobku kulturowego

W organizacjach;

* normatywne — dotyczace tworzenia norm i regul zachowan cztonkéw orga-

nizacji;

« psychologiczne — koncentrujace si¢ na procesach adaptacji i uczenia si¢

cztonkéw organizacji;

» strukturalistyczne — podkreslajace wage integracji kultury organizacyjnej,

jej catosciowego, systemowego charakteru;

* genetyczne — poszukujace zrodet kultury i ujmujace kulture organizacyjna

jako produkt kontekstu kultury (spotecznej lub kultury narodowej) [ Sutkow-
ski, 2012].

Definicje kultury organizacyjnej réznig si¢ w zalezno$ci od tego, czy dotycza
sposobu myslenia, czy sposobu dziatania. Pojecie kultury organizacyjnej jest tez roz-
maicie definiowane w zaleznosci od dyscypliny nauki, w ktorej jest analizowane.

W socjologii, psychologii spotecznej, antropologii kulturowej, kulturoznaw-
stwie kultura organizacyjna traktowana jest jako zbior norm i warto$ci wyznaczaja-
cych specyficzne zachowania czlonkdw danej instytucji i réznigcych tg instytucj¢ od
innych. Jako kategoria opisowa, nie podlega warto$ciowaniu ze wzgledu na spraw-
no$¢ funkcjonowania organizacji. Nie mozna zatem okresla¢ jej jako dobrej, zlej,
wysokiej czy niskiej. Mozna jedynie stwierdzi¢, czy jest mniej lub bardziej wi-
doczna. Natomiast w teorii organizacji i zarzadzania dominuje ujecie wartosciujace
kultury [Sikorski, 1986]. Kultura organizacyjna, rozumiana jako system wartosci
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i norm dotyczacych racjonalnego dziatania, jest tutaj utozsamiana z efektywnoscig
rozwigzan organizacyjnych [Stanczyk, 2008]. Teoretycy beda przyjmowali zrozni-
cowane definicje w zalezno$ci od paradygmatu, na ktorym si¢ opierajg. Praktycy
beda mieli tendencje do operacyjnego i instrumentalnego ujecia kultury organiza-
cyjnej [Jacques, 1952; Likert, 1976; Geertz, 1979; Pettigrew, 1979; Louis, 1980;
Lincoln i in. 1981; Deal i Kennedy,1982; Peters, i Waterman, 1982; Kozminski,
1982; Smircich, 1983; Siehl i Martin, 1984; Schein, 1986; Deshapande i Parasurman,
1987; Schenplein, 1988; Van Maanen, 1988; Kobi i Wiithrich, 1991; Denison, 1996;
Goffee i Jones, 1996; Morgan, 1997; Kostera i in., 1998; Sikorski, 1999; Zbiegien-
Macigg, 1999; Blau i Scott, 2003; Kuc i Moczydtowska, 2009; Sutkowski, 2012;
Szydto, 2018, Moczydtowska i Sadkowska, 2021].

W niniejszym artykule przyjeto, ze kultura wyuczonym i podlegajacym cia-
glemu ksztaltowaniu produktem grupowego do§wiadczenia opartym na warto$ciach,
normach, z ktorych wynikajg artefakty i zachowania cztonkéw danej organizacji
[Sutkowski, 2012; Szydto, 2018].

Aby zrozumie¢ fenomen kultury organizacyjnej, niezbedne jest odniesienie do
warto$ci kluczowych dla organizowania, takich jak chociazby stosunek do jednostki
i grupy, wladzy, niepewnosci i podejmowania ryzyka [Szydlo i Grzes-Buktaho,
2020]. Poprzez zglebienie wiedzy na temat kultury w organizacji mozemy w odpo-
wiedni sposob dobra¢ adekwatny sposob zarzadzania kadra pracownicza. Badania
tego typu dostarczajg nam informacji na temat pracownikdéw: czego oczekujg od or-
ganizacji, jak chcg by¢ traktowani w organizacji, co ich motywuje do pracy oraz do
podnoszenia swoich kwalifikacji. Korzysci pltynacych z badania w organizacji kul-
tury jest wiele, bowiem kultura organizacyjna petni liczne funkcje. Dlatego celem
artykutu jest diagnoza kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa Padma ART.

1. Specyfika dziatalnosci przedsiebiorstwa Padma ART

Padma ART Sp. z 0.0. zostala zatozona w 1996 roku w Augustowie przez J. Bur-
kieta. Na poczatku swojej dziatalnosci sprzedawano plakaty. Przez lata przedsiebior-
stwo rozrastato si¢. W 2008 roku zainicjowato bezposrednia wspolprace z IKEA
w zakresie produkcji ram do obrazéw wykonywanych z ptyty MDF. To wiasnie
W tym momencie rozpoczal si¢ dynamiczny rozwo6j organizacji. Wtedy powstata fa-
bryka w Suwatkach. Ze wzgledu na staty wzrost zamowien oraz dynamiczng wspot-
prace w 2015 roku zostata otwarta druga fabryka o nazwie PADMA, ktéra zajeta sie
produkcig luster oraz ram o wiekszym gabarycie, nastepnie szaf i potek. Do organi-
zacji dotaczyto Novigo, ktore rozpoczeto produkcje wieszakow, rowniez dla firmy
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IKEA. Od poczatku 2021 roku poszerzono grono odbiorcow produktéw o Amazon
oraz Allegro.

Obecnie Padma ART zatrudnia okoto 1200 0séb na stanowiskach produkcyj-
nych oraz biurowych. Jesli chodzi o struktur¢ organizacji to wystgpuje struktura li-
niowa (rys. 1).

Naczelne
kierownictwo

Kierownik Kierownik
dziatu dziatu

| 1 | 1
l Pracownik \l Pracownik \l Pracownik \l Pracownik \

Rys. 1. Struktura przedsiebiorstwa Padma Art

Zrédto: materiaty wewnetrzne przedsiebiorstwa [20.05.2021].

W przedsigbiorstwie mozna wyr6zni¢ dwanascie dziatow, s to: zasoby ludzkie,
kontrola jakosci, dziat utrzymania ruchu, dziat IT, planowanie, inzynieria produkcji,
kadry, ksiegowo$¢, zaopatrzenie, magazyn, wysylki, BHP i PPOZ, dzial gospodar-
czy. W biurowej czesci kazdy dzial ma swojego kierownika, ktoremu podlegaja spe-
cjalisci. Natomiast jesli chodzi o produkcje, to kazdy zaktad ma swojego kierownika,
ktory zajmuje si¢ kontrolowaniem catej produkcji. Podlegaja mu Kierownicy zmia-
nowi, a im brygadziSci. Aby wszystko dziatato sprawnie, brygadzistom podlegaja
liderzy. Nastepnie w hierarchii organizacji znajdujg si¢ Szeregowi pracownicy.
Przedsigbiorstwo pracuje w systemie trdjzmianowym.

W Padmie ART system rekrutacji i selekcji pracownikéw oparty jest gtdéwnie na
pracy dziatu zasobow ludzkich. Caly proces zatrudnienia zaczyna si¢ od umieszcze-
nia przez pracownika dziatu ogloszenia w Internecie oraz w Urzgdzie Pracy. Dodat-
kowo w obu zaktadach na stanowisku ochrony znajduja si¢ skrzynki, w ktoérych
kazdy potencjalny pracownik moze umiesci¢ swoje CV. Nalezy podkresli¢, ze prio-
rytetowe sa rekrutacje wewnetrzne, dzigki ktorym firma jest w stanie zaoszczedzi¢
czas oraz pienigdze, a ponad to dany pracownik jest juz znany kadrze menedzerskie;j.

24 Academy of Management — 5(4)/2021



Joanna Szydto, Michat Burkiet, Ewa Potmalnik

Po przejsciu procesu rekrutacyjnego, nowozatrudniona osoba wykonuje potrzebne
badania i przychodzi na jednodniowe szkolenie z zakresu BHP, 6S oraz standardu
IKEA- IWAY. Po odbytym szkoleniu rozpoczyna si¢ jej trzymiesigczny okres
probny. Kolejna umowa zostaje podpisywana na rok, a nastepna na czas nieokre-
slony.

System motywowania i wynagradzania oparty jest na kilku sktadowych. Kazde
stanowisko produkcyjne ma swoj system premiowy. Pracownicy otrzymuja dodat-
kowe wynagrodzenie do otrzymywanej podstawy. System ten odnosi si¢ do norm
wyrabianych na danym stanowisku. Nalezy podkresli¢, ze w ciggu danego okresu
ilo$ci mogg ulec zmianie. Dodatkowo kazdy dziat biurowy lub technologiczny row-
niez posiada swoj wlasny system, gdzie oceniane sa kompetencje pracownikow.

Poza systemem premiowym, pracownikom zapewniana jest znizka na silowni¢
w Suwatkach, dodatkowe szkolenia oraz kurs jezyka angielskiego dla oséb pracuja-
cych z zagranicznymi kontrahentami.

Jesli chodzi o kwestie oceny pracownikéw, w organizacji wykorzystywany jest
arkusz diagnozujacy jakos¢ pracy. Oceny dotycza osob pracujacych na szczeblach
wyzszych niz zwykte produkcyjne. Dziat HR przygotowuje specjalny arkusz, na
podstawie wczesniej przeprowadzonych rozméw z kilkoma pracownikami, ktory
nastepnie jest sprawdzany przez kierownika zaktadu. Po zatwierdzeniu arkusza, wy-
petnia go pracownik. Wyniki sg przedstawiane osobie zainteresowanej. Kolejny etap
odnosi si¢ do nagrody lub ustalenia dzialan naprawczych. Potem nastgpuje ewentu-
alny okres probny, w ktorym dany pracownik ma czas na popraw¢ mankamentow
pracy [Materialy wewngtrzne organizacji Padma Art].

2. Kultura organizacyjna w ujeciu badawczym

Celem niniejszego artykutu jest diagnoza kultury organizacyjnej w przedsigbior-
stwie Padma ART Sp. z o.0.
Problemy badawcze przedstawiono w postaci pytan:
1. Jaki jest dystans wtadzy w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa Padma ART
Sp.zo.0.?
2. Czy kultura organizacyjna jest bardziej indywidualistyczna, czy kolektywistyczna
w przedsigbiorstwie Padma ART Sp. z 0.0.?
3. Czy kultura organizacyjna jest bardziej meska, czy kobieca w przedsigbiorstwie
Padma ART Sp. z 0.0.?
4. Jakie jest unikanie niepewno$ci w kulturze organizacyjnej przedsi¢biorstwa
Padma ART Sp. z 0.0.?
Hipoteze badawcza przyjeto w brzmieniu:
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Kultura organizacyjna przedsigbiorstwa Padma ART Sp. z o.0. charakteryzuje
si¢ umiarkowanym dystansem wiadzy i unikaniem niepewnosci, jest bardziej kolek-
tywistyczna niz indywidualistyczna oraz bardziej kobieca niz meska.

W przeprowadzaniu procesu badawczego zdecydowano si¢ na metode ilosciowg
oraz technik¢ PAPI. Badanie zostalo przeprowadzone przy pomocy autorskiego
kwestionariusza jednego z autoréw artykutu — J. Szydto. Wykorzystano w nim kon-
cepcje wymiaréw kulturowych G. Hofstedego [Hofstede i Hofstede, 2007]. Okre-
$lono cztery wymiary kulturowej zmiennosci. Stwierdzenia opisujace niski poziom
dystansu wladzy, indywidualizm, m¢skos¢ oraz niski poziom unikania niepewnosci
umieszczono po lewej stronie tabeli. Stwierdzenia przeciwstawne — wysoki poziom
dystansu wladzy, kolektywizm, kobieco$¢ oraz wysoki poziom unikania niepewno-
$ci — umieszczone sg po prawej stronie tabeli. Jesli osoba badana utozsamiata si¢ ze
stwierdzeniem po lewej stronie, do wyboru miata skale od 1 (najwyzszy stopien
utozsamienia) do 3 (najnizszy stopien utozsamienia) z danym stwierdzeniem. Jezeli
utozsamiala si¢ ona ze stwierdzeniem po prawej Stronie, to — w zaleznosci od stopnia
utozsamiania — mogta zaznaczy¢ od 5 (najnizszy stopien utozsamienia) do 7 (naj-
wyzszy stopien utozsamienia). Respondenci, dla ktorych oba stwierdzenia byty jed-
nakowo bliskie, wstawiali znak x w $rodku skali.

Zalozenia dotyczace dystansu wladzy zawarto w nastepujacych stwierdzeniach:
1) nier6wno$¢: nierowno$¢ spoteczna jest naganna i powinna by¢ minimalizowana

/ nierownos¢ jest naturalna i zapewnia w spoleczenstwie tad i porzadek;

2) autorytaryzm: postawy autorytarne zwigzane sg z typem osobowosci / postawy
autorytarne sg przejawem normy spoteczne;j;

3) zalezno$¢: wszyscy ludzie sg wzajemnie zalezni / niektorzy ludzie powinni by¢
niezalezni, pozostali - zalezni od innych;

4) hierarchia: hierarchia jest rozumiana jako nierownos¢ rél / hierarchia jest rozu-
miana jako nieréwno$¢ ludzi;

5) nadzor: Scisty nadzor nie ma zwigzku z efektywnoscia pracy / $cisty nadzor
sprzyja efektywnosci pracy;

6) strach przed wyrazaniem opinii: pracownicy nie boja si¢ wyraza¢ opinii nie-
zgodnych ze zdaniem szefa / pracownicy bojg si¢ wyraza¢ opinie niezgodne ze
zdaniem szefa;

7) postawa przetozonych: zwierzchnik powinien utrzymywac staty kontakt z pra-
cownikami / zwierzchnik powinien ogranicza¢ kontakt z pracownikami;

8) legalnos¢ wiadzy: wiadza powinna by¢ legalna i poddawana statej kontroli, aby
bylta sprawowana w sposob etyczny / wiadza jest pierwotna wobec moralnosci,
jej legalnos¢ jest mniej istotna;
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9) réwne prawa: wszyscy ludzie powinni mie¢ rowne prawa / osoby majace wia-
dze maja prawo do specjalnych przywilejow;

10) okazywanie wladzy: nie powinno si¢ okazywac wlasnej wtadzy / osoby majace
wladze powinny to okazywac;

11) wina za bledy: system ponosi wing za bledy / wing za btedy ponosza ci pod-
wladni, ktoérzy zle wykonuja polecenia;

12) zmiana spoteczna: sposobem zmiany systemu spotecznego jest redystrybucja
wladzy / sposobem zmiany systemu spotecznego jest wymiana os6b majacych
wladze nad innymi;

13) zagrozenie dla wtadzy: podwtadni nigdy nie powinni podwazaé nadrzednos$ci
pozycji zwierzchnika w przedsigbiorstwie, ani nie stanowi¢ dla tej pozycji za-
grozenia / podwtadni stanowig state zagrozenie dla zwierzchnika - daza do prze-
jecia wladzy i nie powinno si¢ im ufac;

14) konflikt wtadzy: przetozeni i podwladni pracuja razem i sg sobie bezwzglednie
potrzebni / istnieje ukryty konflikt pomiedzy tymi, ktorzy maja wiladze, a tymi,
ktorzy jej nie sprawuja;

15) solidarno$¢: ludzie niepetnigey kierowniczych stanowisk moga wspotpraco-
wac i czu¢ wzajemna solidarno$¢ / ludzie niepetniacy kierowniczych stanowisk
nie moga wspodlpracowac, gdyz nie szanuja si¢ nawzajem.

Zatozenia dotyczace indywidualizmu i kolektywizmu zawarto w nastgpujacych
stwierdzeniach:

1) zalezno$¢: cztowiek jest niezalezng jednostka / cztowiek jest czgécig wickszej
grupy: rodziny, klanu, narodu;

2) tozsamos¢: tozsamos$¢ jednostki zwigzana jest z jej niepowtarzalng osobowo-
$cig / tozsamo$¢ zyskuje sie dzigki przynaleznosci do grupy;

3) emocjonalna wi¢z: jednostka jest emocjonalnie niezalezna od organizacji i in-
stytucji / jednostka jest emocjonalnie uzalezniona od organizacji i instytucji;

4) zwigzek z organizacjg: cztowiek przystepuje do organizacji, poniewaz widzi
W tym interes / cztowiek angazuje si¢ uczuciowo i moralnie w dziatalnos¢ or-
ganizacji;

5) bezpieczenstwo: menedzerowie oceniajg autonomie jako wazniejszg niz bez-
pieczenstwo / menadzerowie oceniajg bezpieczenstwo jako wazniejsze od au-
tonomii;

6) porzadek: menedzerom zalezy na réznorodno$ci / menadzerom zalezy na po-
rzadku;

7) przynalezno$¢: wazne sg osiagniecia i inicjatywa: ideatem jest przywodztwo /
wazna jest przynalezno$¢ do organizacji;
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8) cele zyciowe: najwazniejszymi celami sg prestiz i osiggniecie specjalistycznej
wiedzy / najwazniejszymi celami sg udane zycie uczuciowe i bezpieczenstwo;

9) dazenie do celu: przyznawanie si¢ do dgzenia do whasnych celéw bez zwazania
na innych jest spotecznie dopuszczalne / przyznawanie si¢ do dazenia do wia-
snych celow bez zwazania na innych jest spotecznie niedopuszczalne;

10) zycie prywatne: kazdy ma prawo do zycia prywatnego i nikt nie powinien w nie
ingerowac / zycie prywatne jest podporzadkowane dobru spotecznemu;

11) lojalno$é: nie ma obowigzku bycia lojalnym wobec przyjaciela, ktory zawiodt
/ przyjaznie sg bardzo trwale i wazne;

12) zaufanie: zaufanie do decyzji indywidualnych / zaufanie do decyzji grupo-
wych;

13) odpowiedzialno$é: kazdy jest kowalem swego losu / jestesmy odpowiedzialni
za naszych bliznich;

14) relacje: istnieje potrzeba nawigzywania indywidualnych przyjazni / relacje
spoteczne sa zdeterminowane przez podziat na grupe wlasng i grupy obce;

15) obowigzywanie norm: normy i warto$ci dotycza tylko uczestnikow wiasnej
grupy / normy i wartosci dotycza wszystkich bez wyjatku.

Zatozenia dotyczace meskosci i kobiecosci zawarto w nastepujacych stwierdze-
niach:

1) zdobywanie: m¢zczyzna powinien mie¢ cechy zdobywcy, kobiety powinny
sprawowac¢ funkcje opiekuncze, ktore sg mniej zaszczytne / funkcje opiekuncze
$g co najmniej rOwnie zaszczytne, co funkcje zdobywcy;

2) role spoteczne: role spoteczne sg bardzo wazne: zwigzane z plcig sg niezmienne
/ cztowiek jest wazniejszy niz role spoteczne;

3) jakos¢ zycia: w dziataniu liczy si¢ przede wszystkim wynik / w dziataniu liczy
si¢ przede wszystkim jakos$¢ zycia, ktora jest wazniejsza od osiagnietych wyni-
kow;

4) stosunek do pracy: praca jest najwazniejsza w zyciu jednostki / praca nie zaj-
muje najbardziej istotnego miejsca w zyciu jednostki;

5) sens zycia: zyje si¢ po to by pracowac / pracuje si¢ po to, by zy¢;

6) istotno$¢ w zyciu: wazne sg pienigdze i przedmioty / wazni sg ludzie i przyroda;

7) niezaleznos$¢: nalezy dazy¢ do niezaleznosci / ludzie sg od siebie zalezni;

8) motywacja: ambicja motywuje do dziatania / stuzenie innym jest motywacja do
dzialania;

9) sukces: podziwia si¢ tych, ktorzy osiagneli sukces: nieudacznicy nie zastuguja
na uwage / czuje si¢ sympati¢ do tych, ktorym si¢ nie udaje;

10) pigkno: duze jest wspaniate / mate jest pigkne;

11) tempo dziatan: kto pierwszy, ten lepszy / $piesz si¢ powoli;

28 Academy of Management — 5(4)/2021



Joanna Szydto, Michat Burkiet, Ewa Potmalnik

12) odmienno$¢ plci: me¢zezyzni sg silni i agresywni; kobiety, ktore osiggnety suk-
ces, sg silniejsze i agresywniejsze od me¢zczyzn / me¢zezyzni i kobiety sg ta-
godni, wrazliwi, ciepli;

13) osiagnigcia: osiagnigcia sg definiowane w kategoriach uznania i zamoznosci /
osiagniecia sa definiowane w kategoriach kontaktéw miedzyludzkich i §rodo-
wiska zycia;

14) czas pracy: ludzie przedktadaja wyzsze wynagrodzenie nad krotszy czas pracy
/ ludzie przedktadajg krotszy czas pracy nad wyzsze wynagrodzenie;

15) atuty: gtéwnym atutem jest sita / wdzigk osobisty jest waznym atutem.

Zatozenia dotyczace stopnia unikania niepewnos$ci zawarto w nastepujacych
stwierdzeniach:

1) stosunek do przysztosci: kazdy dzien nalezy przyjmowaé z rado$cig i otwarto-
$cig / przyszio$¢ jest zagrozeniem: niespodzianki nalezy przewidziec¢ i przygo-
towac si¢ na nie;

2) l¢k: ludzie nie majg powodéw do odczuwania leku i obaw / ludzie majg po-
wody, by odczuwac Igk;

3) nastawienie: nadzieja na odniesienie sukcesu / Igk przed porazka;

4) zmiana: staby opor emocjonalny wobec zmian / silny opor emocjonalny wobec
zmian;

5) ryzyko dziatan: ryzykowne dziatania winny by¢ aprobowane i pozytywnie oce-
niane / ryzykowne dziatania nie sg dobrze przyjmowane;

6) konflikty: konflikty mogg by¢ wykorzystane w sposdb konstruktywny; nalezy
przestrzega¢ zasad fair play / konflikty zawsze wyzwalajg agresje i nalezy ich
unikac;

7) odmiennos¢ opinii: rdznica zdan jest akceptowana, nalezy okazywac tolerancje
i szacunek wobec tego, co odmienne / ludzie i pomysty odbiegajace od ,,normy”
sa niebezpieczne: nietolerancja chroni przed nimi;

8) stosunek do wieku: duzy szacunek spoteczny dla ludzi mtodych / ludzie mtodzi
nie zastuguja na szacunek;

9) wiek i stanowisko: mtodszy przecietny wiek pracownikow na wyzszych stano-
wiskach / starszy przecietny wiek pracownikoéw na wyzszych stanowiskach;

10) prawdy uniwersalne: akceptowanie relatywizmu i empiryzmu / poszukiwanie
prawd i wartosci absolutnych;

11) rola przepisow: przepisy blokujg inicjatywe / bez przepisow zapanowalby
chaos;

12) nieprzestrzeganie przepisOw: jesli przepisy nie sa przestrzegane, nalezy je
zmieni¢ / jesli przepisy nie sg przestrzegane, nalezy ukara¢ winnych ich nie-
przestrzegania;
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13) naruszanie regut: dopuszczalne jest naruszanie regut z powoddéw pragmatycz-
nych / nie nalezy tamac¢ regut obowigzujacych w organizacji;

14) autorytety: duze zaufanie do zdrowego rozsadku / ufa¢ nalezy tylko ekspertom;

15) akceptacja obcokrajowcow: akceptowanie obcokrajowcdéw na stanowiskach
kierowniczych / podejrzliwo$¢ wobec obcokrajowcow na stanowiskach kie-
rowniczych.

W badaniu udziat wzieto sto os6b (57% kobiet i 43% mezczyzn, przedstawiciele
wszystkich dziatow). Jesli chodzi o wyksztalcenie, to zdecydowana wigkszos¢ ba-
danych wskazata wyksztalcenie wyzsze, poniewaz az 88%. Podziat respondentow
ze wzgledu na staz ukazano na rysunku 2.

13% 11%

y

44% 32%

= Do roku Od2do5 Od 6 do 10 Powyzej 10 lat

Rys. 2. Podziat badanych ze wzgledu na staz

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku wida¢ przewage pracownikow, ktorzy pracuja w organizacji od 6 do
10 lat oraz od 2 do 5 lat. Pozostata czg$¢ to reprezentanci innych grup. Dzigki prze-
badaniu pracownikow z ré6znym stazem mozna uzyska¢ miarodajne wyniki.

3. Wyniki badan

Ankietowani zostali przebadani pod katem czterech wymiaréw kulturowych.
Wybierali stwierdzenia, ktore najlepiej, ich zdaniem, opisujg sytuacje w organizacji.
Pierwsza parg zestawiong w kwestionariuszu ankiety byt niski oraz wysoki dystans
wladzy. Pracownicy w wigkszosci wskazywali stwierdzenia blizsze niskiemu
dystansowi wladzy. Mozna to bylo zauwazy¢ w odniesieniu do stwierdzen 8, 9, 14
i 15. W Padmie ART dazy si¢ do ograniczania nieréwno$ci miedzy pracownikami,
a hierarchia wynika z odgrywanych rél. Respondenci twierdza, ze wtadza powinna
by¢ legalna oraz bez wzgledu na pelnione stanowisko wszyscy powinni mie¢ rowne
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prawa. Przy pytaniu ukazujagcym zwigzek nadzoru z efektywnoscig pracy,
odpowiedzi byty podzielone. Ten sam schemat mys$lenia mozna byto zaobserwowac
w kwestii strachu zwigzanego z wygtaszaniem odmiennego zdania niz posiada osoba
przetozona. Natomiast prawie wszyscy uznali, ze wazne jest, gdy zwierzchnik
utrzymuje staty kontakt ze swoimi pracownikami. Podwtadni i przetozeni powinni
pracowac razem i wspotpracowac, bowiem pracownicy niechetnie podejmujg samo-
dzielne decyzje, potrzebuja konsultacji z przelozonym. Respondenci uwazaja, ze
wszyscy maja rowne prawa, a idealny przetozony to osoba o charakterze demokraty.
Zatem, rekomenduje si¢ zatrudnianie kierownikéw, ktorzy posiadajg wysokie
kompetencje migkkie. Osoby o charakterze autorytarnym mogg deprymowac
podwtadnych oraz zniechgca¢ do efektywnej pracy.

Drugim zestawionym wymiarem byl indywidualizm i kolektywizm. W tym
przypadku trudne jest jednoznaczne okreslenie, czy kulura przedsigbiorstwa Padma
ART jest bardziej indywidualistyczna, czy kolektywistyczna. W wielu
stwierdzeniach ankietowani zaznaczali odpowiedz posrednig. Wskazania na cechy
indywidualistyczne odnosily si¢ do stwierdzen 2,10 i 14. Ankietowani uznali, ze:

+ tozsamo$¢ kazdego czlowieka zwigzana jest z jego niepowtarzalng

osobowoscig;

* kazdy ma prawo do zycia prywatnego;

* kazdy potrzebuje indywidualnych przyjazni.

Natomiast stwierdzenia sktaniajace si¢ ku kolektywizmowi brzmiaty:

* menadzerom zalezy na porzadku;

* normy i warto$ci dotycza wszystkich po rowno.

Ponownie, jak w poprzednim zestawieniu pracownicy uznali, ze normy
obowigzuja wszystkich, niezaleznie od piastowanego stanowiska. Widza natomiast,
ze kazdy cztowiek jest inny. Dlatego najlepiej sprawdzi si¢ przetozony, ktory bedzie
mial indywidualne podejscie do pracownikéw. Rekomenduje si¢ wdrozenie
zarzgdzania talentami.

Z drugiej strony pracownicy organizacji postrzegaja siebie jako grupe i po czesci
takiego zarzadzania rOwniez potrzebujg. Z badan wynika, ze przedstawiciele Padmy
ART beda bardziej stawiali na relacje niz na osiagniecie celu.

Trzecim analizowanym wymiarem byta meskosc¢ i kobieco$é. W przypadku tego
zestawienia respondenci najcze$ciej wybierali stwierdzenia dotyczace kultury
kobiecej lub nie dokonywali precyzyjnego wskazania. Badani uznali, Ze:

+ funkcje opiekunicze sg co najmniej tak samo wazne jak funkcje zdobywcy;

* czlowiek jest wazniejszy niz role spoteczne;

*  pracuje si¢ po to, by zy¢.
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W tej organizacji nie istniejg stanowiska, ktore sg tylko obejmowane przez
kobiety lub tylko przez mezczyzn. Kazde stanowisko moze by¢ piastowane przez
kazdego.

Najwazniejszymi aspektami pracy, na jakie pracownicy zwracaja uwagg sa:

» dobre relacje z kierownikiem;

*  wspolpraca z innymi pracownikami;

+ stale miejsce zamieszkania;

» gwarancja oraz stabilno$¢ zatrudnienia.

Po raz trzeci wazne jest rowne traktowanie, a ponad to solidarnos¢ i jako$¢ zycia
zawodowego. Tak, jak najczesciej zaznaczali respondenci, pracujg oni po to, aby
zy¢. Dla poprawy swojej sytuacji finansowej chetnie beda pracowali wigcej i cigzej.
W kwestii pytania o sposoby rozwigzywania konfliktu, jest on niwelowany poprzez
kompromis oraz negocjacje. Ankietowani ewidentnie podkreslali wage relacji w ich
kulturze organizacyjnej. Jednakze wyniki badan pokazaly, ze pracownicy wolg
zarabia¢ wigcej niz krocej pracowacé, co jest charakterystyczne dla kultury meskie;.
Sama praca nie jest jednak najwazniejsza w zyciu cztowieka. To z kolei sktania ku
cechom kobiecym.

Ostatnim z analizowanych aspektow jest stopien unikania niepewnos$ci. Z badan
wynika, ze pracownicy w wigkszosci odpowiedzi kierowali ku stwierdzeniom
z zakresu niskiego lub umiarkowanego stopnia unikania niepewnos$ci. Najbardziej
wyrazistymi stwierdzeniami byty:

* kazdy dzien trzeba przyjmowac z radoscia i otwartoscia;

* rdznica zdan jest akceptowana, nalezy okazywac tolerancje i szacunek

wobec tego, co odmienne;

* duzy szacunek spoleczny dla ludzi mlodych;

e pracownicy nie majg zadnych przeciwwskazan do tego, aby ich

kierownikiem byt obcokrajowiec.

Pracownicy funkcjonujacy w tego typu kulturze uwazajg niepewnos$¢ za
naturalng cze$¢ zycia, a samo zycie nalezy przyjmowaé takim, jakie jest. Pomimo
pozytywnego podejscia czujg potrzebe respektowania wyznaczonych zasad i norm.
Uwazaja, ze cigzka praca jest konieczno$cig. Gtéwnym zrodlem motywacji sg
uznania i osiaggnigcia. Pracownicy powszechnie akceptujg odmienny i innowacyjny
sposob dziatania oraz nowe pomysty. Jednak nie tolerujg chaosu. Jesli chodzi
0 przetozonego, to najlepsza bedzie osoba, ktéra poradzi sobie w sytuacjach
niestandardowych, nie bedzie wprowadzala stresujacej atmosfery i naduzywata
przywilejow zwigzanych z piastowanym stanowiskiem. Taki menedzer powinien
wspiera¢ pracownika oraz odnosi¢ si¢ do niego z szacunkiem podczas
podejmowania decyzji.
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Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan ilosciowych wynika, ze w kulturze organizacyjnej
przedsigbiorstwa Padma ART spotykamy si¢ z umiarkowanym dystansem witadzy,
kolektywizmem, unikaniem niepewnos$ci oraz wysokim stopniem kobiecosci. Zatem
hipoteza zostata pozytywnie zweryfikowana. Dzigki tym wynikom mozna stwier-
dzi¢, ze najlepszym przedstawicielem kadry zarzadzajacej bedzie osoba przejawia-
jaca gtownie zachowania bliskie kobiecemu stylowi zarzadzania. Pracownikom naj-
bardziej zalezy na bezpiecznej i stabilnej pracy, w ktorej przetozony bedzie jasno
delegowal zadania i zwracat si¢ z szacunkiem do podwtadnych. Pracownicy ocze-
kuja, ze ich zdanie bedzie brane pod uwage podczas procesu decyzyjnego oraz, ze
bez wzglgdu na wszystko zawsze zostang wystuchani przez kierownika. Ponad to
ankietowani czesto podkreslali rolg dobrej atmosfery w pracy, ktéra niewatpliwie
motywuje ich do dalszych dziatan.

Uznaje sie, iz sytuacja, w ktorej przekonania kulturowe pracownika sg zgodne
z wymaganiami formalnych rozwigzan organizacyjnych, jest dla niego komfortowa.
Pracownik ma bowiem wtedy poczucie kontroli nad wtasnymi zachowaniami orga-
nizacyjnymi, trafnie reaguje na rozmaite informacje i zdarzenia, jest w stanie prze-
widywac i planowa¢ swoje dziatania.

Badania zawarte w niniejszym artykule moga stanowi¢ bodziec do podjecia
wickszego projektu badawczego, majacego na celu analizg i refleksje¢ nad ztozono-
$cig relacji miedzy kulturg zarzgdzania a kulturg organizacyjng.
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The organizational culture of the Padma ART company

Abstract

In management and quality sciences, attention is focused on organizational culture. Reflec-
tion on it is also concerned with the cultural context in a broad sense, as organizations op-
erate in specific places and at specific times. Research on organizational culture is con-
stantly in need of exploration. By exploring the knowledge of culture in the organization,
we can choose the appropriate way to manage the workforce. This type of research pro-
vides us with information about employees: what they expect from the organization, how
they want to be treated, what motivates them to work and improve their skills. The are
many benefits of studying the organization's culture, because the organizational culture has
many functions. Therefore, the purpose of this article is to diagnose the organizational cul-
ture of Padma ART company. The study used the original questionnaire survey by J. Szydto,
referring to the cultural dimensions of G. Hofstede. The results were communicated to the
management of the studied entity.

Key words

organizational culture, cultural dimensions, Padma ART
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Abstract

In today's increasingly competitive environment, it is necessary to follow the needs, de-
mands, and expectations of customers closely for the enterprises and to respond in the
most appropriate and fastest way. It aims to gain customer loyalty by developing mutual
relations with customers and thus to provide long-term benefit to the enterprise. Today,
the cost of earning new customers is much more than the cost of keeping existing custom-
ers. Providing promotions, discounts, gifts, or benefits to the customers who are anticipated
to churn may hinder the churn customer and thus make more profit in the long term. How-
ever, if the wrong prediction is made, this causes unnecessary promotions or gifts to the
customer. So for the company, this means unnecessary costs. Therefore, it is important for
companies to correctly estimate the churn of customers. With the help of technology, en-
terprises can analyze the data they collect from different sources by using various data min-
ing methods and obtain more valid information about the customers, and thus develop
more effective communication with customers and ensure their continuity. The aim of this
study is to analyze the results of customer churn prediction using various data mining tech-
niques and classification algorithms of machine learning. The data analyzed were obtained
from a telecommunication company. In the data set, there were 7166 customer records
including the data about customer churn. This study also aims to estimate customers' churn
with the highest rate. With the train test split, the data set was divided into 70% - 30%
training and test data set. Scale and log transformations are performed on data. The per-
formance of the models obtained by classification algorithms was examined.

Key words

churn prediction, classification algorithms, machine learning, telecommunication sector
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Introduction

The continuity of existing customers is very important, in addition to acquiring
new customers in every business. In the telecommunication sector, the continuity of
existing customers rather than the acquisition of new customers causes them to be
attractive as a research subject both in terms of cost and to protect and increase the
market share [CX Network Report, 2016]. Although researches carried out on can-
cellation analysis have become widespread in the telecommunication industry on
mobile and landlines, researches for internet service providers have become wide-
spread in recent years. Considering the sector based on the saturation of the market
and increasing the competition in the market, customer continuity activities are im-
portant. Companies need to continue existing customers both in terms of prestige
and cost. Only in terms of cost, it will be seen that costs of continuity activities are
smaller than marketing, sales, and installation costs for new customers [Atha-
nassopoulos, 2000]. Especially in the telecommunication sector, the cost of lost cus-
tomers is high in the days when the competition is at very high levels [Jain, Khunteta,
and Srivastava, 2020].

Companies that want to reduce the cost of lost customers and want to maintain
their presence in the sector need a decision support mechanism such as churn anal-
ysis within the scope of continuity activities. The problem here is the multiplicity
and complexity of customer data in the telecommunications sector. It should be pos-
sible to interpret the data required for the churn analysis and to interpret the data
according to the solution methodology to be applied. If any data containing the cus-
tomer's behaviour is properly interpreted churn analysis should be valuable. The aim
of this article is to analyze the results of customer churn prediction using various
data mining techniques and classification algorithms of machine learning. In the lit-
erature, there are studies that address customer churn prediction in telecommunica-
tion industry [e.g. Amin, 2019; Hoppner at al., 2020; Verbeke at al., 2012] but they
usually focus on one method or model. In this study, a few methods and algorithms
are used and the results are compared in terms of accuracy.

1. Telecommunications sector

Telecommunication (remote communication) has passed the French word télé-
communication. Sensation, writing, painting, icon, or all kinds of information trans-
mitted by wire, radio, optics, and other electromagnetic systems means that they are
being published or received. In 1819, the Danish physicist Hans Christian Oersted
found that a needle with magnet movement could be a signal tool. Next, in the 1820s
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the French physicist Andre Marie Ampere invented the moving needle. Behind, the
modern era of telecommunications began in the world with the presentation of the
first electromagnetic telegraph by American inventor Samuel Morse in the US Con-
gress In 1844. Point-to-point communication started with a telegram and later, in the
1870s, the work of Elisha Gray and Alexandr Graham Bell developed with the in-
vention of the phone [Ozcaglayan, 1998]. Both investigated possibilities to send
multiple messages using frequency separations on a telegraph circuit. Gray has been
able to use this approach to send some simple voice messages but has focused his
work on developing a better telegraph. Bell focused on this new issue by seeing the
same audio transmission possibilities, and by 1876, he had patented the first phone
and prevented Gray. By the 1880s, the phone was on the verge of entering homes,
as well as for business use [Keskin, 2001].

At the beginning of the 1900s, the sudden emergence of many operators with
non-interconnected local networks did not pose a major problem for telecommuni-
cations. But over time, with the integration of the network, the complexity of the
issue has been revealed for the service to switch between these networks and offer it
to the user smoothly. With the technological level of the 1920s, the only way to
overcome this was to satisfy the market in the form of providing end-to-end service.
In this process, digital communication is a very important change in putting individ-
uals into a customer position. After the military bureaucracy, civil bureaucracy, mul-
tinational companies, medium-sized enterprises, and small-sized enterprises, the
people came to the order with the personalization of computers in the 1980s. [Klem-
perer, 2000]. Developments in the electronics industry have enabled the develop-
ment of satellite systems in mobile communication services and transmission, as
well as the developments in power plants and consumer devices. There have also
been technological developments in wire communication. Instead of conventional
overhead line transmission systems, the transmission of coaxial cable and fiber optic
cable transmission systems has increased speed, quantity, quality, and reliability, and
the costs decreased [Keskin, 2001]. While circuit-switched systems were used in the
sector from the 1840s until the 1990s, packet-switched technology developed for
security purposes caused great changes in the field of telecommunications. The in-
ternet, which is the most common example of this, has been opened to civilian use
since 1988 and has begun to change the structure of the telecommunication networks
that occurred in about 150 years. It is expected that significant changes will be ex-
perienced in communication with the use of 3rd generation networks, which are
a real combination of digital mobile phones and the internet, which have become
widespread since the mid-1990s [Safel, 2001].
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All sectors of the technology in the world to make them the perfect customer
experience and improve their infrastructure, their ability to compete as a crucial pre-
condition appeared. Technology for the telecommunications industry is the only con-
dition of existence. The technological infrastructure and service quality are the main
priority of the telecommunication sector at all times. For example, the network con-
nection was only a problem until yesterday; today, it has significant importance on
human life. The process may not be complete yet, but everything we can see in the
very near future and will become everyone's interconnectedness.

A quality link infrastructure is the main factor that will ensure the continuity of
life without risk. Increasing network traffic and the number of interconnected de-
vices require the telecommunications sector to be ahead of all sectors. Providing the
necessary speed and bandwidth, upgrading the network of 5G technologies, main-
taining all numbers of customers simultaneously, and not compromising the best
customer experience should be the first steps of the telecommunications sector. In-
vestments directly affect customer experience and customer experience directly af-
fects market shares.

Telecommunication companies have to utilize the Internet of Things to continu-
ously monitor national and regional networks that span a wide range of information,
to report, to solve problems, to reduce maintenance and repair costs associated with
people.

Big data, which is the focus of the whole world, has a different meaning for
telecommunications companies. Moreover, a significant portion of the formation of
large data provides the telecommunications sector. Aside from the customer's per-
sonal data, they have huge data sources generated by the network operation, such as
system logs of telecommunication towers and mobile networks, cases, and perfor-
mance measurements. It is very important that the telecommunication sector can be
included in the system by analyzing these data meticulously. Mobile technologies,
cloud technology, the Internet of Things, artificial intelligence, digital payments, and
all innovative solutions are based on the analysis of big data.

Telecommunication companies are responsible for all personal, commercial, and
official connections through their networks. Among the expected features of the tel-
ecommunication company's infrastructures is the security of networks in technolo-
gies such as e-government applications, banking systems, interconnected medical
devices, the technology of digital production systems, creating networks that are re-
sistant to possible leaks and attacks, intervening in the problems and developing the
necessary defense methods.
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2. The importance of churn analysis in the telecommunications industry

Today, communication needs are often considered not as an extra cost but as
a need. The telecommunications sector tends to be mostly saturated in countries with
a competitive market for this sector [Verbeke et al., 2012]. In fact, in other words,
the growth rate of the market is shifting towards a smaller acceleration day by day.
In light of these evaluations, gaining new subscribers is becoming increasingly dif-
ficult. This situation leads companies to conduct activities such as churn analysis
and carry out activities to keep them in the system. Given that the cancellation rate
in the competitive environment is 2.2% per month [Chih-Ping and I-Tang, 2002], it
will not be difficult to predict how important these activities are. Considering the
following reasons, it is understood why churn analysis is important in the telecom-
munications sector:

e Churn customers by 2.2% per month indicate a churn of around 25% per

annum.

»  With churn customers per year for a telecommunications company, the quar-

terly turnover constitutes a hidden cost.

» Continuity costs cost 5 times less than the cost of new customers [Swift,

2001].

The longer the customers' subscription life, the more profit is considered for the
company. Companies tend to prefer long-term contracts, campaigns, or tariffs in-
stead of short-term customer relationships. Due to the value of loyal customers,
churn analysis is applied to create loyalty.

3. Data analysis

In this study, we used Telco communication company customer data. Telco cus-
tomer data contains information about home phone and Internet services to 7,043
customers in California in the third quarter that provides which customers leave, stay
in use, or sign up for their services (new customer) displays. Data has 21 colons
which indicate demographic attributes and whether the customer continues member-
ship or not.

3.1. Variables in analysis
Each customer record contains the following information, which were used as

variables (see Figure 1) in this study:
CustomerlID: A unique ID that identifies each customer.,
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Gender: The customer’s gender: Male, Female

Senior Citizen: Indicates if the customer is 65 or older: (Yes, No)

Dependents: Indicates if the customer lives with any dependents: Yes, No. Depend-
ents could be children, parents, grandparents, etc.

Tenure: Indicates the total amount of months that the customer has been with the
company.

Phone Service: Indicates if the customer subscribes to home phone service with the
company: Yes, No

Multiple Lines: Indicates if the customer subscribes to multiple telephone lines with
the company: Yes, No

Internet Service: Indicates if the customer subscribes to Internet service with the
company: No, DSL, Fiber Optic, Cable.

Online Security: Indicates if the customer subscribes to an additional online secu-
rity service provided by the company: Yes, No

Online Backup: Indicates if the customer subscribes to an additional online backup
service provided by the company: Yes, No

Device Protection: Indicates if the customer subscribes to an additional device pro-
tection plan for their Internet equipment provided by the company: Yes, No

Tech Support: Indicates if the customer subscribes to an additional technical sup-
port plan from the company with reduced wait times: Yes, No

Streaming TV: Indicates if the customer uses their Internet service to stream televi-
sion programming from a third-party provider: Yes, No. The company does not
charge an additional fee for this service.

Streaming Movies: Indicates if the customer uses their Internet service to stream
movies from a third-party provider: Yes, No. The company does not charge an ad-
ditional fee for this service.

Contract: Indicates the customer’s current contract type: Month-to-Month, One
Year, Two Year.

Paperless Billing: Indicates if the customer has chosen paperless billing: Yes, No
Payment Method: Indicates how the customer pays their bill: Bank Withdrawal,
Credit Card, Mailed Check

Monthly Charge: Indicates the customer’s current total monthly charge for all their
services from the company.

Total Charges: Indicates the customer’s total charges, calculated to the end of the
quarter specified above.

Churn: Yes = the customer left the company. No = the customer remained with the
company.
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Observations: 7,843

Variables: 21

customerID <fct> 7598-VHVEG, 5575-GNVDE, 366B-QPYBK, 7795-CFOCW, 92...
gender <fct> Female, Male, Male, Male, Female, Female, Male, Fe...
SeniorCitizen <int- @, 06, 8, @, @, @, ©, €6, 6, 8, €6, 6, B, @, 8, 8, B, ...
No, No, No, No, No, No, No, Yes, No, Yes, No,...
, No, No, No, No, No, Yes, No, No . No
tenure <int> 1, 34, 2, 45, 2, 8, 22, 18, 28, 62, 13, 16, 58, 49..

PhoneService =fetr> Yes, Yes, No, Yes, Yes, Yes, No, Yes, Yes, Yes...

Partner =fct= Yes

Dependents <fct> No . - . 7 . ., Yes, Yes, e

Multiplel ines =<fet> No phone service, No, No, No phone service, No, Ye...
InternetService <fct> DSL, DSL, DSL, DSL, Fiber optic, Fiber optic, Fibe...
OnlineSecurity <fct> No, Yes, Yes, Yes, No, No, No, Yes, No, Yes, Yes, .
OnlineBackup <fct> Yes, No, Yes, No, No, No, Yes, No, No, Yes, No, No...
DeviceProtection <fct> No, Yes, No, Yes, No, Yes, No, No, Yes, No, No, No
TechSupport <fct> No, No, No, Yes, No, No, No, No, Yes, No,

StreaminglV <fct> No, No, No, No, No, Yes, Yes, No, Yes, No
StreamingMovies <fct> No, No, No, No, No, Yes, No, No, Yes, No, No,
Contract <fct> Month-to-month, One year, Month-to-month, One
PaperlessBilling <fct> Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes, No, Yes, No,
PaymentMethod =fct> Electronic check, Mailed check, Mailed check,
MonthlyCharges <dbl= 29.85, 56.95, 53.85, 42.38, 706.78, 99.65, 89.18, 2
TotalCharges =dbl= 29.85, 1889.58, 188.15, 1848.75, 151.65, B28.58, 1
Churn <fct> No, No, Yes, No, Yes, Yes, No, No, Yes, No, No, No...
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Fig. 1. Variables in churn customer prediction analysis

Source: own elaboration with the use of Python.

4. Exploratory Data Analysis (EDA)
4.1. Target variable analysis

The target variable in this dataset is the “Churn”. The aim of the study is to
analyze the data. And, in the next step, to predict this variable.

In figure 2, "count" indicates the number of users on the x-axis. A “churn” vari-
able indicates whether the customer has left the relevant company or not.

No

Churn

0 1000 2000 3000 4000 5000
count

Fig. 2. Count plot for churn

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.
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The percentage representation of the data in the table is as follows:

» Percentage of Leaving Customers: 27.6

» Percentage of Customers Who Didn't Leave: 72.4

Significant difference between departing customers and continuing customers
have been observed. The imbalance between the values may influence the result of
the model's training during the training phase.

4.2. Numerical variables’ analysis
The graph presented in the figure 3 shows the distribution of the Churn variable
according to the duration of use. Customers with low tenure are more likely to leave

the company. According to the inference, the ‘Tenure’ is an important variable that
we will use when predicting the Churn variable.

KDE for tenure

0.040
= Churn: No
0.035 Churn: Yes
0.030
0.025
0.020
0.015
0.010

0.005

0.000

Fig. 3. Churn by tenure

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.
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KDE for MonthlyCharges

= Churn: No

00175 T
S Churn: Yes

0.0150
00125
0.0100
0.0075
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00025
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0 20 40 60 80 100 120 140

Fig. 4. Churn by monthly charges

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.

The graph presented in figure 4 shows the distribution of the Churn variable
according to the monthly payment amount. Users with higher monthly payments are
more likely to leave the company. According to this inference, it will be one of the
important variables that we will use in the prediction.

70

60

tenure

30

20

10

20 40 60 80 100 120 0 2000 4000 6000 8000
MonthlyCharges TotalCharges

Fig. 5. Churn by charges

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.
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In figure 5 the orange colour represents customers who churned, the blue color
represents customers who are still customers. According to the first graph (on the
left), customers with low usage time and high monthly payment amounts seem more
likely to churn. In the second graph (on the right), the customer who has low usage
and low total charges are more churned from the company.

Senior Citizens

Fig. 6. Pie chart for senior citizens

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.

According to the pie chart presented in figure 6, 83.8% of users are under the
age of 65, and 16.2% are customers over the age of 65. A value of 0 in the given bar
chart presented in figure 7 indicates that the person is under 65 years old. A value of
1 indicates over 65 years of age. The churn rate is higher in users over 65 years of
age compared to users under 65 years old.

60%

50%

40%

30%

20%

percentage of customers

10%

SeniorCitizen

Fig. 7. Churn by senior citizens

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.
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The percentage of customers who have more than one phone line or not, their
proportions are indicated in figure 8. The proportion of customers who do not use
the phone service is lower than costumers who use multiple lines.

"
©
c
-
2 No phone service
9
£
Yes Churm
= No
— Yes
0% % 10% 15% 20% 5% 0% 35%

percentage of customers

Fig. 8. Churn by multiple lines

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.

According to the graph presented in figure 9, customers who do not have internet
usage have a lower churn rate. Customer who has fiber optic internet service are
more likely to churn than a customer who has DSL.

DL
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@
P Fiber optic
]
E
]
=2
=
Mo Chum
- Mo
- Yes
s %% 10% 15% 200% 25%

percentage of customers

Fig. 9. Churn by internet services

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.
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Churn by Contract Type

100% Thum -
=3 E
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57%
20%

Month-to-month One year Two year
Contract

Fig. 10. Churn by contract type

Source: own elaboration with the use of seaborn package in Python.

In figure 10 the churn by contract distribution is presented. The percentage of
the month-to-month contract customers is higher than that of customers who have
an annual or 2-year contract. Customers with an annual and two-year contract are
less likely to churn.

Churn
Bank transfer (automatic) e
- Yes
-
£ Credit card (automatic)
[T
5
[~
L
E Electronic check
&£
Mailed check
% % % % 10% 12% 15% 18%

percentage of customers

Fig. 11. Churn by payment method

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.
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The percentages of customers who use different payment methods are churn or
not are indicated according to the payment channel they use (figure 11). Signifi-
cantly, customers who make electronic payments are more likely to churn than cus-
tomers who use other methods.
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Fig. 12. Correlation matrix

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.

At the correlation matrix (figure 12) the relationships between variables are in-
dicated with the colors. If the color is light that means the correlation between those
two attributes is strong and positive, on the other hand, if the color is so dark that
means there is a strong negative correlation between those two attributes. According
to this, as we interpreted from charts, contract and churn have a negative and strong
correlation.

5. Prediction results
To use the data for prediction some adjustment had to be conducted. First,

a change of the categorical variables to ‘0’ and ‘1’ was needed (dummy variables).
When the data was ready for machine learning, the set was split into 4 chunks such
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as X_train, x_test, y_train, y_test. We used 70% of the data for train, 30% of data for
test. The target variable () is the “churn” so that means y_train and y_test just take
values from one column which is “churn” and x_train and x_test take the rest of the
variables.

As the accuracy of the models are crucial in the analysis, the accuracy score and
recall score were used as performance metrics of the model. They can be obtained
from the confusion matrix.

5.1. Logistic regression

The accuracy score is obtained as 81% from that model. That means the predic-
tion of the model has correct prediction 81 of 100. It’s a good score for a machine
learning algorithm but sometimes it’s better to use other metrics such as recall score
if you have unbalanced data. Because the accuracy score mislead us with unbalanced
data. For example, we have 99 non-cancer and 1 cancer people in the data. We are
trying to detect a cancer person. So even though the worst algorithm can reach a good
score in that situation while saying non-cancer for all people. That means 99% ac-
curacy but in the reality, that means 0% because we missed all cancer people which
is in the data. To prevent this, it is useful to use a recall or F1 score. In the study, we
used just recall to measure the performance of the model.

Tab. 1. Logistic regression confusion matrix

Confusion Matrix

1354 130
278 348

Source: own elaboration with the use of Python.

According to the results of the model (table 1), 1354 non-churned person pre-
dicted correctly. Even though 130 people didn’t churn they predicted as a churned
by the model. While 278 people have churned but the model predicted them as not
churned and 348 people who churned were detected by the hypothesis.
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Fig. 13. Countplot for churn

Source: own elaboration with the use of matplotlib package in Python.

In the chart presented in figure 13 we can see the number of people who churned
and not churned so it’s obvious to see that the data is unbalanced. To fix that situa-
tion, there are some techniques such as oversampling, undersampling, SMOTE, and
ADASYN. A SMOTE was chosen to balance the data because this technique gave
better results than others. The results after balancing the data with SMOTE are pre-
sented in figure 14.

Tast data set

precision recall f1-score support

8.85 @.82 6.84 1833
8.83 @.86 6.84 1833

accuracy 8.84 2866
macro avg B.84 2866
waighted awvg 8.84 2866

Fig. 14. Results of logistic regression after balancing the data

Source: own elaboration with the use of Python.

According to the results, a 3% was gain in accuracy score. Also, the precision
and recall scores from the figure 14. Precision indicates how many people predicted
by the model as a churn is in fact a churn. On the other hand, recall means, how
many of the real churned clients were predicted correctly by themodel. F1 score is
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the mix of both these metrics precision and recall. Before balancing thedata, the re-
call score was 56% but now it’s %86. That means we improved 30% recall score by
balancing the data.

5.2. K-Nearest neighbor
K- nearest neighbour (KNN) is an algorithm that looks at the nearest data points

around the data point that we are trying to predict. After trying lots of options, the
optimum number of neighbours as 7. The accuracy score of the model was 76%.

Tab. 2. K-Nearest neighbor confusion matrix

Confusion Matrix

1333 151
355 271

Source: own elaboration with the use of Python.

As it can be read from the confusion matrix (table 2), even though the accuracy
score is 76%, recall is 43% so that means this model is not a good option to make
decisions.

5.3. Decision tree

The optimum depth as 7 was found for the decision tree. An accuracy score of
78% was optained in this prediction model (table 3).

Tab. 3. Decision tree confusion matrix

Confusion Matrix

1287 197
267 359

Source: own elaboration with the use of Python.

Recall obtained as 57%, which means the model is doing correctly about pre-
dicting churned people as churned more than half of them.
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5.4. Random forest

The random forest contains decision trees. The model detects the most important
variables for predicting the target variable with help of decision trees. In this model,
100 decision trees were used. The model gave a 79% accuracy score (table 4).

Tab. 4. Random forest confusion matrix

Confusion Matrix

1359 125

311 315

Source: own elaboration with the use of Python.

The recall score is 50%. That means the model predicts correctly the half of really
churned people in the data.

Feature Importance

Contract_Month-to-month

tEnure

MonthlyCharges

TtalCharges

OnlineSecurity Mo
InternetService_Fiber optic
TEchSupport_Mo
PaymentMethod_Electronic check

InternetService_DSL

OnlineBackup_No

0.00 005 010 015 020 025

Fig. 15. Feature importance for random forest

Source: own elaboration with the use of Python.

As it can be noticed in the feature importance chart (figure 15), contract month
to month is most important one as we thought before according to bar and line
graphs.
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5.5. SVC (Support Vector Classifier)

The model was created with a linear kernel. Obtained accuracy score is 78%.

Tab. 5. Confusion Matrix SVC

Confusion Matrix

1386 98

352 274

Source: own elaboration with the use of Python.

Even though the accuracy score is enough (see table 5), this model is not the best
option to choose because of the recall score (43%). That means the model is predict-
ing more than half of churned people as non-churned.

Conclusions and recommendations

In this study, the Telecom Company’s data were analyzed which contains 7043
person’s demographic and categoric attributes. The aim of this study was to predict
the customers’ churn with machine learning algorithms and compare the results in
terms of accuracy. The model created with logistic regression gave an 81% accuracy
score. After detection of unbalanced data, the SMOTE technique was used to balance
the data. This technigque produces synthetic data to balance the target variable. Af-
terward, a new logistic regression model with balanced data was built. For the accu-
racy score, a 3% improvement was gained. In addition, a 30% improvement for re-
call score was achieved which is dramatically better than before.

The best accuracy score was gained with logistic regression (81%), best recall
score with a decision tree (57%) for unbalanced data. Although, the accuracy metric
is really important for measuring model performance, in this study recall is more
crucial to decide about model performance because of the unbalance situation about
the target variable. Because of this, if there is no dramatic difference between accu-
racy scores, it is wiser to choose the model which has a better recall score. According
to this, the best model with unbalanced data is the decision tree even though the
logistic regression has a better accuracy score, a decision tree is 3% better than lo-
gistic regression as a metric of recall. In conclusion, it is recommended to choose
a decision tree as a model when using unbalanced data.
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Only a logistic regression model was created with balanced data. A new model
was better than all of the models that were trained. No attempts were made with
balanced data set and other models so it is nhot possible to comment about the models’
performance with balanced data. Though, it is obvious that logistic regression im-
proved the performance dramatically after data balanced.

In conclusion, the best model that was trained is logistic regression after
SMOTE. It is highly recommended to decide with that model for customer churn
prediction by Telco C.
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Prognozowanie ryzyka odejscia klientow za pomoca
popularnych algorytmow uczenia maszynowego

Streszczenie

W dzisiejszym, coraz bardziej konkurencyjnym srodowisku, konieczne jest doktadne Sledze-
nie potrzeb, wymagan i oczekiwan klientow oraz reagowanie na nie w najbardziej odpo-
wiedni i najszybszy sposéb. Ma to na celu zdobycie lojalnosci klienta poprzez rozwijanie
wzajemnych relacji, a tym samym zapewnienie dtugoterminowych korzysci dla przedsie-
biorstwa. Obecnie koszt pozyskania nowych klientdw jest znacznie wyzszy niz koszt utrzy-
mania dotychczasowych klientéw. Zapewnienie promocji, rabatow, prezentéw lub innych
korzysci dla klienta, ktory jest sktonny do rezygnacji moze go powstrzymac, a tym samym
pozwoli osiggng¢ wiecej zysku w dtuzszej perspektywie. Jednakze, btedne przekonanie, ze
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klient jest sktonny do rezygnacji oznacza niepotrzebnie poniesione koszty promocji lub pre-
zentow dla klienta. Dlatego wazne jest dla firm, aby prawidtowo oszacowac ryzyko odejscia
klientéw. Z pomocy technologii, przedsiebiorstwa moga analizowaé dane, ktére zbierajg
z réznych Zrédet przy uzyciu réznych metod eksploracji danych i uzyska¢ bardziej wiary-
godne informacje o klientach, a tym samym rozwijaé¢ bardziej efektywng komunikacje
z klientami i zapewni¢ ich ciggtos¢. Celem niniejszego opracowania jest analiza wynikéw
predykcji ryzyka rezygnacji klientéw z wykorzystaniem réznych technik eksploracji danych
oraz algorytmow klasyfikacji uczenia maszynowego. Analizowane dane zostaty pozyskane
z firmy telekomunikacyjnej. W zbiorze danych znajdowato sie 7166 rekordow klientow,
w tym dane dotyczace rezygnacji klientéw. Celem badania jest rowniez oszacowanie rezy-
gnacji klientéw z najwyzszym wskaznikiem. Przy podziale zbioru danych zastosowano pro-
porcje: 70% danych jako zbidr uczacy oraz 30% danych jako zbiér testowy. Zbadano wydaj-
nos¢ modeli uzyskanych za pomoca algorytmoéw klasyfikacyjnych.

Stowa kluczowe

przewidywanie ryzyka odejscia, algorytmy klasyfikacyjne, uczenie maszynowe, sektor tele-
komunikacji
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Streszczenie

Gtéwnym celem artykutu jest poréwnanie polskich uczelni pod katem wykorzystywanych
przez nie mediow spotecznosciowych. Na potrzeby realizacji celu wykorzystano nastepujace
metody badawcze: analize i krytyke piSmiennictwa oraz metody statystyczne. Na podstawie
zgromadzonych danych z portalu Instagram dokonano poréwnania liczby publikowanych
postow w przeliczeniu na rok. Wyniki zostaty zaprezentowane za pomoca wykreséw oraz
dodatkowo przeanalizowane, zaréwno pod katem czasu, ktory uptynat od publikacji pierw-
szego postu jak i ilosci udostepnianych tresci. Analiza skupiata sie na poréwnaniu réznych
profili szkét wyzszych, ktérymi byty uczelnie techniczne, uniwersytety oraz uniwersytety
medyczne.
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Stowa kluczowe

social media, media spotecznosciowe, szkoty wyzsze, wizerunek, nauka, przestrzen
wirtualna

Wstep

Media spoteczno$ciowe ulegly znacznemu rozwojowi w ciggu ostatnich 10 lat,
stajac si¢ podstawowym zrddtem pozyskiwania i przekazywania informacji w r6z-
nych dziedzinach, ktérymi sa migdzy innymi biznes, rozrywka czy polityka
[Sutcliffe i in., 2018, s. 227-235]. Rosngca popularnos¢ mediéw spotecznosciowych
wzbudza wiele watpliwosci dotyczacych powodow korzystania z nich oraz aspek-
tow majacych wptyw na t¢ aktywnos$¢ [Hruska i Maresova, 2020, s. 1].

Wraz z rosnaca popularnoscia mediow spotecznosciowych staja si¢ one nieod-
lacznym elementem kreowania wizerunku danego podmiotu w Internecie. Nieza-
przeczalng zaletg jest promocja w przestrzeni wirtualnej, pozwalajaca na zdobywa-
nie nowych kontaktéw. Kolejnym aspektem jest brak konieczno$ci duzego naktadu
finansowego w poczatkowych fazach dziatalnosci w Internecie [Szydtowska, 2013,
S. 40]. Wigkszo$¢ mediow spoteczno$ciowych nie pobiera optat za zatozenie profili
oraz swoje podstawowe funkcje. Dopiero chcac skorzysta¢ z bardziej rozbudowa-
nych narzedzi, badz oferowanej przez platformy promocji, trzeba przygotowac si¢
na dodatkowe koszty.

Chcac zdoby¢ uwage odbiorcow, prowadzenie profilu wymaga duzego zaanga-
zowania i kreatywnosci. Jest to niezbedne, aby wyrdznié¢ sie¢ wsrod wielu stworzo-
nych do tej pory kont. Mimo wielu szans, ktére daje nam istnienie w social mediach,
nasze czyny moga zosta¢ odebrane negatywnie i nieumyslnie wplyna¢ na budowany
do tej pory wizerunek.

Celem przygotowanego artykutu naukowego byto porownanie polskich uczelni
pod wzgledem wykorzystywanych przez nie mediow spotecznosciowych. Efektem
korzystania z social mediéw moze by¢ budowanie wizerunku, ktory przektada si¢ na
postrzeganie danej uczelni przez spoteczenstwo. Do przeprowadzenia analizy postu-
zono si¢ platforma Instagram, ktéra umozliwia dostep do danych o liczbie obserwu-
jacych osoéb, liczbie publikowanych postow oraz ich dacie publikacji.

1. Rola mediéw spotecznosciowych

Pojecie ,,media spotecznosciowe” (z ang. social media) wedtug M. Iwanowskiej
to ,,aplikacje sieciowe, bazujace na ideologicznych i technologicznych podstawach
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Web 2.0 oraz charakteryzujace si¢ wysokim stopniem interaktywnosci. Istote ich
uzytkowania stanowi mozliwo$¢ tworzenia i wymieniania mi¢dzy sobg tresci gene-
rowanych przez uzytkownikow”. Sformutowanie istoty mediow spoteczno$ciowych
przez pryzmat powyzszej definicji skupia si¢ gtdwnie w obszarze technologicznym,
natomiast ukazuje role cztowieka jako aktywnego i tworczego podmiotu w ich dzia-
taniu [Iwanowska, 2016, s. 171].

C. Treadaway oraz M. Smith uwazaja, ze media spotecznosciowe to ,,zbior
technologii stuzacych do inicjowania komunikacji i przekazu tresci miedzy ludzmi,
ich znajomymi i sieciami spotecznosciowymi, do ktorych naleza” [Treadaway,
Smith, 2011, s. 50]. To pojecie wyodrebnia znaczenie mediow spotecznosciowych
jedynie jako mozliwosci komunikacji miedzy ludzmi. Nie poruszajac obszaru two-
rzenia i przechowywania r6znych, szeroko dostepnych informacji.

Jedna z podstawowych cech social mediow jest nieokreslona oraz réznorodna
forma tworzonych tre$ci, co umozliwia ciggle dostosowywanie, rozszerzanie oraz
statg kontrolg zamieszczanych na serwisach informacji [Chwiatkowska, 2013, s. 51-
61; Glinska i in., 2021]. Dzieje si¢ to poprzez mozliwosci, jakie daja nam komenta-
rze, czy modyfikacja zmieszczonych lub tworzenie nowych postow, zapewniajac
najaktualniejsze tresci dla odbiorcow [Kazanowski, 2008, s. 29].

Do cech, egzemplarycznych medidow spoteczno$ciowych, ktére odrdzniaja je od
tradycyjnych, zalicza si¢ [Dorenda-Zaborowicz, 2012, s. 60]:

* zasigg — istnieje mozliwo$¢ dotarcia do licznej grupy odbiorcéw poprzez
oba kanaty komunikacyjne. Jednakze media spoleczno$ciowe nie opieraja
si¢ na schematach ich przedstawiania oraz rozpowszechniania. Nie maja one
sztywno narzuconych ram, sg bardziej zdecentralizowane;

* dostep — finansowanie mediéw tradycyjnych odbywa si¢ poprzez rzadza-
cych danym panstwem lub prywatnych wiascicieli. Social media umozli-
wiajg zazwyczaj bezplatne udostepnianie pozostalym odbiorcow;

* uzytkowanie — brak schematoéw tworzenia rdznych tresci w mediach spo-
lecznosciowych pozwala na tworzenie komunikatow wszystkim osobom
posiadajacych umiejetno$¢ korzystania z nowoczesnych technologii. Nie
istnieje potrzeba posiadania wickszej wiedzy i specjalizujgcego si¢ w tym
obszarze wyksztatcenia, tak jak w przypadku mediéw tradycyjnych;

* natychmiastowo$¢ — wykorzystanie poprzez media spoteczno$ciowe nowo-
czesnych technologii skraca czas otrzymania komunikatow. Kazdy uzyt-
kownik ma mozliwos¢ kreowania informacji. Wiadomosci przygotowy-
wane poprzez media tradycyjne wymagaja wigkszego naktadu pracy, co
przyczynia si¢ do opdznienia ich nadawania. Media spoteczno$ciowe posia-
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daja przestrzen bezzwtocznej reakcji, co pozwala sta¢ si¢ wzorcem dla ka-
natow tradycyjnych, ktore usitujg sprosta¢ wymaganiom nowoczesnych od-
biorcow;

+ trwalo$¢ — informacje przekazywane poprzez media tradycyjne nie podle-
gaja modyfikacji i mozliwosci ich odtworzenia w danej chwili. Natomiast
media spoleczno$ciowe umozliwiaja modyfikacje udostgpnianych informa-
cji, nawet kilka minut po publikacji komunikatu. Dodatkowym atutem jest
mozliwos¢ bezposredniego komentowania udostepnionych wiadomosci
przez tworce oraz odbiorcow.

Obecnie na rynku dostgpnych jest wiele serwisow, ktore poprzez swoj wply-
wowy charakter i czesto bardzo rozbudowane funkcje, pozwalaja ludziom na swo-
bod¢ wyboru. Globalna dostgpno$¢ stosowana w portalach umozliwia w razie nie-
zadowolenia, w pewnym obszarze, na wielokrotng zmiang i testowanie réznych roz-
wigzan [Warner-Sederholm i in., 2018, s. 303-315]. Rozwoj technologiczny, ktory
nastepuje nieustannie, niekoniecznie musi sprawia¢, iz odbiorca zmieni media,
z ktoérych korzystat do tej pory. Dzieje si¢ tak za sprawa potrzeb, ktdre czgsto zwig-
zane s3 z podtozem spotecznym nieulegajagcym zmianom. Uzytkownik moze odczu-
waé che¢ zmiany wraz z uptywem czasu badz ewolucja roli, jakg petnit do tej pory
w spoteczenstwie [Iwanowska, 2016, s. 172-173].

Opisywanym jako Kluczowy szczebel rozbudowy marki w Internecie jest zebra-
nie 0sob, ktore beda zainteresowane markg organizacji lub towarem. To wlasnie
w tym obszarze znaczacg rolg spetnia¢ beda media spotecznosciowe, a wsrod nich
potencjalni klienci [Brzozowska-Wos, 2013, s. 55].

Zagadnieniem powszechnie znanym w mediach spoteczno$ciowych jest profi-
lowanie odbiorcow, czyli mozliwo$¢ przyciagniecia uwagi pewnej grupy osoéb, do
ktorej bytaby skierowania dana ustuga badz towar. Jest to niezaprzeczalnie niezwy-
kta zaleta Internetu, ktoéra poprzez nieograniczony dostep do konsumentdéw, nie
stwarza problemu z dotarciem do potencjalnego klienta [Drab-Kurowska, 2012,
s. 177].

Obecnie na podium social mediow mozna zakwalifikowa¢ platforme Facebook,
ktora cieszy si¢ najwickszym gronem odbiorcow. Spolecznos$¢ tworzaca serwis
mimo uderzajacej przewagi pod wzgledem wielkosci liczby uzytkownikow (ponad
1.84 mld aktywnych uzytkownikéw dziennie, wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r.),
wyroznia si¢ zdecydowanie ich przywigzaniem do platformy ($redni czas spedzony
przez jednego uzytkownika dziennie na platformie wynosi 35 minut)
[https://www.websiterating.com/pl/research/facebook-statistics/, 03.12.2021].

Korzystanie z portali spoteczno$ciowych umozliwia niemal natychmiastowe
przekazywanie informacji. Dzielac si¢ dowolng trescig, przyktadowo w serwisie

Akademia Zarzadzania — 5(4)/2021 61



Wizerunek polskich uczelni w przestrzeni wirtualnej

Facebook, osoby, ktére posiadamy w gronie swoich znajomych, beda miaty jg wy-
swietlong na gldwnej stronie. Nie jest konieczne wysylanie im dodatkowych komu-
nikatow czy wiadomosci mailowych. Nalezy pamigtac, iz informacje, ktdre zostaja
zamieszczone w Internecie bardzo szybko zostaja przekazywane pozostatym uzyt-
kownikom. Warto upewnic si¢ czy tresci, ktorymi chcemy si¢ podzieli¢ sa odpo-
wiednie [Koszembar-Wiklik, 2013, s. 364].

2. Zestawienie szkot wyiszych oraz wykorzystywanych kanatéw spotecz-
nosciowych

Poddane analizie zostaty uczelnie znajdujace si¢ na terenie Polski oraz ich dzia-
lalno$¢ w Internecie. Celem bylo sprawdzenie, jakie kanaty spotecznosciowe sg wy-
korzystywane przez szkoly wyzsze. Do poréwnania przyjeto wycinek uczelni tech-
nicznych, uniwersytetow oraz uniwersytetow medycznych.

Dziatalno$¢ podmiotéw byta rozpatrywana przez pryzmat istniejacych kanatow
spotecznosciowych na dzien 1-go grudnia 2021 roku, z ktérych wyrdzniono:

* strong internetowa (Www),

Facebook (FB),

* Instagram,

Twitter (TT),

LinkedIn (LI).

Pierwsza grupg badawcza jest 10 wybranych uczelni technicznych.

Tab. 1. Uczelnie techniczne i ich kanaty spotecznosciowe

Lp. Medi’a . . strona Facebook | Instagram | Twitter | Linkedin
spotecznosciowe internetowa

1. | Politechnika Warszawska v v v v v

2. | Politechnika Wroctawska v v v v v

3. | Politechnika Gdariska v v v v v

4. | Politechnika tédzka v v v v v

5. | Politechnika Slaska v v v v v

6. | Politechnika Poznanska v v v v v

7. | Politechnika Lubelska v v v v v
Politechnika Krakowska

8. im. Tadeusza Kos$ciuszki v v v X v
Politechnika

S Czestochowska v v v X v

10. | Politechnika Biatostocka v v v X v

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Biorgc pod uwage dane z tabeli 1, mediami spoteczno$ciowymi z ktorych nie
korzystaja wszystkie uczelnie techniczne jest Twitter — 3 sposrdd 10 uczelni nie
posiadaja konta na tej platformie. Za$ najbardziej rozwinigte pod wzgledem aktyw-
nosci sg profile uczelni na Facebook u.

Zdecydowana wigkszo$¢ stron internetowych jest wykonana przejrzyscie, no-
woczesnie, jednak zdarzaja si¢ wyjatki, ktore sprawiaja wrazenie nieaktualnych pod
wzgledem dostgpnych rozwigzan. Biorac pod uwage profil ksztatcenia studentéw
wydawatoby sie, iz beda oni przodowaé¢ w budowie i zarzadzaniu stronami interne-

towymi.

Tab. 2. Uniwersytety i ich kanaty spotecznosciowe

Lp. Medl'a. . strona Facebook | Instagram | Twitter | LinkedIn
spotecznosciowe internetowa

Uniwersytet Jagiellonski

1. twersytet Jagl ! v v v v v
w Krakowie

2. | Uniwersytet Warszawski v v v v v

3. | Uniwersytet Wroctawski v v v v v
Uniwersytet Mikotaja

a. >y ) v v v v v
Kopernika w Toruniu

5. | Uniwersytet Gdanski v v v v v

6. | Uniwersytet tédzki v v v X v
Uniwersytet

7. | Jwersy . v v v v v
Ekonomiczny w Poznaniu
Uniwersytet Slaski

g, | _riwersytet Siask v v v v v
w Katowicach
Uniwersytet Warmirnsko-

S Mazurski w Olsztynie v v v v v
Uniwersytet

10. w Biatymstoku v v X v v

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uniwersytety przedstawione w tabeli 2 zazwyczaj korzystaja ze wszystkich ana-
lizowanych platform spoteczno$ciowych. Pierwszym wyjatkiem jest Uniwersytet
L.odzki, ktory nie posiada oficjalnego profilu na platformie Twitter. Dla zaintereso-
wanych Zzyciem uniwersytetu odszuka¢ mozna profil Rzecznika tej uczelni, ktory
udostepnia wszystkie niezbedne informacje. Drugim wyjatkiem w przedstawionym
zestawieniu okazat si¢ Uniwersytet w Biatymstoku. Nie posiada on konta na portalu
Instagram, a do zrzeszania tam studentow stuzg profile konkretnych wydziatow lub
samorzadu. Mozna tam uzyska¢ niezb¢dne informacje odnosnie do uczelni i wszyst-
kich dotyczacych jej wydarzen.
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Poddajac analizie pozostale kanaly zrzeszajace spotecznosci najbardziej rozwi-
nigtym z nich jest Facebook. Profile na tym portalu obserwuje najwiecej uzytkow-
nikow 1 to moze by¢ przyczyng wzmozonej aktywnosci wszystkich uczelni. Publi-
kowane sa tam wazne informacje i dokonania dotyczace tych szkot, natomiast nie-
ktore profile dodatkowo organizujg konkursy, gdzie mozna otrzymac¢ ciekawe na-
grody nie zawsze zwigzane z naukowym charakterem uniwersytetow.

Indywidualng sprawa kazdego branego pod uwage uniwersytetu sg strony inter-
netowe. Zazwyczaj sg one czytelne i tatwo si¢ po nich poruszaé, aby méc odnalez¢é
niezbedne informacje. Uniwersytet L.odzki posiada samouczek, aby utatwi¢ poru-
szanie si¢ interesantom po swojej stronie internetowe;.

Tab. 3. Uniwersytety Medyczne i ich kanaty spotecznosciowe

Lp. Med',a, . strona Facebook | Instagram | Twitter | Linkedin
spotecznosciowe internetowa

Uniwersytet Medyczn

1. IWersy yezny v v v v v
w Biatymstoku
Warszawski Uniwersytet

2. Medyczny v v v X v
Uniwersytet Medyczn

3. oY yesny v v v X v
w Lublinie
Uniwersytet Medyczn

a. twersy yezny v v v v v
w todzi
Uniwersytet Medyczny
im. Karola

> Marcinkowskiego v v v v v
w Poznaniu
Uniwersytet Medyczny

6. | im. Piastéw Slaskich we v v v v v
Wroctawiu
Gdanski Uniwersytet

7. Y v v v v v
Medyczny
Pomorski Uniwersytet

8. Medyczny w Szczecinie v v v v X
Slaski uniwersytet

S Medyczny w Katowicach v v v v v

Zrédto: opracowanie wtasne.

Biorac pod uwage dane z tabeli 3, podobnie jak w przypadku uczelni technicz-
nych kanatem, z ktoérego nie wszystkie uniwersytety medyczne korzystaja jest Twit-
ter — 2 sposrod 10 nie posiadajg konta na tej platformie. Warszawski Uniwersytet
Medyczny wyrdznia si¢ za to posiadaniem profilu przez Rzecznika uczelni, gdzie
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czesto w publikowanych postach umieszczane sg linki przenoszace do komunikatow
zamieszczonych na oficjalnej stronie internetowej Biura Rzecznika Prasowego War-
szawskiego Uniwersytetu Medycznego.

Podobnie, jak w przypadku pozostatych szkét wyzszych najbardziej rozwinig-
tymi profilami sa te na platformie Facebook. Ciekawym pomystem okazalo si¢ stwo-
rzenie konta na Instagram’ie promujacego Uniwersytet Medyczny w Lodzi, ktory
prowadzony jest przez studentéw. Posty informacyjne opatrzone sg podpisami zro-
del, zaréwno co do tresci, jak i fotografii, zas$ te, ktore studenci sformutowali samo-
dzielnie zawieraja, najczesciej na koncu, podpis autora.

Strony internetowe uniwersytetow medycznych prowadzone sg w sposob ak-
tywny, zamieszczane sa tam komunikaty zard6wno informacyjne skierowane do stu-
dentow, jak i te promujace szczegolne osiggniecia w dziedzinie medycyny.

Po zapoznaniu si¢ i przeanalizowaniu dziatalno$ci w mediach spotecznoscio-
wych polskich uczelni, mozna zaobserwowac, iz cickawe i nietypowe rozwigzania
przyciagaja uwage, np. wykorzystanie samouczka, czy profile prowadzone przez
studentoéw ciesza si¢ wieksza popularnoscia.

Aspekt wizualny staje si¢ odtacznym elementem, na ktory zwracana jest szcze-
gblna uwaga. Strony internetowe sprawiajgce wrazenie nieaktualnych nie zachecaja
uzytkownikow do zapoznania si¢ z dziatalnoscig danej uczelni, co moze skutkowaé
mniejszym zainteresowaniem w procesie rekrutacyjnym. Poruszanie si¢ na takich
stronach bywa utrudnione i nieintuicyjne. W przeciwienstwie do stron nowocze-
snych, idacych z postgpem czasu, ktore wykorzystuja przyktadowo odno$niki do in-
nych mediow spotecznosciowych.

Poddane analizie media spoleczno$ciowe nie sa jedynymi wykorzystywanymi
przez uczelnie. Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ rowniez platforma YouTube
(YT), ktora umozliwia dzielenie si¢ materiatami wideo przygotowanymi przez pra-
cownikow lub studentdéw. Niektore z szkot wyzszych postanowily wykorzystaé po-
pularno$¢ TikTok’a, aby rozpromowaé swoj wizerunek.

3. Aktywnos¢ uczelni w mediach spotecznosciowych na przyktadzie wy-
branej platformy — Instagram’a

Chcac przeanalizowa¢ stopien aktywnosci badanych uczelni wybrana zostata
platforma Instagram. Portal ten pozwala uzyska¢ informacje¢ o dacie zamieszczenia
pierwszego postu oraz ich ogolnej liczbie. Na wykresie postugiwano sie¢ skrotami
uczelni zamiast ich petlnych nazw.
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Tab. 4. Zestawienie uczelni technicznych wraz z danymi zgromadzonymi z portalu Instagram

Skrét Liczba Rok dodania Liczba po-
Lp. Nazwa uczelni uczelni postow pierwszego postu stow/rok
[liczba] [rok] [liczba/rok]
Politechnika
1 PW 933 2013 117
Warszawska
5 Politechnika PWr 2720 2015 389
Wroctawska
Politechnika
3. Gdanska Pe 929 o =
" P?Iltechnlka TUL 1227 2014 153
tédzka
. Politechnika ps 475 2017 95
Slgska
6. Pollteclhnlka PUT 23 2021 23
Poznanska
5 | Politechnika PolLub 360 2018 90
Lubelska
Politechnika
. !(rakowska PK 1062 2014 152
im. Tadeusza
Kosciuszki
9. Politechnika PCs 338 2020 85
Czestochowska
10. PF)Iltechnlka PB 634 2019 211
Biatostocka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie portalu Instagram [03.12.2021].

Analizujgc tabele 4 mozna zaobserwowaé, iz najwigksza liczbg postow na
platformie Instagram ma profil Politechniki Wroctawskiej. Uczelnia ta prowadzi
konto od blisko 7 lat, podczas ktorych zamiescita 2 720 postow, co daje srednio 389
postow na rok. Najdluzszym czasem dzialania na tym serwisie wyrdzniajg si¢
Politechnika Warszawska oraz Politechnika T.6dzka, ktorych konta powstaty na
przetomie lat 2013/2014. Najkrotszy staz, jak i najmniejszag ilos¢ wstawionych
publikacji, ma profil Politechniki Poznanskiej. W ciggu roku dziatalnosci na
platformie wstawila 23 posty. Ponad potowa uczelni technicznych w Polsce
prowadzi profile w serwisie Instagram powyzej 5 lat.
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Rys. 1. Srednia liczba postéw publikowanych w ciagu roku przez poszczegélne uczelnie techniczne.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 4.

Na rysunku 1 zostaty przedstawione $rednie ilosci postow zgromadzonych na
platformie Instagram w przeliczeniu na rok dla poszczegdlnych uczelni
technicznych. Analizujac wykres mozna zaobserwowac, iz ponad potowa badanych
szkol wyzszych udostepnia tresci na profilach z czestotliwoscia powyzej 100
postow/rok, a $rednia dla analizowanych uczelni technicznych wynosi 147
postow/rok. Szkota znacznie przewyzszajaca ten wynik jest Politechnika
Warszawska, za$ ponizej $redniej — Politechnika Poznanska.

Kolejng grupa uczelni poddang analizie sa uniwersytety.

Tab. 5. Zestawienie uniwersytetéw wraz z danymi zgromadzonymi z portalu Instagram

Skrét Liczba Rok dodania Liczba
Lp. Nazwa uczelni uczelni postow pierwszego postu postéw/rok
[liczba] [rok] [liczba/rok]
Uniwersytet
1. Jagiellonski uJ 1193 2014 170
w Krakowie
2, | Uniwersytet uw 699 2015 117
Warszawski
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Skrét Liczba Rok dodania Liczba
Lp. Nazwa uczelni uczelni postow pierwszego postu postéw/rok
[liczba] [rok] [liczba/rok]
3, | Uniwersytet UWr 2111 2014 302
Wroctawski
Uniwersytet
4. Mikotaja Kopernika UMK 586 2015 98
w Toruniu
Uniwersytet
5. Gdanski UG 321 2014 46
6. Uniwersytet todzki Ut 973 2015 162
Uniwersytet
7. Ekonomiczny UEP 1208 2013 151
w Poznaniu
3 Unlwersytet Slgski Ué 776 2013 97
w Katowicach
Uniwersytet
9. Warminsko-Mazurski | UWM 681 2015 114
w Olsztynie
10. Unlwersytet UwB ) ) )
w Biatymstoku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie portalu Instagram [06.12.2021].

Poddajac analizie tabele 5 mozna wywnioskowaé, iz najwickszg liczbg
umieszczonych postow wyrdznia si¢ Uniwersytet Wroctawski. Pierwszy wpis
zamieszczony na profilu zostat w 2014 roku, liczba postow osiggnela na ten moment

liczbe 2 111. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu oraz Uniwersytet Slaski

w Katowicach profile zatozyly najwczesniej ze wszystkich uczelni znajdujacych sie
w zestawieniu. Nie oznacza to jednak, iz maja one znaczaco wigksza liczbe
zamieszczonych postow. Widoczng zaleznoscia jest rowniez fakt, iz uniwersytety

rozpoczely swojg dziatalno$¢ na portalu Instagram w latach 2013-2015.

poszczegblnych wydzialow, ktore nie zostaly uwzglednione.
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Rys. 2. Srednia liczba postéw publikowanych w ciggu roku przez poszczegdlne uniwersytety.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie tabeli 5.

Rysunek 2 przedstawia wykres $rednich ilosci postow zamieszczanych w ciagu
roku na portalu spotecznosciowym Instagram przez poszczegélne uniwersytety
znajdujace sie na terenie Polski. Srednia liczba postow umieszczanych w skali roku
przez uniwersytety wynosi 140. Uniwersytet Wroctawski znacznie wyr6znia si¢ na
tle pozostatych uczelni. Zamieszcza on ponad 300 publikacji w skali roku. Oznaczaé
moze to, iz uczelni zalezy na dobrej komunikacji pomigdzy uczelnig
a obserwujacymi profil uzytkownikami.

Warto zauwazy¢, ze Uniwersytet Gdanski wypada najstabiej, gdyz $rednio na
rok udostgpnia tylko okoto 46 postow. Pierwsze publikacje w uczelniach
0 najwyzszym i najnizszym poziomie aktywnos$ci miaty miejsce w 2014 roku.

Kolejnym rodzajem uczelni, ktore zostaly poddane analizie, byly uniwersytety
medyczne, co przedstawia tabela 6.

Tab. 6. Zestawienie uniwersytetéw medycznych wraz z danymi zgromadzonymi z portalu Instagram

Skrét Liczba Rok dodania Liczba
Lp. Nazwa uczelni uczelni postow pierwszego postu postéw/rok
[liczba] [rok] [liczba/rok]

Uniwersytet
1. Medyczny UMB 340 2017 85
w Biatymstoku
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, Liczba Rok dodania Liczba
. Skrot . . .
Lp. Nazwa uczelni uczelni postow pierwszego postu postéw/rok
[liczba] [rok] [liczba/rok]

Warszawski
2. Uniwersytet WUM 917 2017 229
Medyczny

Uniwersytet
3. Medyczny w UMLUB 182 2016 36
Lublinie

Uniwersytet
Medyczny w todzi
Uniwersytet
Medyczny

5. | im. Karola ump 85 2016 17
Marcinkowskiego
w Poznaniu
Uniwersytet
Medyczny

6. | im. Piastow umMw 470 2015 78
Slgskich we
Wroctawiu
Gdarniski

7. Uniwersytet GUMED 259 2016 52
Medyczny
Pomorski
Uniwersytet
Medyczny

w Szczecinie
Slaski uniwersytet
9. Medyczny SUM 154 2017 39
w Katowicach

UMED 247 2018 82

PUM 575 2018 192

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie portalu Instagram [02.12.2021].

Najwieksza liczba opublikowanych postéw na Instagram’ie wyrdznia sie profil
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Uczelnia rozpoczgta swoja dziatalnosé
w zblizonym czasie do pozostatych — w 2017 roku, za$ catkowita liczba postow
wynosi 917. Przez 4 lata pozwolito to na osiagnigcie $redniej liczby publikacji na
poziomie 229 postéw/rok. Najdluzej istniejacym kontem, bo od 2015 roku, jest
nalezace do Uniwersytetu Medycznego im. Piastow Slaskich we Wroctawiu, lecz
jest ono dopiero na trzecim miejscu pod wzgledem calkowitej liczby
opublikowanych postow (w sumie 470 postow).
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Uczelnig, ktérej konto opublikowalo najmniej postow, jest Uniwersytet
Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, z sumg 85 postow w przeciggu
5 lat.

[LICZBA POSTOW/ROK]

250
229

200 192

100
78

WUM PUM UMB UMED UMW GUMED SUM UMLUB UMP [SKROT UCZELNI|

Rys. 3. Srednia liczba postéw publikowanych w ciggu roku przez poszczegélne uniwersytety me-
dyczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 6.

Srednia arytmetyczna liczby postow publikowanych w ciagu roku dla uczelni
medycznych wynosi 90. Szkotami wyzszymi, ktoére zdecydowanie przekraczajg te
liczbg, co przedstawione zostalo na rysunku 3, sa Warszawski Uniwersytet
Medyczny oraz Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie.

Uczelnie techniczne oraz uniwersytety plasuja na podobnym poziomie,
w przeciwienstwie do uniwersytetow medycznych, ktérych aktywnosé okres$lona
przez ogodlng liczbe postow w zadnym z przypadkow nie przekracza 1 000.
Whioskiem nasuwajacym si¢ po przeprowadzonej analizie jest brak zaleznosci
pomiegdzy profilem uczelni, a ich zaangazowaniem w prowadzone social media.

Akademia Zarzadzania — 5(4)/2021 71



Wizerunek polskich uczelni w przestrzeni wirtualnej

Podsumowanie

Uczelnie kreujac swoj wizerunek skupiajg si¢ nie tylko na przedstawieniu swo-
ich najlepszych stron pracownikom, studentom czy osobom zamierzajagcym rozpo-
cza¢ nauke w szkole wyzszej, ale rowniez wszystkim podmiotom naukowym oraz
tym zwigzanym z bliskim otoczeniem instytucji. Poprzez rozpoczecie dziatalnosci
w social mediach uczelnie moga w tatwy sposob dotrze¢ do zainteresowanych jej
dziatalnoscig odbiorcow [Mazurek, 2019, s. 49-65]. Najlepsza opcja wykorzystania
publikatoréw spolecznosciowych bedzie umieszczenie w podstawowych oraz tych,
kojarzonych z dziatalno$cig instytucji, wyszukiwarkach internetowych — witryn sko-
jarzonych z poszczegélnymi szkotami wyzszymi [Brzozowska-Wos, 2013, s. 54-
59].

Promocja uczelni przy zastosowaniu mediéw spotecznosciowych jako narzedzi
do komunikacji z potencjalnymi odbiorcami petni gtéwnie funkcje integracyjna
[Buchnowska, 2014, s. 65-80]. Sprowadza si¢ ona do tworzenia wi¢zi migedzy spo-
tecznoscig studencka, pracownikami oraz osobami zainteresowanymi, czy zwigza-
nymi z funkcjonowaniem szkolty wyzszej, obserwujacymi dziatalno$¢ instytucji
w Internecie, poprzez mozliwo$¢ wspolnej integracji oraz wspottworzenia tresci na
serwisach [Hardy i Castonguay, 2018, s. 282-290]. Kolejna rolg spetniang przez pro-
mocje jest funkcja pobudzajaca. Odpowiada ona za podniesienie tozsamosci szkot
wyzszych w obrebie jej dziatalno$ci. Oprocz wymienionych juz rél, promocja od-
nosi si¢ rowniez do rywalizacji pomiedzy instytucjami migdzy innymi o fundusze,
co okresla funkcja konkurencyjna [Sekuta, 2008, s. 288].

Kreacje pozytywnego wizerunku uczelni zdecydowanie upraszczaja dziatania
crowdsourcingowe. Proces ten opiera si¢ na powierzeniu zadan, wykonywanych
przez pracownikow, blizej nieokreslonej grupie osob [Seo i in., 2019, s. 40-48]. Uta-
twia to Internet, gdzie spoteczno$¢ wirtualna moze dzieli¢ si¢ swoja wiedza
i doswiadczeniem [Gudanowska i in., 2020] w okres§lonych dziedzinach przykta-
dowo przy pomocy funkcji komentowania.

Stosowanie crowdsourcingu przez szkoty wyzsze pozwala na zyskanie nowych
rozwiazan, koncepcji, pogladéw, zréznicowanych punktow widzenia, odpowiedzi
zwrotnej od odbiorcow. Sprzyja on rowniez poprawie komunikacji, prowadzeniu
dziatanh proedukacyjnych oraz pomaga zoptymalizowac¢ budzet dzigki finansowaniu
spotecznosciowemu [Lenart-Gansiniec, 2019, s. 227].

W udostgpnianych analizach badan majacych na celu okreslenie grupy wieko-
wej wsrod uzytkownikow mediow spoteczno$ciowych, przewazajacymi osobami
byly te w wieku 18-24 lat oraz 25-34 lat [Brzozowska-Wos, 2013, s. 59]. Media
spoteczno$ciowe to platforma internetowa, ktora stuzy uzytkownikom do stwarzania
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relacji spotecznych wraz z resztg 0sob z niej korzystajgcych [Kaczorowska-Spychal-
ska, 2016, s. 53-64]. Czgsto acza ich wspdlne zainteresowania, zawodowe relacje
badz kraj pochodzenia. Wptyw mediow spotecznosciowych na mlodziez w dzisiej-
szych czasach okres$lany jest w literaturze jako jest znaczacy [Akram i Kumar, 2017,
s. 347].

Wykorzystywanie mediéw spoteczno$ciowym moze mie¢ réwniez wptyw na
sprawne rozpowszechnianie pewnego rodzaju informacji, ktore zdaniem odbiorcow
mogg by¢ interesujace [Baccarella i in., 2018, 5.431-438]. Przyktadowo mtodzi lu-
dzie przegladajac Instagram moga natrafi¢ na tresci sponsorowane z profili, ktorych
do tej pory nie obserwowali, ale temat zainteresuje ich na tyle, iz postanowia zglebic
temat w niezaleznych zrodtach.
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The image of Polish universities in the virtual space

Abstract

Along with the growing support for the social media website, they are one inseparable pos-
sibility of creating the entity's partner website. The undeniable advantage is that in the con-
tradictory space it is the threshold for the novelty. Then the aspect is not having to create
a financial outlay in the initial phases of Internet activity. Most social media do not charge
for creating profiles and their basic functions. Therefore, when preparing to do with addi-
tional extensive, tooling, or share via the economy, you need to prepare additional costs.
The main purpose of the article is to compare Polish universities in terms of the social media
they use. The following research methods were used to achieve the goal: analysis and crit-
icism of the literature and statistical methods. Based on the collected data from Instagram,
the number of published posts per year was compared.

The results were presented using charts and additionally analysed in terms of both the time
elapsed since the publication of the first post and the amount of content shared.

Key words

social media, social media, universities, image, science, virtual space
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Abstract

Especially after the Industrial Revolution, the effects of humanity on the climate began to
increase to a significant extent. Currently, these negative effects have reached the level that
threatens the natural structure. Insensitive and excessive consumption of natural resources
leads to an increase of environmental pollution. The concept of “sustainable production”
has emerged to face the climate change and global warming. Modern businesses more fre-
qguently aim to conduct environmentally friendly projects and changing unsustainable pro-
duction models. The implementation of sustainability concept into marketing strategy has
had a positive impact on consumers and investors. The effective use of clean resources and
green energy, the transition to ecological technologies, and the use of environmentally sen-
sitive production principles are also important for compliance with difficult competitive
conditions. Global economic and environmental crises in recent years have led to increased
international efforts to transform to more sustainable industrial systems. In this study, the
concept of sustainable production is discussed and the case studies of sustainable produc-
tion projects realized in Turkey are examined.

Key words

sustainability, sustainable projects, sustainable production
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Introduction

Nowadays, the concept of sustainability is often raised more by factors such as
efficiency and resource saving requirements than sustainable use of resources and
environmental protection. In the framework of “sustainable production” concept,
while the concepts of clean production and eco-efficiency come to the fore, R&D
and innovation activities that take into account the environmental factor are expected
to increase for clean technologies and green products with high added value. In re-
cent years, the determined role of environmental issues in economic and social pol-
icies has been increasing [Blok et al., 2018; Bouglet et al., 2012; Sarkis and Zhu,
2018]. An increase in efficiency in the provision, conversion and use of resources
has become inevitable. The current economic and social problems around the world
and the connections of these problems with environmental issues have made the sus-
tainability approach indispensable in recent years [Broniewicz et al., 2019;
Godlewska and Sidorczuk-Pietraszko, 2019; Sudolska et al., 2019]. Especially with
the pressure to create new jobs and jobs in developing countries, the understanding
of sustainability has gained a new dimension [Evin, 2020, p. 1-14].

The article presents various sustainable production parameters provided in
twelve projects, the main effects of environmental technologies and energy effi-
ciency projects.

1. Sustainability and sustainable production

In the report “Our Common Future”, prepared by the United Nations Commis-
sion on Environment and Development, sustainability is defined as: “ensuring to-
day's needs without compromising the ability of future generations to meet their own
needs” [United Nations, 1987]. Sustainability is both active and proactive. It is de-
fined as the ability of a society and ecosystem to continue their work without inter-
ruption, degradation, or damage to the main resources that the system needs [Muam-
mer and Zisan, 2007, p. 222]. In the post-industrial revolution period, the trend of
producing on a large scale and ensuring social well-being through increasing pro-
duction led to excessive consumption of resources and environmental pollution. One
of the most basic assumptions of economic science is that human needs are unlim-
ited, but the natural resources to meet them are limited. Taken from this perspective,
it turns out that concepts such as sustainability, sustainable development, and sus-
tainable production, which have become more common since the end of the 20th
century, are vital for the continuation of environment protection [Mert, 2005, p. 259-
264].
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Sustainable production means that businesses carry out their current production
activities with less damage to the environment, in order not to endanger their future
production. Sustainable production provides feedback, contributes to the discovery
of new products. New opportunities can be achieved through sustainable production.
Consequently, sustainable growth can be achieved in the long term. It is easier for
the business to understand the risks associated with sustainability and to meet social
expectations with good management of these risks [Siilleyman and Emre, 2016,
p. 63-101; Umit and Alpine, 2016; Timmermans et al., 2017].

However, in order to better understand sustainable production among busi-
nesses, nine basic principles have been prepared by the Lowell Center for Sustaina-
ble Production. These principles refer to issues such as product design and packag-
ing, the destruction of waste and incompatible products, the reduction of work-re-
lated threats, and the continuous improvement of the well-being of workers and so-
ciety. Businesses should also have goals consistent with these principles. These prin-
ciples are shown below [Vesela and Michael, 2001, p.519-549]:

1. Products and services should be designed with confidence and ecological pre-
cision throughout their life cycles.

2. Waste and ecologically incompatible products must be continuously reduced,
destroyed or recycled.

3. Energy and materials must be preserved, and energy forms and materials must
be used optimally.

4. Chemicals, physical factors, technologies and business practices that threaten
human health or the environment should be constantly reduced or eliminated.

5. Work areas should be designed to reduce or eliminate physical, chemical, bi-
ological and ergonomic hazards.

6. Management should commit to open, participatory processes for continuous
development and focus on the long-term economic skills of the enterprise.

7. The work done must be organized in such a way as to protect and increase the
productivity and creativity of the employees.

8. Like the continuous development of the capabilities and capacities of all em-
ployees, safety and well-being are a priority.

9. Communities near workplaces must be economically, socially, culturally and
physically respected and developed,; justice must be supported.

The benefits of sustainability to businesses means not only effective manage-
ment of resource use, but also venture capital and costs reduction. As a result, posi-
tivity in environmental values is observed [Nurdan, 2012, p. 227-242].

A variety of tools are needed to identify the problem with existing production
systems and then measure progress towards sustainable production and set specific
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goals towards sustainability. These tools are indicators of sustainable production de-
veloped by the Lowell Center for Sustainable Production and put forward by some
authors. These indicators are numerical measurements that provide information
about the economic, physical, environmental/ecological and social systems of enter-
prises. But the specific structure of sustainable production systems varies according
to the sector of the production industry. Therefore, the characteristics of sustainable
production vary on a sector-by-sector basis. However, sustainable production indi-
cators of enterprises are more related to the environment [Figen, 2004, p. 5].

Indicators of sustainable production defined by the Lowell Sustainable Produc-
tion Center can be defined within the framework of five steps. This five-level repre-
sentation creates a more evolving five-step structure of indicators of sustainable pro-
duction. This five-step structure is shown in the Figure 1 [Vesela and Michael, 2001,
p. 519-549].

Level 5:
Sustainable Systems Indicators

Level 4:
Supply Chain and Product
Life-cycle Indicators

Level 3:
Facility Effect Indicators

Level 2:
Facility Material Use and
Performance Indicators

Level 1:
Facility Compliance/
Conformance Indicators

Fig. 1. Sustainable production indicator framework

Source: [Vesela and Michael, 2001].
2. Literature review
From the industrial revolution to the present day, the paradigms in the field of

production or operations management has changed towards sustainable orientation.
The concept of sustainable production and its sub-elements have been processed in
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detail and indicators of sustainable production have been addressed [Burcu, 2010,
p. 141-156].

In Alpagut’s study, the concept of sustainability was first discussed considering
various dimensions. The dimension of development within the framework of eco-
nomic science and then the evaluation of sustainability was examined [Alpagut,
2010, p. 63-68]. The concepts of sustainability are strongly likened to their environ-
ment, compared to the economic and social direction [Glavi¢ and Kovaci¢ Lukman,
2007, p. 1876-1885]. The concept of sustainability includes all stages of production,
from product design to material recovery to product life cycle concept and stages. In
order to measure the level of sustainability of enterprises, the topic of sustainability
indicators is discussed [Figen, 2004, p. 4-5]. In enterprises that incorporate sustain-
ability policies into their business processes, corporate identity and performance in
enterprises increase with the new technology used. It reduces costs and increases
profitability, the reputation of the enterprise and finally a competitive advantage
[Umit and Alpine, 2016, p. 51-66; Evren et al., 2014].

3. Sustainable production projects in Turkey

In the following section, the success story of case studies of twelve sustainable
projects carried on in different companies is presented in chronological order.
Projects concern environmental technologies and energy efficiency. These projects,
which were implemented in the period 2007-2012, are given in accordance with the
same chronology, along with brief notes on important developments in Turkey in
related areas and other supporting activities and work of the Technology
Development Foundation of Turkey [Evren et al., 2014].

3.1. Gas Turbine Inlet Air Cooling Project (2007)

»  Problem: Loss of production that occurs during periods when the weather is

hot.

+ Solution: Reducing fuel consumption and lowering inlet air temperature.

» Goal: Reducing fuel consumption and increasing production capacity.

The total budget of the project was 1.1 million USD and the duration of the
project was 3 months. The most important benefit of the project was the reduction
in fossil fuel consumption and the increase in energy production. At full capacity,
CO; emissions decreased by approximately 9800 tons/year, while in addition,
nitrogen oxide (NOx) emissions were reduced. With the project, there was an
average decrease of 2% and a maximum decrease of 3% in fuel consumption
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required for the same amount of energy production, in other words, 2% more energy
production was realized with the same amount of natural gas. The project repaid
itself in 1,5 years.

Expert staff constantly follow innovations and techniques that increase
productivity. It sends waste on site to recovery and disposal facilities, waste heat
from furnaces and chimneys in our cement factory is evaluated in a steam turbine
and generates energy, drainage water is evaluated in cooling towers, saving 4000
tons of water per year.

3.2. The Project of Reducing Raw Material Consumption by the Method of
Recovering the Waste Created in Aerated Concrete Production in the
Production Process (2007)

» Problem: Aerated concrete waste that appeared to be lost in the production

process.

» Solution: Development of processes for recycling waste into production.

» Goal: Increase in product quality as a result of returning waste to the pro-

duction process and renewing prescriptions accordingly.

The total budget of the project was 242 000 USD, and the duration of the project
was 12 months. The project paid itself back in about 2,5 years. Within the scope of
the project, the process of restoring the firm to production was developed, methods
that can also save raw materials were investigated, and methods of application were
studied. One of the most important achievements of the project was the return of
waste to the production process and, accordingly, the increase in product quality as
a result of the renewal of prescriptions. On the other hand, the fact that the material
saved was cement also indirectly reduced the use of energy and greenhouse gas
emissions caused by cement production, which was an energy-intensive sector. The
project achieved a decrease in production costs and a cost advantage. The firm
competitiveness and profitability also increased. Applications in the project were
realized with 100% domestic resources. The project is an example of eco-innovation
that includes both national and company-level.

3.3. Ram Machine Flue Gas Energy Recovery System Project (2008)
» Problem: Energy loss by waste heat from dryers.
» Solution: Heating fresh cold air and process water by evaluating waste heat

with Energy Recovery System.
» Goal: Increase in natural gas saving and CO, emission reduction.
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The budget of the project was 240 000 USD, and the duration of the project was
5 months. The socpe of project indcluded the discovery of chemicals and dust from
the fabric in the content of waste gas coming out of the machines. It was envisaged
that these substances would be automatically cleaned by water spraying of heat
transfer surfaces, taking into account the risk of causing pitch on heat transfer
surfaces. The energy recovery system, which was developed in this way, became
one of the newest technologies applied in the textile sector. The new generation of
RAM machines were supplied with such heat recovery systems. The project repaid
itself in 1,2 years. Therefore, the effectiveness of the project is high when economic
and environmental gains are taken into account. It is worth noting the direct impact
of the project on the increase in profitability of the firm.

3.4. Energy Efficiency Project (2008-2009)

»  Problem: High energy costs.

» Solution: Recovery of waste heat with chiller and compressor.

» Goal: Saving electricity and natural gas; heating the inside of the factory

with waste heat.

The budget of the project was 756 000 USD and the project lasted 12 months.
Within the scope of the project, studies such as the development of mold cooling
system and the installation of cooling tower, recovery and evaluation of waste heat
from “chiller” and air compressor, improvement of electrical and pump systems
were carried out. In particular, the recovery of waste heat from the “chiller” and
compressor contains an innovative perspective and is considered an example of good
practice. Applications related to lighting, insulation and roofing, which are not
directly related to production processes, were carried out with the company's own
resources.

The energy savings provided by the project resulted in a reduction in fossil fuel
consumption and CO; emissions. The energy saving rate provided from the project
was about 10%. About 600 tons of CO; reduction per year was achieved in the
project, other combustion gases from fossil fuels were also reduced.

3.5. Energy Efficiency Project (2008-2009)
» Problem: High energy consumption and waste heat energy loss, especially
tunnel furnaces.

+ Solution: An integrated system that will increase efficiency after a detailed
energy study.
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» Goal: Reduced costs of natural gas and electricity used for heating.

The budget of the project was 430 000 USD and the duration of the project was
12 months. The project repaid itself in less than 2 years. Within the scope of the
project, in line with the forecasts, there was a decrease in the consumption of both
electricity and natural gas. By ensuring that the recovered waste heat works in
coordination with the existing heating system on very cold days, the consumption of
natural gas used in the factory for heating purposes has also decreased.

The realization of the savings rate in production cost as 2% with the project was
an important competitive element. This has strengthened the firm's position in the
market, maintained its competitiveness in the national and international markets, and
has had a direct impact on profitability growth. In addition, the decrease in
production costs had increased production by providing cost support in the
acquisition of some large auctions with very low profits. The company also
contributed to the “image of a company that respects nature” to its customers in
developed countries. This has had positive effects on exports.

3.6. Energy Saving and Efficiency Project (2009-2010)

» The problem: High energy costs.
+ Solution: Improvement of steam and fire transport systems by various
methods.

» Goal: Savings in natural gas use and reduction in greenhouse gas emissions.

The budget of the project was 272 000 USD and the duration of the project was
10 months. The project repaid itself in 2 years. Applications carried out within the
scope of the project: providing steam at the rate of need by making the existing steam
system more flexible, reducing pressure levels; condensate recovery (baveria) and
switching from an open-channel system to a closed-pipe system used for transporting

clippings.

3.7. Project to improve the compressed air system used in the aluminum tube
manufacturing plant and increase energy efficiency (2011-2012)

» Problem: Inefficient air compressors

+ Solution: Supply of domestic production, high quality compressors.

» Goal: Prevention of energy losses in the compressor system.

The budget of the project was 273 000 USD, and the project lasted 12 months.
The project repaid itself in 13 months. Within the scope of the project, two new
generation compressors of higher capacity, more efficient and continuous, domestic
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production were commissioned, replacing the existing four compressors, which were
first inefficient and worked at continuous load. The existing compressor room has
been brought to suitable conditions in terms of volume, fresh air, filtration and
insulation. In addition, a common compressed air line was established within the
enterprise for compressors. By creating a turnstile system in the enterprise, equal
compressed air was obtained in all compressed air workstations. Each machine was
given as much air as it needed with the installation project, which is the company's
own design. Air outlet models of the installation in accordance with the standards
prevented the flow of water and humid air to the machines.

3.8. Improving Efficiency in Heat Recovery and Energy Use Project (2010)

» Problem: Energy losses and leaks in the production process.

+ Solution: Insulation of Heat center and heat lines.

» Goal: Energy saving and greenhouse gas emission reduction.

The budget of the project was 296 000 USD and the duration of the project was
9 months. The project repaid itself in 20 months. Within the scope of the project,
condensed balls located on the steam line and detected leaks were replaced, the clean
air entering the RAM machines with the economizer application was again heated
by gas released from the chimney of the RAM machines. Another application
performed was to recover the heat of the water used in paint shops and released as
hot as a result of the process and reused.

3.9. Luleburgaz Brewery Evaluation Of Waste Beer Yeast As Feed Material By
Drying Project (2010-2011)

»  Opportunity: Establishment of a second facility for the production of animal
feed raw materials from Brewer's yeast waste in the Liileburgaz region.

« Action: Creating a second plant that is more efficient than the previous one,
thus ensuring that waste is converted on site and the waste gas coming out
of the beer production plant is also considered fuel for drying.

» Goal: Production by evaluating waste, with more effective processes and
ensuring an increase in product diversity and quality.

The budget of the project was 330 000 USD and the duration of the project was

8 months. The project repaid itself in 2,5 years. The most important return of the
project was 1800 tons of waste yeast produced as a result of beer production are
converted into products by replacing raw materials in a way that creates added value.
The costs of disposal of waste were also eliminated. As there was no use of steam in
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the new system, an annual water saving of 600 m® was achieved. With the
establishment of the plant next to the brewery, the cost of transportation disappeared.
Due to the automatic system, it had a positive effect on labor productivity.

3.10. Generation of Electricity from End of Life Tires (2011 - 2012)

»  Problem/opportunity: Tires that have completed their life, which are an
important place in the waste sector.
» Solution / action: Waste disposal using pyrolysis method and obtaining new
products.
» Goal: Generation, use and sale of electricity using pyrolytic oil and gas.
The budget of the project was 2,5 million USD and the duration of the project
was 7 months. The project repaid itself in 9 months. With this project, the acquisition
of new products with economic value from the tires that have completed their life
and the production of energy have been realized with innovative applications and in
a way that creates high added value. By signing a first in this sense, he also created
a very positive image in his regions. They believe that this practice, which has a high
level of innovation on a national scale, will serve as an example for many
applications in a similar field.

3.11. Obtaining Feed Raw Materials From Turkey Slaughterhouse Residues
(2011-2012)

» Problem: Large amounts of waste resulting from processing.
« Solution: On-site processing of production residue by cooking and drying
methods.

+ Goal: Production of flour and oil from the resulting waste and energy saving.

The budget of the project is 1,3 million USD. The project repaid itself in 1,3
years. The company's Waste Recovery System includes a number of processes,
including cooking and drying. Thanks to the plant, which obtained animal fats and
protein flours of various properties as a result of successive processes, it was possible
to convert the residue into value-added products at an annual rate of 5300 tons. On
the other hand, with the implementation of the project, the health risks that may arise
due to the storage and transportation of these residues, which require attention from
a sanitary point of view, have also disappeared. With the disappearance of the need
for storage and transportation, materials were prevented from deteriorating and
depreciating over time due to bacteriological activity.
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3.12. Natural and Mineral Based New Generation Thermal Insulation Board
Production with Environmentally Compatible Production Processes (2012)

» Problem: Existing insulation materials are harmful to the ozone layer and
the environment, production costs are high.
+ Solution: Production of a new product with a lower cost by making it low
density and high heat insulated by the process of expanding perlite.
« Goal: Saving cost in thermal insulation and reducing environmental damage.
The budget of the project was 1,2 million USD and the duration of the project
was 9 months. The project repaid itself in 2,5 years. Applications covered by the
project include expanding perlite, which makes up 98% of the product, resting
expanded perlite in silos by mixing with binders, turning the product into block
panels and sheets, then drying or cooking. The process consists of stages such as
crushing, screening and drying of perlite brought from the mine as tuvenan and
making it ready for expansion and use as raw material.

Conclusions

The development of the sustainable projects, the approach of the companies, as
well as the impact of the projects on the enterprises, relevant stakeholders and natural
environment were evaluated and discussed. As a result of twelve projects, the im-
portant effects have been stated both economic and environmental.

The main effects of the projects implementation concerned the following as-
pects: the improvement of work environment, the increase in production capacity of
the companies and their export potential, improvement of the production quality and
finally increase of companies competitiveness. The following main environmental
effects were achieved: saving natural gas and electricity consumption, carbon diox-
ide emission and reduction in the amount of waste were observed. As far as the eco-
nomic benefits are concerned, these projects contributed to annual savings of about
15 million USD. The financial effects of the project were achieved through the in-
crease of waste water purification and the reduction of water consumption, air pol-
lutant emissions, solid waste, carbon dioxide emissions, power and natural gas con-
sumption.

Finally, transformation into an economy based on sustainable production is pos-
sible thanks to not only technology supply, but the relevant process can be effective
with the introduction of innovative business models, consistent implementation of
strategies and encouragement by public policies.
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Projekty dotyczace zrdwnowazonej produkcji
— studia przypadkow w Turcji

Streszczenie

Wptyw ludzkosci na klimat zaczat sie w znacznym stopniu nasilaé¢ szczegdlnie po rewolucji
przemystowej. W konsekwencji, negatywne efekty rewolucji osiggnety poziom, ktéry obec-
nie zagraza rownowadze Srodowiska naturalnego. Nieumiejetne i nadmierne wykorzysty-
wanie zasobdw naturalnych prowadzi do wzrostu zanieczyszczenia Srodowiska. W obliczu
zmian klimatycznych i globalnego ocieplenia pojawita sie koncepcja zréwnowazonej pro-
dukcji. Coraz czesciej celem dziatalnosci przedsiebiorstw jest realizowanie projektéw przy-
jaznych dla srodowiska i zmiana niezréwnowazonych modeli produkcji. Wykorzystanie
zrobwnowazonego rozwoju jako strategii marketingowej ma pozytywny wptyw na konsu-
mentow i inwestoréw. Efektywne wykorzystanie czystych zasobow i zielonej energii, przej-
Scie na ekologiczne technologie oraz stosowanie przyjaznych dla Srodowiska zasad produk-
cji s3 réwniez istotne w celu sprostania rosngcej konkurencji rynkowej. Globalne kryzysy
gospodarcze i Srodowiskowe w ostatnich latach doprowadzity do zwiekszenia miedzynaro-
dowych wysitkdw na rzecz transformacji w kierunku bardziej zréwnowazonych systemoéw
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przemystowych. W niniejszym opracowaniu omoéwiono koncepcje zrownowazonej produk-
cji i przeanalizowano studia przypadkow projektéw zrownowazonej produkcji realizowa-
nych w Turcji.

Stowa kluczowe

zrbwnowazony rozwoj, zrodwnowazone projekty, zréwnowazona produkcja
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Streszczenie

Rozwdj miast jest w znacznym stopniu determinowany poprzez stale rosngcg migracje lud-
nosci z obszaréw wiejskich do obszaréw zurbanizowanych. Wedtug prognoz w ciggu najbliz-
szych kilkudziesieciu lat miasta beda podlegaty ciggtym przeobrazeniom oraz beda zmie-
niaty swoje struktury. Intensywny rozwaj, ktory niewatpliwie stanowi wyzwanie dla wspot-
czesnych miast moze powodowac zaréwno pozytywne konsekwencje dla spotecznosci miej-
skich jak i wptywaé negatywnie na sprawne funkcjonowanie miasta. W celu wyznaczania
tempa i kierunku zmian w kontekscie rozwoju miasta nalezy tym rozwojem w odpowiedni
sposOb zarzadza¢. W ostatniej dekadzie znacznie na popularnosci zyskata idea smart city.
Celem artykutu jest charakterystyka koncepcji zarzadzania rozwojem miast w Swietle idei
miasta inteligentnego.

Stowa kluczowe

zarzadzanie rozwojem miast, smart city, miasto inteligentne

Wstep

Wsrod badaczy podejmujacych tematyke miasta, pojawiaja si¢ glosy, ze nie-
mozliwe jest wskazanie wyczerpujacej liczby atrybutéw sktadajacych si¢ na defini-
cje miasta i ze brak jest jednej uniwersalnej dla wszystkich dyscyplin naukowych
definicji tego pojecia [Majer, 2010, s. 83]. Warto zgodzi¢ si¢ z tezg A. Wallisa, ze
»miasto jest zjawiskiem nieskonczonym, niemozliwym do catkowitego ogarni¢cia,
a wigc przekraczajgcym granice jakiegokolwiek rozpoznania czy interpretacji” [Ma-
tyja, 2017, s. 11]. Mozna zatem przyjac, ze rozumienie istoty miasta zawsze bedzie
nawigzywac do kontekstu, w ktorym jest ono rozpatrywane [Kudtacz, 2018, s. 16;
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Winkowska i in., 2019]. W ten tez sposob zamierza si¢ czyni¢ w niniejszym opraco-
waniu. Osrodek miejski nalezy traktowa¢ jako wielowymiarowy system, ktorego
sktadowe maja swoj ustalony zakres autonomii, bedac takze catosciami o strukturze
systemowej. Zatem miasto jest zlozonym systemem, skladajagcym si¢ z wielu,
Z rdzna sita wzajemnie powiazanych, wzglednie odrgbnych podsystemow [Kudtacz,
2018, s. 16]. Wzajemne powiazania integruja elementy skladowe miasta, tak aby
mogto ono funkcjonowac i rozwija¢ si¢ [Stawasz i Sikora-Fernandez, 2016, s. 11].

Rozwo6j miast jest w znacznym stopniu determinowany poprzez stale rosngca
migracje ludnosci z obszaréw wiejskich do obszarow zurbanizowanych. W 2018
roku 55% S$wiatowej populacji mieszkalo na terenach miejskich. Wedtug prognoz
opracowanych przez Population Division of the United Nations Department of Eco-
nomic and Social Affairs (UN DESA) w 2050 roku odsetek ten wzrosnie do 68%.
Liczba ludno$ci miejskiej na §wiecie w 2018 roku wynosita 4,2 miliarda. Wraz z po-
stepujaca urbanizacja, stopniowa migracja ludnosci z obszarow wiejskich do miej-
skich, w potgczeniu z ogdlnym wzrostem $wiatowej populacji, na obszarach miej-
skich do 2050 roku przybedzie kolejne 2,5 miliarda ludzi (blisko 90% tego wzrostu
bedzie mialo miejsce w Azji i Afryce) [United Nations, World Urbanization Pro-
spects, 2019, s. 19]. Na podstawie powyzszych prognoz mozna stwierdzi¢, ze
W ciagu najblizszych kilkudziesieciu lat miasta beda podlegaty ciaglym przeobraze-
niom oraz bgda zmieniaty swoje struktury. Intensywny rozwoj, ktory niewatpliwie
stanowi wyzwanie dla wspotczesnych miast moze powodowaé zardowno pozytywne
konsekwencje dla spotecznosci miejskich, jak i wplywaé negatywnie na sprawne
funkcjonowanie miasta. Jest on wynikiem oddziatywania wielu czynnikéw o cha-
rakterze ekonomicznym, spotecznym, przestrzennym oraz historycznym. Sita od-
dzialywania poszczegolnych czynnikdéw na rozwdj lokalny jest rozna i zalezy gtow-
nie od specyfiki danego miasta [Sobol, 2010, s. 215]. W celu zapewnienia lepszych
warunkow 1 jakosci zycia w miescie niezbedne jest odpowiednie zarzadzanie jego
rozwojem. Ideg zyskujacg coraz wigksze zainteresowanie naukowcow i wiadz sa-
morzadowych jest idea smart city.

1. Zarzadzanie rozwojem miast

Rozwdj miasta mozna rozpatrywaé w roznoraki sposob. Przed 1989 rokiem po-
shugiwano si¢ gtownie wskaznikami ilo§ciowymi takimi jak liczba ludnosci miasta,
warto$¢ majatku trwatego zakumulowanego na danym terenie, rozrost przestrzenny
miasta czy tez wolumen produkcji [Murzyn, 2002, s. 68]. Obecnie rozwdj miast
mozna postrzega¢ w wielu aspektach: spotecznych, ekonomicznych, technologicz-
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nych, ekologicznych, politycznych, prawnych i warto$ci [Nazarko, 2013, s. 12; Na-
zarko, 2011, s. 241-251]. Kluczowymi elementami oceny poziomu rozwoju miasta
jest intensywno$¢ oraz sposob wykorzystania jego potencjatu terytorialnego,
a w glownej mierze szeroko rozumiany rozwdj spoteczny — ewolucja struktur spo-
lecznych, rozwdj cywilizacji, umiejetnosci i techniki, mozliwos$ci zaspokajania po-
trzeb spoteczenstwa, infrastruktura, rozwdj gospodarczy, kwalifikacje zawodowe
mieszkancow, jako$¢ srodowiska naturalnego i krajobrazu [Murzyn, 2002, s. 68].
T. Kudtacz postrzega rozwoj jako ,.trwaty wzrost poziomu zycia mieszkancow i po-
tencjatu gospodarczego w skali okre$lonej jednostki terytorialnej [Kudtacz, 1999,
s. 15]. J. Szlachta podkre§la, ze rozwéj nalezy rozumie¢ jako ,,systematyczng po-
prawe konkurencyjno$ci podmiotéw gospodarczych i poziomu zycia mieszkancow
oraz wzrost potencjatu gospodarczego terytorium, przyczyniajacy si¢ do rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju” [Szlachta, 1996, s. 16]. W tym miejscu wyjasnienia
wymaga réwniez zalezno$¢ pomiedzy poj¢ciami rozwoju regionalnego i rozwoju lo-
kalnego. W opinii wigckszosci badaczy mozna przyjac, ze przez rozwoj regionalny
i lokalny rozumie si¢ to samo, lecz zaleznie od wielkosci obszaru, ktory poddawany
jest analizie. Zatem rozwoj lokalny jest pojeciem tozsamym z rozwojem regional-
nym. Roéznica odnosi si¢ do terytorium, gdyz lokalizm odnosi si¢ najczesciej do
gminy, powiatu czy miasta, a regionalizm do wojewodztwa [Dahlke, 2017, s. 30].
Rozwdj osrodka miejskiego nalezy postrzegac jako wzrost konkurencyjno$ci miasta,
dtugookresowg popraweg warunkow bytowych spotecznosci miejskiej oraz dywersy-
fikacj¢ funkcji wyzszego rzedu [Murzyn, 2002, s. 68].

Kazdy osrodek miejski podlega ciagglym przeobrazeniom i musi dostosowywac
si¢ do turbulentnego otoczenia. Miasto zmienia si¢ jako calos¢, ale takze zmieniaja
si¢ jego poszczegodlne elementy oraz relacje zachodzace migdzy nimi [Giddens,
1990, s. 64]. Wptyw na to, czy dane miasto rozwija si¢ czy tylko rozrasta, ma tempo
i kierunek zachodzacych przemian [Murzyn, 2002, s. 67]. W celu wyznaczania
tempa i kierunku zmian w kontekscie rozwoju miasta nalezy tym rozwojem w od-
powiedni sposob zarzadza¢. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rozwoju nie mozna zapla-
nowac. Zarzadzanie rozwojem nie jest synonimem deterministycznego planowania
przysztosci. W realiach gospodarki rynkowej mozna jedynie zaplanowa¢ dziatania,
ktore zostang podjete na rzecz rozwoju — na podstawie predykcji dotyczacych przy-
sztych procesow 1 zdarzen mozna podjaé probg wygenerowania pewnych impulsow
wplywajacych na zmiany zachodzace w przysztosci [Turata, 2015, s. 10-11]. Zasad-
nicza funkcje w tym procesie odgrywaja partnerstwo, wspotdziatanie oraz inne
mickkie instrumenty zarzadzania. Ten rodzaj zarzadzania zwyklo si¢ okreslac ,,po-
lityka”, cho¢ obecnie okresla si¢ je rowniez jako ,,governance” — zarzadzanie roz-

94 Academy of Management — 5(4)/2021



Koncepcje zarzgdzania rozwojem miast w Swietle idei smart city

wojem we wspotwladztwie [Turata, 2015, s. 10-11]. T. Markowski definiuje zarzg-
dzanie rozwojem miasta jako ,,zintegrowane planowanie i dziatanie na rzecz trwa-
lego rozwoju uwzgledniajacego uwarunkowania ekologiczne. Przez uwarunkowania
ekologiczne w miescie, rozumiemy — standardy i wymagania jako$ciowe w stosunku
do antropogenicznego i przyrodniczego $rodowiska zycia cztowieka wspoitworza-
cego i decydujacego o jakosci jego zycia” [Markowski, 1999, s. 10]. Zarzadzanie
rozwojem miejskim przyczynia si¢ do tego, ze ,,procesy spoteczne, gospodarcze
i srodowiskowe przebiegaja w okreSlony sposob, przynoszac pewne oczekiwane
efekty” [Sztando, 2017, s. 101].

2. Koncepcje zarzadzania rozwojem miast XX w.

Dokonujac przegladu literatury zauwazono, ze w celu kreowania rozwoju miasta
powstalo wiele koncepcji. W poszukiwaniu korzeni wspdtczesnych miast, nalezy
zaakcentowa¢ najwazniejsze koncepcje miast, ktore powstaty w XX wieku (tab. 1).
Wszystkie dwudziestowieczne koncepcje, przedsigwzigcia czy propagowane po-
glady, zwigzane z poprawa jako$ci zycia w miastach, w mniejszym badz wigkszym
stopniu wplynety na ksztatt wspotczesnych miast [Solarek, 2011, s. 52]. Mimo, ze
przytaczanie tylko wybranych przetomowych idei, jest pewnego rodzaju uproszcze-
niem, to jednak niektore z nich spowodowaty konsekwencje, ktoérych nastgpstwa do-
swiadczamy wyjatkowo mocno, i o nich nalezy powiedzie¢, gdy rozwaza si¢ przy-
szto$¢ miasta. Powstaty one w rezultacie wielu ztozonych procesow, jak i inicjatyw
podejmowanych przez pojedynczych urbanistow czy architektow [Solarek, 2011,
s. 52].

Pierwsza z prezentowanych koncepcji jest koncepcja miasta-ogrodu E. Ho-
warda. Wprawdzie koncepcja ta zostata sformutowana jeszcze w XIX wieku (1898
r.), to nie mogta zosta¢ pominieta, gdyz wywarta ogromny wplyw na ksztatt wspot-
czesnych miast [Szczepanska, 2011, s. 78]. Przelomowym wydarzeniem we wspot-
czesnej urbanistyce, ktore skutkowato powaznymi przeobrazeniami struktur miej-
skich, byto przyjecie w 1933 roku ,,Karty Atenskiej” [Solarek, 2011, s. 55]. Lata 60-
te XX wieku, to lawina krytyki kierunkoéw urbanizacyjnych na $wiecie. W Stanach
Zjednoczonych krytyka ta wyrazona byta w nurcie Nowego Urbanizmu, rozwijaja-
cym si¢ od lat 70-tych XX wieku [Solarek, 2011, s. 57]. W maju 1998 roku, Euro-
pejska Rada Urbanistow (ERU) podczas konferencji miedzynarodowej uchwalita
Nowa Karte Atenska, ktéra jest aktualizowana co cztery lata. Zgodnie z zapisami
Nowej Karty, w centrum zainteresowania znajdujg si¢ mieszkancy oraz uzytkownicy
miast. Karta popularyzuje koncepcje Miasta Spdjnego [Solarek, 2011, s. 58-59].
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Tab. 1. Koncepcje rozwoju miasta w XX w.

Koncepcja Charakterystyka

Miasto-ogrod Zgodnie z ideg miasta-ogrodu, powierzchnia miasta miata zajmowac obszar
2450 ha, w tym 450 ha w formie kota o promieniu 1,2 km jako teren zabudo-
wany, a pozostate 2000 ha tworzytyby otaczajgce miasto tereny zielone, prze-
znaczone do uprawy rolnej [Szczepanska, 2011, s. 79]. Centralnie ulokowane
miasto wtasciwe miato by¢ potgczone gwiazdg szesciu ulic z krajowg siecig
drogowa. W srodkowej czesci miasta znajdowac sie miat park centralny oraz
budynki uzytecznosci publicznej. Wokaot parku centralnego zaplanowano
szklang galerie, w ktérej miescityby sie: kryta promenada, ogrdéd zimowy oraz
sklepy [Szczepaniska, 2011, s. 81]. W dalszych czesciach miasta zaplanowano
kilka pierscieniowych bulwaréw, z domami w ogrédkach, z ktorych srodkowy
przeznaczony byt na koscioty, szkoty i boiska oraz place zabaw. W zamysle
miasto miato liczy¢ 30 tysiecy mieszkaricow [Szczepanska, 2011, s. 81-82].
Idea miasta-ogrodu wzbudzita duze zainteresowanie, lecz napotkata sie row-
niez z licznymi nieporozumieniami, wynikajacymi z faktu, ze koncepcja ta byta
w odmienny sposob interpretowana przez inwestoréw, projektantow, a jesz-
cze inaczej przez mieszkancéw [Szczepanska, 2011, s. 82].

Miasto W 1933 roku, na IV Kongresie Nowoczesnej Architektury (CIAM) przyjeto
funkcjonalne »Karte Atenska”, w ktorej zamieszczono opis i ocene przyczyn obecnego stanu
miast oraz postulaty co do dalszych kierunkéw dziatania w celu poprawy jako-
$ci zycia w miastach [Solarek, 2011, s. 55]. Karte ateriskg opracowano pod
przewodnictwem Le Corbusiera. Przedstawia ona rozdzielenie obszaréw funk-
cjonalnych miasta oraz stworzenie racjonalnej i zdrowej przestrzeni zycia
[https://ppuz.edu.pl/edc_media/Structure/Item-1092/TinyFiles/Referat-
2.pdf, 03.05.2020 r.]. Miasto powinno spetnia¢ cztery zasadnicze funkcje:
mieszkanie, praca, spedzanie wolnego czasu oraz przemieszczanie sie. Strefo-
wanie funkcjonalne planéw miast stanowito jedng z gtéwnych idei Karty. Po-
szczegolne funkcje mieszkania, pracy i wypoczynku powinny by¢ rozdzielone
pasami zieleni i potagczone osiami komunikacyjnymi
https://ppuz.edu.pl/edc_media/Structure/Item-1092/TinyFiles/Referat-2.pdf,
03.05.2020 r.].

Nowy Urbanizm | Nowy urbanizm opiera sie na grupie zasad, m.in.: zwarte, dostepne pieszo
dzielnice z doktadnie wyznaczonymi granicami oraz doktadnie zdefiniowanym
centrum. Ponadto w rozwoju terendéw miejskich istotne s nastepujgce
aspekty: wykonalnos$¢ ekonomiczna, odpowiedzialnos$é srodowiskowa i spo-
teczne uzgodnienie [Hotuj i Lityniski, 2015, s. 96 ].

Miasto Spdjne Jest to miasto, w ktérym najwiekszy nacisk ktadziony jest na kultywacje trady-
cji, spdjnosé pod wzgledem spotecznym, ekonomicznym i Srodowiskowym
[Solarek, 2011, s. 59].

Zrédto: opracowanie na podstawie [Szczepariska, 2011, s. 79-82; Solarek, 2011, s. 55,59, Hotuj i Lityn-
ski, 2015, s. 96, https://ppuz.edu.pl/edc_media/Structure/Item-1092/TinyFiles/Referat-2.pdf,
03.05.2020].
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3. Koncepcje zarzadzania miastem a idea smart city

Obecnie zarzadzanie miastem wykorzystujace ide¢ smart city stato si¢ wymo-
giem w podejmowaniu decyzji dotyczacych kierunku rozwoju miast, a takze zasad,
jakimi nalezy kierowac¢ si¢ w procesach decyzyjnych zwigzanych z ich funkcjono-
waniem. Dokonujac przegladu literatury zauwazono, ze wielu autor6w podejmowato
probe sformutowania definicji ,, smart city ” wiazac ja z r6znymi terminami, co pod-
kresla brak jednolitej lub szeroko akceptowanej definicji [Schaffers i in., 2012, s. 2;
Chong i in., 2018, s. 684]. W publikacjach podejmujacych tematyke smart city,
mozna odnalez¢ wiele alternatywnych dla tej koncepcji terminow takich jak: ,, digi-
tal city” [Tan, 1999, s. 106], ,, wired city” [Targowski, 1990, s. 188], ,, information
city” [Sproull i Paterson, 2004, s. 34; Stolfi i Sussman, 2001, s. 50], ,, ubiquitous
city” [Shin, 2009, s. 516], ,, sensing city” [Mone, 2015, s. 846].

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury zaobserwowano, ze
w zdecydowanej wigkszosci publikacji, autorzy podejmujacy probe zdefiniowania
koncepcji smart city koncentruja si¢ na aspekcie technologicznym. Przyktadowo
Peng i in., definiujg smart city jako miasta wykorzystujace zestaw zaawansowanych
technologii takich jak: czujnikow bezprzewodowych, inteligentnych licznikdw, inte-
ligentnych pojazdow, smartfonow, sieci mobilnych czy technologii przechowywania
danych [Peng i in., 2017, s. 850]. Z kolei Guo i in. twierdza, zZe smart city to rozwoj
miejski oparty na integracji wielu rozwigzan technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych w celu zarzadzania zasobami miasta [Guo i in., 2017, s. 1008]. W przyto-
czonych definicjach smart city uwypukla si¢ role technologii. Jednakze miasto nie
moze sta¢ si¢ inteligentne tylko i wylgcznie dzigki zastosowaniu technologii [Nam
i Pardo, 2014, s. 3]. Ortiz-Fournier i in. do definicji smart city wiaczaja obywateli
inteligentnych miast. Autorzy opisuja smart city w kontekscie ich inteligentnych
mieszkancow, jakosci interakcji spotecznych, integracji z zyciem publicznym [Or-
tiz-Fournier i in., 2010, s. 204]. W obecnym postrzeganiu koncepcji smart city, na-
stepuje powrdt do potrzeb i preferencji mieszkancoéw [Szpilko i in., 2020, s. 693;
Szpilko, 2020]. To oni sa w centrum zainteresowania, a rozwigzania techniczne majg
stuzy¢ realizacji ich interesow. Podstawg nowoczesnego miasta jest mieszkaniec
i jego specyficzne cechy i zdolnosci [Mizielinska-Chmielewska, 2018]. Jak stusznie
zauwaza A. Noworol, zarzadzajagcy miastami powinni w realizowanych dziataniach
pamigta¢ o systemie wartosci i koncentrowaé si¢ na kreowaniu wizji przysztosci
miasta [Nowordl, 2011, s. 31]. J. Szottysek i R. Otreba dodaja, ze sprawne przygo-
towanie i wykonanie dziatan jest $ci$le powigzane z konieczno$cig rozpoznania od-
czu¢ i emocji wszystkich grup mieszkancow i na ich podstawie powinno si¢ tworzy¢
programy umozliwiajace sprawne zarzadzanie miastem [Szottysek i Otrgba, 2015,
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S. 39]. Huang, Zhang i Wang rowniez podkreslajg aspekty zarzadzania miastem.
Okreslaja miasto jako inteligentne, jesli jest ono zarzadzane w sposob inteligentny,
wydajny i zrownowazony [Huang i in., 2017, s. 892]. Zgodnie z zalozeniami
Manville i in. smart city jest miastem, w ktorym kwestie publiczne rozwigzywane sa
z wykorzystaniem ICT, przy zaangazowaniu réznego rodzaju interesariuszy dziala-
jacych w partnerstwie z wladzami miasta [Manville i in., 2014]. Z uwagi na cel ni-
niejszej publikacji, autorka skupita si¢ na szczegélowym omédwieniu koncepcji roz-
woju miasta powigzanych z ideg smart city. Cechy charakterystyczne poszczeg6l-
nych koncepcji zaprezentowano w tabeli 2.

Tab. 2. Koncepcje rozwoju miasta powigzane z ideg smart city

Koncepcja Krétka Cel Cechy Cechy Cechy
charakterystyka gtowny | spoteczne | ekonomiczne | przestrzenne
Miasto Miasto zapewniajgce srodo- spoteczna | dobrobyt, kompaktowe,
zréwno- wysokie standardy eko- | wisko, sprawie- wzrost gospo- | zréznicowane
wazone logiczne, ekonomiczne, | spote- dliwosé, darczy zagospodaro-
spoteczne i prze- czen- relacje wanie, rozno-
strzenne obecnym oraz | stwo, spoteczne rodnos¢ prze-
przysztym uzytkowni- gospo- strzenna,
kom, zgodnie z zasadg darka OZE, tereny
sprawiedliwosci we- zielone
whnatrz- i miedzypokole-
niowe;j
Miasto Miasto, w ktorym na- srodo- relacje niskie koszty kompaktowe,
zwarte cisk ktadziony jest na wisko, spoteczne | funkcjonowa- | wielofunkcyj-
racjonalne wykorzysty- spote- nia miasta nos$¢ wykorzy-
wanie zasobow czen- stania tere-
stwo now, zwarta
zabudowa
miejska
Miasto Miasto, ktérego gtow- gospo- klasa kre- | liberalizm, dobrze rozwi-
krea- nym czynnikiem roz- darka atywna wzrost gospo- | niety cen-
tywne woju jest przyciagniecie darczy, konku- | tralny obszar
i utrzymanie wysokiej rencyjnos¢ dziatalnosci
klasy specjalistéw z sek- biznesowej,
torow kreatywnych wykorzystane
obiekty post-
industrialne,
szeroka sie¢
wyspecjalizo-
wanych firm,
powigzanie
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gniecia inwestorow z
branz oferujgcych naj-
wyzsze wynagrodzenia
na rynku

Koncepcja Krétka Cel Cechy Cechy Cechy
charakterystyka gtowny | spoteczne | ekonomiczne przestrzenne
zagospodaro-
wania ze spe-
cyfikg prze-
mystow krea-
tywnych
Miasto Miasto majgce globalny | gospo- wysoko liberalizm, integracja
globalne zakres odziatywania w darka wykwalifi- | swobodny przestrzenna,
sferze ekonomicznej, kowani przeptyw ka- obszar funk-
kulturalnej i politycznej specjalisci | pitatu, wzrost | cjonalny,
w niekto- gospodarczy duza skala,
rych bran- hub transpor-
Zach, towy, zinte-
sredniej growany
klasy spe- transport, in-
cjali stytucje o za-
siegu miedzy-
narodowym,
wysoki
Miasto Miasto, w ktérym po- informa- | spofe- swobodny wysoko roz-
cyfrowe dejmowanie decyzji cje czenstwo przeptyw za- winieta infra-
zwigzanych z jego funk- informa- sobéw struktura ICT
cjonowaniem i rozwo- cyjne
jem opiera sie na narze-
dziach pozwalajacych
na zarzadzanie danymi
umieszczonymi w
chmurze
Miasto Miasto pofaczone ze prze- wysoka swobodny sieci transpor-
potgczone | swoim obszarem funk- strzen mobil- przeptyw za- towe, sieci
cjonalnym oraz krajo- nosc¢, wy- sobdéw komunika-
wym systemem osadni- soko wy- cyjne, wysoko
czym dzieki ultraszyb- kwalifiko- rozwinieta in-
kim sieciom komunika- wani spe- frastruktura
cyjnym w celu przycia- cjalisci ICT

Zrédto: [Sikora-Fernandez, 2019, s. 124-125; Neuman, 2005, s. 12].

Akademia Zarzadzania — 5(4)/2021

99



Justyna Winkowska

W opinii D. Sikory-Fernandez, koncepcja najbardziej zblizona do idei smart city
jest koncepcja zrownowazonego rozwoju w jej najszerszym ujeciu [Sikora-Fernan-
dez, 2019, s. 122]. Zrownowazony rozwoj jako okre§lona koncepcja zmian zostat
rozpowszechniony w 1987 roku w raporcie G.H. Brundtlanda ,, Our common fu-
ture”, w ktorym zostat okre§lony jako rozwoj spelniajacy potrzeby obecnego jak
i przysztych pokolen [Mierzejewska, 2015, s. 5], decydujacych w znacznym stopniu
o jakosci zycia, poprzez odpowiednie i §wiadome ksztaltowanie relacji miedzy
wzrostem gospodarczym i poszanowaniem srodowiska (przede wszystkim natural-
nego) [Petrisor i Petrisor, 2013, s. 269]. W celu uwzglednienia koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju w kontek$cie rozwoju obszaréw zurbanizowanych W. Peski
Wskazu1e na [Peski, 1999, s. 26-29]:

konieczno$¢ ochrony nieodnawialnych zasobow oraz utrzymywanie na
okreslonym poziomie formy zagospodarowania antropologicznego;

* zapewnienie dlugookresowej spdjnosci kierunkow rozwoju miasta i re-

gionu;

+ lokalne partnerstwo jako instrument rozwoju miasta;

* transparentno$¢ przepisoOw lokalnych warunkujacych zalezno$ci pomigdzy

interesariuszami miejskimi;

* zapewnienie odpowiedniego poziomu dochodéw i demokratyzacje zycia

spolecznego;

» zaspokojenie oczekiwan obecnych mieszkancow miasta, nie ograniczajac

sposobow realizacji potrzeb przysztych pokolen;

* respektowanie zasad zrownowazonego rozwoju w stosunku do $§rodowiska

przyrodniczego.

Zgodnie z powyzszym, zrbwnowazony rozwoj nie jest zahamowaniem rozwoju
gospodarczego, lecz podejsciem przeciwstawnym do tradycyjnie rozumianego roz-
woju gospodarczego, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu warun-
koéw bytowych [Mierzejewska, 2015, s. 5].

Szeroko rozpowszechniong implikacja zastosowania idei zrownowazonego roz-
woju w kontekscie osrodka miejskiego jest koncepcja miasta zwartego (compact
city), okres$lanego rowniez jako miasto krotkich odlegtosci (city of short distances)
[Stangel, 2013, s. 67]. Gtéwnym nurtem tej koncepcji jest dazenie do redukcji zuzy-
cia energii, w tym: ograniczenie transportu kotowego, skrocenie ciggdw i sieci prze-
sylowych poszczegdlnych medidw oraz rozwigzanie problemu tzw. zjawiska ,,roz-
lewania si¢” miast (urban sprawl) [Solarek, 2011, s. 61]. Wedtug J. Arbury’ego na-
lezy dazy¢ do zapewnienia wielofunkcyjnosci terenow, efektywnego transportu pu-
blicznego oraz zwartej zabudowy miejskiej [Arbury, 2005, s. 54]. W ramach badan
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opublikowanych w raporcie OECD ,, Compact City Policies A Comperative Assess-
ment” wskazano na znaczenie nastgpujacych elementow koncepcji miasta zwartego
[https://read.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional-development/compact-city-
policies_9789264167865-en#page238, 22.12.2020]:

*  gestos¢ oraz sgsiedztwo;

* systemy transportu publicznego taczace tereny miejskie;

» dostep do lokalnych ustug oraz miejsc pracy.

Pod koniec lat 80-tych XX w., w odpowiedzi na nowe trendy urbanizacji, poja-
wila si¢ koncepcja miasta kreatywnego (creative city) [Landry, 2013, s. 33]. Miasto
kreatywne jest kompleksem roznorodnych form aktywnos$ci kulturalnych, ktére sg
nieodlgcznym elementem determinujagcym rozwoj spoteczno-gospodarczy miasta.
Cechg charakterystyczna miast kreatywnych jest wysoko rozwinigta infrastruktura
spoteczna i kulturowa, obecno$¢ kreatywnych przedsigbiorstw oraz atrakcyjnosc¢
W przyciaganiu zagranicznych inwestorow z uwagi na ich pozycje instytucji kultury
[Creative Economy Report, 2008, s. 16]. Miasto moze by¢ uznane za kreatywne,
jezeli ma potencjat do generowania i realizacji nowych idei, projektow, innowacji
oraz przyciaga i zatrzymuje tworczych i przedsi¢biorczych ludzi (creative class)
oraz podmiotéw zaliczanych do przemystow kreatywnych (creative industries)
[Szmytkowska, 2017, s. 37]. Wyrazem kreatywnosci osrodka miejskiego zdaniem
R. Floridy jest jego atrakcyjnos¢, ktora przyciaga klase kreatywna, ktora migruje
tam z tradycyjnych wspdlnot korporacyjnych poszukujac otwartosci i tolerancji wo-
bec réznorodnosci i odmienno$ci oraz warunkow umozliwiajacych samorealizacje
i potwierdzenie wiasnej kreatywnosci [Florida, 2005, s. 8-9]. Koncepcja miasta kre-
atywnego powstata w odpowiedzi na problemy w rozwoju miast poprzemystowych
1 miala na celu wskazanie takich jego funkcji i struktury spolecznej, ktére zapewni-
lyby rozwd6j nowych, innowacyjnych i kreatywnych branz w miescie, budujacych
atrakcyjnos$¢ danego osrodka miejskiego na tle innych miast. Jednakze poszukiwanie
kierunkow rozwoju jedynie w obecno$ci w miescie tzw. klasy kreatywnej wydaje
si¢ podejsciem ekskluzywnym, powodujacym wytaczenie wielu innych grup intere-
sariuszy miejskich oraz sfer rozwoju miasta [Szmytkowska, 2017, s. 41].

Konsekwentne dazenie do nowoczesnosci oraz wigksze mozliwosci i wymaga-
nia cztowieka doprowadzity do zjawiska globalizacji [Szpilko i Godlewska, 2020,
s. 131]. W wyniku globalizujacej si¢ gospodarki, powstata kolejna z koncepcji —
koncepcja miasta globalnego (global city). W literaturze przedmiotu, najczesciej
przytaczang definicjg miasta globalnego jest definicja zaproponowana przez S. Sas-
sen, zdaniem ktorej miasta globalne stanowig strategiczne o$rodki, ktore sterujac
W sposob zdecentralizowany i rozproszony, zarzadzaja globalng gospodarka. Sa
centrami sektora finansowego oraz wyspecjalizowanych korporacji ustugowych,
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ktore zastapity wytworstwo jako gldwna site napedowa rozwoju miast i gospodarki.
Pozostajg jednoczesnie istotnymi osrodkami produkcji oraz innowacji, a takze sg
glownymi rynkami zbytu dla wytwarzanych globalnie innowacyjnych dobr i ustug
[Sassen, 2003, s. 170-171, Sassen, 2002, s. 87-91, Longworth, 2015, s. 27]. Miasto
globalne zdaniem to osrodek [Wdowicka, 2012, s. 105]:

» charakteryzujacy si¢ wysoka koncentracja wazniejszych korporacji miedzy-
narodowych, organizacji ekonomicznych oraz politycznych;

* bedacy duzym weztem komunikacyjnym i transportowym,

* dysponujacy szeroko rozwinieta sfera ustug;

* bedacy $wiatowym centrum ushug.

W miescie globalnym wyrazny akcent ktadziony jest na sfer¢ ustug. W bada-
niach miast globalnych wyrdznia si¢ cztery grupy tzw. ,,uslug wyzszego rzedu”
[Wdowicka, 2012, s. 105]:

» ustugi finansowe i biznesowe — bankowos$¢, ubezpieczenia, ustugi bizne-

SOWe;

* ,wladze¢ i wplywy” lub ,,zarzadzanie i kontrolg” — lokalizacja gléwnych sie-
dzib organizacji gospodarczych i korporacji transnarodowych oraz agend
rzagdowych;

* turystyke wypoczynkowa i biznesowa — hotele, restauracje, bary, ustugi
transportowe, ustugi rozrywkowe;

» dziatalno$¢ kulturalng — muzea, teatry, opery, balety, galerie, wystawy, sale
koncertowe.

Rozwoj techniki i technologii, infrastruktury informatycznej, miniaturyzacji

i cyfryzacji oraz rozpowszechnienie na szeroka skale dostepu do sieci internetowe;j,
umozliwit rozwdj takich koncepcji jak miasto cyfrowe (digitali city) czy miasto po-
taczone (connected city). W miescie cyfrowym kluczowa role odgrywa przestrzen
i powigzania wirtualne. Miasta cyfrowe grupujg spoteczno$ci korzystajgce z szero-
kiego spektrum ustug informatycznych i innowacyjnych w codziennym zyciu. Za-
sadnicza role¢ w funkcjonowaniu tego typu miast odgrywa bezprzewodowa infra-
struktura, tworzaca gesta sie¢ powigzan umozliwiajacych rozwoj powszechnie do-
stepnych ustug internetowych, dotyczacych przede wszystkim zarzadzania i admi-
nistracji [Wdowiarz-Bilska, 2012, s. 307]. Miasta cyfrowe przetamujg dotychcza-
sowe fizyczne pojecie miasta, tworzac pozaterytorialng, cho¢ rzeczywistg przestrzen
wirtualng [Wdowiarz-Bilska, 2012, s. 307]. Z kolei zgodnie z zatozeniami koncepcji
miasta potagczonego, wykorzystywane sg mozliwosci ICT, poprzez zastosowanie
czujnikow w celu zbierania w czasie rzeczywistym informacji dotyczacych tych
sieci. Dzigki temu rozwigzywane sg takie kwestie jak udziat spoteczenstwa w wyda-
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rzeniach w miescie, kongestia czy zuzycie energii. Symulacja modeli miejskich po-
przez wykorzystanie tej technologii data poczatek koncepcji smart city [Grimaldi
i Fernandez, 2017, s. 299].

Podsumowanie

Zgodnie z obecnym postrzeganiem idei smart city zarzadzanie rozwojem miasta
to przede wszystkim zaangazowanie srodowisk lokalnych, postrzeganych przez pry-
zmat swoich wtasciwosci, specyfiki i kultury, niepowtarzalno$ci, charakteryzuja-
cych si¢ zdolnoscig umacniania proceséw rozwojowych wykorzystujac cechy zaso-
bow rzadkich. Terytorium zaczeto przypisywac role aktywnego aktora kreujacego
procesy technologiczne i innowacyjne [Pietrzyk, 2000, s.27]. Charakter zasobow
srodowiska lokalnego, w duzym stopniu decyduje o potencjale konkurencyjnym nie
tylko w skali regionalnej, ale czesto rowniez krajowej i migdzynarodowej. Teryto-
rium determinuje powstawanie sieci innowacji, a te ksztattuja dojrzalos¢ srodowisk
innowacyjnych zlokalizowanych w konkretnej przestrzeni [Przygodzki, 2015, s. 29].
Srodowiska innowacyjne tworza zasoby o specyficznych cechach, ktore stosunkowo
fatwo wykorzysta¢, poprzez nadanie im w procesie rozwoju wlasciwosci zasobow
strategicznych [Przygodzki, 2015, s. 29]. Oczywistym jest, ze w kazdej przestrzeni
istnieja zasoby powtarzalne, w zwigzku z tym w konteks$cie ksztaltowania procesow
rozwoju terytorialnego, rozrdznia si¢ zasoby o charakterze specyficznym i generycz-
nym [Pietrzyk, 2000, s.27]. Jednakze, zasoby same w sobie nie stanowig jeszcze
0 przewadze konkurencyjnej. Dopiero ich aktywowanie i wykorzystanie na rynku,
wplywa na ich faktyczng warto$¢. Proces ten wigze si¢ z inwestycjami i wysitkiem
poczynionymi przez srodowisko lokalne — polityke lokalng, przedsigbiorcow oraz
innych interesariuszy gotowych do wspottworzenia i wspotdziatania [Przygodzki,
2005, s. 363]. Rozwoj miasta zgodnie z ideg smart city jest zatem wynikiem dziatal-
nosci i potrzeb lokalnej spoteczno$ci. Miasto ulega wplywom czynnikdéw demogra-
ficznych, emigracji i imigracji warunkujacych stabilno$¢ lub zmienno$¢ stanu spo-
lecznosci migjskiej. Od tej spotecznosci, jej przywigzania do miasta zalezy w znacz-
nym stopniu rozwoj kultury lokalnej, obyczajowosci, tozsamosci i identyfikacji spo-
tecznej z miastem [Paszkowski, 2011, s. 16]. Zarzadzanie rozwojem przestrzeni zur-
banizowanych wymaga w warunkach gospodarki rynkowej nowych sposobow pre-
dykcji i programowania zmian oraz specyficznego otoczenia instytucjonalnego. Za-
rzadzanie rozwojem miasta zgodnie z ideg smart city powinno opierac si¢ na dziata-
niach, ktore umozliwiajg wyznaczenie kierunkow rozwoju gospodarczego, spotecz-
nego, przestrzennego, kulturowego oraz srodowiskowego [Kudtacz, 2014, s. 86].
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Concepts of city development management
in the light of the smart city idea

Abstract

The development of cities is to a large extent determined by the constantly increasing mi-
gration of population from rural areas to urbanised areas. According to forecasts, over the
next few decades cities will undergo constant transformation and will change their struc-
tures. Intensive development, which undoubtedly poses a challenge for contemporary cit-
ies, may cause both positive consequences for urban communities and negative impact on
the smooth functioning of the city. In order to set the pace and direction of change in the
context of urban development, this development needs to be properly managed. In the last
decade, the idea of smart city has gained considerable popularity. The aim of this article is
to characterise the concept of managing urban development in the light of the idea of
a smart city.
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Streszczenie

Nowoczesne technologie coraz mocniej oddziatujag na codzienne funkcjonowanie spote-
czenstwa w miastach. Niosg one za sobg szereg szans jak i zagrozen. Niemniej jednak w sy-
tuacjach wyjgtkowych, takich jak na przyktad pandemia COVID-19, sg wykorzystywane jako
jedno z rozwigzan wspomagajace walke z zagrozeniem. Celem artykutu jest okreslenie po-
tencjalnych mozliwosci wykorzystania technologii smart city w walce z pandemig COVID-19.
W artykule przedstawiono wyniki badan wtasnych z zastosowaniem metody Delphi. Okre-
$lono potencjalne mozliwosci wykorzystania dostepnych technologii smart city w walce
z pandemig COVID-19 oraz innymi mozliwymi chorobami zakaznymi w przysztosci. Wska-
zano czynniki sprzyjajace i bariery zastosowania technologii smart city w walce z pandemia
COVID-19 oraz okreslono prawdopodobienstwo realizacji postawionych tez.

Stowa kluczowe
smart city, technologie, pandemia, COVID-19, Delphi
Wstep
W dobie szybko zmieniajacego si¢ $wiata nowoczesne technologie staja si¢ waz-
nym elementem w zyciu kazdego cztowieka i coraz mocniej oddziatujg na codzienne

funkcjonowanie spoteczenstwa. Ich znaczenie jest bardziej widoczne na obszarach
wysoko rozwinietych, o wysokim stopniu urbanizacji.
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Dzigki dostepowi do coraz nowszych technologii wicle miast stara si¢ osiggnac
status smart city. Inteligentne miasto dziata w oparciu o technologie informacyjne i ko-
munikacyjne ICT. Jego dziatania majg na celu poprawienie jakosci zycia mieszkan-
cow, ktdrzy majg wptyw na podejmowane przed wiadze decyzje. Duzy nacisk ktadzie
si¢ na ekologie oraz zréwnowazony rozwdj. Realizowane sg wizje dlugoterminowe
aby zapewni¢ byt i dobre warunki zycia przysztym mieszkancom. To rowniez ela-
stycznos$¢ 1 umiejetno$¢ dostosowania do zmieniajacych sie warunkow politycznych
i gospodarczych. Umiejetnos¢ okreslenia priorytetow wyzwan oraz ich optymalnego
rozwigzywania to sposob pozwalajacy na urzeczywistnienie wizji smart city.

Wysoki stopien urbanizacji ma rowniez negatywne strony. Jedng z nich sg cho-
roby zakazne, ktére w spoteczenstwie o wysokim poziomie wskaznika zaludnienia
rozwijaja si¢ szybciej, pochtaniaja wiecej ofiar, a zatrzymanie ich jest znacznie trud-
niejsze lub nawet niemozliwe. Jednym z takich wyznan okazata si¢ pandemia CO-
VID-19, ktora sparalizowata $wiat w 2020 roku. Wysoka globalizacja sprawita, ze
choroba dotkngta blisko 90% $wiatowej populacji, a skutki pandemii oddziatuja na
wszystkie dziedziny zycia.

1. Koncepcja smart city

W czasach nowozytnych ludno$¢ miejska stanowita jedynie 23-26% populacji
[Knap, 2020]. Obecnie ponad polowa ludnosci zyje w miastach, a jak prognozuje
ONZ w 2050 roku bedzie to az 68% spoleczenstwa [UN DESA, 2018]. Gléwnymi
przyczynami migracji do miast sg czynniki wypychajace, takie jak sktonno$¢ opusz-
czenia danego miejsca, uzaleznienie dochodéw od mato wydajnego rolnictwa oraz
przyciagajace, czyli che¢ dalszej edukacji, chtonny rynek pracy, szeroki dostep do
ustug czy che¢ podtrzymywania kontaktow spotecznych. Zmiany liczby Iudnos$ci
zamieszkujacej tereny wiejskie sg zjawiskiem trwatym [Szpilko i in., 2020]. Na ca-
lym $wiecie rolnictwo ustgpuje przemystowi i ustugom. To zjawisko jest zwigzane
z terytorialnym zréznicowaniem spotecznym i gospodarczym w skali lokalnej oraz
globalnej [Mantaj i in., 2017]. Tak duzy wzrost okresli¢ mozna jako prawdziwe wy-
zwanie XXI wieku.

Transformacja miejska stata si¢ gldownym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do
zmian gospodarczych, demograficznych, spotecznych i srodowiskowych [Racza-
szek, 2012]. XXI wiek to czas, kiedy globalng urbanizacje nalezy ksztattowa¢ w taki
sposob, aby miasta w petni wykorzystywaty swoje mozliwosci w dazeniu do dobro-
bytu i spojnosci spolecznej, wyzszej efektywnosci srodowiskowej, zapewnienia
ochrony zdrowia mieszkancow i poprawy stosunkow miedzynarodowych. Kiedy za-
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rzadzanie jest niewlasciwe 1 brakuje narzedzi finansowania oraz inwestowania, po-
stepujaca urbanizacja staje si¢ zagrozeniem zarowno dla spoleczenstwa jak i §rodo-
wiska [Strategia..., 2017]. Na poczatku XXI wieku najpopularniejszym hastem
w dyskusjach o przysztosci miast byto ,,miasto zrownowazone”. Wydawac si¢ moze,
ze pojecia pojawito si¢ stosunkowo niedawno, cho¢ swoje korzenie ma w ruchu
Smart Growth z konca lat 90-tych XX wieku, ktory zalecal nowe polityki planowa-
nia miejskiego. Od okoto 2006 roku zaczeto postugiwaé si¢ takze sformutowaniem
,miasto inteligentne”. Pojgcie smart city spopularyzowano w pierwszej dekadzie
XXI1 wieku i szybko zyskato duzag popularno$é¢ w kregach polityki, publicy-
styki i w srodowisku akademickim [Sarbeswar i Hoon, 2019; Winkowka i in., 2019].
Wybrane definicje odzwierciedlajace rozumienie smart city wskazywane w literatu-

rze zostaly ujete w tabeli 1.

Tab. 1. Definicje smart city

Autor

Definicja smart city

Caragliu (2011)

»,Miasto jest inteligentne, gdy inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny oraz tra-
dycyjna (transport) i nowoczesng (ICT) infrastrukture komunikacyjng nape-
dzajg zrGwnowazony wzrost gospodarczy i wysoka jakosc¢ zycia, przy madrym
zarzadzaniu zasobami naturalnymi, poprzez partycypacyjne zarzadzanie”

Manville i in.
(2014)

,Miasto, w ktorym kwestie publiczne rozwigzywane sg z wykorzystaniem ICT,
przy zaangazowaniu réznego rodzaju interesariuszy dziatajgcych w partner-
stwie z wtadzami miasta”

Peng, Nunes,
Zheng (2017)

»Miasto wykorzystujace zestaw zaawansowanych technologii takich jak: czuj-
niki bezprzewodowe, inteligentne liczniki, inteligentne pojazdy, smartfony,
sieci mobilne czy technologie przechowywania danych”

Guoiin. (2017)

»Smart city to rozwdj miejski oparty na integracji wielu rozwigzan technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w celu zarzadzania zasobami miasta”

Stawasz, Sikora-
Fernandez,
Tukata (2012)

,To terytorium o wysokiej zdolnosci uczenia sie i innowacji, kreatywne, z in-
stytucjami badawczo-rozwojowymi, szkolnictwem wyzszym, infrastruktura cy-
frowa i technologiami komunikacyjnymi, a takze wysokim poziomem spraw-
nosci zarzadzania”

Maestre-Gon-
gora (2019)

»,Miejsce, gdzie ustugi s projektowane/dostarczane w sposdb zautomatyzo-
wany, monitorowany i wspomagany maszynowo poprzez wykorzystanie ICT,
gtéwnie poprzez sie¢, technologie komunikacyjne, 10T, zarzgdzanie zasobami
(np. energig) w chmurze”

Sienkiewicz-
Matyjurek
(2020)

»Miasto, ktére stara sig rozwiazywaé problemy publiczne przy wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz w oparciu o partnerstwo z in-
nymi organizacjami i jednostkami administracyjnymi, a takze rozwija swoje
inicjatywy w formie sieci naktadajacych sie dziatan”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przegladu literatury.

Akademia Zarzadzania — 5(4)/2021 111




Perspektywy wykorzystania technologii smart city w kontekscie pandemii COVID-19

Przedstawione definicje ukazuja podobne podejscia, cho¢ niektore w wigkszym
stopniu ukierunkowane sa na nowoczesne technologie, natomiast inne w centrum
stawiaja cztowieka. Koncepcja smart city powinna aczy¢ ze soba technologi¢ oraz
pierwiastek ludzki.

2. Smart city a zarzadzanie kryzysowe

Kryzys definiuje si¢ jako ,,nieprzewidywalne wydarzenie, ktore zagraza waz-
nym oczekiwaniom interesariuszy zwiagzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem, $ro-
dowiskiem naturalnym i kwestiami ekonomicznymi, co moze powaznie wptynaé na
wyniki organizacji i wywota¢ negatywne komentarze” [Coombs, 2018]. Z jednej
strony kryzys prowadzi do szkod, takich jak ograniczenia budzetowe, zmiany zarza-
dzania, zmniejszenie innowacyjnosci, a z drugiej moze okazac si¢ szansa, gdzie nie-
ktorzy interesariusze wykorzystaja zmieniajacy si¢ rynek i wypracuja przewage.

W dzisiejszym §wiecie zapewnienie bezpieczenstwa spoteczenstwu nie jest pro-
ste. Szczegblnie w miastach, gdzie zaludnienie jest znacznie wigksze, a ryzyko kry-
zysu wysokie. Wybranie wlasciwego, inteligentnego rozwigzania musi by¢ ade-
kwatne do zdarzenia. Dlatego rézne etapy zarzadzania kryzysowego potrzebuja od-
miennych dziatan [Marek i in., 2017]:

* Na pierwszym etapie planowania i przygotowania zaznacza si¢ waznos¢
wlasciwego planowania i inteligentnej rozbudowy infrastruktury jak row-
niez umieszczania w nich dopracowanych systemoéw transportowych. Wta-
sciwe zaplecze stanowi fundament do opracowania scenariusza na wypadek
zdarzen niepozadanych. Mozna wyselekcjonowac, ktore obszary sg najbar-
dziej narazone oraz jakich zmian potrzebuja. Wtasciwie opracowany projekt
fazy pierwszej pozwala na minimalizacje strat w kolejnym etapie;

* Kiedy juz wystapi sytuacja kryzysowa nastepuje etap reakcji. Dzieki zasto-
sowanym rozwigzaniom smart city mozna szybko podja¢ decyzje. To mig-
dzy innymi inteligentna komunikacja oraz koordynacja zadan, zastosowanie
nowoczesnych technologii znacznie skraca czas trwania kryzysu i minima-
lizuje skutki;

* Ostatni etap polega na przywroceniu stabilizacji. Kiedy zagrozenie minie
trzeba wzmocni¢ odporno$¢ miasta. W tym momencie nast¢puje analiza bie-
dow i uczenie si¢ na nich, czyli naprawa rozwigzan, ktore zawiodty. Wyko-
rzystywane sg sieci transportowe, nowe metody komunikacji i odnawialne
zrodta energii. Przygotowanie planu reakcji pozwala na skuteczne zarzadza-
nie w niepewnych warunkach jednocze$nie w wielu miejscach.
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Chociaz istnieja wspdlne elementy rozwigzywania probleméw miejskich, osoby
odpowiedzialne za reagowanie na sytuacje kryzysowe musza uwzgledniac istniejaca
infrastrukture, stosowane $rodki transportu oraz dominujace modele budowy i za-
rzadzania. Ponadto lokalne czynniki historyczne, spoteczne i kulturowe, ktore deter-
minuja codzienne zycie ludzi i ich relacje ze §rodowiskiem, rowniez moga wptywac
na trafno$¢ decyzji podejmowanych przez zarzadcoOw [Guderiani in., 2021].

W ostatnich latach wzrosta regularno$¢ oraz sita kataklizméw i klesk zywioto-
wych. Ich zrodet szuka¢ mozna zaré6wno w cztowieku, jak i naturze. Do skutkéw
zalicza si¢ Smier¢ wielu ludzi, degradacj¢ Srodowiska, straty finansowe. Zauwazono
potrzebe rozwazania potencjalnych sytuacji, ktore w przysztosci pozwoli na lepsza
reakcje, ograniczenie negatywnych skutkow oraz stosowanie technologii i infra-
struktury informacyjnej w dziataniach kryzysowych. Rozwdj technologii osiagnat
poziom, ktory skutecznie moze wspomagac proces zarzadzania kryzysowego, a do-
stepna infrastruktura informatyczna stanowi warto$ciowy komponent infrastruktury
krytycznej kraju [Socha i Sulenta, 2016].

Na catym $wiecie ro$nie liczba klgsk zywiolowych, zanieczyszczen §rodowiska
na szeroka skale, epidemii choréb zakaznych, wysoka liczba wypadkow komunika-
cyjnych oraz niepozadanych zdarzen o charakterze przemystowym. Jak wynika z da-
nych Banku Swiatowego ciagle zwicksza si¢ liczba 0sob w obszarach podwyzszo-
nego ryzyka oraz ich podatno$¢ na potencjalne zagrozenia. Wymusza to potrzebe
budowania odpornosci miast. Potrzebne sg dzialania zapobiegajace zagrozeniom.
Zagrozenia te moga si¢ na siebie naktadac i wystepowac jednoczes$nie [Sienkiewicz-
Matyjurek, 2020]. O tym, jak miasto sobie poradzi decyduje odpornos¢ definiowana
jako ,,zdolno$¢ do wchtaniania zmian i utrzymania ciaglego funkcjonowania”. By
zbudowac¢ odpornos¢ nalezy podjac dziatania w zakresie wzrostu odpornosci infra-
struktury technicznej, wspiera¢ lokalne spotecznosci, procesy przekazywania infor-
macji, zacheca¢ spoteczno$¢ do uczestnictwa w zyciu miasta, wsparcia réznorodno-
$ci, stwarzania mozliwo$ci do samoorganizacji i wspotpracy [Sienkiewicz-Matyju-
rek i Kozuch, 2015].

Posiadanie odpornosci w wymienionych wyzej wymiarach jest wyznacznikiem
w tworzeniu miast inteligentnych. Rozwigzania stosowane w miastach przysztosci
maja na celu zatrzymanie niekorzystnych skutkéw rozwoju miasta. Dotyczg oceny
zagrozen w sytuacjach kryzysowych, gromadzenia historycznych, geoprzestrzen-
nych, demograficznych danych, rozpowszechniania informacji, wsparcia decyzyj-
nosci, dostgpnosci aktualnych danych, podejmowania wtasciwej reakcji na zdarze-
nia [Sienkiewicz-Matyjurek, 2020]. Dzigki wlasciwie zbudowanej odpornosci ta-
twiej poradzi¢ sobie z niepewnoscia, przeanalizowac prawdopodobienstwo zagroze-
nia i zapobiega¢ przysztym wydarzeniom.
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Potencjalne zagrozenia swiatowego systemu zdrowotnego przypominaty o po-
trzebie planowania dziatan w miastach podczas kryzysu o charakterze biologicznym
[Junior i in., 2020]. Maja one inny charakter, sa dlugoterminowe, moga oddziatywaé
na wieksza czes$¢ spoleczenstw oraz na wiele dziedzin zycia. Po wybuchu pandemii
COVID-19 na znaczeniu zyskato zarzadzanie zdrowiem publicznym w miastach
W konteks$cie ztozonego i wzajemnie oddzialujacego zestawu czynnikow. Wywo-
lany kryzys przyniost wiecej konsekwencji niz pandemie obserwowane w ciagu
dwoch ostatnich dekad. Niezmiernie istotna stata si¢ kwestia zintegrowanego plano-
wania w celu przygotowania na wystapienie kryzysu. Informacje w momencie za-
istnienia sytuacji kryzysowej powinny by¢ wymieniane przez wszystkie poziomy
zarzadzania publicznego, firmy prywatne i spoteczenstwo [Sakibi in., 2016].

3. Metodyka badan i charakterystyka proby badawczej

Na potrzeby procesu badawczego zastosowano metode Delphi, ktora nalezy do
grupy metod heurystycznych. Jej celem jest antycypowanie zdarzen w oparciu
0 wiedze ekspertow, ktorzy w kilku rundach odpowiadajg na pytania zawarte w kwe-
stionariuszu. Po kazdej z nich eksperci poznajg odpowiedzi udzielone przez innych
odpowiadajacych. Moga pozosta¢ przy udzielonej odpowiedzi, zmieni¢ ja badz re-
widowac¢ poprzednig opinie. Rundy sa powtarzane do momentu osiagnigcia konsen-
susu przez ekspertow. Metoda opiera si¢ na niezaleznych i anonimowych opiniach,
dzieki czemu podane odpowiedzi s3 materiatem do formulowania rozbudowanych
wnioskow [Linstone i Turoff, 2002; Veal, 1992; Weber i Ladkin, 2003; Ejdys, 2013;
Nazarko, 2013a; Nazarko i in., 2012; Szpilko, 2014, 2016].

Ze wzgledu na wstepny i zarazem rozpoznawczy charakter badan, przeprowa-
dzono jedng rund¢ badania metoda Delphi. Celem badan byta ocena istotnosci tez
W przeciwdziataniu rozwojowi pandemii w smart city, oszacowanie prawdopodo-
bienstwa ich wystapienia oraz okreslenie barier i czynnikéw sprzyjajacych. Formu-
larz badawczy zostal rozpowszechniony w $rodowisku naukowym, medycznym
oraz wsrdd przedsigbiorcow.

Do przeprowadzenia badania uzyto narz¢dzia w postaci kwestionariusza, ktory
zostal dostarczony respondentom w formie elektronicznej. Kwestionariusz sktadat
si¢ z zestawu pytan do weryfikacji tez dla analizowanego obszaru oraz metryczki
osoby ankietowanej, zawierajacej pytania o pte¢, wiek, wyksztalcenie oraz grupe
zawodowa.

Opracowany zostat nastepujacy zestaw tez dla badanego obszaru:
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Teza 1: Skutki pandemii COVID-19 wptyng na zwiekszenie wydatkoéw na wdrazanie
nowoczesnych technologii w smart city hamujacych rozwoj pandemii
W przysztosci.

Teza 2: W smart city wykorzystywane beda roboty umozliwiajace stuzbom medycz-
nym bezkontaktowe $wiadczenie podstawowych ustug opieki zdrowotne;j
w czasie pandemii.

Teza 3: W smart city powszechnie stosowane beda roboty i drony detekcyjne i neu-
tralizujace wirusy w powietrzu hamujac rozwoj pandemii w przysztosci.
Do kazdej tezy przygotowano zestaw pytan pomocniczych:

* Jak Pani/Pan ocenia istotno$¢ tezy w przeciwdziataniu rozwojowi pandemii
w smart city?

* Kiedy i z jakim prawdopodobienstwem, Pani/Pana zdaniem, teza zostanie
zrealizowana lub kiedy wystapig opisane w tezie zjawiska/procesy w Pol-
sce?

* Kiedy i z jakim prawdopodobienstwem, Pani/Pana zdaniem, teza zostanie
zrealizowana lub kiedy wystapig opisane w tezie zjawiska/procesy na Swie-
cie?

* W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem, ponizsze czynniki/dziatania sprzyjaja
realizacji danej tezy?

* W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem, ponizsze czynniki/bariery utrudniaja
realizacje tezy?

Grupe badanych stanowito pigtnastu niezaleznych ekspertow (przedstawicieli
stuzby zdrowia, nauki, biznesu i administracji) z zakresu gospodarki, medycyny,
ekonomii oraz 0sob, na ktore pandemia miata duzy wptyw.

Kobiety stanowily 47% ankietowanych, natomiast m¢zczyzni 53%. Najwigksza
grupe stanowity osoby w wieku od 25 do 34 lat, co stanowito 40% badanych. Osoby
w wieku od 45 do 54 lat stanowity 26%, za$ ponizej 25 lat — 20%. Najmniej liczne
grupy stanowity osoby w wieku od 35 do 44 lat (7%) oraz powyzej 65 roku zycia
(7%).

Osoby z wyksztatceniem wyzszym i tytulem magistra, inzyniera lub licencjata,
stanowity 67% ankietowanych. Pozostali badani to osoby z wyksztatlceniem wyz-
szym, posiadajace stopien co najmniej doktora (33%).

Najwigksza grupe zawodowa stanowili przedstawiciele szkolnictwa wyzszego -
33%, za$ przedstawiciele biznesu oraz administracji samorzadowej stanowili po
20% ankietowanych. Grupa administracji rzadowej stanowita 14%, a przedstawi-
ciele stuzby zdrowia — 13%.
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4. Ocena mozliwosci zastosowania technologii smart city w walce z pan-
demia COVID-19

Wszystkie z trzech zaproponowanych tez zostaly ocenione jako bardzo istotne
oraz istotne. Teza pierwsza dotyczaca wptywu skutkéw pandemii na zwigkszenie
wydatkow na wdrazanie nowoczesnych technologii zostata okreslona przez eksper-
tow jako istotna lub bardzo istotna. W przypadku drugiej tezy o wykorzystaniu ro-
botdéw przez stuzby medyczne do bezkontaktowych ustug medycznych podczas pan-
demii, znaczna cze$¢ ekspertow uznata teze jako bardzo istotng lub istotna, ale po-
jawily si¢ rowniez pojedyncze oceny jako nieistotna oraz nie mam zdania. Teza trze-
cia dotyczaca powszechnego stosowania robotow oraz dronéw detekcyjnych i neu-
tralizujacych wirusy w powietrzu jako $rodka hamujacego przyszte pandemie zo-
stala najnizej oceniona. Mimo, iz najwigksza grupa ekspertow uznata ja za bardzo
istotng lub raczej istotna, przy czym pojawity si¢ takze glosy o jej nieistotnosci.

W celu okreslenia istotnosci poszczegdlnych tez obliczono wskazniki istotno$ci
(WI) wedtug wzoru [Ejdys, 2013]:

ng*100+n*75+ng*25+ny*0

Wi = (1)

n—-nynz

gdzie:

ngi— liczba odpowiedzi ,,bardzo istotna”,

n; — liczba odpowiedzi ,,istotna”,

Nri — liczba odpowiedzi ,,raczej istotna”

N — liczba odpowiedzi ,,nieistotna”

Nnz — liczba odpowiedzi ,,nie mam zdania”,
n — liczba wszystkich odpowiedzi.

Teza 1.
100 81,7

Teza 3.

Rys. 1. Wskaznik istotnosci zaproponowanych tez

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wedtug respondentéw najistotniejsza okazata si¢ teza pierwsza wskazujaca za-
leznos¢ pomiedzy zwigkszeniem wydatkéw na nowoczesne technologie, a rozwo-
jem pandemii. Warto$¢ wskaznika wyniosta 81,7 co wskazuje na bardzo wysoka
istotno$¢. Rownie wazna okazala si¢ teza druga, dotyczaca wykorzystania robotow
w stuzbie zdrowia. Jej istotno$¢ jest réwniez bardzo wysoka — warto$¢ wskaznika
wyniosta 79,0. Mniej istotna okazata si¢ teza trzecia dotyczaca wykorzystania robo-
tow 1 dronow do neutralizacji wiruséw w przyszto$ci. Wskaznik istotno$ci wynidst
60,0 (rysunek 1).

Respondenci zostali poproszeni o uzasadnienie swojej oceny istotnosci tez.
W tabeli 2 przedstawiono komentarze ekspertdéw odnosnie kazdej z tez.

Tab. 2. Komentarze respondentdw dotyczgce oceny istotnosci tez w badaniu Delphi

Ocena | Komentarz
Teza 1: Skutki pandemii COVID-19 wptyna na zwiekszenie wydatkdéw na wdrazanie nowocze-
snych technologii w smart city hamujacych rozwaj pandemii w przysztosci
bardzo istotna | ,Celem przeciwdziatania negatywnym skutkom nowej pandemii w przysztosci,
niezbedne jest wydatkowanie srodkéw na rozwdéj nowych technologii”
,Polska i inne kraje powinny wyciggna¢ wnioski z obecnej pandemii i podjgé
dziatania w celu zapobiegania nowym pandemiom. Zwiekszenie srodkéw na ten
cel jest niezmiernie istotne, poniewaz moze ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie
nowych pandemii jednoczesnie zapobiegajac generowaniu jeszcze wiekszych
naktaddéw finansowych”
»Ludzie zauwazyli potrzebe, znaczenie wydawania srodkéw na nowoczesne
technologie”
,Dzieki zwiekszonym wydatkom fatwiej przeciwdziata¢ ewentualnym chorobom
zakaznych juz w ich poczatkowej fazie, co w dtugofalowej wizji przyniesie liczne
korzyéci. Pandemia i zwigzane z nig ograniczenia to wigkszy koszt niz zapobieganie
jej”
istotna ,Przestrzeganie restrykcji zabiera duzo czasu i pieniedzy. Testy dla pracownikéw
potrafig uratowac przed catkowitym zamknieciem firmy. W przypadku pozytyw-
nych wynikéw paru cztonkéw, ograniczamy zasoby ludzi zdolnych do pracy.
Przez dodatkowe wytyczne i zadania nie jestesmy skupieni czysto na celu. Co
powoduje wolniejszy rozwdj przez co dtuzej pracujemy nad celem co zwieksza
wydatki”
Dzieki inwestycji w smart cities bedzie mozliwe szybsze opanowanie sytuacji
kryzysowych takich jak np. COVID, jednak ze wzgledu na duzo bardziej przyziem-
nych inwestycji mato organizacji rzadowych jest gotowych inwestowac w takie
technologie”
»Myéle, ze jest mozliwe, gdyz ludzie zaczgli bardziej docenia¢ nowoczesne tech-
nologie, zauwazajac jak oszczedza nasz czas i wspomaga zycie codzienne, wiec
na pewno zauwazalny bedzie wzrost wydatkéw na nowoczesne technologie,
gdyz wdrazanie ich i zakup wymaga duzych naktadéw finansowych”
raczej istotna ,Istotnosc¢ zalezna od wielkosci sSrodkéw finansowych JST”

Akademia Zarzadzania — 5(4)/2021 117



Perspektywy wykorzystania technologii smart city w kontekscie pandemii COVID-19

nieistotna

nie ma zdania

Teza 2: W smart city wykorzystywane beda roboty umozliwiajgce stuzbom medycznym bezkon-

taktowe

Swiadczenie podstawowych ustug opieki zdrowotnej w czasie pandemii

bardzo istotna

»,Minimalizacja ryzyka zakazenia medykow”

,W pandemii obstuga przez roboty daje wiekszg wydajnosc i pewnos¢ obstugi
chorych”

,Personel medyczny ma mozliwos¢ wiekszego dbania o swoje zdrowie, co staje
sie bardzo zasadne, poniewaz powinno by¢ to priorytetem, bo gdy zabraknie
personelu to nie bedzie komu leczy¢”

,Roboty sg nowoczesnym rozwigzaniem, a w dobie pandemii ludzie cenig sobie
bezpieczenstwo”

,Udziat technologii i robotyzacji w zyciu codziennym musi rosna¢, poniewaz nie
posiada praktycznie zadnych wad. Przy obecnych brakach kadrowych, mozliwo-
Sci narazenia zycia personelu jest to wrecz konieczne”

,Jest to bardzo dobry pomyst, gdyz ochroni to przed zachorowaniem pewnie
duzg grupe medykow, a co z tym idzie bedg oni dalej efektywnie wykonywac
swoj zawdd”

istotna

,Mozliwe, ze pandemia Covid-19 wptynie na zwiekszenie wydatkow zwigzanych
z wdrozeniem technologii w smart cities, jednak zalezy to od wielu czynnikéw
na przyktad dofinansowania”

,Istotna ze wzgledu na zniwelowanie narazenia lekarza na kontakt z np. wiru-
sem jest to znaczne odcigzenie systemu zdrowia”

,Znacznie wptyng na usprawnienie pracy organizacji medykow”
,Wykorzystanie robotéw usprawni prace medykéw, natomiast nalezy pamietad,
ze robot nie jest w stanie zastgpi¢ cztowieka”

raczej istotna

nieistotna

nie ma zdania

Teza 3: W smart city powszechnie stosowane beda roboty i drony detekcyjne i neutralizujace

wirusy w powietrzu hamujac rozwéj pandemii w przysztosci

bardzo istotna

»W Polsce dostarczono juz pierwsza paczke z Decathlon dronem wiec myle, ze
idzie to w te strong”

»Jesli bytoby to mozliwe z punktu nauki i technologii”

,Swiat boi sie kolejnych pandemii i jak najbardziej bedzie szukat nowych rozwia-
zan w technologii smart city”

,,Bytoby to idealne rozwigzanie, ktére zapobiegatoby rozprzestrzenianiu sie ko-
lejnych pandemii”

,W obliczu prawdopodobieristwa wystgpienia pandemii ponownie niezbedne
jest wykorzystywanie wszelkich Srodkéw przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie
pandemii. Pewne rozwigzania zblizone do proponowanego sg juz stosowane w
obiektach zamknietych. Skoro mozna zabi¢ komary poprzez specjalne opryski to
podobnie mozna postgpic¢ z wirusami”

,Wiadomo juz, ze $wiat nie uniknie kolejnych pandemii takich jak COVID-19,
dlatego jak najbardziej bron technologiczna powinna by¢ waznym filarem walki”
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,Jesli to jest mozliwe to ta teza jest bardzo istotna”

istotna -

raczej istotna »Uzycie robotéw moze wspomaéc walke z wirusem, aczkolwiek nie rozwigzeg pro-
blemu catkowicie”

»Wprowadzanie takich dziatan jest mozliwe, ale nie sadzg by byto to skuteczne”
,Pandemia w koncu ustanie i roboty oraz drony nie bedg musiaty neutralizowac
wirusow w powietrzu”

nieistotna ,Wiele lat badan trzeba jeszcze poswiecic takiej technice”

nie ma zdania | -

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejnym elementem badania byto okreslenie prawdopodobienstwa realizacji
tez w przysztosci w Polsce.

P 13,7%

do korica 2022 roku N 12,3%
I 16,0%
I 21,3%

w latach 2023-2025 I 24,0%
. 37,0%

do 2030 roku I 34,0%

nigdy I 29,7%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Mteza3 Mteza2 Mtezal

Rys. 1. Ocena prawdopodobienstwa realizacji tez w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci najwicksze prawdopodobienstwo realizacji pierwszej tezy w Pol-
sce okreslili na lata 2023-2025 — 37,0% z perspektywa przedtuzenia do 2030 roku
(30,3%). W ich opinii teza druga najprawdopodobniej zostanie zrealizowana w per-
spektywie 2030 roku (34,0%) lub nigdy (29,7%). W wypadku tezy trzeciej, podob-
nie jak w tezie drugi, czas realizacji badani okreslili na 2030 rok (30,7%) lub nigdy
(34,3%) (rysunek 1).
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Po dokonaniu oceny prawdopodobienstwa ankietowani zostali poproszeni o uza-
sadnienie odpowiedzi. Uzasadnienia w odniesieniu do poszczegdlnych tez zostaty
zwarte w tabeli 3.

Tab. Btad! W dokumencie nie ma tekstu o podanym stylu.. Komentarze respondentéw dotyczace
oceny prawdopodobienstwa realizacji tez w Polsce

Czas Komentarz

Teza 1: Skutki pandemii COVID-19 wptyna na zwiekszenie wydatkéw na wdrazanie nowocze-
snych technologii w smart city hamujacych rozwdj pandemii w przysztosci

do konca ,Trzeba to zrobi¢ jak najszybciej, bo istnieje ryzyko mutacji nowych wiruséw”
2022 roku
w latach »W Polsce wdrazanie nowych technologii i przekonanie do nich ludzi zazwyczaj

2023-2025 zajmuje wiecej czasu, wiec lata 2023-2025 beda wedtug mnie najbardziej prawdo-
podobne. Poza tym obecna sytuacja finansowa w Polsce niekoniecznie umozliwia
przeznaczanie na nie duzych naktadow”

do konca »,Najbardziej prawdopodobny okres realizacji to okres do 2030 roku, gdyz w Polsce
2030 roku wszystko zachodzi z dos¢ duzym opdznieniem w porédwnaniu do krajéw np. Eu-
ropy Zachodniej, a réwniez finanse nie pozwalajg na tak szybkie przeobrazenie ca-
tego systemu zarzadzania”

nigdy »Znamy krajowe realia i wiemy, Ze to sie nie stanie”

Teza 2: W smart city wykorzystywane beda roboty umozliwiajace stuzbom medycznym bezkon-
taktowe Swiadczenie podstawowych ustug opieki zdrowotnej w czasie pandemii

do konca ,Takie rzeczy juz dziejg sie w niektérych miejscach na swiecie, wiec do korca 2022
2022 roku roku bedzie ich znacznie wiecej, tym bardziej po pandemii COVID-19”
w latach ,Polska coraz chetniej interesuje sie robotyzacja szpitali, réwniez dzieki zespotom ro-

2023-2025 botykéw i mtodych technologdéw na swiatowym poziomie, ktérzy btyskawicznie od-
powiedzieli na potrzeby podczas pandemii i wymyslili wiele nowych technologii”
do konica ,Zastepowanie stuzb medycznych jest to odlegty temat, gdyz ludziom brak zaufa-
2030 roku nia do nowoczesnych technologii, a sama obstuga komputera sprawia niektérym
problem. Wprowadzanie tylko e-recepty w Polsce wprowadzito na poczatku duzo
zamieszania”

nigdy »Perspektywa do roku 2030 jest zbyt krétka. Istnieje wiele czynnikéw tj. mata do-
stepnos¢ rozwigzan tego typu, wysokie koszty technologii oraz opor spoteczny
zwigzany z brakiem zaufania do takich maszyn/robotéw. Ponadto, wystepuja tez
wysokie bariery prawne zwigzane z brakiem uregulowan w kwestii odpowiedzial-
nosci za btedy”

Teza 3: W smart city powszechnie stosowane beda roboty i drony detekcyjne i neutralizujgce
wirusy w powietrzu hamujac rozwdj pandemii w przysztosci

do konica ,Mysle, ze jest to temat na czasie i realizacja tego moze wystgpi¢ nawet do konca
2022 roku 2022 roku, gdyz co raz czesciej drony wykorzystywane sg do réznych czynnosci
utatwiajacych zycie cztowiekowi”
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w latach ,W Polsce nie ma jeszcze wielu smart city, wiec technologia rowniez nie moze sie
2023-2025 szybko rozwijac¢”

do konca ,Pandemie COVID-19 prawdopodobnie uda sie pokonac do 2023 roku. Kolejnej
2030 roku nalezy spodziewac sie za okoto 10-20 lat. Polska jest na nizszym poziomie techno-

logicznym niz Swiatowi giganci, ale ma wielu Swietnych specjalistéw, a firmy widzg
potrzebe wydatkdow na technologie, wiec by¢ moze osiggnie cel w tym samym cza-
sie co reszta Swiata”

nigdy ,Mato prawdopodobne, aby rzady zainwestowaty wiekszos¢ swoich funduszy

w technologie umozliwiajgca walke z pandemia ze wzgledu na stosunkowo niska
skutecznos$¢ w stosunku do np. ograniczania kontakcie miedzyludzkich”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym elementem badania bylo okreslenie prawdopodobienstwa wystapie-
nia tez w przysztosci na §wiecie.

I 24,0%
do korica 2022 roku NI 16,7%
I 16,7%

I 25,3%

w latach 2023-2025 I 42,7%
IR 42,7 %
I 29,0%

do 2030 roku I 28,1%
I ———— 28,1%
I 21,7%

nigdy I 12,5%
I 12,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Mteza3 MWteza2 Mtezal

Rys. 2. Ocena prawdopodobienstwa realizacji tez na Swiecie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Eksperci uznali, ze najwigksze prawdopodobienstwo realizacji pierwszej tezy na
Swiecie jest w latach 2023-2025 — 42,7%. W ich opinii teza druga najprawdopodob-
niej zostanie zrealizowana rowniez w latach 2023-2025 (42,7%), za$ teza trzecia do
2030 roku (29%) lub nigdy (21,7%) (rysunek 2).
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Po dokonaniu oceny prawdopodobienstwa ankietowani zostali poproszeni o uza-
sadnienie odpowiedzi. Uzasadnienia w odniesieniu do poszczeg6lnych tez zostaty
zwarte w tabeli 4.

Tab. 4. Komentarze respondentdw dotyczgce oceny prawdopodobienstwa realizacji tez na swiecie

Czas Komentarz

Teza 1: Skutki pandemii COVID-19 wptyng na zwiekszenie wydatkéw na wdrazanie nowocze-
snych technologii w smart city hamujacych rozwaj pandemii w przysztosci
do konca »Skutki pandemii na $wiecie tak naprawdg juz s3 eliminowane poprzez nowocze-
2022 roku sne technologie, do czego przyczynita sig wigksza chec ludzi do wspdtpracy i checi
nauki nowych rzeczy oraz oczywiscie duze zasoby finansowe”

W latach »Gospodarki innych paristw sg lepiej przystosowane na wprowadzanie zmian i
2023-2025 oczywiscie maja lepsze zaplecze finansowe. Nowoczesne technologie nie sg ni-
czym obcym na $wiecie, do ktérych przekonujg sig nawet osoby starsze. Najbar-
dziej prawdopodobne, Ze stanie sig to juz w latach 2023-2025, gdyz kraje nie po-
trzebujg wiele czasu na wprowadzenie zmian, co pokazuje sig. tempo opanowania
pandemii”

»Budzety miast zagranicznych s3 nieporéwnanie wieksze od polskich. W Polsce
jeszcze stosunkowo mato Srodkdw przeznacza sie na technologie. Wiele krajow
natomiast wrecz przeciwnie, stawig rozwdj technologii na pierwszym miejscu i
systematycznie od wielu raz podnosi wydatki technologiczne”

Do konca ,Wielkos¢ i zasobnos$¢ budzetow zagranicznych miast jest nieporéwnywalnie wiek-
2030 roku sz3, ale moim zdaniem proces rozpocznie sie dopiero okoto 2030 roku”
Nigdy »Mato organizacji przyktada wage do takich inwestycji, skupiajac si¢ bardziej na

przyziemnych sprawach dotykajacych ludzi na co dzien”
Teza 2: W smart city wykorzystywane beda roboty umozliwiajgce stuzbom medycznym bezkon-
taktowe swiadczenie podstawowych ustug opieki zdrowotnej w czasie pandemii

do konca ,Swiat jest bardziej przygotowany na péjécie o tak duzy krok do przodu, nie tylko

2022 roku ze wzgledu na finanse, ale réwniez na checi obywateli, ktérzy w wiekszosci krajow
nie bojg sie nowosci”

W latach »W latach 2023-2025 jest to najbardziej prawdopodobne, ze wzgledu na ko-

2023-2025 nieczne jeszcze testy, aby roboty mogty swiadczy¢ takie ustugi bezproblemowo”

Do konca »To tylko kwestia czasu, aby coraz powszechniej roboty zaczeto stosowaé w pod-

2030 roku stawowej opiece medycznej”

Nigdy ,Ze wzgledu na koszt jest to niemozliwe”

Teza 3: W smart city powszechnie stosowane beda roboty i drony detekcyjne i neutralizujace
wirusy w powietrzu hamujac rozwdj pandemii w przysztosci

do konica ,Na $wiecie drony wykorzystywane sg nawet do transportu krwi takze wprowa-
2022 roku dzenie opryskdw moze nastgpi¢ juz do korica 2022 r, gdyz wprowadzenie takich
generalnych opryskéw da ludziom wieksze poczucie , bezpieczenstwa” dotycza-
cego czystosci niektorych przestrzeni”
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W latach ,Biorac pod uwage zréznicowanie w rozwoju gospodarczym na $wiecie, pewne
2023-2025 kraje beda w stanie bardzo szybko wdrozy¢ proponowane rozwigzania, z inne od-
wleka to w czasie z uwagi na ograniczenia finansowe czy bariery prawne”

Do korica »Pandemie COVID-19 prawdopodobnie uda sie pokonaé¢ do 2023 roku. Kolejnej
2030 roku nalezy spodziewac sie za okoto 10-20 lat. Wtedy swiat bedzie dysponowat juz wa-
chlarzem nowych rozwigzan i jak najbardziej roboty i drony detekcyjne powinny
nalezec do tej grupy”

Nigdy ,Teza z zakresu fantastyki naukowej”

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ramach badania Delphi zidentyfikowano takze czynniki sprzyjajace realizacji
tezy. Zaproponowano nastgpujace czynniki:

* dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii;

*  sprzyjajace regulacje prawne;

* rosngcy poziom zaufania do technologii;

» szeroki dostep do technologii;

*  wysoka dostepnos¢ kapitatu finansowego;

* edukacja spoleczenstwa na temat technologii.

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie stopnia Wplywu czynnikow na re-
alizacje tezy w pigciostopniowej skali: bardzo duzy, duzy, sredni, niski, bardzo niski.
Po przeprowadzeniu badania okre$lono wskazniki sprzyjania dla realizacji tez. War-
to$¢ okreslana jest w przedziale od 0 do 100. Im nizsza warto$¢ tym nizszy stopien
sprzyjania. Uzyto nastepujacego wzoru (Ejdys, 2013):

nBD*100+nD*75+n§*50+nN*25+nBN*0
Wsg = 0

n—(nnz+ nNzw)

gdzie:

nep — liczba odpowiedzi w bardzo duzym stopniu,

np— liczba odpowiedzi w duzym stopniu,

ng — liczba odpowiedzi w $rednim stopniu,

nn — liczba odpowiedzi w niskim stopniu,

nen — liczba odpowiedzi w bardzo niskim stopniu,

nnz — liczba odpowiedzi nie mam zdania,

Nnzw— liczba odpowiedzi czynnik nie ma zwigzku z teza,
n — liczba wszystkich odpowiedzi.
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Rys. 3. Stopien sprzyjania czynnikdw w realizacji tezy pierwszej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najbardziej tezie pierwszej sprzyja dynamiczny rozwoj nowoczesnych techno-
logii, gdzie stopien sprzyjania wyniost 90,0. Rowniez wysoko ocenione zostaty wy-
soka dostepnos¢ kapitatu finansowego (81,7) oraz szeroki dostep do technologii
(80,0). Nieco mniejszy stopien sprzyjania wynoszacy 70,0 okreslono dla rosngcego
poziomu zaufania do technologii. Najnizej ocenione zostaty czynniki regulacji praw-
nych (66,7) oraz edukacji spoteczenstwa na temat technologii (65,0) (rysunek 3).
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nowoczesnych prawne zaufania do kapitalu na temat
technologii technologii finansowego  technologii

Rys. 4. Stopien sprzyjania czynnikdw w realizacji tezy drugiej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Stopien sprzyjania zaproponowanych czynnikow w realizacji tezy drugiej za-
prezentowano na rysunku 4. Poziom wszystkich czynnikow jest mniej zroéznicowany
niz w przypadku pierwszej tezy. Najwyzej ocenionO stopien sprzyjania realizacji
tezy 2 przez dynamiczny rozwo6j nowoczesnych technologii (93,3) oraz wysoka do-
stepnos¢ kapitatu finansowego (86,7). Pozostate czynniki oceniono na podobnym
poziomie powyzej 70,0. Najnizszy stopien sprzyjania uzyskat czynnik w postaci
sprzyjajacych regulacji prawnych o wartosci 71,7.
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Rys. 5. Stopien sprzyjania czynnikdw w realizacji tezy trzeciej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Stopien sprzyjania czynnikow w realizacji tezy trzeciej zostal zaprezentowany
na rysunku 5. Po raz trzeci najwyzej oceniono dynamiczny rozwoj nowoczesnych
technologii, a jego wspotczynnik wyniost 90,0. Rowniez po raz trzeci jako drugim
najwyzej ocenionym czynnikiem byta wysoka dostgpnos$¢ kapitatu finansowego
(81,7). Czynniki 0 wartosci ponad 70,0 to szeroki dostep do technologii oraz eduka-
cja spoteczenstwa. Pozostate czynniki, czyli sprzyjajace regulacje prawne i rosnacy
poziom zaufania do technologii zostaty ocenione na 61,7.

Wszystkie czynniki nalezy uznac za istotne. Najwazniejszy okazat si¢ czynnik
dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii, ktory w trzech tezach osiagnat war-
to$¢ wskaznika na poziomie co najmniej 90,0. Drugim waznym czynnikiem okazata
si¢ wysoka dostepnos¢ kapitatu finansowego, ktora we wszystkich tezach osiagneta
warto$¢ wskaznika powyzej 80,0. Szeroki dostep do technologii uzyskat takze wy-
soka warto$¢ — srednio 76,6. Edukacja spoteczenstwa na temat nowoczesnych tech-
nologii zostala oceniona na $rednio 70,6. Najnizej oceniony czynnik to sprzyjajace
regulacje prawne z §rednig wartosciag wspotczynnika istotno$ci na poziomie 66,7,
co dalej interpretowac nalezy jako istotny.

Zbadano takze bariery realizacji tez. Respondentom w kwestionariuszu wska-
zano nastepujace bariery:

* wysokie koszty wdrozenia technologii;

* utrudniony dostep do technologii;

*  brak otwarto$ci na innowacje;

» strach spoteczenstwa przed technologia;

*  brak wspotpracy migdzy naukg a biznesem;

» dysproporcje gospodarcze na Swiecie.

Respondenci zostali poproszeni o okre$lenie stopnia Wptywu barier na realizacje
tezy w pieciostopniowej skali: bardzo duzy, duzy, $redni, niski, bardzo niski. Po
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przeprowadzeniu badania okreslono wskazniki barier w realizacji tez. Warto$¢ okre-
§lana jest w przedziale od 0 do 100. Uzyto nastepujacego wzoru (Nazarko, 2013b):

ngp*100+np*75+ng*50+nyN*25+ngN*0

We n—(nnz+ nnzw) ®)
gdzie:
nep — liczba odpowiedzi w bardzo duzym stopniu,
Np— liczba odpowiedzi w duzym stopniu,
ng — liczba odpowiedzi w $rednim stopniu,
nn — liczba odpowiedzi w niskim stopniu,
nen — liczba odpowiedzi w bardzo niskim stopniu,
nnz — liczba odpowiedzi nie mam zdania,
Nnzw — liczba odpowiedzi czynnik nie ma zwiazku z teza,
n — liczba wszystkich odpowiedzi.
95,0
138 70,0 70,0 65.0 733 6.7
60
40
20
0
Wysokie Utrudniony Brak Strach Brak Dysproporcje
koszty dostep do  otwartosci na spoleczefistwa wspoOlpracy gospodarcze na
wdrozenia  technologii innowacje przed pomiedzy $wiecie
technologii technologia naukg a

biznesem
Rys. 6. Wskaznik barier w realizacji tezy pierwszej

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku tezy pierwszej wszystkie bariery okazaly si¢ wazne (rysunek 6).
Mozliwo$¢ ich wptywu na realizacje tezy zostata oceniona wysoko. Najwyzsza war-
to$¢ wspotczynnika na poziomie 95,0 otrzymano w przypadku bariery w postaci wy-
sokiego kosztu wdrozenia nowoczesnych technologii. Innym czynnikom okreslono
warto$¢ wspotczynnika w przedziale od 70,0 do 76,7. Barierze dotyczacej strachu
spoteczenstwa przed nowoczesnymi technologiami warto$¢ wspolczynnika okre-
$lono na poziomie 65. Pomimo, Ze wynik jest najnizszy bariera dalej jest wazna.
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Rys. 7. Wskaznik barier w realizacji tezy drugiej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Istotno$¢ barier w realizacji drugiej tezy zaprezentowano na rysunku 7. Ponow-
nie najwyzej oceniona zostata bariera w postaci wysokich kosztoéw wdrozenia no-
woczesnych technologii z wartoscig wskaznika na poziomie 90,0. Najnizej oceniona
bariera (66,7) to utrudniony dost¢p do nowoczesnych technologii. Pozostatym ba-
rierom w postaci braku otwartosci na innowacje, strachu spoteczenstwa przed tech-
nologig, brakiem wspdlpracy pomiedzy nauka a biznesem oraz dysproporcjami go-
spodarczymi na $wiecie eksperci okreslili wartos¢ wskaznika na podobnym pozio-
mie w przedziale od 73,3 do 78,3.

100 90,0 78,3 78,3 750 750 75,0
80
60
40
20
0
Wysokie koszty Utrudniony Brak otwartosci Strach Brak Dysproporcje
wdrozenia dostep do nainnowacje spoteczenistwa wspotpracy gospodarcze na
technologii technologii przed pomiedzy Swiecie
technologia naukg a
biznesem

Rys. 8. Wskaznik barier w realizacji tezy trzeciej

Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku tezy trzeciej po raz kolejny najwigksza bariera okazatly si¢ wyso-
kie koszty wdrozenia nowoczesnych technologii z wskaznikiem o wartosci 90,0 (ry-
sunek 8). Pozostate bariery oceniono na bardzo podobnym poziomie w przedziale
warto$ci wskaznika od 78,3 do 75,0. Najnizej ocenione zostaty trzy bariery — strach
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spoteczenstwa przed technologig, brak wspotpracy pomiedzy nauka i biznesem oraz
dysproporcje gospodarcze na §wiecie.

Wszystkie zaproponowane bariery zostaly uznane przez ekspertow za istotne.
W odniesieniu do wszystkich tez ankietowani odpowiedzieli, ze najwigksza bariera
beda wysokie koszty wdrozenia technologii ze §rednig warto$cia wskaznika na po-
ziomie 91,7. Pozostate bariery uzyskaty podobng $rednig wartos¢ wskaznika w prze-
dziale od 75,5 do 71,7. Najmniejsza $rednig warto$¢ wspotczynnika osiggneta ba-
riera w postaci utrudnionego dostepu do technologii.

5. Rekomendacje w zakresie mozliwosci wykorzystania technologii smart
city w walce z pandemia

Inteligentne miasta sg pod wieloma wzgledami motorem wzrostu i fundamentem
globalnej gospodarki. tacza ludzi i firmy, aby uczy¢ si¢ od siebie i dzieli¢ pomy-
stami. Miasto to tez miejsce na reprezentacj¢ tozsamosci, stuzace jako centrum spo-
lecznosciowe, w ktorym ludzie moga taczy¢ sie w sprawie wspodlnych celow i wizji.
Pomaga mieszkancom by¢ blizej rodziny i udogodnien, ktoére wybierajg. Transfor-
macja cyfrowa miasta to trudny, dtugofalowy program, jednak w obliczu wyzwan,
takich jak pandemia COVID-19 miasta mogg czerpaé korzysci z wezesniejszych in-
westycji w ludzi, infrastrukturg i nowoczesne technologie.

Analiza wynikow badania pomogta pozna¢ opini¢ ekspertow na temat wptywu
pandemii na zwigkszenie wydatkow na nowoczesne technologie. Ponad 90% z nich
wskazato, ze teza jest istotna lub bardzo istotna, co oznacza, ze zwigkszenie wydat-
kow jest dobrym krokiem w walce z pandemig. W uzasadnieniu podano wiele cie-
kawych odpowiedzi. Cze$¢ ekspertéw twierdzi, ze jest to niezbedne, by unikngé
przysztych pandemii. Kolejna opinia odnosita si¢ do faktu, ze pandemia i zwigzane
z nig wydatki to wigkszy koszt niz samo zwigkszenie wydatkéw na technologie,
ktore w przysztosci pomoga szybko zwalczy¢ nowe choroby zakazne. Posiadajac
znaczne $rodki tatwiej jest przeciwdziata¢ pandemii w poczatkowej fazie. Kolejny
wazny aspekt to zmiana stosunku ludzi do technologii. Spoteczenstwo zobaczyto ich
zastosowanie i docenito znaczenie. Ludzie oczekujg od panstwa, ze zapewni im do-
step do nowoczesnych technologii, bo gwarantujag im poczucie bezpieczenstwa,
wspieraja wiele codziennych czynnoS$ci oraz staja si¢ czes$cig codziennego zycia.
Eksperci zwrdcili takze uwage na infrastrukturg. Dzigki technologiom, smart city
zwickszaja wydajno$¢ i interaktywno$¢ infrastruktury miejskiej oraz jej komponen-
tow, a sama infrastruktura zadziwia pomystowoscig i zakresem mozliwosci.
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Wybuch pandemii wplynat na wzrost znaczenia technologii smart city. Co
wazne ich wykorzystanie ro$nie we wszystkich obszarach zycia — gospodarce, infra-
strukturze, energetyce, ekologii, polityce, poziomie zycia spoleczenstwa. Bez wat-
pienia zmiany zwigzane z przeksztatcaniem terenow bardzo silnie zurbanizowanych
w obszary inteligentne to proces o duzej ztozonosci, ale przynoszacy liczne korzy-
$ci. Zauwazy¢ mozna zrdznicowanie w podejsciu do wykorzystania technologii
przez poszczegolne regiony. Najlepiej radza sobie kraje azjatyckie, gdzie od dawno
zarowno w Sektorze publicznym jak i prywatnym, przeznacza si¢ znaczne $rodki na
rozwoj technologii. W takich krajach wida¢ dziatania dtugofalowe i szeroko zakro-
jone. Pomimo bardzo wysokiego zageszczenia ludnosci, to dzieki wykorzystaniu no-
woczesnych technologii, przy dobrze rozwinigtej infrastrukturze informatycznej
oraz kulturze postuszenstwa wobec wtadzy, szybko udato si¢ poradzi¢ z pierwszymi
falami pandemii oraz zminimalizowa¢ skutki kolejnych. W przypadku panstw euro-
pejskich opanowanie pierwszej fali pandemii trwato dtuzej. Widoczne byto zrézni-
cowanie w skutecznosci dziatania. Najlepiej radzily sobie kraje z wysokim PKB,
a co si¢ z tym wigze z wickszymi Srodkami przeznaczonymi na rozwdj. W Europie
zauwazalny byl brak koordynacji — kazdy kraj przyjat inng taktyke i prébowat uczy¢
si¢ na btedach innych krajow. Przewazaly rozwiazania dorazne. Rowniez w Polsce
kazde miasto dziatalo wedtug wlasnych wytycznych. Najlepiej poradzity sobie duze
miasta, ktére dysponowaly juz zintegrowanymi systemami zarzadzania, takie jak
Wroctaw czy Warszawa. W tych miastach najwigcej byto rozwigzan opartych na
nowoczesnych technologiach z zakresu smart city. Sa to elementy, ktére powinny
by¢ ksztatltowane i rozbudowywane w wielu miastach na §wiecie. Inwestycje w in-
teligentne systemy pozwola miastom ztagodzi¢ skutki COVID-19 §ledzac jego roz-
przestrzenianie si¢, zrozumie¢ wplyw wirusa na obywateli i informowac o strate-
giach zapobiegania transmisji. Nasuwa si¢ wniosek, ze do tej pory na §wiecie nie-
wystarczajace Srodki przeznaczane byly na badania i rozwdj. Istnieje tendencja
wskazujaca, ze im wigksze Srodki przeznaczane sg na R&D (research and deve-
lopment), tym lepiej dany obszar radzi sobie z zagrozeniami, takimi jak COVID-19.
Dorazne i krotkowzroczne rozwigzania nie zatrzymaja pandemii. Przeciwdziatanie
polegajace jedynie na wydawaniu pieniedzy, zamiast przygotowywaniu si¢ na przy-
szte niebezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do jeszcze wigkszych strat. Transforma-
cja w inteligentne miasta wymaga wysokich naktadow. Rzady i samorzady stoja
W obliczu cig¢ budzetowych zwigzanych z COVID-19, ktére moga powstrzymac fi-
nansowanie projektéw innowacji technologicznych. Nalezy korzysta¢ z wszelkich
mozliwos$ci zwigkszenia inwestycji w komponenty inteligentnych miast. Minimali-
zacja rozprzestrzeniania si¢ pandemii korzystnie wplynie na wzrost gospodarczy,
realizujac dwa cele jednoczes$nie.
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Jedynie globalna inicjatywa moze zapobiec przysztym pandemiom, ktore oka-
za€ si¢ moga jeszcze grozniejsze oraz intensywniejsze od obecnych. Konieczne sg
inwestycje w systemy ochrony zdrowia, wspierane przez rzady oraz spoteczenstwo,
dzigki ktoérym przyszie pokolenia bedg mogly zy¢ w bezpieczniejszym i lepszym
$wiecie. W dazeniu do opracowania szczepionki zauwazono nowy trend dzielenia
si¢ wiedza, ktory powinien zosta¢ upowszechniony wsérod naukowcow. Istnieje po-
trzeba wymiany informacji wérod badaczy, rozpowszechniania wiedzy naukowej.
Pomimo, ze proces wynalezienia szczepionki byt znacznie krotszy niz ten standar-
dowy i warunkowo zostata ona dopuszczona do obrotu na szeroka skalg, to nau-
kowcy juz zaczgli prace nad wynalezieniem jej uniwersalnej wersji. Istnieje jednak
niebezpieczenstwo, ze w krotkim czasie po opanowaniu pandemii ludzie zapomng
jak duze znaczenie ma prowadzenie ciggltych badan, co poskutkuje zakonczeniem
finansowania badan wirusologicznych.

Najwigksze $wiatowe potegi przeznaczajg miliardy dolarow, by wspomoc funk-
cjonowanie gospodarki pomimo licznych ograniczen 1 wstrzymania dziatalnosci ca-
tych sektorow. Swiatowa recesja pokazata, ze reaktywne podejécie moze by¢ droz-
sze niz podejscie proaktywne. Wydatki powinny by¢ przesuniete na opracowanie
metod zapobiegania podobnym pandemiom. Potrzebny jest koordynowany global-
nie, zintegrowany program, ktory bedzie zajmowat si¢ ulepszaniem obecnych lub
tworzeniem nowych systemow przewidywania ryzyka pandemii oraz testowaniu no-
wych rozwigzan. Kluczowym elementem systemu sg dane, ktore mogg by¢ pobie-
rane z réznych zrédel. Inteligentne miasta sg bardzo dobrym przykladem zrodia
wielu danych, w ktorym tatwo zwiekszy¢ ich liczbe przez rozbudowe czujnikéw
i systemow. W tym procesie rzady i wladze samorzadowe powinny odgrywa¢ wazng
role w definiowaniu prawa oraz zapewnieniu srodkéw na ten cel. Problemem moze
okazac si¢ polityka i migdzynarodowe konflikty, dlatego kontrole nad projektem po-
winna sprawowac instytucja neutralna politycznie, ktéra jest respektowana przez
najwicksze $wiatowe gospodarki, taka jak Swiatowa Organizacja Zdrowia. Spotecz-
no$¢ miedzynarodowa powinna skoncentrowac si¢ na alokacji niezbednych zaso-
bow, aby miasta byty bardziej odporne na przyszte pandemie i kryzysy. Inwestowa-
nie w wydajne, inteligentne miasta moze znacznie pomdc w reagowaniu na przyszie
epidemie.

Podsumowanie
Smart city charakteryzuje si¢ wykorzystaniem réznych technologii informacyj-

nych lub innowacyjnych pomystéw w celu polaczenia i zintegrowania systemow
oraz ustug miejskich, poprawy efektywnosci wykorzystania zasoboéw, optymalizacji
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zarzadzania miastem oraz poprawy jako$ci zycia obywateli. Zaplanowane i umie-
jetne zarzadzanie wszystkimi dziedzinami zycia w mies$cie przysztosci moze dopro-
wadzi¢ do zwickszenia wydajnosci, poprawy bezpieczenstwa i komfortu zycia
mieszkancow.

Pandemia COVID-19 i wprowadzone z nig restrykcje zmienity sposob codzien-
nego funkcjonowania wigkszos$ci spoteczenstwa. Wysoka globalizacja sprawita, ze
spoteczenstwo mocniej odczuto skutki pandemii. W 2020 roku $wiat dowiedziat si¢
jak wazne sa nowoczesne technologie i docenit kraje, ktore juz wczesniej w nie in-
westowaty. Kraje te w obliczu nowej sytuacji byty lepiej przygotowane, posiadaty
lepsze narzgdzia i szybciej mogly poradzi¢ sobie ze wzrostem zakazen. Przed wyna-
lezieniem szczepionki poszczegdlne kraje decydowaty si¢ na inne strategie, jednak
w krajach wysoko rozwinigtych to nowoczesne technologie byty gtownym §rodkiem
walki ze wzrostem zachorowan. Wykorzystano je do pomocy w $ledzeniu kontak-
tow, rozpraszania grup i zbiorowisk, dezynfekcji pomieszczen, dostaw zywnosci
i srodkOw pierwszej pomocy, organizacji pomocy osobom zakazonym, zastgpieniu
stuzby zdrowia w niektorych czynnosciach, transporcie lekow i probek laboratoryj-
nych, informowaniu spoteczenstwa i zwalczaniu dezinformacji oraz wielu innym.
W naturalny sposob podniosto to znaczenie zarzadzania technologiag w miastach.

Celem artykulu byto okreslenie mozliwosci wykorzystania technologii smart
city w walce z pandemig COVID-19. Cel zostat zrealizowany dzieki przeprowadzo-
nemu procesowi badawczemu z zastosowaniem metody Delphi. W przeprowadzo-
nym badaniu grupie ekspertéw ze srodowiska naukowego, medycznego oraz przed-
siebiorcom przedstawiono trzy tezy na temat potencjalnego wykorzystania nowo-
czesnych technologii. Eksperci wskazali, ze najbardziej istotna jest teza pierwsza
dotyczaca wptywu pandemii na wzrost wydatkéw w obszarze nowoczesnych tech-
nologii smart city. Warto§¢ wskaznika istotno$ci wyniosta 81,7. Zarowno w Polsce
jak i na $wiecie najwigksze prawdopodobienstwo realizacji tej tezy eksperci okreslili
na lata 2023-2025 — odpowiednio 37,0% w Polsce i 42,7% na $wiecie. Najistotniej-
szej tezie najmocniej sprzyja czynnik dotyczacy dynamicznego rozwoju nowocze-
snych technologii (wartos¢ wspotczynnika sprzyjania — 90,0). W przypadku tezy
pierwszej najwiekszg barierag wedtug ekspertow sa wysokie koszty wdrozenia nowo-
czesnych technologii (warto$¢ wskaznika barier — 95,0). Najmniej istotna zdaniem
ekspertow jest teza trzecia dotyczaca stosowania robotéw, dronéw detekcyjnych
i neutralizujgcych wirusy w powietrzu jako jeden ze sposoboéw hamowania przy-
sztych pandemii (warto§¢ wskaznika istotno$ci — 60,0). Eksperci wskazali, Zze za-
rowno w Polsce i na $wiecie istnieje duze prawdopodobienstwo, ze ta teza nie zosta-
nie nigdy zrealizowana.
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Perspectives for the use of smart city technologies
in the context of the COVID-19 pandemic

Abstract

Modern technologies are increasingly influencing the daily functioning of urban society.
They bring with them a number of opportunities as well as risks. Nevertheless, in emergency
situations, such as the COVID-19 pandemic, they are used as one of the solutions to help
combat the threat. The aim of the article is to determine the potential possibilities of using
smart city technologies in the fight against COVID-19 pandemic. The article presents the
results of own research using the Delphi method. Potential possibilities of using available
smart city technologies in the fight against COVID-19 pandemic and other possible infec-
tious diseases in the future were determined. The factors conducive to the application of
smart city technologies in the fight against COVID-19 pandemic were indicated, barriers
were identified and the probability of the implementation of the hypotheses was deter-
mined.
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