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Zachowania konsumenckie mieszkancéw wojewddztwa
podlaskiego w zakresie zakupu samochodow osobowych

Dariusz Surel

Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzagdzania

e-mail: dariusz.surel@gmail.com

Streszczenie

Zakup samochodu osobowego jest trudnym procesem dla konsumenta. Na rynku istnieje
wiele marek i modeli samochoddw, z najrézniejszymi wersjami wyposazenia, napedzanych
przez silniki o zréznicowanych pojemnosciach i rodzaju stosowanego paliwa. Kupujgcy musi
okresli¢ jaki rodzaj nadwozia samochodu bedzie dla niego odpowiedni, czy auta szukac na
rynku wtérnym czy moze jednak zdecydowac sie na nowy samochdd z salonu. Istotng kwe-
stig moze by¢ tez to, jaki rodzaj napedu ma samochdd czy tez roczny przebieg wykonywany
samochodem przez konsumenta. Wyzej przedstawione kwestie, to tylko cze$¢ z decyzji,
ktére nabywca musi podjg¢ decydujac sie na zakup samochodu osobowego. Celem artykutu
jest ocena zachowan i preferencji konsumenckich mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego
w zakresie zakupu samochodu osobowego. W procesie badawczym wykorzystang metoda
badawczg byt sondaz diagnostyczny z zastosowaniem techniki ankietowej. Zastosowane
techniki badawcze to CAWI (Computer Assisted Web Interview) oraz PAPI (Paper & Pen Per-
sonal Interview).

Stowa kluczowe

zachowania konsumenckie, konsument, samochdd osobowy, preferencje

Wstep

Rynek samochodéw osobowych odgrywa bardzo duzg i istotng role w wielu kra-
jach na calym $wiecie. Branza samochodowa w Polsce w znaczgcym stopniu od-
dziatuje na rozwoj spoteczno-gospodarczy panstwa, a na polskich drogach pojawia
si¢ coraz wigcej samochodow osobowych. Auto stato sie swego rodzaju standardem
w dzisiejszych czasach, coraz wigcej rodzina posiada wigcej niz jeden samochod.

8 Academy of Management — 2(3)/2018
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Postgpujacy rozwoj technologiczny prowadzi do pojawiania si¢ samochodow z co-
raz to nowszymi i innowacyjnymi rozwigzaniami czy tez wyzszym poziomem bez-
pieczenstwa. W samochodach stosuje si¢ juz nie tylko silniki benzynowe lub wyso-
koprezne (tzw. ,,diesel”) — coraz popularniejsze staje si¢ wykorzystanie silnikow hy-
brydowych. Auta stajg si¢ szybsze, bardziej luksusowe i potrafig spetié¢ oczekiwa-
nia najbardziej wymagajacych klientow.

W zwigzku z istnieniem na rynku ogromne;j ilo§ci marek i modeli samochodéw,
a takze postepujacym rozwojem technologicznym, kupujacy decydujac si¢ na zakup
konkretnego auta, musi podja¢ wiele roznych decyzji. Konsument musi zdecydowac
jaka marke oraz model samochodu wybra¢, jaki rodzaj nadwozia bgdzie odpowiedni
dla jego potrzeb, ile pieniegdzy moze przeznaczy¢ na zakup auta. Musi okresli¢ jaki
jest roczny przebieg wykonywany przez niego autem, czy zdecydowac si¢ na silnik
benzynowy, wysokoprezny a moze innowacyjny silnik hybrydowy. Konsument staje
wiec w obliczu bardzo skomplikowanego procesu, w wyniku ktoérego, odpowiadajac
na szereg postawionych sobie pytan, ostatecznie decyduje si¢ na zakup konkretnego
samochodu osobowego. W nawigzaniu do powyzszego, celem artykutu jest ocena
zachowan i preferencji konsumenckich mieszkancow wojewodztwa podlaskiego
w zakresie zakupu samochodu osobowego.

1. Zachowania konsumenckie w swietle analizy literatury

Czlowiek nabywa produkty i korzysta z najrozniejszych ustug, aby zaspokoi¢
swoje potrzeby. Klient (konsument, nabywca) wraz ze swoim systemem potrzeb,
wartosci, oczekiwan jest bardzo waznym podmiotem rynku [Czubata, 2012, s. 37].
Konsumenta mozna okresli¢ jako podmiot, ktory tworzy popyt, bez niego rynek nie
moglby istnied.

W swych decyzjach podejmowanych na rynku towardw i ustug konsument cha-
rakteryzuje si¢ roznorodnymi zachowaniami. Termin ,,zachowania” dotychczas nie
zostal precyzyjnie zdefiniowany [Rudnicki, 2012, s. 9]. Zgodnie z definicja zawarta
w Encyklopedii Popularnej PWN [2005, s. 880], poprzez termin zachowanie rozu-
mie si¢ kazda reakcje cztowieka na bodzce otoczenia lub tez ogot reakeji organizmu
zywego do srodowiska.

Inaczej sytuacja ksztattuje si¢ w przypadku pojegcia ,,zachowania konsumen-
tow”, ktore pochodzi od amerykanskich terminow ,,consum behavior”, a takze ,,con-
sumer behavior” [Swiatowy, 2006, s. 12]. Istnieje kilka powszechnie stosowanych
definicji zachowan konsumenckich. Wedtug jednej z nich zachowania okreslane sa
jako spdjna calos¢ reakcji zwigzanych z dokonywaniem wyborow w procesie zaspo-
kajania potrzeb indywidualnych [Panasiuk, 2013, s. 62]. Mowen zachowania konsu-
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menckie postrzega jako dziedzing nauki zajmujaca si¢ osobami, ktoére dokonuja za-
kupoéw oraz wszystkimi procesami z tym zwigzanymi, poczawszy od sposobu w jaki
dane dobro mozna naby¢, konczac na mozliwosciach skonsumowania go. Reasumu-
jac ,,zachowania konsumenckie obejmuja wszystko to, co poprzedza, zachodzi
w trakcie 1 nastgpuje po nabyciu przez konsumenta dobr i ustug” [Falkowski,
Tyszka, 2006, s. 11; Widelska, Glinska, 2013, s. 344].

Antonides i van Raaij uwazaja, ze zachowanie konsumenta obejmuje czynnosci
fizyczne i psychiczne, tacznie z ich motywami i przyczynami, jednostek i matych
grup, dotyczace orientacji, kupowania, uzytkowania i pozbywania si¢ wyrobu oraz
produkcji gospodarstwa domowego, rzadkich towaroéw i ustug z sektora rynkowego,
sektora publicznego oraz z sektora gospodarstwa domowego. Czynnosci te pozwa-
lajg konsumentowi funkcjonowac oraz osiggaé swoje cele i urzeczywistnia¢ swoje
warto$ci, a dzieki temu osiaga¢ zadowolenie i dobrobyt z uwzglednieniem skutkow
krotko- i dtugofalowych oraz konsekwencji jednostkowych i spotecznych [Swia-
towy, 2006, s. 12]. Zachowania konsumenckie zwracaja wielka uwage ustugodaw-
cow. Konsumenci kupuja rzeczy, by zaspokoi¢ swe najrozniejsze potrzeby i tym sa-
mym podejmuja decyzje, ktore wpltyna nie tylko na nich, lecz rowniez na ich ro-
dziny, otoczenie a takze w bardzo duzej mierze na przedsi¢biorcow, ktorzy dajg im
mozliwos¢ skorzystania z produktow czy ustug [Spacil, Teichmannova 2016, s. 487—
495]. Hansen [1972, s. 15] zachowania konsumenckie definiuje jako ogot dziatan
i percepcji konsumenta sktadajacych si¢ na przemyslenie decyzji wyboru produktu,
dokonanie wyboru i konsumpcj¢. Engel, Blackwell i Miniard [1993, s. 4] okreslaja
zachowania konsumenta jako ogoét dzialan zwigzanych z uzyskiwaniem, uzytkowa-
niem i dysponowaniem produktami oraz ustugami wraz z decyzjami poprzedzaja-
cymi i warunkujacymi te dziatania. Zachowania konsumenckie bardzo podobnie de-
finiuje Pohorille [1980, s. 490], okreslajac je jako sposob w jaki konsument potrafi
hierarchizowa¢ swoje potrzeby, w jaki wybiera ustugi czy tez dobra, ktore stuzg za-
spokojeniu potrzeb oraz sposob w jaki uzytkuje posiadane dobra. Rudnicki [2004,
s. 22] uwaza, ze w sktad zachowania konsumenta wchodzi zar6wno nabywanie, po-
siadanie, jaki i uzytkowanie srodkow zaspokajania potrzeb.

W zachowaniu konsumentéw na rynku najczesciej wyroznia si¢ dwa typy za-
chowan. Pierwszym z nich sg zachowania zamierzone, czyli takie ktore s3 w petni
$wiadome i przemyslane, majace okreslony cel, ukazujg one poglady i pragnienia
konsumenta. Drugim typem, i zarowno przeciwienstwem zachowan zamierzonych,
sg zachowania niezamierzone, czyli takie ktore sg najczesciej wykonywane pod
wptywem chwili i emocji, odruchowo. Zazwyczaj nie ukazuja one realnych potrzeb
konsumenta [Rudnicki, 2009, s. 10-11].

W zachowaniu konsumentéw na rynku najczesciej wyrdznia si¢ dwa typy za-
chowan. Pierwszym z nich sg zachowania zamierzone, czyli takie ktore sg w pelni
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$wiadome i przemys$lane, majace okreslony cel, ukazuja one poglady i pragnienia
konsumenta. Drugim typem, i zaréwno przeciwienstwem zachowan zamierzonych,
sa zachowania niezamierzone, czyli takie ktére sa najczesciej wykonywane pod
wplywem chwili i emocji, odruchowo. Zazwyczaj nie ukazujg one realnych potrzeb
konsumenta.

Zachowania mozna rowniez podzieli¢ dobrowolne i przymuszone. Zachowania
dobrowolne to takie, ktore nie sa niczym ograniczone i powstajg z checi posiadania
jakiego$ konkretnego dobra. Przymuszone cechuje to, ze powstajg pod pewnym
przymusem, sa one tez skutkiem wptywu innych oséb na konsumenta. Zachowania
dobrowolne i przymuszone dzielg si¢ na racjonalne i nieracjonalne. Zachowanie ra-
cjonalne to dziatanie, ktore pozwala konsumentowi osiggnac jak najwicksze zado-
wolenie z dokonanego zakupu, natomiast irracjonalne to takie, ktore jest nielogiczne
lub tez niezgodne z oczekiwaniami konsumenta. W ostatnich latach zwraca si¢ duza
uwage na zarzadzanie marketingiem relacji, ktéry koncentruje si¢ na strategii i tak-
tyce budowania wzajemnie korzystnych relacji z klientami, a nastepnie na dziata-
niach stuzacych rozwijaniu i utrzymywaniu tych relacji, a zatem na wptywaniu na
zachowania klienta w dtuzszej perspektywie czasu [Siemieniako, 2015, s. 104].

2. Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan byta ocena zachowan i preferencji konsumenc-
kich mieszkancow wojewodztwa podlaskiego w zakresie zakupu samochodu osobo-
wego. Wykorzystang metoda badawcza byt sondaz diagnostyczny, z zastosowaniem
techniki ankietowej. Techniki badawcze, ktore wykorzystano w celu pozyskiwania
danych to:

e CAWI (Computer Assisted Web Interview) — ankieta internetowa z wyko

rzystaniem portalu ankietka.pl;

e PAPI (Paper & Pen Personal Interview) — ankieta papierowa.

Opracowano narzedzie badawcze, ktore stanowit kwestionariusz ankiety skta-
dajacy si¢ z czgsci zasadniczej zawierajacej 17 pytan oraz metryczki umozliwiajacej
charakterystyke respondentow. Formularz ankiety zostat skonstruowany w taki spo-
sob, aby jego uzupelnienie zaj¢to okoto 10 minut, przy czym umozliwilo pozyskanie
jak najwiekszej liczby informacji na temat zachowan konsumenckich nabywcow sa-
mochodoéw osobowych z wojewoddztwa podlaskiego. Badania przeprowadzono
wsrod mieszkancow wojewodztwa podlaskiego powyzej 18 roku zycia, zarowno
wsrod kobiet, jak i mezczyzn, zréznicowanych pod wzgledem wiekowym. W ra-
mach badania pozyskano 130 uzupetionych kwestionariuszy ankiet.

Akademia Zarzadzania — 2(3)/2018 11
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3. Zachowania mieszkancoéw wojewdédztwa podlaskiego w procesie kupna
samochodu osobowego

W przeprowadzonym badaniu udziat wzigto 56 kobiet (43,1%) 1 74 me¢zczyzn
(56,9%) — mieszkancow wojewodztwa podlaskiego. Najliczniejsza grupg respon-
dentow stanowily osoby w wieku od 18 do 24 lat (56,2%), natomiast najmniejsza
osoby powyzej 55 roku zycia — zaledwie 2,3%. Struktura wiekowa respondentow
zostala przedstawiona na rysunku 1.

60% 56,2%
50%
40%
30%
50% 16,9% 16,9%
10% 7, 7%
| —
0% I
18do 24 lat 25do 34lat 35do 44 lat 45do 54 lat 55 lati powyiej

Rys. 1. Struktura wiekowa respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Biorac pod uwage miejsce zamieszkania respondentow, spo$rod ankietowanych
najwigcej 0sob pochodzito z miasta ponizej 20 tysiecy mieszkancow (34,7%). Druga
najliczniejsza grupg byli mieszkancy miast liczacych od 151 do 250 tysigcy osob
(28,4%). Natomiast najmniej ankietowanych pochodzito z matych miast zamiesz-
kanych przez 21-50 tysiecy mieszkancow. Strukturg respondentow pod wzgledem
miejsca zamieszkania zaprezentowano na rysunku 2.

40%
34,7%

35%
30% 28,4%
25%
20% 17,9%
15% 12,6%
10% 6,3%

L]

0%

wies miasto ponizej 20 miasto 21-50 tys. miasto 51-150tys. miasto 151-250 tys.
tys. mieszkaricow mieszkancow mieszkancow mieszkaricow

Rys. 2. Miejsce zamieszkania respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.
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Najwicksza grupe ankietowanych stanowig osoby posiadajace sredni dochdd
netto na 1 czlonka rodziny w wysokosci od 1001 do 2000 zt (36,2%). Nieco mnigj
(33,1%) respondentéw zadeklarowato, ze ich $redni dochdd netto wynosi od 2001
do 3000 zt. Najmniejsza grupg byty osoby osiggajace dochdod na poziomie 0-500 zt
(0,8%). Szczegdtowe dane dotyczace sredniego dochodu netto przypadajgcego na
1 cztonka rodziny respondentow zaprezentowano na rysunku 3.

40% 36,2%
359 33,1%
30%
25%
0
20% 15,4%
15% 11,5%
10%
5% 0,8% 1,5% 1,5%
0% — | I
0-500 zt 501-1000zf  1001-2000z  2001-3000zf 30014000z 4001-5000zf Powyzej 5000 zt

Rys. 3. Sredni dochéd netto przypadajacy na 1 cztonka rodziny respondentéw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Na rynku samochodowym do wyboru jest wiele najrozniejszych marek. Ankie-
towani najczgsciej wybierali samochody niemieckie. Najwigcej badanych wskazato,
ze posiada samochod niemieckiej marki BMW (11%). Niewiele mniej ankietowa-
nych zadeklarowato, ze uzytkuje samochdd marki Opel (10,2%) i Volkswagen
(10,2%). Do najczesciej uzytkowanych aut przez respondentow nalezato rowniez
Audi (9,3%) oraz japonska marka Toyota (8,5%). Marki samochodéw uzytkowa-
nych przez mieszkancow wojewodztwa podlaskiego zaprezentowano na rysunku 4.
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Rys. 4. Marki samochoddw osobowych uzytkowanych przez mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Najliczniejszg grupe wsrdd badanych stanowity osoby, ktére za auto zaptacity
do 10 tysigcy ztotych (30,2%). Niewiele mniej ankietowanych (29,3%) zadeklaro-
wato, ze przeznaczyto na zakup samochodu od 11 to 20 tysiecy ztotych. Kwote
w przedziale od 21 do 40 tysigcy ztotych wydato na samochod 23,3% respondentow.
Szczegoélowe dane dotyczace kwot przeznaczanych na zakup auta osobowego przez
mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego przedstawiono na rysunku 5.
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Rys. 5. Kwoty przeznaczane na zakup samochodu osobowego przez mieszkaricow wojewddztwa
podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nabyta samochody na rynku wtérnym
(82,9%). Niewielka cze$¢ ankietowanych kupita za§ nowy samochod w salonie
(17,1%). Wigkszos¢ ankietowanych sfinansowata zakup samochodu osobowego
w catosci ze srodkow wilasnych (75,3%). Duzo mniejszy odsetek badanych miesz-
kancow skorzystata z kredytu bankowego/pozyczki (6,5%). Niewiele osob zdecydo-
walo sie na leasing (2,2%). Zrodta finansowania zakupu samochodu osobowego oraz
szczegdtowe dane ich dotyczace zaprezentowano na rysunku 6.
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80% 75,3%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14,0%
6,5%
10% - 2.2% 2,2%
. _— —_— —_—
w catosci ze Srodkow w czesci ze srodkdw z kredytu leasing w czesei ze Srodkow
wtasnych wiasnych, w czedci z bankowego/pozyczki wiasnych, w czesci
kredytu oplacony przez cztonka
bankowego/pozyczki rodziny

Rys. 6. Zrédta finansowania zakupu samochodu osobowego wykorzystywane przez mieszkancow
wojewoddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Znaczna cz¢$¢ ankietowanych uzytkuje samochdd z segmentu D czyli rodzin-
nego (28,4%). Segment C samochodu (auto kompaktowe) wybrato 17,2% miesz-
kancow wojewodztwa podlaskiego. Nieco mniej osob zadeklarowato wybor mniej-
szego auta z segmentu A (13,8%), czy tez z segmentu B (12,1%). Pojazdy samocho-
dowe okreslane mianem segmentu F (luksusowe) i K (vany) kupowane byly przez
respondentéw najrzadziej. Klasy samochodow uzytkowanych przez mieszkancow
wojewddztwa podlaskiego zaprezentowano na rysunku 7.
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Rys. 7. Segmenty samochodéw uzytkowanych przez mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Samochod z nadwoziem hatchback wybrata najwigksza czgs$¢ ankietowanych —
prawie 32%. Na drugim miejscu znalazly si¢ samochody z nadwoziem sedan
(20,7%). Mniej os6b zdecydowato si¢ na nadwozie kombi (14,7%). Szczegotowe
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dane dotyczace rodzajow nadwozia wybieranych przez respondentdow przedsta-
wiono na rysunku 8.

35% 31,9%
30%
25%
) 20,7%
20%
14,7%
15%

8,

2}
ES

10% -6,9% 6.0%

sedan I

5% 3.4% 2,6% 2,6%
0,0% 0,0% 0,9% 0,9% 0,0% 0.5% 0,0% 0,0%
- - - 1 [ [ [
w = 2 3 - = 3 @© c c a = = [y c £
s ¥ ¥ % &2 £ T £ § sz 3 2 2 2§ 3
2 o a 2 Z S =2 B & = % o pu H
S s ® § 5 = & 2 g £ & 3§
z m = &l = £ = £ a =] @
L] E = = £ = c

Rys.
8. Rodzaj nadwozia samochoddw uzytkowanych przez mieszkaricow wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Najpopularniejszym rodzajem silnika wérdd badanych okazat si¢ silnik
benzynowy. Samochod z tego typu silnikiem uzytkowato 43,1% ankietowa-
nych. Na samochdd z silnikiem diesel’a zdecydowato si¢ zas 35,3% badanych
mieszkancow wojewoddztwa podlaskiego. Samochdd z silnikiem benzyno-
wym, z zalozong instalacja gazowa posiada natomiast 21,6% respondentow.
Zaden z ankietowanych nie uzytkuje samochodu z silnikiem hybrydowym
lub elektrycznym (rysunek 9).
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Rys. 9. Rodzaj silnika samochoddw uzytkowanych przez mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.
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Wigkszoé¢ badanych posiadato samochdd z napgdem na przednie kota (68,1%).
Znacznie mniej respondentow posiadato samochod z napgdem na tylne kota (17,2%)
oraz z napgdem na 4 kota (12,1%). Brak wiedzy na temat posiadanego w aucie na-
pedu wskazato 2,6% ankietowanych (rysunek 10).
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Rys. 10. Rodzaj napedu samochoddw uzytkowanych przez mieszkarncéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Najwigksza grupa badanych mieszkancéw wojewodztwa podlaskiego, rocznie
wykonuje swoimi samochodami przebiegi od 11 do 20 tysiecy kilometrow (42,2%).
Mniejsza liczba ankietowanych zadeklarowata, ze ich roczne przebiegi wynosza od
6 do 10 tysigcy kilometrow (22,4%). Szczegotowe dane dotyczace $redniorocznych
przebiegdw wykonywanych autami osobowymi uzytkowanymi przez mieszkancow
wojewddztwa podlaskiego zaprezentowano na rysunku 11.
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Rys. 11. Srednioroczny przebieg wykonywany samochodami osobowymi uzytkowanymi przez miesz-
kancow wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Badani mieszkancy wojewodztwa podlaskiego uzytkuja samochody osobowe
w bardzo r6éznych celach. Najwigksza grupa respondentéw odpowiedziata, ze uzyt-
kuje samochdd w celu wyjazdu na zakupy (15,9%) oraz podrozujac z zamiarem od-
wiedzin rodziny, znajomych (15,9%). Niewiele mniejszy udziatl ankietowanych
(15,2%) wskazat, ze samochdd stuzy im do dojazdow do pracy lub szkoty. Respon-
denci, w duzej mierze, samochody osobowe uzytkowali takze w celach rozrywko-
wych i kulturalnych (wyjazdy do kina, teatru, restauracji) (14,2%) oraz w celu wy-
jazdow turystycznych, na wakacje czy tez urlop (12,3%). Pozostale cele i szczego-
lowe dane procentowe zostaty przedstawione na rysunku 12.
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Rys. 12. Cele uzytkowania samochoddéw osobowych przez mieszkarnicéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych.

Wigkszo$¢ respondentow jest zdecydowanie zadowolona (66,4%) lub raczej za-
dowolona (22%) z samochodu, ktory uzytkuje. Ze swojego auta nie jest zadowolona
bardzo mata czgs¢ ankietowanych, bowiem tacznie tylko 4,3%. Szczegotowe dane
dotyczace poziomu zadowolenia z auta sg zaprezentowano na rysunku 13.
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Rys. 13. Stopiert zadowolenia z samochodéw osobowych uzytkowanych przez mieszkaricow woje-
waddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Znaczna cz¢s$¢ ankietowanych (58,6%) zdecydowanie polecitaby zakup samo-
chodu przez nich uzytkowanego dla rodziny czy tez znajomych. Odpowiedzi ,,raczej
tak” udzielito 30,2% respondentéw. Nieliczni badani (6,1%) raczej lub nawet zde-
cydowanie nie poleciliby zakupu modelu swojego auta innym osobom (rysunek 14).
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Rys. 14. Deklaracja polecenia samochoddw osobowych uzytkowanych przez mieszkaricow wojewddz-
twa podlaskiego dla rodziny lub znajomych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Ankietowani mieszkancy wojewodztwa podlaskiego nie zmieniajg swoich sa-
mochodow zbyt czgsto. Najliczniejsza grupa 0sob — 31%, zmienia samochod co 5-7
lat, zas 21,6% badanych — co 3-4 lata. Raz w roku auto zmienia 3,4% mieszkancow.
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Szczegoélowe dane dotyczace czestotliwosci zmiany samochodow osobowych przez
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego zaprezentowano na rysunku 15.
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Rys. 15. Czestotliwos¢ zmiany samochoddéw osobowych uzytkowanych przez mieszkaricéw woje-
wodztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Podsumowanie

Celem badan byto poznanie zachowan i preferencji konsumenckich mieszkan-
coOw wojewodztwa podlaskiego w zakresie zakupu samochodu osobowego. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, iz mieszkancy wojewodztwa
podlaskiego preferujg samochody pochodzenia niemieckiego, takie jak: BMW,
Audi, Volkswagen, Opel, Skoda. Moze to wynika¢ z faktu, ze niemieckie auta sg
bardzo dobrze i starannie wykonane oraz sag uwazane za jedne z najlepszych na §wie-
cie. Kolejna, najchetniej wybierang przez badanych mieszkancéw wojewodztwa
podlaskiego, byta japonska marka Toyota — znana gtownie z niezawodnosci i beza-
waryjnosci.

Ankietowani mieszkancy wojewddztwa podlaskiego nie przeznaczaja zbyt du-
zych kwot na zakup auta, gdyz oscylujg one w granicach od 10 tysigcy ztotych do
okoto 40 tysiecy ztotych. Tylko nieliczni badani wydali na zakup samochodu od 50
tysiecy do 100 tysigcy ztotych lub wiecej. Wigkszos¢ respondentow zakupita samo-
chody w catos$ci ze $rodkoéw wlasnych. Niewielki odsetek badanych sfinansowat za-
kup w czesci ze srodkow wilasnych, a w czeséci z kredytu bankowego/pozyczki.
Mieszkancy wojewoddztwa podlaskiego zdecydowanie preferujag samochody ro-
dzinne i kompaktowe, dzigki czemu bez problemu moga odbywaé dtuzsze podroze
z rodzing, np. wakacyjne. Najpopularniejszym typem samochodow uzytkowanych
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przez badanych byly auta z nadwoziem hatchback oraz sedan z silnikami benzyno-
wymi lub wysokoprgznymi. Duzg popularnoscig cieszyty si¢ tez silniki benzynowe
z instalacjg gazowa, szczegdlnie ze wzgledu na ich ekonomiczno$¢. Najczesciej spo-
tykanym napgdem w samochodach mieszkancow wojewodztwa podlaskiego byt na-
ped FWD (front wheel drive) czyli na przednie kota. Warto dodaé, Ze jest on najpo-
pularniejszym rodzajem napedu i wystepuje w wiekszosci produkowanych samo-
chodow, bowiem koszt wytworzenia samochodu jest duzo nizszy niz w przypadku
auta z napedem klasycznym (silnik znajduje si¢ z przodu, napedzane sa natomiast
kota tylne). Warto réwniez doda¢, ze badani mieszkancy wojewodztwa podlaskiego
nie wykonywali rocznie bardzo duzych przebiegdow, gdyz wynosity one w gtownej
mierze zaledwie od 11 do 20 tysigcy kilometrow rocznie. Auta wymieniali za§ dos¢
rzadko — co 5-7 lat.
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Consumer behaviors of the inhabitants of the Podlaskie
Voivodship in the scope of purchase of passenger cars

Abstract

Buying a car is a difficult process for the consumer. There are many brands and models of
cars on the market, with various equipment versions, powered by engines of various capac-
ities and the type of fuel used. The buyer must determine what type of car body will be
suitable for him, whether the car to look for in the secondary market or can, however, opt
for a new car from the salon. An important issue may also be what kind of drive the car has
or the annual mileage performed by the car by the consumer. The above issues are just
a part of the decision that the buyer must make when deciding to buy a car. The purpose of
the article is to define and present consumer behavior of the Podlaskie region inhabitants
regarding the purchase of a passenger car, because a lot of factors influence the final deci-
sion to buy a particular car. In order to examine and determine the consumer behavior of
the inhabitants of the Podlaskie Voivodship with regard to the purchase of a passenger car,
the survey method used was a diagnostic survey using a questionnaire technique. The re-
search techniques used are CAWI (Computer Assisted Web Interview) and PAPI (Paper
& Pen Personal Interview).

Keywords

consumer behavior, consumer, car, preferences
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Streszczenie

Wptyw motywacji pracownikdw na wyniki osiggane w organizacjach od lat jest doceniany
przez kierownikow i dyrektoréw firm — lepiej zmotywowany pracownik bardziej angazuje
sie w prace [Kulikowski, 2014, s. 173; Moczydtowska 2015, s.31-56]. Mimo obiegowego
stwierdzenia, ze najlepszg motywacjg jest podwyzszenie zarobkdéw, nowoczesne przedsie-
biorstwa zauwazajg, iz motywowanie ptacowe ma krétkookresowg skutecznosé, a gwaran-
cje skutecznego motywowania daje réwnoczesne, umiejetne wykorzystywanie réowniez na-
rzedzi pozafinansowych.

W artykule zwrécono uwage na sposoby motywowania w Panistwowej Strazy Pozarnej
(PSP), ktorej pracownicy — strazacy muszg by¢ odpowiednio zmotywowani, aby podejmo-
wac wyzwanie, jakim jest ratowanie oséb i mienia przy narazeniu wtasnego zycia. PSP, jako
formacja stojgca na czele obrony cywilnej kraju musi by¢ organizacjg sktadajacg sie z wy-
szkolonej, gotowej do poswiecen kadry. Celem artykutu jest systematyzacja wiedzy doty-
czacej motywowania oraz przeglad narzedzi pozaptacowych wykorzystywanych w motywo-
waniu pracownikéw PSP.

Stowa kluczowe

motywacja, motywowanie, motywatory pozaptacowe, PSP

Wstep

Dobre prosperowanie i osigganie sukcesow przedsicbiorstwa lub organizacji jest
w znacznej mierze uzaleznione od pracy na kazdym szczeblu. Kazdy przetozony
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dazy do uzyskania najlepszego efektu pracy grupy swoich podwtadnych. Jego celem
jest jak najlepsze wykorzystanie sit i umiejgtnosci zespotu.

Efektywno$¢ dziatania i pelne zaangazowanie jest szczegolnie wazne, gdy celem
nadrzednym grupy nie jest wypracowanie dobrych wynikow i zyskow, jak to ma
miejsce w wigkszos$ci przedsiebiorstw, a zapobiezenie zagrozeniom, ktére moga dy-
namicznie si¢ rozwija¢. Dotyczy to strazakow petniacych stuzbe w Panstwowej
Strazy Pozarnej. Pelnienie stuzby w jednostce ochrony przeciwpozarowej niesie za
sobg wicksze ryzyko niz wigkszos¢ innych zawoddow, totez szczegdlnie interesujg-
cym jest sposob, w jaki motywuje si¢ strazakow by byli gotowi do poswigcen i sta-
wiania czota wyzwaniom.

Celem glownym artykutu, oprocz systematyzacji wiedzy na temat motywowa-
nia, jest przeglad narzedzi motywacji pozaptacowej, obowiazujacych w jednostkach
organizacyjnych PSP. Praca ma charakter pogladowy. Jest oparta na obowigzuja-
cych przepisach. Uzupehieniem dla nich sa do§wiadczenia wlasne autora — strazaka
Z 4-letnim stazem w Panstwowej Strazy Pozarne;j.

1. Przeglad literatury

Znaczenie terminu motywacja jest réznie interpretowane [Wasiluk, Janczule-
wicz, 2014, s. 187; Wzigtek-Stasko, 2016, s. 33-43]. W psychologii jest to proces
regulacji psychicznych, nadajacy energie zachowaniu cztowieka i ukierunkowujacy
je; moze mie¢ charakter $§wiadomy lub nieswiadomy [Nowa Encyklopedia Po-
wszechna, 1996, s. 318]. Definicje pojecia, uznane przez autorow za najpetniejsze
zawarto w Tabeli 1.

Tab. 1. Wybrane definicje pojecia motywacji

Autor Definicja

S. Borkowska Swiadome i celowe oddziatywanie na motywy i postepowanie ludzi w pracy
poprzez stwarzanie Srodkéw i mozliwosci realizacji ich oczekiwan dla osia-
gniecia celéw motywujgcego, czyli organizacji.

X. Gliszczynska Tworzenie bodZca wptywajacego na cztowieka w sposéb umozliwiajgcy dany
rezultat.

J. Reykowski Przebieg regulacji zmierzajacy do zdobycia zaplanowanego celu poprzez kiero-
wanie odpowiednimi czynnosciami. Jest to swego rodzaju moc, a od jej trwa-
fosci i intensywnosci zalezy czy cztowiek podejmie sie konkretnych dziatan i
staran, aby zrealizowa¢ postawione przed sobg zadania.

J. Piwowarczyk Stan gotowosci cztowieka do podjecia okreslonego dziatania.

Cz. Sikorowski Proces nieodtacznie towarzyszacy procesom wymiany miedzy pracownikiem a
zatrudniajgca go organizacja.
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S. P. Robbins Chec robienia czegos, zalezna od mozliwosci zaspokojenia przez to dziatanie
jakiej$ potrzeby jednostki.

J. Penc To, co sktania pracownika do podejmowania wysitku w dazeniu do wyznaczo-
nego celu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Borkowska, 2006, s. 11; Moczydtowska, 2012, s. 107; Ko-
ztowski, 2017, s. 11; Piwowarczyk, 2006, s. 39; Kopertynska, 2008, s. 14; Brzezinska, Paszkowska-Ro-
gacz, 2009, s. 115; Tomaszuk, 2014. s. 239-240).

Pomimo odmiennego podejscia do definiowanego pojecia, w powyzszych defi-
nicjach mozna zauwazy¢ réwniez szereg podobienstw — rdznie nazywane sg ele-
menty powodujace osiagnigcie celu, cel jednak jest czynnikiem nadrzgdnym w kaz-
dej z definicji; zwracana jest uwaga na dazenie do osiagnigcia celu, ktore nie jest
przypadkowe, a stymulowane. Motywacja to proces prowadzacy do zaspokojenia
pragnienia nazywanego motywem.

Motywy sa bodzcami sktaniajacymi do dziatania uzasadniajace okreslone poste-
powanie. Istniejg motywy $wiadome i nie§wiadome. Dzigki nim czlowiek zaczyna
pracowac sprawniej, efektywniej. Jest zdeterminowany do osiggniecia celu [Sekuta,
2008, s. 9-14]. Pojawienie si¢ motywu jest impulsem informujacym, ze cztowiek jest
w stanie sprosta¢ stojgcemu przed nim wyzwaniu. Zaistnienie motywu jest momen-
tem zapoczatkowujgcym podjecie czynnosci prowadzacych do osiagnigcia celu. Ko-
niecznym do tego jest spetnienie kilku warunkow. Pierwszym z nich jest pojawienie
si¢ potrzeb. Drugim jest uznanie potrzeby za istotna, niezbedna do zaspokojenia
a jej spelnienie przynoszace korzysci lub stan zadowolenia, spetnienia. Trzecim jest
konieczno$¢ znalezienia i zaplanowania dziatan, ktore daja przekonanie, ze ich pod-
jecie doprowadzi do sukcesu. Brak wiary w pomyslne zakonczenie w zaden sposob
nie moze motywowac do jego osiagnigcia [Sikorowski, 2004, s. 10]. Dodatkowym
motywem, zauwazonym przez niektorych ekspertow w dziedzinie zarzadzania i mo-
tywacji jest kilkukrotne pojawienie si¢ sytuacji obnazajacych koniecznos$¢ realizacji
potrzeby [Kopertynska, 2008, s. 34].

Motywacja pracownikoéw utatwia wykonywanie przez nich zadan. Dochodzi do
identyfikacji przez pracownika swoich celow, potrzeb i wartosci [ Lenik, 2012, s. 14-
15]. Wazne jest, aby pracownik, realizujgc zadania przedsigbiorstwa dziatat zgodnie
z wlasnymi przekonaniami i realizowat cele stawiane przez samego siebie.

Termin motywacja zdarza si¢ uzywa¢ zamiennie z terminem motywowanie
[Wziatek-Stasko, 2016, s. 37; Wozniak, 2012, s. 15]. Jest to bledem, gdyz motywo-
wanie nalezy postrzegac jako wptywanie na innych ludzi, natomiast motywacja jest
stanem wewngtrznym osoby [Zakrzewska-Bielawska, 2012, s. 326]. Jezeli przeto-
zony odpowiednio motywuje podwtadnego do dziatania, to podwladny ma motywa-
cj¢ do pracy.
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Motywowanie jest dziataniem celowym i przemys$lanym, przygotowanym na
podstawie zebranych informacji i wiedzy. Dobrze zmotywowani do pracy ludzie
uzyskuja lepsze efekty, praca przynosi im rado$¢ i przychodzi z mniejszym obcig-
zeniem. Proces ten nie nalezy do prostych i mozna go okresli¢ jako zespot wielu
relacji, ktére prowadza do osiggnigcia zamierzonych rezultatéw w przysztosci
[Oleksyn, 2001, s. 265]. Niebywale wazne jest odpowiednie dobranie i ukierunko-
wanie tego procesu. Odpowiedzialnos$¢ za to czesto spoczywa na barkach prezesow,
dyrektorow czy kierownikow. Majg oni swdj wktad w sposob motywowania w fir-
mie. Muszg tak dobra¢ sposdéb motywowania pracownikow, aby jak najlepiej zaspo-
koi¢ ich potrzeby. Wymaga to do lepszego poznania osobowosci podwtadnych [Ko-
ztowski, 2010, s. 14-15]. W nowoczesnych przedsigbiorstwach zdarza sig, ze kwe-
stie motywowania sg ustalane przez wigcej 0osob, w celu wypracowania najlepszego
sposobu motywowania pracownikow. Bywa, ze pomagaja w tym firmy zewngtrzne
badz jest to konsultowane z ekspertami.

Motywowanie powinno mie¢ charakter systemowy. System motywacyjny to
przemyslany zbior wzajemnie powiagzanych ze sobg narzedzi motywowania, ktore
maja na celu pobudzenie pracownikow do postepowania zgodnego z oczekiwaniami
pracodawcy [Koziot, 2002, s. 59].

Do gtéwnych celow systemu motywacyjnego zalicza si¢ [Stabryta, 2010,
s. 115]:

e wykorzystanie potencjatu pracownikow w celu realizacji zatozen i zamie-

rzen organizacji,

e zwigkszenie ich efektywnosci,

e identyfikacj¢ pracownikow z podejmowanymi przez nich dziataniami,

e che¢ do pracy, dziatanie zgodne z wizjg firmy.

Narzg¢dzia motywowania dzielg si¢ na trzy podstawowe grupy: srodki przymusu,
zachety 1 perswazji. Najprostszymi i najczesciej stosowanymi sg $rodki przymusu.
Nie tworza one przyjaznej relacji w pracy. Buduja bariery pomigdzy przetozonym
i podwladnym, ktory musi wykonywac polecenia wyzszego w hierarchii [Borkow-
ska, 2006, s. 337]. Sprowadzajg si¢ do ciagtej kontroli ze strony pracodawcy i pod-
porzadkowania oraz wykonywania polecen przez pracownika. Nieprzestrzeganie
dyscypliny moze grozi¢ karg. Tylko pozornie wydajg si¢ by¢ skuteczne. W dtuzszej
perspektywie prowadza do ciagtego unikania pracy przez pracownika lub wykony-
wania jej z najmniejszym, ale zadowalajacym efektem, co nie prowadzi do postgpu
[Listwan, 2010, s. 178].

Drugg grupa sa $rodki zachety. W tym przypadku pracownik otrzymuje swobodg
W dziataniu, co wptywa na niego pozytywnie. Pracownik doktadnie zna system na-
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grod za osiagniecie dobrych wynikow i dzieki jasnemu przekazowi, na co moze li-
czy¢ przy wypracowaniu konkretnych rezultatow, angazuje si¢ w prace. System na-
grod musi by¢ tez ustalony tak, aby motywowa¢ pracownika do wigkszego poswig-
cenia. W praktyce motywowania $rodki zachety najczesciej dzielone sg na motywa-
tory placowe, pozaplacowe materialne i pozaptacowe niematerialne [Sudot, 2006,
s. 172; Oleksyn, 2001, s. 269].

Ostatni rodzaj srodkow to $rodki perswazji, ktére nie gwarantuja nagrdd i nie
wprowadzajg dyscypliny. Sg uzupethieniem $rodkoéw przymusu i zachety [Pietron-
Pyszczek, 2007, s. 30]. Maja na celu wywarcie wpltywu na pracownikow, tak, aby
zmienili swojg postawe 1 wartosci. Zaktadajg ciagly przeptyw informacji pomigdzy
kierownikiem i pracownikiem. Wspdlnie ustalane sa cele, dyskutuje si¢ nad waz-
nymi kwestiami [Sekuta, 2008, s. 181-182]. Srodki perswazji wptywaja na pracow-
nika od strony emocjonalnej, intelektualnej i duchowej [Koztowski, 2010, s. 32].
Najlepsze efekty pracy osiggane sg w przedsigbiorstwach, w ktorych prym w stoso-
waniu wiodg $rodki perswazji.

Kazdy rozsadny pracodawca powinien dba¢ o motywacje w swoich szeregach.
Nie jest to kwestia prosta, poniewaz kazdy pracownik jest inny, a co za tym idzie,
ma tez rozny system wartosci. Najprostszym sposobem motywowania jest dawanie
mu podwyzki, czyli wzrost jego ptacy rozumianej jako wynagrodzenie za prace [To-
maszuk, 2008, s. 164; Manikowski, 2016, s. 18-28]. Jest to metoda dobra na krotki
okres, gdyz z czasem pracownicy nie bedg si¢ juz czuli zmotywowani. Beda cheieli
zarabia¢ jeszcze wigcej, co przelozy si¢ na ich mniejsze zaangazowanie w pracg.

Nowoczesne podejscie zaleca stosowanie motywatoréw pozafinansowych, ktore
sa postrzegane jako te budujace bardziej przyjazne srodowisko pracy, w ktérym pra-
cownik bedzie chetnie si¢ angazowal w osigganie jak najlepszych wynikow. Nie
mozna zapominac¢ jednak, ze aby moc stosowaé motywatory pozafinansowe, nalezy
w pierwsze]j kolejnosci zadbaé o zapewnienie podstawowych potrzeb, do ktérych
niezbedne jest uzyskanie odpowiedniego wynagrodzenia. Pracownik nie bedzie za-
dowolony z darmowych wczasow, jesli zarabia minimalng stawke i ma na utrzyma-
niu rodzing. Motywatory pozafinansowe daja najlepsze efekty osobom o mocno roz-
winigtej potrzebie rozwoju i samorealizacji. Umiejetne stosowanie bodzcow pozafi-
nansowych niesie wiele korzysci dla pracownika jak i pracodawcy. Podwtadny czuje
wiekszg rados$¢ z pracy i dbatos$¢ ze strony przelozonego. Jest on traktowany indy-
widualnie, przez co czuje si¢ komfortowo i bezpiecznie w miejscu pracy. Czesciej
wykazuje che¢ dalszego rozwoju i pracuje efektywniej. Dla pracodawcy sytuacja
taka jest korzystna, gdyz pracownicy czujg si¢ bardziej zwigzani z organizacjg, iden-
tyfikujg si¢ z nig i speiaja si¢, co zmniejsza rotacje kadrowg [Lenik, 2012, s. 92].
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W pracy panuje lepszy klimat, poniewaz ludzie nie traktuja przebywania w niej jak
niewoli.

Motywatory pozaptacowe klasyfikuje si¢ na r6zne sposoby w zaleznosci od ich
roli. Jednym z najcze¢$ciej stosowanych podzialéw jest podzial na bodzce pozapta-
cowe materialne i niematerialne [Kopertynska, 2008, s. 211-212]. Motywatory ma-
terialne stosowane sg najczesciej jako gratyfikacje za wykonywana prace. Przetozeni
powinni dazy¢ do stworzenia systemu kafeteryjnego tj. takiego, w ktorym kazdy
pracownik bedzie otrzymywat bodzce indywidualnie dopasowane do swoich ocze-
kiwan. Dzigki temu bedzie miat tez poczucie, ze pracodawca go docenia i jest mu
blizszy. Do takich motywatorow mozna zaliczy¢ np.: wycieczke na koszt firmy, do-
datkowe dni urlopu ptatnego, bony towarowe, korzystanie z samochodu/telefonu
stuzbowego, mieszkanie stuzbowe, karnety na sitownie, bilety na imprezy kultu-
ralne, nagrody rzeczowe, imprezy integracyjne, korzystanie ze stuzbowych kart kre-
dytowych [Lenik, 2012, s. 103], bezptatng opieke w przedszkolach i ztobkach, ko-
rzystanie z bufetu stuzbowego, studia podyplomowe, celebrowanie urodzin/imienin,
nagradzanie najlepszych pracownikéw, prenumerate czasopism branzowych, gwa-
rancj¢ pewnosci zatrudnienia [Tomaszuk, 2008, s. 169], obiad z szefem, dyplom,
medal.

Motywatory niematerialne to pozaekonomiczne korzysci wynikajace z wykona-
nej pracy lub postawy. Sg one niedostrzegalne w sposob fizyczny, totez bywaja nie-
zauwazalne. Taka sytuacja dotyczy szczegdlnie osob pracujagcych na najnizszych
stanowiskach lub nieposiadajacych ambicji by pia¢ si¢ w hierarchii.

Motywatory niematerialne skupiaja si¢ na oddziatywaniu emocjonalnym na pra-
cownika. Stosuje si¢ je w celu zbudowaniu prze$wiadczenia, ze pracownik jest czg-
$cig firmy 1 nie traktuje si¢ go przedmiotowo. Motywacja niematerialna bazuje na
partnerstwie 1 dobrych stosunkach wewnatrz przedsiebiorstwa [Koziot, 2002, s 62].
Swiadomi pracownicy wiedza, ze angazujac si¢ w prace na rzecz firmy mozna uzy-
ska¢ migdzy innymi awans, dostep do nowych informacji, rozwing¢ sie, stworzy¢
odpowiednig atmosfere, co sprawi, ze mimo wzrostu liczby profitow z pracy, nie
bedzie ona dla nich obcigzeniem. Chcge wymieni¢ motywatory pozaptacowe niema-
terialne mozna podzieli¢ je na grupy w zalezno$ci od celu jaki maja osiagnaé [Ko-
pertynska, 2008, s. 216], co zobrazowano w Tabeli 2.

Tab. 2. Przyktady motywatoréw niematerialnych w zaleznosci od celu

Cel Przyktady

pokazanie uznania dla | okazanie zaufania, pochwata indywidualna lub przy wszystkich, wyrdz-

pracownika nienie, dodatkowe podziekowania, umieszczenie nazwiska na tablicy
w miejscu dla najlepszego pracownika
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zapewnienie dobrego comiesieczne spotkanie zarzadu z najwazniejszymi pracownikami celem

przeptywu informacji omowienia spraw biezacych, informowanie pracownikéw o tym, co

miedzy ludZmi dzieje sie w firmie(projekty, dziatania, zmiany)

Uczucie posiadania wspolne z pracownikiem ustalanie celéw, prawo pracownikéw do decy-

wptywu na poczynania | zyjnosci w okreslonych sprawach, udziat w delegowaniu uprawnien,

firmy prawo gtosu doradczego

Polepszenie warun- skrécony czas pracy, gdy wykonana zostata zatozona praca, elastyczny

kéw pracy czas pracy, mozliwos¢ wyjscia z pracy w przypadku waznych sytuacji
osobistych

Rozwdj pracownikéw Praca w zgranym zespole, ocena pracownicza, praca w renomowane;j
firmie, okreslona sciezka kariery, szkolenia, kursy, wyjazdy na staz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Kopertyriska, 2008, s. 216-217).

Roéznorodnos¢ motywatoréw pozaptacowych jest uderzajaca. W rekach do-
swiadczonego kierownika stanowi narzedzie pozwalajace zar6wno przyciagnaé no-
wych ambitnych pracownikow, zatrzymac ich oraz podnies¢ ich kwalifikacje zgod-
nie z potrzebami i modelem przedsi¢biorstwa nie ktocac si¢ przy tym z oczekiwa-
niami pracownikéw — pieniagdze potrzebne sg do zapewnienia podstawowych po-
trzeb, cheac spetniaé potrzeby wyzszych rzeddéw potrzeba czegos$ wigcej niz godzi-
wej wyplaty.

2. Podstawowe informacje o Panstwowej Strazy Pozarnej i specyfice
pracy strazaka

Panstwowa Straz Pozarna (PSP) jest zawodowa formacja powotang na mocy
Ustawy o Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 24 sierpnia 1991 roku. Jej gldéwnym
zadaniem jest walka z pozarami, kleskami zywiotowymi i innymi miejscowymi za-
grozeniami. Procz tego PSP jest odpowiedzialna za inne dziatania zwigzane z roz-
poznawaniem zagrozen pozarowych, prowadzenie akcji gasniczej, nadzor nad prze-
strzeganiem przepisOw ochrony przeciwpozarowej. Jej zwierzchnikiem jest minister
wlasciwy do spraw wewngtrznych. PSP stanowi jedng z podstawowych formacji
wchodzacych w sktad obrony Cywilnej Kraju, czego potwierdzeniem jest fakt, iz
szefem Obrony Cywilnej Kraju jest Komendant Glowny Panstwowej Strazy Pozar-
nej. Formacja jest rowniez fundamentem dziatania Krajowego Systemu Ratowni-
czo-Gasniczego [Rozporzadzenie, Dz. U. 1997 nr 94, poz. 576]. Nie nalezy myli¢
PSP z Ochotniczg Strazg Pozarng, w ktorej stuza osoby chetne. Strazacy OSP nie
pelnig stuzby stale, a jedynie zbierajg si¢ w momencie ustyszenia alarmu — syreny.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze znaczna pomoc strazakow — ochotnikow dla swoich
kolegow z PSP przy akcjach ratowniczo-gasniczych jest bardzo istotna, szczegdlnie
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widoczne jest to w matych powiatach, w ktorych wystepuje jedna jednostka ratow-
niczo-gasnicza i niejednokrotnie czas dojazdu jest znacznie wydtuzony. Do zadan
specjalnych, ktoére wykonuje Straz Pozarna zalicza sig:

ratownictwo medyczne,

ratownictwo chemiczne,

ratownictwo techniczne,

ratownictwo wodne,

ratownictwo radiologiczne,

ratownictwo poszukiwawcze,

ratownictwo biologiczne,

ratownictwo wysokosciowe.

PSP zatrudnia okoto 30 tysigcy funkcjonariuszy petnigcych ciagla shuzbe
[https://www.mswia.gov.pl/pl/aktualnosci/16893,Ponad-pol-miliona-interwencji-
strazakow-w-2017-roku.html, 12.05.2018]. W sklad PSP wchodza Komenda
Gltowna, komendy wojewddzkie (16), powiatowe (335), instytuty badawcze, szkoty
PSP, Centralne Muzeum Pozarnictwa. W sktad komend powiatowych (miejskich)
wchodzg jednostki ratowniczo-gasnicze. To w nich jest stale petniona stuzba i prze-
bywaja strazacy przygotowani do usuniecia zagrozenia [Ustawa, Dz. U. 2017, poz.
1319].

Straz Pozarna jest finansowana z budzetu panstwa i stad pochodzi wigkszos¢
srodkow na sprzet, ptace i optate wszelkich kosztoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
formacji. W innych krajach straz bywa finansowana przez samorzad terytorialny,
ktory sam okre$la zasady funkcjonowania ochrony przeciwpozarowe;.

Waznym zadaniem PSP jest dziatanie prewencyjne. Strazacy prowadza nadzor
nad powstajacymi obiektami celem zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa, ktory zredukuje prawdopodobiefistwo zaistnienia zagrozenia. PSP podej-
muje rowniez zadania profilaktyczne. W jednostkach ratowniczo-gasniczych po-
wstaja specjalne sale edukacyjne ognik, w ktorych strazacy ucza dzieci prawidto-
wego postepowania w przypadku zaistnienia groznej sytuacji. Procz tego, w ramach
stuzby strazacy odwiedzajg przedszkola i szkoty, uczac dzieci nawykow pozwalajg-
cych ratowac siebie i innych [http://www.przedszkole1sokolka.blizej.info/?m=aktu-
alnosc&id=44, 06.06.2018].

Praca w Strazy odbywa si¢ wedlug dwoch systemow: zmianowego i codzien-
nego [Ustawa, Dz. U. 2017, poz. 1319]. Pierwszy z nich polega na pelnieniu stuzby
przez 24 godziny, po ktorych nastepuja co najmniej 24 godziny odpoczynku. Stosuje
si¢ go w jednostkach ratowniczo-gasniczych. Drugi system polega na wykonywaniu
zadan stuzbowych od poniedziatku do piatku, po 8 godzin dziennie. Strazacy, jako
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formacja mundurowa posiadaja stopnie zalezne m.in. od kwalifikacji, dos§wiadcze-
nia i pelnionego stanowiska.

Dzien stuzby w PSP dla pracownikow systemu zmianowego zaczyna si¢ zawsze
zmiang stuzby. Zmiana przejmujaca sprawdza doktadnie caty stan sprzetu tak, aby
by¢ pewnymi jego niezawodnosci i gotowosci do stosowania. W ciggu dnia strazacy
ksztatca sie 1 wykonuja zlecone przez dowodcoéw zadania. Pamigtajg przy tym, ze
w kazdej chwili moga zosta¢ wezwani do zdarzenia i majg ograniczony czas mak-
symalny na osiagni¢cie gotowosci do alarmowego wyjazdu pojazdem do akcji.
Ograniczenia te sa szczegdlnie ucigzliwe podczas wyjazdéw w porze nocnej. PSP
nie posiada stopni alarmowania, ktoére rozumie¢ nalezy jako segregacje zdarzenia
1 weryfikacje, czy sytuacja wymaga natychmiastowej reakcji. Straz Pozarna zawsze
wyjezdza najszybciej, jak to jest mozliwe. Oznacza to, ze strazacy muszg mie¢ od-
powiedni stan psychofizyczny, dlatego sa poddawani okresowym badaniom. Sama
praca strazaka odbywa si¢ w szkodliwych warunkach. Goraca atmosfera podczas
pozaru, wymuszona pozycja pracy i znaczny wysitek fizyczny moga spowodowaé
uszczerbki na zdrowiu. Jest to tez weryfikowane przy przyjeciu strazaka do pracy.
Proces rekrutacji 0sob chetnych do rozpoczgcia w stuzbie jest wielostopniowy i wy-
maga od kandydatéw migdzy innymi sprawno$ci psychicznej, fizycznej, nieposia-
dania leku wysokosci, mile widziane sa tez dodatkowe uprawnienia przydatne
w stuzbie i przynaleznos¢ do Ochotniczej Strazy Pozarnej [Rozporzadzenie, Dz. U.
2018, poz. 672].

Droga do stania si¢ zawodowym strazakiem jest wigc bardzo kreta i wymaga
uzyskania pozytywnych wynikow na kazdym etapie, aby przej$¢ pozytywnie caty
proces. Zawod strazaka jest uwazany za jeden z najbardziej niebezpiecznych. Rodzi
si¢ wigc pytanie: ,,Co sprawia, ze ludzie chcg naraza¢ swoje zycie?”

3. Motywowanie w Pannstwowej Strazy Pozarnej

Jak zostato opisane powyzej, istnieje wiele sposobow zmotywowania pracow-
nika. Nie jest to jednak zadanie proste, szczegdlnie, gdy na szalg strazak musi by¢
sktonny rzuci¢ swoje zycie. Wymaga to stworzenia rozwini¢tego systemu motywa-
cji, ktory zacheci ludzi do wybierania takiej profesji.

W PSP stosuje si¢ wiele narzedzi motywowania. Ilos¢ srodkow sklasyfikowa-
nych do poszczegolnych grup uwidacznia charakter dziatalnosci formacji. Popularna
grupg narzedzi sa srodki przymusu —w tym przypadku przymus, to w rzeczywistosci
dbatos¢ o dyscypling.

Nalezy rozpocza¢ wymienianie srodkow przymusu od koniecznosci stosowania
si¢ strazakoéw do regulaminéw jednostek organizacyjnych. Musza oni podporzadko-
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wac si¢ planowi dnia, rozkazom przetozonych i procedurom dziatania. Rozpoczyna-
jac shuzbe, strazak zapoznaje si¢ z powierzonymi mu obowigzkami. Zobowigzuje si¢
do sumiennego wykonywania stawianych przed nim zadah nawet z narazeniem wta-
snego zycia [http://www.strazpozarna.info/ceremonial-i-tradycja/slubowanie-stra-
zaka-psp.html, 12.05.2018].

We wszystkich przypadkach strazak musi wykonywac polecenia przetozonego.
Kazdy strazak jest §wiadomy, ze nienalezyte wywigzywanie si¢ ze stawianych przed
nim zadan moze grozi¢ nie tylko kara, ale rowniez tragedig [Ustawa, 1991, Dz. U.
2017, poz. 1319] Niezasadne jest porownywanie PSP do przedsigbiorstw, poniewaz
w przypadku PSP priorytetem jest zdrowie ratownikéw i sprawne dziatanie podczas
dziatan ratowniczo-gasniczych. Walczac z pozarem nie ma czasu na uprzejmosci,
psychologiczne podejscie i stosowanie srodkow perswazji. Zaloga musi by¢ zdyscy-
plinowana i postuszna dowddcy, gdyz wszelkie odmienne postawy moga doprowa-
dzi¢ do spowolnienia dziatania. Niosg za sobg ryzyko wystgpienia wypadku, zwick-
szenia zagrozenia i obnizenia skuteczno$ci dziatania. Informacje wymieniane przez
strazakow maja by¢ jak najkrotsze ijak najbardziej treSciwe [www.straz.gov.pl/dow-
nload/1506, 12.05.2018]. Taka sytuacja nie generuje wrogich zachowan pomig¢dzy
podwladnym a dowddcg, poniewaz rozumiejg oni ,,wyzszg koniecznos$¢” takiego po-
stepowania. Strazacy pracujacy ze sobg sg dobrymi znajomymi i niejednokrotnie sa
ze soba bardzo zzyci. Odnosi si¢ to rowniez do relacji dowodca — strazak. Dobre
relacje sa zrodlem dobrego wspoétdziatania. Bedac strazakiem, nie mozna negatyw-
nie reagowac na rozkazy innych. Zdyscyplinowanie w tej sferze prowadzi do zrozu-
mienia swojego potozenia i motywowaniu wewnetrznym siebie. W ekstremalnych
sytuacjach, jak na przyklad pozar, strazak szeregowy nie potrzebuje motywacji. Wi-
dzi cel, ktory chece osiagnaé i potrzebuje jedynie informacji od swojego dowddcy,
jak nalezy to zrobi¢. Wiadomym jest, ze nalezy zapobiec niebezpieczenstwu w jak
najbardziej skuteczny sposéb. Bylejako$é moze byé bolesna w skutkach. Srodki
przymusu sg najczesciej stosowane w sytuacji, gdy najwazniejszg rolg odgrywa czas
[Listwan, 2010, s. 178].

Innymi narzedziami motywacji w PSP sa $rodki zachety. Z pewnoscig sg to
srodki ekonomiczne, ktore na krotkag mete wydajg si¢ by¢ najlepszymi metodami
motywacji. Warto jednak zwrdci¢ uwage na formy pozackonomiczne. Takimi sg
przede wszystkim elastyczne podejscie do pracownika, ktore objawia si¢ w momen-
cie trudnych sytuacji rodzinnych — funkcjonariuszowi przystuguje urlop okoliczno-
sciowy [Rozporzadzenie, 1997, (Dz. U. 1997 nr 94, poz. 576)]. Strazacy petniacy
stuzbe w jednostce ratowniczo-gasniczej (pracujacy w systemie 24/48) majg mozli-
wo$¢ zamiany stuzby z inng zmiang stuzbowa, co pozwala im na przesuni¢cie dnia
wolnego od shuzby, gdy ma si¢ do zalatwienia wazne sprawy. To z pozoru drobne
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udogodnienie czesto jest bardzo przydatne. Kolejng forma pozamaterialng jest moz-
liwos$¢ rozwoju. Strazacy regularnie szkolg si¢ we wlasnym zakresie na podstawie
planu  doskonalenia  zawodowego  [www.straz.gov.pl/download/2725.pdf,
12.05.2018]. Zawiera on wszystkie dziedziny, w ktorych strazacy mogg nies¢ po-
moc. Stuzy on regularnemu od$wiezaniu wiedzy i procedur, zgodnie z ktérymi na-
lezy postepowac, tak, aby doprowadzi¢ do automatycznego dziatania i wyuczy¢ na-
wyki przydatne przy dzialaniach ratowniczych, co zwickszy skuteczno$¢ czynnosci
podejmowanych przez strazakow. Procz planu doskonalenia zawodowego nieregu-
larnie odbywaja si¢ kursy poszerzajace wiedzg ponad zakres podstawowy. Chetni
strazacy mogg bra¢ udziat jako uczestnicy w kursach stuzacych poszerzaniu wiedzy.
Sa one bezptatne, a w przypadku oddelegowania strazaka na kurs, czas na nim spg-
dzony jest doliczany do godzin petnienia stuzby w danym miesigcu. Czgs¢ tych kur-
sow daje dodatkowe uprawnienia przydatne i honorowane poza praca. Strazacy
moga podejmowaé dodatkowg prace zarobkowg poza stuzba, po uzyskaniu zgody
wlasciwego komendanta. Uprawnieniami mogacymi si¢ przydaé¢ poza stuzbg sa
m.in. prawo jazdy kategorii C, uprawnienia na obstuge podestow ruchomych, kurs
wysokosciowy, kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy.

Osoby, ktére zaczynaja przygode ze strazg pozarng od naboru w komendzie po-
wiatowej, majg okre$long droge awansu. Otrzymuja oni awanse w stopniu oraz sta-
nowisku stuzbowym. Jest to zwigzane z ich zaangazowaniem w prac¢ i ch¢ciami
rozwoju. Istotnym motywatorem jest wyklarowana i powszechnie znana $ciezka
awansu. Juz w momencie ogloszenia naboru okreslone jest docelowe stanowisko
nowoprzyjetego strazaka. Oprocz tego, komendant moze oddelegowac ich do szkot
pozarniczych [Ustawa, 1991, Dz.U. 1991 nr 88 poz. 400], w ktorych podniosa oni
swoje umiejetnosci i wiedze, oraz na kursy specjalistyczne czy studia podyplomowe,
ktore moze finansowa¢ nawet w catosci. Strazacy oddelegowani moga korzystac ze
zwrotow kosztow dojazdow, oplat za pobieranie nauki, niekolidowanie nauki z to-
kiem stuzby, urlopu na napisanie pracy dyplomowej. Stymuluje to cheé¢ rozwoju
strazaka, na czym korzysta rowniez przetozony, w ktorego szeregach znajduje si¢
osoba posiadajaca dodatkowa wiedzg, ktora moze si¢ przyda¢ w kazdej sytuacji.
Strazak, dzieki uzyskaniu dodatkowych kwalifikacji moze szybciej piaé si¢ po ko-
lejnych szczeblach kariery. Analizujac badania, az 79,2% strazakow dostrzega moz-
liwo$¢ podnoszenia kwalifikacji w PSP. Zdecydowana wigkszos$¢ (53,1%) uwaza,
ze najwazniejszym czynnikiem motywujacym jest nagroda pieni¢zna, awans w stop-
niu lub stanowisku, a 30,4% osdb opowiedziatlo si¢ za motywacja poprzez danie
mozliwosci ksztatcenia si¢. Innym czynnikiem motywacyjnym pozafinansowym
dziatajacym na strazakow okazata si¢ by¢ pochwala przetozonego. Jedynie 1,1%
stwierdzito, ze w ich komendach nie stosuje si¢ czynnikow motywacyjnych. [Fran-
kowska, 2014, s. 143-149].
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W przypadku, gdy strazak nie posiada na wtasnos¢ lokalu mieszkalnego, komen-
dant jest zobowigzany zapewni¢ pracownikowi lokal, lub, przy braku takiej mozli-
wosci, wyptaca¢ comiesiecznie rekompensate za brak mieszkania [Ustawa, 1991,
Dz. U. 1991 nr 88 poz. 400]. Minimalny metraz lokalu (lub wsparcie pieni¢zne), jaki
komenda musi zapewnic jest wigksze w przypadku, gdy strazak jest Zonaty. Na takie
wsparcie moze tez liczy¢ osoba mieszkajaca powyzej 50 km od miejsca pracy.

Nie sg to jedyne przyktady przyjaznego nastawienia do kwestii zwigzanych
z rodzing. Procz mozliwosci zapewnienia lokalu i zamiany terminu stuzby w przy-
padku spraw rodzinnych, strazacy maja mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubez-
pieczenia na zycie dla siebie i zony na bardzo atrakcyjnych warunkach. Jako przy-
ktad moze postuzy¢ sytuacja, w ktorej strazak ulegt wypadkowi poza tokiem stuzby
i trafit do szpitala. W ramach ubezpieczenia otrzymuje on odszkodowanie za kazdy
dzien pobytu w szpitalu, jak rowniez zwracana jest mu cze$¢ kosztow poniesionych
na rehabilitacje.

Kolejnymi kwestiami motywujacymi do podjecia pracy w PSP sg czynniki zwia-
zane z miejscem pracy. Jednostki posiadaja wyposazong kuchnig, tak, aby strazacy
przebywajac 24 godziny na stuzbie mogli si¢ posili¢. Strazacy w porze nocnej maja
przyzwolenie na sen, co nie zmienia faktu, ze w momencie wlaczenia sygnatu infor-
mujacego o koniecznoséci wyjazdu, majg okreslony czas na uzyskanie petnej goto-
wosci 1 opuszczenie jednostki. Komendy PSP dbaja o zapewnienie jednostkom no-
woczesnych pojazdéw i sprzgtu, ktory pozwoli skuteczniej dziataé, bedzie ergono-
miczny, prosty w obstudze i zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzenia dziatan.

Straznice bardzo czg¢sto sa wyposazone w sitownie. Jest to relacja dwustronna
migdzy pracodawca a pracownikiem. Inwestujac w wyposazenie lub adaptacje po-
mieszczenia na sifownie, umozliwia si¢ strazakom dbanie o t¢zyzng fizyczng — Ko-
menda zyskuje w swoich szeregach silnych i wytrzymatych strazakéw, ktorzy beda
bardziej odporni na trudy prowadzenia dtugotrwatych, meczacych akcji. Podobne
argumenty przemawiajg za tworzeniem przy jednostce sal gimnastycznych i boisk,
jednak ze wzgledu na wyzsze koszty i konieczno$¢ adaptacji wigkszego terenu, tylko
nieliczne jednostki posiadajg takie udogodnienia. Jednostki ratowniczo-gasnicze
wyposaza si¢ rowniez w telewizory, projektory czy dostep do internetu. Procz zadan
stuzbowych i korzystania w celach szkoleniowych mozna ich uzywaé rowniez pod-
czas odpoczynku, nie wykonujac zadan zwigzanych ze stuzbg. Strazacy mogg raz
do roku otrzymac takze zwrot za przejazd na wypoczynek.

Niemozliwymi do pomini¢cia motywatorami sg pewno$¢ zatrudnienia i stabil-
no$¢ wynagrodzenia. Panstwowa Straz Pozarna jest finansowana z budzetu panstwa,
co daje gwarancj¢ zapewnienia poziomu wyplaty na co najmniej dostatecznym stop-
niu. Waznym motywatorem jest tez fakt, ze zawod strazaka cieszy si¢ najwyzszym
powazaniem spotecznym (Rys. 1).
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Powaianie:
Oduie Oérednie S male I:ITI'I.IdIm .
powiedziet
(%)
Strazak | 87 K
Profesor uniwersytetu | 82 | 13 H:3|
Rabatnik wykwalifikawany, np. tokarz, murarz | 81 | 16 [y
Gomik | a0 [ 17 H
Intymier pracujgcy w fabryce | 78 | # [
Pielegniatia | T8 | 2 m
Nauczyciel | 74 | &8 H
Lekarz | il [ a1 [
Rolnik indywiduginy na grednim gospodarstwie | &9 R
Oficer zawodowy w randze kapitana | 63 | 2l
Ksiggowy | B3 | # Hd|
ot | 5 7 1§

Rys. 1. Hierarchia zawoddéw o najwiekszym powazaniu spotecznym

Zrédto: Prestiz zawoddw, 2013, CBOS, Warszawa, s. 3.

Nieduza rozbieznos¢ w ptacach migdzy stanowiskami, jest tez czynnikiem po-
zytywnie wptywajacym na atmosfere w grupie. Nie istnieje dzigki temu ,,wyscig
szczurow”, ktory psuje stosunki miedzyludzkie i wprowadza zazdro$¢ i zawisé. Stra-
zacy s3 okresowo oceniani przez przetozonych, co stanowi dla nich wyznacznik, co
powinni zmieni¢ lub jest potwierdzeniem ich dobrej postawy, ktoéra bywa nagra-
dzana dyplomami, pochwatami czy medalami.

Procz wielu pozytywnych czynnikéw wplywajacych na motywacje strazaka ist-
niejg réwniez sfery, ktore nalezatoby poprawié, aby stuzylto si¢ lepiej. Mankamen-
tem w PSP jest w dalszym ciggu nie najwyzszy poziom dbalosci o kwestie zwigzane
z higieng pracy. W jednostkach niejednokrotnie brakuje pralek do mycia ubran za-
nieczyszczonych po akcjach ratowniczo gasniczych. Strazak posiada tylko jeden
komplet odziezy, w ktorej jezdzi do wszystkich rodzajow zagrozen, niezaleznie od
pory roku. Jest ono ciezkie i nie zapewnia komfortu pracy ze wzgledu na matg efek-
tywno$¢ oddawania ciepta.

Negatywnym czynnikiem pracy w PSP jest obowigzek dbania przez strazakow
o porzadek na calym terenie jednostki. Jest to ewenement, gdyz w miejscach pelnie-
nia shuzby kazdej innej formacji jest zatrudniona firma odpowiedzialna za czystosc.
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Strazacy procz sprzatania jednostki wykonuja tez prace remontowe i porzadkowe na
catym terenie jednostki.

Podsumowanie

Panstwowa Straz Pozarna jest organizacjg, w ktorej musi zosta¢ podjety wysitek
wiekszy niz innych organizacji, aby zacheci¢ ludzi do podjgcia w niej stuzby. Jest to
zwigzane z konieczno$cig narazania zycia. W zwiazku z tym, sam proces rekrutacji
sktada sie z kilku stopni, aby osoby przyjete byty odpowiednimi na dane stanowisko.

Strazacy musza by¢ zmotywowani do dziatania, gdyz mnogo$¢ sytuacji i ich
réznorodno$¢ wyklucza rutynowe zachowania. Czgsto podczas dynamicznej akcji
stosowanymi $rodkami motywacji sg rozkazy, co jednak nie rodzi barier, poniewaz
strazacy sa $wiadomi tego, ze jest to konieczne i musza dostosowac si¢ poleceniom
przetozonego, w tym przypadku dowddcy.

W PSP stosuje si¢ wiele bodzcow pozafinansowych. Glownym jest pewnos¢ za-
trudnienia i stabilno$¢ ptacy, ktora w dzisiejszych czasach jest gwarantem spokoj-
nego funkcjonowania. Poddajac analizie motywatory w PSP mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze sg one zréznicowane zaréwno pod wzgledem formy, jak i celu ich stosowa-
nia. Stosuje si¢ bodZzce majace na celu zapewnienie lojalnosci pracownika w sto-
sunku do organizacji, dbato$¢ o zdrowie, bezpieczenstwo, warunki w miejscu pracy,
przyjazna atmosfere, poczucie uznania, dajace mozliwos¢ rozwoju, poczucie party-
cypacji w formacji, zapewniajace lepsza komunikacje¢, bedace spoiwem dla grupy
czy okazujace zdrowe podejscie do cztowieka i jego rodziny.

Te wszystkie czynniki stanowig czesci skladowe catego systemu motywacji
w PSP. Mimo ich znacznej liczby, w dalszym ciggu pozostajg luki w systemie mo-
tywacji, ktére nalezy stale uzupetnia¢, co bgdzie mialo przetozenie na lepsze wy-
szkolenie formacji.
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System motywacji pozaptacowej w Paristwowej Strazy PoZarnej

Non-financial motivation system in State Fire Service

Abstract

The influence of employee motivation on results achieved in organizations for years has
been appreciated by managers and company directors - a better motivated employee is
more involved in the work [Kulikowski, 2014, p. 173]. Despite the common statement that
the highest motivation is to raise wages, modern enterprises notice that wage-based moti-
vation has short-term effectiveness, and the guarantee of effective motivating gives simul-
taneous, skilful use of non-financial tools.

The article highlights the ways of motivating in the State Fire Service (SFS), whose employ-
ees —firefighters must be appropriately motivated to take on the challenge of saving people
and property while exposing their own lives. As a formation at the head of the civil defense
of the country, the SFS must be an organization consisting of trained, ready-to-sacrifice
staff. The goal of the article is to systematize knowledge on motivating and review non-
salary tools used in motivating SFS employees.

Keywords

non-financial, management, State Fire Service, motivation
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Streszczenie

W dzisiejszych czasach znaczenie przedsiebiorczosci kobiet nieustannie nabiera na znacze-
niu. Postep technologiczny powoduje ze z roku na rok sukcesywnie zmniejsza sie liczba sta-
nowisk w dziatach gospodarki tradycyjnie zdominowanych przez kobiety. Réwnoczesnie
zwieksza sie liczba kobiet posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze, ale napotykajgcych sporych
przeciwnosci w dostepie do miejsc pracy, w wyniku czego bezrobocie wsréd kobiet jest wyz-
sze niz wsréd mezczyzn. Rozwigzaniem moze byé samozatrudnienie. Wiele badan potwier-
dza ze kobiety sg rownie przedsiebiorcze jak i mezczyzni co w duzym stopniu przyczynia sie
do rozwoju gospodarczego. Z ekonomicznego oraz socjalnego punktu widzenia kluczowa
sprawg wydaje sie wiec promowanie i utatwianie przedsiebiorczosci kobiet i zwiekszanie ich
udziatu posrod wtascicieli firm. Celem niniejszego artykutu jest ocena zjawiska przedsiebior-
czosci kobiet w Polsce i zarysowanie perspektyw jego rozwoju. Jako metode badan przyjeto
analize desk research, w ktérej wzieto pod uwage dane zastane tj. publiakcje, raporty, ana-
lizy, dane GUS i Eurostat w zakresie analizowanego zjawiska.

Stowa kluczowe

przedsiebiorczos¢ kobiet, bariery przedsiebiorczosci kobiet, determinanty przedsiebiorczo-
Sci kobiet
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Wstep

Aspekt poréwnania sytuacji kobiet i mezczyzn z punktu widzenia przedsigbior-
czosci jest kluczowa do przeprowadzenia rzetelnej analizy ekonomicznej dowolnego
kraju. Mozemy znalez¢ liczne dowody potwierdzajace tezg moéwigca o tym, ze wy-
stepowanie nierownosci pomigdzy megzczyznami i kobietami w dostepie do rynku
pracy i $wiadczen pracowniczych jest w stanie nawet zahamowac¢ wzrost gospodar-
czy. Na uwarunkowania kulturowe i ogolne decyzje polityczne panujace w danym
kraju w duzej mierze naktada si¢ polityka. W okresie powojennym w krajach Europy
Zachodniej udzial kobiet w dziatalnosci gospodarczej i politycznej byt z reguly niz-
szy niz w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Podczas transformacji nierow-
no$ci wystepujgce migdzy kobietami i m¢zczyznami staly sie bardziej widoczne,
a dyskryminacja potozenia kobiet w spoteczenstwach postkomunistycznych przy-
brala na sile. W wielu aspektach rola kobiet w gospodarce zaczeta przypominac stan-
dardy panujace w Europie Potudniowej, a nie te z krajow skandynawskich, w kto-
rych to dos¢ mocno promuje si¢ polityke egalitaryzmu. W spoteczenstwach post-
komunistycznych sytuacja kobiet na rynku pracy jest spowodowana takze w duzej
mierze faktem, iz panstwo znaczaco wycofato si¢ z prowadzenia polityki opiekun-
czej, zwlaszcza w dziedzinach ochrony zdrowia oraz pomocy osobom niepetno-
sprawnym i ubogim [Dziewiecka-Bokun, 2002, s. 251]. Dodatkowy wptyw maja
rowniez brak odpowiedniej polityki karzacej dyskryminacje oraz utrwalone stereo-
typy [Rollnik-Sadowska, 2017, s. 18]. W zwiazku z brakiem konsekwencji karnych
pojawiato si¢ wiele dyskryminujgcych ogloszen o prace oraz liczne przypadki roz-
powszechniania upokarzajgcego wizerunku kobiet. Pomimo iz cechg charaktery-
styczna panstw przechodzacych transformacje ustrojowa byt brak nacisku na pro-
mocje rownosci w statusie kobiet i mgzczyzn, w Polsce rozpowszechnianie idei row-
nouprawnienia spotkalo si¢ z duzymi utrudnieniami ze wzgledu na uwarunkowania
religijne i kulturowe, ktére promuja wizerunek kobiety jako wychowawczyni dzieci
i osoby dbajacej o ognisko domowe na pierwszym miejscu. Nawet kobiety ktorych
aktywno$¢ zawodowa obfituje w sukcesy uwazajg za wlasciwe posiadanie wize-
runku osoby umiejetnie dbajacej o dom [Ple¢ a ..., 2004].

W postepujacej gospodarce wolnorynkowej stereotypy kulturowe wigza sie
z potencjalnym ryzykiem ograniczenia dostgpu kobiet do zatrudnienia oraz do
awansu zawodowego. Wplyw stereotypow uwidacznia si¢ na przykladzie obecnosci
,.dyskryminujgcych przywilejow” spotykanych w prawie pracy oraz polityce spo-
lecznego zabezpieczenia. Bardzo wiele kobiet pracujacych w gateziach gospodarki
uznawanych typowo za kobiece (takie jak stuzba zdrowia czy edukacja) nie odczuto
korzysci jakie przyniost proces transformacji. Kobiety zdaly sobie sprawe, ze bedac
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pracownikami pr¢dzej czy pdzniej napotkaja w swojej karierze na szklany sufit- nie-
widzialng barier¢ utrudniajacg kobietom dojscie do wysokich pozycji w biznesie lub
polityce. Szklany sufit jest ‘’niewidzialny’’, poniewaz zazwyczaj w kazdym kon-
kretnym przypadku utrudnien awansowych organizacje znajdujg dla nich inne wy-
tlumaczenia, ale jednocze$nie na poziomie catej populacji, stosujac analize staty-
styczng da si¢ zaobserwowac ze kobiety posiadajace takie same kwalifikacje jak
mezczyzni rzadziej awansuja i zyskuja nizsze uposazenia. W konsekwencji to zja-
wisko przyczynito si¢ do rozwoju sektora prywatnego w Polsce powodujac zaktada-
nie wielu matych firm. Kobiety poszukujac drogi na lepsze zycie postawily na bycie
przedsiebiorczymi [Millard 1999].

Wedhug H. Stevensona i J.A. Timmonsona przedsiebiorczo$¢ jest to poszukiwa-
nie, tworzenie i wykorzystywanie szans. Najczesciej z pojeciem przedsigbiorczosci
utozsamiamy tworzenie wlasnego przedsigbiorstwa, a za osobe bedaca przedsie-
biorcag uznajemy tego, kto wtasng dziatalnos¢ gospodarcza prowadzi. Przedsigbior-
czos¢ to dos¢ ztozony proces sktadajacy si¢ z wielu etapow-pierwszym jego etapem
jest identyfikacja szansy i zdefiniowanie koncepcji przedsiewzigcia. Jest to etap
tworczy, nie oderwany jednak od realiow-koncepcja musi uwzglednia¢ kontekst
i opiera¢ si¢ na wiedzy pozyskanej przez przedsigbiorcg. Gdy okaze si¢ wystarcza-
jaco dobra, mozna przejs$¢ do dalszych etapow, czyli wprowadzenia koncepcji w zy-
cie, zarzadzania jg oraz jej rozwojem. Kazdy kolejny etap wymaga wiedzy i kompe-
tencji ktore zapewnig wigksze prawdopodobienstwo sukcesu [Glinka, Gudkova,
2011, s. 38]. Obecnie rozwoj matych oraz $rednich przedsigbiorstw jest waznym
czynnikiem rozwoju gospodarki oraz tworzenia nowych miejsc pracy, dlatego na jej
wazno$¢ od lat naciska Komisja Europejska. Publikacja Small Business Act (SBA)
podkresla, ze to wlasnie rozwoj matych oraz srednich przedsiebiorstw powinien od-
grywac kluczowg role w polityce Unii Europejskiej, poniewaz ich wzrost i innowa-
cyjnos¢ determinujg przyszly dobrobyt w Unii [Komisja Europejska, 2011].

W czerwcu 2010 roku przyje¢to nowa strategie spotecznego rozwoju Unii Euro-
pejskiej przypadajaca na lata 2010-2010, o nazwie ,,Europa 2020". Ktadzie si¢
w niej nacisk na fakt, iz to male i srednie przedsigbiorstwa maja najwigkszy wktad
we wzrost zatrudnienia oraz wielki wktad w tworzenie PKB. Ogolnie rzecz biorac
z punktu widzenia catej gospodarki to wtasnie w tym sektorze kobiety dzialajg naj-
czgsciej. Ich przedsigbiorczos¢ znaczgco przyczynia si¢ do tworzenia nowych pro-
duktéw jak i miejsc pracy. W krajach w ktérych w dziatalnosci gospodarczej kobiety
moga realizowac si¢ bez przeszkod odnotowuje si¢ gwaltowny wzrost ekonomiczny,
co wskazuje na to ze wykorzystanie przedsigbiorczosci tkwiacej w kobietach oraz
ich liczebnosci w spoteczenstwie w gldwnej mierze przyczynia si¢ do wzrostu do-
brobytu catego spoleczenstwa [Borowska 2013, s. 153]. W publikacjach naukowych
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podkresla sig, iz styl kierowania uwarunkowany jest percepcja cech i zachowan cha-
rakterystycznych dla ptci [Moczydtowska, Percepcja..., 2017, s. 9-21; Moczydtow-
ska, 2017, s. 49].

Z raportu ,,Zawod-prezeska! Diagnoza przedsiebiorczych kobiet” mozemy do-
wiedzie€ si¢ ze na $wiecie dziata ponad 200 milionéw firm ktére sa prowadzone
przez kobiety. W Polsce 33,4% firm jest zaloZzonych oraz prowadzonych przez ko-
biety, dzigki czemu miescimy si¢ w czolowce krajow Europy, dla ktorych srednia
wynosi 31,3%. Najwyzsze wskazniki przedsigbiorczo$ci kobiet obecnie sa obserwo-
wane w rozwijajacych si¢ krajach o niskich i srednich dochodach- w rankingu przo-
duje Senegal, w ktorym az 37% dorostych kobiet prowadzi wtasng firme. Nalezatoby
doda¢ ze w Europie $rednio tylko 5,4% dorostych kobiet pracuje na wtasng reke
[Pokojska i inni, 2017, s. 20].

Wraz ze wzrostem odsetka przedsigbiorczych kobiet niestety w Polsce spada
catosciowy wskaznik aktywnosci zawodowej Polek. Wynosi on 61,4%, co oznacza
ze az 4 na 10 kobiet ani nie pracuje, ani nie szuka w danym momencie pracy. Naj-
bardziej rzuca si¢ to w oczy w grupie najmtodszych kobiet, tzn. tych do 24 roku
zycia oraz w grupie kobiet powyzej 55 roku zycia, ktore stanowig prawi¢ potowe
wszystkich nieaktywnych zawodowo kobiet w Polsce. Zatozenie wtasnego przed-
siebiorstwa moze by¢ w takim przypadku catkiem dobrym pomystem wejscia lub
powrotu na rynek pracy, chociaz nie jest to jedyna motywacja ktora kieruje kobie-
tami zaktadajacymi wtasny biznes [Pokojska i inni, 2017, s. 22].

1. Istota, determinanty i bariery przedsiebiorczosci kobiet

Pojecie bycia przedsigbiorczym jest sumg wielu czynnikow. Mozemy je podzie-
li¢ na czynniki wewnetrzne, takiej jak dgzenie do niezaleznosci, ch¢é osiggania wyz-
szych dochodow oraz niezalezno$¢ finansowa, negatywne doswiadczenia z pracy
najemnej, che¢ rozwoju zawodowego, sprzyjajace warunki na rynku, brak innych
opcji zatrudnienia, zagrozenie bezrobociem czy tez poczucie wigkszej pewnosci
pracy przy pracy na wlasny rachunek [Borowska 2013, s. 154].

Czynnikami zewnetrznymi ktore przyczyniajg si¢ do podjecia dziatalnosci go-
spodarczej sg determinanty krajowe oraz determinanty ramowe. Mianem determi-
nantow krajowych okresla si¢ cechy gospodarki takie jak jej otwartos¢, stabilnosé
pieniadza, dynamika wzrostu oraz efektywne dziatanie rynku. Istotne znaczenie
maja jednak determinanty ramowe poniewaz majg one bezposrednie dziatanie na
gospodarke-dziatajg hamujac ja lub wpierajac. Pojecie determinantdéw ramowych
obejmuje takie czynniki jak: polityke publiczng (podatki i regulacje prawne), do-

44 Academy of Management — 2(3)/2018



Przedsiebiorczos¢ kobiet w Polsce — stan obecny i perspektywy rozwoju

stepnosc¢ kapitatu (fatwos¢ uzyskania srodkow finansowych dla nowych i rozwijaja-
cych si¢ firm, programy publiczne wspierania przedsigbiorczosci, edukacje¢ i szko-
lenia, badania i rozwoj (zakres w jakim prowadza one do stworzenia nowych bizne-
sowych mozliwosci), komercyjna i zawodowa infrastrukture (jako$¢ oraz mozliwosc
wspoOtpracy z podwykonawcami oraz dostawcami réznych ustug), dostep do infra-
struktury technicznej (dostep do Internetu, wody, telekomunikacji, gazu, elektrycz-
no$ci) a takze normy kulturalno-spoleczne (zakres w jakim oddzialujg one wspiera-
jaco lub zniechgcajaco do podejmowania i rozwijania dzialalno$ci gospodarczej.
W Holandii w ramach programu SCALES przeprowadzono badania w ktorych wy-
kazano ze mozemy wyrdzni¢ pewne czynniki determinujgce poziom przedsigbior-
czo$ci posrdd kobiet i mezezyzn w skali makro w poszczegolnych krajach. Na wy-
sokos$¢ poziomu przedsiebiorczosci majg wptyw glownie: rozwoj technologiczny
(kobiety zatrudnione w sektorze zaawansowanych technologii ktére obecnie stano-
wig bardzo wazng sfer¢ gospodarki sa niestety mniejszoscig), PKB i poziom bezro-
bocia (wzrostowi zamoznosci kraju, wyrazanemu w PKB per capita towarzyszy po-
pyt na ustugi, ktore w glownej mierze dostarczaja przedsigbiorstwa prowadzone
przez kobiety, natomiast im wyzszy jest poziom bezrobocia tym wiekszy jest udziat
kobiet w przedsiebiorczosci jako ze jest to jedyny sposob na uzyskanie dochodu),
czynniki kulturowe (na ktore sktadajg si¢ warto$ci i przekonania, ktore ksztattuja
postawy przedsiebiorcze) [Glinka, Gudkova, 2011, s. 66-68].

W kolejnych badaniach SCALES potwierdzono hipoteze ze zarowno na mez-
czyzn jak i na kobiety zasadniczo wplywaja te same czynniki, lecz niektore z tych
nich takie jak bezrobocie i poziom zadowolenia z zycia daja odmienny efekt.
W powtorzonym badaniu zwrocono uwage takze na dodatkowe czynniki wptywa-
jace na wysoko$¢ poziomu przedsigbiorczosci kobiet. Uwzgledniono czynniki spo-
teczno-geograficzne (sytuacja rodzinna, wiek, poziom wyksztatcenia, pte¢, pocho-
dzenie etniczne, poprzednie doswiadczenie w samozatrudnieniu) oraz czynniki in-
stytucjonalne (dostepnos$¢ kapitatu, system opieki nad dzieckiem, urlopy rodziciel-
skie, koszty rozpoczgcia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) [Glinka, Gudkova 2011,
S. 68].

W zwiazku z nie tak dawno zapoczatkowang zmiang podejscia do roli spoteczne;
kobiety oprocz barier ogolnych napotykamy takze tylko te dotyczace pici pigkne;.
Do barier ogdlnych, ktore sg tak samo problematyczne rowniez dla mezczyzn zali-
czamy gldwnie bariery podatkowe, bariery administracyjne (wszelkie procedury ad-
ministracyjne, ktore sg uciazliwe i kosztowne), bariery zatrudnienia (nieelastyczne
prawo pracy), szarg strefe (przedsigbiorstwa, ktore ukrywaja wielko$¢ przychodow
i stan zatrudnienia, co obniza konkurencyjnos¢ dla firm dzialajacych zgodnie z pra-
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wem z uwagi na ponoszone realnie koszty prowadzenia dziatalnosci) a takze konku-
rencje ze strony uprzywilejowanych przedsigbiorstw (podmioty panstwowe ktore
dziataja na sprzyjajacych warunkach w strefach ekonomicznych, ktére majg uma-
rzane podatki i sktadki na ubezpieczenie spoteczne, posiadaja utatwiony dostep do
funduszy unijnych i otrzymuja pomoc publiczng. Za najbardziej ucigzliwe uznaje si¢
przepisy dotyczace VAT oraz tak zwane parapodatki, czyli pozaplacowe koszty
pracy ktorych wysokos$¢ znaczaco wptywa na zmniejszenie konkurencyjnosci przed-
siebiorstw matych i §rednich. Na tle ukazanej sytuacji dotyczacej barier ogdlnych
wypadatoby doda¢, iz istnieja szczegblne bariery napotykane przez kobiety, utrud-
niajgce im bycie przedsicbiorczymi. Wedtug analitykow Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci jeden z najwazniejszych czynnikow ktore utrudniajg Polkom re-
alizacj¢ zamiaru zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej jest zanizona ocena
swoich kompetencji dotyczacych przedsiebiorczosci [Glinka, Gudkova, 2011, s. 68].

2. Sytuacja kobiet przedsiebiorczych w Polsce (na tle Unii Europejskiej)

Z raportu Global Enterpreneurship Monitor wynika, ze polskie kobiety sg coraz
bardziej zainteresowane mozliwos$cig zalozenia wlasnej firmy i jesli chodzi o rozpo-
znawanie szans biznesowych, nie rdznig si¢ znaczaco od mezczyzn-39% Kkobiet
1 40% mezczyzn uwaza ze potrafi zauwazy¢ je w swoim otoczeniu i wykorzystac.
Panie czuja jednak wigksze obawy przed zalozeniem firmy i gorzej wypadaja w sa-
moocenie przygotowania do tej roli-54% kobiet i 67% mezczyzn uwaza, ze jest wy-
starczajaco wykwalifikowana aby prowadzi¢ wlasny biznes. Panie bardziej obawiaja
si¢ niepowodzenia-62% kobiet boi si¢ porazki, u mezczyzn wskaznik jest trochg niz-
szy 1 wynosi 55%. Polska jednak dobrze wypada w postawach przedsiebiorczych na
tle innych krajéw Unii Europejskiej - raporty pokazuja ze polskie kobiety cze¢sciej
dostrzegaja w swoim otoczeniu szanse biznesowe, majg wigksze przekonanie co do
posiadania wystarczajacych umiejetnosci zarzadzania firma, ale jednak w porowna-
niu do mieszkanek innych krajow czeSciej odczuwajg Iek przed porazka [Glinka,
Gudkova, 2011, s. 69].
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Rys. 1. Procentowy udziat przedsiebiorcéw na przestrzeni lat 2003-

Zrédto: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat, [25.05.2018].
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Potwierdza to raport Komisji Europejskiej z 2014 roku, w ktérym widzimy ze
poziom przedsigbiorczo$ci kobiet w Polsce i Polakow ogdtem systematycznie rosnie
1 pozytywnie rozni si¢ od $redniego poziomu krajow Unii.

mezczyzni-Europa
mezczyzni-Polska 70%
46%
kobiety-Europa 28 42%
25%
kobiety-Polska 65%
109
0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 2. Wyksztatcenie kobiet - przedsiebiorcow

Zrédto: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat, [25.05.2018].
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Z danych Komisji Europejskiej wynika, ze najbardziej sktonne do zatozenia
wlasnej firmy w Polsce sa osoby ze §rednim wyksztalceniem, a najmniej osoby
z wyksztalceniem nizszym przy czym, roznice te sg o wiele wigksze w przypadku
kobiet i mg¢zezyzn polskich niz w krajach Unii ogotem.

Najwigksze bariery napotykane przez kobiety ktore chca zatozy¢ wlasny biznes
w Polsce sg tak jak zostalo juz wspomniane sa podobne jak w przypadku mezczyzn:
trudnos$ci podatkowe, bariery administracyjne, nieelastyczne prawo pracy. Kolej-
nym problemem na ktory napotykaja si¢ raczej juz tylko kobiety jest postawa wobec
przedsigbiorcow i tradycyjna socjalizacja, ktora utrwala stereotypowy podziat rol
spotecznych ze wzgledu na pte¢. Kobiety bardziej obawiajg si¢ reakcji najblizszych
na decyzj¢ o zatozeniu wlasnego biznesu- obawiaja si¢ braku akceptacji podjecia
pracy na wiasny rachunek i gtéwnie obawa o to czy zgodza si¢ wzia¢ odpowiedzial-
no$¢ za cze$¢ obowiazkow zwigzanych z gospodarstwem domowym tak, aby umoz-
liwi¢ przedsigbiorczymi realizacj¢ zawodowa [Glinka, Gudkova 2011, s. 70].

Odpowiedz na pytanie jaki faktyczny wpltyw maja mozemy szuka¢ w badaniu
»Zawod-Prezeska! Diagnoza przedsigbiorczosci kobiet” w ktorym przeprowadzono
ankiety starajace si¢ okresli¢ jaka grupe bierze si¢ pod uwage mowiagc o kobiecie
przedsigbiorczej. Mianem przedsigbiorczyni mozemy okresli¢ kobiete ktora prowa-
dzi wlasng dziatalnos¢ gospodarcza zatrudniajaca co najmniej jedng osobg poza soba
samg. Definicja ta zostala stworzona na podstawie danych GUS, ktore wykazujg ze
z 4 milionow dziatalno$ci gospodarczych zarejestrowanych w Polsce to tak zwane
mikroprzedsigbiorstwa-firmy zatrudniajgce maksymalnie dziesigciu pracownikow,
z czego jednak % firm stanowig firmy jednoosobowe. W badaniu ,,Zawod-prezeskal
Diagnoza przedsiebiorczo$ci kobiet” ktore zostaly uzyte w opracowaniu tego arty-
kutu ustalono ze najwigksza grupa, bo prawie potowa badanych, to prezeski w wieku
36-45 lat, ktére juz po zgromadzeniu do§wiadczenia zawodowego zdecydowaty sig
zaczaé pracowac ,,na swoim”-46%. Jedna trzecia kobiet posiadajacych firmy jest w
wieku ponizej 36 lat (29%), a co czwarta przedsigbiorczyni biorgca udziat w badaniu
wiecej niz 46 lat. Co najbardziej wplywa na czas zakladania wlasnego biznesu?
Z omawianego badania wynika ze do najbardziej sprzyjajacych czynnikow zaliczy-
lyby mtody wiek, ktéry chroni przed konieczno$cig godzenia obowiazkow rodzin-
nych z zawodowymi. Najbardziej wygodnym momentem na zapoczatkowanie wla-
snej dziatalno$ci wydaje si¢ wigc by¢ okres bezposrednio po zakonczeniu nauki,
biorac tez pod uwage korelacje mtodosci z okresem wigkszej sktonnosci do podej-
mowania ryzyka oraz wigkszym optymizmem co do powodzenia zamierzonego
planu. Jednak z drugiej strony przed zalozeniem wtasnego biznesu dobrze jest po-
siada¢ juz pewne do§wiadczenie co do pracy w firmie- jak pokazuje badanie 67%
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respondentek przed rozpoczgciem wiasnej dziatalno$ci zdazyto juz naby¢ doswiad-
czenie poprzez pracg w innej instytucji lub firmie. Z ankiet wynika, ze z roku na rok
coraz wigcej polskich kobiet decyduje si¢ na zatozenie wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej przez poszukiwanie nowych kierunkéw rozwoju, dgzenie do zmiany kariery
zawodowej lub polepszenia swojej sytuacji ekonomicznej. Stosunkowo dla niewielu
kobiet zalozenie wlasnej firmy jest sposobem na powr6t na rynek pracy po dtuzszej
nieobecnosci, spowodowanej bezrobociem czy tez urlopem macierzynskim badz
wychowawczym [Pokojska i inni, 2017, 28 s.]. Ciekawy jest udziat kobiet w po-
szczegblnych sektorach gospodarki przeanalizowany w 2012 roku.

H handel
0,
e M hotelarstwo i

gastronomia

= edukacja

35%
ustugi administracyjne
66%

opieka zdrowotna

kultura i rozrywka

Rys. 3. Udziat procentowy przedsiebiorstw kobiet w poszczegdlnych sektorach gospodarki

Zrédto: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat, [25.05.2018].

Z danych Eurostatu wynika, ze wiekszo$¢ kobiet decyduje sie na zatozenie dzia-
alno$ci gospodarczej w obszarach opieki zdrowotnej i z nig zwigzanych, a najmniej
wybiera dziatalno$¢ w sektorze kultury i rozrywki. Wigcej przedsigbiorstw zalozo-
nych przez kobiety niz me¢zczyzn znajdziemy w sektorach: hotelarstwo i gastrono-
mia, edukacja, opicka zdrowotna. Udzial kobiet jako przedsigbiorcow ogdtem
w 2012 roku wyniost 34%, ze wzrostem o 4,2% w latach 2004-2012 i 0 3% w latach
2009-2012 co ukazuje gwaltowny wzrost w ilosci przedsigbiorstw zaktadanych
przez kobiety [Eurostat, 2018].
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Sukces dziatalnosci gospodarczej pozytywnie oddzialuje na rozw6j meza/part-
nera-20% me¢zczyzn ktdrzy obserwuja powodzenie firmy zony/partnerki decyduje
si¢ na prace ,,na swoim”. Pokazuje to stopniowa zmian¢ postrzegania tradycyjnego
wzorca rodziny oraz modelu zwiazku w ktérym to me¢zczyzna zajmuje si¢ karierg
zawodowg i utrzymywaniem rodziny a kobieta opieka nad domem, jednak wcigz co
siodmy maz/partner ,,prezeski” preferowaltby aby jego zona/partnerka nie pracowata
tylko zajmowata si¢ domem. Jedna na osiem przedsigbiorczyn przebywata wcze$niej
na urlopie macierzynskim badz wychowawczym. Niewiele, bo tylko 6% responden-
tek nie podejmowalo si¢ zadnej pracy lub pracowato dorywczo. Na punkt widzenia
mozliwos$ci podotania obowigzkom narzucanym przez prowadzenie wiasnego biz-
nesu rzutuje takze sytuacja zyciowa w jakiej znajduje si¢ kobieta w danej chwili.
58% ankietowanych pozostawato w zwiazku (nieformalnym badz formalnym)
a 45% miato juz dzieci w momencie rejestrowania dziatalnosci. 13% kobiet zakta-
dajacych wilasny biznes samotnie wychowywata dziecko lub dzieci a co czwarta byla
singielka [Pokojska i inni, 2017, 28 s.].

3. Perspektywy rozwoju w zakresie przedsiebiorczosci kobiet

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w przypadku przedsigbiorczo$ci na wezesnym
etapie (Total Early-Stage Enterpreneurial Activity - wskaznik wczesnej przedsie-
biorczosci, oznaczajacy odsetek przedsiebiorcow w populacji, ktdrzy prowadza
dziatalno$¢ do 3,5 lat) odsetek przedsiebiorstw zakladanych przez kobiety rosnie.
Spada rowniez rdéznica w liczbie firm kierowanych przez m¢zczyzn w porownaniu
do ilosci firm kierowanych przez kobiety. TEA dla mezczyzn w latach 2011-2013
spadto z 13,1% do 12,3%, a dla kobiet wzrosto z 5,1% do 6,1% Biorac pod uwage
bardziej ustabilizowane przedsi¢biorstwa (dziatajace powyzej 3,5 roku) mozna takze
zaobserwowac¢ dynamiczny wzrost odsetka firm prowadzonych przez kobiety
(z 2,9% do 3,8%) lecz mimo wszystko bardziej znaczacy przyrost w tej kategorii
nalezy do mezczyzn (z 7,1% do 9,2%). Dane GUS pokazuja, ze przybywa mikro-
przedsigbiorstw, w ktorych-wsrod wsrod wiascicieli 1 wspotwlascicieli sg kobiety.
Jesli chodzi o bardziej ustabilizowane podmioty (dziatajace powyzej 3,5 roku), row-
niez obserwujemy dynamiczny wzrost odsetka przedsigbiorstw prowadzonych przez
kobiety (z 2,9 do 3,8 %), jednak znacznie wiekszy przyrost w tej kategorii dotyczy
firm nalezacych do m¢zezyzn (z 7,1 do 9,2 %). Wyniki badan PARP nie wskazuja
na roznice [PARP, 2014].

Analiza projektow PARP zwigzanych ze wsparciem przedsigbiorczosci kobiet
(m.in. Women for Women) ukazuje, ze kobiety bedace przedsiebiorcami potrzebujg
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zindywidualizowanego wsparcia (np. asysty, coachingu, mentoringu). Mile wi-
dziane sg organizacje zrzeszajace kobiety zajmujace si¢ biznesem jako ze pozostaje
on ciaggle domeng mezczyzn. Sg one wazne i potrzebne, poniewaz umozliwiaja wy-
miang doswiadczenia i budowanie wlasnego potencjatu a okoto potowa nieaktyw-
nych zawodowo kobiet ( w czym Polska niestety przoduje w Europie) w sprzyjaja-
cych warunkach bytaby sktonna podja¢ si¢ prowadzenia whasnego biznesu [PARP,
2014].

Podsumowanie

Kluczowe motywacje przedstawicieli obu ptci powodujace zaktadanie wlasnych
biznesow sg tozsame. Sg nimi gléwnie dgzenie do mozliwosci samodzielnego decy-
dowania, che¢ wyzszych zarobkow, wrodzone cechy przedsiebiorcze oraz sktonnosé
do podejmowania ryzyka. Pomimo to kobiety sa znacznie cze¢$ciej niz mezczyzni
motywowane wizja bezrobocia, brak wyboru innych mozliwo$ci zarabiania na
utrzymanie a takze checig udowodnienia wlasnej wartosci-pokazania ze potrafia po-
radzi¢ sobie nie tylko z zajgciami stereotypowo kobiecymi jak prowadzenie domu
czy opieka nad dzie¢mi. Badania nad stylami zarzadzania pokazujg ze znaczaco si¢
one roznig. Podczas gdy kobiety wola bardziej partnerskie, mniej zhierarchizowane
struktury, wymagaja wigcej czasu na podejmowanie decyzji bo biora pod uwage
wiecej informacji oraz konsekwencje wyboru, mezczyzni o wiele czgdciej zarza-
dzaja w sposdb autorytarny i mniej uwagi poswigcajg roli pracownika w firmie.
W Polsce postawy przedsigbiorcze byly generowane gléwnie transformacjg gospo-
darcza oraz jej skutkami, takimi jak plajtowanie panstwowych spoétek, brak pracy,
spadek zapotrzebowania rynku na site robocza. Byto to bardziej dokuczliwe dla ko-
biet niz dla m¢zczyzn. Odpowiedzig na to byto czesto zaktadanie firm przez kobiety
w celu zapewnienia sobie lepszego zycia. Wiele kobiet posiada cechy przedsigbior-
Cze-sg ambitne, nie boja si¢ podejmowania ryzyka, lubig wyzwania. W obecnosci
mozliwosci cechy te moga si¢ ujawnic i uaktywnié, powinny by¢ takze wzmacniane
przez odpowiednig edukacje oraz polityke panstwa dgzaca do wyrownywania szans
kobiet na rynku pracy. Problem funkcjonowania przedsi¢biorstw zarzadzanych
przez kobiety jest obecnie coraz chetniej podejmowany w naukach o ekonomii czy
tez zarzadzaniu. Wynika to z faktu zachgcania w Polsce jak i w innych krajach Unii
Europejskiej do zaktadania wtasnych dziatalnosci gospodarczych. Pomimo rosngce;j
liczby kobiet prowadzgcych wlasne firmy ich udziat jest wcigz nizszy niz mezczyzn
w ogolnych rozrachunkach. Dzieje si¢ tak gtownie przez szereg barier, powodowany
glownie krzywdzacymi stereotypami dotyczacymi roli kobiety.
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Determinants and barriers to female entrepreneurship
in Poland

Abstract

Women'’s participance in starting and managing their own businesses is becoming signifi-
cantly important nowadays. Technological development step by step reduces the number
of vacancies in those sectors of economy in which have been traditionally working. Number
of good educated and qualified woman is constantly growing, but despite that unemploy-
ment among women is still higher than the male unemployment. Women seeks opportunity
to be financial independent in self-employment, which is crucial to economy, because by
starting a company they develop economy, create new products and job places. It is neces-
sary to focus on promoting and facilitating entrepreneurship among women due to it’s high
potential.

Keywords

female entrepreneurship, barriers to female entrepreneurship, determinants of female en-
terpreneurship
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Streszczenie

Znaczenie kobiet w biznesie nieustannie rosnie. Wynika to przed wszystkich ze zmian spo-
teczno-gospodarczych zachodzacych nie tylko w Polsce ale tez na Swiecie. Przedsiebiorczos¢
kobiet jest wyzwaniem wspodtczesnego spoteczenstwa. Chociaz w ostatnich latach znaczaco
wzrasta liczba podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez kobiety, to w Polsce na prze-
strzeni ostatnich dziesieciu lat odsetek prowadzgcych wtasng dziatalno$¢ gospodarcza ko-
biet nie zblizyt sie do odsetka takich mezczyzn. Wzrost wyksztatcenia nie pomaga w zacie-
raniu istniejgcych rdznic, a wrecz przeciwnie. Analizy danych GUS wskazujg na to, ze czym
wyzszy poziom wyksztatcenia, tym réznice miedzy ptciami sg wieksze.

Celem niniejszego artykutu byta diagnoza gotowosci studentek Wydziatu Inzynierii Zarza-
dzania Politechniki Biatostockiej do zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Stowa kluczowe

przedsiebiorczo$¢ kobiet, podejmowanie dziatalnosci gospodarczej, samozatrudnienie ko-
biet
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Wstep

Znaczenie kobiet w biznesie nieustannie ro$nie. Wynika to przed wszystkich ze
zmian spoteczno-gospodarczych zachodzacych nie tylko w Polsce ale tez na Swie-
cie. Przedsigbiorczo$c¢ kobiet jest wyzwaniem wspotczesnego spoteczenstwa. Odpo-
wiednie wykorzystanie potencjatu kobiet kreuje rozw6j gospodarczy. Z drugiej
strony brany jest pod uwage aspekt kulturowy, ktory ukazuje kobiete jako matke
1 opiekunke ogniska domowego. Wspolczesne spojrzenie na kobiete wiaze ze soba
te dwie role — kobiety przedsigbiorczej oraz matki i opiekunki domu. Zgodnie z tym
podejsciem eksponuje si¢ model kobiety przedsiebiorczej, realizujgcej model ,ka-
riery zawodowo-rodzinnej” [Olejniczak, 2012, s. 102].

Aktywno$¢ kobiet jest przedmiotem wzbudzajacym coraz wigksze zaintereso-
wanie zaro6wno badaczy, jak i szeregu instytucji, w tym rynku pracy.

Celem niniejszego artykutu jest diagnoza gotowosci studentek Wydziatu Inzy-
nierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej do zaktadania wiasnej dziatalnosci go-
spodarczej.

1. Przeglad literatury

Przedsigbiorczos¢ jest zagadnieniem wieloaspektowym co prowadzi do trudno-
$ci we wlasciwym zdefiniowaniu tego terminu. W literaturze po$wigconej temu za-
gadnieniu wyroznia si¢ niezliczong ilo$¢ aspektow, podejsé, ujec i definicji [Zigba,
2016, s. 7]. Panujace systemy polityczne, przekonania, warunki gospodarcze,
wszystko to wplywa na sposdb postrzegania ,,przedsiebiorczosci” [Piecuch, 2013,
s. 15]. We wspotczesnych publikacjach czesto mozna znalez¢ okre$lenie, ze obecnie
zyjemy w ,,dobie przedsig¢biorczosci” [Nowojczyk, 2009, s. 19].

Tab. 1. Wieloaspektowos¢ pojecia przedsiebiorczosé

prowadzenie wtasnego przedsiebiorstwa (podejscie cha-
[ +—| rakterystyczne dla przedstawicieli nauk o organizacji);
cecha cztowieka charakteryzujacego chec, sktonnosé po-
dejmowania dziatan na wtasny rachunek, podejmujaca
ryzyko zwigzanego z dziataniami, ktére zamierzamy wy-
kona¢ (podejscie charakterystyczne dla ptaszczyzny ba-
dan psychologicznych);

innowacyjnos¢ w aktywnosci ekonomicznej, prowadzaca
0 — do zaktadania dziatalnosci gospodarczej (podejscie cha-
rakterystyczne dla nauk spoteczno-gospodarczych).

|

Przedsiebiorczos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Majkut, 2014, s.60).
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Definicje przedsigbiorczosci tacza w sobie nie tylko aspekt spoleczny, ale row-
niez psychologiczny, socjologiczny, ekonomiczny, a takze z obszaru nauk o zarza-
dzaniu (tab. 1) [Kuczewska, 2013, s. 17]. Przedsigbiorczo$¢ mozna analizowac, jako
proces prowadzacy do powstawania przedsiebiorstw i ich rozwoju, jako ceche¢ oso-
bowosci konkretnego czlowieka i jego postawy wobec zycia czy tez, jako element
kapitatu spolecznego, ktory odnosi sie¢ do usposobienia i wynikajacych z niej postaw
danej zbiorowo$ci. Badana jest ona réwniez, jako przyktad kulturowy i cywiliza-
cyjny.

Jak wspomniano wczes$niej w literaturze przedmiotu brak jest jednej, akcepto-
wanej przez wszystkich definicji pojgcia przedsigbiorczo$c. Obok definicji bardzo
obszernych i szeroko opisujacych to zjawisko istnieja krotkie i zwigzte, dotykajace
problemu z jednej perspektywy. Niewatpliwie, przyczyna braku porozumienia
W sposobie postrzegania tego zjawiska i jego charakteryzacji jest obszar/dziedzina
zainteresowan samego badacza, spojrzenia na problem i motyw samych rozwazan
[Duraj i Papiernik-Wojdera, 2009, s. 19].

W literaturze przedmiotu prowadzone sg rowniez rozwazania nad tym czy za-
czatek przedsigbiorczosci jest elementem wrodzonym cztowieka czy jest to moze
cecha nabyta w procesach rozwoju. Zdania sg podzielone. Wedtug M. Romanow-
skiej, przedsigbiorczos¢ jest wrodzona i ludzie wyksztatceni nie musza wcale prze-
jawia¢ cech przedsiebiorczych [Romanowska, 2008, s. 151].

Rozwazania dotyczace przedsigbiorczosci obejmuja nie tylko samg istote przed-
sigbiorczos$ci, ale takze jej nieodlgczny element, jakim jest rola podmiotu, jako
przedsigbiorcy. Obydwa terminy sa nierozerwalne, przenikaja si¢ i uzupetniaja [Hu-
czek, 20009, s. 88]. Z posrod wszystkich elementéw warunkujacych sukces w sferach
dziatalnosci przedsigbiorczej, sam przedsigbiorca odgrywa fundamentalng role [No-
wojczyk, 2009, 43].

W literaturze z dziedziny ekonomii samo pojecie ,,przedsiebiorca” pojawito si¢
na przetomie XVII i XVIII wieku. Wywodzi si¢ ono od francuskiego stowa ,,antre-
prener” — cztowiek podejmujacy dziatalnos¢ lub realizacje. Jak podaje D. Lochnicka
[2017, s. 15-16], przedsigbiorcami byli dostawcy, posrednicy czy wykonawcy. Na-
ukowcy zajmujacy sie przedsigbiorczoscia, stale zadaja pytanie, kim jest 6w przed-
sigbiorca?. Nie istnieje jedna powszechnie uzywana definicja. Charakteryzuje sig¢
ich, jako osoby osiggajace sukces, czy tez prowadzace wlasng dziatalnos¢ [Nowoj-
czyk, 20009, s. 44].

W ostatnich latach znaczgco wzrasta liczba podejmowania dziatalnosci gospo-
darczej przez kobiety. Na taki stan rzeczy wptywa sytuacja kobiet na rynku a takze
zmiana postrzegania wlasnych mozliwosci, rol zawodowych i spotecznych [Szela-
gowska-Rudzka, 2012, s. 121; Moczydtowska, 2017, s. 183]. Wyro6znia sie szereg
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og6lnych motywdow wptywajacych na che¢ zaktadania firmy nawiazujacych w takim
samym stopniu do kobiet jak i do mg¢zezyzn. Zwraca si¢ takze uwagg na psycholo-
giczne podtoze predyspozycji do podejmowania inicjatyw w zakresie postaw przed-
sigbiorczych [Moczydtowska, 2017, s. 49-60].

Istnieje wiele przyczyn, dla ktérych kobiety decyduja sie na zatozenie wlasnych
przedsigbiorstw. Decyzja o podjeciu dziatalnosci gospodarczej przez kobiety wyla-
nia¢ si¢ moze z wewnetrznych potrzeb np. [Gerejczyk, 2012, s. 73; Gostkowska-
Dzwig i Mrozik, 2013, s. 115-116]:

e udowodnienia swojej wartosci;
dazenie do niezalezno$ci, samodzielnosci w decydowaniu o wiasnym losie;
chec osiggania wyzszych dochodéw, niezalezno$¢ finansowa;
mozliwos$¢ rozwoju zawodowego;
negatywne doswiadczenia z pracy najemne;j;
sprzyjajace warunki na rynku,
brak innych mozliwo$ci zatrudnienia;
wigksza niezalezno$¢ w dziataniu;
samodzielno$¢ w kreowaniu wlasnym zyciem;
realizacja osobistych celow;
osiggnigcie sukcesow zawodowych;
czynny udzial w procesach spotecznych;
poczucie bycia potrzebnym i waznym, bo osobi$cie si¢ co$ robi;
dazenie do samodzielnosci;
potrzeba godziwych zarobkow;
wrodzona przedsi¢biorczosc.

W Polsce okoto 40 % decyzji zmierzajacych do zalozenia wlasnej firmy rodzi
si¢ z tzw. efektu ,,push”, oznaczajacego ,,wysuniecie, ,,wypchanie”, do zaktadania
wlasnej firmy w momencie braku wptywu dochod6éw i bezrobocia [Rollnik-Sadow-
ska, 2010, s. 127-129].

Kobiety uwazane sa za najszybciej rozwijajacych si¢ przedsigbiorcéw pod
wzgledem ptci. Obserwuje si¢ silng dynamike w otwarto$ci kobiet na zmiany oraz
w sktonnos$ci do podejmowania ryzyka. Liczne badania pokazuja, ze kobiety sg le-
piej wyksztalcone niz mezczyzni. Chociaz wybierajg one stosunkowo rzadko kie-
runki techniczne, to jednak ich wiedza na temat przedsigbiorczosci ksztaltuje si¢ na
podobnym poziomie, co wiedza me¢zczyzn [Piasecki i Marjanski, 2015, s. 83].

glowne bariery towarzyszacych podczas zaktadania przedsigbiorstw uwzgled-
niajac opini¢ kobiet to [Lisowska, 2008, s. 172-173; Przedsiebiorczosé..., 2011]:

e nadmiar spraw organizacyjnych;

e nieczytelne przepisy prawa, czesto zmieniajace sic;
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brak ustalonych regut rozwoju matych i $rednich firm;

niewystarczajacy kapitat lub jego brak;

problemy z rejestracja firmy;

brak pomocy ze strony instytucji publicznych;

strach przed porazka i bankructwem;

brak pomystu;

brak odpowiedniego kapitatu i mozliwosci jego pozyskania;

bariera o charakterze kulturowym i ich postrzeganiem w spoteczenstwie.

2. Metodyka badan oraz charakterystyka podmiotu badan i préby badaw-
czej

Celem przeprowadzonych badan byla diagnoza gotowosci studentek Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej do zaktadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 1 kwietnia do 15 maja 2018 roku
wérod 102 studentek studiow uzupetniajacych stacjonarnych i niestacjonarnych Wy-
dzialu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej (tab. 2). Najwigkszy odse-
tek respondentek stanowily osoby studiujace na kierunku Zarzadzanie w systemie
stacjonarnym. Wsrdd przebadanych osdb nie bylo studentek niestacjonarnych stu-
diéw II stopnia na kierunku Logistyka.

Tab. 1. Struktura respondentéw

Kierunek i tryb studiow stacjonarne niestacjonarne
Zarzadzanie 40 (39,21%) 19 (18,63%)
Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji 24 (23,53%) 3(2,94%)
Logistyka 16 (15,69%) -

Status rodzinny
samotna z dzieckiem lub innymi osobami na utrzymaniu -

samotna bez dzieci lub innych oséb na utrzymaniu 52 (50,98%)
w zwigzku matzenskim/partnerskim z dzie¢mi lub innymi osobami 3(2,54%)
na utrzymaniu

w zwigzku matzenskim/partnerskim bez dzieci lub innych oséb na 47 (46,08%)
utrzymaniu

Sytuacja zawodowa

praca na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j 48 (47,06%)
wtasna dziatalno$¢ gospodarcza 1(0,98%)
brak aktywnosci zawodowej 53 (51,96%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wisrdd respondentek, tylko jedna osoba juz prowadzi wtasng dziatalnos$¢ gospo-
darcza. Zblizony odsetek badanych stanowity osoby, ktore obok studiowania $wiad-
czg pracg na podstawie umowy o pracg lub umowy cywilnoprawne;j, jak i te, ktore
nie pracuja.

Pozyskanie opinii respondentek odbyto sie za pomoca kwestionariusza ankiety,
ktérego wypetnienie zajeto okoto 5 minut. Prezentowane w niniejszym tek$cie wy-
niki badan stanowig cze$¢ szerszych badan przeprowadzonych na potrzeby pracy
magisterskiej Eweliny Bochenskiej pisanej pod kierunkiem dr Anny Wasiluk.

3. Analiza wynikow badan i dyskusja

Respondentki — te, ktore nie prowadza wilasnej dziatalnosci gospodarczej - zo-
staty poproszone w badaniu o deklaracje¢ co do zamiaru zalozenia wilasnej firmy (tab.

3).

Tab. 3. Chec zatozenia wtasnej dziatalnosci przez badane studentki

Che¢ zatozenia wiasnej dziatalnosci | Tak | Nie | Trudno powiedzie¢
Kierunek i tryb studiow

ogotem 8(13,79%) 12 (20,69%) | 38 (65,52%)
Zarzadzanie stacjonarne 5(12,82%) 9 (23,08) 25 ( 64,10%)

niestacjonarne 3 (15,79%) 3 (15,79%) 13 (68,42%)
ZarzadzanieiIn- | ogdtem 4 (14,82%) 9 (33,33%) 14 (51,85%)
Zynieria stacjonarne 4 (16,67%) 7 (29,17%) 13 (54,17%)
Produkcji niestacjonarne - 2 (66,67%) 1(33,33%)
Logistyka ogdtem/stacjonarne 1(6,25%) 6 (37,50%) 9 (56,25%)

Status rodzinny
samotna z dzieckiem lub innymi
osobami na utrzymaniu i i i
samotna bez dzieci lub innych oséb na
. 5(9,61%) 16 (30,77%) | 31(59,62%)
utrzymaniu
w zwigzku matzeriskim/partnerskim z
dzie¢mi lub innymi osobami na utrzyma- 1(33,33%) - 2 (66,67%)
niu
w .zwiqzku. maiieﬁsklim/partnerskim bez 7 (15,22%) 11(23,91%) | 28 (60,87%)
dzieci lub innych oséb na utrzymaniu
Sytuacja zawodowa

praca na pot_:lstawie umpwy o prace lub 7 (14,58%) 11(22,02%) | 30 (62,50%)
umowy cywilnoprawne;j
brak aktywnosci zawodowej 6(11,32%) 16 (30,19%) | 31(58,49%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Zdecydowana wigkszo$¢ przebadanych osob nie jest przekonana do zaktadania
wlasnej dziatalnosci gospodarczej (odpowiedzi nie lub trudno powiedzie¢). Zaled-
wie 7 0sob, ktére obecnie §wiadczg prace na umowe o prace lub umowe cywilno-
prawng, oraz 6 0sob, ktore na dzien badan nie byly aktywne zawodowo zamierzaja
w najblizszej przysztosci zalozy¢ wlasng dziatalnos¢ gospodarcza. Uzyskane wyniki
wpisuja si¢ w obraz przedsiebiorczo$ci kobiet prezentowany przez innych badaczy
tematu.

W strukturze witascicieli firm w IV kwartale 2017 r. kobiety stanowity jedynie
28,38% populacji, w stosunku do 71,61% mezczyzn [Aktywnosé..., 2018]. Kobiety
rowniez czgsciej wyrazaty wole zmiany pracy na wlasny rachunek na prace najemna
—16,2% w stosunku do 11,1% mezczyzn. Che¢ kontynuowania wlasnej dziatalnosci
dotyczyta zatem w wigkszym stopniu mezczyzn — 82,4% (w stosunku do 75,9% ko-
biet) [Pracujgcy ..., 2018, s. 16].

Jak stwierdza A. Turczak [2017] w drodze zrealizowanych badan, ktéorymi ob-
jeto analize danych GUS od IIT kwartatu 2006 r. do I kwartatu 2016 r., w Polsce na
przestrzeni ostatnich dziesieciu lat odsetek prowadzacych wtasna dziatalnos¢ gospo-
darcza kobiet nie zblizyt si¢ do odsetka takich mgzczyzn. Wzrost wyksztatcenia nie
pomaga w zacieraniu istniejacych roznic, a wrecz przeciwnie — wyniki przeprowa-
dzonych testow wskazujg na to, ze czym wyzszy poziom wyksztatcenia, tym roznice
miedzy ptciami sg wicksze.

Warto w tym momencie zwrdci¢ rowniez uwage na wyniki badan przeprowa-
dzonych przez M.J.K. Stanwortha i J. Currana [1986], z ktorych wynika, ze pte¢ ma
znaczenie w podejsciu do rozwoju i zwigzanego z tym ryzyka. Kobiety w mniejszym
stopniu nastawione s3 na maksymalizacj¢ dochodow, bardziej zalezy im na osiagnie-
ciu satysfakcji, samodzielnosci. W $wietle wynikow tych badan rozwdj wedlug ko-
biet jest mocno zwigzany z ryzykiem, strachem przed utratg zaufania i dobrych re-
lacji oraz przed konsekwencjami zaré6wno finansowymi, jak i spotecznymi. Z tych
tez wzgledow kobiety czesciej niz mezczyzn charakteryzuje ostrozno$¢, a nawet
konserwatywne podejscie do podejmowanych dziatan [Misiak, 2014]. Wyniki badan
wskazuja ponadto, ze kobietom, po osiggni¢ciu przez ich firmy pewnych rozmiarow,
nie zalezy juz na dalszym wzro$cie, wolg rozw0j charakteryzowany jako stabilny
i powolny [CIiff, 1998].

Podsumowanie

Wspotczesne kobiety dazg do wickszego uczestnictwa w zyciu spoteczno-go-
spodarczym. Przedsigbiorczos¢ i zakladanie wtasnych firm jest dla nich forma ak-
tywnos$ci zawodowej 1 sposobem przeciwdzialania bezrobociu. Gtownymi przyczy-
nami, dla ktérych Polki decydujg si¢ na rozwinigcie wiasnej firmy, sg gtdwnie poza
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trudnos$ciami ze znalezieniem pracy etatowej m.in. dazenie do samodzielnosci i po-
trzeba godziwych zarobkéw. Cheg one takze przekroczy¢ bariery tworzone nie tylko
przez niekorzystng sytuacj¢ ekonomiczna, ale tez przez spoleczenstwo i stereotypy.
Prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej przez kobiety w mniejszym stopniu
wystawia je na ryzyko do§wiadczania czyndéw dyskryminujacych w pracy. Kobiecie
bedacej szefem we wlasnej firmie nie zagrazajg takie zjawiska jak ,,szklany sufit”
czy ,,lepka podtoga”. Duzym plusem jest takze elastyczny czas pracy, ktory pozwala
godzi¢ obowiagzki zawodowe z rodzinnymi. Poza tym niezalezno$¢ finansowa gwa-
rantuje w pewnym sensie stabilizacje ekonomiczng i poczucie bezpieczenstwa na
rynku pracy, co dla kobiet posiadajacych rodzing jest priorytetowa sprawa jesli cho-
dzi o zarobki. [www.eurokobieta.pl]

Zdawatoby sie, ze w $lad za zwiekszajaca si¢ w Polsce liczba wyksztalconych
kobiet rownolegle zwiekszac sie¢ bedzie ich sklonnos$¢ do zaktadania wlasnych firm.
Jak si¢ jednak okazuje, proces przezwyci¢zania utrwalonych latami wzorcow i ste-
reotypow przebiega bardzo wolno. Przeprowadzone w tek$cie rozwazania naukowe
pozwalaja na stwierdzenie, ze studentki Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politech-
niki Bialostockiej nie sg zainteresowane zaktadaniem wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Majac na uwadze fakt, ze wysoki odsetek respondentek stanowity osoby juz
pracujace mozna wnioskowac, ze wolg one rowniez w przysztosci pracowac najem-
nie niz zaktada¢ wtasne firmy.
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Readiness of the female students of the Faculty of Engineer-
ing Management at Bialystok University of Technology in to
set up their own businesses

Abstract

The importance of women in business is constantly growing. This is due to all of the socio-
economic changes that occur not only in Poland but also in the world. Women's entrepre-
neurship is a challenge for today's society. Although women's economic activity has in-
creased significantly in recent years, in Poland the percentage of women entrepreneurs
running their own businesses has not approached the percentage of men entrepreneurs
over the last ten years. The increase in education does not help in removing existing differ-
ences. On the contrary, analyzes of CSO data indicate that the higher the level of education,
the greater the differences between the sexes.

The purpose of this article was to diagnose the readiness of female students of the Faculty
of Engineering Management at the Bialystok University of Technology to set up their own
businesses.

Keywords

women's entrepreneurship, setting up business, self-employment of women.
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na efektywnosc¢ wykorzystania powierzchni
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Streszczenie

Wspotczesne przedsiebiorstwa coraz czesciej wdrazajg nowoczesne rozwigzania z obszaru
magazynowania aby poprawi¢ efektywnos¢ wykorzystania powierzchni. Celem niniejszego
artykutu jest dokonanie analizy wptywu zastosowania wézkow widtowych systemowych na
efektywnos¢é wykorzystania powierzchni w magazynowaniu. Zostata przeprowadzona ana-
liza porownawcza wykorzystania wozkéw widtowych czotowych oraz paletowych, a wozkéw
widtowych systemowych w przyktadowym magazynie o wymiarach sktadowania 24x32m.

Stowa kluczowe

gospodarka magazynowa, wézki systemowe, optymalizacja

Wstep

Nowoczesna logistyka wymaga od przedsigbiorstw integracji wielu elementow
tj. technologii informacyjnej, ciaglej modernizacji technologii, integracji dostaw,
pelnej architektury ushug i sieci systemu logistycznego [Tadejko, 2015, s. 54]. Jed-
nym z obszaro6w implementacji nowoczesnych rozwigzan jest obszar magazynowy.
Coraz wigcej przedsigbiorstw wdraza nowoczesne rozwigzania zwigzane z magazy-
nowaniem w celu poprawy dzialalnos$ci catej firmy. Majac mozliwo$¢ obserwacji
pracy wielu magazynow, zarowno wigkszych jak i mniejszych przedsigbiorstw,
mozna zauwazyC, ze wykorzystywanie technologii magazynowych znacznie
usprawnia prace catego systemu logistycznego. Celem ponizszego artykutu jest ana-
liza wplywu zastosowania wozkéw widtowych systemowych w magazynie na efek-
tywnos$¢ wykorzystania powierzchni magazynowej. Odpowiednie dobranie $rodkow
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transportu wewnetrznego pozwala efektywnie zagospodarowaé przestrzen sktado-
wania oraz wyznaczy¢ trasy pokonywane przez operatorow wozkoéw widtowych
tak, aby byly najefektywniejsze, a proces kompletacji przebiegat sprawniej niz do-
tychczas. Obecne osiagniccia z zakresu technologii oraz teleinformatyki daja
ogromne mozliwo$ci zmian w magazynowaniu.

1. Rodzaje $rodkéw transportu wewnetrznego

Czynnosci przetadunkowe oraz kompletacyjne odbywaja si¢ na wyznaczonej
przestrzeni magazynu przy wykorzystaniu odpowiednich §rodkow transportu. Wia-
sciwe maszyny dobiera si¢ na podstawie rozmiaréw i masy tadunku oraz w zalezno-
$ci od wymagan transportowych towaréw. Do $rodkow transportu bliskiego (we-
wnetrznego) zaliczamy urzadzenia i maszyny tadunkowe. Mozna podzieli¢ je na:
maszyny przetadunkowe, urzadzenia pomocnicze oraz r¢czne urzadzenia zatadun-
kowe [Madej, Kurcz, 2017, s.17-19].

[ Maszyny i urzadzenia ladunkowe ]

U

U

U

) Urzadzenia Reczne
Maszyny przeladunkowe pomocnicze urzadzenia
ladunkowe
.
I
O ruchu Ram Wiazki
O ruchu przerywanym ciaglym Py prowadzone
.
™ ™
L Wozki -
Diwignice ) Przenosniki
widiowe
vy e vy
oy
Podnosniki Tasmowe,
Suwnice Rolkowe
Zurawie
N~

Rys. 1. Podziat maszyn i urzadzen tadunkowych

Zrédto: B. Madej, R. Madej, J. Kurcz, Zarzqdzanie Magazynem, Akademia Transportu i Przedsiebior-
czos$ci, Warszawa 2017, s. 18.
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Z rysunku 1 wynika, ze do maszyn przetadunkowych zalicza si¢ maszyny o ru-
chu przerywanym oraz ciaglym. Do pierwszej grupy zaliczamy dzwignice, wozki
widlowe i tadowarki. Natomiast do maszyn przetadunkowych o ruchu cigglym zali-
czamy przenosniki, ktore dzielimy na tasmowe i rolkowe. Do pomocniczych urza-
dzen tadunkowych kwalifikuja si¢ rampy przetadunkowe a do recznych urzadzen
tadunkowych wozki prowadzone, ktore nie wykorzystuja napedu mechanicznego.
Woézki widlowe to urzadzenia najbardziej przydatne w magazynach. Obecnie na
rynku jest dostgpnych wiele rodzajow wozkow, jednak w najprostszym podziale wy-
rézniamy wozki unoszace, ktore umozliwiaja przemieszczanie tylko w pionie oraz
wozki podnos$nikowe, ktére stuza do przemieszczania w poziomie i pionie [Ko-
smatka, Wojciechowski, 2009, s. 71-72]. Warto zna¢ najwazniejsze informacje na
temat niektérych z nich. Glowne zalety wozkow czotowych to wysoka sprawno$c¢
1 szybko$¢ przy roztadunku i zatadunku samochodu ciezarowego, tatwa obstuga
w przemieszczaniu catych jednostek tadunkowych pomiedzy tadunkami oraz na ze-
wnatrz. Ich cechy charakterystyczne takie jak: jazda w kierunku czotowym, wyko-
rzystywanie przy duzej rotacji towarow, fotel operatora jest w kierunku jazdy sg daja
mozliwosci do poruszania si¢ na duzych odleglo$ciach i do pracy w cigzkich warun-
kach. Znajduja one zastosowanie przy zatadunku i roztadunku samochodow cieza-
rowych (o niewielkiej rotacji palet) i uktadaniu palet z towarem na niskich regatach.
Natomiast wozki boczne elektryczne sag wykorzystywane tam, gdzie ich spalinowe
odpowiedniki nie moga pracowac ze wzgledu na emisj¢ spalin. Pomagaja przy prze-
wozeniu towarow z jednego punktu do drugiego, stuza do zatadunku i roztadunku
samochodow cigzarowych oraz przy przygotowywaniu towarow do wysyiki.
Gloéwne cechy charakterystyczne tych wozkow to naped elektryczny, mozliwos¢
podtaczenia do gniazda 220V, a udzwig wozkow waha si¢ w granicy od 1000kg do
2500kg. Najwazniejszg zaleta niektorych z nich jest wysoko$¢ podnoszenia az do
7m, co umozliwia obstuge regatléw wysokiego sktadowania. Sg drozsze niz wozki
spalinowe, jednak w calo$ciowym rachunku kosztow firmy, posiadanie floty woz-
kow elektrycznych powoduje zmniejszenie kosztow pracy i eksploatacji srodkow
transportu wewnetrznego. Koszty eksploatacji, konserwacji i przegladu sa stosun-
kowo nizsze niz w przypadku wozkow spalinowych. Nalezy jednak liczy¢ si¢ z dtuz-
szymi przestojami w pracy ze wzgledu na konieczno$¢ tadowania baterii. Kolejnym
rodzajem jest wozek paletowy elektryczny. Posiadajag one wszystkie funkcje woz-
kéw do transportu poziomego. Pomagaja przy komisjonowaniu towarow z poziomu
zero oraz umozliwiajg szybkie przygotowanie towaréw do wysytki. Najwazniejsze
korzysci ich obstugi to kierowanie dyszlem lub kierownica, kota podporowe, naped
elektryczny oraz zintegrowane prostowniki i mozliwo$¢ podiaczenia do gniazda
220v [Smyk S., 2016, s.31-33]. Wézki jezdne podnosnikowe przystosowane sg do
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przemieszania tadunkow spaletyzowanych lub nie, na wysokosci umozliwiajacej ich
sktadowanie oraz pobieranie fadunku, a takze uktadanie w miejscach na miejscach
w regalach magazynowych.

W magazynach o waskich korytarzach stosowane sa rowniez wozki specjalne.
Znajduja zastosowanie przy obstudze regatéw wysokiego sktadowania przy matych
odstepach pomigdzy regatami. W celu zapewnienia bezkolizyjnego przemieszczania
wozki te sg wyposazone w boczne rolki, ktdre kierujg uktadem jezdnym. Z racji tego,
ze mogg by¢ wykorzystywane jedynie w zamknietych pomieszczeniach, dostepne sg
tylko w wersji akumulatorowej. Ten rodzaj wozkéw mozna podzieli¢ na dwie grupy:

*  wysokoregatowe- podwozie wozka przymocowane jest na state do kabiny

operatora, co powoduje staba widocznos¢ przy podnoszeniu towaru na duza
wysokos¢;

« kompletacyjne — ten rodzaj wozka umozliwia jednoczesne przemieszczanie

kabiny operatora i tadunku, dzieki czemu operator w tatwy sposdb moze
umiejscowi¢ palete na kazdej wysokosci magazynu.

Kryteria podziatn
wozkow
Sposéb Sposéb Zradlo Rodzaj
kierowania transportu energii napedu
operator 1dacy z wozek elekiryczny reczny
boku platformowy
operator na wozek widlowy spalinowy silnikowy
wozku
wozki akumulatorowy

wielokierunkowe

Rys. 2. Rodzaje wdzkéw widtowych

Zrodto: opracowanie witasne na podstawie Richards G., Zarzqdzanie Logistykq Magazynowg,
Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2016.
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Rysunek 2 przedstawia podziat wozkéw widtowych ze wzgledu na sposob
kierowania, transportu, wykorzystania energii i napedu. Ich szeroka oferta obejmuje
zarOwno rozwigzania zaprojektowane z mys$lg o transportowaniu palet, jak
i kartonow, skrzynek, rur, beczek i innych nietypowych jednostek tadunkowych.

Uzupetnieniem infrastruktury trasportowej sa takie urzadzenia pomocnicze jak
palety. W wigkszo$ci sg one drewniane i od wielu lat stanowig gtéwny filar
opakowan transportowych, gdyz sa przystosowane do wielokrotnego uzytku. Palety
stosowane sg jako sztywne podtoze, na ktorym mozna uktada¢ mniejsze opakowania
i transportowa¢ je w wickszej ilosci. Zaprojektowane sg tak, aby w tatwy sposob
mozna bytoby podnosi¢ je za pomocg wozkoéw widtowych. Wymiary palet zostaly
ustandaryzowane. Srodki transportu oraz pomieszczenia magazynowe dostosowane
sa w wickszosci do umieszczania w nich okreslonych rozmiarow palet.
W wigkszosci przypadkow stosuje si¢ palety typu ,,euro”. Ich waga to okoto 25kg,
a wymiary: 1200 x 800 x 144 mm[2], przy mozliwym obciazeniu od 1000 kg do
1500 kg [Richards, 2016, s.67-69]. Do transportu matych elementéw czgsto
wykorzystuje si¢ kartony. W tym wypadku nalezy pami¢taé, ze waga towaré6w musi
by¢ stosunkowo niska, gdyz w przeciwnym wypadku moze dojs¢ do przerwania
ktoregos z elementu kartonu i uszkodzenia tadunku. Kartony w wigkszos$ci
przypadkow nadaja si¢ do jednorazowego uzytku. Mozliwe jest zastapienie
opakowan kartonowych plastikowymi pojemnikami. Jednak nalezy wprowadzic¢
doktadny system namierzania i S$ledzenia wyposazenia. Natomiast w celu
zabezpieczenia fadunkow stosuje sie rowniez folie typu stretch. Uzywana jest przede
wszystkim do pakowania i zabezpieczania produktéw, poczawszy od tadunkéw
zbiorczych na paletach, po przedmioty jednostkowe o duzych gabarytach. Ze
wzgledu na mate grubos$ci i wysoka wytrzymalos$¢ gwarantujacg stabilnos¢ tadunku.
Jest najczesciej wykorzystywana ze wzgledu na niskg ceng. Moze by¢
wykorzystywana zaréwno w automatycznych liniach produkcyjnych przez
maszyny, jak rowniez przez cztowieka.

2. Dob6r odpowiednich wézkéw widtowych w magazynie

Wiasciwa alokacja towarow w magazynie, pozytywnie wptywa na szybkos¢
prac wozka widtowego. Ma to duze znaczenie podczas tadowania duzych jednostek
tadunkowych. Moze to znacznie spowolni¢ prace magazynu oraz utrudni¢ zadanie
magazynierom. Przemieszczanie towaréw moze odbywaé sie przy wykorzystaniu
réznego rodzaju wozkow widtowych. Aby Srodki transportu byly dobrze dobrane,
nalezy okresli¢ zadania, ktoére powinny wykonywa¢ w magazynie. Do
podstawowych parametrow wozkow magazynowych zaliczamy wysoko$¢
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podnoszenia, mas¢ wozka, udzwig, wydajnos¢ przetadunkowa oraz szerokos¢
korytarza roboczego. Jesli te czynniki sa znane, mozliwy jest dobor takich urzadzen,
ktére w optymalny sposéb beda spetniaty swoje zadania.

Dobierajagc wozek widtowy do konkretnego zastosowania, warto wzig¢ pod
uwage zaro6wno charaktetystke techniczng oraz szereg innych elementow mogacych
mie¢ wptyw na efektywno$¢ i funkcjonalno$¢, np. sposob wymiany baterii. Typowy
akumulator do niewielkiego wozka widlowego wymaga tadowania co najmniej raz
dziennie lub czesciej, gdy mamy do czynienia z pracg w trybie zmianowym. Warto
dodaé, ze obecnie wozki widlowe elektryczne stanowig okolo 80% rynku
europejskiego. Wszystko za sprawg regulacji odnoszacej sie do emisji CO? oraz
rosnacej potrzeby ochrony $rodowiska. Dlatego tez coraz czgsciej wykorzystywana
jest technologia hybrydowa w wodzkach napgdzanych ON i LPG. Producenci
nowoczesnych  wozkow  widlowych  elektrycznych  zaczeli  stopniowo
wykorzystywaé baterie litowo-jonowe. Sg one zdecydowanie mniejsze i 1zejsze od
otowiowych, ponadto szybciej si¢ tadujg. Niektorym modelom wystarczy zaledwie
30 minut, a olowiowym natomiast do 8 godzin. Cechuje je rowniez dluzsza
zywotno$¢ — do 5 tys. tadowan, czego tradycyjny akumulator nie jest w stanie
wytrzymac. W obecnych czasach coraz wiecej przedsiebiorstw szuka mozliwosci na
podwyzszenie wskaznika wykorzystania powierzchni magazynowej. Ciggly wzrost
produkcji i zapotrzebowania na wyroby gotowe powoduje, ze brak jest wolnych
miejsc skladowania w dotychczas wykorzystywanych magazynach, dlatego tez
wlasciciele firm szukaja mozliow$ci wprowadzenia rozwigzan, ktoére pozowolg na
zwigkszenie poziomu sktadowania w magazynie. Natomiast, gdy zapotrzebowanie
ciagle ro$nie kolejnym krokiem jest budowa nowego magazynu.

3. Propozycja zastosowania wozkow widtowych systemowych w magazy-
niu

W wigkszoséci magazyndw malych i srednich przedsigbiorstw wykorzystywane
sg obecnie wozki widtowe czotowe, boczne oraz paletowe. Kazdy z tych wozkow
stuzy do transportu okreslonych grup asortymentowych oraz pobierania towarow
z konkretnych wysokosci na poziomie sktadowania. Opis specyfikacji i mozliwosci
poszczegblnych wozkow przedstawione zostaty w powyzszej czesci artykulu. Po
szczegOlowej analizie obecnego systemu transportu wewngetrznego, mozna stwier-
dzié, ze istniejg na obecnym rynku rozwigzania, ktore moga pozytywnie wplynaé na
funkcjonowanie oraz przyspieszy¢ prac¢ magazynu. Innowacyjnym rozwigzaniem
w magazynie mogloby by¢ zastosowanie wozkow systemowych do obstugi sktado-
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wania towarow na regatach. Urzadzenia te daja mozliwo$¢ pracy w korytarzach mi-
nimalnie szerszych niz sam wozek, gdzie przestrzen magazynu wymaga maksyma-
lizacji zagospodarowania. Ich konstrukcja umozliwia wysoka dynamike jazdy, sta-
bilnos¢ podnoszenia oraz takg samg wydajno$¢ pracy na kazdej wysokosci [Christo-
per, 2016, s. 97-98]. Obecne modele wyrdzniajg si¢ elastycznodcia to znaczy, ze
mozna dostosowac ich prace do kazdej strategii magazynowania. Wozki wyposa-
zone sg rowniez w liczne funkcje bezpieczenstwa umozliwiajace komfort pracy. Ko-
lejng zaletg jest tatwos¢ 1 wygoda w obstudze. Elektroniczny pulpit zlokalizowany
w centralnym punkcie kabiny wozka wys$wietla wazne informacje eksploatacyjne
oraz poziom baterii, daje mozliwo$¢ sterowania ruchem kciuka lub przy uzyciu obu
rak w tradycyjny sposob. Dostepne na rynku sa zarowno wozki spalinowe, jak i aku-
mulatorowe, w zalezno$ci od wymagan, jakie musi spetni¢ magazyn. W przypadku
wersji elektronicznej niektére modele dysponuja tak duza moca, ze maksymalny
czas pracy na jednym tadowaniu si¢ga 24 godzin [Kurcz, Madej, 2017 s. 127-129].
Warto tez zwréci¢ uwage na kompatybilnos$¢ pracy z innymi systemami. Jest
mozliwos$¢ sterowania pojazdem przy uzyciu transponderow (bezprzewodowe urza-
dzenie komunikacyjne, ktore umozliwia zdalne sterowanie urzadzeniami), mozna
rowniez wykonaé precyzyjny pomiar tras w celu lepszej identyfikacji stref maga-
zynu. Wozki moga rowniez wspotdziata¢ z systemem kodow kreskowych przez ter-
minal lub skaner oraz by¢ zintegrowane z systemami magazynowymi. Ten rodzaj
urzadzen umozliwia tez wzrost wydajnosci przetadunku towaréw do 25% .
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Rys. 3. Przyktadowy magazyn obstugiwany przez woézki widtowe czotowe i podnosnikowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 3 zostat przedstawiony przyktadowy magazyn o wymiarach sktado-
wania 28x24m, obstugiwany przez wozki widtowe czolowe i podnosnikowe. Na da-
nej powierzchni umieszczonych zostato 10 regatéw, pomiedzy ktérymi szerokosé
korytarzy miedzy regatami zapewniajgca swobod¢ poruszania si¢ to okoto 3,4m.
Zastosowanie wozkow systemowych do sktadowania oraz kompletacji zamowien
pozwolitoby ulokowac¢ 13 regalow na tej samej powierzchni przy zmniejszeniu sze-
rokosci korytarzy roboczych do maksymalnie 1,8m.

Dzigki zastosowaniu wozkow systemowych mozna bytoby zaoszczedzi¢ okoto
230,4m?, co daje okoto 25% calej powierzchni magazynowej. Warto dodaé, ze nie
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nalezy zmienia¢ wszystkich wozkéw obstugujacych obecnie magazyn. Wystarczy
zakup dwoch wozkow systemowych, ktorych zadaniem bedzie manipulacja towa-
row tylko 1 wylacznie pomigdzy regatami.

Tab. 1. Efektywnos¢ wykorzystania powierzchni magazynowej dla badanego magazynu

960 m? — obecna pojemno$¢ magazynu (w paletach)

768m? - powierzchnia magazynu

Efektywnos$¢ wykorzystania powierzchni magazynowej = (powierzchnia uzytkowa
magazynu)/(pojemno$é magazynu w jednostkach zapasu) [m?%/pjt, gdzie pjt- to pale-
towa jednostka fadunkowa]

Efektywnos$¢ wykorzystania powierzchni magazynowej:

7
Ewpm= =08—

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zastosowanie wozkow widtowych systemowych pozwolito zwigkszy¢ pojem-
no$¢ magazynu do 1248 palet, co finalnie spowodowato poprawe efektywnosci wy-

korzystania powierzchni magazynowej do 0,62 Zl—jz} (Tabela 2).

Tab. 2. Poréwnanie wydajnosci magazynu przed i po wprowadzeniu wézkéw widtowych systemo-
wych

Woézek widtowy czotowy Woézek widtowy systemowy

Efektywnos¢ wykorzystania powierzchni maga- Efektywnos¢ wykorzystania powierzchni

X m2 m2

zynowej = 0,8 — magazynowej = 0,62 —

pjt ) T

pJ
Pojemnos¢ magazynu w paletach — 960 Pojemnos¢ magazynu w paletach - 1248
Szerokos$¢ miedzy regatami 3,2-3,6m Szerokos$¢ miedzy regatami 1,6-2m

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mozna zatem zarckomendowaé kierownictwu firmy zakup tego typu wozkow
aby zaoszczedzi¢ koszty, ale takze powierzchnig oraz pojemno$¢ magazynu.
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Podsumowanie

Dzigki zastosowaniu wozkoéw widtowych systemowych w magazynie mozna za-
obserwowac¢ wzrost wydajnosci magazynu. Spowodowane jest to mozliwosciami
zmniejszenia przestrzeni mi¢dzy regatowych i alokacji wigkszej ilosci regatow na
tej samej powierzchni. Majac do dyspozycji przestrzen sktadowania w magazynie
o wymiarach 32x24m, zyskano okoto 288 miejsc paletowych. Szczegdlowa analiza
procesOw magazynowych oraz mozliwosci magazynowych pozytywnie wptywa na
funkcjonowanie catego przedsigbiorstwa. Wdrazanie tego typu rozwiazah nie jest
zbyt kosztowne dla przedsigbiorstwa, a w rezultacie moze przynies¢ szereg wymier-
nych korzysci: obnizenie kosztow magazynowania, zwigkszenie przepustowosci
i powierzchni, poprawa bezpieczenstwa i komfortu pracy zatrudnionych w magazy-
nie pracownikow.
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Impact of the use of appropriate lift trucks on the effective
warehousing

Abstract

An effectively run warehouse requires constant improvement and implementation of new
technologies. Nowadays we can make use of modern solutions available on the market that
support picking and identification of goods in the warehouse as well as enabling the storage
of more pallets within the same surface area.

The main objective of the work is to analyze the impact of using appropriate lift trucks on
warehousing. Thanks to the use of appropriate internal transport means, such as system
forklifts, currently we can store a lot more pallets on the same warehouse space.

Keywords

warehouse management, lift trucks, optimization
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Streszczenie

Niniejszy artykut skupia sie na zagadnieniach turystyki pielgrzymkowej, z szerszg perspek-
tywa analizy powodow, jakie kierujg pielgrzymami decydujgcymi sie na udziat w piel-
grzymce. Umiejscowienie Sw. Géry Grabarki na terenie przygranicznym stwarza mozliwos¢
wykorzystania zainteresowania odwiedzajacych do popularyzacji terytorium Podlasia oraz
kraju. Celem gtdwnym artykutu jest identyfikacja powoddw, uczestnictwa oséb indywidual-
nych w turystyce pielgrzymkowej, na przyktadzie pielgrzymki na Sw. Gére Grabarke. Celem
dodatkowym jest rozpoznanie postrzegania oraz oceny przez pielgrzymow strony organiza-
cyjnej pielgrzymki na Sw. Gére Grabarke. W badaniach, na jakich bazuje artykut wykorzy-
stang metodg badawczg byty badania ankietowe PAPI (z ang. Paper And Pen Personal Inte-
rview). Wyniki badan wykazaty, ze ludzie decydujg sie na udziat w turystyce pielgrzymkowej
z powoddw religijnych (intencje modlitewne, obcowanie z Bogiem) oraz spotecznych
(wspdlne uczestnictwo z rodzing badz znajomymi). Przeprowadzone badania mogg by¢
wskazowka dla stron organizacyjnych pielgrzymek w jaki sposéb moga rozwijaé, poprawiaé
strone organizacyjng pielgrzymek oraz jak zwiekszac¢ ilos¢ osdb uczestniczacych w piel-
grzymkach.

Stowa kluczowe

turystyka pielgrzymkowa, Sw. Géra Grabarka, pielgrzymowanie, Podlasie, marketing tery-
torialny

76 Academy of Management — 2(3)/2018


mailto:wasiluk93@o2.pl

Powody uczestnictwa w turystyce pielgrzymkowej na przyktadzie pielgrzymki na Sw. Gére Grabarke

Wstep

Glownymi osrodkami pielgrzymek religii katolickiej na terenie Polski sa, obok
Jasnej Gory, Lagiewniki oraz Lichen. Obok pielgrzymow krajowych coraz liczniej-
sza grupe stanowia pielgrzymi zagraniczni, dla ktorych Polska po $mierci Jana
Pawta II stata si¢ glownym punktem podroézy szlakiem Ojca Swietego. Wsrod za-
granicznych turystow coraz wigksze zainteresowanie wzbudza rowniez Sw. Gora
Grabarka, bedaca prawostawnym osrodkiem o zasiegu migdzynarodowym. Innymi
osrodkami ko$ciota prawostawnego sa: Jableczna, Suprasl i géra Jawor oraz ponad
10 osrodkéw o zasiggu regionalnym [Jackowski, 2007, s. 245]. W wojewodztwie
podlaskim atrakcyjnymi miejscami znaczacego ruchu patniczego obok wspomnia-
nych prawostawnych osrodkow sa miejsca kultu religijnego Tataréw oraz Zydow
stynace z bogato zdobionych wnetrz meczetdéw, synagog, czy wielkich dorocznych
$wiat przyciagajacych thumy pielgrzyméw, a takze i ciekawskich turystow [Bo-
gucka, Lagowska, 2005, s. 163]. Nie ulega watpliwosci, ze rozwoj poszczegdlnych
osrodkow kultu zalezy w wigkszo$ci od zainteresowania turystycznego odwiedzaja-
cych. Z punktu widzenia marketingu terytorialnego turystyka pielgrzymkowa moze
by¢ szansg rozwoju kraju, jak 1 poszczegolnych regionéw, na ktdrych potozone sg
osrodki kultu. Niniejszy artykut skupia sie na turystyce pielgrzymkowej, ze szcze-
golnym uwzglednieniem oséb decydujacych si¢ na uczestnictwo w pielgrzymowa-
niu na Sw. Gore Grabarke.

Celem gtownym artykutu jest identyfikacja powodow, dla ktorych osoby indy-
widualne decyduja si¢ uczestniczy¢ w turystyce pielgrzymkowej, na przyktadzie
pielgrzymki na Sw. Gore Grabarke. Celem dodatkowym jest rozpoznanie postrze-
gania oraz oceny przez pielgrzymoéw strony organizacyjnej pielgrzymki na Sw. Gore
Grabarkg. Osoby korzystajace z turystyki pielgrzymkowej w rozumieniu tego arty-
kutu to nie tylko pielgrzymujacy patnicy, lecz rowniez okoliczni mieszkancy, dona-
torzy klasztoru znajdujacego sic na Sw. Gorze Grabarce, osoby angazujace sic
w shuzbe, turySci okazjonalni oraz systematycznie powracajacy. Uwidoczniony
w niniejszym artykule problem badawczy moze by¢ istotnym z punktu widzenia
przede wszystkim opiekujacych sic Sw. Gora Grabarka zakonnikéw, jak rowniez
whadz Autokefalicznego Kosciota Prawostawnego w Polsce, ktorym podlega Sw.
Gora Grabarka. Poruszane kwestie mogg by¢ rowniez istotne z punktu widzenia li-
derow $wieckich oraz duchownych, ktérzy organizuja pielgrzymki na Sw. Gore Gra-
barke, wladz gminy Nurzec Stacja, wladz powiatowych (powiat Siemiatycki) oraz
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wojewddzkich (Podlaskie). Wykorzystang metoda badawcza byly badania ankie-
towe technikg PAPIY, natomiast narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety.

1. Kontekst badania — Sw. Géra Grabarka

Sw. Gora Grabarka potozona jest nieopodal wsi Grabarka, w gminie Nurzec Sta-
cja, w powiecie siemiatyckim, w wojewodztwie podlaskim. Potozona jest w odle-
glosci 12 km od Siemiatycz oraz okoto 20 km od granicy z Bialorusig. Na obszarze
Sw. Gory Grabarki znajduje sie klasztor prawostawny Swietych Marty i Marii, cer-
kiew pod wezwaniem Przemienien