SPIS TRESCI
EKONOMIA | POLITYKA

Ewa Roszkowska, Renata KarWOowSKa............ccccvveiieeieiieicceee et 9
Wielowymiarowa analiza poziomu zrdéwnowazonego rozwoju

wojewddztw Polski w 2010 roku

Katarzyna Debkowska, Jarostaw Kilon................cccocooiiiiniiiiiic e 38
Application of correspondence analysis to the identification of the determinants

of the economic condition of the e-services sector enterprises in Podlaskie region

Ewa Glinska, Katarzyna Krot...............cc.ccoooiiiiii e 57
Economic exclusion of older consumers in Poland

in the context of consumer culture theory

MaAFIENA PIEKUL. ..o e e 79
Wydatki na zdrowie w gospodarstwach domowych — poréwnanie mi¢dzynarodowe

Zofia Koloszko-Chomentowska, Leszek SIeCZKO.......ccccccvviviviiiiiiiiceecie e 97
Gospodarstwo rolne jako podmiot w gospodarce narodowej

JOaNNa SZYAT0........cooiiiiiii s 112

Rola jezyka w ksztattowaniu ukrainskiej kultury narodowej

ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI

Pawel BOMDOIA. .........c.ccoiiiiiiiiiiiie e 127
Uogolniona niepewnos¢ zewnetrzna i wewngetrzna
AQata LUIBWICZ-SaS. ... . eiiiiieece ettt st es e b 142

Spolecznie odpowiedzialne inwestowanie narzedziem
koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu

BArDAra IMAZUT .......oocviiiicece et b ettt e et 158
Sustainable Human Resource Management in theory and practice
Konrad KUIKOWSKI..........coiiiiiii e e 171

Zwiazek wysokos$ci wynagrodzenia, szczebla zatrudniania

oraz typu i wielkosci przedsi¢biorstwa z zaangazowaniem w pracg

Anna Wasiluk, Lidia JANCZUIBWICZ............ccoueeuiicie ettt 183
Motywacja pracownikéw w szkolach polskich i litewskich (na przykladzie Zespotu

Szkot Centrum Ksztalcenia Rolniczego im. Stanistawa Staszica w Sejnach oraz

Veisiejy technologijos ir verslo mokykla)

Urszula KobYHASKA. ..........cooooiiiiiiiic e 205
Ewolucja czy rewolucja? Zmiany w standardzie 1SO 9001:2015

Economics and Management — 1/2014 3



Mirostawa Lasek, Malgorzata Kudelka ...................ccooooii

Przedsigbiorca. Kto nim zostaje? Proba analizy za pomoca modelu

regresji logistycznej

ANNG TOMASZUK. ...ttt
Motywowanie pracownikoéw produkcyjnych na przyktadzie

przedsicbiorstwa branzy bielizniarskiej

Mirostawa CzerniawskKa...............ccoooiiiiiiiiii e
Czy intelektualisci lubig kapitalizm? Pola warto$ci poznawczych

w determinowaniu postaw wobec ustroju ekonomicznego i zabezpieczen socjalnych

INZYNIERIA PRODUKCJI

AlICJA GUABNOWSKA. ...ttt et
Mapowanie technologii jako jedna z metod analizy technologii

w $wietle wybranych zagranicznych doswiadczen

ITENEUSZ JAKUSZEWICZ........oiiiiii e
Prognozowanie matoobszarowych charakterystyk obciazenia moca elektryczng

Ewa DoODIzyfisKa...........ocooviiiiiiiii e

Przewozy multimodalne bodZzcem rozwojowym
korytarza transportowego Rail Baltica

GOSPODARKA TURYSTYCZNA

Malgorzata Borkowska-NiSZCZOTA. ..........ccoceiiiviiniiniiiniciine et

Ocena sktadnikow potencjatu konkurencyjnosci turystycznej
obszarow przyrodniczo cennych wojewodztwa podlaskiego

Krzysztof Stepaniuk, Urszula Balakier, Adrianna Januszewska.............................

Virtual tours in the opinion of the users of social networking
sites in Poland and Belarus

4 Economics and Management — 1/2014



CONTENTS
ECONOMICS AND POLITICS

Ewa Roszkowska, Renata KarWOowSKa............ccccvveiieeieiieicceee et 9
Multidimensional analysis of the level of sustainable development

of the Polish voivodships in 2010

Katarzyna Debkowska, Jarostaw Kilon................ccccoo oo 38
Application of correspondence analysis to the identification of the determinants

of the economic condition of the e-services sector enterprises in Podlaskie region

Ewa Glinska, Katarzyna Krot...........ccooooiiii e 57
Economic exclusion of older consumers in Poland

in the context of consumer culture theory

MaAFIENA PIEKUL. ..ottt e e 79
Household health expenditure — international comparison
Zofia Koloszko-Chomentowska, Leszek SIeCZKO.......ccccccvvivvivieiieiciccee e 97
The agricultural farm as an entity in the national economy
JOaNNa SZYAT0........cooiiiiiii s 112

The role of language in shaping the Ukrainian national culture

MANAGEMENT OF ORGANISATIONS

Pawel BoOMDBOIA. .............ccooiiiiicie e e 127
General external and internal uncertainty
AQata LUIBWICZ-S8S. ... ..viii ettt st es e saennens 142

Socially responsible investing as a tool of the socially
responsible business concept

BArDAra IMAZUT .......c.ocviiiieicecie e ettt st et e 158
Sustainable Human Resource Management in theory and practice
Konrad KUIKOWSKI.........ccoiiiiii e e 171

The relationship between work engagement and salary,

job position and the company size

Anna Wasiluk, Lidia JANCZUIBWICZ............ccoueeuiicie ettt 183
Motivation of teaching staff in Polish and Lithuanian schools (case of Stanistaw

Staszic Complex of Agriculture Education Schools in Sejny and Veisiejy

technologijos ir verslo mokykla)

Urszula KobDYHASKA. ... s 205
Evolution or Revolution? The new 1SO 9001:2015 standard

Economics and Management — 1/2014 5



Mirostawa Lasek, Malgorzata Kudelka ...................cccoooiii

Entrepreneur: Who is it? Using the logistic regression model to identify persons
that are most likely to become entrepreneurs — preliminary analysis

ANNG TOMASZUK ... .veeee ettt ettt et e et ee et e e st e e st e e eatteesseesaseessnseesaeneeesnes

Motivating production employees on the example
of an undergarment company

Mirostawa CzerniawsKa...........ccceeviiiiiiiiiiii e

Do intellectuals like capitalism? The role of cognitive values in determining
attitudes towards the economic system and social security

PRODUCTION ENGENEERING

AlICJA GUABNOWSKA. ...ttt et et e

Technology mapping as a method of technology analysis in the light
of selected foreign experiences

IFENEUSZ JAKUSZEWICZ. ... oo cveeceii ettt ettt sttt sttt s e s sb e sbaesabe s sbesssaeesbae e

Forecasting small area electric load characteristics

Ewa DoDrzyniska...........ccooiiiiiiiiiic e

Multimodal transportation as stimulus of Rail Baltica
transport corridor development

TOURISM ECONOMY

Malgorzata Borkowska-NiSZCZOTA. ..........cccoceiiiuiiriiininicine e e

Assessment of the tourism potential of the naturally
valuable areas of Podlaskie voivodship

Krzysztof Stepaniuk, Urszula Balakier, Adrianna Januszewska..........................

Virtual tours in the opinion of the users of social networking
sites in Poland and Belarus

6 Economics and Management — 1/2014



Wielowymiarowa analiza poziomu zrdwnowazonego
rozwoju wojewodztw Polski w 2010 roku

Ewa Roszkowska

Uniwersytet w Biatymstoku, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania,
Zakfad Ekonometrii i Statystyki
e-mail: erosz@02.pl

Renata Karwowska

doktorantka, Uniwersytet w Biatymstoku, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
e-mail: karwowskarenata@gmail.com

DOI: 10.12846/j.em.2014.01.01

Streszczenie

Celem opracowania byta wielowymiarowa analiza i ocena realizacji koncepcji zréwnowazo-
nego rozwoju wojewoddztw Polski w 2010 roku. Ocena poziomu zréwnowazonego rozwoju
regionow w kontekscie fadu spotecznego, gospodarczego oraz Srodowiskowego objeta ana-
lize wskaznikowa obszaréw tematycznych oraz konstrukcje rankingéw wojewddztw z wyko-
rzystaniem syntetycznej miary rozwoju w ramach kazdego z tadéw. Wyniki wskazujg dos¢
duze zrdznicowanie regiondw ze wzgledu na poziom gospodarczy, spoteczny i srodowi-
skowy, jak rowniez na charakter relacji miedzy nimi. Najwyzszy poziom rozwoju zréwnowa-
zonego z uwzglednieniem wszystkich tadow, reprezentujg wojewddztwa: dolnoslgskie, ma-
zowieckie, pomorskie, najnizszy zas wojewddztwa: opolskie i Swietokrzyskie. W opracowa-
niu wykorzystano dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2010
roku.

Stowa kluczowe

rozwoj zréwnowazony, analiza taksonomiczna, fad gospodarczy, tad spoteczny, tad
srodowiskowy

Economics and Management — 1/2014 9



Ewa Roszkowska, Renata Karwowska

Wstep

Zgodnie z ustawg — Prawo ochrony $rodowiska, rozwoj zrownowazony to ,,rozwoj
spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastgpuje proces integrowania dziatan politycz-
nych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz
trwatosci podstawowych procesow przyrodniczych, w celu zagwarantowania moz-
liwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegolnych spotecznosci lub oby-
wateli zarbwno wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen”. Rogall (2010),
przyjmuje, ze ,,zrOwnowazony rozwoj zamierza do zapewnienia wszystkim zyjacym
dzisiaj ludziom i przysztym pokoleniom dostatecznie wysokich standardow ekolo-
gicznych, ekonomicznych i spoteczno-kulturowych w granicach naturalnej wytrzy-
matosci Ziemi, stosujac zasade sprawiedliwosci wewnatrzpokoleniowej i miedzy-
pokoleniowej”. W obu definicjach zaakcentowano poprawe jakosci zycia oraz ko-
nieczno$¢ uwzglednienia potrzeb nie tylko obecnych, ale rowniez przysztych poko-
len.

Do najwazniejszych aspektéw zrownowazonego rozwoju mozna zaliczy¢: har-
monizacje rozwoju spoleczno-gospodarczego ze srodowiskiem przyrodniczym, ra-
cjonalne korzystanie z zasobow §rodowiska, brak dziatan prowadzacych nieodwra-
calnych zmian w srodowisku, koniecznos¢ samoograniczania si¢ jednostek i spote-
czenstw, poprawe i utrzymanie wysokiej jakoSci zycia (obecnych i przysztych po-
kolen), ograniczenie niekorzystnego wptywu dzialalnosci ludzkiej na srodowisko
oraz ksztattowanie wtasciwych proporcji migdzy wymiarem ekologicznym, spotecz-
nym i ekonomicznym (Piontek, 2002).

Zatozenia koncepcji zrownowazonego rozwoju przedstawiono w wielu doku-
mentach, w tym w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorej rozrézniono po-
jecia ochrony $rodowiska i rozwoju zrownowazonego (Rakoczy, 2009). Jednym
Z podstawowych dokumentéw dotyczacych rozwoju zrbwnowazonego na poziomie
krajowym jest Polityka ekologiczna panstwa w latach 2009-2012 z perspektywa do
2016 roku. Przyjeto w nim, ze obecnie prowadzone dziatania powinny zmierza¢ do
rozwoju $wiadomych, proekologicznych postaw konsumenckich oraz odpowied-
niego ukierunkowania procesow produkcji, podnoszenia poziomu swiadomosci eko-
logicznej, upowszechniania systemow zarzadzania srodowiskowego, wdrazania in-
nowacji ekologicznych, stwarzania systemu zapobiegajacego powstawaniu szkod
w $rodowisku, przywrdcenia znaczenia planowania przestrzennego, racjonalnego
uzytkowania lasow i kopalin, oszczednego gospodarowania zasobami wod, ochrony
gleb, poprawy jakosci srodowiska.

Z definicji zrbwnowazonego rozwoju zapisanej w ustawie — Prawo ochrony $ro-
dowiska oraz z zasady konstytucyjnej wynika, ze wszelkie dziatania 0 charakterze
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spoteczno-gospodarczym prowadzone zgodnie z celami nakreslonymi w strategiach,
politykach, programach sektorowych oraz innych dokumentach dotyczacych roz-
woju spotecznego i gospodarczego, czy ochrony $rodowiska i jego zasobdw po-
winny by¢ wzajemnie powiazane i realizowane zgodnie z zasadg zrdwnowazonego
rozwoju.

Do pomiaru oraz monitorowania realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju
w regionach wykorzystuje si¢ wskazniki indywidualne, przy czym pomiar powinien
odzwierciedla¢ potrzeby lokalnych spotecznosci w sferze ochrony srodowiska, po-
prawy jako$ci zycia, gospodarki i zasobow regionu, kultury i tradycji (Perto i Rosz-
kowska, 2011; Bartniczak, 2012; Wskazniki..., 2011).

Celem opracowania byta wielowymiarowa analiza realizacji koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju wojewodztw Polski w 2010 roku. Ocena poziomu zréwnowazo-
nego rozwoju regionéw w kontekscie tadu spotecznego, gospodarczego oraz srodo-
wiskowego objeta analize wskaznikowg obszarow tematycznych oraz konstrukcje
rankingdw wojewodztw z wykorzystaniem syntetycznej miary rozwoju w ramach
kazdego z tadow. Doboru wskaznikow zrownowazonego rozwoju dokonano gtow-
nie opierajac si¢ na opracowaniach przygotowanych przez Gtowny Urzad Staty-
styczny w Katowicach (Wskazniki..., 2011). Poszczegblne kwestie zwigzane
z koncepcjg zrownowazonego rozwoju byly przedmiotem wielu analiz naukowych,
w tym: rozw0j gospodarczy (Bartniczak, 2012; Bal-Domanska i Wilk, 2011), za-
trudnienie (Raport monitorujgcy..., 2011), innowacyjno$¢ (Piotrowska i Roszkow-
ska, 2011a, 2011b), zréwnowazone wzorce produkcji (Strategia zmian ..., 2003),
edukacja (Czarnecki, 2011), bezpieczenstwo publiczne (Kudetko, 2004), zréwno-
wazone wzorce konsumpcji (Borowska, 2009), energia (Pultowicz, 2009), bior6z-
norodnos¢ (Kietczewski, 2009), zasoby stodkiej wody (Raport monitorujgcy ...,
2011), gospodarka odpadami (Bagienska i Ciula, 2011). W opracowaniu wykorzy-
stano dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzgdu Statystycznego.

1. Metodologia badan

Wielowymiarowa analiza poziomu zréwnowazonego rozwoju wojewodztw Polski
W ujeciu regionalnym zostata dokonana na podstawie zintegrowanego systemu
wskaznikéw indywidualnych zwiazanych ze sfera gospodarcza, spoteczng oraz $ro-
dowiskowa w rozbiciu na poszczegdlne obszary tematyczne z wykorzystaniem me-
tod analizy taksonomiczne;j.
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Punktem wyj$cia do rozwazan umozliwiajagcych oceng poziomu rozwoju regio-
néw Polski byly wskazniki zaproponowane w opracowaniu Wskazniki zrownowazo-
nego rozwoju przygotowanym przez Gtowny Urzad Statystyczny w Katowicach
(Wskazniki ..., 2011). Na tej podstawie dokonano wstgpnego wyboru zmiennych.
W celu zbadania zr6znicowania poziomu zrownowazonego rozwoju regionéw oraz
uporzadkowania pod tym wzgledem wojewodztw Polski wykorzystano bezwzor-
cowa miare¢ rozwoju (Mtodak, 2006).

Analiza taksonomiczna przebiegata wedtug nastepujacych etapéw badawczych:
wybdr cech diagnostycznych, weryfikacja zmiennosciowa cech, weryfikacja korela-
cyjna cech, stymulacja i normalizacja cech, konstrukcja syntetycznego (komplekso-
wego) miernika oraz grupowanie obiektow pod wzgledem podobienstwa (por. Mto-
dak, 2006). Zmienne diagnostyczne dobrano w taki sposob, aby wedlug kryteriow
formalnych i merytorycznych byly najwazniejsze z punktu widzenia przeprowadzo-
nej analizy. Waznym kryterium doboru zmiennych diagnostycznych byty odpowied-
nie wlasnosci statystyczne, takie jak: uniwersalno$¢ (uznana powszechnie waga
i znaczenie wskaznika), porownywalnos¢ (przedstawione w postaci wskaznikow na-
tezenia), stabe skorelowanie zmiennych ze sobg (wyeliminowanie powielania infor-
macji) oraz odpowiednie zréznicowanie (wspotczynnik zmiennosci wigkszy od
10%), (na przyktad: Mtodak, 2006; Hellwig i in., 1997; Nowak, 1990). Dobor
zmiennych byl takze uzalezniony od dostepnosci, wiarygodnosci, kompletnosci wy-
stepowania danych statystycznych w ujeciu regionalnym. W opracowaniu wykorzy-
stano dane Gtoéwnego Urzedu Statystycznego za 2010 rok.

Na podstawie dostgpnych danych zaproponowano zbior 57 potencjalnych cech
diagnostycznych zrownowazonego rozwoju z podziatem trzy lady: spoteczny (LS),
gospodarczy (LG) oraz srodowiskowy (LSR) z uwzglednieniem reprezentacji naste-
pujacych obszarow tematycznych?:

e tlad spoleczny: zmiany demograficzne, zdrowie publiczne, integracja
spoleczna, edukacja, dostgp do rynku pracy, bezpieczenstwo publiczne,
zrownowazone wzorce konsumpcji;

e tlad gospodarczy: rozwoj gospodarczy, zatrudnienie, innowacyjnos¢,
transport, zrownowazone wzorce produkcji;

e lad srodowiskowy: zmiany klimatu, energia, ochrona powietrza, zasoby
stodkiej wody, uzytkowanie gruntéw, biordéznorodnos¢, gospodarka
odpadami.

! Definicje wskaznikéw rozwazanych w pracy oraz uzasadnienie ich znaczenia dla monitorowania kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju w ujeciu regionalnym mozna znalezé w (Wskazniki zréwnowazo-
nego..., 2011).
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W pierwszym etapie analizy poziomu zréwnowazonego rozwoju wybrano
zmienne dla ktorych wspotezynnik zmiennosci przekraczat 10%. Ostatecznego do-
boru zmiennych diagnostycznych dokonano analizujgc elementy diagonalne macie-
rzy odwrotnej do macierzy wspotczynnikdéw korelacji. Zmienne, w przypadku kto-
rych warto$¢ diagonalna macierzy odwrotnej do macierzy wspotczynnikow korelacji
przekraczata liczbe 10, zostaty usunicte metoda krokow ze zbioru zmiennych opisu-
jacych zjawisko. Pozostale zmienne wykazywaty pozadane zroznicowanie wartosci
(Mtodak, 2006).

Na podstawie przestanek merytorycznych, statystycznych i po analizie macierzy
korelacji do zestawu zmiennych opisujacych zrbwnowazony rozwoj W ramach po-
szczeg6lnych tadow poczatkowy zbior 57 wskaznikow wybranych do analizy zostat
pomniejszony o 26 wskaznikow. Zbior pozostatych 31 zmiennych stanowit pod-
stawg analizy wskaznikowej, konstrukcji syntetycznej miary rozwoju oraz grupowa-
nia wojewddztw ze wzgledu na poziom rozwoju zrdwnowazonego w ramach anali-
zowanych fadow.

2. Ocena zréznicowania poziomu zrdwnowazonego rozwoju wojewddztw
Polski w 2010 roku ze wzgledu na tad gospodarczy za pomoca wskaznikow
indywidualnych

Lad gospodarczy rozwoju zrownowazonego obejmuje dziewig¢ wskaznikow okre-
slajacych rozwoj gospodarczy, zatrudnienie, innowacyjno$c¢, transport oraz zrowno-

wazone wzorce produkcji (tab. 1).

Tab. 1. Zmienne diagnostyczne opisujgce tad gospodarczy

Obszar Nazwa Zmienna
tematyczny zmiennej
Rozwdj LG1 Wartos¢ dodana brutto na 1 pracujacego
gospodarczy LG2 Wzrost PKB w stosunku do roku 2009=100 na 1 mieszkanca (%)
LG3 Wodochtonno$é gospodarki dam3 do wartosci PKB
LG4 Energochtonnosé transportu w GWh w relacji do PKB
Zatrudnienie LG5 Procentowy wskaznik zatrudnienia osob w wieku 55-64
Innowacyjnos¢ | LG6 Udziat przychoddéw netto ze sprzedazy produktéw
innowacyjnych w przedsiebiorstwach przemystowych
LG7 Udziat oséb zatrudnionych w B+R w ludnosci aktywnej
zawodowo (%)
LG8 Naktady na B+R w relacji do PKB (%)

Economics and Management — 1/2014 13



Ewa Roszkowska, Renata Karwowska

cd

. Tab. 1.

Zrébwnowazone
wzorce
produkcji

LG9

Powierzchnia gospodarstw ekologicznych (%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wskazniki zréwnowazonego..., 2011).

Wsérod wskaznikow tadu gospodarczego zrownowazonego rozwoju zmienne
LG3, LG4 sg destymulantami, to znaczy nizsza wartos¢ Swiadczy o lepszej sytuacji
danego wojewodztwa, pozostale za$ to stymulanty, to znaczy wyzsza warto$¢ swiad-
czy o lepszej sytuacji danego wojewodztwa. Podstawowe charakterystyki opisowe
zmiennych diagnostycznych opisujacych tad gospodarczy wojewddztw Polski

w 2010 roku zawarto w tab. 2.

Tab. 2. Podstawowe charakterystyki opisowe zmiennych diagnostycznych opisujgcych fad gospodar-

czy wojewodztw Polski w 2010 roku

Zmienna Min Max Srednia | Me S Wz

LG1 62843,0 121703,0 84447,1 | 83769,5 | 15230,1 | 18,04
(lubelskie) (mazowieckie)

LG2 1,9 5,0 3,3 3,2 0,96 29,26
(podlaskie) (dolnoslaskie)

LG3 2,9 50,0 17,6 10,1 17,59 100,2
(lubuskie) (zachodnio-

pomorskie)

LG4 0,002 0,016 0,008 0,007 0,005 55,41
(podlaskie) (tédzkie)

LG5 27,9 39,7 34,0 33,4 3,62 10,67
(Slaskie) (podkarpackie)

LG6 2,9 43,4 10,0 7,6 9,55 95,54
(zachodniopo- (pomorskie)
morskie)

LG7 0,0 1,5 0,6 0,6 0,37 65,12
(lubuskie, (mazowieckie)
zachodniopo-
morskie)

LG8 0,1 1,4 0,6 0,5 0,33 58,36
(lubuskie) (mazowieckie)

LG9 0,1 0,6 0,2 0,2 0,165 71,41
(Swietokrzyskie, (lubuskie)
opolskie)

Srednia — $rednia arytmetyczna; Me — mediana; S — odchylenie standardowe; Wz — wspétczynnik zmiennosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Rocznik..., 2011).
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Zréznicowania miedzywojewddzkie ze wzgledu na zmienne objasniajace tad gospo-
darczy zaprezentowano narys. 1.
[%]

120
100,19 95,54
100
80 65,12 71,41
55,41 58,36
60
40 29,26
18,04
20 8,0 10,67
0
LG1 LG7 LG8 LG9 [zmienna]

Rys. 1. Wspdtczynniki zmiennosci wskaznikow fadu gospodarczego wojewddztw w Polsce w 2010
roku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS-u.

W ramach wskaznikow opisujacych tad gospodarczy wojewodztwa sa najbardziej
zroznicowane ze wzgledu na: wodochtonno$¢ gospodarki dam® do wartosci PKB
oraz udziat przychodow netto ze sprzedazy produktéw innowacyjnych w przedsie-
biorstwach przemyslowych, natomiast najmniej zréznicowane ze wzgledu na
wskaznik zatrudnienia oso6b w wieku 55-64. Wartosci $redniej arytmetycznej oraz
mediany, oprocz zmiennych LG1, LGS, LG6, znajdujg si¢ na zblizonym poziomie.

Rankingi wojewodztw ze wzglgdu na wskazniki indywidualne reprezentujace tad
gospodarczy zaprezentowano w tab. 3. Zaobserwowano do$¢ duze zréznicowanie
wojewodztw w pozycjach rankingdéw ze wzgledu na poszczegodlne zmienne. Ozna-
cza to, ze nie ma wojewddztwa, ktore bytoby zdecydowanym liderem we wszystkich
obszarach tematycznych zwigzanych z tadem gospodarczych.

Tab. 3. Rankingi wojewddztw ze wzgledu na zmienne objasniajgce fad gospodarczy wojewddztw Polski
w 2010 roku

tad gospodarczy| LG1 | LG2 | LG3 | LG4 | LG5 | LG6 | LG7 | LG8 | LG9 | Suma rang
Wojewdédztwo
Dolnoslaskie 2 1 9 8 9 10 5 5 4 53
Kujawsko-pomorskie 9 10 | 6 10 | 15 2 10 |1 2 65
Lubelskie 16 |5 11 7 4 15 7 2 5 72
Lubuskie 8 11 |1 3 14 14 15 | 10 1 77
tédzkie 10 |4 7 16 | 10 9 9 4 10 | 79
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cd. Tab. 3.
Matopolskie 12 |14 | 12 13 | 6 6 2 3 13 | 81
Mazowieckie 1 2 14 11 | 2 8 1 12 14 | 65
Opolskie 7 15 | 3 5 11 12 12 |9 15 | 89
Podkarpackie 15 |7 10 4 1 7 6 15 6 71
Podlaskie 13 |16 |2 1 7 13 1 |7 9 79
Pomorskie 5 8 5 12 | 3 1 4 13 8 59
Slaskie 3 |3 |8 15 | 16 3 8 |8 12 | 76
Swietokrzyskie 14 |12 | 15 6 5 11 14 | 16 16 | 109
Warminsko-mazurskie 11 |9 4 2 12 5 13 | 14 7 77
Wielkopolskie 6 13 | 13 14 | 8 4 3 6 11 | 78
Zachodniopomorskie 4 6 16 9 13 16 16 | 11 3 94

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (WskaZniki zréwnowazonego..., 2011).

Roéznica pozycji wojewddztw ze wzgledu na indywidualne wskazniki tadu go-
spodarczego wyniosta od 9 lokat dla wojewodztwa dolnoslgskiego do 15 dla woje-
wodztwa podlaskiego. Bioragc pod uwage sume rang najwyzej zostato sklasyfiko-
wane wojewodztwo dolnoslaskie z sumg rang 53 oraz wojewodztwo pomorskie (59),
najnizej wojewodztwa swigtokrzyskie (109) oraz zachodniopomorskie (94).

Rozwoj gospodarczy opisano przez cztery zmienne diagnostyczne: wartos¢ do-
dang brutto na 1 pracujgcego, wzrost PKB w stosunku do roku 2009, wodochtonno$¢
gospodarki dam?® do warto$ci PKB, energochtonno$¢ transportu w GWh w relacji do
PKB. Wskaznik wzrostu PKB na 1 mieszkanca w ujg¢ciu realnym jest najlepszym
miernikiem rozwoju gospodarki. Rozwoj gospodarczy w kontekscie realizacji zasad
Zrdwnowazonego rozwoju powinien by¢ osiagany przy jednoczesnym ograniczeniu
oddziatywania na §rodowisko naturalne (Bal-Domanska i Wilk, 2011). W 2010 roku
najwyzszy wzrost PKB w stosunku do 2009 roku zanotowano w wojewodztwie dol-
no$laskim (5%), a najnizszy w wojewédztwie podlaskim (1,9%). Sredni wzrost
w obszarze tego wskaznika wynosit 3,3%, co wskazuje, ze w wojewodztwie podla-
skim poziom wzrostu jest nizszy od $redniego az o 1,4%. Najwiekszy przyrost war-
tosci dobr w wyniku procesu produkcji lub tworzenia ustug zaobserwowano w wo-
jewodztwie mazowieckim, a najnizszy w wojewodztwie lubelskim. Rozstep tych
wielko$ci wynosi az 58860,00 zt, co wskazuje na ogromne dysproporcje migdzy wo-
jewodztwami Polski. Srednia warto$¢ dodana brutto wynosi 84447,10 zt, co stanowi
okoto 0,70 wartosci najwyzszej w wojewddztwie mazowieckim. Wodochtonnosé
gospodarki okresla stopien eksploatacji zasobow wodnych w celu wytworzenia jed-
nostki PKB (Wskazniki zrownowazonego..., 2011). Najnizszag warto$¢ tego wskaz-
nika odnotowano w wojewddztwie lubuskim, a najwyzsza stanowigca trzykrotng
warto$¢ $redniej arytmetycznej W wojewodztwie zachodniopomorskim. Wskaznik
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energochlonnosci transportu pozwala oceni¢ zalezno$¢ migdzy zuzyciem energii
w transporcie a wzrostem gospodarczym (Bartniczak, 2012; Bal-Domanska i Wilk,
2011). Najwyzszy wskaznik energochtonnosci w 2010 roku zaobserwowano w wo-
jewodztwie 16dzkim (0,016 GWh na jednostke PKB), co plasuje to wojewodztwo na
ostatnim miejscu w rankingu wojewodztw.

Obszar tematyczny zatrudnienie jest reprezentowany przez procentowy wskaz-
nik zatrudnienia os6b w wieku 55-64. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju zaktada,
ze polityka zatrudnienia powinna by¢ ukierunkowana na tworzenie wigkszej liczby
miejsc pracy, zachecanie osob starszych do podjecia zatrudnienia, poprawe adapta-
cyjnosci pracownikow i przedsiebiorstw oraz zwigkszenia inwestycji w kapitat
ludzki. Aktywacja zawodowa osob po 50 roku zycia jest waznym aspektem polityki
spotecznej. Pracujgce osoby starsze nie obcigzaja budzetu panstwa korzystaniem ze
swiadczen spotecznych. Jednocze$nie przekazuja swoje doswiadczenie i wiedze
mtodemu pokoleniu (Raport monitorujgcy...,2011). Najnizszy wskaznik zatrudnie-
nia os6b w wieku 55-64 zanotowano w wojewddztwie $laskim 27,9%, a najwyzszy
39,7% w wojewddztwie podkarpackim.

Innowacyjno$¢ jest opisana przez trzy wskazniki: udziat przychodow netto ze
sprzedazy produktéw innowacyjnych w przedsigbiorstwach przemystowych, udziat
0s0b zatrudnionych w B+R w ogolnej liczbie ludnosci aktywnej zawodowo i ha-
ktady na B+R w relacji do PKB. Sa to kluczowe wskazniki stuzace do oceny efektow
dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw oraz nakladéw na dziatalnos¢ B+R. Na-
sycenie gospodarki produktami innowacyjnymi (wysokiej techniki, opartymi na no-
woczesnych technologiach) zwigksza jej konkurencyjnos¢, tworzac solidng pod-
stawe trwatego rozwoju (Piotrowska i Roszkowska, 2011a). Najwyzszym wskazni-
kiem przychodow ze sprzedazy produktéw innowacyjnych charakteryzowalo sie¢
wojewoOdztwo pomorskie (43,4%), co stanowilo czterokrotnie wyzsza wartos$¢ tego
wskaznika w stosunku do $redniej arytmetycznej wszystkich wojewodztw. Na dru-
gim miejscu uplasowato si¢ wojewodztwo kujawsko-pomorskie (14,7%), ale roznica
migdzy tymi wojewddztwami wynosi prawie 29%, co pokazuje ogromne dyspropor-
cje miedzywojewodzkie. Najnizszy wskaznik zanotowano w wojewodztwie zachod-
niopomorskim (2,9%), pigtnascie razy mniejszy niz najwyzsza warto$¢ tego wskaz-
nika. Wazne znaczenie dla rozwoju gospodarki majg takze zasoby ludzkie. Im wyz-
sza jakos¢ kapitatu ludzkiego, tym wigksze mozliwosci wyboru idei i koncepcji
zwigkszajacej innowacyjno$¢ gospodarki, przez co staje si¢ bardziej konkurencyjna.
W zwigzku z tym badanie wskaznika udziatu oséb zatrudnionych w B+R w ogolnej
liczbie ludnoséci aktywnej zawodowo ma praktyczne zastosowanie (Piotrowska
i Roszkowska, 2011b). Najwigcej zatrudnionych w B+R odnotowano w wojewo6dz-
twie mazowieckim (1,5%) oraz w wojewddztwie matopolskim (1%). Najstabiej
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w obrebie tego wskaznika wypadly wojewodztwa lubuskie i zachodniopomorskie,
dla ktorych wskaznik ten wynidst okoto 0%. Rozwdj spoteczno-gospodarczy w du-
zej mierze uzalezniony jest od poziomu technologicznego gospodarki. Dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa jest jej sita napgdowa. Zwigkszenie naktadow na B+R prowa-
dzi do wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki (Wskazniki zrowno-
wazonego..., 2011). Najwyzsze naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa odno-
towano w wojewodztwie mazowieckim (1,4%) oraz w wojewodztwie matopolskim
(1%). Najnizszymi naktadami na B+R charakteryzujg si¢ wojewddztwa opolskie
(0,13%) oraz lubuskie (0,14%).

Obszar tematyczny zrownowazone wzorce produkcji jest reprezentowany przez
wskaznik powierzchnia gospodarstw ekologicznych. Rolnictwo ekologiczne
zmniejsza obcigzenie §rodowiska naturalnego, przyczyniajac si¢ do poprawy stanu
ekosystemow. Jest to metoda produkcji, ktora stawia najwyzszy nacisk na ochrong
srodowiska 1 wzgledy dobrostanu zwierzat, wpisujac si¢ tym w jedno z gtownych
zatozen zréwnowazonego rozwoju, a mianowicie sprawiedliwo$¢ miedzypokole-
niowg (Strategia zmian ..., 2003). W wojewddztwie lubuskim odnotowano najwyz-
szy wskaznik udzialu gospodarstw ekologicznych w ogdlnej powierzchni uzytkow
rolnych (0,6%) i jest on trzykrotnie wyzszy niz przeci¢tna warto$¢ tego wskaznika
w pozostatych regionach, drugg pozycje zajmuje wojewddztwo kujawsko-pomor-
skie (0,46%), z kolei najmniejsza powierzchnie gospodarstw ekologicznych odnoto-
wano w wojewodztwie Swigtokrzyskim i opolskim (niespetna 0,1%).

3. Ocena zréznicowania poziomu zréwnowazonego rozwoju wojewodztw
Polski w 2010 roku ze wzgledu na tad spoteczny za pomocga wskaznikow
indywidualnych

Lad spoteczny rozwoju zréwnowazonego opisuje jedenascie wskaznikow reprezen-
tujacych wszystkie obszary tematyczne. Wsérod nich: LS1, LS2, LS5, LS6, LS9 sa
stymulantami, pozostate za§ destymulantami. Zestaw zmiennych diagnostycznych
opisujacych tad spoteczny przedstawiono w tab. 4.

Tab. 4. Zmienne diagnostyczne opisujace tad spoteczny

Obszar Nazwa Zmienna

tematyczny zmiennej

Zmiany LS1 Wspétczynnik przyrostu naturalnego na tysigc mieszkancow (%)
demograficzne | LS2 Wskaznik migracji zagranicznych (10s./10 tys. mieszkaficéw)
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cd. Tab. 4.
Zdrowie LS3 Zgony niemowlat (%o)
publiczne
Integracja LS4 Zagrozenie ubdstwem trwatym (%)
spoteczna LS5 Przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na 1 osobe
(w zt/miesiac)
Edukacja LS6 Osoby doroste w wieku 25-64 lata uczestniczagce w ksztatceniu
i szkoleniu (%)
Dostep do LS7 Osoby w gospodarstwach domowych bez oséb pracujacych (%)
rynku pracy LS8 Stopa bezrobocia dtugotrwatego (%)
LS9 Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych (%)
Bezpieczenstwo | LS10 Ofiary wypadkéw drogowych na 100 tys. pojazdow
publiczne zarejestrowanych smiertelne (%)
Zréwnowazone | LS11 Zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwach domowych
wzorce (Wh/1 osobe)
konsumpcji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wskazniki..., 2011).

Podstawowe charakterystyki zmiennych objasniajgcych tad spoteczny przedsta-

wiono w tab

. 5.

Tab. 5. Charakterystyki opisowe zmiennych objasniajacych tad spoteczny wojewddztw Polski w 2010

roku
Zmienna Min Max Srednia Me S Wz
LS1 -2,2 (t6dzkie) 3,0 (pomorskie) 0,8 0,8 1,5 199,7
LS2 -12,8 (opolskie) 1,5(mazowieckie) -2,1 -1,7 3,33 156,1
LS3 4,0 (tédzkie) 6,3 (Swietokrzyskie) 5,1 5,0 0,67 13,3
LS4 12,4 ($laskie) 30,7 (lubelskie) 18,3 17,5 4,8 26,3
LS5 907,3 (podkarpackie) | 1602,0 (mazowieckie) | 1149,9 1139,4 | 149,5 | 12,99
LS6 3,3 (podkarpackie) 7,5 (mazowieckie) 4,9 4,8 1,04 21,16
LS7 7,6 (wielkopolskie) 13,7 (zachodnio- 10,7 10,7 1,84 17,18
pomorskie)
LS8 23,6 ($laskie) 37,4 (podkarpackie) 28,7 28,9 4,36 15,21
LS9 14,4 (warminsko- 29,1 (Swietokrzyskie) 20,6 20,6 4,2 20,36
mazurskie)
LS10 12,4 (matopolskie) 25,1 (Swietokrzyskie) 17,7 17,5 3,3 18,66
LS11 652,4 (podkarpackie) | 911,6 (opolskie) 754,0 751,1 94,3 12,51

Srednia — $rednia arytmetyczna; Me — mediana; S — odchylenie standardowe; Wz — wspétczynnik zmiennosci (%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Rocznik..., 2011).

Economics and Management — 1/2014 19




Ewa Roszkowska, Renata Karwowska

Zrbéznicowania miedzywojewodzkie ze wzgledu na zmienne objasniajace tad
spoteczny pokazano na rys. 2.

(%]
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Rys. 2. Wspdtczynniki zmiennosci wskaznikéw tadu spotecznego dla wojewddztw w Polsce w 2010

roku
Zrédto: opracowanie wiasne na postawie danych GUS-u.

Wojewodztwa w wymiarze spotecznym sg najbardziej zréznicowane ze wzgledu
na przyrost naturalny na tysigc mieszkancoéw oraz wskaznik migracji zagranicznych,
a najmniej zréznicowane ze wzgledu na przecigtny miesieczny dochdd rozporza-
dzalny na 1 osobg oraz zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwach domowych.
Wartosci $redniej arytmetycznej oraz mediany znajduja si¢ na zblizonym poziomie.
Rankingi wojewodztw ze wzgledu na wskazniki indywidualne reprezentujace tad
spoteczny zaprezentowano w tab. 6.

Tab. 6. Rankingi wojewddztw ze wzgledu na zmienne objasniajgce fad spoteczny wojewddztw Polski
w 2010 roku

tad spotecz-| LS1 | LS2 | LS3 | LS4 | LS5 | LS6 | LS7 | LS8 | LS9 | LS10 | LS11 | Suma
ny rang
Wojewddztwi
Dolnoslaskie 12 13 15 7 3 5 12 6 14 3 9 99
Kujawsko- 8 10 14 12 7 12 11 11 7 10 7 109
pomorskie
Lubelskie 13 5 7 16 15 3 9 13 8 12 3 104
Lubuskie 6 8 12 14 8 11 13 2 3 9 6 92
tédzkie 16 6 1 11 5 14 4 9 4 13 11 94
Matopolskie 3 4 3 10 11 3 10 10 1 14 78
Mazowieckie | 7 1 4 4 1 1 2 15 13 11 15 74
Opolskie 14 16 9 3 10 8 10 3 6 7 16 102
Podkarpackie | 5 7 10 | 15 16 |16 |5 16 | 2 8 1 101
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cd. Tab. 6.
Podlaskie 10 | 9 5 2 13 | 6 8 14 | 11 14 8 100
Pomorskie 1 14 6 5 2 2 7 4 9 5 13 | 68
Slaskie 11 | 15 13 |1 4 14 | 1 12 2 12 | 91
§wietokrzyskie 15 | 2 16 (13 | 14 | 13 6 12 |1 16 2 110
Warminsko- 4 12 8 6 12 | 15 15 | 8 16 15 5 116
mazurskie
Wielkopolskie 2 11 2 9 9 10 1 5 5 4 10 | 68
Zachodnio- 9 3 11 | 8 4 7 16 | 7 15 6 4 90
pomorskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Rocznik..., 2011).

Otrzymane wyniki pokazuja duze zréznicowane rankingdw w obrebie poszcze-
golnych obszarow tematycznych tadu spotecznego. Roznica w pozycjach rankingdow
regionow ze wzgledu na wskazniki tadu spotecznego sigga od 7 lokat dla wojewodz-
twa kujawsko-pomorskiego do 15 dla wojewodztwa todzkiego, podkarpackiego oraz
swigtokrzyskiego. Ze wzgledu na sume rang najwyzej zostato sklasyfikowane wo-
jewodztwa wielkopolskie oraz pomorskie z suma rang 68 oraz wojewddztwo mazo-
wieckie (74), najnizej wojewodztwo warminsko-mazurskie (116) oraz wojewodz-
two swietokrzyskie (110).

Zmiany demograficzne. Monitorowanie proceséw demograficznych ma bezpo-
sredni wptyw na sytuacj¢ spoteczno-ekonomiczng regionu. Do opisu tego obszaru
tematycznego wybrano dwa wskazniki: przyrost naturalny oraz saldo migracji za-
granicznych. Dodatni przyrost naturalny oraz dodatnie saldo migracji zagranicznych
moze czeSciowo zrownowazyc¢ skutki starzenia si¢ spoteczenstwa jak rowniez wpty-
na¢ na zasob sily roboczej. Dodatnie wartosci obu wskaznikéw LS1 oraz LS2 odno-
towano w wojewddztwach mazowieckim, matopolskim, zachodniopomorskim, na-
tomiast ujemne warto$ci w wojewodztwach todzkim, lubelskim, dolno$laskim, oraz
opolskim. Bardzo niski wskaznik migracji zagranicznych wystepuje w wojewddz-
twach opolskim (-12,8%o) oraz §laskim (-6%o). W pozostatych wojewdodztwach war-
to$¢ tego wskaznika waha si¢ w granicach od -2,9%o dla wojewodztwa pomorskiego
do 1,5%o dla wojewodztwa mazowieckiego.

Zdrowie publiczne. Ten obszar tematyczny jest reprezentowany przez wskaznik
zgondéw niemowlat, ktory informuje o stanie zdrowia spoleczenstwa i poziomie
swiadczen zdrowotnych (Wskazniki zrownowazonego..., 2011). Najwyzszg wartos¢
LS3 odnotowano w wojewodztwie swigtokrzyskim (6,3%o), co jest zagrozeniem dla
tego wojewddztwa, najnizszy za$ w wojewodztwie tddzkim, co moze §wiadczy¢
0 wysokim poziomie ustug medycznych jak tez duzej §wiadomosci przysztych ma-
tek o zachowaniach prozdrowotnych.
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Integracja spoteczna jest reprezentowana przez przecigtny miesigczny dochdd
rozporzadzalny na jedna osobe oraz wskaznik zagrozenia ubostwem trwatym. Prze-
cietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe uznawany jest za jedng z pod-
stawowych miar okreslajacych zamozno$¢ i osiagnigty poziom zycia. Wskaznik za-
grozenia ubostwem trwatym obrazuje zjawisko ubostwa i wykluczenia spotecznego,
ktore traktowane jest jako jedno z wazniejszych wyzwan dla zrownowazonego roz-
woju. Uwaza sig, ze walka z ubostwem i wykluczeniem spotecznym powinna si¢
opiera¢ na wzroscie gospodarczym i zatrudnieniu oraz na skutecznej ochronie.
Dzi¢ki takim dziataniom osoby zagrozone ubdstwem mogg zosta¢ wtgczone do god-
nego zycia i aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym (Kruk, 2010). Najnizszy
poziom wskaznika zagrozenia ubostwem trwatym odnotowano w wojewodztwach
$laskim (12,4%), podlaskim (13,4%), opolskim (14,7%) oraz mazowieckim (15%).
Natomiast najwyzszy przecietny miesi¢czny dochod rozporzadzalny na osobe wy-
stepuje w wojewodztwach mazowieckim (1602,00 zt), pomorskim (1243,00 zt) oraz
dolnoslaskim (1239,00 zt). Najgorsza sytuacje odnotowano w wojewodztwie lubel-
skim, gdzie wskaznik zagrozenia ubdstwem byl ponad 2,4 wyzszy niz w wojewodz-
twie $laskim i wynosit (30,7%), przy przecigtnym miesi¢gcznym dochodzie rozpo-
rzadzalnym ponad 1,6 nizszym niz w wojewodztwie mazowieckim (978,50 zt) oraz
wojewodztwie podkarpackim, przy wskazniku zagrozenia ubdstwem wynoszacym
24,1%, oraz najnizszym, w ujgciu wojewodztw, przecietnym dochodzie rozporza-
dzalnym wysokosci 907,00 zt (o ponad 694,00 zt nizszym niz w wojewodztwie ma-
zowieckim).

Kluczowe znaczenie dla zmian spotecznych i gospodarczych posiada edukacja.
Ten obszar tematyczny jest reprezentowany przez wskaznik okreSlajgcy odsetek
0s0b dorostych w wieku 25-64 lata uczestniczacym w ksztalceniu ustawicznym.
Uczestnictwo w tym ksztatceniu pozwala zaktualizowaé i uzupehic¢ wiedze, kom-
petencje i umiej¢tnosei a tym samym przyczynia si¢ do wzmocnienia ich pozycji na
rynku pracy (Czarnecki, 2011). Najnizszg warto§¢ zmiennej LS6 odnotowano w wo-
jewoddztwie podkarpackim (3,3%) oraz wojewoddztwie warminsko-mazurskim
(3,8%), najwyzszg za$ w wojewodztwie mazowieckim (7,5%), wojewodztwie po-
morskim (6,4%) oraz wojewodztwie lubelskim (5,8%).

Dostep do rynku pracy okreslajg trzy wskazniki: osoby w gospodarstwach do-
mowych bez 0séb pracujacych, stopa bezrobocia dlugotrwalego oraz wskaznik za-
trudnienia 0s6b niepetnosprawnych. Istotnym czynnikiem zmniejszajacym zagroze-
nie niespdjnoscia spoteczng jest wzrost zatrudnienia. Miejsce zajmowane na rynku
pracy zasadniczo decyduje o statusie spotecznym, w tym o sytuacji materialnej jed-
nostki i jej rodziny. Ubdstwem sa zagrozone przede wszystkim 0soby bezrobotne
i ich rodziny. Dlugotrwale bezrobotni w wyniku dtugotrwatego wytaczenia z zycia
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zawodowego tracg motywacje do podejmowania proby poprawy swojej sytuacji,
a przez to staja si¢ bierni. Szanse na powr6t do rynku pracy przez dtugotrwale bez-
robotnych sg bardzo mate, co oznacza poglebienie si¢ ubostwa tych osob i ich rodzin.
Rozwiazanie tego problemu lezy po stronie instytucji dzialajacych na mechanizmy
zachecajace do podejmowania aktywno$ci zawodowej. Tworzenie warunkoéw do
wigkszej aktywnosci zawodowej 0sob niepelnosprawnych to podstawa spotecznej
integracji i poprawy warunkow ich zycia. Waznym zagadnieniem jest utatwienie
niepelnosprawnym dostgpu do rynku pracy poprzez podejmowanie dziatan na rzecz
zdobywania kwalifikacji oraz doskonalenie mechanizmoéw zachecajacych praco-
dawcow do ich zatrudnienia (http://epp.eurostat.ec.europa.eu). Najwigcej 0sob po-
zostajacych w gospodarstwach domowych bez 0s6b pracujacych zanotowano w wo-
jewodztwach zachodniopomorskim (13,7%), warminsko-mazurskim (13,3%) oraz
$laskim (13,1%), za$ najnizszy w wojewddztwach wielkopolskim (7,6%), mazo-
wieckim (8,2%) oraz matopolskim. Niska stopg bezrobocia dtugotrwatego charak-
teryzuja si¢ wojewodztwa $laskie (23,6%), lubuskie (23,9%) oraz wojewodztwa po-
morskie i opolskie (24%). Najwyzszy ten wskaznik zanotowano w wojewodztwach
podkarpackim (37,4%), mazowieckim (34,6%), podlaskim (34,0%) oraz lubelskim
(32,2%). Bardzo waznym zagadnieniem jest zatrudnienie niepetnosprawnych. Naj-
wigcej 0sob niepelnosprawnych znalazto zatrudnienie w wojewddztwach $wigto-
krzyskim (29,1%), podkarpackim (26,3%) oraz lubuskim (25,0%). Najnizszy
wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych odnotowano w wojewodztwach
warminsko-mazurski (14,4%), zachodniopomorskim (15,2%) oraz dolnoslaskim
(15,4%).

Obszar tematyczny bezpieczenstwo publiczne jest reprezentowany przez liczbe
ofiar w wypadkach drogowych na 100 oséb. Zmienna LS10 obrazuje poziom bez-
pieczenstwa ruchu drogowego odzwierciedlajac kilka czynnikow, w tym jakosc¢ in-
frastruktury drogowej, standardy bezpieczenstwa pojazdow, zachowania kierow-
cOow, obowiazujace przepisy prawne i ich egzekwowanie (Kudetko, 2004). Najwig-
cej ofiar $miertelnych zarejestrowano w wojewodztwie $wietokrzyskim (25,1%),
warminsko-mazurskim (21,5%), za$ najmniej w wojewddztwie matopolskim
(12,4%). Miedzy wojewodztwami o najnizszym i najwyzszym wskaznikiem odno-
towano roznice 1270 o0sob.

Zrownowazone wzorce konsumpcji sg reprezentowane przez wskaznik zuzycia
energii elektrycznej w gospodarstwach domowych. Jego wzrost ze wzgledu na
zmiany stylu zycia (na przykltad wigcej innowacyjnych urzadzen elektrycznych
w gospodarstwach domowych) przyczynia si¢ do tendencji niezrownowazenia w zu-
zyciu energii przez gospodarstwa domowe, co prowadzi do niszczenia §rodowiska
naturalnego (Borowska, 2009). Najwyzsze zuzycie energii elektrycznej odnotowano
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w wojewodztwach opolskim (911,6 Wh/1 os.), mazowieckim (890,0 Wh/1 0s.). Naj-
nizszym zuzyciem energii charakteryzowato si¢ wojewdodztwo podkarpackie (562,4

Wh/1 0s.) oraz $wietokrzyskie (601,1 Wh/1 os.).

4. Ocena zréznicowania poziomu zrdwnowazonego rozwoju wojewddztw
Polski w 2010 roku ze wzgledu na tad srodowiskowy za pomocg wskazni-

kéw indywidualnych

Lad s$rodowiskowy rozwoju zrownowazonego opisywany jest przez jedenascie
wskaznikéw okreslajacych: zmiany klimatu, energi¢, ochron¢ powietrza, zasoby
stodkiej wody, uzytkowanie gruntoéw, bior6znorodnos$¢ oraz gospodarke odpadami

(tab. 7).
Tab. 7. Zmienne diagnostyczne opisujgce tad srodowiskowy

Obszar Nazwa Zmienna

tematyczny zZmiennej

Zmiany klimatu LSR1 Emisja gazdw cieplarnianych (dwutlenku wegla) (tys. ton/
rok)

Energia LSR2 Energia ze Zzrédet odnawialnych w koricowym zuzyciu
energii (%)

LSR3 Naktady na srodki trwate stuzgce ochronie sSrodowiska
zwigzane z oszczedzaniem energii elektrycznej (zt/o0s.)
LSR4 Zuzycie energii elektrycznej (kWh/1 min zt PKB)

Ochrona powietrza LSR5 Zanieczyszczenia gazowe zatrzymane badz
zneutralizowane w urzadzeniach oczyszczajacych
(tys. ton/rok)

Zasoby stodkiej wody | LSR6 Zuzycie wody w przemysle (dam3)

Uzytkowanie LSR7 Lesistos¢ (%)

gruntow LSR8 Grunty zdewastowane i zdegradowane (%)

Bioréznorodnos¢ LSR9 Powierzchnia obszaréw chronionych w ogdlne;j
powierzchni kraju (%)

Gospodarka LSR10 Odpady komunalne wytworzone na 1 mieszkanca (kg)

odpadami LSR11 Udziat odpaddéw poddanych odzyskowi w ilosci odpadow

wytworzonych w ciggu roku (%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wskazniki zréwnowazonego..., 2011).
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Zmienne LSR2, LSR3, LSR5, LSR7, LSR9, LSR11 sa stymulantami, pozostate
zmienne sg destymulantami. Podstawowe charakterystyki opisowe zmiennych dia-
gnostycznych objasniajacych tad srodowiskowy zawarto w tab. 8.

Tab. 8. Podstawowe charakterystyki opisowe zmiennych objasniajgcych fad sSrodowiskowy dla woje-
wddztw Polski w 2010 roku

Zmienna |Min Max Srednia |Me S Wz
LSR1 1,5 (warmifisko- 42,7 ($laskie) 13,4 9,7 12,41 92,57
mazurskie)
LSR2 0,8 (lubelskie) 59,0 (kujawsko- 14,8 8,7 16,63 112,27
pomorskie)
LSR3 2,5 (warminsko- 27,6 ($laskie) 8,2 5,6 6,98 84,89
mazurskie)
LSR4 0,07 (mazowieckie) 0,17 (opolskie) 0,11 0,1 0,03 23,66
LSR5 0,2 (lubuskie) 825,8 143,7 91,1 204,64 142,43
(dolnoslaskie)
LSR6 11151,0 (lubuskie) 2434164,0 478887,2 |114652,0 {726341,9 |151,67
(mazowieckie)
LSR7 0,005 0,130 0,050 0,051 0,038 76,56
(zachodniopomorskie) | (matopolskie)
LSR8 0,1 (podkarpackie) 0,4 (opolskie) 0,2 0,2 0,095 45,84
LSR9 0,18543 (dolnoslaskie) | 0,645 0,335 0,318 0,129 38,61
(Swietokrzyskie)
LSR10 155,0 (lubelskie) 340,9 249,8 258,7 56,64 22,68
(dolnoslaskie)
LSR11 14,7 (t6dzkie) 96,9 73,2 79,6 21,64 29,56
($wietokrzyskie)

Srednia — $rednia arytmetyczna, Me — mediana, S — odchylenie standardowe, Wz — wspétczynnik zmiennosci (%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Rocznik..., 2011).

Zréznicowania migdzywojewodzkie ze wzgledu na zmienne objasniajace tad
srodowiskowy pokazano na rys. 3.
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Rys. 3. Wspétczynniki zmiennosci wskaznikdw fadu srodowiskowego wojewddztw w Polsce w 2010

roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS-u.

Wskazniki opisujace tad srodowiskowy wojewodztw sg najbardziej zréznico-
wane ze wzgledu na: zanieczyszczenia gazowe zatrzymane badz zneutralizowane
w urzadzeniach oczyszczajacych (tys. ton/rok) oraz zuzycie wody w przemysle
(dam?), natomiast najmniej zroznicowane ze wzgledu na odpady komunalne wytwo-
rzone na 1 mieszkanca (kg). Wartosci §redniej arytmetycznej oraz mediany znajduja
si¢ na zblizonym poziomie w przypadku zmiennych LSR4, LSR7, LSRS, LSRO.
Wartosci srednie wyzsze od mediany odnotowano w zmiennych LSR1, LSR2,
LSR3, LSRS, LSR6, za$ nizsze od mediany dla zmiennych LSR10, LSR11. Ran-
kingi wojewodztw ze wzgledu na wskazniki indywidualne reprezentujace tad srodo-
wiskowy zaprezentowano w tab. 9. Otrzymane wyniki pokazuja, podobnie jak
w przypadku tadu gospodarczego oraz spotecznego, duze zroznicowane rankingdow
w obrebie poszczegdlnych obszaréw tematycznych tadu srodowiskowego. Roznica
w pozycjach rankingow regionow ze wzgledu na wskazniki tadu Srodowiskowego
sigga od 10 lokat dla woj pomorskiego do 15 dla wojewodztw dolnoslgskiego, lu-
belskiego, lubuskiego, mazowieckiego, Slaskiego oraz warminsko-mazurskiego. Ze
wzgledu na sume rang najwyzej zostato sklasyfikowane wojewodztwo podlaskie
z sumg rang 51 oraz wojewodztwo podkarpackie (69), najnizej wojewodztwo za-
chodniopomorskie (123) oraz dolnoslaskie (120) oraz todzkie (119).
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Tab. 9. Rankingi wojewddztw ze wzgledu na zmienne objasniajgce tad sSrodowiskowy

tad Srodowis- | LSR| LSR | LSR| LSR| LSR| LSR| LSR| LSR| LSR | LSR | LSR | Suma

kowy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | rang
Wojewoédztwo

Dolnoslaskie 12 11 11 5 1 9 14 13 16 16 12 120
Kujawsko-

pomorskie 7 1 13 11 12 5 11 10 9 7 11 97
Lubelskie 5 16 6 6 5 8 4 5 12 1 9 77
Lubuskie 3 9 8 7 16 1 15 2 5 11 10 87
tédzkie 15 15 9 13 2 7 7 11 15 9 16 119
Matopolskie 9 6 10 12 | 8 12 1 4 2 6 3 73
Mazowieckie 14 13 14 1 7 16 3 3 10 13 14 108
Opolskie 11 14 2 16 4 4 13 16 11 8 8 107
Podkarpackie 4 5 7 8 13 11 6 1 4 3 7 69
Podlaskie 2 3 3 2 14 2 2 7 4 5 51
Pomorskie 6 4 12 9 9 6 9 8 6 14 6 89
§Iqskie 16 12 1 15 3 10 8 15 13 12 2 107
Swietokrzyskie 10 |7 4 14 10 14 |5 12 1 2 1 80
Warminsko-

mazurskie 1 2 16 4 15 3 12 9 3 5 4 74
Wielkopolskie 13 10 15 3 6 13 10 14 | 8 10 13 115
Zachodnio-

pomorskie 8 8 5 10 11 15 16 6 14 15 15 123

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Rocznik..., 2011).

Zmiany klimatu reprezentuje wskaznik emisji gazéw cieplarnianych (dwutlenku
wegla), ktory w duzym stopniu wptywa na klimat. Zgodnie z Protokotem z Kioto
Polska zobowiazata si¢ do dziatan na rzecz skutecznej ochrony srodowiska. Oznacza
to obowiagzek podjecia dziatan zwigzanych ze stabilizacja zawartos$ci gazow cieplar-
nianych w atmosferze, co ma stuzy¢ zapobiezeniu nadmiernemu ociepleniu klimatu.
Rosngce zapotrzebowanie na energi¢ i zwigzane z tym emisje gazéw odpowiedzial-
nych za globalne ocieplenie wymuszaja podejmowanie wszelkich dzialan: praw-
nych, technologicznych, inwestycyjnych majacych na celu zmniejszenie ilo$ci zu-
zytej energii, a tym samym emisji gazow cieplarnianych (http://www.igcp.org.pl).
Najlepiej poradzito sobie z wymaganiami postawionymi w Protokole z Kioto, byto
wojewoOdztwo warminsko-mazurskie, gdzie emisja gazéw cieplarnianych (dwu-
tlenku wegla) wynosita 1,5 tys. ton/rok. Najwyzsza wartos¢ wskaznika odnotowano
W wojewodztwie $laskim (42,7 tys. ton/rok), przy czym warto$¢ ta trzykrotnie prze-
kroczyta wartos¢ sredniej arytmetycznej dla tego wskaznika.
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Energi¢ charakteryzuja trzy wskazniki: energia ze zrodet odnawialnych w kon-
cowym zuzyciu energii, naktady na $rodki trwate stuzace ochronie srodowiska zwig-
zane z oszczedzaniem energii elektrycznej oraz zuzycie energii elektrycznej. Roz-
woj energetyki odnawialnej ma istotne znaczenie dla realizacji podstawowych kie-
runkoéw dziatan polityki energetycznej. Zwigkszenie wykorzystania tych zrodet nie-
sie ze soba poprawe efektywnosci zuzycia energii, a takze zmniejsza stopien uzalez-
nienia si¢ od podstawowych zrodet energii z importu. Polska dysponuje duzymi
i zro6znicowanymi zasobami odnawialnych zrodet energii. Jednakze istniejace ogra-
niczenia infrastrukturalne, a przede wszystkim §rodowiskowe i przestrzenne hamuja
wykorzystanie tego potencjalu. Ze wzgledu na niska emisje gazéw cieplarnianych
1 zanieczyszczen powietrza odnawialne zrodta energii sg traktowane jako przyjazne
dla $rodowiska (Pultowicz, 2009). Najwigcej energii odnawialnej pozyskuje si¢
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (59,0% w ogdlnym zuzyciu energii), naj-
mniej zas§ w wojewodztwie lubelskim (0,8%); jest to ponad 7 razy mniej niz w wo-
jewodztwie kujawsko-pomorskim. Sredni poziom pozyskiwania energii ze zrodet
odnawialnych we wszystkich wojewodztwach to 14,8% w ogélnym zuzyciu energii.
Najwyzsze naktady na srodki trwate stuzace ochronie §rodowiska zwigzane z 0sz-
czedzaniem energii elektrycznej zostaly poniesione w wojewddztwie §laskim
(27,6 zl/os.), najmniej najnizsze nizsze naklady odnotowano w wojewodztwie war-
minsko-mazurskim (2,5 zt/os.). Najmniejsze zuzycie energii elektrycznej odnoto-
wano w wojewoddztwie mazowieckim (0,07 kWh/1 mln zt PKB) a najwyzsze w opol-
skim (0,17 kWh/1 mln zt PKB). Przy $rednim zuzyciu energii elektrycznej
0,11 kWh/1 mln zt PKB we wszystkich wojewddztwach.

Ochrona powietrza jest reprezentowana przez wskaznik zanieczyszczen gazo-
wych zatrzymanych badz zneutralizowanych w urzadzeniach oczyszczajacych.
Wskaznik ten pozwala na monitorowanie stopnia zatrzymanych i zneutralizowanych
zanieczyszczen pylowych w urzadzeniach oczyszczajacych zaktadéw przemysto-
wych ucigzliwych dla czystosci powietrza. Wysoki stopien uprzemystowienia nie
pozostaje bez wptywu na Srodowisko naturalne. Duzy wptyw na stan czystosci po-
wietrza maja rodzaje prowadzonych procesow technologicznych oraz dbatos$¢ zakta-
dow przemystowych o instalowanie i utrzymanie w dobrym stanie technicznym
urzadzen do redukcji emitowanych zanieczyszczen (Wskazniki zrownowazonego...,
2011). Najlepiej z tym problemem poradzito sobie wojewodztwo dolnoslaskie 825,8
tys. ton/rok, a najstabiej wojewddztwo lubuskie 0,2 tys. ton/rok.

Obszar tematyczny zasoby stodkiej wody jest reprezentowany za pomoca
wskaznika zuzycia wody w przemysle. Polska jest krajem o niewielkich zasobach
wodnych. Racjonalne gospodarowanie zasobami wodnymi powinno by¢ jednym
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z najwazniejszych priorytetow narodowych, tym bardziej, ze przy obecnych zmia-
nach klimatycznych mozemy spodziewac¢ si¢ deficytu wody na terenie Polski. Dla-
tego nalezy dba¢ nie tylko o oszczgdne zarzadzania zasobami wodnymi, ale takze
powinni§my prowadzi¢ edukacje spoleczenstwa zaczynajac juz od najmtodszych lat
(Raport monitorujgcy..., 2011). Najwyzszy wskaznik zuzycia wody odnotowano
w wojewodztwie mazowieckim (2434164,0 dam®), a najnizszy w wojewodztwie lu-
buskim (okoto 22 razy nizszy niz w wojewodztwie mazowieckim).

Uzytkowanie gruntow zostalo scharakteryzowane przez wskaznik lesistosci oraz
wskaznik gruntow zdewastowanych i zdegradowanych w ogolnej powierzchni wo-
jewodztw. Lasy sa integralnym elementem $rodowiska przyrodniczego, maja ko-
rzystny wplyw na ksztattowanie klimatu, bilansu wodnego, zachowania potencjatu
biologicznego gatunkow, przeciwdziataja procesom erozyjnym gleb. Pelnig wazne
funkcje produkcyjne oraz spoteczne. Istniejg potrzeby o mozliwosci zwickszania le-
sisto$ci kraju poprzez zalesianie powierzchni nieefektywnych produkcyjnie (http:
Ilwww.mos.gov.pl). Pierwsza pozycje w rankingu ze wzgledu na wskaznik lesisto$ci
zajmuje wojewodztwo matopolskie (0,13% w ogodlnej powierzchni wojewddztwa),
ostatnig wojewodztwo zachodniopomorskie (0,005%). Wskaznik gruntow zdewa-
stowanych i zdegradowanych pozwala na monitorowanie poziomu dewastacji i de-
gradacji gleby w skali kraju. Zatem za priorytetowe cele w zakresie ochrony gleb
i powierzchni ziemi nalezy uzna¢ utrzymanie jakosci gleb i ziemi na poziomie wy-
maganych standardow. Najnizszy wskaznik gleb zdewastowanych i zdegradowa-
nych odnotowano w wojewddztwie opolskim (0,4%), a najwyzszy w wojewodztwie
lubuskim (0,1%).

Utrzymanie waloréw przyrodniczych kraju jest bardzo wazne ze wzgledow eko-
logicznych, ale réwniez ekonomicznych (przyczyniaja si¢ do rozwoju regionow
atrakcyjnych turystycznie). Ochrono bioréznorodnosci stuzy zachowaniu dziedzic-
twa przyrodniczego oraz zachowaniu bogatej r6znorodnosci biologicznej polskiej
przyrody (Kielczewski, 2009). Najwigcksza powierzchnia obszaréw chronionych
wystepuje W wojewodztwie $wietokrzyskim (0,645% w ogdlnej powierzchni woje-
wodztwa), a najmniej (3 razy mniej niz w wojewddztwie Swigtokrzyskim) takich
obszaréw posiada wojewddztwie dolnoslaskie.

Gospodarke odpadami reprezentuja dwa wskazniki: udziat odpadow poddanych
odzyskowi w ilosci odpadow wytworzonych w ciggu roku oraz odpady komunalne
wytworzone na 1 mieszkanca. Pierwszy ze wskaznikow monitoruje poziom recy-
klingu (odzyskiwania) odpadéw opakowaniowych i aktywne ograniczanie negatyw-
nego wpltywu na Srodowisko poprzez powtdrne ich wykorzystanie. Wielokrotne
uzytkowanie surowcoOw ogranicza w znaczacy sposob zuzycie zasobow oraz wplywa
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na zmniejszenie materiatochtonnos$ci produkcji (Bagienska i Ciula, 2011). Najwigk-
sze wykorzystaniem materiatow z recyklingu odnotowano w wojewodztwie swigto-
krzyskim, bo az 96,9%, najmniejsze w wojewodztwie 10dzkim, bo zaledwie 14,7%.
Mozna zauwazy¢ ogromne dysproporcje migdzywojewddzkie, ktore wynikaja za-
réwno z poziomu zarzadzania odpadami, ale rowniez zakresu $wiadomosci spotecz-
nosci lokalnej zwigzanej z recyklingiem. Bardzo powazne znaczenie dla srodowiska
ma ilo$¢ odpadow wytworzonych na 1 mieszkanca. Im wigksza jest ilo$¢ wytworzo-
nych odpadéw, tym wigksza jest presja wywierana na sSrodowisko naturalne. Jednym
z celéw strategicznych zwigzanym ze wdrazaniem koncepcji zrOwnowazonego roz-
woju jest zmniejszanie odpadowosci przez propagowanie odpowiednich wzorcow
konsumpcji i rozwdj $§wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa. Najmniej odpadow
na 1 mieszkanca wytworzono w wojewodztwie lubelskim (155 kg), a w wojewodz-
twie dolnoslgskim wytworzono ich ponad dwa razy wigcej (340,9 kg).

5. Analiza poziomu zréznicowania wojewodztw Polski w 2010 roku
z wykorzystaniem miary syntetycznej

Realizacja koncepcji zrOwnowazonego rozwoju w regionie jest wypadkowa wielu
procesow i zjawisk o charakterze spolecznym, gospodarczym czy srodowiskowym.
Stad oprocz analizy jednowymiarowych zaleznosci zbudowano syntetyczng miare
poziomu rozwoju, ktora przez faczng analiz¢ wskaznikéw czastkowych (omowio-
nych w poprzedniej cze$ci opracowania) pozwolita oceni¢ ogdlny poziom regionu
ze wzgledu na rozwazane wymiary zrownowazonego rozwoju. Takie wszechstronne
podejscie pozwolito na ustalenie hierarchii regionow ze wzgledu na poziom zrow-
nowazonego rozwoju oraz na wskazanie regiondw podobnych z punktu widzenia
poziomu analizowanego zjawiska.

Przed przystapieniem do konstrukcji miary syntetycznej dokonano normalizacji
wskaznikdéw zrownowazonego rozwoju zgodnie ze wzorami odpowiednio dla sty-
mulant (destymulant), (por. Mtodak, 2006):

X, — miin{xik} ) m?X{Xik = Xix
ik

@)

Zik

B m;’;lx{xik - miin{xik} ) m?X{Xik j- miin{xik}

gdzie:
i —numer wojewodztwa (i=12,...,n=16),

K — numer wskaznika zrownowazonego rozwoju (cechy prostej) (k=1,2,...,m),
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maX{Xik }— maksymalna warto$¢ K — tego wskaznika zréwnowazonego rozwoju,
1

m_in{xik }— minimalna warto$¢ K — tego wskaznika zrownowazonego rozwoju.
1

Dla tak przeksztatconych zmiennych zbioru wyjsciowego zastosowano metode
bezwzorcowej konstrukcji miary syntetycznej (miernika rozwoju), polegajaca usred-
nieniu znormalizowanych warto$ci cech prostych (Mtodak, 2006):

1m
== 1 2
g; mk:1 ik ()

gdzie:
Z;j - warto$¢ miary syntetycznej dla i-tego obiektu (wojewodztwa),
Zjx - znormalizowana warto$¢ k- tej cechy w i-tym obiekcie.
Warto$ci cechy syntetycznej naleza do przedziatu <0,1>, przy czym im wyzsza

warto$¢ osigga miara syntetyczna, tym wyzsza pozycje osiaga obiekt w rankingu.
Dodatkowo, opierajac si¢ na kryterium statystycznym wykorzystujacym S$rednig

arytmetyczng ( () i odchylenie standardowe (S, ) z wartosci syntetycznego miernika

dokonano podziatu regionow na 4 klasy obejmujace regiony o wysokim, $rednim
wyzszym, $rednim nizszym lub niskim poziomie badanego zjawiska: klasa I (po-
ziom wysoki): g, 2a+sq; klasa II (poziom $redni wyzszy): a+sq >q>q; klasa 11l

(poziom $redni nizszy): q>q; >q-s,; IV (poziom niski) : g, < a—sq.

Wartosci syntetycznego miernika tadu gospodarczego, spotecznego oraz srodo-
wiskowego oraz pozycje w rankingu regiondw zaprezentowano na rys. 4, 5 oraz 6.
Za pomoca rdéznych odcieni szaro$ci uwzgledniono przynalezno$¢ wojewodztw do
klas typologicznych.
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Rys. 4. Warto$¢ syntetycznego miernika tad gospodarczy dla wojewddztw Polski w 2010 roku otrzyma-
nego za pomocy syntetycznej miary rozwoju
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS-u.

warmifisko-mazurskie I 0,340
kujawsko-pomorskie I (), 364
opolskie I 0’370
podkarpackie IEEEEEEEEEEEEEEEEE——— () 371
Swigtokrzyskie I 0,372
lubuskie I 0[387
lubelskie I () 309
zachodniopomorskie IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— (0 407
podlaskie  IE— 0’407
Slaskie | — 0'414
dolnoglaskic I () /)3
todzkie I 0,464
pomorskie I 0’490
matopolskie | — 01491
wielkopolskie I 0,521
mazowieckie | 0,523

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60

Rys. 5. Wartosc¢ syntetycznego miernika tad spoteczny dla wojewddztw Polski w 2010 roku otrzyma-
nego za pomocy bezwzorcowej miary rozwoju
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS-u.
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todzkie IEEEE—————————— (06
Swigtokrzyskie I 0,230
opolskie I () 251
matopolskie I () 261
lubelskie  IEE——— 0,295
s ki | 0,303
podkarpackie | 0,305
Tubus ki 01313
mazowieckie I 0,330
zachodniopomorskie I 0,336
pomorski e | 0’345
podlaskie I 0,347
‘wielkopo! s kie | 0[349
warmirisko-mazurskie I 0,361
kujawsko-pomorskie I (0,362
dolnos|gskie I — 0,363

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40

Rys. 6. Wartos¢ syntetycznego miernika fad srodowiskowy dla wojewddztw Polski w 2010 roku otrzy-
manego za pomocg syntetycznej miary rozwoju
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS-u.

Wyniki pokazuja dos¢ duze zrdéznicowanie pozycji wojewddztw w rankingach
czastkowych. Syntetyczny miernik poziomu rozwoju gospodarczego przyjmuje war-
tosci z przedziatu (0,131; 0,326), rozwoju spotecznego z przedziatu (0,340; 0,523),
srodowiskowego z przedziatu (0,206; 0,363). Poziom wysoki lub $redniowysoki ze
wzgledu na wszystkie fady reprezentujg wojewddztwa dolnoslaskie, mazowieckie,
pomorskie, poziom $redniowysoki lub $rednioniski wojewddztwa lubelskie, lubu-
skie, podlaskie, podkarpackie, natomiast poziom srednioniski lub niski wojewo6dz-
twa opolskie oraz $laskie. W przypadku pozostatych wojewodztw zaobserwowano
duze zréznicowanie regiondw ze wzgledu na przynalezno$¢ do klasy typologicznej
dla analizowanych tadow. Najwigksze zroznicowanie w przynaleznosci do klas ty-
pologicznych zaobserwowano dla wojewddztw warminsko-mazurskiego, kujawsko-
pomorskiego oraz wielkopolskiego. Wojewodztwo warminsko-mazurskie reprezen-
tuje wysoki poziom rozwoju srodowiskowego, srednioniski poziom rozwoju gospo-
darczego oraz niski rozwoju spotecznego. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie cha-
rakteryzuje si¢ wysokim poziomem rozwoju srodowiskowego, sredniowysokim po-
ziomem rozwoju gospodarczego oraz niskim rozwoju spotecznego. Z kolei woje-
wodztwo wielkopolskie reprezentuje wysoki poziom rozwoju spotecznego, $rednio-
wysoki poziom rozwoju $rodowiskowego oraz niski rozwoju gospodarczego.
Wspotczynniki korelacji Sperammana migdzy pozycjami wojewddztw ze wzgledu
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na poszczeg6lne tady potwierdzaja duze zroznicowanie pozycji wojewodztw. Naj-
wyzsza zgodno$¢ rankingdéw otrzymano dla fadu gospodarczego oraz srodowisko-
wego S(LG, LSR)=0,415, niska dla tadu spotecznego oraz gospodarczego
S(LS,LG)=0,106, a najnizsza (o ujemnym znaku) dla tadu spotecznego oraz $rodo-
wiskowego S(LS,LSR)= -0,006.

Podsumowanie

Analiza poziomu zréwnowazonego rozwoju regionow oparta na wskaznikach indy-
widualnych oraz miernikach rozwoju pozwolita na kompleksowa oceng¢ badanego
zjawiska przez uwzglednienie réznorodnych podejs¢ do analizowanego problemu.
Zastosowanie metod wielowymiarowej analizy porownawczej pozwolito na ustale-
nie hierarchii regionéw, czyli ich uporzadkowanie przez przeksztatcenie kilku
wskaznikéw charakteryzujacych poziom zrownowazonego rozwoju spolecznego,
gospodarczego, sSrodowiskowego w jeden syntetyczny miernik oraz okreslenie miej-
sca danego regionu w stosunku do pozostatych.

W koncepcji rozwoju zrownowazonego przyjmuje si¢ zachowanie rownowagi
miedzy tadem spotecznym, gospodarczym oraz srodowiskowym. Badania pokazaty
dos$¢ duze zréznicowanie regionow ze wzgledu na rankingi wojewodztw w obrebie
wskaznikéw indywidualnych, jak rowniez czgstkowych miernikow syntetycznych.
Harmonijny oraz do$¢ wysoki poziom rozwoju ze wzgledu na kazdy z trzech wy-
miaréw reprezentuja jedynie wojewodztwa pomorskie, dolnoslaskie oraz mazowiec-
Kie, a najnizszy wojewodztwa opolskie oraz swigtokrzyskie.

Badania prowadzane systematycznie dla kolejnych okresow umozliwig analize
dynamiki i poziomu zrownowazonego rozwoju w rozbiciu na tad gospodarczy, Spo-
leczny oraz srodowiskowy z podziatem na wojewddztwa. Doglebna analiza wskaz-
nikow zrownowazonego rozwoju oraz miar syntetycznych w ujeciu czasowo-prze-
strzennym moze by¢ pomocna w monitorowaniu oraz kreowania wlasciwej polityki
regionalnej w aspekcie zrownowazonego rozwoju wykorzystujacej specyficzne
uwarunkowania, czy tez zasoby danego regionu. Dzialania pozwalajace na trwatg
integracje tych trzech tadow powinny by¢ realizowane poprzez polityki sektorowe
i programy rozwoju w regionie, czego skutkiem ma by¢ poprawa jakosci zycia (Hef-
fner i Malik, 2011).

Przeprowadzone badanie jest jedng z propozycji w ramach bogatej literatury
przedmiotu. Otrzymany wynik nalezy traktowac jako pewien kompromis pomigdzy
préba uzyskania oceny zréznicowania poziomu wojewodztw ze wzgledu na poziom
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Zrownowazonego rozwoju, a staboscia niektoérych zmiennych diagnostycznych, czy
tez wyborem metody badania.
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Multidimensional analysis of the level of sustainable
development of the Polish voivodships in 2010

Abstract

The purpose of this paper is to analyse and evaluate the level of sustainable development
(SD) in the Polish voivodships in 2010. The level of SD of the voivodships in Poland was
measured in the economic, social and environmental dimensions. Thematic areas were an-
alysed using the indicator-based analysis and synthetic measures. The results revealed large
differences between regions in all three dimensions: economic, social and environmental,
as well as in the relationships between these dimensions. The highest level of SD, taking
into account the three dimensions, is observed in dolnoslgskie, mazowieckie and pomorskie
voivodships. Opolskie and $wietokrzyskie voivodships are characterised by the lowest level
of SD. The study used the statistics of the Central Statistical Office for the year 2010.

Keywords

sustainable development, taxonomic methods, economic development, social develop-
ment, environmental development
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Abstract

Correspondence analysis (CA) is a descriptive, exploratory technique of multivariate statis-
tical analysis, allowing to define the nature and structure of the relationship between qual-
itative variables, measured in nominal and ordinal scales. This technique, on the cost of
losing some of the information, leads to an increase in the transparency of data and simpli-
fies their interpretation. In this paper the results of the classical correspondence analysis of
the selected data collected within CAWI/CATI survey are presented. The survey was carried
out on a sample of 60 small and medium enterprises (SMEs) representing both e-commerce
and e-services located in Podlaskie region. The application of correspondence analysis al-
lowed the authors to identify some relations between the economic situation of companies
in the e-services sector and the factors hampering their activities. In addition, CA technique
allowed to indicate the relationship between the economic situation and the factors ena-
bling firms to effectively compete in the market. It has been observed that companies with
good economic situation often indicate the quality of services and quality of customers ser-
vice as the main sources of their competitiveness.

Keywords

correspondence analysis, e-services, e-commerce
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Introduction

Electronic commerce (e-commerce) includes all transactions carried out by the IP-
based network, and other computer networks as well. Although goods and services
are ordered by the network, the payment for the ordered goods or services and their
ultimate delivery can be made virtually or outside the network. The ‘e-commerce’
term covers all the transactions made between enterprises, individuals, government
institutions and other private and public organizations. Orders received by telephone,
fax or e-mail messages are not e-commerce transactions (http://www.stat.gov.pl/
gus/definicje).

In accordance with the Polish law on electronic services, the term e-services
should be understood as ‘the execution of a service provided without the simultane-
ous presence of the parties (in the distance) through the transmission of data on in-
dividual request of a recipient, transmitted and received by the means of electronic
equipment for the digital processing, including digital compression, and storage of
data that is wholly send, received or transmitted via the telecommunication network’
(Ustawa o $wiadczeniu...).

The electronic service is also similarly defined by the Polish Agency for Enter-
prise Development (PARP). In accordance to the Agency, the electronic service is
a service provided in an automated manner through the use of information technol-
ogy, using information and communication systems of public telecommunication
networks at the individual request of a recipient, without the simultaneous physical
presence of the transaction parties. E-service is then distinguished from the services
in the traditional sense by no human intervention during the process and by the dis-
tance serving.

In summary e-service is a service that fulfils the following conditions (Sliwinski,
2008):

e itis served in a partially or fully automated process, with the use of infor-

mation technology;

e itis provided on the Internet and via the Internet;

e itis individualized in relation to the customer’s needs or decisions (person-

alized);

e service providers and users are located in different locations (distant ser-

vice).

The enormous economic potential of the Internet is widely recognized by the
entrepreneurs who increasingly locate their business on the web. The number of con-
sumers who decide to purchase goods and services via Internet, also steadily grows.
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According to the recent estimates of Internet Standard portal (http://www.inter-
netstandard.pl), there are about 16 000 web-based businesses (established under its
own domain) in Poland (in comparison to 7000 in the year 2009). Most of them
perceive e-commerce as an opportunity to generate or increase profits. On the other
hand, the customers are more and more familiar, and satisfied from on-line shopping.
The most important benefits of such a form of buying goods and services are con-
venience, time savings, 24/7 availability of the offer in any place where the Internet
access is available and of course economic factors such as saving money by search-
ing for the lowest prices. Therefore, in the last few years, a rapid development of the
e-commerce and e-services segment can be observed. At this point it should be noted
that this development starts from a very low level. When the importance of e-com-
merce market to the economy is concerned, it seems that not the real value of elec-
tronic trades should be taken into consideration (11% of total sales revenue in 2011
amounted to PLN 32.5 billion) but the development potential of the market. Cur-
rently, the most of goods and services can be found and purchased on-line, and in
the case of some certain goods it is much more easier to purchase them on the web.

Electronic business (e-business) can be defined as a use of the Internet to link
(connect) and facilitate the running of businesses, commerce, communication, and
collaboration within the company and with its customers, suppliers and other busi-
ness partners. E-business companies widely use of the Internet, intranet, extranet,
and other networks to support their business processes (trade), (Combe, 2006). The
dynamic development of electronic commerce and e-services sector makes e-busi-
ness venture an attractive opportunity for the company in the broad sense. It is often
characterized by relatively low costs and the prospect of rapidly increasing revenues.
In this context it seems reasonable to examine the determinants of the economic sit-
uation of companies operating in the e-services sector. In this paper the factors that
hinder the activities of companies and enabling them to effectively compete in the
market were analysed. The influence of the selected factors on the economic situa-
tion of companies has been studied using one of the methods of multivariate statis-
tical analysis — the correspondence analysis.

1. Correspondence analysis as a method of qualitative data analysis
Correspondence analysis (CA) is a descriptive, exploratory technique of multivariate
statistical analysis, allowing to define the nature and structure of the relationship

between qualitative variables, measured in nominal and ordinal scales (Stanisz,
2007). CA belongs to the group of incomplete taxonomic methods (Gorniak, 2001).
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This technique, as well as multidimensional scaling, principal component analysis
of factor analysis, on the cost of losing some of the information leads to an increase
in the transparency of data and simplifies their interpretation. The use of statistics
and charts specific for that method allows the researcher for easy, intuitive reasoning
on the relationships between the analyzed categories of variables (Panek, 2009).
In general, the correspondence analysis could be considered as a method to decom-
pose the overall chi-square statistics by defining a system with a small number of
dimensions, in which the deviations from the expected values are presented. CA is
a multi-step procedure, that starts from the arrangement of the data in the contin-
gency table. CA technique includes the following steps (Gatnar i Walesiak, 2004):

o Determination of the correspondence matrix, row and column profiles and

masses?;

e Calculation of the distances between the rows (columns) using the chi-

squared metric;

e Presentation of row (column) profiles in the space generated by the columns

(rows) correspondence matrix;
Determination of the average row and column profiles;

e Reducing the dimension of space;

Plotting the correspondence map, as a common row and column profiles
chart (bi-plot).

The main aim of plotting the correspondence map is to reduce the number of
analysed space dimensions by choosing such a low-dimensional subspace in which
the chi-square distances between points are shown with the best accuracy (Green-
care, Hastie 1987, p. 437). In this process, the SVD (singular value decomposition)
algorithm of the matrix decomposition with respect to specific values is used (Press
et al. 2007, p. 63). Interpretation of the correspondence map allows the researcher to
find the diversity within the analyzed variables profiles, as well as the co-occurrence
of different categories.

In this paper the results of the classical correspondence analysis of the selected
data collected within CAWI/CATI survey is presented. The survey was carried out
on a sample of 60 small and medium enterprises (SME’s) representing both e-com-
merce and e-services located in Podlaskie region. The study was a partial survey.
Selection of the sample was not random, as the size and structure of the population
was unknown. The survey covered the entities from the business activities in the
areas of e-commerce and e-services. The research was conducted in 2012 on the need

1 The ‘mass’ term in CA is used to determine the ‘size’ of records in the table of relative frequencies.
Since the sum of all the values of relative frequency equals 1, the table shows the relative frequencies
as one ‘mass’ unit is distributed in the cells of the table.
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of Labour Market and Economic Forecasting Observatory of Regional Labour Of-
fice in Bialystok. The main aim of the survey was an in-depth analysis of e-services
and e-commerce sector as an important area of growth and innovation of Podlaskie
province (Widelska at al., 2012).

2. Economic condition of e-services and e-commerce enterprises in Pod-
laskie region: the research results

The companies operating within the e-commerce and e-services sector in Podlaskie
province participating in the survey were asked to assess their general economic
condition. According to the research results, in the opinion of almost half of the re-
spondents the economic condition of the surveyed enterprises was at the middle level
(Fig. 1). According to 32% of the companies participating in the study their eco-
nomic condition was good and only 10% of respondents answered the question by
indicating a very good level.

not specified very bad
very good 1 5

10 bad

good

32 average

45

Fig. 1. Economic condition of the surveyed enterprises [%]
Source: own study (N=60).

According to 32% of the respondents the economic situation of companies in the
sector of electronic commerce and e-services has deteriorated in the past two years.
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The economic condition of 22% companies was constant and did not change signif-
icantly (Fig. 2) in the same period, while 20% of respondents noticed a positive
change.
not much worse
specified 8
7

much better

11
worse
32
better
20

not changed
22
Fig. 2. Change of economic condition of the surveyed enterprises in the last two years [%]
Source: own study (N=60).

Entities participating in the survey were also asked to assess the change in the
level of revenue generated during the last year. Approximately 4 of the surveyed
companies stated that their incomes did not changed in 2012. In addition, 27% of
respondents answered that they had lower incomes than in the previous year and
29% claimed that their incomes strongly decreased (Fig. 3).

significantly not specified  sjgnificantly
increased 2 declined
5 12

increased

29
declined

27

not changed
25

Fig. 3. Change of total revenues of the surveyed enterprises in the last year [%]
Source: own study (N=60).
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What is interesting, at the same time about 35% of the companies taking part in
the survey took the view that their economic condition will improve in the next three
years. Nearly a quarter of the respondents could not clearly assess their future situa-
tion (Fig. 4). In addition, 23% of the surveyed companies said that the economic
situation in their company over the next three years will not change. The other re-
spondents expressed a negative assessment. All in all the results here results looks
optimistic, which proves the high growth potential of the sector.

decline
unable to 10
estimate

22

not changed
23
significantly
increase
10

increase
35

Fig. 4. Estimated economic condition of the surveyed enterprises in three years perspective [%]
Source: own study (N=60).

The improvement of the economic condition of enterprises operating in the an-
alyzed sector is often determined by the internal aspects. Many of the surveyed com-
panies had difficult financial situation, but the entities that provide simple electronic
services to the needs of the local economy seemed to be the most disadvantaged.
Companies that focus their activities on offering the innovative services adjusted to
the needs of the domestic and international markets were in a much better financial
condition. The most successful companies of the sector were the enterprises based
on an unique business model or an unique innovative idea. The creativity of manag-
ers and ability to utilize the innovative ideas seems to be particularly important in
this sector, as they are often the factors that most likely decide on the level of eco-
nomic benefits.

As a part of the study the managers and owners of the companies were asked for
quantitative evaluation of groups of factors affecting the development of their busi-
nesses. Respondents had to evaluate each group of factors on a scale of 0 to 5, where
0 indicated no effects, 1 — very weak, and 5 — very strong influence. According to
the companies’ representatives opinions, the greatest impact on the development of
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the e-services and e-commerce sector are economic and social factors (average of
3.3). The technical factors and demographics were listed subsequently. The political
factors were assessed as having the least impact on the development of the analyzed
sector (average of 1.6), (Tab. 1).

Tab. 1. Quantitative evaluation of groups of factors affecting the development of e-services compa-
nies

Factors Influence
0 1 2 3 4 5 Average
Economic 7% 12% 13% 12% 28% 28% 33
Social 3% 5% 12% 35% 30% 15% 33
Technical 18% 5% 13% 20% 18% 25% 2,9
Demographic 17% 10% 17% 25% 17% 15% 2,6
Political 27% 30% 15% 13% 13% 2% 1,6

1 - very weak influence; 5 — very strong influence; 0 — no influence

Source: own study (N=60).

Furthermore the respondents assessed the impact of the factors hindering both
the activities of their companies and the development of the sector. According to the
results of the survey, the most impeding factor in this area is high taxes (average
impact on the level of 4.12). Subsequently the respondents pointed such factors as:
rising labour costs, not transparent and unstable legislation, the high prices of fuel
and energy, problems with payment, competition of domestic firms, low demand and
the development of shadow economy — with the average assessment of these factors
at the 3 to 4 level (Tab. 2). Factors such as stronger bargaining position of customers,
shortage of skilled workers, instability of exchange rates or increasing concentration
and consolidation of the industry were assessed as having less influence. For these
factors, the average scores were lower than 3. Among the other factors that hinder
the development of the sector some cases of unfair competition were listed.

Tab. 2. Estimated impact of factors hindering activities of e-services companies

Factor Impact Aver-
0 1 2 3 4 5 age
High taxes 3% 2% 5% 22% | 20% | 48% | 4,12
Increasing labour costs 12% | 5% 12% | 10% | 25% | 37% | 3,87
Not transparent and unstable legislation 8% 8% 3% 20% | 28% | 32% | 3,78
High prices of fuel and energy 7% 12% | 15% | 17% | 23% | 27% | 3,41
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cont. Tab. 2.
Problems with payments and liquidity 10% | 13% | 18% | 7% 22% | 30% | 3,41
Competition of domestic firms 5% 13% | 10% | 20% | 37% | 15% | 3,32
Low demand 3% 12% | 23% | 10% | 30% | 22% | 3,28
Failure of institutions (eg. tax offices) 12% | 17% | 18% | 13% | 22% | 18% | 3,08
Development of shadow economy 25% | 13% | 17% | 12% | 18% | 15% | 3,07
Stronger bargaining position of customers 5% 18% | 18% | 30% | 13% | 15% | 2,88
Shortage of skilled workers 15% | 20% | 17% | 22% | 10% | 17% | 2,84
Difficulties in obtaining financing 10% | 17% | 25% | 20% | 13% | 15% | 2,83
Instability of exchange rates 22% | 22% | 20% | 15% | 10% | 12% | 2,62
Increasing concentration and consolidation | 7% 20% | 33% | 18% | 10% | 12% | 2,57
of the sector
Competition of international firms 18% | 30% | 17% | 15% | 15% | 5% 2,37

1 - very weak influence; 5 — very strong influence; 0 — no opinion

Source: own study (N=60).

The results of the study confirmed that among the other aspects competition in
the sector is an important attribute that strongly influences the market activity of the
surveyed companies. Competition in the e-services and e-commerce was assessed
(87%) as a strong and very strong by the majority of companies (Fig. 5). The high
degree of business fragmentation (particularly in e-commerce) is also an indirect
confirmation of this fact. On the other hand, strong competition does not affect the
companies that offer specialized or unique services (from the perspective of the

needs target markets).

no competition

1

very strong
20

e

very weak
2

Fig. 5. The competition level in e-services sector [%]

Source: own study (N=60).
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Tab. 3. Factors enabling effective competition of the surveyed enterprises

Factor Influence Average
0 1 2 3 4 5
High quality of services 3% 0% 2% 10% | 23% | 62% | 4,5
High quality of customer service 3% 0% 5% 3% 37% | 52% | 4,4
Time of service 7% 0% 8% 18% | 32% | 35% | 4,0
Effective promotion/marketing system | 3% 8% 5% 23% | 33% | 27% | 3,7
Wide range of offer 3% 5% 12% | 27% | 23% | 30% | 3,6
Highly innovative offer 5% 5% 20% | 22% | 22% | 27% | 3,5
Human resources 20% | 3% 13% | 25% | 22% | 17% | 3,4
Lower prices 5% 13% | 15% | 25% | 17% | 25% | 3,3

1 - very weak influence; 5 — very strong influence; 0 — no opinion

Source: own study (N=60).

As a part of the research the representatives of the surveyed companies were also
asked to point out the factors essential to compete effectively in the sector. Accord-
ing to the entrepreneurs participating in the study, the high quality of services is
a factor that has the greatest impact on effective competition on the market. The high
quality of customer service, assessed as a second best, is almost as much important
in their opinion. The results of the survey, when the competitiveness is concerned,
the time of service has also an important influence (Tab. 3). An effective system of
promotion, a wide range of the offer, the level of innovation, quality of human re-
sources, and lower prices proved to have a weaker impact. Among the other factors
the company's reputation and its market experience were listed. Quantitative studies
indicated that non-price instruments of competition are the key competing methods
for the participating companies, which is characteristic of today's businesses. Lower
prices as a major competitive factor was indicated by only % companies.

Furthermore, the relationship between the impact of factors hindering the activ-
ities of the company and its economic situation was tested. The correspondence anal-
ysis was used for this purpose, which allowed authors to indicate some links between
the variables. Factors hindering the company's operations were evaluated on a scale
of 1to 5, where 1 meant no hindering and 5 very high hindering, while the economic
situation was assessed as follows: very good, good, average, bad or very bad. The
correspondence analysis technique was made on the data covering assessment of
each factor (see Tab. 2) and the economic situation of the company. The most inter-
esting correspondence maps, representing co-occurence of the respondent’s opin-
ions, are presented below.
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Fig. 6. The correspondence map for the economic condition of a company and increasing labour costs
Source: own calculation using STATISTICA PL.

The analysis of the correspondence between factor: rising labour costs and the
assessment of the economic situation of the company (Fig. 6) proves that companies
that found their economic condition as bad or very bad often indicate that rising
labour costs make their business operations very difficult (score 5). On the other
hand, the companies that found their economic condition as very good more often
indicated that labour costs does not significantly affect their situation (score 2).
Therefore it can be concluded that rising labour costs are a powerful determinant of
the economic situation of the companies in the sector.
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Fig. 7. The correspondence map for the economic condition of a company and the competition
of international companies

Source: own calculation using STATISTICA PL.

When the relationship between the assessment of competition from international
companies and the economic situation of the company is concerned, it can be con-
cluded that if the competition from international firms was not a factor impeding the
activities of a company it usually was in the best economic situation (Fig. 7). That
relation proved some former conclusions, meaning that an innovative or unigque
e-services can successfully compete domestically or internationally.
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Fig. 8. The correspondence map for the economic condition of a company and the difficulties in ob-
taining financing
Source: own calculation using STATISTICA PL.

The link between the difficulty in obtaining financing of business activities and
the economic situation of the company was the another investigated relationship
(Fig. 8). According to the study, businesses in worse economic situation often indi-
cated that the difficulty in obtaining financing was an influential problem diminish-
ing their activities. This factor much less hinders the activities of companies in
a very good economic situation.

The relationship between the economic situation of companies and some se-
lected factors of effective competition in the sector were also investigated using cor-
respondence analysis. The list of factors that allow companies to compete effectively
was presented in Tab. 3.
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Fig. 9. The correspondence map for the economic condition of a company and the high quality
of services

Source: own calculation using STATISTICA PL.

The analysis proved that, in general, the companies in good financial condition
evaluate the quality of services as a factor strongly influencing the effective compe-
tition on the market (Fig. 9). Similarly, when the high-quality customer service is
concerned, the companies in a very good economic situation were more likely to
indicate it as a factor that strongly influences market competitiveness (Fig. 10). To
sum up, it can be concluded that the financial success of a company operating in
e-services sector is strongly dependent on the quality of services and the quality of
customer service as well.
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Fig. 10. The correspondence map for the economic condition of a company and the high quality
of customers service

Source: own calculation using STATISTICA PL.

In addition, the relations between the factors hampering the company's opera-
tions and the factors enabling effective competition on the market were investigated
using Spearman’s rank correlation coefficient. The analysis proved that statistically
significant correlations exist between the stronger bargaining position of customers
and time of service. This relationship is also confirmed by the analysis carried out
with CA technique (Fig. 11). In general, the entrepreneurs who found bargaining
power of buyers as a factor that strongly influences activity of the company more
often indicated that the time of service is a factor that significantly affects the effec-
tive competition on the market.
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Fig. 11. The correspondence map for the common assessment of factors: the increasing bargaining
position of customers and time of service

Source: own calculation using STATISTICA PL.

A statistically significant relationship was also found between competition from
international companies and company’s human resources. Companies evaluating
competition from international companies as a factor strongly affecting their busi-
ness often indicated that human resources are an important factor to effectively com-
pete in the market (Fig. 12).
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Fig. 12. The correspondence map for the common assessment of factors: the level of competition
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Source: own calculation using STATISTICA PL.

Conclusions

Correspondence analysis presented in this paper is a technique that allows for a rel-
atively rapid, cross-sectional analysis of various qualitative data. Graphical presen-
tation of the initial results of the survey allows to find the relationship between the
analyzed variables, which is a good starting point for an in-depth interpretation of
the results. This technique significantly simplifies the interpretation of the results of
the surveys, in which a vast majority of the obtained data is described by qualitative
variables.

The application of correspondence analysis on the data obtained from a CAWI
survey being discussed allowed authors for the identification of some relations be-
tween the economic situation of companies of e-services sector and the factors im-
peding their activities. Among these factors the rising labour costs, competition of
international companies and the difficulty in obtaining financing were identified. It
should be emphasized that these factors much more influenced the activities of com-
panies that are in a worse economic situation. In addition, CA technique allowed to
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indicate the relationship between the economic situation and the factors contributing
to effectively compete in the market. It has been observed that companies with good
economic situation often indicate the quality of services and quality of customers
service as sources of their competitiveness.
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Wykorzystanie analizy korespondencji w badaniu
uwarunkowan kondycji ekonomicznej przedsiebiorstw
sektora e-ustug wojewodztwa podlaskiego

Streszczenie

Analiza korespondencji nalezy do grupy opisowych, eksploracyjnych technik wielowymiaro-
wej analizy statystycznej. Umozliwia ona okreslenie charakteru i struktury relacji miedzy
zmiennymi jako$ciowymi, mierzonymi w skalach nominalnych i porzgdkowych. Technika ta,
kosztem utraty czesci informacji, prowadzi do zwiekszenia przejrzystosci danych oraz
upraszcza ich interpretacje. W artykule przedstawiono przyktad zastosowania klasycznej
analizy korespondencji w odniesieniu do wybranych danych zgromadzonych w ramach ba-
dania CAWI/CATI, ktére zostato przeprowadzone na prébie 60 matych i $Srednich przedsie-
biorstw zlokalizowanych w wojewddztwie podlaskim, reprezentujgcych sektor e-ustug
i e-handlu. Zastosowanie analizy korespondencji umozliwito identyfikacje wybranych zalez-
nosci pomiedzy kondycjg ekonomiczng badanych przedsiebiorstw a czynnikami utrudniajg-
cymi ich dziatalnos$¢. W dalszej czesci opracowania zidentyfikowano réwniez zaleznosé mie-
dzy kondycjg ekonomiczng a czynnikami umozliwiajagcymi skuteczne konkurowanie na
rynku. Badania dowiodty, ze firmy w najlepszej kondycji ekonomicznej za gtéwne zrédta
swej konkurencyjnosci uwazajg jakos¢ Swiadczonych ustug oraz jakos$¢ obstugi klientow.

Stowa kluczowe

analiza korespondencji, e-handel, e-ustugi
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Abstract

According to the National Strategy of Social Integration for Poland, older persons constitute
one of the social categories particularly susceptible to exclusion. This is mainly due to the
fact that retirement in Poland is frequently connected with a deterioration of an older per-
sons’ financial situation. At the same time it should be noted that in the next years the
segment of older persons is going to form an increasingly larger part of the Polish society,
which means senior persons are becoming an increasingly attractive market segment. This
segment is going to be important for many businesses not only due to its increase in size,
but also to its quality-related features including: high loyalty, attachment to brands and
products, risk avoidance, and the stable structure of needs. In this context, the aim of the
paper is to identify the market behaviours of older consumers in Poland and to attempt to
explain them based on the assumptions of the consumer culture theory (in the light of au-
thors’ own empirical research). Due to the specificity of the researched group and the sen-
sitive nature of the research problems, it was decided to use narrative analysis — respond-
ents (students of the Third-Age University (UTW) in Bialystok) were asked to write ethno-
graphic essays.

Keywords

exclusion, consumer culture theory, older consumers
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Introduction

According to the National Strategy of Social Integration for Poland (2008), older
persons constitute one of the social categories particularly susceptible to social ex-
clusion. This is mainly due to the fact that professional activity of Polish older per-
sons is very low (the lowest among the EU member states), and due to the sense of
very strong alienation experienced by persons from this social group (social partici-
pation of Polish elderly persons is between two and three times lower than of their
counterparts from Western European countries, Report about intellectual capital of
Poland, 2008).

Moreover, retirement in Poland is frequently connected with a deterioration of
older persons’ financial situation. This commonly perceived interrelation is con-
firmed by the opinions of senior citizens,although many studies indicate that older
persons are not the group most vulnerable to poverty (EAPN Poland..., 2010). Com-
pared to the irpre-retirement period, older persons’ income is usually lower. The
negative assessment of their financial situation is caused, however, also by other
factors. First of all, older persons tend to financially help their children, and in some
cases they even support them on a regular basis. Senior persons’ financial situation
is further complicated by their high cost of living due to the fact that many of them
live alone. Their chances for improving their financial situation through professional
work are low. In addition, a large proportion of their income is spent on medicines
and medical treatment (Palska, 2004). The consequent deterioration of retirees’ fi-
nancial situation significantly affects their lifestyle and their consumption practices
consumer culture.

At the same time, however, it should be noted that in the next years the segment
of older persons is going to form an increasingly larger part of the Polish society.
This is confirmed by the Central Statistical Office’s data indicating that the increase
in average lifespan, which started in the country in early 1990s, is going to continue
until at least 2013. In 2007, persons over 65 years of age constituted about 13.5 per-
cent of the population. According to demographic estimates, by 2035 pensioners will
form about 27.5 percent of the population (www.polskisenior, 2009).

According to numerous Western European and US scientific publications, the
growth of the senior population makes it increasingly attractive as a market segment
(Cole and Gaeth, 1990; Yoon, 1997; Cole et al., 2008).

Over the last decade, a number of market research projects was carried out on
market behaviour of older consumers, relating e.g. to the food market (Chambers et
al., 2008), financial services market (Moschis at al., 2003), tourist services market
(Huang and Hsien-Tang Tsai, 2003), decision-making and brand selection patterns
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(Cole et al., 2008) or older persons’ participation in advertisements (Carrigan and
Szmigin, 2000). Yet, the research results do not find application in Poland as older
consumers in our country display totally different behaviour patterns, which is
mainly due to the historical conditioning of their market attitudes. Currently in Eu-
rope, research relating to older consumers is focused primarily on better methods of
reaching the segment, while in Poland the segment has been freshly discovered. This,
to a large extent, results from the popularly accepted and still functioning stereotype
of older persons being unattractive for the market as customers.

In this context, the aim of this paper is to identify the market behaviours of con-
sumers-students of the University of the Third Age in Poland and to attempt to ex-
plain them based on the assumptions of the consumer culture theory.

As noted by Brewer and Trentmann (2006), modern consumption is character-
ised by remarkable richness and diversity. Therefore, it is extremely difficult to ac-
commodate such variety within a single interpretative framework. According to the
authors, no single narrative of consumption, no single typology of the consumer and
no monolithic approach will suffice. And they advise us, when we struggle with the
daunting task of composing a coherent view of consumers and their life strategies,
to recognize that markets are necessarily embedded within complex political and
cultural matrixes that that give acts of consumption specific resonance and imports.
Only then, according to the authors, will we be able to do justice to modern con-
sumption in all its power and plenitude (Bauman, 2009). Hence, due to the specific-
ity of the studied group and the context of the socio-economic status of the studied
social category in Poland, it was considered that the most adequate theoretical basis
for the study would be a synthesis of the Consumer Culture Theory with the theory
of exclusion.

1. Exclusion: definitional approach

In Europe, the phenomenon of exclusion is getting increasing attention but its sig-
nificance varies depending on the context. It is often connected with terms such as
poverty, marginalisation or deprivation. Exclusion relates to the process by which
groups in society become disenfranchised and marginalised. Exclusion in focusing
on relational issues, is concerned with the breakdown of the links between an indi-
vidual and their family, friends, community and state services and institutions. This
means that social exclusion is a broad term as it covers a wider range of socially
disadvantaged individuals and groups and focuses on a dynamic process not merely
a static description of a situation (Sandell, 1998). Exclusion, as Room explains, is
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[..] inadequate social participation, lack of social integration and lack of power’
(Room, 1995). Therefore, social exclusion means lack of adequate access to re-
sources and lack of integration into key social institutions, and is thus seen as cap-
turing ,,the complex, dynamic and multiple characteristics of marginalization”
(O’Brien and Penna, 2008).

Exclusion may be analysed in three dimensions: economic, social and political.
The economic dimension is concerned with issues relating to income and production
as well as access to goods and services. There are three main categories for consid-
ering the social dimension of exclusion: access to social services (e.g. health and
education); access to the labour market; and the opportunity for social participation
and its effects on the social fabric (this involves relational ties between individuals
and society and individuals and the state). The political dimension of exclusion en-
compasses access to human and political rights (Bhalla and Lapeyre, 1997). The
dimensions clearly overlap and could be further subdivided. The present article fo-
cuses mainly on the social and economic dimensions.

Although the phenomenon of exclusion has several dimensions, its economic
dimension is highly important as it may be both a cause and an effect of marginali-
sation in the other dimensions, and may entail many other negative phenomena. Low
income translates not only into limited access to goods, but also into a deteriorated
social situation and psychological condition. According to Bauman (2006), in a con-
sumer society lavish consumption is a sign of success. Those unable to obtain and
consume certain items and to practice certain lifestyle may not be happy. Low-in-
come consumers often have to suffice with lower quality goods and services, for
example, they may have no choice but to purchase second-hand goods, an option
that is almost always viewed as second best (Williams and Windebank, 2001).

2. Consumer culture theory

To better understand and explain the phenomenon of economic exclusion of con-
sumers, the factors shaping the contemporary consumption model should be looked
at in the context of so-called consumer culture theory. It has been suggested that the
following four conditions are necessary for a consumer culture:

e asubstantial portion of a population consume at a level substantially above

subsistence;
e exchange dominates self-production of objects of consumption;
e consuming is accepted as an appropriate and desirable activity;
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e people judge others and themselves in terms of their consuming lifestyles
(Rassul and Hollander, 1986).

Additionally, modern consumption is characterized, among others, by an in-
crease in consumer choice, the expansion of shopping as a leisure pursuit and the
pervasiveness of advertising in everyday life. In a consumer culture it has become
a societal expectation that consumers should respond to the temptations of the mar-
ketplace (Hamilton, 2009). Hamilton (2009) even states that interaction with the
marketplace provides consumers with resources for the construction of identity and
emphasis is often placed on the portrayal of a socially acceptable image. It has been
suggested that consumers can either buy their identity — ,,to have is to be” — or dis-
cover their identity by monitoring reactions to goods and services, both approaches
identifying the central role of consumption (Hamilton, 2009).

As Bauman (2005) says: ,,a ‘normal life’ is the life of consumers, preoccupied
with making their choices among the panoply of publicly displayed opportunities for
pleasurable sensations and lively experiences”. The importance of consumption in
today’s society has resulted in many consumers judging themselves based on their
ability to consume. Baudrillard (1998) suggests that consumption has a homogenis-
ing effect and is responsible for the ,,total organisation of everyday life”. Indeed, we
live not only in a consumer society, but in a consumer civilization (Bauman, 2005).

In a consumer society, the ability to adjust to and comply with the requirements
of consumer culture is the only thoroughly acceptable choice. This choice is also
a precondition of full membership in the society (Bauman, 2009). A ,,Consumer so-
ciety” is one that promotes the selection of consumer lifestyle and life strategies, and
encourages their selection while disapproving any of their cultural alternatives.

In a society of consumers we all have to be consumers by vocation (i.e. we
should perceive and treat consumption as our calling). Consumption understood as
avocation is acommon human right and a universal human responsibility that knows
no exceptions. In this respect, the consumer society does not know and does not
consider any age differences. Members of the society living in a consumer culture
are bombarded with instructions telling them that to gain or maintain the desired
social status, to meet the obligation towards the society and to protect one’s self-
esteem it is necessary to buy this or that product. If, regardless of their age, sex or
social status, they fail to buy it they are going to feel imperfect, disabled and inferior.
According to Bauman’s concept, they are going to become ,,defective consumers”
whom the society will consider inefficient and doomed to exclusion (Bauman, 2009).
,Defective consumers” are people without adequate resources and/or shopping en-
thusiasm or people otherwise resistant to marketing activities. These are people with

Economics and Management — 1/2014 61



Ewa Gliriska, Katarzyna Krot

limited resources, and thus unable to adequately respond to the ,,call” from the soci-
ety or, more precisely, to the “seductive courtship” of the commodity market. In
a consumer society such imperfect, defective consumers are considered a loss (Bau-
man, 2009).

3. Seniors in a consumer culture theory

Within a consumer culture, non-participation in consumption norms is a key feature
of social exclusion (Burchardt et al., 1999). Seniors’ low income excludes them from
what Bauman describes as ,,normal life” and, consequently, deprives them of the
possibility to live a ,happy life” as viewed by the society under consideration. In
a consumer society a ,,normal life” is the life of consumers preoccupied with making
their choices among the panoply of publicly displayed opportunities for pleasurable
sensations and lively experiences”. A ,,happy life”, in turn, is defined as making use
of the many opportunities of feredby the market (Bauman, 2006).

Throughout their pre-retirement lives people internalize the consumer society
ideology and, having retired, begin to have difficulties with meeting the expectations
of that society(in accordance with the binding consumer culture model). As a result,
they become excluded. The impossibility to get permanently engaged in consump-
tion-oriented behaviours makes persons without such possibility perceived as defec-
tive (defective consumers, consumers with a defect). Thus, they are not (also in their
own opinion) equal members of the society (Hamilton and Catterall, 2006). Eco-
nomic exclusion entails many negative consequences, including isolation from the
consumer society and consumer culture, i.e. to social exclusion (Hamilton, 2009;
Hamilton and Catterall, 2006). Finding ways to overcome the consumption-related
defect seems the only remedy against this embarrassing situation.

This results in market behaviours which are typical of low-income social groups
and which constitute attempts to adapt to the new situation:

o they try to rationally plant heir expenditures and, in the case of larger

purchases, save money in advance, for a longer period of time;

e persons with low income prefer to use cash as this makes it easier for them

to control their expenditures. They also plan their household budgets in
a completely different way, i.e. they plan their future expenditures well in
advance (sometimes even several months in advance);

¢ they make their market choices from a narrow range of products and services

(Hamilton, 2009). The key barrier to consumer choice is money. Thus for
these consumers the ideology of free choice is difficult to realize. As a result,
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the shopping experience for low-income consumers is largely utilitarian and
task-related and such consumers have few opportunities to act on hedonic
shopping motivations. Therefore, while choice is a central feature in
discourse on consumer culture, it is not something that is available to all.
Furthermore, in the case of low-income consumers ,,shopping is experienced
as a window through which they are invited to look and a door through
which they cannot enter” (Hamilton, 2009).Persons with low income often
go to stores just to stay there, without the intention of buying anything, only
to ,,consume” the shopping space - ,,windowshopping”. The purpose of this
»consumption prophylaxis” is to stay up to date, to follow new consumer
trends and aspirations and be in touch with them (Hamilton and Catterall,
2006).

In addition, non-working senior citizens have problems with excess amounts of
free time and finding ways of spending it. In the consumer world, however, there is
no room for boredom as the consumer culture does everything to get rid of it. The
happy consumer life is insured against boredom, yet money is needed there. Money
is an access card to places where boredom is prevented, such as shopping malls,
clubs and cinemas (Bauman, 2006). Defective consumers are also those who expe-
rience boredom. Senior citizens, with hardly any financial surplus, can afford only
few inexpensive forms of leisure activities and thus their participation in the con-
sumer culture is limited.

Due to financial obstacles, material possessions (consumer goods) are of less
importance for excluded consumers. Instead, the role of non-material values such as
religion, memories and relationships grows. Social environment, including the fam-
ily, neighbours and friends, begins to play the most significant role. Less attention is
paid to material items as an element constructing one’s identity.

Instead, other elements are used (Hamilton and Catterall, 2006). Earlier studies
clearly show that people with low income have high social capital thanks to which
they get support in difficult moments (Lee et al., 2000). Thus it can be suggested that
many families adopt a ,,familistic orientation” to coping with poverty that is associ-
ated with ,,collectivist values such as sharing, cooperation, unity, loyalty, respect,
and restraint, as well as behavioural norms pertaining to mutual assistance, family
obligations, subordination of individual needs to family needs, and preservation of
family honoror dignity” (Sillars, 1995). In this way exclusion within the marketplace
can be countered by the inclusive effects of the family unit (Hamilton, 2009).

Many senior citizens who have adjusted to today's consumer world are people
who have adopted the overall cultural pattern of our times: they are still active, some-
timescontinue to work professionally and, in some ways, however defective they
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might be, participate in the consumer culture. These are persons who keep up with
modern everyday life in its various dimensions, e.g. follow trends, skilfully use mo-
bile phonesand the Internet, etc. In the literature on the subject, those senior citizens
are referred to as ,.transition winners” (Zalewska, 2006).

4. Older people in Poland as consumers

It should be noted that currently in Poland the advancement of research on, as well
as companies’ interest in, older consumers are analogous to the level of knowledge
which existed in Western Europe in 1980s. The lack of sound marketing knowledge
of the older persons’ segment, accompanied by numerous stereotypes and
prejudices, causes the market’s low interest in this social category in our country.

As of today, Poland has over 5 million people aged over 65. Their approach to
the market offer is a pragmatic one. They spend money with care and avoid risks.
They seek good prices but at the same time focus on sufficient quality. They expect
solutions which meet their needs but they do not want to be openly discriminated
(Pensioner..., 2011).

According to the publication ,Konsumentdw obraz wiasny” (2008),
(Consumers’ own picture), ordered by the Office for Competition and Consumer
Protection, the largest part of Polish senior consumers are classified under the
category ,,withdrawn consumers”. Persons classified into this group are those who
buy only the most necessary basic products. They nearly always use price as the only
criterion in their product selection decisions. They do not read information on goods’
packages, and pay no attention to ingredients specifications and quality marks. The
brand name or manufacturer’s name is also of low importance for them. They most
willingly buy proven products at proven places. Despite their generally low incomes,
contemporary Polish retired persons and pensioners increase their consumption
expenditures. Polish retired persons constitute a large and quickly growing group
with increasing possibilities (http://www.money.pl).

Over the last years, older peoples’ lifestyle has been significantly changing. It is
even possible to speak of a specific ,,revolution” in this field. The development of,
and public access to, social assurance in the form of retirement pensions and ill-
health pensions have led to a situation in which third-age people constitute an active,
independent and, what is most important, economically independent social group.
Older peoples’ consumption level and patters are no longer subject to significant
limitations. On the contrary, in many cases their consumption activity increases. This
is because of the fact that these persons are usually in good health and still have
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many years of life before them. With a lot of free time, most of their primary material
needs satisfied, and own sources of income, many older persons may even intensify
some of their consumption activities, such as cultural activities, tourist activities, or
social life (Trends..., 2009). It is estimated that the next decade will bring further
significant changes in their consumption patterns (Pensioner ..., 2011). According
to the research carried out by Inquiry, retired persons in Poland want to be treated in
the same way as other consumers (Pensioner ..., 2011).

5. Research methods

Research objectives:

o Identification of market behaviour of older persons in Poland as a economic

excluded group of consumers.

e Identification of forms of older persons’ participation in the consumer

culture.

o The attempt to explain market behaviour of older consumers in Poland based

on the assumptions of the consumer culture theory.

Due to the specificity of the researched group and the sensitive nature of the
research problems, it was decided to use narrative analysis which is one of the qual-
itative methods of collecting empirical material.

Narrative analysis is an approach to the elicitation and analysis of language that
is sensitive to the sense of temporal sequence that people, as tellers of stories about
their lives or events around them, detect in their lives and surrounding episodes and
inject into their accounts (Bryman and Bell, 2007). Polkinghorne (1991) has sug-
gested that narratives are the most important means by which our experiences are
made meaningful. Thereofre, narratives are viewed as a possibility to get better in-
sight into the principles followed by people in their actions. Consumer researchers
have adopted narrative ideas to develop a richer understanding of different aspects
of consumption and so make sense of this particular aspect of their lives (Shankar et
al., 2001).

Narrative analysis may be applied to the empirical material collected in various
ways. One of the ways is essay writing by respondents, on a topic determined by the
researcher. Essay is an unconventional research procedure which involves personal
introspection. Reid and Brown (2006) call this research method ,,autoethnography”.
It relies on analysing his or her own personal experiences pertaining to the topic
under consideration and bringing them together in the form of an extended autobio-
graphical essay. Extended introspective essay has been employed by a number of
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prominent consumer researchers in analyses of collecting behaviour, sporting activ-
ities, aesthetic appreciation and near-death experiences. Personal introspection can
be considered a source of potentially useful knowledge in itself or, at the very least,
as a means of generating interesting hypotheses which can be tested by more con-
ventional research techniques (Reid and Brown, 1994).

The research for the needs of the present article was conducted among 15 seniors
i.e. persons at the age of 55 - 70 (10 women and 5 men). Nearly all of them
(14 persons) had university-level education. Prior to their retirement, the respondents
represented the following main professional groups: teachers, physicians and librar-
ians.

In view of the research objectives, it was decided to reach the more active part
of the segment: students of the Third-Age University (UTW) in Bialystok. The group
was chosen because of:

o specificity of the research problem — the UTW students, as a more active

part of the analysed segment;

o the authors’ conviction that consistently with the social trends observed in
Western Europe, over the next years among Polish seniors there will be an
increase in the number of socially engaged persons; thus, the UTW students
are good representatives of ,,tomorrow’s senior persons” in Poland;

o the decision to conduct the study among the UTW students — an active part
of the senior society — was also caused by the fact that prior to their
retirement those persons had been full members of the consumer society
(their professional roles were connected with social recognition, and their
income levels were satisfactory), which changed later, primarily in
connection with their income lowering; from this point of view, it seems of
interest to determine how, in their new situation, those persons cope with the
requirements of the consumer culture;

o the research method’s specificity which required strong involvement on the
side of the respondents.

The selected persons were asked to write a 3 to 4 page long essay with the structure
presented to them. The essay consisted of 3 parts: information about the author, de-
scription of own market behaviours and description of a typical day in one’s life.

The analysis of the essays will be supplemented by 3 in-depth interviews: with
two women (57 and 62 years old) and one man (58 years old) with university-level
education, representing retired teachers.

The research procedure used in the project implementation followed the
grounded theory methodology developed by Charmaz (2009). It considers the re-
searcher to be a part of the researched world and of data collected. The researcher
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constructs his/her grounded theory by his/her past and future involvement and inter-
actions with the researched people, perspectives and practices. The approach of
Charmaz (2009) assumes that no theory offers an interpretative portrait or detailed
picture of the researched world. The hidden meanings of those researched, the views
formed based on own experience and the developed theories are the constructs of
reality.

According to the grounded theory methodology, the empirical material has un-
dergone the coding process. The qualitative coding determined the direction of the
researchers’ acquisition of knowledge in the process of analysing the data collected.
The codes were created based on what has been noticed in the data. They emerged
in the analysis of the data and defined its meaning. Using such active coding the
researchers interacted with the data several times, asking themselves different ques-
tions about it. As a result, the coding moved them to unexpected areas and suggested
new research questions. According to the grounded theory methodology, the re-
searchers throughout the research process were open to the examination of all theo-
retical possibilities discovered in the data (Charmaz, 2009).

6. Research results and discussion

Seniors about themselves. Seniors, especially the active ones who attend the classes
organised by the University of the Third Age, clearly stress that they feel younger
than indicated by their dates of birth. At the same time they emphasise they are not
a homogenous group and therefore do not want to be perceived as such. In their
opinion, they are different in terms of age, health condition and related degree of
activity. Moreover, they do not see any social dichotomy between themselves and
the rest of the society. In their view, they form a social category which is equal to
the other groups in the society.
,»young people call us seniors or pensioners, and perceive us as a single
group [....] We just do not feel we are a separate social group at all.”
,,One day | was walking down the street and suddenly saw a poster at a travel
agency, advertising holidays for senior persons over 50. And an alarm light
turned on in my head: how come, when you are over 50, you are classified
as a senior person already? [...] It’s not like that, that we all, starting from
the age of 50 until death, are simply seniors. There are age groups among
us, too. So where does the old age start?”
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,» TWO Yyears ago, at the inaugural lecture [at the University of the Third Age]
Ms President presented the age groups [of UTA students], i.e. how may peo-
ple of what age studied at the University. She said that the oldest student was
94, and how many there were in different other age groups, and added that
the rest, about 100 or 120 persons, were the youth i.e. just over 60.”

The respondents also appreciate the advantages of their senior age. First of all,
they enjoy the freedom of not having to deal with their professional duties: ,,My
present life is freedom - just comfort and luxury.” Seniors appreciate their quiet life,
free of pressures at work and the related stress and constant competition: ,,We no
longer have to press for it, as young people do; we don’t compete, don’t fight for
things, and we are aware of this”. Older age also results in a different approach to
the surrounding world, and the change of attitude to everyday life:

,» T his greater enjoyment of life, arising from the awareness that nothing lasts
forever. In everyday life it is reflected by greater openness to other people.
I am no longer so careful about reacting in the most appropriate way. | find
it easier to tell someone that I like him or that I like what he does.”

However, there are opposite opinions too. Some seniors believe that as a group
they are dissatisfied with themselves.

.| hear opinions that we are generally sad, that elderly people are sad. And
I don’t mean young people perceiving us in this way. That’s what we think
ourselves.”

Symptoms of economic exclusion. A clear aspect of economic exclusion whose
effects are strongly experienced by the seniors participating in the study is a very
poor financial situation of retired people. Because of their very limited financial re-
sources, they spend most of their income on their household bills, food and other
necessities of everyday life:

.1 spend most on food and on household bills (my bills take up a third part

of my pension).”

,»[-..] I have to save money because winter is coming and there will be high
gas bills. In the summer | can survive for my 1000 zlotys per month, and
may even save a little, but in winter when the temperatures are the lowest
I have to pay 1000 zlotys just for gas. I’ve got to have money for it so I have
to use common sense in my thinking. First of all, | have to pay my telephone
bills, electricity bills and my insurance contribution.”

Larger expenses important for the functioning of the household have to be
planned well in advance. Some respondents claim that their limited budget forces
them to take bank loans to buy more expensive things:
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,.For example to buy some clothes, a jacket or leather shoes, | have to collect
money for several months.”
»[...] If 1 have to buy some household appliance such as a refrigerator,
a washing machine, or a vacuum cleaner, | have to take a loan at
a bank[...].”
Senior persons’ low income often forces them to resign from buying books or news-
papers on subjects in which they are interested, not to mention the necessity to give
up on their needs for relaxation:
,,I must admit | no longer buy newspapers. | also gave up buying regularly
such magazines as Dziatkowiec [Gardener]|, My Garden, My Kitchen, and
others.”
,,| stopped buying books a long time ago already. And | can only dream
about going on holiday, a tourist trip or a religious pilgrimage trip.”

Due to the low income senior citizens cannot meet their needs to a satisfactory
extent. Their limited financial resources force them to spend their money in a rational
way and to plan any expenditure well in advance. Rational household budget man-
agement often means the necessity to save money for a long time with the aim to
have any reserve in the case of increased needs.

Seniors’ unsatisfactory financial situation also determines the choice of places
where they go shopping. According to the respondents, they often buy clothes at
local open-air markets or second-hand shops. Yet, these choices are sometimes
caused not only by limited financial resources but also by the lack of shops selling
clothes which meet the needs of older people.

,,] usually go shopping to ,,Piast” residential area'; less frequently | go to
shopping galleries. [...] I rarely buy branded clothes. I rather tend to use
local markets at Hetmanska, Kawaleryjska and Andersa?. [...] I sometimes
buy trousers, jackets or blouses from a tailor’s shop.” [K S9]

,] go shopping mainly locally, to the small shops in my residential area;
sometimes | go to a Biedronka store®.” [K S14]

Forms of senior persons’ participation in the consumer culture. Due to their low
income (entailing specific economic exclusion) seniors are unable to be full mem-
bers of the consumer society and to participate in all dimensions of the consumer
culture. They become “defective consumers” as categorised by Bauman (2006).
However, this does not meant total isolation on their side. On the contrary, senior

! Name of a residential area in Bialystok.
2 Names of streets in which open-air markets are located.
3 Name of discount network store.
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citizens as consumers try to find their place in the consumer culture by seeking al-
ternative (affordable) forms of participating in it. This is in line with the changes that
take place in overall lives of older people. With time, their needs and lifestyles
change, which entails a change in their consumption patterns. It may thus be con-
cluded that senior citizens in Poland participate in the consumer culture but they do
it differently than the rest of the society.

Bauman notes that a normal consumer is a person who reacts to different kinds
of temptation coming from the market (Bauman, 2006). The surveyed senior citizens
also emphasise that they like shopping, particularly at hypermarkets and large self-
service shops.

,,1 like shopping at large self-service stores such as ,,Auchan.”[K S3]

,,1 like shopping at large self-service stores. [...].” [K S3]

,When I buy a new piece of garment or a pair of shoes, it really improves my
mood. | love hats and matching handbags, when their colours go well with the
clothes.” [K S9]

According to the surveyed seniors, building one’s image through purchased
products is rather a domain of younger people. Senior persons have much less con-
sumerist attitude, which does not mean they do not understand representatives of
younger age categories in this respect:

,Definitely the market offer is targeted at younger people, but I don’t get
upset because of this, I don’t mind. I have no such need for equal emphasis
on people of all ages in this field. Because it is young people who want to
wear fashionable clothes, although it is their mothers or grandmothers whom
they ask for money. Older people also want to wear nice clothes, they feel
such a need, but they are guided by common sense. At my age | sometimes
wonder why I would need another skirt. I know it’s fun to buy some new
clothes, but what does it really change in life? Nothing, and I’'m aware of
this, and young people are not. They always want something new.”

Besides, shopping and staying at hypermarkets or shopping malls plays an addi-
tional, social function for older persons.

In her study on people in poverty Hamilton (2009) indicated that limited partic-
ipation in consumer culture was a highly unpleasant experience for those surveyed.
Older people with their less consumerist attitude do not perceive this limitation so
strongly. Seniors, with their awareness of transience, extend their attitude also onto
the area of consumption. Therefore, they attach less importance to material objects
and shop with more consideration. Also, the structure of their consumption tends to
change.
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First of all, older persons have a lot of free time and are focused on spending it
in an interesting, yet affordable way. Depending on individual preferences, it may
be gardening activities, development of other interests and hobbies, or seeking new
forms of leisure. Seniors would have no problems with spending their time in a va-
riety of interesting ways if they had more substantial incomes. Yet, with their low
household budgets, they are forced to direct their consumption towards meeting their
spiritual needs. Therefore, they highly value experiences connected with the pres-
ence of other people, with sport and cultural activities and aesthetic experience.

The various practiced forms of activity result from the need to kill boredom.
Indeed, as argued by Bauman (2006), those who get bored can blame themselves
only, becoming an easy target of scorn and condemnation. One of the senior respond-
ents said: ,,I seek contact with those close to me and with people in general, at least
on the phone or via the Internet” [K S13]. The other surveyed senior persons declare
that they use their time in a well-planned way, and indicate that they often do not
have enough time:

,,I have never had the problem of boredom, never in my life. [...] | have
a constant sense of duty and I am aware [’'m not making it; I just don’t have
enough time. [...] |1 have completed several computer courses. | take part in
meetings with the police and with employees at the bank. | am a student of
UTW. | write articles for a magazine entitled ,,Forever Young”. | have also
taken part in literary competitions at the University.”

,»1 can’t tell you about other people my age, but for me days are too short.
As long as health allows | want to work as a volunteer, to complete a painting
course, to paint, exercise, swim, to participate in different events, lectures,
trips and festivals, because it’s good to feel needed and appreciated.”[K S13]
»Having retired [...] we lead a different life than we did before, when we
worked professionally and brought up children. But still we are short of time,
we take up new challenges, we are active and we are making sure we use our
time in away that is good for us; we are enjoying life to the extent our financial
situation allows us.” [K S4]

The shortage of money forces seniors to save if they want to buy products mak-
ing it possible for them to spend their free time in a more interesting way. The pos-
sibility to meet this need is, however, so important for those surveyed that despite
their low incomes they save and allocate money to it.

According to the seniors participating in the survey project, their pensions are low,
but if they plan carefully they can save small amounts of money and spend them on
books or going to the theatre or cinema:

Economics and Management — 1/2014 71



Ewa Gliriska, Katarzyna Krot

,»A great part of the budget is household bills: rent, electricity, gas, etc. Then
there is food and cleaning products, and then expenses connected with cul-
ture and education: newspapers and magazines, cinema, participation in
events [...].” [K S3]

Sometimes this last category constitutes a regular part of the household budget:
,,0n average, | spend 60—70 zlotys per month on all sorts of books about
health, diet, handicrafts, biographies, non-fiction books, but also novels [...].
From time to time I also buy records with music.” [K SO]

The survey shows that senior citizens spend their time very actively. They develop
their interests and hobbies (painting, theatre, journalism) which they neglected when
they worked professionally. They take part in sports activities and various cultural
events (at the philharmonic, theatres, museums etc.).
,] like going to the cinema very much, and I go to Alfa or to Biata* for cheaper
film showings before 1 p.m.”[K S3]
,»In my free time [...] I go to concerts at the Philharmonic, to the theatre and
to photography and painting exhibitions. For the last three years | have been
running a theatre group for senior persons at the UTW in Bialystok.”[K S14]
,,] have become a UTW student, and 2 times a month [ have an opportunity to
listen to many interesting lectures. | go to exhibitions at different museums,
and I’m a co-editor of a magazine entitled ,,Forever Young”. I go to different
trips and rides and of course I sometimes go to the cinema and theatre” [...]
[K S9]
,I am a UTW student. | go to the lectures, and in addition | meet with people
at the Seniors Club. Once a week | have rehearsals with our choir. | attend
different events, mainly when the admission is free.” [M S1]
,Four times a week [ have a senior gym class. Once a week | have a dancing
lesson and a Nordic walking lesson. In addition, once a month | take part in
a group walk, even up to 15 km long.”
.| --.] and also the theatre or the cinema, and in November and December the
Seniors Day, the Christmas meeting, and the New Year meeting.” [K S9]
This means that despite their low income senior citizens take successful attempts
to participate in cultural life, meet with other people and counteract social exclusion.
The ,,consumption of experience and impressions ,,replaces the consumption of ma-
terial goods, and meets important needs of older people. At the same time, it becomes
the hallmark behaviour of seniors in a consumption culture. The University of the
Third Age is a very important institution facilitating this ,,consumption of experi-
ence,,:

4Alfa and Biata are names of shopping malls in Bialystok.

72 Economics and Management — 1/2014



Economic exclusion of older consumers in Poland in the context of consumer culture theory

,»Thanks to the UTW in Bialystok | belong to a group of very active senior
ladies. [...] What’s even more important, I have activities planned for each
day and for each week, so | do not have to sit at home alone.”[K S9]

The ,,consumption of experience” by senior persons is also visible in their shop-
ping patterns. Shopping and stay at hypermarkets or shopping malls plays an addi-
tional, social role for them. First of all, for seniors, as a less well-off part of the
society, shopping may be a form of prevention against exclusion from consumption.
When going to stores, older persons have the opportunity to follow general con-
sumption trends and habits. In addition, window shopping makes it possible for them
to maintain existing social contacts and establish new ones.

Moreover, as noted by one of the respondents, ,,such shops [hypermarkets]have
done a lot of good for people with low income” because they offer products at rela-
tively low prices. They have also opened for many poorer persons, including retired
ones, access to products they could not afford before, and the possibility to have
products such as clothes changed or replaced if needed.

Economic exclusion of elderly persons in Poland results in their limited partici-
pation in the consumption culture, in a way different from the rest of the society. On
the other hand, however, these aspects of the consumer culture which are character-
istic of the senior segment of the society constitute a specific system of preventing
exclusion.

Conclusions

According to the concept of consumer culture as understood by Bauman (2006),
persons who cannot become full members of this culture form a category of ,,defec-
tive consumers” who are doomed to exclusion. In the case of elderly persons in Po-
land, the basis for exclusion is economic exclusion which prevents seniors from fully
participating in all possibilities of ,,consuming life” in the way imposed by contem-
porary culture. The research carried out for the needs of this study shows, however,
that third-age consumers have their own ways of participating in consumer culture,
which are adequate to their economic possibilities. They buy products and services
according to their financial possibilities, but also according to their priorities in life.
Their participation in consumption is connected mainly with their attempt to find
ways of spending free time(adequately to their financial situation); this can be done
through cultural, tourist or social activities. In their market decisions and behaviours,
they have shifted from the consumption oriented at ,,having” to the consumption
focused on ,,being”, where ,,being” means the cultivation of their passions, interests
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and social objectives. Their ,,consumption of experience” is a method of preventing
social exclusion.

The research subject discussed in this paper relates to the very important issue
of people’s permanent need to find themselves in the conditions of consumer culture
through their entire lives. The process of age ingand change of social status does not
free man from playing the role of a consumer. However, it necessitates finding new,
alternative forms of consumption, adjusted to the current stage of person’s life. It
therefore appears that the term ,,defective consumer”, suggesting consumption-re-
lated disability, should not be used in relation to senior persons, particularly those
forming an active part of the society. For older consumers, higher needs (for experi-
ence, including aesthetic experience) become priority ones, which is not the case in
other economically excluded groups. This hierarchy of needs is usually characteris-
tic of well-off persons. Therefore, senior citizens may be described as consumers of
quasi-luxury products. The attractiveness of this group is also connected with a sig-
nificant increase in the number of older consumers to take place in the coming dec-
ades. Yet, the segment is going to be important for many businesses not only due to
its increase in size, but also to its quality-related features, including: high loyalty,
attachment to brands and products, risk avoidance, and stable structure of needs.

This paper focuses primarily on economic exclusion as one of the main reasons
for older persons’ ,,defective” participation in consumer culture. It should be noted,
however, that the issue of market behaviour of seniors in Poland is much more com-
plex and multifaceted and therefore requires further study.

Today, when it is in fashion to be young, even the very term ,,0ld age” is stig-
matising and is connected with a number of stereotypes associated with people’s
functioning in late adulthood. In the contemporary culture, youth constitutes one of
the main values. As Ferry says, ,,we live in a world in which the field of meanings
and values is determined by the future, in which the Promethean cult of youth is
observed - which must lead to the recognition of old age as something shameful that
should be hidden away.” It should be emphasised, however, that old age is a natural
stage in human life and is a continuation of all previous periods of human existence.
Old age does not mean a sudden disruption of the continuity of the individual’s per-
sonality - on the contrary, it strengthens this continuity. The core of one’s personality
remains constant throughout his or her life. What changes is the acquired forms of
behaviour and features such as self-confidence, cognitive interests, or motivation
(Wiza, 2009). These acquired forms of behaviour are to a large extent conditioned
by culture, including the pervasive consumer culture. A significant group of senior
citizens in Poland (including those who participated in the study carried out for the
needs of this paper) are able to find themselves in today's reality and adapt to the
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current model of culture. They remain active, work voluntarily, also in the many
newly established self-support organisations for seniors, and take part in various
forms of education and culture. They are ,,up to date” with modern communications
technologies.

In trying to find themselves in the consumer society, senior persons use different
ways. One of them is ,,to have young spirit”. Featherstone and Hepworth (2005)
maintain that physical ageing is merely a mask behind which one’s true identity is
hidden. While our external appearance changes with age, our identity remains un-
changed. A symptom of belonging to a consumer culture is to take attempts to stay
young, also psychologically. To avoid growing old, our minds should stay flexible,
easily adapt to constant changes and acquire new skills. Such an image, promoted
by the media, certainly affects the beliefs and behaviours of the audience. A senior
person is accepted when he or she behaves like a young one and tries to fight and
postpone the signs of aging, using the various methods offered by contemporary
culture In view of the above considerations it may be concluded that the reason for
marginalization is not the old age as an objective feature of individuals; instead, it is
senior persons’ unwillingness or inability to keep up with youth promoted by our
culture (Zalewska, 2006).

The results of this study clearly reveal a number of stereotypes about older per-
sons. The term ,,0ld age” is stigmatising in itself. Future studies should address the
question of how to improve the image of older persons in the Polish society. It is
therefore advisable to examine young people’s perceptions of seniors, and their prej-
udices regarding old age. The study among seniors has merely revealed the phenom-
enon of their economic exclusion as well as their attempts to cope with it in different
ways. Another direction of research in this area could be quantitative studies aimed
at measuring the phenomenon to determine its dimensions with more accuracy.
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Ekonomiczne wykluczenie seniorow
w Polsce w kontekscie teorii kultury konsumpcji

Streszczenie

Zgodnie z Narodowa Strategig Integracji Spotecznej dla Polski ludzie starsi stanowia jedna
z grup spotecznych szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem. Wynika to gtéwnie z faktu,
Ze przejscie na emeryture w Polsce jest czesto powigzane z pogorszeniem sie sytuacji finan-
sowej 0s0b starszych. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w ciggu najblizszych lat segment
0s0b starszych bedzie stanowié¢ coraz wiekszg czes¢ polskiego spoteczenstwa, co oznacza,
ze staje sie on atrakcyjna grupa konsumentéw. Ten segment bedzie wazny dla wielu przed-
siebiorstw, nie tylko ze wzgledu na jego wzrost liczebny, ale takze w zwigzku z jego wtasci-
wosciami, takimi jak: wysoka lojalnos¢, przywigzanie do marki i produktéw, unikanie ryzyka
i stabilna struktura potrzeb. W tym kontekscie celem artykutu jest okreslenie zachowan ryn-
kowych starszych konsumentow w Polsce i préba ich wyjasnienia w Swietle zatozen teorii
kultury konsumpcyjnej. Ze wzgledu na specyfike badanej grupy i , delikatny” charakter pro-
blemoéw badawczych, zdecydowano sie zastosowac analize narracyjng jako metode badaw-
cz3. Wybrang grupe studentédw Uniwersytetu Il Wieku w Biatymstoku poproszono o napi-
sanie esejéw etnograficznych.

Stowa kluczowe

wykluczenie ekonomiczne, teoria kultury konsumpcji, seniorzy
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Streszczenie

W artykule przedstawiono zmiany w poziomie i strukturze wydatkdw w gospodarstwach
domowych na zdrowie w krajach europejskich w latach 1995-2011. Zrédtem informacji wy-
korzystywanych w badaniu byty bazy danych GUS-u i Eurostatu. Najwieksze wydatki na
zdrowie w Polsce odnotowano w gospodarstwach emerytéw i gospodarstwach domowych
o najwyzszych dochodach. Najmniejsze wydatki zauwazono w gospodarstwach domowych
o najmniejszych dochodach i wielodzietne wydatki na zdrowie. W gospodarstwach domo-
wych znajdujacych sie w Grecji, Irlandii, Belgii, Niemczech i Finlandii zaobserwowano wyzsze
wydatki na zdrowie, niz w gospodarstwach domowych w krajach bytego bloku wschodniego
(Estonia, Czechy, totwa, Wegry, Polska i Stowacja).

Stowa kluczowe

gospodarstwo domowe, wydatki na zdrowie, struktura wydatkow, trendy w ochronie zdro-
wia, analiza skupien, Unia Europejska, Polska

Wstep

Jedna z potrzeb, pojawiajaca si¢ w ramach funkcjonowania gospodarstwa domo-
wego, jest ochrona zdrowia. W artykule przedstawiono badanie zréznicowania po-
ziomu i struktury wydatkéw na zdrowie w europejskich gospodarstwach domowych
ze szczegblnym zwroceniem uwagi na gospodarstwa domowe zlokalizowane w Pol-
sce. Istnieje poglad, ze zdrowie populacji jest determinowane gtéwnie przez czyn-
niki pozamedyczne. Przyjmuje si¢, ze waznymi determinantami zdrowia ludnosci s
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dochody w gospodarstwach domowych, status spoteczny, wsparcie spoteczne, edu-
kacja, warunki pracy, srodowisko fizyczne (naturalne i stworzone przez cztowieka),
czynniki genetyczne, biologiczne, osobiste dziatanie dla zdrowia, zdrowy rozwoj
W dziecinstwie. Stwierdzono takze zalezno$¢ migdzy zdrowiem a wzrostem gospo-
darczym (Ry¢ i Skrzypaczek, 2011). Wyzszy poziom rozwoju gospodarczego kraju
zapewnia wigkszg ilo§¢ srodkow trafiajacych do systemu ochrony zdrowia, umozli-
wia wszechstronng i lepsza opieke medyczng, gwarantuje wyzszg jako$¢ zywienia,
a nawet lepszy stan srodowiska naturalnego, co ma wplyw na stan zdrowia spofe-
czenstwa. Nalezy takze pamigtac, ze lepszy stan zdrowia to lepszy kapital ludzki.
Wazng kwestig jest zapewnienie przez panstwo godziwej ochrony zdrowia obywa-
teli. Inwestowanie w ochrong¢ zdrowia jest traktowane jako inwestowanie w rozwoj
cywilizacyjny i kapitat ludzki (Fraczkiewicz-Wronka, 2009).

1. Przeglad pismiennictwa

Sektor ochrony zdrowia mozna rozpatrywacé w aspekcie wydatkow na ochrong zdro-
wia ze zrodet publicznych i prywatnych. Wskazuje sie, ze kryzys gospodarczy spo-
wodowal podjecie dziatan dyscyplinujacych wydatki publiczne w wielu krajach,
w tym takze wydatki na ochrong zdrowia (Ry¢ i Skrzypaczek, 2013). Ograniczenia
te moga mie¢ wplyw na kondycj¢ sektora ochrony zdrowia poszczegbélnych krajow,
na sytuacj¢ ludzi chorych, beneficjentéw stuzby zdrowia, na finanse publiczne i na
dochody do dyspozycji w gospodarstwach domowych. Ciekawa analize podejmuje
Mruk (2013), ktory skupia uwage na zachowaniach profesjonalnych konsumentéw
1 pacjentow jako kierunku racjonalizowania wydatkow na ochron¢ zdrowia. Wedtug
autora profilaktyka osobista, programy zdrowotne w przedsigbiorstwach to przy-
ktady dziatan dla zwigkszania efektywnosci wydatkow. Zachowania konsumentow
moga wptywaé na ksztattowanie si¢ nowych wzorcéw zachowan w spoleczenstwie.
Mruk podkre$la rowniez znaczenie osiagnie¢ ekonomii behawioralnej oraz sposoby
wsparcia dla pacjenta ze strony podmiotéw medycznych.

Inng grupa analiz podejmowang w obszarze wydatkow na zdrowie sa badania
dotyczace wydatkéw gospodarstw domowych. Problem ten podejmuje Zalega
(2013), ktory zauwaza, ze w okresie kryzysu blisko 2/5 badanych musiato wprowa-
dza¢ ograniczenia wydatkow na ochrone zdrowia. Najwieksze ograniczenia tych
wydatkow zostaty poczynione w gospodarstwach domowych z osobami starszymi,
legitymujacymi si¢ wyksztalceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym,
o najnizszych dochodach.
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Istotng kwestia podejmowang w badaniach ankietowych na poziomie miedzy-
narodowym jest monitorowanie stanu zdrowia ludnosci roznych krajow. Kwestie
zwigzane ze zdrowiem Europejczykoéw podejmuje Europejskie Ankietowe Badanie
Zdrowia oraz Europejskie Badanie Warunkoéw Zycia Ludnosci (Zdrowie..., 2012).
Europejskie Ankietowe Badanie Zdrowia (EHIS) jest realizowane zgodnie z zalece-
niami Eurostatu, dotyczacymi zakresu tematycznego i zastosowanych narzgdzi ba-
dawczych. Zakres badania obejmuje moduly dotyczace stanu zdrowia, korzystania
z opieki medycznej i uwarunkowan zdrowotnych. W Polsce badanie wdrozono
w 2009 roku. Prowadzone kazdego roku Europejskie Badanie Warunkoéw Zycia
Ludnosci (EU-SILC) dostarcza informacji dotyczacych migdzy innymi oceny stanu
zdrowia. Organizacja i metodologia badania sg regulowane rozporzadzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady nr 1177/2003 w zakresie statystyki dochodéw i warun-
kéw zycia ludnosci. Badanie EU-SILC w Unii Europejskiej wdrazano w latach 2004
— 2007, a w Polsce jest prowadzone od 2005 roku.

Badanie EHIS dostarcza informacji o osobach chorujacych na przewlekle cho-
roby. Monitorowana jest w nim zachorowalnos$¢ na takie choroby, jak: wysokie ci-
$nienie krwi, cukrzyca, depresja, astma, choroby ptuc, zaliczane do grupy choréob
cywilizacyjnych i spotecznych. Choroby cywilizacyjne to zesp6t réznorodnych do-
legliwo$ci, ktorych powstawanie i wystepowanie zwigzane jest z szybkim rozwojem
cywilizacyjnym, a choroby spoteczne sg to choroby szeroko rozpowszechnione,
0 charakterze przewlektym, wystepujace z duzg czestoscig oraz powodujace znaczne
straty spoteczne wskutek przedwczesnych zgonow, inwalidztwa, absencji chorobo-
wej i kosztow leczenia (Zdrowie..., 2012).

Rozwazania na temat sprawowania opieki zdrowotnej nad starzejacym si¢ spo-
leczenstwem Europy, z chorobami przewleklymi jako gléwnym obcigzeniem, po-
dejmuje Rudawska (2013).

Zalewska (2013) wskazuje, ze w wielu wymiarach poprawiaja si¢ wskazniki
zdrowia publicznego mieszkancow Unii Europejskiej. Zmniejsza si¢ dystans migdzy
oczekiwang dhugoscia zycia kobiet i mezczyzn, maleje Smiertelno$é z powodu cho-
rob przewlektych i samobojstw, nie zwigksza si¢ wskaznik narazenia spoleczenstwa
na zanieczyszczenie powietrza, maleje deklarowana ucigzliwo$¢ z powodu hatasu.
Zaznacza si¢ jednak, ze te korzystne tendencje moze ostabi¢ dtugotrwata recesja.
Problemem zaspokojenia potrzeb w gospodarstwach domowych w okresie spowol-
nienia gospodarczego zajmuje si¢ tez Czech (2012).
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2. Zakres i metodologia badawcza

Analizg objeto dane statystyczne pochodzace z Gtoéwnego Urzgdu Statystycznego
oraz dane Eurostatu. Obiektem zainteresowania byto 30 krajow europejskich oraz
Unia Europejska jako cato$¢ — 27 krajow. Do utworzenia grup panstw, a tym samym
do zobrazowania podobienstw i r6znic w wydatkach na zdrowie w wybranych kra-
jach zastosowano analize¢ Warda oraz metode k-§rednich.

Metoda Warda to hierarchiczna metoda grupowania, niewymagajaca wczesniej-
szego podania liczby skupien. Na poczatku procedury zaktada si¢, ze kazda jed-
nostka (obiekt) stanowi osobne skupienie, nastepnie krokowo tgczy si¢ w grupy
obiekty najbardziej do siebie podobne, az do uzyskania jednego skupienia zawiera-
jacego wszystkie obserwacje. Analiza skupien metoda Warda uwazana jest za efek-
tywna, poniewaz zapewnia homogeniczno$¢ obiektow wewnatrz skupien, a jedno-
czesnie ich heterogeniczno$¢ miedzy skupieniami (Ward, 1963).

Istotng kwestig przy wykorzystaniu analizy skupien jest wybor liczby grup. Wy-
boru takiego dokonano na podstawie wykresu odlegtosci wigzania wzgledem eta-
poéw wigzania. Wyraznie zauwazalny skokowy wzrost poziomu krzywej z reguty
wskazuje na optymalny wybor. Wskazuje si¢ tez, iz optymalng liczb¢ skupien otrzy-
muje si¢ odcinajac ramiona dendrogramu w miejscu, gdzie zaczynaja si¢ robi¢ dtuz-
sze, czyli tam, gdzie odlegtosci migdzy skupieniami robig si¢ istotnie wigksze.

Klasteryzacja metoda k-§rednich (MacQueen, 1967) nalezy do deglomeracyj-
nych metod hierarchicznych analizy skupien. Polega na okresleniu liczby grup i cen-
troidow oraz przyporzadkowaniu kazdego obiektu do grupy, ktorej centroid jest mu
najblizszy. Polega na takim podziale obiektow pomiedzy skupieniami, aby uzyskac
jak najbardziej podobne obiekty wewnatrz danego skupienia ze wzgledu na badane
cechy. Je$li dwa obiekty sa wzglednie podobne, sg umieszczane W tej samej grupie,
i sg uaktualniane kryteria podobienstwa uwzgledniajac nowy zbior elementéw
w grupie. Algorytm k-$rednich jest stosunkowo prosty i szybki. Wadg jest jednak
potrzeba okreslenia liczby klastrow, na jaka ma by¢ podzielony zbidr wejSciowy.
W niniejszym badaniu problem ten rozwigzano przeprowadzajac najpierw analizg
Warda, na podstawie ktorej okreslano liczbe skupien.

W klasyfikacji krajow wykorzystano dwie zmienne okreslajace poziom wydat-
kéw na zdrowie w euro na mieszkanca i udziat tych wydatkow w wydatkach ogotem
w gospodarstwach domowych w latach 1995-2011. Zmienne uzyte do tworzenia
modelu wyrazone byly w réznych jednostkach (euro, %), dlatego dokonano ich stan-
daryzacji, celem ujednolicenia charakteru zmiennych.

Analizg statystyczng dokonano z wykorzystaniem programow Statistica 10 i EX-
cel.
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3. Wydatki na zdrowie w polskich gospodarstwach domowych

Wedlug danych Glownego Urzedu Statystycznego (Budzety..., 2012) w latach
2000-2011 przecigtne miesigczne wydatki na zdrowie przypadajace na 1 osobg
wzrosly o blisko 90%, z poziomu prawie 27 zt w 2000 roku do ponad 50 zt w 2011
roku.

Udzial wydatkow na ochrong zdrowia w wydatkach ogoétem w gospodarstwach
domowych w 1995 roku stanowit 2,6%, aw 2011 roku - 4,4%. Zauwazono, Ze tempo
wzrostu udzialu wydatkéw na zdrowie w wydatkach ogétem w gospodarstwach do-
mowych byto najwyzsze w okresie 1995-2000, czyli z roku na rok wzrastato o 6,7%.
W kolejnych latach (2001-2006) dynamika wzrostu udziatu wydatkow na zdrowie
w wydatkach ogotem ulegata spowolnieniu, z roku na rok udziat wydatkow wzrastat
0 1,8%. W latach 2007-2011 $rednie tempo wzrostu udziatu wydatkow na zdrowie
w wydatkach ogotem wynosito 1,9%.

W strukturze wydatkow na zdrowie wyrdznia si¢ trzy kategorie:

o produkty medyczno-farmaceutyczne, urzadzenia i wyposazenie;
e ustugi ambulatoryjne;
e ustugi szpitalne.

W okresie 1995-2011 dominujaca grupe wydatkow na zdrowie stanowily wy-
datki na artykuty medyczne, urzadzenia i wyposazenie medyczne (rys. 1). Na kate-
gori¢ te przeznaczano od okoto 61% do prawie 67% wydatkow ogotem na zdrowie.
W 2011 roku artykuty medyczne, urzadzenia i sprzet medyczny pochtonety blisko
64% wydatkow ogdtem na zdrowie.

Wydatki na ustugi ambulatoryjne stanowity od okoto 31% wydatkoéw na zdrowie
ogotem w 1995 roku do ponad 36% w 2011 roku. Natomiast wydatki na ushugi szpi-
talne stanowily najmniejszy odsetek, okoto 2-3% w wydatkach na zdrowie ogotem
w gospodarstwach domowych.
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Rys. 1. Udziat wydatkdéw na zdrowie w wydatkach ogdtem oraz struktura wydatkdw na zdrowie
w polskich gospodarstwach domowych w latach 1995-2011
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Final..., 2013).

Z badan wynika (Piekut, 2005), ze wydatki na zdrowie w gospodarstwach do-
mowych roznicuje wiele zmiennych. Wedlug Budzetoéw Gospodarstw Domowych
Gtownego Urzedu Statystycznego w zaleznosci od typu gospodarstwa domowego
najwieksze wydatki na ochrone zdrowia ponosili emeryci (w 2011 roku miesiecznie
ponad 117 zt na osobe), a nastepnie gospodarstwa domowe z najkorzystniejsza sy-
tuacja materialng (V grupa kwintylowa — miesigcznie 97 zt na osobe¢) oraz matzen-
stwa bez dzieci na utrzymaniu (blisko 92 zt na osob¢). Na ochrong zdrowia przezna-
czano od ponad 80 zt do 88 zl miesigcznie w gospodarstwach domowych pracowni-
koéw na stanowiskach nierobotniczych, zlokalizowanych w najwigkszych miastach
(500 i wigcej mieszkancow), rencistow oraz pracujacych na wlasny rachunek.

Najmniejsze wydatki na zdrowie odnotowano w gospodarstwach domowych
najubozszych (I grupa kwintylowa — miesigcznie blisko 18 zt na osobe) i malzenstw
z 3 i wigksza liczba dzieci na utrzymaniu (miesigcznie ponad 20 zt na osobg¢). Mie-
sigcznie od 30 zt do 34 zI na osobg przeznaczano w gospodarstwach domowych za-
kwalifikowanych do Il grupy kwintylowej, w gospodarstwach domowych matek lub
ojcow samotnie wychowujacych dzieci oraz gospodarstwach, w ktorych gtowa ro-
dziny posiadata wyksztalcenie zasadnicze-zawodowe.
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Wydatki na zdrowie wzrastalty w miar¢ wzrostu poziomu zamozno$ci w gospo-
darstwach domowych, a udzial wydatkow na zdrowie w gospodarstwach domowych
najubozszych byt nizszy niz w pozostatych.
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Rys. 2. Ocena stanu zdrowia przez Polakéw w latach 2005-2011
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Distribution..., 2013).

Wyniki badan EU-SILC wskazuja, Zze ocena stanu zdrowia dorostej ludnos$ci
Polski (w wieku 16 lat i wiecej) ulega poprawie (rys. 2). W 2011 roku 34% dorostych
Polakéw ocenito swoje zdrowie ponizej poziomu dobrego, czyli 0 4 punkty procen-
towe mniej niz siedem lat wezesniej. W 2005 roku 17% mieszkancow Polski stwier-
dzito, ze posiada dobry stan zdrowia, podczas gdy w 2011 roku byta to ponad 1/5
mieszkancow.

Z badan EHIS wynika natomiast, ze wysokie ci$nienie krwi to schorzenie wy-
stepujace najczesciej we wszystkich krajach. W Polsce na dolegliwos$¢ te uskarzata
sie 25% respondentéw. Okoto 5% Polakdow cierpiato na cukrzyce, 4% na astme,
a 3% na choroby ptuc. Wystepowanie depresji zglosito 2% ankietowanych, nalezy
jednak pamigtac, ze choroba ta niejednokrotnie traktowana jest jako wstydliwa.
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4. Wydatki na zdrowie w europejskich gospodarstwach domowych

Wspotezynnik zmiennosci obliczony dla poziomu wydatkdéw na zdrowie miedzy po-
szczeg6lnymi krajami wskazuje, ze wystepuje bardzo duze zrdéznicowanie w pozio-
mie wydatkéw na zdrowie, ale z tendencja do zmniejszania. W 1995 roku wspot-
czynnik zmiennosci wynosit 158%, 2000 roku — 131%, 2006 roku — blisko 110%,
a w 2011 roku — 107%. Zauwazono takze, ze od 1995 do 2008 roku dysproporcje
pomiedzy krajami z roku na rok systematycznie ulegaly zmniejszeniu (w 2008 roku
— 104%); w 2009 roku wskaznik wzrdost do 113%, w kolejnych latach jednak wyka-
zat tendencj¢ spadkowa.

Grupowanie krajow ze wzgledu na poziom wydatkow na zdrowie w gospodar-
stwach domowych wybranych krajow przeprowadzono z wykorzystaniem analizy
skupien metodami Warda i k-$rednich. Obie analizy daly podobne rezultaty.

W wyniku analizy skupien metoda Warda otrzymano 5 grup, ktore obejmowaty
od 1 do 9 panstw (rys. 3). W metodzie k-srednich tez utworzono 5 skupien, z tym
ze francuskie gospodarstwa domowe zostaly zakwalifikowane do skupienia II.

W metodzie Warda znalazly si¢ w grupie krajow tworzacych skupienie I.
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Rys. 3. Skupienia krajow ze wzgledu na poziom wydatkéw na zdrowie i ich udziat w wydatkach ogé-
tem w gospodarstwach domowych w 2011 wedtug metody Warda
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Final..., 2013).

Do skupienia I zaliczono Grecje, Belgig, Finlandig, Irlandi¢, Niemcy, Norwegig,
Cypr, Austri¢ i Francje (rys. 3 i 4). Wydatki na ochrong¢ zdrowia w przeliczeniu na
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osobg ksztaltowaty si¢ od 700 euro we Francji do 1000 euro w Belgii. Udziat wy-
datkéw na zdrowie w wydatkach ogotem w gospodarstwach domowych stanowit od
3% w Norwegii do ponad 6% w Grecji. W skupieniu tym odnotowano, z wyjatkiem
jednoelementowego skupienia V, najwigksze wydatki na ochrong¢ zdrowia.

Powyzsza analize warto uzupetnic¢ o badania EHIS, z ktérych wynika, ze Belgo-
wie to populacja najczesciej cierpiaca na depresje; co osiemnasty Belg uskarzat si¢
na te dolegliwos¢ (5,6%), a wsrod Grekow 2,3%. Natomiast na cukrzyce chorowata
relatywnie duza grupa Grekow — okoto 8%, podczas gdy w Belgii odsetek ten byt
dwa razy nizszy. Belgowie to takze spotecznos¢ relatywnie rzadziej niz pozostali
cierpigca na podwyzszone ci$nienie krwi (okoto 18%). Wykazano, ze populacja naj-
rzadziej dotkni¢ta nadci$nieniem tetniczym byli mieszkancy Francji, okoto 15%
uskarzato si¢ na to schorzenie, podczas gdy wsrod Austriakow — 22%, a wsrod Gre-
kéw - 21% populacji. Francuzi natomiast czg$ciej niz pozostali chorowali na astme
(7% badanej populacji). Na astme¢ chorowato okoto 4% dorostych Grekéw, Austria-
kéw 1 tyle samo mieszkancow Belgii. Przewlekte choroby ptuc dotknety po okoto
4% mieszkancow Austrii i Francji.

Z badan EU-SILC wynika, ze Grecy najlepiej ocenili swoje zdrowie — 88%
uznato, ze posiada dobry lub bardzo dobry stan zdrowia, podobnie Irlandczycy
— 87%. Najgorzej z I skupienia ocenili swoje zdrowie Niemcy (72% wskazato na
dobry i bardzo dobry stan zdrowia), a nastepnie Francuzi (75%), Austriacy (76%)
i Norwegowie (77%). Nalezy jednak pamigtaé, ze dane na temat samooceny stanu
zdrowia odnoszg si¢ do subiektywnych odczu¢ respondentow.

Przewidywana $rednia dtugos¢ zycia w zdrowiu dla dzieci urodzonych w 2010
roku w omawianym skupieniu wynosita od 77 lat w Finlandii do 79 lat na Cyprze.

Skupienie II utworzyty Islandia, Niderlandy, Szwecja, Portugalia, Luksemburg,
Dania, Wtochy, Hiszpania i Unii Europejskiej (27 krajow), (rys. 3 i 4). Wydatki na
zdrowie wynosily od 400 euro na osob¢ w Niderlandach do 600 euro na osobe¢
w Danii, Luksemburgu, Portugalii i Szwecji. Wydatki na zdrowie absorbowaty
2-3% wydatkach ogotem w gospodarstwach domowych, jedynie w Portugalii stano-
wity blisko 6%.

Z danych EHIS wyniklo, ze Hiszpanie, obok Belgdéw, to jedna z populacji naj-
czesciej cierpigeych na depresje, co dziewigtnasty Hiszpan uskarzat si¢ na t¢ dole-
gliwos¢. Relatywnie wysoki odsetek mieszkancow Hiszpanii cierpiato tez na cu-
krzyce — okoto 6%. Astma to choroba dotykajaca ponad 4% mieszkancow Hiszpanii,
a wysokie cisnienie krwi odnotowano u ponad 19%.
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Rys. 4. Wydatki na ochrone zdrowia oraz udziat wydatkéw na zdrowie w gospodarstwach domowych
w 2011 roku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Final..., 2013).

Wedtug danych EU-SILC najlepiej ocenili swoje zdrowie Szwedzi, Hiszpanie,
Holendrzy i Islandczycy — ponad 80% badanych twierdzita, ze posiada dobre lub
bardzo dobre zdrowie. Troche gorsza samooceng stanu zdrowia odnotowano dla do-
rostych Dunczykow, Wlochoéw i Luksemburczykow — 75-77% uznato, ze posiada co
najmniej dobry stan zdrowia. Najgorzej postrzegali swoje zdrowie mieszkancy Por-
tugalii — okoto 59% stwierdzito, ze posiada dobre lub bardzo dobre zdrowie.

Oczekiwana dhugos¢ zycia w zdrowiu dla dzieci urodzonych w 2010 roku wy-
nosita od blisko 77 lat w Portugalii do prawie 80 lat w Islandii.

W skupieniu III znalazly si¢ Stowacja, Litwa, Wegry, Polska, L.otwa, Estonia,
Rumunia, Bulgaria i Republika Czeska (rys. 3 i 4). W wymienionych krajach odno-
towano najmniejsze wydatki na zdrowie od 100 euro na osobg w Butgarii do 300
euro na osob¢ na Litwie, w Polsce i Stowacji. Najnizszy udziat wydatkow na zdrowie
w wydatkach ogotem gospodarstw domowych odnotowano w Bulgarii i Estonii —
odpowiednio 2,5% i 2,6%, a najwyzszy w Rumunii — okoto 6%. W pozostatych kra-
jach wydatki na zdrowie stanowity 4-5% wydatkéw ogétem w gospodarstwach do-
mowych.

Dane uzyskane z badania EHIS, dotyczace 0s6b chorujacych na choroby prze-
wlekle wskazaty, ze najwyzszy odsetek 0sob z chorobg nadci$nieniowa odnotowano
na Wegrzech, gdzie chorowata czeSciej niz co trzecia osoba, stosunkowo duza, 30-
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procentowa grupe stanowili tez mieszkancy Stowacji. Wysokie ci$nienie krwi byto
réwniez choroba wiecej niz ¥4 Czechow, Lotyszow, Stowencow, Czechow oraz Po-
lakow. W Estonii mniejszy odsetek ludnosci uskarzat si¢ na wysokie cisnienie krwi
— 21%.Wegrzy to takze osoby najczesciej chorujace na cukrzyce (okoto 8%),
wzglednie czgsto cierpigey na depresje — okoto 5%, na astme (ponad 5%), a takze
na choroby ptuc — ponad 4%. Najrzadziej na cukrzyce chorowali mieszkancy Lotwy
— niewiele ponad 3%, podobnie jak Estonczycy (3,5%). Wérod mieszkancow Repu-
bliki Czeskiej na astmg cierpiato okoto 4% populacji, na przewlekte choroby ptuc
i depresje — po blisko 3%, na cukrzyce ponad 6% (jeden z wyzszych wskaznikow).
Mieszkancy Estonii relatywnie rzadziej zglaszali zachorowalnos$¢ na astme¢ — okoto
2% oraz na choroby ptuc — 2%.

Obok niskich wydatkow na zdrowie w gospodarstwach domowych Il skupienia
zauwazono najnizszg samooceng stanu zdrowia. W gospodarstwach domowych Li-
twindéw i Lotyszow jedynie 56% twierdzilo, ze posiada co najmniej dobry stan zdro-
wia, a co dziesiata osoba wskazywata, ze posiada zte lub bardzo zte zdrowie. Okoto
66% Polakow stwierdzito przynajmniej dobry stan zdrowia. Najlepiej z analizowa-
nej grupy swoje zdrowie ocenili Butgarzy i Rumuni — 80% uznato, ze posiada bardzo
dobre lub dobre zdrowie.

W III skupieniu znalazty si¢ kraje, w ktorych wedtug prognoz odnotowano rela-
tywnie krotkie dalsze trwanie zycia, od 68 lat dla dzieci urodzonych w 2010 roku na
Litwie do 75 lat dla urodzonych w Republice Czeskiegj.

Skupienie IV objg¢to Malte, Stoweni¢ i Wielka Brytanig (rys. 3 i 4). W gospo-
darstwach domowych wymienionych krajow statystyczny mieszkaniec przeznaczat
na zdrowie 300-500 euro. Udzial wydatkéw na zdrowie w wydatkach ogétem w go-
spodarstwach domowych stanowit miedzy 2% w Wielkiej Brytanii a ponad 4% na
Malcie. Wedlug EHIS Maltanczycy w najmniejszym stopniu uskarzali si¢ na cho-
roby phuc — 1,2%.

Statystycznie 75% mieszkancow EU-27 krajow w badaniu EU-SILC stwier-
dzito, ze posiada dobry lub bardzo dobry stan zdrowia. W analizowanym skupieniu
najlepiej swoj stan zdrowia ocenili Brytyjczycy — 82% uznato, ze posiada dobre lub
bardzo dobre zdrowie. Wérod mieszkancéw Malty 79% ocenito swoje zdrowie na
poziomie co najmniej dobrym a wsrdéd mieszkancoéw Stowenii — 68%.

Skupienie V bylo jednoelementowe i obejmowato Szwajcari¢ (rys. 3 i 4).
W szwajcarskich gospodarstwach domowych odnotowano najwicksze wydatki na
zdrowie — 3900 euro na mieszkanca, przy czym pochtanialy one duza cze$¢ budzetu
domowego — w 2009 roku — 15,4% wydatkow ogdtem.
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Wedhug danych EU-SILC Szwajcarzy, obok Grekow i Irlandczykoéw najlepiej
ocenili swoj stan zdrowia. W 2011 roku blisko 85% dorostych mieszkancéw Szwaj-
carii stwierdzito, ze posiada dobry lub bardzo dobry stan zdrowia.

Oczekiwana $rednia dlugos¢ zycia w zdrowiu dla dzieci urodzonych w Szwaj-
carii w 2010 roku wyniosta ponad 80 lat. Jest to najwyzsza prognoza wsrod analizo-
wanych krajow.

5. Dyskusja wynikéw

Z badan wtasnych wynika, ze udziat wydatkow na zdrowie w wydatkach ogétem
w polskich gospodarstwach domowych wykazywat tendencje wzrostowa. Najwigk-
szg cze$¢ wydatkow na zdrowie stanowity wydatki na produkty medyczne oraz urza-
dzenia i wyposazenie medyczne uzytkowane w gospodarstwie domowym. Z raportu
Diagnoza Spoteczna 2011 (Czapinski i Panek, 2011) wynikto, ze zdecydowana
wiekszo$¢ cztonkow gospodarstw domowych korzystala z placowek stuzby zdrowia
optacanych przez NFZ (91%). Spostrzezono, ze prawie polowa z nich korzystata
takze z ustug medycznych $wiadczonych przez placowki prywatne. Udziat gospo-
darstw domowych inwestujacych w ochrong zdrowia z wtasnego budzetu w okresie
2007-2011 ulegt zwigkszeniu o okoto 4.4 punkty procentowe. Wskazuje si¢ (Rul-
kiewicz, 2012; Pacian i in., 2012), ze procesy demograficzne i stopniowy wzrost
zamoznos$ci spoteczenstw spowoduje zwigkszone zapotrzebowanie na §wiadczenia
z zakresu prywatnej opieki zdrowotnej.

Na wydatki w gospodarstwach domowych wplywajg cechy gospodarstw domo-
wych. Z przeprowadzonej analizy oraz innych badan (Piekut, 2008) wyniklo,
ze w miar¢ wzrostu liczby 0s6b w gospodarstwie domowym zmniejszaty si¢ wydatki
na zdrowie w przeliczeniu na osobe. Zauwazono takze (Ciecielag, 2002), ze poja-
wienie si¢ dochodu nadwyzkowego w gospodarstwach domowych w najmniejszym
stopniu potegowalo zwickszanie wydatkéw na zdrowie. W gospodarstwach domo-
wych w momencie pojawienia si¢ dodatkowego dochodu zwickszano wydatki na
zywnos$¢ oraz wyposazenie mieszkania i transport.

W raporcie Diagnoza Spoteczna 2011 wskazano, ze z powoddéw finansowych
czes$¢ gospodarstw domowych byta zmuszona rezygnowac z réznych ustug zdrowot-
nych. Najczesciej rezygnowano z leczenia zebow — ponad 17% gospodarstw domo-
wych, a z zakupu lekow rezygnowato okoto 18% gospodarstw domowych. Najwie-
cej rezygnacji dotyczylo gospodarstw rencistow, utrzymujacych si¢ z niezarobko-
wych zrodel, rodzin niepeinych oraz najubozszych. Cze¢sciej ze $wiadczen medycz-
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nych rezygnowano w gospodarstwach domowych wiejskich niz miejskich. Najrza-
dziej z roznych ustug zdrowotnych rezygnowano w gospodarstwach domowych
utrzymujacych si¢ z pracy na wtasny rachunek.

W Polsce zwigksza si¢ udzial 0s6b bardzo dobrze oceniajacych swoj stan zdro-
wia. W badaniu Centrum Badania Opinii Spotecznej (Boguszewski, 2012) przepro-
wadzonym w 2012 roku blisko 3/s dorostych Polakow (57%) okreslito stan swojego
zdrowia jako co najmniej dobry, w tym co szdsty (16%) byt nim bardzo usatysfak-
cjonowany. Niezadowolenie wyrazito 13% badanych, a prawie jedna trzecia (30%)
ocenita swoje zdrowie jako takie sobie.

Zauwazono, ze kobiety gorzej ocenialy swoje zdrowie niz mezczyzni. Zjawisko
to zaobserwowano takze w innych krajach europejskich. W Polsce stosunkowo ni-
skie oceny wlasnego zdrowia (ponizej oceny dobrej) zadeklarowato prawie 45% do-
rostych Polek, a wsréd mezczyzn 39% (o ponad 6 punktow procentowych mniej).

W raporcie Diagnoza Spoteczna 2011 zaznaczono, ze mimo ciggltego narzekania
na system ochrony zdrowia systematycznie spada odsetek negatywnych ocen
w stopniu zaspokajania potrzeb zdrowotnych (41% w 2000 roku, 26% w 2011 roku).

W gospodarstwach domowych z krajoéw o mniejszych wydatkach na zdrowie
zaobserwowano nizszg samoocen¢ stanu zdrowia, a takze krotsza przewidywang
dhugos¢ zycia. Badania wskazuja (Ry¢ i Skrzypaczek, 2012), ze istnieje pewien po-
ziom produktu krajowego brutto, przy osiagnigciu ktdrego nastepuje wzgledna sta-
bilizacja przewidywanej dlugosci zycia. W krajach, w ktorych PKB per capita wy-
nosito powyzej 25 tysigcy USD przewidywana dtugosé¢ zycia dla mezczyzn zawie-
rata si¢ w przedziale 77-79 lat, a dla kobiet 83-85 lat. Dla nizszych pozioméw PKB
charakterystyczna byta nizsza i malejaca — wraz ze spadkiem PKB — przewidywana
dhugos¢ zycia.

Zauwazono tez, ze dochodzi do zmniejszania r6znic w wydatkach na ochrone
zdrowia pomiedzy krajami europejskimi, cho¢ w okresie kryzysu finansowo-gospo-
darczego doszto do przejSciowego poglebienia roznic w wydatkach w gospodar-
stwach domowych. Zjawisko to zaobserwowano tez w innych badaniach (Kiryluk
i Ejdys, 2011; Piekut, 2013).

Warto wspomnie¢ o trendach pojawiajacych sie wérod konsumentéw w zakresie
ochrony zdrowia. Wczesniej wspomniano, ze bgdzie wzrastato zapotrzebowanie na
prywatne ustugi medyczne. Trendem cywilizacyjnym jest turystyka zdrowotna, po-
jecie stosunkowo nowe, cho¢ zjawisko znane jest juz od dawna. Turystyka zdro-
wotna obejmuje wyjazd na dobe lub dtuzej poza miejsce zamieszkania w celu rege-
neracji zdrowia psychicznego, fizycznego, poddania si¢ zabiegom, operacjom, ko-
rekcji urody w klinikach dokonujacych przyjecia pacjentow (Lecka, 2003). Tury-
styka zdrowotna obejmuje turystyke uzdrowiskowa, turystyke medyczna i turystyke
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Spa&Wellnes. Wzrost swiadomosci spotecznej na temat zdrowia oraz zmiany stylu
zycia wpltywaja na zainteresowanie tg formg. Wedtug prognoz w najblizszym czasie
wyjazdy turystyczne, ktdrych celem bedzie korzystanie z szerokiego zakresu ustug
turystyczno-medycznych, beda wzrastaty (Lubowicki-Vikuk, 2012).

Berg (2008) wymienia czynniki, jakie beda miaty wplyw na dalszy rozwdj tury-
styki medycznej. Sa to:

e nizsze ceny dodatkowo zwigkszajace motywacje do wyjazdow;

o reformy systemow opieki zdrowotnej przewidujace doptaty za wykonanie

okreslonych ustug poza granicami kraju;

e stabo rozwini¢ta opiecka medyczna w niektdrych krajach;

e dazenia wielu krajow do zmiany profilu turysty odwiedzajgcego ich kraj

z tak zwanego taniego turysty na turyste o ,,wyzszej jakosci”, zostawiaja-
cego wiecej pienigdzy;

e mozliwo$¢ polepszenia rentownosci i oblozenia szpitali panstw przyjmuja-

cych turystow;

e dhugie kolejki oczekujacych na zabiegi chirurgiczne.

Innym obserwowanym trendem jest wirtualizacja konsumpcji. Badania przepro-
wadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny (Wykorzystanie..., 2012) wskazuja, ze
okoto 39% respondentéw umawiato si¢ na wizyty lekarskie przez Internet, a okoto
4% zamawiato produkty zwigzane ze zdrowiem (suplementy diety — 2,4%, leki
1,8%, inne — 1,8%). Wraz ze wzrostem wyksztatcenia respondentow wzrastato tez
wykorzystanie Internetu. Lekarstwa poprzez Internet zamawiato blisko 13% respon-
dentow z wyzszym wyksztalceniem, podczas gdy z wyksztatlceniem zasadniczym
zawodowym okoto 3%. Osoby z wickszych miast czgéciej niz pozostali wykorzy-
stywali Internet do zamawiania produktéw zwigzanych ze zdrowiem (okolo 3%
mieszkancow wsi 1 okoto 8% mieszkancoéw miast powyzej 100 tys. mieszkancow).
Internet stanowi narzgdzie do wyszukiwania informacji dotyczacych zdrowia.
W 2012 roku okoto 4 ankietowanych poszukiwata w Internecie informacji o choro-
bach i ich symptomach, blisko 18% badanych poszukiwato informacji o zdrowym
stylu zycia, 14% respondentow sprawdzato godziny przyje¢ lekarzy, a ponad 7%
byto zainteresowanych alternatywnymi sposobami leczenia.

Podsumowanie
W artykule zaprezentowano poziom i struktur¢ wydatkéw w europejskich gospodar-
stvach domowych, zwlaszcza w odniesieniu do Polski, klasyfikacje krajow ze

wzgledu na wydatki na zdrowie w gospodarstwach domowych oraz informacje
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o nadchodzacych zmianach w zachowaniach dotyczacych zdrowia w gospodar-
stwach domowych. Jest to niezwykle wazny aspekt, poniewaz mozliwosci zapew-
nienia wtasciwej ochrony zdrowia cztonkom spoteczenstwa, wystarczajace dochody
w gospodarstwach domowych zapewniajace zaspokojenie potrzeb zwigzanych
z ochrong zdrowia czlonkéw gospodarstw domowych warunkuja wiasciwg jakosc¢
kapitatu ludzkiego.

Podsumowujgc analize dotyczaca poziomu wydatkéw na zdrowie i ich udziatu
w wydatkach ogotem w gospodarstwach domowych mozna stwierdzié, ze:

e Polska znajduje si¢ w grupie krajow z relatywnie niskimi wydatkami na
zdrowie przy wzglednie wysokim ich udziale w wydatkach ogétem w go-
spodarstwach domowych; najwicksze wydatki na zdrowie ponoszone sa
w gospodarstwach domowych emerytow oraz z wyzszych grup dochodo-
wych. Najmniejsze wydatki na zdrowie oraz najwickszy udzial rezygnacji
ze $wiadczen zdrowotnych odnotowano w gospodarstwach domowych
najubozszych, rodzinach niepelnych oraz zlokalizowanych na wsiach.
Wprowadzenie wigkszej partycypacji gospodarstw domowych w pokrywa-
niu kosztow leczenia moze by¢ szczegodlnie niebezpieczne dla gospodarstw
domowych wielodzietnych i rodzin niepelnych borykajacych si¢ z trudno-
$ciami finansowymi, ktore rezygnuja z wielu ustug medycznych ze wzgle-
dow materialnych.

o Najwicksze wydatki na ochrone zdrowia ponosili mieszkancy Grecji, Irlan-
dii, Belgii, Niemiec i Finlandii. W badaniach EHIS dowiedziono takze, ze
w krajach tych odnotowano najwyzszy poziom zadowolenia z posiadanego
stanu zdrowia i relatywnie dtugie dalsze trwanie zycia.

¢ Najmniejsze wydatki na ochrone zdrowia ponosili mieszkancy Estonii, Re-
publiki Czeskiej, Lotwy, Wegier, Polski i Stowacji. Wedlug danych EHIS
w gospodarstwach tych odnotowano takze najnizszy poziom zadowolenia
ze stanu zdrowia i najkrotsza oczekiwang dtugos¢ zycia. Mozna wigc stwier-
dzi¢, ze polozenie geopolityczne oraz czas pozostawania cztonkiem Unii
Europejskiej ma pewien wplyw na podziat krajow. Jednakze powyzszy
wniosek nalezatoby potwierdzi¢ szerszymi badaniami.

Korzystajac z dwoch wielowymiarowych metod statystycznych uzyskano po-
dziat krajow Unii Europejskiej ze wzgledu na wydatki na zdrowie. Wykorzystanie
r6znych metod statystycznych dato podzialy na grupy, ktore nie do konca si¢ pokry-
watly, co upowaznia do wyciagnigcia nastepujacych wnioskow. Wykorzystujac me-
tody nalezace do grupy analizy skupien nalezy ostroznie podchodzi¢ do wynikoéw.
Metody statystyczne sg pomocne w badaniach, jednak powinny by¢ poparte wiedza
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eksperta w danej dziedzinie. Wykorzystane metody (Warda, k-$rednich) daja moz-
liwo$¢ szybkiej analizy danych i wyciagnigcia ciekawych wnioskow. Zasadne jest
stosowanie wigcej niz jednej metody statystycznej w celu petnego wykorzystania
informacji zawartych w danych oraz bardziej kompleksowej analizy.
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Household health expenditure - international comparison

Abstract

The paper presents the changes in the level and the structure of expenditure of households
on health in European countries in 1995-2011. The source of information for this study was
the household budget survey by the Central Statistical Office and Eurostat data. In Poland,
the households of the retired and the households with the highest income displayed the
highest expenditure on health. Expenditure on health were the lowest in the households
with the lower income and with many children. Households in Greece, Ireland, Belgium,
Germany and Finland are characterized by higher health compared to the households of
the Eastern Bloc countries (Estonia, Czech Republic, Latvia, Hungary, Poland and Slovakia).

Keywords

household, health expenditure, structure of expenditure, trends in health care, cluster anal-
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Streszczenie

Gospodarstwo rolne jest podstawowsg i najstarszg jednostkg wytwdrczg w rolnictwie. Petni
ono zaréwno funkcje produkcyjne, jak i pozaprodukcyjne w gospodarce i jest rozpatrywane
w roznych aspektach. Pojecie gospodarstwa rolnego nie jest jednoznacznie rozumiane,
mimo iz ta forma gospodarowania w rolnictwie wystepuje powszechnie na $wiecie. Pod-
stawgq ustroju rolnego w Polsce s3 gospodarstwa rodzinne utozsamiane z gospodarstwami
chtopskimi. Niezaleznie od warunkéw ekonomiczno-spotecznych i rozwojowych za najistot-
niejsza ceche tych jednostek uznaje sie ich rodzinny charakter, co ma wyraz w $cistym
zwigzku gospodarstwa rolnego z gospodarstwem domowym. Z tej perspektywy jest to nie
tylko warsztat produkcyjny, ale rowniez powigzanie wiasnosci z poczuciem wiezi rodzinne;.
We wspodtczesnej gospodarce gospodarstwa rolne dostarczajg dobra publiczne, z ktérych
korzysta cate spoteczenstwo. Realizacja funkcji wigze sie z dywersyfikacjg ekonomiczng ob-
szaréw wiejskich. Gospodarstwo rodzinne spetnia tez najlepiej warunki rolnictwa zréwno-
wazonego, kojarzy bowiem matg skale produkcji z réznorodnoscig biologiczng. W pracy do-
konano przegladu aktow prawnych i literatury ekonomiczno-socjologicznej na temat gospo-
darstwa rolnego i jego roli we wspodtczesnej gospodarce.

Stowa kluczowe

gospodarstwo rolne, gospodarstwo rodzinne, rolnictwo
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Wstep

Gospodarstwo rolne jest podstawowa jednostka wytworczag w rolnictwie i nalezy do
zasadniczych poje¢ ekonomiki rolnictwa. Pojecie to mozna rozpatrywaé w réoznych
aspektach. Definicje gospodarstwa rolnego sg bardzo zrdéznicowane, w uzyciu jest
wiele termindw zwigzanych z gospodarstwem rolnym, ktére nie zawsze sg jedno-
znacznie rozumiane. Ta r6znorodno$¢ terminologiczna wynika ze specyfiki tych
podmiotow i funkcji, jakie petniag w gospodarce. Podstawg ustroju rolnego w Polsce
sg gospodarstwa rodzinne, co jest usankcjonowane zapisem w art. 23 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polski z 1997 roku. Za najistotniejsza ceche tych podmiotow
uznaje si¢ $cisty zwigzek gospodarstwa rolnego z gospodarstwem domowym, po-
wigzanie wlasno$ci z poczuciem wig¢zi rodzinnej. Gospodarstwa rolne sa miejscem
pracy dla 2304 tysigcy 0sob (Raport..., 2011). Ludno$¢ zwigzana z gospodarstwem
rolnym stanowi wigc znaczaca grupe zawodowa.

Wraz z rozwojem spoteczno-ekonomicznym zmienia si¢ rola gospodarstw rol-
nych w gospodarce. Jako jednostka gospodarcza o coraz wiekszych powigzaniach
z otoczeniem zewngtrznym zatraca swoj pierwotny charakter, ulega ciaglym zmia-
nom odpowiednio do warunkéw otoczenia, chociaz rolnictwo naturalne jest nadal
obecne. Zmienia si¢ tez jego postrzeganie spoteczne, wzrastaja oczekiwania odno-
$nie bezpieczenstwa zywnosciowego i ochrony zasobow naturalnych. Szczegdlne
wyzwania dla tych podmiotow wynikajg z uczestnictwa w strukturach europejskich
i procesie globalizacji. Wigze si¢ to z ksztattem Wspolnej Polityki Rolnej i polityki
spojnosci. Dotychczas rolnictwo bylo kojarzone wytacznie z funkcja produkcyjna,
obecnie coraz czgsciej spetnia funkcje ustugowa wobec ludnosci i srodowiska. Rea-
lizacja tych funkcji wigze si¢ z dywersyfikacjg ekonomiczng obszaréw wiejskich.

Gospodarstwa rolne sg czgsto przedmiotem nie zawsze pozbawionych emocji
dyskusji, zwlaszcza w kontekscie pomocy publicznej skierowanej do tego sektora.
Wydaje si¢ jednak, ze nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia, ze kwestia gospodarstw rolnych
jest sprawg calego spoteczenstwa, a nie tylko rolnikéw i ich rodzin. Podmioty te
stanowig bowiem podstawg gospodarki zywno$ciowej kraju. Z tego punktu widzenia
problematyka gospodarstw rolnych jest ciagle aktualna i powinna by¢ podejmowa-
nia i upowszechniana nie tylko w srodowisku $cisle zwigzanym z tym dziatem go-
spodarki.

W pracy dokonano przegladu aktow prawnych i literatury ekonomiczno-socjo-
logicznej na temat gospodarstwa rolnego i jego roli, jaka pelni we wspodtczesnej go-
spodarce. Na podstawie dokonanej analizy przedstawiono wnioski dotyczace kon-
sekwencji stosowania réznej terminologii zwigzanej z tym podmiotem.
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1. Prawne aspekty gospodarstwa rolnego

Gospodarstwo rolne! moze wystepowaé w trzech znaczeniach: jako samodzielne go-
spodarstwo rodzinne nastawione na wytwarzanie produktow rolniczych; gospodar-
stwo niesamodzielne, ktore stanowi czg$¢ wigkszej organizacji zwanej przedsi¢bior-
stwem rolniczym; gospodarstwo samodzielne bedace jednoczesnie przedsigbior-
stwem jednozakladowym (Zigtara, 2008). Potoczne rozumienie gospodarstwa rol-
nego oznacza zaro6wno gospodarstwo rodzinne, jak i przyzagrodowe, spotdzielcze,
doswiadczalne (Encyklopedia..., 1984). W aspekcie prawnym nie ma jednolitego
stanowiska w tej kwestii. Konstrukcje i definicje gospodarstwa rolnego byly
1 83 zroznicowane w zalezno$ci od celow i potrzeb danej regulacji prawnej, ktora
postuguje si¢ pojeciem gospodarstwa rolnego (Czechowski i in., 1999). Wedlug Ko-
deksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93) za gospodarstwo rolne uwaza si¢
grunty rolne wraz z gruntami lesnymi, budynkami lub ich cze¢$ciami, urzadzeniami
1 inwentarzem, jezeli stanowig lub moga stanowi¢ zorganizowang cato$¢ gospodar-
czg oraz prawami zwigzanymi z prowadzeniem gospodarstwa rolnego. Mimo ze,
w tej definicji gospodarstwa nie ma kryterium obszarowego, to jednak dla celow
niektorych regulacji prawnych normy obszarowe, jako rozwigzania szczegodlne znaj-
dujg zastosowanie. I tak, w ustawie o ksztaltowaniu ustroju rolnego (Dz. U. z 2003
r., nr 64, poz. 592) zawe¢zono definicj¢ gospodarstwa rolnego zawartg w Kodeksie
cywilnym poprzez zastosowanie Kryterium obszarowego — nie mniej niz 1 ha uzyt-
kéw rolnych. Norme obszarowa wprowadzit rowniez ustawodawca w przepisach dla
celow podatkowych, wedtug ktorych za gospodarstwo rolne uwaza si¢ obszar uzyt-
kow rolnych, gruntow pod stawami oraz gruntéw pod zabudowaniami zwigzanymi
z prowadzeniem tego gospodarstwa o lacznej powierzchni przekraczajacej 1 ha lub
o powierzchni uzytkow rolnych przekraczajacej 1 ha przeliczeniowy (Dz. U. z 1984
r., nr 94, poz. 431). Podobng definicje przyjeto w ustawie o rentach strukturalnych
(Dz. U.z2001r., nr52, poz. 539).

W ustawie o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw (Dz. U. z 1990 r., nr 7, poz.
24), gospodarstwem rolnym jest kazde gospodarstwo stuzagce prowadzeniu dziatal-
nosci rolniczej, przy czym ubezpieczeniu spotecznemu z mocy prawa podlega rolnik
posiadajacy gospodarstwo o powierzchni uzytkéw rolnych powyzej 1 ha przelicze-
niowego.

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej wprowadzono nowa definicjg¢ gospodar-
stwa rolnego na potrzeby korzystania z instrumentéw Wspdlnej Polityki Rolne;.
W przepisach o ptatnoéciach w ramach systemoéw wsparcia bezposredniego za go-

L W literaturze zamiennie stosuje si¢ okre$lenie gospodarstwo rolnicze.
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spodarstwo rolne przyjeto gospodarstwo posiadajgce nie mniej niz 1 ha gruntow rol-
nych utrzymanych w dobrej kulturze rolnej zgodnej z wymaganiami w zakresie
ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2007 r., nr 170, poz. 1051 z p6zn. zm.). Natomiast
w ustawie o krajowym systemie ewidencji producentéw, ewidencji gospodarstw rol-
nych oraz ewidencji wnioskow o przyznanie ptatnosci (Dz. U. z 2003 r., nr 10, poz.
76) gospodarstwo rolne zdefiniowano jako wszystkie nieruchomosci rolne bgdace
w posiadaniu tego samego podmiotu. Nie ma tu mowy o rodzaju posiadania, a wigc
moga to by¢ réwniez gospodarstwa dzierzawione.

Dla celow statystycznych Gtowny Urzad Statystyczny definiuje gospodarstwo
rolne jako grunty rolne wraz z gruntami leSnymi, budynkami lub ich cze$ciami, urza-
dzeniami i inwentarzem, jezeli stanowig lub moga stanowi¢ zorganizowang cato$¢
gospodarcza oraz prawami i obowigzkami zwigzanymi z prowadzeniem gospodar-
stwa rolnego. W grupie gospodarstw rolnych Gtéwny Urzad Statystyczny wyodreb-
nia gospodarstwa indywidualne, za ktore uwaza si¢ gospodarstwo rolne o po-
wierzchni uzytkéw rolnych od 0,1 ha, bedace wlasnoscia lub znajdujace sie w uzyt-
kowaniu osoby fizycznej lub grupy osob oraz gospodarstwo rolne wtasciciela zwie-
rzat gospodarskich, za ktérego uwaza si¢ osobe nieposiadajaca uzytkoéw rolnych lub
posiadajacg uzytki o powierzchni mniejszej niz 0,1 ha, ktéra ma co najmniej:
1 sztuke bydta lub (i) 5 sztuk trzody chlewnej albo 1 loche lub (i) 3 sztuki owiec
badz ko6z lub (i) 1 konia lub 30 sztuk drobiu lub (i) 5 sztuk zwierzat futerkowych
(w tym krolikow) lub (i) 1 pien pszczeli (Charakterystyka..., 2012). Gospodarstwa
o powierzchni od 0,1 do 1,0 ha uzytkdw rolnych nazwane sg dziatkami rolnymi.
Wedhug Jozwiaka (2005) w miejsce podziatu gospodarstw wedlug powierzchni
uzytkdéw rolnych, bardziej celowy bylby podziat wedlug kryterium prowadzeniu
dziatalnosci rolniczej, a wigc na gospodarstwa czynne i nieczynne.

W prezentowanych definicjach gospodarstwa rolnego nie zawsze wystepuje ob-
owigzek wytwarzania produktow rolnych (Kodeks cywilny), a w szczegdlnym przy-
padku, jak wynika z definicji Gtéwnego Urzedu Statystycznego, nie ma nawet ko-
niecznosci posiadania uzytkéw rolnych (wilasciciele zwierzat). Ta roznorodnos¢ de-
finicji spowodowata konieczno$¢ odwotania si¢ do teorii prawa rolnego, z ktérego
jednoznacznie wynika, ze podstawowe znaczenie przypisuje sie gruntom rolnym?.
Ziemia jest wigc nieodtacznym atrybutem gospodarstwa rolnego.

Pojecie gospodarstwo rolne wystepuje rowniez w ustawodawstwie Wspolnoty
Europejskiej, ale definicja ta nie jest ujednolicona i ulega zmianom w zaleznos$ci od

2 O istnieniu gospodarstwa rolnego decyduja grunty rolne. Pozostate sktadniki nie s skladnikami ko-
niecznymi i ich brak nie odbiera gruntom rolnym przymiotu gospodarstwa rolnego, jezeli tylko same
grunty stanowig lub mogg stanowi¢ zorganizowang cato$¢ gospodarcza - Wyrok Naczelnego Sadu Ad-
ministracyjnego z 15 marca 1995 roku (Oleszko, 2009).
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przeznaczenia konkretnych aktow prawnych. Nie obowigzuje wigc uniwersalna de-
finicja gospodarstwa rolnego, ktora miataby zastosowanie we wszystkich przepisach
regulujacych kwestie rolne (Tanska-Hus i Orlewski, 2006; Jurcewicz, 2009). Jedna
z takich definicji podkresla odrebnos¢ tej jednostki pod wzgledem technicznym
i ekonomicznym, ktora posiada wlasne kierownictwo i wytwarza produkty rolne lub
utrzymuje ziemi¢ juz niewykorzystywang do celow produkcyjnych wedtug zasad
dobrej kultury rolnej przy zachowaniu wymogéw ochrony srodowiska (rozporza-
dzenie Komisji nr 204/2006 z 6 lutego 2006 r.).

2. Gospodarstwo rolne w ekonomice rolnictwa

W ekonomice rolnictwa gospodarstwo rolne definiowane jest jako zespot ludzi,
ziemi i innych $rodkéw produkcji, ktorych zadaniem jest wytwarzanie artykulow
rolniczych (Encyklopedia..., 1984). A zatem za konieczne uwaza si¢ dwie cechy
gospodarstwa rolnego: posiadanie areatu ziemi oraz wytwarzanie produktow rol-
nych (Rychlik i Kosieradzki, 1978; Manteuffel, 1984; Fereniec, 1999; Zegar, 1999;
Zigtara, 2008). W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze definicje prawne tej drugiej
cechy nie uwzgledniaja.

W zaleznosci od stosunkow wlasno$ciowych, sposobu zarzadzania czy znacze-
nia dla gospodarstwa domowego w zbiorowos$ci indywidualnych gospodarstw rol-
nych wyodrebnione sg gospodarstwa rodzinne. Za najistotniejsza ceche tych jedno-
stek uznaje si¢ ich rodzinny charakter. Wyraza si¢ on zwlaszcza w $cistym zwiazku
gospodarstwa rolnego (warsztatu produkcyjnego) z gospodarstwem domowym,
w specyfice pracy rodziny w gospodarstwie rolnym oraz we wspoélzaleznos$ci roz-
woju rodziny i gospodarstwa. W literaturze zamiennie uzywa si¢ pojecia gospodar-
stwa chlopskiego i gospodarstwa rodzinnego (Zigtara, 1998; Zegar, 1999). Wyste-
puja jednak pewne roznice pogladow w odniesieniu do tej formy gospodarowania.
Wynika to z faktu, Ze tradycyjne cechy rodzinne gospodarstwa rolnego ulegaja zmia-
nom wraz z ogdlnym rozwojem spoteczno-gospodarczym i czes¢ gospodarstw utra-
cita atrybuty ,,chtopskos$ci”. Chodzi o przedsiebiorstwa rodzinne typu farmerskiego.
Jezeli rodzina kontroluje gtéwng cze$¢ naktadow materialnych, pracy i ziemi oraz
gdy przewaza wtlasna sita robocza, to takie farmy zalicza si¢ rowniez do rodzinnych,
mimo Zze organizacja produkcji istotnie r6zni si¢ od formy charakterystycznej dla
tradycyjnych gospodarstw chlopskich. Ponadto, im bardziej rolnictwo rodzinne
zbliza si¢ do celu dochodowego (praktycznie parytetu dochodow), tym bardziej go-
spodarstwo traci charakter chtopski, a staje si¢ gospodarstwem o charakterze farmer-
skim (Tomczak, 2006). Wedtug Zegara (1999) dla istoty gospodarstwa rodzinnego
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nie ma znaczenia nabieranie cech gospodarstwa farmerskiego. Natomiast w opinii
Wosia nie ma w Polsce historycznie uksztattowanych warunkéw dla dominujgcego
sektora farmerskiego i wszelkie zmiany powinny odbywac si¢ z poszanowaniem
sektora chlopskiego (Wos, 2001).

Pojecie gospodarstwa rodzinnego wystgpuje w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z 1997 r.; art. 23 stanowi, iz podstawg ustroju rolnego w Polsce sa gospo-
darstwa rodzinne, chociaz nie okre$lono, co rozumie si¢ pod tym pojeciem. Pojecie
to zostato zdefiniowane natomiast w ustawie o ksztattowaniu ustroju rolnego, zgod-
nie z ktora za gospodarstwo rodzinne uwaza sie gospodarstwo rolne: prowadzone
przez rolnika indywidualnego oraz w ktoérym taczna powierzchnia uzytkow rolnych
jest nie wigksza niz 300 ha. Tomczak (1997, s. 20-21), gospodarstwo rodzinne defi-
niuje jako samodzielng rolniczg jednostke produkeyjng (gospodarczg), gdzie podsta-
wowe czynniki produkcji (ziemia, budynki, maszyny) naleza do wiasciciela (ro-
dziny), ktéry peini funkcje kierownicze; praca jest wykonywana gtownie przez wta-
Sciciela i jego rodzine za$ wtasnosc¢ i sposdb zarzadzania przekazywane sa z poko-
lenia na pokolenie; rodzina zyje w gospodarstwie rolnym (gospodarstwo domowe
nie jest oddzielone od gospodarstwa produkcyjnego), a wynikiem ekonomicznym
jest osiggany dochod. Autor podkresla specyficzng ceche tego typu organizacji, jaka
jest trwalo$¢ w najtrudniejszych warunkach, zaspokojenie potrzeb rodziny i potrzeb
gospodarstwa czgsto w izolacji od warunkéw i trudnosci zewnetrznych, chociaz ten
tradycyjny charakter gospodarstw ulega zmianom w zwiazku z rozwojem gospodar-
czym.

Wedtug Zegara (1999) gospodarstwo rodzinne poza podstawowymi atrybutami
gospodarstwa rolnego (posiadaniem gruntéw i prowadzeniem dziatalnosci rolniczej)
powinno posiada¢ rowniez inne cechy, a mianowicie: praca rodziny rolniczej po-
winna przewaza¢ w ogolnych w naktadach pracy ludzkiej w gospodarstwie oraz go-
spodarstwo rodzinne powinno zapewni¢ gtéwne zrédlo utrzymania rodziny rolni-
czej. Kryterium przewagi pracy rolnika i cztonkow jego rodziny wystepuje rowniez
w definicji gospodarstwa rodzinnego przyjetej w krajach Europy Zachodniej
(Oleszko, 2009). Wiaze sie to bezposrednio z ekonomiczng funkcja gospodarstwa.
Rodzinne gospodarstwo chlopskie spelnia tez najlepiej warunki rolnictwa zréwno-
wazonego, kojarzy bowiem matlg skal¢ produkcji z r6znorodnosciag przyrodnicza,
nowoczesne technologie z rownowaga ekologiczng i jako$cig srodowiska.

Obok pojecia gospodarstwa rolnego funkcjonuje tez pojecie przedsigbiorstwa
rolniczego. Ekonomiczng kategori¢ przedsigbiorstwa rolniczego pojmuje si¢ jako
rolniczg jednostke gospodarczg, wytwarzajgcg produkty rolne lub swiadczaca ushugi
na rynku. Sa to podmioty wyodrebnione nie tylko pod wzgledem ekonomicznym,
ale przed wszystkim prawnym i wyrdzniajg si¢ towarowym charakterem produkc;ji
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(Manteuffel, 1983; Adamowski, 1981), cho¢ nie jest to kryterium precyzyjne. Indy-
widualne gospodarstwo rodzinne, nastawione $wiadomie na produkcje towarowa,
moze by¢ uznane za przedsiebiorstwo (Manteuffel, 1984, s. 265). Wedtlug Zietary
(2008) mianem przedsigbiorstw rolniczych nalezaloby okresli¢ gospodarstwa ro-
dzinne o charakterze towarowym, poniewaz spetniaja one wszystkie warunki przed-
sigbiorstw. Urban (1982) proponuje, aby na warsztat rolny spojrze¢ z dwoch punk-
tow widzenia: techniczno-produkcyjnego oraz organizacyjno-ekonomicznego.
W sferze produkcyjnej — w gospodarstwie rolnym — zachodzi przetwarzanie jednych
wartosci uzytkowych w inne. W sferze ekonomicznej tego samego warsztatu rolnego
— w przedsiebiorstwie rolnym — chodzi o powigzanie warsztatu z otoczeniem ze-
wnetrznym, o transformacje warto$ci w celu osiggnigcia najwyzszej rentownosci.
Wedhug tego autora kazdy warsztat rolny jest gospodarstwem rolnym, ale nie musi
by¢ przedsigbiorstwem. Przedsigbiorstwem za§ moze by¢ w réznym stopniu.

W refleksji socjologicznej rodzinny charakter wlasnosci chtopskiej jest czyms
wiecej niz wlasnoscig W sensie ekonomicznym. Rodzinny charakter gospodarstw
oznacza wspolnote rodziny i powigzania wlasnosci z poczuciem rodzinnej wi¢zi
spotecznej. Dla wigkszosci rolnikow ziemia jako ojcowizna jest wartosciag sama
w sobie, przedstawia warto$¢ pozaprodukcyijna (Ktopot, 1996). Ziemia dla polskiego
rolnika ma wartos$¢ dziedzictwa, miejsca, matej ojczyzny (Halamska, 1991a). Jednak
duzy wpltyw na postrzeganie ziemi jako wartosci, ma wptyw otoczenia, w jakim
funkcjonuja gospodarstwa. Wieruszewska najkorzystniejsza sytuacje dla kontynua-
cji rodzinnych tradycji gospodarowania stwierdzita we wsiach potozonych na tere-
nach typowo rolniczych, znacznie mniej nastegpcoéw byto we wsiach na obszarach od
dawna uprzemystowionych, a jeszcze mniej w gospodarstwach z terendw ta zwa-
nych uprzemystawianych (Wieruszewska, 1997). Tradycyjne przywigzanie do ziemi
i rolnictwa, zamilowanie do zawodu rolnika Tomczak nazywa dobrem ogo6lnonaro-
dowym — z tych cech powstaja bowiem podstawy aktywnosci zawodowej, zaintere-
sowanie srodowiskiem (Tomczak, 2006).

Halamska (1991b, s. 88) utozsamia gospodarstwa chlopskie z rodzinnymi pod-
kreslajac, ze to co decyduje o spotecznej odrebnosci chtopow, to posiadanie i pro-
wadzenie przez nich rodzinnych gospodarstw rolnych. Jest to zgodne z pogladem
Zegara, wedtug ktorego cechy gospodarstw chlopskich pokrywaja sie z cechami cha-
rakterystycznymi dla gospodarstw rodzinnych. W przypadku gospodarstw rodzin-
nych najwazniejszym wymiarem jest wymiar ekonomiczny, natomiast w przypadku
gospodarstw chtopskich na rowni trzeba postawi¢ wymiar spoteczno-kulturowy (Ze-
gar 1999). Odrgbnos¢ kulturowa od wiekdéw cechuje chtopoéw. Polega ona na powia-
zaniu ziemi, wytworczej pracy fizycznej i aktywnos$ci duchowej (Chatasinski, 1984).
Klopot za jedng z najistotniejszych cech polskiej klasy chtopskiej uwaza jej trwanie,
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wzglednie niezaleznie od zmieniajacych si¢ systemow ekonomicznych i politycz-
nych (Ktopot, 1996). Poglad ten podziela rowniez Tomczak (2006).

Specyfike gospodarstwa rodzinnego odnajdujemy w réznych aktach prawnych
Wspolnoty Europejskiej, chociaz w zatozeniach Traktatu Rzymskiego z 1957 roku
nie podano jednoznacznej definicji tego podmiotu. Mimo ze gospodarstwo rodzinne
nie stanowi kategorii prawnej, to Wspolna Polityka Rolna jest ukierunkowana na
wspieranie i wzmacnianie gospodarstw rodzinnych. Cel ten zostal wyrazony przez
Komisje Europejska w Biatej Ksiedze (Jurcewicz i in., 2007). Jednak w Unii Euro-
pejskiej pojecie gospodarstwa rodzinnego jest inaczej rozumiane niz w Polsce. Jak
podaje Michna (2008), w Unii Europejskiej upowszechnita si¢ filozofia gospodar-
stwa rolnego, jako zrodta pracy i dochodu dla rolnika, a produkcji towarowej dla
spoteczenstwa; gospodarstwa rodzinne jako komponenty rolnictwa Unii Europej-
skiej muszg by¢ gospodarstwami zdolnymi do odtwarzania potencjalu produkcyj-
nego, reprodukcji rozszerzonej oraz innowacji. A zatem gospodarstwa nie posiada-
jace zdolnosci do produkcji towarowej oraz odtwarzania potencjatu nie sg kompo-
nentami rolnictwa, ale podmiotami socjalnymi. Pomimo réznych pogladow w tej
kwestii, a jednocze$nie braku jednoznacznej definicji gospodarstwa chtopskiego
i gospodarstwa rodzinnego w ustawodawstwie polskim, zamienno$¢ terminolo-
giczna nie jest kwestionowana. Podstawe optaty za prace w takich gospodarstwach
stanowi wypracowany dochod, ktory okresla z jednej strony — materialny standard
zyciowy czlonkoéw rodziny chlopskiej, a z drugiej — jako podstawowe zrodto aku-
mulacji — wskazuje na mozliwo$ci rozwojowe gospodarstwa.

Na $wiecie ma miejsce ewolucja gospodarstw chtopskich, polegajaca na prze-
chodzeniu od samowystarczalnego gospodarstwa chtopskiego (z wyjatkiem takich
krajow jak USA, gdzie nie bylo gospodarstw chtopskich) do tradycyjnych samozao-
patrzeniowo-towarowych gospodarstw rodzinnych, nast¢pnie do rodzinnych gospo-
darstw rolnych i dalej do prywatnych przedsigbiorstw rolnych oraz do przedsig-
biorstw agrobiznesu (Tomczak, 2006). Podobne procesy obserwuje si¢ W Polsce.

3. Rola gospodarstwa rolnego wspoétczesnie

Gospodarstwo rolne, jako podstawowy komponent rolnictwa, petni, obok funkcji
produkcyjnej, rowniez wiele funkcji pozaprodukeyjnych®. Zréwnowazony model

3 W literaturze klasyfikacja pozakomercyjnych funkcji rolnictwa obejmuje 4 grupy: (1) funkcje zielone:
zarzadzanie zasobami ziemi w celu utrzymania jej warto§ciowych wlasciwosci, stwarzanie warunkow
dla dziko zyjacych zwierzat i roslin, ochrona dobrostanu zwierzat, utrzymanie bioréznorodnosci i po-
prawa obiegu substancji chemicznych w systemach produkcji rolnej, (2) funkcje biekitne: zarzadzanie
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promujacy rolnictwo rodzinne wypetniajgce rowniez pozaprodukcyjne funkcje, zo-
stal zapoczatkowany reformg MacSharry’ego w 1992 roku. Pierwszoplanowe zna-
czenie nadano takim dzialaniom, jak tworzenie warunkow dla trwatego i zrownowa-
zonego rozwoju obszaréw wiejskich, promocja rolnictwa przyjaznego srodowisku
przyrodniczemu czy wiaczenie planowania dzialan na rzecz ochrony $rodowiska do
praktyki gospodarczej. Do najwazniejszych nierynkowych funkcji rolnictwa zalicza
si¢: utrzymanie aktywnosci spoteczno-gospodarczej w stabo zaludnionych regio-
nach, ochrone srodowiska naturalnego w sferze rolnictwa i obszaréw wiejskich, za-
chowanie dziedzictwa kulturowego wsi (Raport ..., 2004). W efekcie realizacji tych
funkcji mamy do czynienia z dywersyfikacja ekonomiczng obszaréw wiejskich. Za-
réwno wielofunkcyjnos¢ rolnictwa jak i gospodarstw rolnych powigzane sg z wielo-
funkcyjnoscia obszarow wiejskich (Wilkin, 2010). Szacuje si¢, ze rolnictwo moze
realizowac swoja podstawowa funkcje wyzywieniowa wylaczajac z produkeji co
najmniej 14% sily roboczej i 15% ziemi (przy przecigtnym poziomie intensywnosci
produkcji (Zalewa, 2008).

Wspolczesne wyzwania stojace przed rolnictwem wymagaja skojarzenia row-
nowagi czynnikow wytworczych z rownowagg srodowiskowa i spoteczna, co przez
Wosia i Zegara (2004) jest nazywane rolnictwem spolecznie zrownowazonym.
Wsrod przestanek tej koncepcji jest uznanie, iz w rozwoju rolnictwa wazne sg nie
tylko dobra rynkowe, ale i dobra publiczne oraz uznanie kojarzenia racjonalnosci
1 efektywnosci prywatnej i mikroekonomicznej ze spoteczng. W miare rozwoju rol-
nictwo zatraca coraz bardziej swoj pierwotny charakter, chociaz rolnictwo naturalne
lub polotwarte jest strukturg zywotng 1 tatwo przystosowuje si¢ do zmiennych wa-
runkow. Obecnie cechy rolnictwa naturalnego stajg si¢ atrakcyjne, poniewaz dostar-
cza ono cztowiekowi warto$ci, ktorych inna forma gospodarowania (na przyktad
rolnictwo intensywne) jest pozbawiona, a koncepcja rozwoju zrbwnowazonego stata
si¢ przyktadem myslenia globalnego o rozwoju spoteczno-gospodarczym, chociaz
do niedawna jeszcze uwazano, ze rolnictwo naturalne $wiadczy o niedorozwoju go-
spodarczym. Rosnace zapotrzebowanie na produkty regionalne, zywno$¢ wysokiej
jakosci jest szansg na rozwdj gospodarstw ekologicznych produkujacych metodami
przyjaznymi srodowisku. Ta metoda produkcji pelni podwodjng funkcje: z jednej
strony dostarcza dobra o wysokiej jakosci, a z drugiej jest dziataniem w interesie
spotecznym, poniewaz przyczynia si¢ do ochrony $rodowiska i rozwoju obszarow

zasobami wodnymi, poprawa jako$ci wod, zapobieganie powodziom, wytwarzanie energii wodnej
i wiatrowej, (3) funkcje zotte: utrzymywanie spdjnosci i zywotnosci obszarow wiejskich, podtrzymy-
wanie i wzbogacanie tradycji kulturowej oraz tozsamosci wsi i regiondw, rozwdj agroturystyki i my-
$listwa, (4) funkcje biate: zapewnienie bezpieczenstwa zywnosciowego i zdrowej zywnosci (food se-
curity and food safety), (Wilkin, 2010).
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wigjskich. Chodzi o utrzymanie réznorodnosci biologicznej, ochrone zasobow ge-
netycznych, stosowanie wysokich standardow dotyczacych dobrostanu zwierzat czy
tez metod produkcji przy uzyciu substancji naturalnych i naturalnych procesow. Po-
wszechnie przyjmuje si¢, ze rolnictwo i gospodarska lesna naleza do najwazniej-
szych dzialow odpowiedzialnych za ochrong i ksztaltowanie krajobrazu (Jankowiak,
2005).

Indywidualne gospodarstwo rodzinne jest nie tylko jednostkg ekonomiczng i or-
ganizacyjna, ale takze jednostka spoteczng o coraz wigkszym zakresie kontaktow ze
swiatem zewnetrznym, poprzez relacje z innymi podmiotami wystepujacymi na
rynku (Tomczak, 2006). Funkcja spoteczna realizuje si¢ rowniez w zachowaniu lo-
kalnej tradycji i dziedzictwa kulturowego, ktore s3 wyznacznikiem tozsamosci re-
gionalnej. Jest to wazny niematerialny zasob wsi wyzwalajacy potrzebe podtrzymy-
wania wigzi integrujacych spotecznosc¢ lokalng. W ostatnich dziesi¢cioleciach naste-
powatl powolny zanik kulturowej tozsamos$ci wsi. Dzialo si¢ to za sprawg zniszcze-
nia tradycyjnego ,,chtopskiego” stylu zycia — nie tylko w sensie specyficznego sys-
temu wartosci, sposobu pracy i zagospodarowania czasu wolnego czy form kontak-
tow towarzyskich, ale takze zasady organizujgcej specyficzne doswiadczenie spo-
leczne mieszkancow wsi — i zastgpienie go strukturami normatywnymi, charaktery-
stycznymi dla miast (Kaleta, 1992). Utrzymanie i rozwijanie walorow estetycznych
i rekreacyjnych obszarow wiejskich spoczywa na mieszkancach wsi, podczas gdy
z walordéw tych korzystaja wszyscy mieszkancy kraju. Swiadczy o tym chociazby
rosngce zainteresowanie ustugami agroturystycznymi. Rekreacyjnemu wykorzysta-
niu przestrzeni wiejskiej powinny towarzyszy¢ glebsze zmiany, prowadzace do re-
definiowania wigzi, jakie utrzymuje spoteczenstwo z przyrodg za posrednictwem
rolnictwa i gospodarstw rolnych (Adamowicz, 2005).

Funkcja spoleczna ewoluuje wskutek zmian zachodzacych w spoleczenstwie.
Wraz ze wzrostem stopy zyciowej popyt na dobra ,naturalne” wyraznie rosnie.
Wsrod mozliwych funkcji gospodarstw rolnych wymienia si¢ tez funkcje socjalna.
Jest ona wypelniana glownie przez mate gospodarstwa, ktorych gldwnym zadaniem
jest produkcja na samozaopatrzenie rodziny. Nie bez znaczenia jest rola gospodarstw
rolnych w redukowaniu znacznej czgsci bezrobocia strukturalnego. Dbatos¢ o zrow-
nowazony rozwoj rolnictwa przyczynia si¢ do zmian spoteczno-ekonomicznych na
wsi 1 pelnego wykorzystania jej potencjatu gospodarczego. Kluczowe znaczenie
w rozwoju miejscowosci wiejskich wedtug Zegara (2008) ma umacnianie rodzin-
nych gospodarstw rolnych. Poglad te podziela rowniez Michna (2008) zwracajac
uwage na podstawowe znaczenie gospodarstw rodzinnych w gospodarowaniu prze-
strzenig. Wraz z upadkiem rolnictwa zamiera aktywnos¢ regiondw, pojawia si¢ pro-
blem wyludniania obszaréw wiejskich. Rolnictwo, jako cato$¢ jest dostarczycielem
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dobr publicznych i dlatego powinno by¢ przedmiotem troski catego spoleczenstwa
(Jozwiak, 2006; Baum i Sleszynski, 2008). Lista dobr publicznych jest bardzo bo-
gata, przy czym pozaprodukcyjne funkcje rolnictwa wigza si¢ Scisle z jego funk-
cjami produkcyjnymi; nie bedzie débr pozakomercyjnych bez aktywnos$ci produk-
cyjnej gospodarstw rolnych (Michna, 2008).

Ta wazna rola rolnictwa dostrzegana jest przez srodowiska polityczne i znajduje
wyraz w powszechnie uznawanej wielofunkcyjnosci. Objecie polskiego rolnictwa
mechanizmami Wspolnej Polityki Rolnej oznacza wsparcie zarbwno gospodarstw
towarowych o silnych powigzaniach rynkowych, jak i gospodarstw, ktore realizuja
nowe, czesto niekomercyjne funkcje, na przyktad zachowanie bioréznorodnosci,
ochrona dobrostanu zwierzat czy utrzymanie tradycji kulturowej. Gospodarstwa ro-
dzinne, jako stabszy partner na rynku, wymagaja ochrony dla podtrzymania zywot-
nosci wsi, jako dobra publicznego w wymiarze ekonomicznym, przyrodniczym
1 spoteczno-kulturowym. W Unii Europejskiej osiagnigto zgode, co do tego, ze rol-
nika nie powinno si¢ wspiera¢ za to, ze produkuje duzo dobr rynkowych, ale za to,
jak produkuje i czy rolnik jest dobrym powiernikiem zasobow naturalnych i kultu-
rowych spoteczenstwa (Wilkin, 2004).

Podsumowanie

W nawigzaniu do dyskusji dotyczacych definicji gospodarstwa rodzinnego mozna
zauwazy¢, ze termin ten nie jest jednoznacznie rozumiany, mimo iz ta forma gospo-
darowania w rolnictwie wystgpuje powszechnie na $wiecie. Niezaleznie od warun-
kow ekonomiczno-spotecznych i rozwojowych za najistotniejsza ceche tych jedno-
stek uznaje si¢ ich rodzinny charakter, co ma wyraz w $cistym zwiazku gospodar-
stwa rolnego (warsztatu produkcyjnego) z gospodarstwem domowym. Nie jest to
jednak grupa jednorodna. Charakteryzuje si¢ ona duzym zréznicowaniem zardOwno
wielko$ciowym, jak i ekonomicznym, co w konsekwencji prowadzi do jej polaryza-
cji na jednostki dynamicznie rozwijajace si¢ i ekonomicznie stabe.

Roznorodnos¢ definicji gospodarstwa rolnego sprawia, ze w oficjalnych staty-
stykach podaje sie rdzng liczbe tych podmiotow. Wedlug danych Powszechnego
Spisu Rolnego z 2010 roku liczba gospodarstw rolnych ogbtem wynosita 2, 278 min,
w tym 83% prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza, w systemie ubezpieczenia spotecz-
nego rolnikdw byto zarejestrowanych 1,535 min wiascicieli gospodarstw rolnych
i domownikéw, a z systemu wsparcia bezposredniego korzysta co roku okoto
1,4 miIn gospodarstw rolnych. Wobec ztozonosci tego problemu, nalezy podkreslié,
ze nie mozna mowic o catej zbiorowosci gospodarstw rolnych przez pryzmat tylko
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jednej wyodrebnionej grupy, ale zawsze nalezy ustali¢ kryterium, wedtug ktérego je
si¢ charakteryzuje.

Zmienia si¢ rola gospodarstwa rolnego we wspodtczesnej gospodarce, stosownie
do zmian w ogdlnym rozwoju spoteczno-gospodarczym. Poza podstawows funkcja
dostarczyciela zywnosci, spetnia ono wiele funkcji pozaprodukcyjnych. Wiaze si¢
to z dywersyfikacjg ekonomiczng obszaréw wiejskich i realizacjg koncepcji wielo-
funkcyjnego i zrownowazonego rozwoju. Wtasnie z wielofunkcyjnosci gospodarstw
rolnych wynikajg istotne konsekwencje dla polityki panstwa wobec rolnictwa. Do-
cenienie wartosci, jakie wnosi rolnictwo dla dobra wspdlnego sktania do wspierania
g0, jako szczegdlnego dziatu gospodarki. Wydaje sie, ze wzrasta zrozumienie istot-
nej roli rolnictwa, jako dostarczyciela dobr nierynkowych, pozostaje natomiast pro-
blem odpowiedzialnosci spoteczenstwa za te dobra i sposob ich finansowania. Kazde
gospodarstwo ma inng rolg do spetnienia w gospodarce, a wszystkie role sg wobec
siebie komplementarne, dlatego stosowanie wielu definicji tego podmiotu wydaje
sie by¢ obiektywna koniecznoscia.
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Agricultural farm as an entity in the national economy

Abstract

Agricultural holding is the basic and the oldest production unit in agriculture. It fulfils both
production and non-production functions in the economy and is analysed in various as-
pects. The concept of an agricultural holding is not uniformly understood, despite the fact
that this form of farming in agriculture is present around the whole world. Family farms,
which are identified with peasant farms, are the basis of the agricultural system in Poland.
Independently of socio-economic and developmental conditions the most important char-
acteristic of these units is acknowledged to be their family-oriented nature, which is ex-
pressed by the strict relationship of the agricultural holding with the household. From this
perspective an agricultural holding is not only a production establishment but also links
property to the sense of a social family bond. In the modern economy, agricultural holdings
do not only fulfil production functions but also non-production functions by supplying pub-
lic goods which the whole of society takes advantage of. The performance of these func-
tions is related to the economic diversification of rural areas. Family farms are also the best
at meeting the conditions of sustainable agriculture because they combine a small scale of
production with biological diversity. Legal acts and economic and sociological literature on
the subject of the agricultural holding and its role in the modern economy have been ana-
lysed in this work.
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Streszczenie

Prezentowany tekst ma na celu pokazanie, ze Ukraina jest panstwem osadzonym pomiedzy
Wschodem a Zachodem — tak w sensie geograficznym, jak i metaforycznym (czego niezwy-
kle dramatycznym przyktadem sg wydarzenia z przetomu lat 2013/2014)2. Etnicznie i kultu-
rowo nie jest krajem monolitycznym. Wiara w narodowg jednos¢ (rozumiana jako homoge-
niczna wspodlnota), ktéra jest wyrazana przez panstwo ukrainskie, jest utopig. Potwierdza
ten fakt analizowana w artykule kwestia jezyka. Przeprowadzone w pracy rozwazania teo-
retyczne oparte na koncepcji kultury Scheina pokazujg, ze jezyk jest jednym z elementéw
ksztattowania kultury i powinien by¢ brany pod uwage jako jeden z podstawowych deter-
minantdéw ksztattujacych kulture pracy, a wraz z nig — zarzadzanie organizacjami. Teoria kul-
tury obecna w naukach o zarzadzaniu stanowi odzwierciedlenie teorii kultury w nauce
w ogole. Zrozumienie realiow kulturowych danego kraju pomaga w ksztattowaniu kultury
organizacyjnej w konkretnym miejscu pracy, a wraz z nig — w zarzadzaniu organizacjami.
W przypadku panstwa ukrainskiego mamy do czynienia z wzajemnym przenikaniem sie
i oddziatywaniem dwach kultur. Zarzgdzanie w omawianym srodowisku wymaga skupienia
sie bardziej na kulturze lokalnej niz panstwowe;.

Stowa kluczowe

kultura, kultura narodowa, ukrainska kultura narodowa, jezyk narodowy, jezyk narodowy
ukrainski

1 Artykut jest pisany w momencie dramatycznych zdarzen na Ukrainie (25 ofiar $miertelnych), staré
opozycji z Berkutem w lutym 2014 roku.
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Wstep

Kultura w zarzadzaniu jest problemem waznym z punktu widzenia teorii i praktyki.
Sutkowski nazywa ja medium uniwersalnym, w ktérym dziataja ludzie i w ktorym
zanurzone sg organizacje (Sutkowski, 2012, s. 7). Kultura stanowi podstawe wszel-
kich procesow: komunikacji, sprawowania wtadzy i warto§ciowania. Teoria kultury
w naukach o zarzadzaniu stanowi odzwierciedlenie teorii kultury w nauce w ogole.
Mazur, pokazujac zrodta kultury organizacyjnej rozumianej jako zespdt postaw
ludzkich i ogdlnie akceptowanych wartosci, norm i sposobow postgpowania, wska-
zuje na ich osadzenie w szeroko rozumianej tradycji i kulturze danego spoteczenstwa
(Mazur, 2012, s. 35). Kultura organizacyjna nie istnieje w prozni. W duzej mierze
wplywa na nig kultura kraju, w ktorym prowadzi ona dziatalno$¢. Podczas analizo-
wania kultury instytucji nalezy pozna¢ kontekst gospodarczy, polityczny, spoteczny
danego panstwa.

Narodowy styl zarzadzania mozna okresli¢ jako stan tozsamo$ci narodowe;j
i kultury pracy, przejawiajacy si¢ w odrebnosci technologii zarzadzania stosowanej
w poszczegolnych krajach. Z kolei jednym z istotnych elementow w ksztaltowaniu
tozsamosci narodowej jest jezyk. Zagadnienie to zostanie szczegélowo omowione
na przyktadzie panstwa ukrainskiego.

1. Definicje kultury

Kultura jest wieloznacznym pojeciem. Pot wieku temu udowodnili to Kroeber
i Kluckhohn, ktorzy przeanalizowali ponad 160 definicji kultury. Jest ona ukazana,
jako zespot warto$ci wytworzonych przez cztowieka. Nauki spotecznie nadaty temu
pojeciu szeroki sens: wszystko, co samo przez si¢ nie wyrasta z przyrody, lecz po-
wstaje dzigki pracy czlowieka, jest wytworem celowej refleksji i dziatalnosci ludz-
kiej (Szczepanski, 1970). Kultura stanowi zawsze czyjas kulture, tworza ja kon-
kretne osoby lub spotecznos$ci. Cze$¢ z badanych termindw traktuje ja jako co$, co
odréznia ludzi od pozostatych istot zywych, inne uznajg jg za dajaca si¢ przekazywac
wiedze, a jeszcze inne za materialny i duchowy dorobek spoteczenstw. Wszystkie
definicje podkreslaja nastgpujace cechy kultury: to co$, czego si¢ uczymy, co dzie-
limy z innymi ludzmi i co przekazujemy z pokolenia na pokolenie (Bjerke, 2004).
Hofstede uwaza, ze kazdy cztowiek nosi w sobie pewien wzorzec myslenia, odczu-
wania i zachowania, ktory przyswaja w ciggu zycia. Tak jak jest zaprogramowany
komputer, w pewnym sensie jest zaprogramowany umyst. Zwyczajowym terminem
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okreslajacym to zaprogramowanie jest wtasnie kultura. Odbywa si¢ to na kilku po-
ziomach. Jednym z nich jest poziom kultury narodowej (Hofstede, 2000).

2. Kultura narodowa

Kultura narodowa nie jest wszakze zlota sztaba, ktorg mozna w ziemi zakopac i po
latach nietknietga wydoby¢, nie jest takze zabytkiem muzealnym albo biblioteka
chwilowo nieczynng. Jest formg aktualnego trwania narodu (Kotakowski, 2012,
S. 434).

Szerokie ujgcie terminu kultura moze postuzy¢ do scharakteryzowania zbioro-
wosci ludzi tworzacych spoteczenstwo (narod), (Limanski i Drabik, 2013). W kul-
turze narodowej mieszcza si¢ zwykle jezyk, religia, okreslone sposoby bycia, prze-
konanie o wspdlnym pochodzeniu, swoiste symbole odnoszace si¢ do catosci grupy,
do jej zwiazku z tradycja, a takze terytorium narodowe (Nikitorowicz, 2009). Narod
to wspolnota wyrazajaca si¢ w kulturze i przez kultur¢ (Budyta-Budzynska, 2010).
Kultura jest kodem umozliwiajgcym wzajemne porozumiewanie si¢ i wzajemne roz-
poznawanie si¢ cztonkoéw wspdlnoty. Ktoskowska zaznacza, ze narod jest jednostka
kultury wspélnota komunikowania opartg na ksztattujgcym si¢ uniwersum kulturo-
wym 0 znacznym bogactwie i wewnetrznym zespoleniu elementow (syntagma kul-
tury). To uniwersum jest rozumiane jako ojczyzna w sensie symbolicznym, szer-
szym niz czysto terytorialne odniesienie. Uniwersum to nie oznacza struktury nie-
zmiennej, nie jest osiggnictym stanem, ale procesem obfitujagcym w przeksztatcenia,
chociaz ma wzglednie trwaly rdzen nazwany kanonem (Kloskowska, 2005, s. 43).
Kultura narodowa przejawia sie w ogélnym wzorcu stylow zycia w danym spote-
czenstwie. Jest przyswajana w procesie uczenia si¢, zachodzacym w wigkszej czesci
w mlodym wieku i wzmacniana w wyniku presji spolecznej. W efekcie staje si¢
wiasnoscig grupy, nie jednostek, nie mozna przed nig uciec (Bjerke, 2004). Hofstede
(2000) uznaje ja za zbiorowe zaprogramowanie umystu, ktore odréznia cztonkoéw

jednej grupy od drugiej.

3. Ukrainska kultura narodowa
Ukraina jest szczegdlnym obszarem, znajdujgcym si¢ pomiedzy Wschodem i Zacho-

dem. Etnicznie i kulturowo nie jest krajem monolitycznym. Wiara w narodowg jed-
no$¢ (spoteczno-kulturowa homogeniczno$¢) jest, z punktu widzenia panstwa ukra-
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inskiego, utopig. Powiedzenie, ze wszystkie podzialy znikng w obliczu spraw naj-
wazniejszych jest rownie nierealne, a nawet niebezpieczne, poniewaz nie mozna
o sprawie ukrainskiej mysle¢, nie myslac jednocze$nie o potencjach konfliktu, jakie
si¢ w niej zawierajg.

W 2001 roku odbyt si¢ powszechny spis ludnosci (rys. 1), z ktérego wynika,
ze Ukraincy stanowia 77,8% zamieszkatej ludnos$ci, Rosjanie — 17,3%, Biatorusini
— 0,6%, Motdawianie — 0,5%, Tatarzy Krymscy — 0,5%, Bulgarzy — 0,4%, Polacy
—0,3%, Zydzi — 0,2%, pozostali — 2,4% (http://ukrcensus.gov.ua).

Inne mniejszosci
4

Rosjanie
17

Ukraincy
79

Rys. 1. Wyniki powszechnego spisu ludnosci na Ukrainie z 2001 roku [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (http://www.ukrcensus.gov.ua).

Zdecydowana wigkszo§¢ mieszkancéw panstwa uwaza siebie za Ukraincow.
W przypadku Ukrainy mozna zauwazy¢ ciekawe zjawisko, ktore pokazuje, ze iden-
tyfikowanie si¢ z okre$long nacja nie idzie w parze z uzywaniem j¢zyka danej nacji.

4. Jezyk jako wazny element kultury

Jezyk jest istotnym czynnikiem narodowotworczym i jednym z podstawowych wy-
r6znikéw odrgbnosci narodowej. Stwierdzenie, ze kazdy naréd mowi swoim jezy-
kiem, wydaje si¢ by¢ banalne. Jednak w przypadku ,,mlodych narodow”, niemajg-
cych w XIX wieku wiasnych panstw narodowych, upowszechnianie jezyka narodo-
wego musiato rozpocza¢ si¢ na nowo. Tak byto w przypadku jezyka slowackiego,
ukrainskiego czy estonskiego. Analizujac kwestie jezykowe, odnoszac si¢ do panstw

Economics and Management — 1/2014 115



Joanna Szydto

postsowieckich, mozemy napotka¢ wiele trudnosci, ktore zostang wyeksponowane
w kolejnym punkcie.

Element kulturologiczny j¢zyka jest wazny w ksztattowaniu kultury organiza-
cyjnej. Schein umieszcza go na samym wierzchotku struktury. Badacz kultury,
przedstawit ja jako wielopoziomowy uktad, podobny do gory lodowe;j. Niektore ,,po-
ziomy” sa widoczne, mozna je zobaczy¢ gotym okiem. Pozostate sg gleboko zanu-
rzone ,,w oceanie”, trudno je zaobserwowac, a zatem i zracjonalizowaé. Ze wzgledu
wiasnie na te dwa kryteria — mozliwos$ci obserwacji i zrozumienia poszczegdlnych
elementéw — wyr6znit on trzy poziomy kultury: artefakty, normy i warto$ci oraz
podstawowe zatozenia kulturowe (rys. 2).

artefakty

normy i wartosci

zatozenia

Rys. 2. Model Scheina — poziomy kultury organizacyjnej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Steinmann i Schreydgg, 1998; Czerska, 2003).

Wierzchotkiem ,,gory lodowej”, czyli poziomem najlepiej dajacym si¢ zaobser-
wowag, sg artefakty kulturowe. Sktadaja si¢ nan: jezyk danej kultury, artefakty be-
hawioralne i artefakty fizyczne. Kolejnym poziomem sg dwa rodzaje norm i warto-
$ci: deklarowane oraz rzeczywiscie postrzegane. Te pierwsze sg gtoszone i oficjalnie
si¢ do nich nawigzuje. Te drugie sg kregostupem moralnym, na ktorym opiera si¢
zycie spoteczne w danej kulturze. Ostatni, najglebszy poziom, to podstawowe zato-
zenia kulturowe. Sg one dla cztonkéw grupy aksjomatyczne i bezsporne, czgsto
przyjmowane podswiadomie i dlatego trudne do zmiany. W najmniejszym stopniu
wplywa na nie organizacja, a w najwigkszym srodowisko, w ktorym czlowiek dziata.

Zrozumienie kultury danego kraju odgrywa istotng rolg w zmniejszaniu niepew-
nosci. Wyjasnia sens rozmaitych zjawisk i proceséw oraz dostarcza wzorow dziatan
przystosowawczych. Jednym z jej elementow zastugujacych na szczegdlng uwage
jest jezyk.
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5. Kwestia jezyka na Ukrainie

Ukraina uzyskata niepodlegtos¢ w 1991 roku. Konsekwencjg dlugotrwalego pozo-
stawiania ziem ukrainskich w panstwie rosyjskim jest mieszany etnicznie charakter
spoteczenstwa. Na Ukrainie, obok Ukraincow, mieszkaja Rosjanie oraz przedstawi-
ciele innych narodowosci z bytego Zwiazku Socjalistycznych Republik Radziec-
kich. Znaczna cze$¢ UkraincOw postuguje sie¢ w zyciu codziennym, przede wszyst-
kim zawodowym, jezykiem rosyjskim, znajac ukrainski stabo lub wcale. Proba do-
konania zmian byto wprowadzenie polityki jezykowej. W Konstytucji z 1996 roku
zapisano, ze jezyk ukrainski jest jezykiem panstwowym i urzgdowym. Olszanski
zwraca uwage na problem terminologiczny zwigzany z jezykiem panstwowym/urze-
dowym. Zauwaza, ze w jezyku polskim okreslenia ,,jezyk panstwowy” prawie si¢
nie uzywa. Podkresla, Ze ,, jezyk urzedowy” i ,,jezyk oficjalny” sa synonimami,
oznaczajacymi jezyk obowigzujacy w panstwie we wszystkich sferach jego funkcjo-
nowania. Natomiast w jezykach: ukrainskim i rosyjskim wystepuje wyrazna r6znica
miedzy jezykiem panstwowym (ukrainski derzawna mowa, rosyjski gosudarstwien-
nyj jazyk), ktorego znaczenie odpowiada polskiemu jezykowi oficjalnemu/urzedo-
wemu, a jezykiem urzedowym (ukrainski oficijna mowa, rosyjski uriadowyj jazyk),
przez co rozumie si¢ jezyk urzgdowania wtadz, ktéry moze by¢ rézny od jezyka
panstwowego. Podobny problem stanowia pojecia: jezyk ojczysty/jezyk rodzimy.
Ukrainskie i rosyjskie okreslenie ridna mowa/rodnoj jazyk jest u nas utozsamiane
Z ,jezykiem ojczystym”. W polskim mysleniu jezyk ojczysty jest symbolem identy-
fikacji narodowej. Natomiast w mysleniu ukrainskim, powyzszy termin nie wigze
si¢ z Ojczyzna (ukrainski Batkiwszczyna), do ktorej odsyta kategoria jezyk ojczysty.
Adekwatnym terminem jest jezyk rodzimy/rodzinny (Olszanski, 2012). Te okresle-
nie jest bliskie angielskiemu native language, ktore mozna zrozumie¢ jako jezyk
rodowity, tubylczy.

Z jednej strony ukrainska mysl narodowa utozsamia przynalezno$¢ do narodu
z postugiwaniem si¢ jego jezykiem. Z drugiej strony, w kraju dwujezycznym trudno
0 uniwersalne rozwiazanie. Ukraina, pod wzgledem jezykowym, jest silnie zr6zni-
cowana regionalnie: na zachodzie dominuje ukrainski, a na wschodzie i potudniu —
rosyjski. Ciekawym zjawiskiem jest rowniez funkcjonowanie surzyka, swoistego fe-
nomenu jezykowego. Wedtug Brackiego jest to typ mowy opartej na jezyku ukrain-
skim i zawierajacej silne naleciatosci jezyka rosyjskiego, ktore powstaty w wyniku
dhugotrwatej koegzystencji jezykow, noszgcej znamiona bilingwizmu asymetrycz-
nego(Bracki, 2009, s. 14). Surzyka uzywa okoto 16-18% mieszkancéw Ukrainy,
glownie centralnej czesci kraju, gdy okoto 40% moéwi mniej wigcej poprawnym
ukrainskim, a 42% mniej wigcej poprawnym rosyjskim (Riabczuk, 2004). Natomiast
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z badan donieckiego osrodka R&B Group wynika, ze w 2011 roku jezykiem ukra-
inskim postugiwato si¢ w domu 47% respondentéw (w 2007 roku — 40%), rosyjskim
odpowiednio 37% (37%), oboma 15% (22%), za§ w pracy i miejscu nauki, odpo-
wiednio: ukrainskim 45% (41%), rosyjskim 35% (35%), oboma 18% (22%),
(http://texty.org.ua). Dane odnoszace si¢ do jezyka codziennego spoleczenstwa
Ukrainy zaprezentowano na rys. 3 i 4.

jezyk ukrainski

;e tylko jezyk
i rosyjski ZkraiJ:sIZi
22 41

tylko jezyk rosyjski
37

Rys. 3. Wyniki badan R&B Group z 2007 roku dotyczgce postugiwania sie jezykiem ukrainskim w $ro-
dowisku domowym [%]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://texty.org.ua).

jezyk ukrainski

i rosyjski
15 tylko jezyk
ukrainski
48

tylko jezyk
rosyjski
37

Rys. 4. Wyniki badan R&B Group z 2011 roku dotyczgce postugiwania sie jezykiem ukrainskim w $ro-

dowisku domowym [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://texty.org.ua).
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Powyzsze wykresy uwidaczniajg fakt, iz na Ukrainie wystgpuje silne zréznico-
wanie jezykowe. Nie zmienia si¢ to radykalnie wraz z uptywem czasu od uzyskania
niepodleglosci przez panstwo. Dane odnoszace si¢ do jezyka uzywanego przez
Ukraincow w miejscu pracy i w szkole zaprezentowano narys. 5 i 6.

jezyk ukrainski tylko jezyk

irosyjski ukrainski
22 42
tylko jezyk
rosyjski
36

Rys. 5. Wyniki badan R&B Group z 2007 roku dotyczgce postugiwania sie jezykiem ukrainskim w miej-
scu pracy i szkole [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://texty.org.ua).

jezyk ukrainski
i rosyjski
18

tylko jezyk
ukrainski
46

tylko jezyk
rosyjski
36

Rys. 6. Wyniki badan R&B Group z 2011 roku dotyczgce postugiwania sie jezykiem ukrainskim w miej-
scu pracy i szkole [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://texty.org.ua).

Podobng sytuacj¢ mozna zaobserwowac¢ w odniesieniu do zycia publicznego.
Jezyk rosyjski okazuje si¢ jezykiem powszechnie uzywanym.
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W zZadnym z badan nie zapytano o zdolnos¢ i czestotliwos$¢ postugiwania si¢
surzykiem. Mowiony potoczny ukrainski i rosyjski przenikajg si¢ wzajemnie. Nawet
w parlamencie Ukrainy cze$¢ deputowanych przemawia po ukrainsku, a czgs¢ po
rosyjsku. Podobna sytuacja funkcjonuje w mediach. Te same badania wskazujg row-
niez, ze wigkszos¢ mieszkancow Ukrainy ma obojetny stosunek do kwestii jezyko-
wej. Kontrastuje on z radykalnym podejsciem inteligencji i emigracji ukrainskiej,
ktoéra akcentuje, ze brak jasno okreslonego stanowiska w zasadno$ci uzywania je-
zyka ukrainskiego doprowadzi do ekspansji kultury rosyjskiej. Jesli narod jest ak-
tywna wspolnotg kultury, jesli wiec zyje o tyle, o ile si¢ czuje podmiotem tego zycia,
czyli odpowiada za siebie, to najskuteczniejszym sposobem zniszczenia narodu jest
pozbawi¢ go samego tego poczucia odpowiedzialno$ci, sprawic, by uwierzyt w to,
iz na skutek wtlasnej bezsily albo matoletniosci, albo okoliczno$ci zewnetrznych
zmuszony jest zy¢ tak, jak mu inni kazg (Kotakowski, 2012, s. 431). Uwypukla to
wypowiedz bylego prezydenta Ukrainy Wiktora Juszczenki: Tylko okupanci, nie-
wolnicy i glupcy nie mowia w jezyku narodowym (http://pravda.com.ua).

Zjawisko dwujezycznosci na Ukrainie jest faktem, podobnie jak silne zréznico-
wanie regionalne sytuacji jezykowej (Olszanski, 2012). W badaniu z sierpnia 2011
roku, 88% mieszkancow zachodniej czesci Ukrainy stwierdzilo, ze jezyk ukrainski
powinien by¢ jedynym jezykiem panstwowym, 65% mieszkancéw centralnej czg$ci
kraju byla tego samego zdania. Natomiast 76% osob z wschodniej i potudniowe;j
czesci panstwa uznato zasadno$¢ funkcjonowania dwoch jezykow: ukrainskiego
i rosyjskiego (http://texty.org.ua). Opinie spoleczenstwa na temat jezyka panstwo-
wego na Ukrainie zaprezentowano narys. 7,81 9.

jezyk ukrainski
i rosyjski
20

tylko jezyk
ukrainski
80

Rys. 7. Wyniki badan R&B Group z 2011 roku dotyczgce uznania wytgcznie jezyka ukrainskiego za jezyk
panstwowy przeprowadzone na Zachodzie Ukrainy [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://texty.org.ua).
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jezyk ukrainski
i rosyjski
35

tylko jezyk
ukrainski
65

Rys. 8. Wyniki badan R&B Group z 2011 roku dotyczgce uznania wytacznie jezyka ukrainskiego za jezyk
panstwowy przeprowadzone w Centrum Ukrainy [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://texty.org.ua).

tylko jezyk
ukrainski
24

jezyk ukrainski
i rosyjski
76

Rys. 9. Wyniki badan R&B Group z 2011 roku dotyczgce uznania wytacznie jezyka ukrainskiego za jezyk
panstwowy przeprowadzone na Potudniu i Wschodzie Ukrainy [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://texty.org.ua).

Powyzsze wykresy pokazuja silne zréznicowanie regionalne pod wzgledem je-
zykowym 1 jeszcze bardziej uwypuklaja podziat migdzy Wschodem i Zachodem.
Konsekwentna ukrainizacja to raczej mato realne przedsigwzigcie. Zbyt nikle sg bo-
wiem sily spoteczne, popierajace taki proces i zbyt stabe interesy gospodarcze z nim
zwigzane. Rownie nierealne wydaje si¢ wprowadzenie dwujezycznosci na catym te-
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rytorium Ukrainy, ze wzgledu na przewidywany sprzeciw w zachodniej czgsci Ukra-
iny. Rosnace znaczenie czynnika gospodarczego i symbolicznego kwestii jezykowe;j
utrudnia wprowadzenie ktéregokolwiek jednolitego rozwigzania. Z jednej bowiem
strony podnosi temperatur¢ sporu, utrudniajac racjonalng dyskusje, z drugiej
— wzmaga presj¢ podmiotow rynkowych, forsujagcych wilasne interesy. Te czynniki,
a takze widoczna od wielu lat nieche¢ kijowskich elit do wypracowania jasnego sta-
nowiska w tej kwestii sprawiaja, ze najbardziej prawdopodobnym scenariuszem na
najblizsze lata bedzie tolerowanie obecnej nieoficjalnej dwujezycznosci (Olszanski,
2012, s. 51).

Podsumowanie

Zrozumienie realiow kulturowych danego kraju pomaga w ksztattowaniu kultury or-
ganizacyjnej w konkretnym miejscu. Odnoszac si¢ do trojpoziomowego modelu kul-
turowego Scheina i jego zatlozen mozna stwierdzi¢, ze poziom artefaktow oraz war-
tosci i norm moze by¢ modyfikowany na poziomie organizacyjnym. Jednak po-
wstaja spore watpliwosci w zakresie podstawowych zalozen rdzenia kulturowego
organizacji. Jest to poziom silnie zakorzeniony w organizacyjnej swiadomosci, po-
zostajacy jednoczes$nie niedostrzegalny dla jego czlonkow. W swoim codziennym
postepowaniu nie zdaja sobie sprawy, ze dziataja zgodnie z jego literg. Tak jest wila-
$nie w przypadku poshugiwania si¢ jezykiem rosyjskim na Ukrainie. Mimo znacznej
wigkszosci mieszkancow, ktora jednoznacznie okresla siebie jako Ukraincéw, po-
stugiwanie si¢ jezykiem narodowym, zardbwno w sferze prywatnej jak i zawodowej
nie jest oczywiste. To, co widoczne i zgodnie ze schematem Scheina, umieszczone
na samym wierzchotku ,,gory lodowej” — tym samym teoretycznie fatwo dostrze-
galne i modyfikowalne — ma swoje podtoze glebiej. W przypadku panstwa ukrain-
skiego mamy do czynienia z wzajemnym przenikaniem si¢ dwoch kultur: cigzacej
ku ukrainskosci i ku rosyjsko$ci. Zarzadzanie w omawianym $rodowisku wymaga
skupienia si¢ bardziej na kulturze lokalnej niz panstwowej. Dobre przygotowanie
merytoryczne do kontaktu z obcg kulturg i jej przedstawicielami owocuje stworze-
niem przyjaznej atmosfery sprzyjajacej nawigzywaniu kontaktéw biznesowych.
Woprowadzajac kulture organizacyjng w konkretnym srodowisku geograficznym
i spotecznym, wazne jest rozwazenie parametru jezykowego kultury narodowej.
Istotny jest takze proces poznania czynnikow umozliwiajacych dialog miedzykultu-
rowy, ktory stanowi podstawe zaistnienia owocnej wspotpracy miedzy cztonkami
organizacji.
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The role of language in shaping
the Ukrainian national culture

Abstract

The paper’s aim is to show that Ukraine is a country embedded between East and West -
both in the geographical and the metaphorical terms. It is not a monolithic country —its eth-
nicity and the culture are complex phenomena, so the belief in the national unity
of the Ukrainian society, which is expressed by the Ukrainian State, remains an utopia.
This fact is reflected in the problematic of language, which is analysed in this paper. Theo-
retical considerations presented in the work, mainly the concept of culture by Schein, show
that language is one of the crucial elements of a culture, and should be considered as one
of the basic determinants influencing the culture of work, and with it — the management of
organizations. Understanding the cultural reality — and so the cultural diversity of the coun-
try helps in shaping and understanding the organizational culture in a specific place of work.
In the case of Ukraine we are facing an interpenetration and interaction of two cultures at
least. Management in this environment requires focusing more on the local than the state
patterns of culture.

Keywords

culture, national culture, the Ukrainian national culture, national language, Ukrainian na-
tional language
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Streszczenie

W artykule przedstawiono kwestie niepewnosci zewnetrznej i wewnetrznej. Zapropono-
wano uproszczony model klasyfikujacy niepewno$é w zaleznosci od Zrddta jej pochodzenia
oraz stopnia nasilenia tego zjawiska. Autor postuluje wykorzystywanie w praktyce zarzadza-
nia dostepnych metod i modeli naukowych, ktére pozwalajg zniwelowac czesciowo wyste-
pujace ryzyko i/lub niepewnosé, niezaleznie od zrédta jego pochodzenia. Dzieki temu moz-
liwe jest podejmowanie lepszych decyzji menedzerskich obcigzonych mniejszym ryzykiem
lub nizszym poziomem niepewnosci.

Stowa kluczowe

niepewnos¢, ryzyko, decyzje menedzerskie, zarzgdzanie ryzykiem, zarzadzanie niepewno-
$cig

Wstep

Temat niepewnosci nie jest nowy. O koniecznos$ci zmierzenia si¢ z tym, co nieznane
i podejmowaniu decyzji w takich okolicznosciach pisali juz klasycy strategii woj-
skowej. W starozytnej rozprawie o prowadzeniu wojny (Sun i Sun, 2004) wielokrot-
nie jest mowa o tym, ze jedna z gtdéwnych trudnosci przed jaka staje dowodca (obec-
nie menedzer) jest podejmowanie decyzji, czyli branie osobistej odpowiedzialnosci
za ocene sytuacji i podejmowane w nastepstwie tej oceny dziatania. Decyzje podej-
mowane przez lideréw w naturalny sposob dotycza czesto innych ludzi, a zatem po-
srednio réwniez calego otoczenia, w ktorym ludzie i spolecznosci funkcjonuja.
Obecnie wystepuje analogiczna sytuacja. W przesztosci trudnosci czgsto wynikaty
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z niemoznosci satysfakcjonujacej oceny sytuacji w otoczeniu zewngtrznym. W cza-
sach starozytnych dynastii chinskich trudno byto méwi¢ o duzej dynamice otoczenia
czy zasadniczych zmianach w strategii prowadzenia wojen. Problem niepewnosci
juz jednak istnial i podobnie jak obecnie nie byto prostych rozwiagzan. Nalezy zazna-
czy¢, ze niepewnos¢ wplywa takze na prywatne wybory kazdego z nas- z badan wy-
nika, Ze osobiste wybory tez moga mie¢ dalekosigzne skutki gospodarcze (Matwiej-
czuk i Laut, 2011). Zagadnienie to ma charakter uniwersalny i powszechny, a wigc
istotny dla wigkszego grona zainteresowanych.

Tematem niepewnosci zajmowano si¢ rowniez w wymiarze religijnym i ducho-
wym. O trudzie podejmowania wiasciwych decyzji pisat hiszpanski $wigty Ignacy
Loyola, zatozyciel Zakonu Jezuitow (XVI wiek). Przypisuje mu si¢ opracowanie re-
guty rozeznawania (Pierre, 2006), ktora jest metoda wykorzystywang przy podejmo-
waniu waznych decyzji. Rozeznawanie (facina discernere) oznacza odroznianie jed-
nych rzeczy od innych. Zgodnie z reguta Ignacego, waznych decyzji nie powinno
si¢ podejmowac w sytuacji, gdy decydent nie jest w stanie rtOwnowagi emocjonalne;j.
W przypadku oddzialywania duzych emocji, przygnebienia, podjecie decyzji po-
winno by¢ przetozone na pézniej. Opinia Ignacego jest przy tym zbiezna
z sentencja przypisywang biblijnemu me¢drcowi o imieniu Syrach (Pismo..., 1996),
ktory zachecal do gruntownego zastanowienia si¢ nad problemem, aby nie zatowac
po6zniej podjetych nieopatrznie decyzji.

O tym, ze kazda decyzja wymaga czasu pisze rowniez wspotczesny autor Pierre.
Postuluje on miedzy innymi, by czas na podjgcie decyzji byt dtuzszy w przypadku
trudniejszych wyboréw. Autor zwraca dodatkowo uwagg, ze proces decyzyjny do-
tyczy zardwno rozumu, jak i emocji (Pierre, 2006). Sztuka podejmowania dobrych
decyzji polega na umiejetnym pogodzeniu §wiata mysli oraz $wiata emocji.

Zaprezentowane wyzej podejscia stoja jednak w opozycji do wspodtczesnych
oczekiwan, by wlasciwe decyzje podejmowac szybko. Decyzja podjeta zbyt pézno
czesto ma powaznie ograniczong warto$¢, poniewaz dziatania zostaja podjete
z opdznieniem wzgledem dziatan konkurencji.

Celem artykutu jest wskazanie, ze mozna probowaé uniknaé¢ sytuacji stosujac
znane w §wiecie akademickim narzedzia, ktére obecnie wydaja si¢ by¢ nieco zapo-
mniane. Artykul oparto na analizie literatury z omawianego zakresu oraz zapropo-
nowanym przez autora podziale niepewnych wydarzen w zaleznosci od zrodta ich
pochodzenia oraz stopnia nasilenia.
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1. Rodzaje niepewnosci

Z naukowego punktu widzenia niepewno$¢ oddziatywujaca na decydentow mozna
podzieli¢ na dwie grupy w zaleznosci od tego, czy moze ona zosta¢ skwantyfiko-
wana czy tez nie ma takiej mozliwosci. Jest to istotne z tego wzgledu, ze w przy-
padku wszelkich warto$ci liczbowych istnieje mozliwo$¢é zminimalizowania czyn-
nika emocji w catym procesie decyzyjnym, a w konsekwencji ograniczenia niera-
cjonalnych decyzji.

W przypadku kwantyfikowania niepewnosci wystepuje prawdopodobienstwo
(Tyszka, 2010) wystgpienia okreSlonego zjawiska, czyli decyzja jest podejmowana
w sytuacji wystgpowania okreslonego ryzyka. W takiej sytuacji decydent wie, jakie
wydarzenia moga mie¢ miejsce w zaleznosci od podjetej decyzji oraz moze okresli¢
poziom prawdopodobienstwa zaistnienia tych wydarzen. W drugim przypadku wy-
stepuje sytuacja catkowitej niepewnosci, poniewaz nie ma zadnych informacji
o prawdopodobienstwie wystgpienia okreslonych zjawisk.

Niepewnos¢ oddziatywujaca na firm¢ mozna ogdlnie podzieli¢ na dwie grupy
zewnetrzng i wewnetrzng. Niepewno$¢ o charakterze zewnetrznym wzgledem firmy
ma zroédto w zjawiskach zachodzacych w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje podmiot
gospodarczy. Niepewno$¢ o charakterze wewngtrznym ma zrodto w zjawiskach za-
chodzacych w samej firmie.

Ze wzgledu na skalg nasilenia zjawiska niepewnos$ci mozliwy jest nastepujacy
podziat:

e niska skala, gdy méwimy o przypadkach i/lub procesach dobrze zbadanych,

zmierzonych, ktérymi mozna sprawnie zarzadzac;

e Srednia skala, gdy nie wszystko jest dobrze znane i zbadane, ale dysponu-
jemy informatycznymi (matematycznymi) systemami wspomagajacymi,
wiedza oraz doswiadczeniem decydentdw, co pozwala na relatywnie
sprawne prowadzenie dziatan i sprawne podejmowanie decyzji;

e wysoka skala, gdy nie wiemy, co moze si¢ wydarzy¢, wigc mozliwosci (sa-
tysfakcjonujacego) przygotowania si¢ do tego, co ma nastgpi¢ s powaznie
ograniczone — zasoby, ktorymi gtownie dysponujemy w takich sytuacjach
to kompetencje i doswiadczenie decydentow.

Do tej pory w literaturze przedmiotu autor zetknat sie z fragmentarycznie oma-
wianymi rodzajami niepewnosci- jak dotad nie udato si¢ zidentyfikowa¢ komplek-
sowego podejscia do tego zagadnienia. To sktonito autora do proby zaproponowania
modelu klasyfikujacego niepewnos¢ w zaleznosci od jej skali (sity) i zrodta pocho-
dzenia (tab. 1), majac oczywiscie $wiadomo$¢ jego niedoskonatosci i przyjetych na
potrzeby artykutu uproszczen.
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Tab. 1. Przyktadowe zrédta i skale zjawiska niepewnosci

skala Zrédio Zewnetrzne Wewnetrzne
Obszar #1 Obszar #4
Niska ® umowy e procesy i zjawiska takie, jak:
e regulacje prawne produkcja, montaz
Obszar #2 Obszar #5
érednia e zmiany technologiczne e planowanie $rednioterminowe
® znaczgce zmiany cen surowcoéw na | e decyzje inwestycyjne o srednim
rynkach horyzoncie czasowym
Obszar #3 Obszar #6
e dynamiczne otoczenie rynkowe e wypadki
e niedostrzegalne kierunki zmian e powazne i nieprzewidywalne
Wysoka i . . .
e agresywna i szybka konkurencja zmiany w firmie na przyktad ma-
sowe odejscia pracownikdow,
Smier¢ wiasciciela

Zrédto: opracowanie wiasne.

2. Niepewno$¢ zewnetrzna

W otoczeniu zewnetrznym zachodzi wiele procesdOw o nieprzewidywalnym charak-
terze, duzej sile i nieokreslonym kierunku (Bryan, 2002). Pojawiajg si¢ nowe tech-
nologie (na przyktad w obszarze IT), wystepuja nowe zlozone zjawiska o charakte-
rze spoleczno-kulturowo-gospodarczym (Obtoj, 2007). Z dnia na dzien ro$nie po-
ziom umig¢dzynarodowienia firm i gospodarek (Pierscionek, 2011). Wszystkie te
wydarzenia zmieniajg powaznie obraz catych gospodarek i spoteczenstw (Raynor,
2008). Dodatkowo pojawiajg si¢ silne, nieprzewidywalne zaburzenia takie jak: tania
konkurencja (Obtoj i in., 1995), taczenie réznych technologii (Obtoj, 2010), zmiany
modeli biznesowych (Obtoj, 2002). Zmianie ulegaja rowniez sposoby zarzadzania
(Montana i Charnov, 2008). Coraz trudniej jest zdefiniowaé branze, w ktorej dziata
firma (Thompson i Strickland, 1996). Ze wzglgdu na tempo zachodzenia zmian,
okre$lane sg one terminem epidemii (Gladwell, 2010), ktéra wywotuje w konse-
kwencji lawing niepewnos$ci. Bardzo powazne zmiany zachodzg rowniez w otocze-
niu prawnym (Kozminski, 2004), ktére z racji swej nadrz¢dno$ci w zasadniczy spo-
s6b wplywa na sposob funkcjonowania firm i catych systemoéw gospodarczych. Za-
chodzace w otoczeniu zmiany powoduja cz¢sto zasadnicze przedefiniowanie ,,pola
gry”’, w obrebie ktdrego funkcjonuje firma, sektor gospodarki lub nawet cala gospo-
darka. W nastgpstwie tych zmian rozwigzanie, ktore bylo dobre jeszcze rok temu
130
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dzisiaj nie spetnia juz wymagan odbiorcow. Dobrze ilustruje to postep, przykta-
dowo, w obszarze elektroniki uzytkowej. Telefon komérkowy bez mozliwosci ko-
rzystania z Internetu, pozbawiony dodatkowych aplikacji nie znajdzie znaczacej
liczby odbiorcow. Innym praktycznym i naukowym problemem jest szybka zmiana
upodoban klientow, ktora staje si¢ dodatkowym wyzwaniem dla firm (Obtoj i in.,
1995). Globalne przyspieszenie powoduje trudnosci w obszarze zarzadzania cyklem
zycia produktu (Kozminski, 2004), w tym: globalnej logistyki, produkcji, marke-
tingu. Wysoki poziom niepewno$ci zewnetrznej oraz powszechne przys$pieszenie
sprawiaja, ze wszelkie prognozy czy zalozenia dotyczace: dziatan konkurencji
(Frank i in., 2006), kierunku rozwoju rynku, na ktorym dziata firma, tempa rozwoju
rynku czy upodoban i potrzeb odbiorcow sa znaczaco rézne od rzeczywistego kie-
runku zmian, ktore zaszty na danym rynku.

Swiadomo$¢ wystepowania luki miedzy zalozeniami a rzeczywisto$cia wywo-
luje obawy wsrod uczestnikéw rynku dotyczace przysziosci i kierunku zachodza-
cych zmian, a w konsekwencji potrzebnych dostosowan. Sytuacj¢ komplikuje do-
datkowo fakt, ze z perspektywy czasu mozna zauwazy¢, iz wiele istotnych zatozen
czy ograniczen w ogole nie byto brane pod uwage na etapie przeprowadzania analiz
towarzyszacych procesowi podejmowania decyzji (Rahman i De Feis, 2009/2010).
Calkowite pominigcie tych istotnych czynnikdw moze by¢ grozniejsze od ich nawet
niedoktadnego oszacowania, poniewaz decydent nie jest Swiadomy faktu ich istnie-
nia. To oznacza, ze mogg one zosta¢ odkryte przypadkowo, czesto doprowadzajac
do powstania w firmie sytuacji kryzysowej. Skupienie si¢ na tym co istotne oznacza
jednak, ze nalezy odrzucaé informacje o nizszym priorytecie (Hemp, 2009), bo
wszystkiego nie mozna uwzgledni¢ (Dean, 2011). Kolejnymi wyzwaniami, oprocz
niepewnosci i obaw decydentdw co do przysztosci, sg rowniez duze tempo zacho-
dzacych zmian oraz ich czgsciowa niezauwazalno$¢. Obecnie wystepuje coraz wiek-
sza dysproporcja migdzy predkoscig zachodzacych zmian o charakterze globalnym,
czyli zmian dotyczacych wszystkich graczy rynkowych, a mozliwosciag dostosowa-
nia si¢ pojedynczych firm do tej ciggle zmieniajacej si¢ sytuacji (Raynor, 2008).
Prawdziwe po raz kolejny okazuja si¢ stowa Heraklita, ktory twierdzil, ze jedyna
stalg rzecza jest zmiana, bo wszystko (szybko) ptynie (http://www. slownik-
online.pl). Niepewnos$¢ zewngtrzna sprawia, Ze mimo intensywnych prac, czgsto nie
jest mozliwe przygotowanie si¢ firmy do zachodzacych w otoczeniu zmian, nawet
jezeli firma po$wigca na to odpowiednie zasoby- dotyczy to zwlaszcza obszaru #3.
Przewaga konkurencyjna, niezb¢dna do skutecznego funkcjonowania firmy, moze
zosta¢ w bardzo krétkim czasie zniwelowana przez agresywng konkurencij¢ (Obloj
i in., 1995). Bycie liderem rynkowym nie polega juz tylko na samym zdobyciu
szczytu (Foster i Kaplan, 2001), ale na utrzymaniu si¢ na nim dtuzej i na pozostaniu
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przodujaca firma w okreslonej branzy przez dtuzszy okres (Gierszewska, 2000). Jak
wskazujg badania, nie jest to tatwe i co pewien czas dochodzi do zmiany na pozycji
lidera na danym rynku. Bycie podziwianag powszechnie ,,gwiazda” biznesu moze
trwa¢ krotko (Barnard, 1997). Kolejny istotny czynnik to wzrost dysproporcji sity
calego rynku w poroéwnaniu do sity pojedynczej firmy. Spadek znaczenia pojedyn-
czej firmy w odniesieniu do calego rynku oznacza, ze taka firma tatwiej moze zosta¢
zastapiona przez konkurencj¢ oraz szybciej moze zosta¢ unicestwiona przez nieprze-
widziane lub niezauwazone w porg niekorzystne dla niej zjawiska rynkowe.

W celu chocby cze$ciowego opanowania coraz powszechniejszej niepewnosci
opracowano wiele metod i modeli naukowych wspierajacych decydentow (Rahman
i De Feis, 2009/2010). Kolejnym uzytecznym narz¢dziem wspierajacym decyden-
tow jest Balanced Scorecard (Kaplan i Norton, 2006). Narzgdzie to pozwala na mo-
nitoring firmy i jej otoczenia za posrednictwem wielu KPI (Key Performance Indi-
cator). Decydent dysponuje szerszg perspektywa- decyzja moze by¢ zatem lepsza,
bo wiecej elementow jest uwzglednianych na etapie jej podjecia. Rozwazajac temat
KPI-6w zawsze nalezy pamigtac, co jest droga do celu, a co jest samym celem. Roz-
woj KPI-6w jest na tyle dynamiczny, ze mierzy¢ mozna praktycznie wszystko (Wi-
sner, 2010). Pytanie brzmi jednak, czy i jak mozna to wykorzysta¢ w procesie za-
rzadzania. Celem nie jest mierzenie wszystkiego, ale wlasciwych parametrow we
wiasciwy sposob, we wlasciwym czasie.

Procz wymienionych metod podejmowania decyzji nalezy rowniez wspomniec
0 modelowaniu matematycznym. Mamy z nim do czynienia praktycznie w kazdym
obszarze dziatalnosci cztowieka, czgsto nie mamy jednak $wiadomosci powszech-
nosci jego zastosowania. Modelowanie wykorzystywane jest przyktadowo w mikro-
ekonomiczne i makroekonomii, analizie sytuacji decyzyjnych, ocenie stopnia i skali
ryzyka, prognozowaniu zmian pogody. Niestety, czesto te wyrafinowane rozwiaza-
nia nie daja (satysfakcjonujacych) wynikéw (Rahman i De Feis, 2009/2010), cho¢
moga by¢ cennym wsparciem. Zaawansowane metody matematyczne nie dajg gwa-
rancji sukcesu, bo sa stosowane glownie w przypadku powtarzajacych si¢ (Kozmin-
ski i Piotrowski, 2009) sytuacji. Dotyczy to w szczegdlnos$ci obszarow: #1 i #2 oraz
obszaréw: #4 i #5. Modelowanie ma jeszcze jedng istotng wade - modele sa tylko
uproszczeniem rzeczywistosci, a nie jej wiernym odbiciem. W konsekwencji uprosz-
czenia, ktore sa czynione na etapie ich tworzenia moga pomijac krytyczne elementy,
przez co wyniki generowane przez modele sg dalekie od rzeczywistosci. Innym pro-
blemem jest ograniczona wiedza uzytkownika modelu na temat jego konstrukcji
oraz przyjetych w nim zatozen. W efekcie model moze stac si¢ narzedziem uzywa-
nym bez zrozumienia zarowno jego zalet, jak i ograniczen. To sugeruje, ze wyniki
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otrzymane za jego posrednictwem moga by¢ przypadkowe, a przez to nieprzydatne
lub nawet mylace.

Wzrost niepewnosci zewnetrznej (obszar #3) oznacza, ze coraz powszechniejszy
staje si¢ chaos, ktory trudno jest skutecznie modelowac lub stosowac inne narzedzia
matematyczne, takie jak badania operacyjne czy fraktale. W efekcie decydent nie
ma pewnosci, co powinien zrobic i ktorg z drog wybra¢ (Kahneman i Klein, 2010).
W ostatecznym rozrachunku ocena sytuacji i finalna decyzja spoczywaja ponownie
na samym menedzerze. Podobnie zreszta jak odpowiedzialnos¢ za taka decyzjg. Wy-
raznie nalezy podkresli¢, ze zadne z omdwionych tu narzedzi nie zastapi strategii
firmy — jak trafnie zauwaza Porter, operational excellence (czyli wiasciwe dziatania
na poziomie operacyjnym) to nie strategia, cho¢ jest to bardzo istotny czynnik suk-
cesu, bo moze decydowacé o przewadze konkurencyjnej firmy (Porter, 1996). Przy-
rownujac firm¢ do nowoczesnego samochodu mozna powiedzie¢, ze narzgdzia
wspierajace jazde to wskazniki kontrolujace prace systemow, komputer poktadowy,
GPS. Nadal jednak to strategia okresla kierunek, w ktorym przemieszcza sie pojazd.
Niezaleznie od tego, czy kierunek (strategia) bedzie wlasciwy czy niewltasciwy, wy-
korzystywane w firmie systemy wskaznikow nadal raportuja okreslone warto$ci-
i co gorsze, moze tak by¢ mimo jazdy w niewtasciwym kierunku. Bezkrytyczne po-
leganie na wskaznikach finansowych i operacyjnych moze by¢ zatem niebezpieczne
dla funkcjonowania firmy. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze aby wskazniki byty
skuteczne, musza by¢ one dla wszystkich jednoznacznie zrozumiate i akceptowane,
czyli stosowane $wiadomie przez ich uzytkownikéw (Parmenter, 2007). W innym
wypadku ich stosowanie moze by¢ grozne dla firmy, poniewaz wyniki mogg zostaé
btednie zrozumiane, co pocigga za sobg niebezpieczenstwo btednych decyzji mene-
dzerskich. Przy okazji omawiania rozwigzan informatyczno-systemowych dla firm
nalezy réwniez wspomnie¢ o pewnej putapce. Najnowsze rozwigzania informa-
tyczne begdace w stuzbie biznesu i wspierajgce zarzadzanie (na przyktad systemy
typu ERP, takie jak: SAP) mogg znaczaco ogranicza¢ mozliwe warianty dziatan stra-
tegicznych, o czym piszg przyktadowo r6zni naukowcy (Hatch i Cunliffe, 2006; Ob-
16j, 2007). Technologia wspierajaca zarzadzanie moze by¢ swoistym ,,kagancem”
dla firmy, ktéry skutecznie uniemozliwia wykonywanie potrzebnych dziatan strate-
gicznych i zmian o charakterze dostosowawczym. Dochodzi wtedy do sytuacji, gdy
to systemy i1 wskazniki ,,kieruja” firmg. Problem z takimi stylem zarzadzania moze
polega¢ na tym, ze celem nadrzednym bedzie stabilno$¢ w czasie okreslonych para-
metrow. Moze si¢ zatem zdarzy¢, ze przestaje liczy¢ si¢ kierunek, w ktérym zmierza
firma, poniewaz nadrzedne stajg sie wskazania systemoéw wspomagajgcych zarza-
dzanie.
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W stresogennych sytuacjach wywotanych niepewnoscig moze pojawic si¢ row-
niez problem nadmiernego zaufania decydenta (menedzera) do swoich umiejgtnosci,
problem zdezorientowania czy tez zjawisko przeciwne, czyli strach decydenta
(Tyszka, 2004) przed tym, co nieznane, a wigc grozne (Marina, 2010). Niepewnos$¢
zewngtrzna moze odpowiada¢ za uruchomienie calej serii ztozonych procesow psy-
chologicznych u 0sob, ktore musza si¢ z nig zmierzy¢. Wynika to w duzej mierze
z braku az tak szybkich mozliwosci adaptacyjnych ludzkiego ciata, a w szczegdlno-
sci ludzkiego mozgu i sfery emocji. Tempo zycia zaczyna przekracza¢ mozliwoS$ci
fizjologiczne ludzkiego organizmu. Poréwnujac to zjawisko ze Swiatem techniki
mozna poda¢ przyktad samolotéw wojskowych: juz od bardzo dawna ich mozliwo-
$ci techniczne przekraczaja wytrzymatos$¢ ludzkiego ciata (na przyktad w zakresie
znoszenia przecigzen). Najnowsze wojskowe rozwigzania techniczne skupiajg si¢
zatem na tym, by maksymalnie wesprze¢ mozliwos$ci ludzkiego organizmu i zniwe-
lowa¢ jego naturalne stabosci. Za Simonem mozna powtérzy¢, ze firma to ludzie,
zatem to wlasnie ludzie reprezentujacy firme musza zmierzy¢ si¢ z dynamiczng
i nieprzewidywalng rzeczywistoscia i jej wyzwaniami (Simon, 2007). Wszyscy wie-
dza, ze bedzie inaczej, ale nikt nie wie jednak jak (Kozminski, 2004), czyli nie wia-
domo, na co i jak sie przygotowa¢. Dotychczas tylko pracownicy i ich umiejetnosci
moga by¢ pomocne w takich sytuacjach nacechowanych duzym ryzykiem lub duza
niepewnoscia.

Niepewnos¢ jest istotnym z perspektywy zarzadzania tematem, poniewaz zgod-
nie z opinig Malika, w zarzadzaniu liczy si¢ tylko wynik (Malik, 2007). Wzrost nie-
pewnosci ogranicza mozliwos¢ przewidywania zmian w otoczeniu (Baum i Wally,
2003). Bez tego trudno o wspomniany wyzej dobry wynik ekonomiczny. Aby by¢
skutecznym w takiej sytuacji, trzeba tez mie¢ (duzg) odwage, by wykracza¢ poza
obowigzujace standardy i fama¢ dotychczasowe sposoby patrzenia na rynek (Praha-
lad i Krishnan, 2010). Zarzadzanie wymaga ciagtego podejmowania decyzji, ktore
mogg by¢ trudne do podjecia réwniez z innych powoddw, niz tylko niepewnos¢ ze-
wnetrzna (Slater, 2003). Utrudnieniem jest niewatpliwie takze rOwnoczesne wyste-
powanie roéznych rodzajow niepewnosci, ich wzajemne interakcje (sprz¢zenia)
i wzajemne wzbudzanie. To powoduje naktadanie si¢ na siebie wptywow pochodza-
cych z rdznych zrodel, w efekcie tego obraz §wiata jeszcze bardziej si¢ komplikuje
i jeszcze trudniej jest racjonalnie dziatad.

Jako dodatkowy argument przemawiajacy za cigglym rozszerzeniem si¢ sfery
niepewnos$ci w gospodarce nalezy nadmieni¢, ze nie ma zgodnos$ci nawet co do tak
podstawowej dla wszystkich wydawatoby si¢ kwestii jak to, kiedy nastgpi zmiana
panstwa odgrywajacego najwazniejsza rolg gospodarcza i polityczna na Swiecie. Jest

134 Economics and Management — 1/2014



Uogdlniona niepewnosc¢ zewnetrzna i wewnetrzna

to istotne z tego wzgledu, ze ten kraj ,,narzuca” rytm gospodarczy pozostatym go-
spodarkom i systemom gospodarczym. Robi to w duzej mierze we wlasnym interesie
gospodarczym 1 politycznym w celu umocnienia swojej dominujacej pozycji. Zro-
zumienie zatem, jakie sg cele mocarstwa numer jeden na $wiecie jest zatem istotnym
czynnikiem, ktory nalezy bra¢ pod uwagg na etapie przygotowywania strategii go-
spodarczych. Wedtug Morrisa (Morris, 2010) Azja (Chiny oraz Indie) zacznie do-
minowac globalnie pod wzgledem ekonomicznym okoto 2100 roku podczas gdy At-
tali (Attali, 2008) przewiduje, ze Stany Zjednoczone beda mocarstwem numer jeden
jeszcze tylko do okoto 2035 roku. W prasie juz dzisiaj mozna znalez¢ informacje, ze
Chiny narzucaja swoja wole Rosji czy USA praktycznie w kazdej istotnej dla siebie
kwestii juz teraz. Roznice w ocenie si¢gaja zatem az kilkudziesigciu lat. W sytuacji,
gdy nie mozna przewidzie¢ zmian w tak podstawowym i krytycznym jednoczes$nie
obszarze jak polityka globalna, sprawy mniej zbadane sg obarczone potencjalnie
jeszcze wickszym bledem oceny, a wigc rowniez ryzykiem blednych dziatan.

3. Niepewno$¢ wewnetrzna

Drugg duza sfer¢ niepewnos$ci stanowig zmiany wewng¢trzne zachodzace w samej
firmie. Ich charakter, sita i zrodto moga by¢ rozne. Zagrozenie dla firmy moze si¢
wigzaé na przyktad z jej kulturg korporacyjna, istniejgcymi w firmie koalicjami i ich
celami, ktore nie do konca sg tozsame z dobrze pojetym interesem firmy (Kozminski
i Latusek-Jurczak, 2011). Do codziennych zachowan obserwowanych w firmach na-
leza tez ,,gry korporacyjne” (Kozminski i Zawislak, 1982) uprawiane przez czton-
kow organizacji, ktore co do zasady czesto przecza idei akademickiego zarzadzania
(Obtoj, 2010). W organizacjach dochodzi z biegiem czasu do powstania pewnego
stanu rownowagi, ktory sprzyja utrzymaniu tego co juz jest, czyli dotychczasowego
uktadu sit w organizacji. Rownowaga w firmie ma tez jedng zasadnicza wade, czyli
sprzyja trwaniu w tym, co jest od dawna i powstawaniu niechgci do procesu zmiany,
czyli do tego, co nowe, czyli nieznane i niepewne. Prowadzi to czgsto do sytuacii,
gdy wykonuje si¢ dobrze niewltasciwe (juz) zadania, uparcie tkwigc przy tym, co
kiedy$ dobrze funkcjonowato.

Niepewnos¢ wewnetrzna w firmie moze wywotywa¢ zachwianie znanego i ak-
ceptowanego stanu rownowagi, ktory moze by¢ grozny dla dalszego trwania calej
firmy (Simon, 2007; Kozminski i Latusek-Jurczak, 2011). Warto tu nadmienié,
ze niepewno$¢ o charakterze zewngtrznym moze wywotywaé lub wzmacniaé nie-
pewno$¢ wewnetrzng — mamy tu do czynienia ze wzajemnymi sprz¢zeniami. W ta-
kiej sytuacji firma podlega naciskom zaré6wno od zewnatrz, jak i od srodka, co moze
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mie¢ bardzo grozne nastgpstwa, poniewaz trudno jest prowadzi¢ intensywne dziata-
nia dostosowawcze na dwoch frontach jednoczeénie. To jest miedzy innymi powod,
dla ktorego tyle czasu i zasobdw poswieca si¢ w firmach na proces stabilizowania
sytuacji wewnetrznej i proces dostosowywania si¢ firm do zachodzacych zmian. Od
takich zachowan zalezy czgsto w praktyce przetrwanie firmy (Kozminski i Latusek-
Jurczak, 2011). Robi si¢ to nawet wtedy, gdy rozwigzanie nie jest idealne i tylko
czesciowo rozwigzuje problem. Lepsze jest jednak rozwigzanie czg$ciowe, niz trwa-
nie przy starych praktykach i metodach prowadzenia biznesu, ktére od dawna nie sa
adekwatne do wspotczesnych potrzeb i wymagan rynku (Kozminski, 2004).

Obszary od #4 do #6 moga mie¢ rozne nasilenie w zaleznosci od wielkosci firmy
i jej branzy. W przypadku firm migdzynarodowych funkcjonujacych na wielu ryn-
kach oraz w wielu branzach jednoczesnie skala zagrozen wynikajgcych z niepewno-
$ci wewnetrznej moze by¢ porownywalna do skali zagrozen wynikajacych z niepew-
nosci zewnetrznej. Wynika to z jednej strony ze skali firmy, a z drugiej strony z tego,
ze wraz ze wzrostem wielko$ci i umiedzynarodowienia firmy coraz trudniej jest kon-
trolowa¢ nawet zalezne od samej firmy procesy wewnetrzne. Firma jest wtedy kon-
frontowana z r6znymi kulturami narodowymi, niekompatybilnymi systemami praw-
nymi oraz z lokalnymi sposobami prowadzenia biznesu. Mozna przyja¢ zalozenie,
ze istnieje pewna sfera ,,rozmyta” ulokowana na pograniczu niepewnosci wewnetrz-
nej i niepewnosci zewnetrznej. Wynika to z faktu niemoznosci jednoznacznego
przyporzadkowania zjawisk do grupy zjawisk wewngtrznych lub do grupy zjawisk
zewngtrznych.

Analizujgc temat niepewnos$ci o charakterze wewnetrznym nalezy pamigtac
o roli lidera w firmie, czyli czynnika, ktory moze by¢ znaczacg przeciwwaga dla
niepewnosci. Nigdy nie ma jednak gwarancji, ze wraz z wysokim poziomem umie-
jetnosci menedzerskich lideréw (Santorski, 2010), wysokim poziomem zaangazo-
wania (Boyatzis i McKee 2006) mozna zawsze, niejako automatycznie, oczekiwac
dobrych wynikow firmy czy tez dobrej atmosfery pracy. Niestety, nie ma tak jedno-
znacznych zaleznos$ci (Goffee i Jones, 2006). Napoleon mawial, Ze na wojnie nie
liczg si¢ ludzie tylko cztowiek (Clausewitz, 2010). W burzliwych czasach znaczenie
lidera bardzo rosnie, poniewaz jego decyzje sa jeszcze bardziej kluczowe dla calej
firmy. Dobrym przyktadem jest cho¢by Jack Welch, ktory w czasie 20 lat zarzadza-
nia GE podniost warto$¢ rynkowa spotki z okoto 13 mld dolaréw do okoto 484 mld
dolarow (Martin, 2012). Jeszcze wiecej zawdzigcza Apple swojemu zatozycielowi
(Steve Jobs). Kolejny przyktadem jest Microsoft i jego udana proba zdominowania
rynku korporacyjnego oprogramowania dla firm. O wielkosci tych firm i ich pozycji
rynkowej zdecydowali w duzej mierze liderzy - wizjonerzy. Nie jest to, niestety,
fatwo powtarzalny wzor na sukces w kazdych warunkach, ale rowniez naukowcy
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podkreslajg (Kozminski i Latusek-Jurczak, 2011), ze trudno jest przecenic role lidera
w przedsiebiorstwie. Niepewno$¢ i poczucie zagrozenia zardwno wewnetrznego, jak
i zewnetrznego moze zniwelowa¢ wiasnie (odpowiedni) lider, za ktorym podaza
jego ludzie. Bez umiejetnosci zmobilizowania zespotu wokot wspdlnego celu
i prawdziwego zaangazowania trudno jest walczy¢ o utrzymanie zagrozonego statku
na powierzchni wzburzonego morza. Jeszcze raz warto pokresli¢, ze nawet wielki
lider musi mie¢ wizjg¢ i strategie, bo ludzi mozna poderwa¢ do walki, ale od razu
pojawiajg si¢ pytania, gdzie maja p6j$¢ oraz co i jak robic.

Podsumowanie

Problemy zwigzane z wystgpowaniem niepewnosci i ryzyka, przed ktorymi stoja
menedzerowie, nie majg prostych rozwiazan. Pocieszajace jest jednak to, ze niepew-
nos$¢ dotyczy catej naszej cywilizacji 0d samego jej poczatku, mozna zatem powie-
dzie¢ nihil novi. Presja moze by¢ czynnikiem, ktory sktoni firmy o zasiegu global-
nym do wspolpracy w zakresie niwelowania ryzyka. Pierwsze oznaki tego juz wida¢
w niektorych branzach, na przyktad w obszarze IT, motoryzacji czy elektroniki. Po-
wstajg wspolne standardy, platformy wymiany informacji, wspolne projekty (Gier-
szewska, 2000). Mozna w tym miejscu odwota¢ si¢ do pogladow Stiglitza, ktory
uwaza, ze jest szansa dla globalizujgcego sie $wiata, ale wymaga to szeroko rozu-
mianej wspotpracy miedzynarodowej (Stiglitz, 2006). Istniejg jednak rowniez cal-
kowicie odmienne poglady, jak choc¢by ten gltoszony przez Attaliego, ktory przewi-
duje, ze globalizacja napedzajaca niepewnos¢ musi skonczy¢ sie wielkim katakli-
zmem (Attali, 2008). Trudno do konca negowac¢ takie poglady, skoro brak jest wielu
przyktadow na rzetelna i uczciwg wspotprace silnych i stabych podmiotow. Jednym
z mozliwych rozwigzan problemu narastajacej niepewnosci wydaje si¢ by¢ synergia
réznych dyscyplin naukowych. Przyktadowo, w szkoleniu sit specjalnych czy
w szkoleniu pilotow wojskowych stosuje si¢ specyficzne podejscie, ktore przyzwy-
czaja ludzi do sprawnego funkcjonowania w sytuacji cigglych zmian, niepewnosci
i wysokiego poziomu stresu. Wigczenie pewnych elementéw szkolenia wojskowego
do szkolenia menedzeréw moze odnies¢ pozytywne skutki. Nalezy jednak pamietac,
ze pewnosci nie bedziemy mie¢ nigdy, z drugiej strony nigdy jej tez nie mieliSmy.
Sa jednak mozliwe rézne rozwigzania, ktore moga uczyni¢ niepewno$¢ mniej
grozng. Wybor rozwigzania zalezy w oczywisty sposob do stopnia niepewnosci.
W przypadku dobrze znanych, powtarzalnych proceséw (obszary #1 oraz #4) od
dawna wszystko jest bardzo doktadnie zmierzone i zbadane. W takich przypadkach
metody wsparcia analitycznego sg trudne do zastgpienia. W przypadku $redniego
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stopnia niepewnosci (obszary #2 oraz #5) rézne metody analityczne mogg by¢ po-
waznym wsparciem, ale waznym elementem catego procesu jest to, aby uzytkownik
systemu dobrze go znat i rozumiat przyjete zatozenia oraz wprowadzone uproszcze-
nia. Znaczaco rosnie zatem rola czynnika ludzkiego, bo system petnit tylko rolg
wspomagajaca. W przypadku wysokiego stopnia niepewnosci (obszary #3 oraz #6)
przydatno$¢ systemow wspomagajacych zarzadzanie jest najnizsza. W takiej sytua-
cji logiczna wydaje si¢ proba przesunigcia probleméw decyzyjnych na nizszy po-
ziom niepewnosci (przyktadowo poprzez ich racjonalne uproszczenie), co moze po-
zwoli¢ na zastosowanie dobrze znanych metod radzenia sobie z niepewnoscia.
W upraszczaniu rzeczywistosci nalezy jednak zawsze zachowac racjonalne granice-
ich przekroczenie moze spowodowa¢ oderwanie od rzeczywisto$ci, co moze by¢
bardzo grozne zaréwno dla decydentow, jak i dla samych firm.

Niepewnosci, zarowno w zyciu gospodarczym jak i zyciu osobistym, nie unik-
niemy. Pozostaje nam zatem dalej jg akceptowac i nauczy¢ si¢ z nig zy¢ (Obtoj,
2007). Niepewnos¢ jest podobna do chronicznej choroby — szans na wyleczenie nie
ma, ale rozwdj medycyny i nauki czyni zycie chorych latwiejszym. Mozna zaktadac,
ze w przypadku niepewnosci rozwoj nauki tez uczyni niepewno$¢ bardziej zno$na
dla nas wszystkich, bo ,,choroba” ta dotyka kazdego. Warto rowniez uwzglednié
wskazowki innych badaczy, jak chociazby Christiansena z Harvard Business
School, ktory postuluje, ze bez moralnosci i przejrzystosci w zyciu gospodarczym
trudno mowic o lepszym $wiecie, nawet jezeli bedziemy mieli precyzyjne i szybkie
narzedzia diagnostyczne (Christensen, 2010).

Mimo rozwoju technologii, badan oraz réznych systeméw wspierajacych, ludzie
nadal sg potrzebni, bo jak dowodzg tego badania naukowe (Bhide, 2010) odhumani-
zowanie procesu decyzyjnego jest niebezpieczne dla jako$ci tego procesu i w kon-
sekwencji dla jakosci dokonywanego wyboru. Kluczowe jest zatem umiejetne tacze-
nie nowych metod naukowych z mozliwosciami, ale tez z ograniczeniami decyden-
tow.
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General external and internal uncertainty

Summary

The paper discusses the topics of uncertainty and risk both in internal and external environ-
ments. A simple model which classifies uncertainty depending on its source and intensity is
proposed. The author calls for the use of already well-established models and scientific
methods which are expected to reduce the scale of uncertainty and risk. The higher quality
of taken decisions is expected as a result.

Keywords

uncertainty, risk, managerial decisions, risk management, uncertainty management
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznej analizy koncepcji spotecznie odpowiedzial-
nego inwestowania. Na bazie literatury przedmiotu oméwiono istote, geneze tej koncepcji,
jak réwniez w syntetyczny sposdb zaprezentowano polski rynek SRI. Podjeto réwniez probe
okreslenia efektywnosci inwestycji spotecznie odpowiedzialnych na przyktadzie polskiego
Index-u Respect. Polska znajduje sie w poczatkowej fazie rozwoju inwestycji spotecznie od-
powiedzialnych. Powodem niskiego popytu na tego typu inwestycje moze by¢ niedosta-
teczna wiedza inwestorow. Potrzebna jest zatem szeroko zakrojona kampania informacyjna
na temat SRI wsrdd inwestorow indywidualnych oraz instytucjonalnych. Z przeprowadzonej
analizy literatury nie mozna wyciggna¢ jednoznacznych wnioskdow na temat efektywnosci
inwestycji spotecznie odpowiedzialnych. Powodem rozbieznosci wynikow moze by¢ na
przyktad rézny horyzont czasowy inwestycji, atmosfera panujgca na rynku w danym okresie,
czy réznorodnosc badanych sektoréw. W artykule zostata przeprowadzona analiza poréw-
nawcza Respect Index-u oraz indeksu WIG 20. Na podstawie przeprowadzonych badan
stwierdzi¢ mozna, ze w ciggu ostatnich pieciu lat stopy zwrotu indeksu, w sktad ktérego
wchodzg spotki spotecznie odpowiedzialne, sg wyzsze niz indeksu WIG 20.

Stowa kluczowe

spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, spotecznie odpowiedzialne inwestowanie, efektyw-
nos¢, Respect Index, WIG 20
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Spotecznie odpowiedzialne inwestowanie narzedziem koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu

Wstep

Spotecznie odpowiedzialne inwestowanie (ang. socially responsible investment,
SRI) jest czgscia szerszej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. cor-
porate social responsibility, CSR). Przedsiebiorstwa realizujace koncepcje CSR
przy podejmowaniu wszelkich dziatan biora pod uwage nie tylko kryteria stricte
ekonomiczne, ale takze aspekty srodowiskowe, spoteczne oraz dotyczace tadu kor-
poracyjnego (tak zwane czynniki ESG — Environment, Social, Governance). Spo-
lecznie odpowiedzialne inwestowanie z kolei to koncepcja dotyczaca wszelkich pro-
cesOw inwestycyjnych. Inwestowanie zgodne z tg koncepcja to dazenie do maksy-
malizacji zyskow z jednoczesnym uwzglednieniem czynnikoéw ESG.

O ile koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest powszechnie znana
przez przedsigbiorcow i czesto stanowi przedmiot analizy naukowej, o tyle spotecz-
nie odpowiedzialne inwestowanie jest jeszcze koncepcja stabo rozpoznang i przea-
nalizowana. Swiadcza o tym chociazby wyniki przeszukiwania bazy Elsevier z wy-
korzystaniem terminéw corporate social responsibility i socially responsible invest-
ment (rys. 1).

1200
1000 -

800

600
M SRI

%ﬁjjjJJJJJJJm

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 [rok]

[liczba wskazan]

Rys. 1. Wyniki przeszukiwania bazy Elsevier z wykorzystaniem terminu corporate social responsibility
i socially responsible investment
Zrédto: opracowanie wiasne.

Popularno$¢ tematyki CSR i SRI na gruncie naukowym ma tendencje wzro-
stowa. Biorac pod uwage ogolng sytuacje na rynkach finansowych, a takze uwzgled-
niajac prognozy SRI przypuszcza¢ mozna, ze rynek inwestycji spotecznie odpowie-
dzialnych bedzie sukcesywnie wzrastat.
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Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznej analizy koncepcji spotecznie
odpowiedzialnego inwestowania. Na bazie literatury przedmiotu omoéwiono istote,
geneze tej koncepcji, jak rowniez w syntetyczny sposdb zaprezentowano polski ry-
nek SRI. Podjeto rowniez probe okreslenia efektywnosci inwestycji spotecznie od-
powiedzialnych na przyktadzie polskiego Index-u Respect.

1. Rozwaj koncepcji inwestowania spotecznie odpowiedzialnego

Koncepcja inwestowania spotecznie odpowiedzialnego (ang. socially responsible
investment, SRI) ma juz dluga tradycj¢, cho¢ sama nazwa funkcjonuje stosunkowo
od niedawna. Korzeni odpowiedzialnego inwestowania doszuka¢ si¢ mozna w cza-
sach starozytnych. Pierwsze dziatania zwigzane z nurtem, dzi§ nazywanym jako SRI,
wigzaé nalezy z nakazami religijnymi wystepujacymi w judaizmie, chrzescijanstwie
czy islamie dotyczacymi wykorzystywania pieniedzy (Renneboog i in., 2008),
(na przyktad judaizm nakazuje korzystac z pieniedzy w sposob etyczny, w Kosciele
katolickim natomiast w 1139 roku podczas Il Soboru Lateranskiego wprowadzono
zakaz lichwy?'). Niemate znaczenie w zakresie krzewienia SRI odegrato protestanc-
kie Religijne Towarzystwo Przyjaciot? wprowadzajace zakaz handlu niewolnikami.
Niektorzy autorzy wigza zmiang podejscia do inwestowania na rzecz odpowiedzial-
nego inwestowania zmiang moralnosci wywotang konsekwencjami pierwszej wojny
swiatowej. Perry stwierdzil, ze wydarzenia wojenne spowodowaty powrot do religii
jako podstawowego zrodta moralnych wytycznych (Perry, 1993). Zdaniem Martina,
za poczatek rozwoju SRI przyjac¢ nalezy rok 1940, kiedy to nastapil odwrdét agencji
rzagdowych od firm prowadzacych nieuczciwe praktyki w pracy (Martin, 1986).
Inicjatorem powstania pierwszych funduszy SRI byt Kosciot. W Anglii na po-
czatku XX wieku Kosciot Metodystow zatozyt fundusz inwestycyjny, ktorego poli-
tyka zabraniata angazowania srodkow w specyficzne branze, a w 1984 roku firma
ubezpieczeniowa Friends Provident pod patronatem Towarzystwa Kwakrow zato-
zyta jeden z pierwszych i najbardziej prestizowych funduszy etycznych w Wielkiej
Brytanii — Stewardship Fund. Kosciét w Szwecji zatozyt w 1965 roku fundusz in-
westycyjny SRI Aktie-Ansvar Svergie, a w Finlandii Kosciot byt zaangazowany
w powstanie dwoch funduszy etycznych w tym kraju. W latach dziewig¢édziesiagtych
XX wieku w Niemczech lokalne Koscioty takze zaktadaty pierwsze fundusze

1 Podczas Il Soboru Laterafiskiego lichwiarzom odebrano prawo do chrzescijanskiego pochoéwku, za$
IIT Sobor Lateranski, ktory odbyt si¢ w 1179 wprowadzit zakaz przyjmowania przez duchownych od
lichwiarzy ofiary i udzielania komunii.

2 Cztonkowie tego Towarzystwa okreslani sg jako kwakrzy (ang. quakers).
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etyczne. We Francji pierwszy fundusz SRI Nouvelle Strategie Fund byt zatozony
w 1983 roku w Paryzu przez siostre¢ zakonng Ko$ciota katolickiego, Nicole Reille
(Czerwonka, 2011).

Jednym z pionierow zajmujacych si¢ odpowiedzialnym inwestowaniem byt za-
lozony przez Philipa L. Carreta w Bostonie w 1928 roku fundusz Pioneer Fund.
Polityka inwestycyjna tego funduszu zakazywata lokowania srodkow finansowych
w akcje przedsiebiorstw zajmujacych si¢ produkcja alkoholu i tytoniu (European
SRI...,2012). W USA pierwszy fundusz SRI — Pax World Fund powstat w sierpniu
1971 roku na fali protestow przeciwko wojnie w Wietnamie i apartheidowi w RPA
(Sparkes, 2002).

Wartos¢ rynku SRI na §wiecie pod koniec 2011 roku szacuje si¢ na okoto 10 bln
euro. Najwigkszy udzial w globalnym rynku SRI ma rynek europejski z 6,7 bln euro.
Drugi pod wzgledem wielkosci jest rynek amerykanski z okoto 2,9 bln euro. Pozo-
stata cze$¢ inwestycji SRI znajduje si¢ w Kanadzie (417 mld euro), Japonii (3 mld
euro) i Austrii (1,56 mld euro), (Czerwonka, 2013). W Niemczech w 2011 roku,
wedtug danych Sustainable Investment Forum, w inwestycje spotecznie odpowie-
dzialne zaangazowanych byto ponad 20 mld euro (Kleine i in., 2013). Kraje euro-
pejskie o najwigkszym rynku SRI to Holandia (91%), Hiszpania (83%), Francja
(74%), (European SRI..., 2010). Wedlug prognoz holenderskiej firm inwestycyjnej
Robeco do 2015 roku rynek SRI przestanie by¢ kojarzony z niszg. Europejski rynek
SRI ma wzrosna¢ do 14,2 bilionéw dolarow, w USA ma siggna¢ 9,5 bilionéw dola-
réw, a w Azji prawie 3 biliony dolarow (Czym jest Socially...).

2. Spotecznie odpowiedzialne inwestowanie

W literaturze wystepuje niejednorodnos¢ terminologiczna dotyczaca odpowiedzial-
nego inwestowania. NajczeSciej uzywanym terminem do okreslenia inwestycji,
ktore integruja tad spoteczny, etyczny, sSrodowiskowy i korporacyjny w procesie in-
westycyjnym jest spotecznie odpowiedzialne inwestowanie (Sandberg i in., 2009).
W zaleznosci od charakteru inwestycji i rodzaju inwestora spotkaé si¢ mozna takze
z takimi okresleniami, jak: zrownowazone (sustainable), odpowiedzialne (responsi-
ble), spoteczne (socially), etyczne (ethical), zielone inwestowanie (green investing)
czy inwestowanie z misjg (mission-related investing), (Czerwonka, 2013).
Europejskie Forum Inwestycji Spotecznych (European Social Investment Fo-
rum) definiuje SRI jako proces taczacy cele finansowe inwestorow z kwestiami §ro-
dowiskowymi, spotecznymi i tadem korporacyjnym (tak zwany czynniki ESG),
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(http://www.eurosif.org/sri-resources/sri-faq). Munoz-Torres interpretuje spotecz-
nie odpowiedzialne inwestycje jako inwestycje taczace cele finansowe z warto-
$ciami spotecznymi (Munoz-Torres i in., 2004). Inwestowanie spotecznie odpowie-
dzialne nie jest sprzeczne z istotg tradycyjnego inwestowania, nie stawia waznos$ci
kwestii etycznych ponad kwestie efektywnosciowe (Rogowski i Ulianiuk, 2012).

Spotecznie odpowiedzialne inwestowanie ujag¢ mozna zatem jako selektywny
dobdr instrumentow do portfela inwestycyjnego, spetniajacych okreslone kryteria.
Dobor instrumentéw do portfela odbywa si¢ w rozny sposéb. Jednym z czgéciej sto-
sowanych narzedzi ksztaltowania portfela SRI jest screening. Wyr6znia si¢ scree-
ning pozytywny i screening negatywny. Screening pozytywny to wybor akcji spo-
ek, ktore najlepiej radza sobie w kontekscie aspektow pozafinansowych, a takze
fundusze tematyczne, ktore inwestujg w sektory rozwigzujace czgs¢ problemow
ESG (na przyktad sektor ochrony zdrowia, produkcji energii odnawialnej, nauki).
Screening negatywny polega za$ na eliminacji spotek z danych branz lub ze wzgledu
na stabe wyniki w kontek$cie czynnikow spotecznych, srodowiskowych i nadzoru
korporacyjnego lub niestosowanie si¢ do zasad migdzynarodowych standardéw od-
powiedzialnego inwestowania (migdzy innymi UNPRI czy UN Global Compact),
(Wolska i Czerwonka, 2013). Przyktady screeningu negatywnego i pozytywnego
przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Przyktady screeningu negatywnego i pozytywnego

Screening negatywny Screening pozytywny

W strukturze portfela funduszy SRI unika sig: W strukturze portfela funduszy SRI wystepuja:

* przedsiebiorstw zwigzanych z wyrobem pro- | ® przedsiebiorstwa, w ktorych sg poprawne
duktéw tytoniowych relacje miedzy pracownikami

* przedsiebiorstw produkujacych i sprzedaja- | * przedsiebiorstwa, w ktérych zapewnione
cych produkty alkoholowe sg odpowiednie warunki pracy

e kasyn i firm $wiadczacych ustugi zwigzane | ® przedsiebiorstwa stosujgce recykling, nie
z hazardem produkujace toksycznych produktéw, dba-

* przedsiebiorstw produkujgcych bron jace o srodowisko naturalne

* producentéw reaktoréw nuklearnych oraz | ® przedsiebiorstwa realizujgce zasady zréw-
firm obstugujacych elektrownie jadrowe nowazonego rozwoju

* przedsiebiorstw inwestujgcych w krajach | * przedsiebiorstwa zatrudniajace osoby nie-
z rezimami takimi, jak Birma lub Chiny lub petnosprawne, mniejszosci narodowe
wykorzystujgcych tanig site roboczag w kra- | ® przedsiebiorstwa dziatajgce z poszanowa-
jach rozwijajgcych sie niem praw cztowieka

* przedsiebiorstw produkujacych pornogra- | * przedsiebiorstwa produkujace energie
ficzne magazyny, studiow produkujgcych ze zrodet odnawialnych
agresywne filmy * przedsiebiorstwa wspierajgce zrownowa-

* oferentéw aborcji, producentéow lekdw abor- zone rolnictwo, bioréznorodnosé, przemy-
cyjnych stowe zastosowanie biotechnologii
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cd. Tab. 1.
* przedsiebiorstw, ktére wykonujg badania na | ® przedsiebiorstwa zaangazowane spotecz-
zwierzetach, a takze produkujacych sprzet nie (prowadzace dziatalnos¢ charytatywng,
do chwytania, tapania, $ledzenia zwierzat sponsoring, programy edukacyjne)

* przedsiebiorstw, ktdre czerpig istotne zyski
z zabijania zwierzat zgodnie z tradycjg islam-
ska (ubdj rytualny)

* przedsiebiorstw zajmujgcych sie modyfikacja
genowa roslin

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Radu i Funaru, 2011).

Poza screeningiem wyr6zni¢ mozna takie metody budowy portfela SRI jak: wy-
kluczenie etyczne (ethical exclusions), rangowanie aktywow inwestycyjnych (best-
in-class), selekcja sektorowa (pioneer screening/ thematic investment propositions),
selekcja normatywna (norms-based screening), przestrzeganie podstawowych war-
tosci (simple screens/simple exclusions), zaangazowanie (engagement), integracja
(integration). Wymienione strategie SRI w praktyce postrzegane sg jako komple-
mentarne wzgledem siebie i adresowane do innych faz procesu inwestycyjnego, na
przyktad wykluczenia stosowane sg na etapie tworzenia portfela inwestycyjnego
przy doborze aktywoOw, natomiast strategia zaangazowania i integracji — podczas
biezacego zarzadzania portfelem inwestycji (Czerwinska, 2009).

3. Rynek SRI w Polsce

Rynek inwestycji odpowiedzialnych spotecznie w Polsce w 2012 roku, wedhug Eu-
rosifu, szacuje si¢ na okoto 1,2 mld euro, co stanowi okoto 0,3% zarzadzanych ak-
tywoéw w kraju. W poréwnaniu do raportu z 2010 roku, nastapit wzrost rynku SRI
w Polsce 0 20% (European SRI..., 2010; Czerwonka, 2013). Cho¢ koncepcja ta jest
dla wigkszos$ci polskich inwestorow znana to niestety nie jest powszechnie stoso-
wana. Swiadcza o tym wyniki badan opublikowane w raporcie Perspektywy rozwoju
rynku inwestycji odpowiedzialnych spotecznie (SRI) w Polsce (http://www.odpowie-
dzialne-inwestowanie.pl).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 59% ankietowanych polskich inwesto-
row indywidualnych zna koncepcje spotecznie odpowiedzialnego inwestowania.
W przeciwienstwie do stosunkowo wysokiej swiadomosci idei SRI, niewielkie jest
wykorzystanie narzedzi tej koncepcji (tylko 33% inwestorow zdeklarowato wyko-
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rzystanie roznych narzedzi SRI). Najczgsciej wykorzystywanymi narzgdziami sg ra-
porty dotyczace stosowania dobrych praktyk oraz wskazniki indeksu gietdowego
Respect Index.

Na pytanie, czy inwestorzy zainwestowaliby w fundusz, ktorego polityka inwe-
stycyjna oprocz tradycyjnych kryteriow ekonomicznych opierataby si¢ o wzgledy
etyczne 39% ankietowanych odpowiedziato, ze tak jesli wyniki bytyby przynajmniej
przecigtne. Z grupy badanych respondentow 11% zainwestowatoby w fundusz SRI
nawet jesli wyniki bytyby nieznacznie nizsze od przeci¢tnych. Znalazta si¢ roOwniez
nieliczna grupa badanych (4% respondentow), ktéra zainwestowataby w fundusz
SRI bez wzgledu na jego wyniki inwestycyjne.

W ramach przeprowadzonych badan podj¢to probe okreslenia przysztosci rynku
SRI w Polsce. Badani respondenci (41%) uwazaja, ze mata swiadomos$¢ idei SRI
wsrod inwestorow to gtdwna przyczyna braku szansy rozwoju tego segmentu rynku
kapitatowego. Kolejng wazng przeszkodg w rozwoju rynku SRI w Polsce moze by¢,
zdaniem badanych, brak popytu ze strony klientow na tego typu ustugi czy produkty
(24% respondentow). Wsrod respondentow byly tez grypy, ktore pozytywnie po-
strzegaja przysztos¢ rynku SRI w Polsce. Respondenci uwazaja, Ze istnieje szansa
rozwoju rynku SRI z racji na stosunkowo miody i chtonny rynek kapitatowy w Pol-
sce (21% respondentdéw). Inni respondenci uwazajg natomiast, ze wrazliwos¢ Pola-
kéw na rozne kwestie spoteczne moze miec istotne znaczenie w rozwoju rynku SRL

Badania na temat funkcjonowania rynku SRI w Polsce prowadzi takze Gietda
Papieréw Wartosciowych (GPW) w Warszawie we wspotpracy z firmg doradcza
Deloitte (Decyzje inwestycyjne..., 2012). Na podstawie opublikowanego raportu
stwierdzi¢ mozna, ze:

e zaledwie 26% respondentéw wie o istnieniu w Polsce funduszy, ktore lokuja

swoje aktywa w zgodzie z koncepcjg SRI;

o 94% ankietowanych respondentow styszato o funkcjonowaniu na warszaw-
skiej Gieldzie Papierow Wartosciowych indeksu spotek odpowiedzialnych
Respect Index;

e az 81% ankietowanych nie analizuje sktadu indeksu; indeks nie stanowi
punktu odniesienia w procesie podejmowania przez nich decyzji inwesty-
cyjnych lub tez formutowania rekomendacji w tym zakresie;

e nieco ponad potowa respondentdow przewiduje wzrost zainteresowania od-
powiedzialnym inwestowaniem, a takze wzrost rzeczywistej skali angazo-
wania si¢ funduszy etycznych na rynku polskim, w zwiazku z funkcjonowa-
niem Index-u Respect.
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Na podstawie wynikoéw badan stwierdzi¢ mozna, ze Polska znajduje si¢ dopiero
w poczatkowej fazie rozwoju spotecznie odpowiedzialnych inwestycji. Istnieje nie-
wielka ilo§¢ inicjatyw, ktore maja na celu wypromowanie uwzgledniania ESG
w procesie inwestycyjnym. Jedna z nich jest utworzenie pierwszego w Europie Srod-
kowo-Wschodniej indeksu gietdowego odpowiedzialnosci spotecznej — Respect In-
dex (Wolska i Czerwonka, 2013). Poza indeksem gieldowym odpowiedzialnos$ci
spotecznej, w Polsce dostgpnych jest kilka zagranicznych funduszu SRI oraz pol-
skich. Polskie fundusze SRI to: Inwestor Zmian Klimatycznych, PZU Energia Me-
dycyna Ekologia, SKOK FIO Etyczny 1, SKOK FIO Etyczny 2, PKO Biotechnolo-
gii i Innowacji Globalny. Z kolei wérdéd funduszy emerytalnych mozna wymieni¢
tylko jeden fundusz SRI — OFE Pocztylion (Czerwonka, 2013).

4. Efektywnos¢ inwestycji odpowiedzialnych spotecznie

Efektywno$¢ inwestycji odpowiedzialnych spolecznie jest przedmiotem licznych
badan naukowych. Najczesciej badana jest zaleznos¢ miedzy wynikami finanso-
wymi inwestycji spolecznie odpowiedzialnych a tradycyjnymi inwestycjami. Cho¢
kwestia ta jest szeroko analizowana to nadal budzi kontrowersje wsrdd przedstawi-
cieli nauki i praktyki. Przyktady badan pokazujacych porownanie wynikow SRI,
z tradycyjnymi portfelami przedstawiono w tab. 2.

Tab. 2. Przeglad badan dotyczacych efektywnosci SR

Przeglad badan Zrédio

Sposrod 36 przeprowadzonych analiz, w 20 badaniach (55,6%) wyka- | (Shedding light..., 2009)
zano pozytywny zwigzek miedzy czynnikami ESG i wynikami finanso-
wymi, neutralng korelacje zidentyfikowano w o$Smiu badaniach, trzy
badania wykazujg negatywng zaleznos¢, w dwdch badaniach wyste-
puje korelacja neutralno-pozytywna, zas w trzech badaniach korela-
cja negatywno-neutralna

Badania przeprowadzone przez Statmana sugeruja, ze portfele SRI nie | (Statman, 2000)
sg ani lepsze ani gorsze niz tradycyjne portfele inwestycyjne
Badania przeprowadzone przez Rennebooga i zespot pokazujg, | (Renneboogiin., 2008)
ze portfele SRI sg zdecydowanie gorsze niz tradycyjne standardy
Derwall i Koedijk przedstawiaja dowody na to, ze efektywno$¢ SRI nie | (Derwall i Koedijk, 2009)
jest znaczaco rézna od inwestycji tradycyjnych
Analiza 103 funduszy nie wykazata istotnych réznic miedzy zyskowno- | (Baueriin., 2005)
scig portfeli etycznych z klasycznymi portfelami inwestycyjnymi

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analizy przedstawione w tab. 2 nie daja jednoznacznych wnioskéw na temat
efektywnosci SRI na tle portfeli tradycyjnych. Zdaniem Rogowskiego i Ulianiuk,
takie czynniki, jak umiejetno$¢ zarzgdzania, sposdb inwestowania oraz horyzont
czasowy inwestycji maja kluczowy wplyw na to jak implementacja czynnikow ESG
w analizie przektada si¢ na wyniki finansowe portfela. Ponadto, zdaniem autorow,
wplyw czynnikéw ESG na efektywnos$¢ inwestowania rozni si¢ w zaleznosci od ba-
danego sektora (branzy), dlatego tez pomiar wpltywu czynnikow ESG na poziomie
globalnym moze prowadzi¢ do mylacych wnioskow (Rogowski i Ulianiuk, 2012).

5. Analiza efektywnosci inwestycji odpowiedzialnych spotecznie na pod-
stawie Respect Index

Index Respect obejmuje firmy odpowiedzialne spotecznie notowane na Gtownym
Rynku GPW. Odpowiedzialno$¢ spoteczna rozumiana jest jako strategia zarzadza-
nia i koncepcja podejscia do prowadzenia biznesu, zaktadajaca budowanie dobrych
i trwatych relacji, opartych o wzajemne zrozumienie oczekiwan i szacunek z szeroko
rozumianym otoczeniem biznesowym (czyli ze wszystkimi zainteresowanymi stro-
nami: pracownikami, dostawcami, klientami, spolecznoscig lokalng, akcjonariu-
szami oraz zakladajgca dbatos¢ o srodowisko naturalne). Respect jest indeksem do-
chodowym 1 przy jego obliczaniu uwzglednia si¢ zard6wno ceny zawartych w nim
akcji, jak i dochody z dywidend i praw poboru (Indeksy Gieldy...,2013).
W sktad Respect Index wchodza wylacznie spotki gieldowe dziatajace zgodnie
z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego (corporate
governance), tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze w obszarach czyn-
nikdéw ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. Proces weryfikacji spotek giet-
dowych aplikujacych do Respect Index-u odbywa si¢ w trzech etapach:
e etap | — ma na celu wskazanie grupy spolek o najwyzszej ptynnosci, czyli
tych, ktore znajduja si¢ w portfelach indeksow WIG 20, mWIG 40, sWIGS80;
e etap Il — obejmuje ocene praktyk spotek w zakresie tadu korporacyjnego
(corporate governance), tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, doko-
nywang przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie we wspot-
pracy ze Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych na podstawie ogolnodo-
stepnych raportow, publikowanych przez spo6tki oraz ich stron interneto-

wych3;

3 Kryteria oceny: obcigzenie sankcjami KNF i/lub GPW w zakresie wypeiania obowigzkéw informa-
cyjnych (obecnos$¢ kar dyskwalifikuje udziat spotki w dalszym badaniu); nienaganne raportowanie
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e etap Il — to ocena poziomu i stopnia kompleksowosci dziatan podejmowa-
nych przez spoitki i adresowanych do grona ich interesariuszy, ktore stano-
wig wyraz ich szeroko rozumianej odpowiedzialno$ci spotecznej. Ocena ta
przeprowadzana jest w oparciu o ankiety wypelniane przez sp6iki oraz wy-
niki ich weryfikacji, realizowanej przez firm¢ Deloitte.

Podstawowe kryteria, ktore wykorzystywane sag w procesie oceny to:

e environmental (czynniki srodowiskowe):

— zarzadzanie Srodowiskowe,

— ograniczanie oddziatywania §rodowiskowego,

— bioréznorodnosc,

— aspekty srodowiskowe produktow/ustug,
e social (czynniki spoteczne):

- bezpieczenstwo i higiena pracy,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- relacje z dostawcami,

- dialog z interesariuszami,

— raportowanie spoteczne,
e governance (czynniki ekonomiczne):

— zarzadzanie strategiczne,

— kodeks postepowania,

— zarzadzanie ryzykiem,

— zarzadzanie ryzykiem naduzyc¢,

— audyt wewngtrzny i system kontroli,

relacje z klientami (http://www.odpowiedzialni.gpw.pl).

Portfel Respect Index przedstawiono w tab. 3.

Tab. 3. Portfel Respect Index

Lp. Instrument Udziat w port- Lp. Instrument Udziat w port-
felu [%] felu [%]
1. KGHM 10,882 13. JSW 3,126
2. PzU 10,429 14. LOTOS 2,411
3. BZWBK 10,260 15. NETIA 1,861
4, PKN ORLEN 9,680 16. BUDIMEX 1,579
5. PGE 9,413 17. GPW 1,225
6. PGNIG 9,249 18. APATOR 1,043

w zakresie corporate governance oraz tadu informacyjnego (jako$¢ raportow biezacych, fakt korygo-
wania wcze$niej opublikowanych raportow, ilo$¢ korekt i ich waga); prowadzenie strony internetowej
wedlug modelu wprowadzonego przez GPW - ocena stron internetowych spotek pod katem jakos$ci
komunikacji z inwestorami, jej szybkosci i skutecznos$ci.
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cd. Tab. 3.
7. | TPSA 6,992 19. | PELION 0,793
8. | TAURONPE 4,999 20. | ELBUDOWA 0,646
9. | INGBSK 4,106 21. | BANKBPH 0,503
10. | HANDLOWY 3,696 22. | KOGENERA 0,454
11. | MILLENIUM 3,287 23. | RAFAKO 0,189
12. | GRUPA AZOTY 3,177 Razem 100,00

Przedstawiony w tabeli sktad indeksu obowigzuje od 23 grudnia 2013 roku

Zrédto: Gietda Papieréw Wartoéciowych w Warszawie, http://www.gpw.pl [07.01.2014].

0Od 2014 roku zmianie ulegta formuta kwalifikacji spotek do indeksu oraz cze-
stotliwos¢ badan. Nowoscia jest migdzy innymi uwzglednienie specyfiki sektorowe;j
danej firmy, mozliwo$¢ zglaszania spotek zagranicznych (notowanych na GPW)
oraz ocena praktyk i dziatan firmy w podziale na grupy czynnikow ESG (Environ-
mental, Social, Governance), (http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl).

Analize porownawcza Respect Index-u przeprowadzono opierajac si¢ na wyni-
kach indeksu WIG 20 (rys. 2).

™ - WIG20 — RESPECT
183.42

/\
WMW | JV\/\/\K/ W
IRV

81.42

30.42

T T . T [data]
15-01-09 06-01-10 27-12-10 16-12-11 07-12-12 06-12-13

Rys. 2. Poréwnanie stdp zwrotu indeksu WIG 20 i Respect Indexu w okresie styczer 2009 roku — gru-
dzien 2013 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Gietda Papieréw...).
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Wartos¢ Respect Index, liczac od stycznia 2009 roku do stycznia 2014 roku
wzrosta o okoto 150 punktow procentowych. W tym samym czasie WIG 20, mie-
rzacy koniunkture na catym rynku, zyskat okoto 35%. Respect Index w badanym
okresie okazat si¢ lepszy niz warszawski index WIG 20.

Dla indeksow Respect i WIG 20 przeprowadzono analize zyskownosci
(uwzgledniajaca rynkowe stopy zwrotu) oraz ryzyka inwestycji.* Jako miare do-
chodu osiggnigtego z tytutu posiadania kazdego z analizowanych portfeli (osiagnig-
tego wylacznie na skutek zmian rynkowych cen walorow) przyjeto srednig dzienng
logarytmiczng stope zwrotu (Marcinkiewicz i Kilon, 2013) wyrazong ponizszym
wzorem:

P
rh=ln——=InP, -InP_,

@)
gdzie:

r. - logarytmiczna stopa zwrotu z inwestycji w portfel akcji,
Pt - wartos¢ portfela akcji w biezacym okresie,
Pi1 - wartos¢ portfela akcji w okresie bazowym.

Do opisu ryzyka zastosowano odchylenie standardowe stop zwrotu, okreslone
za pomoca wzoru:

1 N
Ve Y (-rf s=W

= @)
gdzie:

V - wariancja stopy zwrotu z inwestycji w portfel akcji na N sesjach,

r. - logarytmiczna stopa zwrotu z inwestycji w portfel akcji,

I' - N-okresowa $rednia logarytmiczna stopa zwrotu z inwestycji.

W celu uzyskania poréwnywalnosci wynikdw wykorzystano wskaznik
Sharpe’a, umozliwiajacy taczna analize stopy zwrotu z inwestycji i towarzyszacego
jej ryzyka (premii za ryzyko). Wskaznik Sharpe’a okresli¢ mozna za pomocg wzoru:
r—r;

S 3)

SR =

gdzie:
r - stopa zwrotu wolna od ryzyka,
pozostale oznaczenia jak wyzej.

4 Analize¢ wykonano przy wspétpracy z J. Kilonem.
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Wartosci podstawowych charakterystyk rynkowych inwestycji w badane port-

fele akcji zaprezentowano w tab. 4.

Tab. 4. Podstawowe charakterystyki rynkowe inwestycji w portfel akcji indeksu RESPECT oraz WIG20

w latach 2009-2013

Rok Dzienna stopa zwrotu (%) Ryzyko (%) Wskaznik Sharpe’a
RESPECT WIG20 RESPECT WIG20 RESPECT WIG20
2009 0,213 0,115 1,954 2,212 0,109 0,052
2010 0,110 0,055 1,297 1,270 0,085 0,043
2011 -0,048 -0,098 1,524 1,562 -0,031 -0,063
2012 0,103 0,075 0,877 1,064 0,117 0,070
2013 -0,005 -0,030 1,152 1,116 -0,004 -0,027

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie (Gietda Papieréw...).

Analiza uzyskanych rezultatéw pozwala na wyciggnigcie nast¢pujacych wnio-

skow:
[ )

w badanym okresie (2009-2013) $rednia stopa zwrotu z inwestycji w portfel
akcji indeksu Respect byta wyzsza od analogicznej stopy zwrotu dla portfela
akcji WIG20;

oba analizowane portfele charakteryzowaly si¢ porownywalnym poziomem
ryzyka, zarowno w okresach lepszej, jak i gorszej koniunktury rynkowej;
portfel akcji wchodzacych w sktad indeksu Respect, we wszystkich latach
objetych badaniem, gwarantowat inwestorom wyzszg premi¢ za ryzyko. Sy-
tuacja ta miata miejsce niezaleznie od ogolnej koniunktury rynkowe;j. Port-
fel akcji spotek wchodzacych w sktad indeksu Respect w okresach rynko-
wych wzrostow charakteryzowat si¢ blisko dwukrotnie wyzsza premig za
ryzyko w stosunku do portfela odpowiadajacego WIG 20. W okresach ryn-
kowych spadkow akcje spotek stosujacych praktyki CSR charakteryzowatly
si¢ natomiast znacznie mniejszymi rynkowymi korektami wartos$ci cen akcji
lub przynosily zblizony do neutralnego wynik finansowy.

Podsumowanie

Polska znajduje si¢ w poczatkowej fazie rozwoju inwestycji spotecznie odpowie-
dzialnych. Powodem niskiego popytu na tego typu inwestycje moze by¢ niedosta-
teczna wiedza inwestoréw na ten temat. Potrzebna jest zatem szeroko zakrojona
kampania informacyjna na temat SRI wérdd inwestoréw indywidualnych oraz insty-

tucjonal
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nych.
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Z przeprowadzonej w artykule analizy literatury nie mozna wyciagna¢ jedno-
znacznych wnioskow na temat efektywno$¢ inwestycji spolecznie odpowiedzial-
nych. Powodem rozbiezno$ci wynikow moze by¢ na przyktad rézny horyzont cza-
sowy inwestycji, atmosfera panujaca na rynku w danym okresie, czy roznorodnos¢
badanych sektorow.

Analiza poréwnawcza Respect Index-u oraz indeksu WIG 20 w ciaggu ostatnich
picciu lat pokazuje, ze stopy zwrotu indeksu, w sktad ktorego wchodzg spotki spo-
ecznie odpowiedzialne sg wyzsze niz indeksu WIG 20. Z inwestycjami spolecznie
odpowiedzialnymi zwigzane jest mniejsze ryzyko inwestowania, co w aktualnej sy-
tuacji na rynku finansowym nie jest bez znaczenia®.
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Socially responsible investing as a tool
of the socially responsible business concept

Abstract

The purpose of this article is a theoretical analysis of the concept of socially responsible
investing. The essence and the genesis of this concept has been presented. The Polish SRI
market has also been described in a synthetic way. The paper attempts to determine the
effectiveness of socially responsible investment on the example of the Polish Respect Index.
On the basis of the literature review it can be said that Poland is in the initial phase of de-
velopment of socially responsible investment. The reason for the low demand for this type
of investment may be the insufficient awareness of SRI among investors. What is needed
then is a broad-based information campaign on SRl among individual and institutional in-
vestors. The author of the article states that clear conclusions about the effectiveness of
socially responsible investment cannot be drawn. The reason for the divergence of the re-
sults may be, for example, different investment time horizon, the atmosphere prevailing in
the market during the analysed period, or a variety of sectors taken into consideration.
A comparative analysis of the Respect Index and WIG 20 has been conducted. That analysis
has shown that in the last five years the rate of return from the stock included in the Respect
Index was higher than the rate of return from the stock of the WIG 20 companies.

Keywords

socially responsible investment, corporate social responsibility, efficiency, Respect Index
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Abstract

The concept of sustainability — understood as a company’s ability to achieve its business
goals and to increase long-term shareholder value by integrating economic, environmental
and social opportunities into its business strategies — seems vital for companies operating
worldwide. Additionally, human resources are acknowledged to be among the most valua-
ble assets for them. The purpose of the study is to examine the important factors associated
with the organizations’ move towards greater sustainability and the role human resources
are and might be playing in that process. The paper contributes to the emerging literature
linking sustainability to the issues researched in HRM literature. Initially it discusses how
the notion of sustainability has emerged and developed in the HRM literature. Then the role
of Human Resource Management in the firm’s sustainability function is presented. Nine
large, public, multinational companies rated among the world’s best for their handling of
environment, governance, social responsibility, stakeholder management, and work envi-
ronment issues, are analysed. These are the following: Alcoa, Bank of America, BASF, The
Coca Cola Company, Eastman Kodak, Intel, Novartis AG, Royal Philips, and Unilever. Finally,
areas of HR’s greatest contribution and areas needing more HR contribution are indicated
and discussed and suggestions for managerial practices are delivered.

Keywords

sustainability, Human Resource Management, sustainable enterprises
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Introduction

In the 21st century, sustainability and sustainable development - applied as syno-
nyms for ‘long-term’, ‘durable’, ‘sound’, and ‘systematic’ - have become a critical
issue for the world and for business in particular. Companies have found themselves
in need to develop more sustainable business models, in which the HR function has
a key role to play. The understanding of sustainability in theory and practice has
been influenced by three main groups: ecologists, business strategists, and the United
Nation’s World Commission on Environment and Development (WCED, 1987),
called the ‘Brundtland Commission’.

Ecologists’ view on sustainability is said to have been coined in 1712 by the
German nobleman Hans Carl von Carlowitz, and referred to the sustainable produc-
tion of wood. In the 1970s, the term was adapted by the ecological movement con-
cerned with the over-exploitation of natural and environmental resources. While
ecologists focus on sustainability’s ecological dimension — the protection of the nat-
ural environment — the traditional goal of business strategy scholars is economic
sustainability of organizations. Business strategists link the term ‘sustainability’ with
‘sustainable competitive advantages’. The Brundtland Commission added a social
dimension to the ecological and economic ones, defining sustainable development
as a development that meets the needs of the present without compromising the abil-
ity of future generations to meet their own needs.

Since it’s dissemination through the Brundtland Report (WCED, 1987), the no-
tion of sustainability has been associated with ecological issues in business practice
primarily. In the recent years however, the focus on the social dimension of sustain-
ability has become increasingly important. The diffusion of research and practice
such as ‘Corporate Social Responsibility’ or ‘Corporate Sustainability’, in practice
and research, has contributed to the interest in sustainability linked to Human Re-
sources issues.

The purpose of the study is to examine important factors associated with moving
organizations toward greater sustainability and the role Human Resources is and
might be playing in that process.

1. Sustainability in Human Resources - related research
Today’s approaches using the notion of sustainability in HRM and HR-related liter-

ature deal with one or more origins of sustainability described previously. Prior re-
search linking sustainability and problems relevant for HRM can be traced in the
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literature on Strategic HRM, Corporate Social Responsibility, Sustainable Work
Systems as well as Sustainable HRM (Mazur, 2013). The approaches identified in
this literature differ with regard to the origin of their understanding of sustainability,
their objectives, focus, and theoretical foundations (Ehnert, 2006). With regard to
understanding sustainability, the central difference could be found in the conceptu-
alization of sustainability as a ‘social responsibility’ or as an ‘economic rationality’.

2. Sustainable Work Systems literature

The literature on Sustainable Work Systems (SWS), promotes an understanding of
sustainability based on the Brundtland Commission’s definition and thus conceptu-
alizes sustainability as social responsibility. As sustainability is a very complex con-
cept, the scholars do not try to offer just one truth or one unified message, but rather
various impressions on sustainability. For example, Docherty and colleagues pro-
pose a stakeholder perspective: Sustainability - as we understand it - encompasses
three levels: the individual, the organizational and the societal. Sustainability at one
level cannot be built on the exploitation of the others. These levels are intimately
related to the organization's key stakeholders: personnel, customers, owners and so-
ciety. [...] A prerequisite for sustainability at the system level (individual, organiza-
tional or societal) is to achieve a balance between stakeholders' needs and goals
at different levels simultaneously (Docherty et al., 2002b, p. 12).

An increasingly short-termed profit orientation with strategies like downsizing,
outsourcing, or contingent work is hold incompatible with social and long-term eco-
nomic objectives (Docherty et al., 2002a). A further critical view is pursued by
Moldaschl who understands his sustainability perspective as consciously subjective,
and value-laden: The term sustainability does not stand for ecology, [...] but for
a general resource perspective (2005, p. 5). Overall, the understanding of sustaina-
bility from proponents of SWS follows the assumption that the responsibility for
negative side effects of their actions on their stakeholders and on society, for HR
exploitation, and development are located in companies (Docherty et al. 2002a;
Moldaschl, 2005). Work-related stress symptoms, work-dependent psychosomatic
reactions, burnout, self-exploitation tendencies, increased pressure of time and work
pace, increased pressure to perform, eroding trust in employment relations, and blur-
ring boundaries between work and private life are the examples of these negative
side effects (Ehnert, 2006).

The researches of SWS assume that these phenomena appear among highly
skilled, self-determined, highly participating, and autonomously acting employees
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because these employees face contradictory and ambiguous demands, experience in-
creased work-related stress, and because not all of them are able to cope with these
tensions (Ehnert, 2006). The goal of this stream of literature is to improve under-
standing of the mechanisms and processes leading to HR exploitation or develop-
ment. While the SWS literature concentrates on detrimental effects of work on indi-
viduals, the emerging literature on Sustainable HRM tries to take a broader manage-
ment perspective.

3. Sustainable HRM literature

As so far at least two distinct concepts have appeared on Sustainable HRM: the first
one proposes an integrative HRM concept for reconciling economic competitive-
ness, self-responsibility, and social responsibility, while the second assumes that
sustainability is an economically rational concept and thus ignores identifying a lo-
cus of responsibility. Sustainable HRM in the first concept is defined as those long-
term oriented conceptual approaches and activities aimed at a socially responsible
and economically appropriate recruitment and selection, development, deployment,
and downsizing of employees (Ehnert, 2006).

Sustainable HRM is interpreted as a cross-functional task. Theoretical founda-
tions of this approach are derived from the sustainability literature, from SWS liter-
ature and from SHRM literature. The researchers assume that companies, employ-
ees, and society are mutually in charge of sustainable activities. Therefore, respon-
sibility is extended to employees’ responsibility for themselves and for their careers.
Human resources are interpreted as ‘subjects’, as equal partners, and as self-respon-
sible actors.

It is also assumed, that employees’ individual objectives include improved em-
ployability, increased desire to participate in decision-making processes, higher
quality of life, and balancing roles within and outside of work (work-life-balance).
In general, the approach conceptualizes sustainability as a mutual benefit for all
stakeholders and as a contribution to long-term economic sustainability. Economic
success alone is not regarded as sufficient for long-term organizational viability. The
authors of the next concept agree with the assumption but seek to find an economi-
cally rational explanation for sustainability in organizations and criticize social re-
sponsibility as overemphasized in the literature.

In this instrumental and system-based concept, Sustainable HRM is defined
from a Sustainable Management perspective as what companies themselves have to
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do in their environments to have durable access to skilled human resources..The pro-
ponent’s intention is not to remind actors of their responsibilities or moral obliga-
tions for the employees or the society. Instead, the central assumption is that it is
economically rational to act in a sustainable way if resources are limited and that
a sustainability perspective could lead to a more realistic theory of the firm. The
conceptual objective of this approach encompasses exploring a causal explanation
for mutual exchange relationships between organizations and their environments,
and developing a general theoretical approach for handling scarce resources (Ehnert,
2006). Organizational environment is not regarded as a set of constraints but as
a ‘source for resources” which companies need for their long-term existence. To ex-
ploit these resources on a long-term basis, the sources for resources have to be sus-
tained. According to this understanding, a company acts in a sustainable and eco-
nomically rational way if its resource reproduction divided by resource consumption
equals one.

4. Sustainability in Strategic HRM literature

In Strategic HRM, the understanding of sustainability has been related to that of
economic competitiveness and ‘sustained competitive advantages’, deriving from
business strategy scholars, for a long time. Firm resources are sources of sustained
competitive advantage if they are valuable, rare, imperfectly imitable, and difficult
to substitute. Human capital has been identified as a very important resource cate-
gory for building a sustained competitive advantage (Barney, 1991; Schuler and
Jackson, 2005). Barney (1991) points out that his definition of sustained competitive
advantage is not oriented towards a long-lasting calendar time, but at stability of the
competitive advantage over time. Accordingly, the term sustainable or sustainability
is not always interpreted as a synonym for ‘long-term’ or ‘durable’ in the Strategic
Management literature.

Recently, some scholars in the field of SHRM have emphasized a social respon-
sibility oriented understanding of sustainability. For example, Schuler and Jackson
state that success requires meeting the present demands of multiple stakeholders
while also anticipating their future needs (2005, p. 24). In a similar vein, Boudreau
and Ramstad understand sustainability as a new paradigm for HRM and define it as
achieving success today without compromising the needs of the future (2005,
p. 129). For them, sustainability sheds new light on the understanding of organiza-
tional success going beyond the traditional focus of financial results, and the authors
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see practical application for the paradigm in HRM fields such as talent pools or sus-
tainable employment relationships. Likewise, an article from Mariappandar focuses
on the issue of ‘Sustainable Human Resource Strategy’ which can be defined as the
management of human resources to meet the optimal needs of the company and
community of the present without compromising the ability to meet the needs of the
future (2003, p. 910). With reference to Sun and colleagues (2001), the author pro-
poses that the economic reality of the companies and economic welfare of human
society are the two sides of a coin and proper balance of the two is important
(Mariappanadar, 2003, p. 907).

5. Human Resource’s contribution to sustainable enterprises

To illuminate the issue of the role the Human Resource function is playing in firms’
sustainability, Wirtenberg, Harmon, Russell and Fairfield (2007) talked in depth
with key executives at nine large, public, multinational firms rated among the
world’s best for their handling of environment, governance, social responsibility,
stakeholder management, and work environment issues: Alcoa, Bank of America,
BASF, The Coca Cola Company, Eastman Kodak, Intel, Novartis AG, Royal Philips,
and Unilever. All of them are highly indexed on the list of “The Global 100 Most
Sustainable Corporations in the World™!. The firms represented diverse industry sec-
tors, were founded between 1895 and 1968, and in 2006 averaged over 119,000 em-
ployees and $38 billion in revenues. Five were headquartered in the United States
and four in Europe.

For each firm, cited authors interviewed one or two top executives with broad
and deep knowledge both of sustainability issues and HR activities in their organi-
zations, including the heads of the sustainability, environmental, health and safety,
corporate responsibility, and human resources areas. They carried out 12 semistruc-
tured interviews with key-executives with three anchoring questions:

e Does your firm explicitly emphasize the social, environmental, governance,

and stakeholder aspects of sustainability and, if so, why?

¢ How are you aligning your entire organization around sustainability and

what are the most significant challenges you are facing?

1 The Global 100 Most Sustainable Corporations in the World is a project initiated by Corporate
Knights Inc., with Innovest Strategic Value Advisors Inc. Full details on its methodology and results
can be found at http://www.global100.org.
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¢ What roles are human resource leaders and the HR function playing in your
sustainability journey?
They used an iteractive process in which they continuously reviewed interview
data as it was being collected to make sense of the dynamics they were hearing and
to generate new concepts for further exploration in subsequent interviews.

6. Human Resource’s Role and Contribution

To examine HR’s role in the sample companies, the cited researchers first rated the
extent to which HR leadership:

e Appeared to be in a position of strategic influence with their company’s top

leadership, and

e Were playing a highly proactive role in driving initiatives related to sustain-

ability, compared to playing a more consultative or even reactive role.

HR leaders were seen as strongly positioned for strategic influence in five of the
nine companies participating on various board- and executive-level committees in
which major initiatives were discussed and overseen. In only two companies HR
leaders were seen as clearly out of the top-executive loop. On the other hand, HR
leaders were seen as proactively initiating sustainability-related initiatives in only
three of the nine companies.

Areas in which HR was or could be making a contribution to support human
capital for the sustainability of the companies include:

e Leadership development,

Training and development,
Change management,
Collaboration and teamwork,
Talent management,

Diversity and multiculturalism,
Ethics and governance,
Creating and inculcating values,
Health and safety,

Workforce engagement.

The researchers first assessed the degree to which a firm appeared to be engaging
in sound human-capital management practices to support sustainability in each area
— regardless of whether the HR function was involved or not-assigning an S to
a company for which they had evidence of reasonably “Strong,” robust activities
under way, and a W if there was evidence of a “Weak” performance, or the need for
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more or better work in that area. They then took into consideration the degree to
which the HR function appeared to be making a meaningful contribution in each
area, denoting as S-HR cases for which they had evidence that HR was an active
contributor in an area of robust activity, and as W-HR cases for which there was
meaningful HR involvement in trying to improve an area of weakness.

Conversely, a cell with S-NoHR indicates a strong activity without involvement
by the formal HR function, whereas W-NoHR denotes weak performance of the ac-
tivity and the absence of the HR function. A blank cell indicates a lack of evidence
on which to base a judgment.

As can be seen in Tab. 1, the HR function appeared to be actively involved and
contributing toa wide spectrum of activities across the companies in our sample, alt-
hough the specifics varied greatly from firm to firm. More specifically, the HR func-
tion was making meaningful contributions in 76 percent of the 78 rated cells in the
table (52 instances coded S-HR plus 7 coded W-HR). The active involvement of HR
was greatest in traditional HR areas such as development, diversity, ethics, talent
management, and workforce engagement, and least likely in such areas as change
management, collaboration/teamwork, inculcating cultural values, and health and
safety. Researches presume that, for the latter two areas, business managers from
other functions were playing a reasonably effective role, considering that human
capital practices in these areas tended to be robust (i.e., ratings of S) even in the
absence of meaningful engagement by the HR function.

Tab. 1. Human Capital Activities and Contributions of HR Function

Areas of Companies in the study
:'?b(l::':?on S S c 2 5
o x5 |« 338 e 5 T ) T8 g
8 cg | 2 Sz | Es £ | z= | 8
= &g | @ 25 | 22 = | g g | E
Y [ w [=] =]
° 2
Leadership | S-HR S-HR W-HR S-HR S-HR S-HR | S-NoHR S-HR W-HR
develop-
ment
Training S-HR S-HR S-HR S-HR S-HR | S-NoHR S-HR W-HR
and devel-
opment
Change W-NoHR | S-HR W-NoHR | S-HR S-HR | S-NoHR S-HR W-HR
manage-
ment
Collabora- W-NoHR | W-HR S-NoHR | S-NoHR S-HR S-HR | W-NoHR | W-NoHR | S-HR
tion and
Teamwork
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cont. Tab. 1.

ment

Talent
manage-

S-HR W-HR | S-HR S-HR S-HR S-HR

ism

Diversity
and multi-
cultural-

S-HR S-HR S-HR W-NoHR | S-HR S-HR
S-HR

ance

Ethics and S-HR S-HR S-HR S-HR S-HR | S-HR S-HR
govern-

S-HR

ues

Creating
and incul-
cating val-

S-NoHR S-HR S-NoHR| W-HR S-HR S-HR S-HR
S-NoHR

Health
and safety

S-HR S-NoHR| S-NoHR S-HR S-HR
S-NoHR

ment

Workforce | S-HR S-NoHR | W-HR S-HR S-HR W-NoHR | S-HR
engage-

S-HR

(S-HR) - strong area, with meaningful role by HR function; (W-HR) - weak areas, with meaningful role by HR func-
tion; (S-NoHR) - strong area, with no meaningful role by HR function; (W-NoHR) - weak areas, with no meaningful
role by HR function.

Source: author’s elaboration on the basis (Wirtenberg et al., 2007).

7. Areas of HR’s Greatest Contribution

The greatest contributions by the HR function to sustainability effectiveness were
seen in the fields of leadership development, training and development, diversity/
multiculturalism, and ethics and governance. Significant contributions in areas of
effectiveness also were seen across many of the companies in talent management
and workforce engagement.

166

Leadership Development. Strong emphasis on creating a culture of
development has been noticed in many of the companies. Several companies
mentioned they offer almost unlimited leadership development
opportunities for their high potential employees. These are oriented around
a core of sustainability as an overarching corporate goal.

Training and Development. In a number of companies, HR’s role was
considered essential to educating people about sustainable development.
Diversity and Multiculturalism. A particular challenge of diversity and
multiculturalism related to the issue of transparency and metrics in the
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diversity policies and procedures has been observed. The second diversity
challenge focused more broadly on how to achieve a “winning inclusive
culture strategy” as well as how to achieve “cognitive diversity.” Thirdly,
there also appeared diversity challenges in the global context, including
practices in the workplace and social issues affecting compensation, such as
providing a living wage in developing countries.

¢ Ethics and Governance. HR participation in this area covered high-level HR
leadership involvement on the ethics and compliance oversight committees,
self-assessments, design and administration of mandatory ethics and
compliance training programs (including appropriate ways to be working as
well as sustainability and values), and e-learning programs. Several
companies were signatories to the UN Global Compact and indicated they
have policies and performance standards that in many cases exceed local
laws and regulations, especially in the developing countries.

e Talent Management. Significant contributions were also made by HR in
support of sustainability from the perspectives of talent management. In the
context of sustainability, the key to the recruiting and staffing that makes up
talent management was providing the right people with the right mental
models and values, in addition to their functional expertise. From
a pragmatic standpoint, many of the companies saw sustainability as a key
competitive advantage in attracting and retaining talent.

e Workforce Engagement. Employee engagement was seen as strongly related
to the sustainability of the company as not only the right thing to do but as
a factor enabling of customer satisfaction and business growth. Moreover,
getting employees involved in the journey to sustainability was seen as
a major challenge for which HR’s help was sorely needed.

8. Areas Needing More HR Contribution

Several areas in which HR was clearly needed to play a role but was not yet working
to fulfill that need and in which HR was already playing a significant role but there
was still a need or gap in that area were identified. Areas in which fewer than half of
the companies identified a meaningful contribution by HR in support of the sustain-
able enterprise were change management, collaboration and teamwork, creating and
inculcating values, and health and safety.
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e Change Management. One respondent indicated a need for more support in
change management, yet another spoke of HR as being the center of the
change.

o Collaboration and Teamwork. The ability to lead cross-functional
collaborative teams was seen as an important competency for HR to bring
to the table. Typically sustainability teams are cross-functionally matrixed
structures. Several companies also had teams organized around specific
issues, such as water or energy, with internal portals for information transfer
and building communities of practice. HR is also needed to support
relationships beyond the company, such as with nongovernmental
organizations (NGOs) and other community stakeholders.

e Creating and Inculcating Values. Sustainable values were seen as an
essential foundation to sustainability in every company.

o Health and Safety. Interestingly, health and safety was considered a strength
in every one of the interviewed companies, but HR played a meaningful role
in only three of them. In many cases, health and safety is the responsibility
of a department separate from HR.

Conclusions

Sustainability is an emerging phenomenon in HRM practice and research. As the
world has entered the 21st century, companies found themselves in need to develop
more sustainable business models, and the HR function has a key role to play in the
process. This paper has attempted to make a contribution to both: sustainability and
HRM literature. Firstly, it provided a short historical analysis of the emergence and
different origins of understanding sustainability in HRM. Then, as a contribution to
sustainability literature, research findings of nine highly sustainable corporations
were presented and the areas of HR’s greatest contribution and areas needing more
HR contribution were indicated. The analysis of a small sample of the corporations
suggests the existence of some relationship between the HR function’s positioning
in the firm and the degree of its contribution in areas of sustainability-related HR
practices.

The challenge HR is now facing is to step up to this call and develop the neces-
sary capabilities to help foster greater business and world sustainability.

168 Economics and Management — 1/2014



Sustainable Human Resource Management in theory and practice

Literature

1. Barney J. (1991), Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of
Management 17 (1), pp. 99-120

2. Boudreau J. W., Ramstad P. M. (2005), Talentship, Talent Segmentation, and
Sustainability, Human Ressource Management 44 (2), pp. 129-136

3. Docherty P., Forslin, J., Shani, A. B. (eds.), (2002a), Creating Sustainable Work
Systems, Routledge, London

4. Docherty P., Forslin J., Shani A., Kira M. (2002b), Emerging Work Systems, in:
Docherty P., Forslin J., Shani A. (eds.), Creating Sustainable Work Systems, Emerging
Perspectives and Practice, Routledge, London, pp. 3-14

5. Ehnert I. (2006), Sustainability Issues in Human Resource Management: Linkages,
theoretical approaches, and outlines for an emerging field, Paper presented at 21st
EIASM Workshop on SHRM, March 30-31 2006, Birmingham

6. Mariappanadar S., (2003), Sustainable Human Resource Strategy: The Sustainable and
Unsustainable Dilemmas of Retrenchment, International Journal of Social Economics
30 (8), pp. 906-923

7. Mazur B., (2013), Linking diversity management and corporate social responsibility,
Journal of Intercultural Management 5 (3), pp. 39-47

8. Schuler R. S., Jackson S. E. (2005), A Quarter-Century Review of Human Resource
Management in the U.S., Management Revue 16 (1), pp. 11-35

9. Sun L-T., O’Brien J. C., Jiang Q. (2001), Human development and economic system:
a unitary approach, International Journal of Social Economics, 28 (5-7), pp. 526-60

10. Wirtenberg J., Harmon J., Russell W. G., Fairfield K. D. (2007), HR's role in building
a sustainable enterprise: insights from some of world's best companies, Human
Resource Planning 30 (1), pp. 10-20

11. Our Common Future (1987), World Commission on Environment and Development
(WCED) Oxford, UK: Oxford University Press

12. Wright P. M., McMahan G. C., McWilliams, A. (1994), Human Resources and

Sustained Competitive Advantage, International Journal of Human Resource
Management 5 (2), pp. 301-326

Economics and Management — 1/2014 169



Barbara Mazur

Zrownowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi
w teorii i praktyce

Streszczenie

Termin zrownowazony rozwoj zaczat zyskiwaé szerokg akceptacje pod koniec lat osiemdzie-
sigtych XX wieku, po publikacji Nasza wspdlna przysztos¢, znanej takze jako Raport
Brundtland. W odniesieniu do przedsiebiorstw zarzgdzanie zasobami ludzkimi ma prioryte-
towe znaczenie w skutecznej implementacji spotecznych zasad rozwoju zréwnowazonego.
Rekrutacja odpowiednich oséb na poszczegdlne stanowiska, wpisanie zadan wynikajgcych
z przyjecia wymogow rozwoju zréwnowazonego, przeprowadzanie okreslonych szkolen
w obszarze koncepcji rozwoju zrownowazonego oraz audytowanie ich wynikéw w praktyce
moze istotnie wptyngc¢ na realizacje koncepcji w danym przedsiebiorstwie. Celem artykutu
jest ukazanie zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi od strony teoretycznej
i praktycznej. W czesci pierwszej artykutu zaprezentowano przeglad stanowisk w kwestii
zrownowazonego rozwoju odniesionego do zasobdéw ludzkich w przedsiebiorstwie, a w cze-
Sci drugiej na przyktadzie wybranych przedsiebiorstw - Alcoa, Bank of America, BASF, The
Coca Cola Company, Eastman Kodak, Intel, Novartis AG, Royal Philips oraz Unilever - zapre-
zentowano najlepsze praktyki zarzagdzania zasobami ludzkimi w powigzaniu z celami roz-
woju zrownowazonego. W koncowej czesci artykutu przedstawiono najwieksze osiggniecia
badanych przedsiebiorstw w dziedzinie implementacji zasad zrGwnowazonego zarzgdzania
zasobami ludzkimi oraz wskazane obszary wymagajgce dalszej poprawy.

Stowa kluczowe

rozwadj zrownowazony, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, dobre praktyki
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Streszczenie

W artykule podjeto prébe odpowiedzi na pytanie, czy czynniki takie, jak wielkos¢ firmy, wy-
sokos¢ wynagrodzenia, szczebel zatrudnienia oraz rodzaj firmy, wigza sie z poziomem zaan-
gazowania w prace wsrod pracownikow? W badaniach wykorzystano kwestionariusz do po-
miaru zaangazowania w prace stworzony przez Sedlak & Sedlak. Przebadano grupe 1734
pracownikéw polskich firm. Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, iz szczebel za-
trudnienia, wysokos$¢ wynagrodzenia oraz typ firmy wigzg sie z poziomem zaangazowania
w prace, a wielkos¢ firmy nie wykazuje takiego zwigzku.

Stowa kluczowe

zaangazowanie w prace, wysokosé wynagrodzenia, wielkos¢ firmy

Wstep

Jednym z czesto stosowanych sposobéw ujmowania zaangazowania jest propozycja
wysunigta przez Schaufeliego (2002, 2003). W ujeciu tym na zaangazowanie skla-
daja si¢ trzy czynniki: do§wiadczanie przez pracownika uczucia wigoru podczas Wy-
konywania pracy, a takze oddanie si¢ pracy oraz zaabsorbowanie nig. Wigor rozu-
miany jest jako do$wiadczanie wysokiego poziomu energii i wytrzymalosci psy-
chicznej podczas pracy. Laczy si¢ takze z checig wykonywania powierzonej pracy
nawet w obliczu pojawiajacych si¢ przeciwnosci i trudnosci. Oddanie si¢ pracy to
entuzjastyczne jej wykonywanie oraz doswiadczanie poczucia jej znaczenia, a takze
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dumy z mozliwosci jej wykonywania. Z kolei zaabsorbowanie pracg dotyczy uczu-
cia pelnej koncentracji 1 pograzenia si¢ w swojej pracy, czemu moze towarzyszy¢
doswiadczanie nienaturalnie szybkiego uptywu czasu. Co interesujgce, zaangazowa-
nie jest okreslane tu bardziej jako specyficzny stan poznawczy niz postawa, czy
przekonania pracownika.

Innym sposobem ujmowania zaangazowania moze by¢ koncepcja wigoru Shi-
roma (2003, 2011), ktory koncentruje si¢ tylko na jednym wymiarze zaangazowania
— wigorze, uwazajac go za jedyny czysty czynnik z omawianej wczesniej koncepcji
Schaufeliego. Wigor odzwierciedla, zdaniem Shiroma, uczucie sity fizycznej (phy-
sical strength), energii psychicznej (emotional energy) oraz stanu umystowego - po-
znawczego ozywienia (cognitive liveliness). Jakkolwiek nie uznaje on wigoru za
bezposredni odpowiednik zaangazowania, to jednak niektorzy badacze sugeruja
(Wefald i in., 2012), ze wigor w ujeciu Shiroma moze by¢ po prostu innym sposo-
bem ujmowania zaangazowania.

Britt (1999), w odrdznieniu od wczesniej omawianych autorow, definiuje zaan-
gazowanie jako konstrukt jednosktadnikowy. W tym ujgciu zaangazowanie rozu-
miane jest jako uczucie odpowiedzialno$ci za swoja prace i przywigzanie do nie;j.
Zaangazowany pracownik czuje osobistg odpowiedzialno$¢ za wynik swojej pracy.
Britt postrzega wymieniane w dwdch poprzednich koncepcjach sktadniki zaangazo-
wania, takie jak wigor, zaabsorbowanie, czy uwazno$¢, za efekt — wynik zaangazo-
wania, a nie jego czes¢ sktadowa.

Dla badaczy z Instytutu Gallupa (2006), zaangazowanie to specyficzne polacze-
nie pozytywnych czynnikéw emocjonalnych i poznawczych, generujace wicksza
czestotliwo$é pojawiania si¢ pozytywnych emocji, z kolei pozytywne emocje
W miejscu pracy przektadaja si¢ na polepszenie wynikow pracy (Harter i in., 2002,
2006). Tymczasem firma Aon Hewitt (2010) zaangazowanie rozumie jako specy-
ficzny stan emocjonalnego i intelektualnego zainteresowania, ktory motywuje pra-
cownikow do tego, by wykonywali swoja pracg najlepiej jak potrafig. Zaangazo-
wany pracownik prezentuje charakterystyczny wzorzec zachowania okre§lany mia-
nem 3S — say, stay, strive. Say — pozytywnie wypowiada sie o organizacji, stay —
chce pozostac jej czgscig, strive — chee przyczynié si¢ do sukcesu firmy.

Analizujac kwestie zaangazowania (Work engagement) warto wspomnie¢ takze
konstrukt, jakim jest przywiazanie do organizacji (organization commitment). Czg-
sto bowiem przywigzanie utozsamiane bywa z zaangazowaniem. Niektorzy badacze
(Kanste, 2011; Andrew i Sofian, 2012) wskazuja jednak, ze jest to podejécie niewta-
sciwe, a te dwa konstrukty sg odrebne. Zaangazowanie odnosi si¢ bowiem do pew-
nego w miare stalego stanu emocjonalno-motywacyjnego wiazacego si¢ z dana
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praca. Przywigzanie natomiast odnosi¢ si¢ moze do sily, z jaka pracownik identyfi-
kuje si¢ z przedsigbiorstwem, jak silnie przekonany jest co do stusznosci i doniosto-
$ci celéw organizacji, a takze, jak bardzo chce bra¢ udziat w pracach przedsigbior-
stwa i wktada¢ w nie wysitek.

Jak wynika z badan prowadzonych przez Instytut Gallupa, firmy zatrudniajgce
zaangazowanych pracownikow czerpig z tego realne korzysci. W grupie niezaanga-
zowanych pracownikow wystepowato o 60% wigcej wypadkoéw niz wsérdd pracow-
nikéw zaangazowanych. Produktywnos$¢ firm, w ktorych dominowali pracownicy
zaangazowani byta niemal o 1/5 wigksza niz firm, w ktérych znaczaca cz¢$¢ zatogi
stanowity osoby niezaangazowane w wykonywang prace. Co wigcej pracownicy za-
angazowani mieli o0 27% mniej dni absencji niz ich niezaangazowani koledzy (Gal-
lup, 2006). Co szczegdlnie wazne niezaangazowani pracownicy moga obnizac efek-
tywnos¢ dziatania firmy, w ktorej pracuja. Gallup stwierdza, ze az 18% niezaanga-
zowanych mogto $§wiadomie dziata¢ na niekorzy$¢ swojej firmy, a niemal 90%
z nich nie polecitoby produktéw wiasnej firmy znajomym. Ponadto, jedynie 17%
niezaangazowanych pracownikow rozumiato potrzeby swoich klientow (Gallup,
2008). Corporate Leadership Council (2004) podaje, iz wsrod pracownikéw nieza-
angazowanych wystepuje o 87% wyzsze prawdopodobienstwo opuszczenia firmy
W ciggu najblizszych 12 miesigcy w pordéwnaniu z pracownikami wysoce zaangazo-
wanymi. Baker i Bal (2010) zauwazaja, ze wysoki poziom zaangazowania podczas
tygodnia pracy wspotwystepowat z lepsza efektywnoscia pracy.

Zaangazowanie w pracg moze by¢ postrzegane takze jako stan optymalnego
funkcjonowania pracownika (Hallber i Schaufeli, 2006). Zaangazowani pracownicy
chetniej wykazuja zachowania spolecznie pozadane, jak praca w grupie i pomoc in-
nym, ktore prowadzg do zwigkszenia efektywno$ci organizacji (Christian i in.,
2011). Badania pokazuja, iz zaangazowanie pozytywnie koreluje z wkladaniem
wickszego wysitku w pracg, tak zwane extra-role performance, polegajacym na wy-
konywaniu zadan wykraczajacych poza przypisane do danej roli obowigzki (Halbe-
sleben i Wheeler, 2008). Zaobserwowano takze, iz zaangazowanie pracownikow
wigze si¢ z satysfakcja klientow (Salanova i in., 2005). Poziom zaangazowania pod-
czas tygodnia pracy wspolwystepowat z tygodniowa efektywnoscia pracy (Baker
i Bal, 2010).

Jednym ze sposobdw ujmowania zaangazowania w szerszym kontekscie teore-
tycznym jest teoria Job Demands — Resources (JD-R). Opisuje ona dobrostan
W migjscu pracy i stara si¢ wyjasni¢ zarbwno negatywne (wyczerpanie, wypalanie),
jak i pozytywne zjawiska (zaangazowanie, zaabsorbowanie) pojawiajace sie w syt-
uacjach zawodowych (Bakker i Demerouti, 2007, 2008). Teoria ta jest heurystycz-
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nym i oszczgdnym modelem, ktory stara si¢ wyjasnia¢ zaangazowanie jako wypad-
kowg dwoch zestawow warunkow wystepujacych w kontekscie kazdej pracy: zaso-
bow, jakie daje praca (job resources) oraz wymagan, jakie ona stawia (job demands).
Wymagania pracy to wszelkie fizyczne, spoteczne oraz organizacyjne aspekty pracy,
ktore wymagaja dtugotrwatego fizycznego oraz psychologicznego (poznawczego
i emocjonalnego) wysitku, a takze sg zwigzane z pewnymi fizjologicznymi i psycho-
logicznymi kosztami. Zasoby natomiast to wszelkie aspekty pracy pozwalajace na
radzenie sobie z wymaganiami (Demerouti i in., 2001). Praca stawiajaca wysokie
wymagania, lecz niedostarczajaca wystarczajgcych zasobow do ich przezwyciezenia
sprzyja¢ bedzie niskiemu zaangazowaniu. Czynnikami obnizajacymi zaangazowa-
nie moga by¢ na przyktad przecigzenie, dlugotrwate napigcie emocjonalne, wielos¢
obowiazkdéw, konflikty pomigdzy praca a zyciem osobistym. Z kolei za czynniki
promujgce zaangazowanie uznaje si¢: wsparcie spoteczne, autonomi¢ zawodows,
szans¢ na nauke, trafne informacje zwrotne co do wykonywanej pracy (Schaufeli
i in., 2009). W kontek$cie teorii JR-D specyficzne cechy przedsiebiorstwa
w zaleznos$ci od swojej charakterystyki mogg by¢ traktowane jako wymagania lub
zasoby. Przyktadowo wynagrodzenie moze by¢ zasobem, gdy daje pracownikowi
poczucia prestizu i pozwala zaspokajaé potrzeby, moze by¢ jednak wymaganiem do
przezwyciezenia, gdy pracownik uzna je za upokarzajaco niskie lub niesprawie-
dliwe. Sposrod wielu charakterystyk mogacych opisywac prace danej osoby jednymi
z najczesciej wybieranych sa: wielko$¢ firmy, szczebel zatrudnienia, typ firmy oraz
wysoko$¢ wynagrodzenia. W niniejszym badaniu poszukiwano odpowiedzi, czy wy-
mienione czynniki te wykazuja zwigzek z zaangazowaniem w pracg.

Celem prowadzonych badan bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie o zwigzek
pomiedzy zaangazowaniem w prace a czynnikami, takimi jak: wielkos¢ firmy,
w ktorej sie pracuje, zajmowane stanowisko, wysoko$¢ wynagrodzenia oraz typ
firmy (wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, przedsigbiorstwo prywatne, administracja
panstwowa i samorzad, spotka skarbu panstwa, organizacje pozarzadowe). Na po-
trzeby badania postawiono cztery hipotezy badawcze:

e Hipoteza 1. Szczebel zatrudnienia nie wykazuje zwigzku z zaangazowaniem

W prace.

e Hipoteza 2. Wielko$¢ firmy wykazuje zwigzek z zaangazowaniem w prace.

e Hipoteza 3. Wysoko$¢ wynagrodzenia wykazuje zwiazek z zaangazowa-

niem w prace.

e Hipoteza 4. Typ firmy nie wykazuje zwiazku z zaangazowaniem w prace.
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2. Stosowane metody i rozwigzania

W niniejszym badaniu do pomiaru zaangazowania w prace wykorzystano kwestio-
nariusz stworzony przez agencje konsultingows Sedlak & Sedlak (2013). Autorzy
kwestionariusza na podstawie dostgpnych koncepcji teoretycznych dazyli do stwo-
rzenia narzedzia badajacego mozliwie catosciowo konstrukt, jakim jest zaangazo-
wanie w pracg. Przyjeto zalozenie teoretyczne, iz zaangazowany pracownik to ten,
ktory jest jednoczesnie zainteresowany swoja pracg oraz identyfikuje si¢ z firma,
w ktorej pracuje. Zainteresowanie pracg to koncentracja na pracy, ozywienie po-
znawcze polaczone z checig wykonywania pracy nawet pomimo zme¢czenia, czy po-
jawiajacych sie trudno$ci. Zainteresowany pracownik jest peten energii, a praca,
ktéra wykonuje daje mu zadowolenie. Identyfikacja z firma to uznawanie jej celow
1 misji za zbiezne z wlasnymi zyciowymi celami i warto$ciami, ocenianie dzialan
podejmowanych przez organizacjg, jako potrzebnych i warto§ciowych oraz przeko-
nanie, iz warte sg osobistego wysitku.

Badanie zaangazowania w prace przeprowadzono na przelomie marca i kwietnia
2013 roku. Wykorzystano w tym celu samoopisowy kwestionariusz zaangazowania
w prace skladajacy si¢ z 43 pytan tworzacych dwa wymiary: identyfikacje z firma
(27 pytan) i zainteresowanie pracg (16 pytan). Kwestionariusz cechuje si¢ wysoka
rzetelnoscia, wspotczynnik alfa Cronbacha wynosi odpowiednio 0,96 dla skali iden-
tyfikacja z firma, 0,88 dla skali zainteresowanie pracg oraz 0,90 dla wyniku catko-
witego. Osoby badane ocenialy na skali od 1 — zupeklie si¢ nie zgadzam do
10 — catkowicie si¢ zgadzam, w jakim stopniu zgadzaja si¢ z prezentowanymi im
stwierdzeniami. Wynikiem pomiaru byt zatem wynik od 1 do 10 bedacy $rednig ze
wszystkich odpowiedzi udzielonych przez badanego i wskazujacy na stopien zaan-
gazowania badanego; gdzie 1 to wynik maksymalnie niski, 10 wynik maksymalne
wysoki. Doktadny opis wlasciwosci psychometrycznych kwestionariusza znalezé
mozna na stronie internetowej http://badaniaHR.pl (2013). Badanie miato postaé an-
kiety on-line, badani wypelniali ankiet¢ umieszczong na specjalnie przygotowanej
stronie internetowej. Badani odpowiadali takze na pytania o charakterze metryczko-
wym, gdzie wskazywali: wiek, typ firmy, w jakiej pracuja, wysokos¢ wynagrodzenia
brutto, staz pracy, stanowisko. Zebrane dane poddano analizie statystycznej w celu
sprawdzenia roznic w zakresie zaangazowania w prac¢ ze wzgledu na analizowane
kryteria.
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3. Wyniki badania

W badaniu udziat wzieto 1734 0séb, w tym 972 kobiety i 762 mezczyzn. Srednia
wieku dla badanej grupy wyniosta 37 lat. Co istotne — 85% badanych byly to osoby
posiadajagce wyzsze wyksztalcenie (co najmniej licencjat). Nalezy zatem zwrdcié
uwagge, iz badana grupa byta wysoce homogeniczna pod wzgledem wyksztalcenia.

Uzyskane wyniki dotyczace zaangazowania w pracg¢ przedstawiono w tab. 1.
Potowa badanych uzyskata wynik $redni wyzszy niz 6,9, a tylko 25% nizszy niz 5,8.
Dane takie wskazywa¢ moga na to, iz wsréd badanych pracownikoéw wystepuje
umiarkowanie wysoki poziom zaangazowania w prace.

Tab. 1. Poziom zaangazowania w prace wsréd badanych pracownikow

Wyszczegélnienie M SD Dolny kwartyl Mediana Gorny kwartyl
Zaangazowanie 6,8 1,5 5,8 6,9 7,9
Zainteresowanie pracy 7,6 1,4 6,8 7,8 8,7
Identyfikacja z firma 6,0 2,0 4,4 6,1 7,7

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzona analiza statystyczna (Test Kruskala-Wallisa; H=122,93,
p < 0,000) wykazala, iz badani r6znig si¢ poziomem zaangazowania w prac¢ w za-
leznosci od szczebla, na ktorym sg zatrudnieni. Najwyzszy $redni poziom zaangazo-
wania odnotowano w grupie dyrektoroéw i cztonkow zarzadu, a najnizszy wsrod pra-
cownikow szeregowych.

Tab. 2. Sredni poziom zaangazowania w zaleznosci od szczebla zatrudnienia -/+, dolna/gérna gra-
nica 95% przedziatu ufnosci dla sredniej

Szczebel Zaangazowanie - + N
Pracownik szeregowy 6,2 6,0 6,4 294
Specjalista 6,7 6,6 6,8 567
Starszy specjalista 6,8 6,7 7,0 324
Kierownik matego zespotu (2-10 oséb) 7,1 6,9 |72 | 332
Kierownik duzego zespotu (powyzej 10 oséb) 7,4 7,1 |76 |93
Dyrektor 7,6 7,3 7,8 82
Zarzad 8,0 7,6 8,3 41

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nie mozna zatem potwierdzi¢ hipotezy badawczej nr 1 przyjmujace;j, iz szczebel
zatrudnienia nie wykazuje zwiazku z zaangazowaniem w prace. Wyniki przeprowa-
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dzonych badan dowodza, iz szczebel zatrudnienia jest czynnikiem wigzacym si¢
Z poziomem zaangazowania w prace.

Analizujac dane zawarte w tab. 3 mozna zauwazy¢, iz wielko$¢ firmy, w ktorej
byli zatrudnieni respondenci nie ma zwigzku z poziomem zaangazowania. Pracow-
nicy matych, srednich, duzych i bardzo duzych firm wykazuja si¢ podobnym $red-
nim poziomem zaangazowania w prace. Wniosek taki potwierdzajg wyniki przepro-
wadzonej analizy statystycznej (Test Kruskala-Wallisa: H=2,64 p=0,450).

Tab. 3. Sredni poziom zaangazowania w zaleznosci od wielkosci firmy, -/+ dolna/gérna granica 95%
przedziatu ufnosci dla sredniej

Liczba zatrudnionych Zaangazowanie - + N
Mata (zatrudnienie mniejsze niz 50 oséb) 6,9 6,7 7,0 478
Srednia (zatrudnienie miedzy 51 a 250 oséb) 6,8 6,7 7,0 463
Duza (zatrudnienie od 251 do 1000 oséb) 6,9 6,7 7,0 367
Bardzo duza (powyzej 1000 oséb) 6,7 6,6 6,9 425

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki nie pozwalaja na potwierdzenie postawionej hipotezy badaw-
czej nr 2 wskazujacej na zwigzek z zaangazowaniem w prace z wielkos$cig przedsie-
biorstwa. Mozna tym samym przyja¢, iz wielko$¢ firmy nie wykazuje zwigzku
Z Zaangazowaniem w prace.

Jak wynika z danych zawartych w tab. 4 otrzymywane wynagrodzenie jest czyn-
nikiem majacym zwigzek z zaangazowaniem. Osoby otrzymujace wyzsze wynagro-
dzenie charakteryzowaly si¢ rowniez wyzszym §rednim poziomem zaangazowania
w prace (test Kruskala-Wallisa: H=60,57, p<0,000). Szczegdlnie wyrazna roznica
wystepuje pomiedzy osobami zarabiajagcymi ponizej 2000 zi, a osobami zarabiajg-
cymi wiecej niz 10 000 zt.

Tab. 4. Sredni poziom zaangazowania w zaleinoéci od otrzymywanego wynagrodzenia, -/+, dolna/
gbrna granica 95% przedziatu ufnosci dla sredniej

Wynagrodzenie [zt] Zaangazowanie - + N
Ponizej 2000 6,3 6,1 6,6 171
2001-3500 6,6 6,5 6,7 516
3501-6000 6,9 6,8 7,0 563

6 001 -8 000 7,0 6,8 7,2 220

8001 -10000 7,1 6,9 7,4 95

Powyzej 10 000 7,4 7,2 7,6 168

Zrédto: opracowanie wiasne.

Economics and Management — 1/2014 177



Konrad Kulikowski

W s$wietle uzyskanych wynikoéw, mozna potwierdzi¢ postawiang hipoteze ba-
dawcza nr 3 stanowiaca, iz wysoko$¢ wynagrodzenia wykazuje zwigzek z zaanga-
Zowaniem.

Dane zawarte w tab. 5 wskazuja, iz rodzaj firmy okazat si¢ by¢ czynnikiem ma-
jacym zwiazek z zaangazowaniem pracownikow w wykonywang prac¢ (Test Kru-
skala-Wallisa: H=12,08 p=0,017). Najwyzszym zaangazowaniem charakteryzowaly
si¢ osoby prowadzace wilasng dziatalno$¢ gospodarczg, najnizszym, co moze dziwic,
pracownicy organizacji pozarzadowych. Trzeba tu jednak zwroci¢ uwage na stosun-
kowo niewielkg liczebno$¢ w badanej grupie oséb zatrudnionych w organizacjach
pozarzadowych oraz dosy¢ duza rozpigtos¢ 95% przedzialu ufnosci dla tego przy-
padku. Uzyskane dla grupy pracownikow organizacji pozarzadowych wyniki wy-
dajg si¢ dosy¢ nieprecyzyjne, budza jednak zaciekawienie. Warto zatem ponownie
przyjrze¢ si¢ tej grupie w dalszych szczegdtowych analizach.

Tab. 5. Sredni poziom zaangazowania w zaleznoéci od rodzaju firmy, -/+, dolna/gérna granica 95%
przedziatu ufnosci dla sredniej

Rodzaj firmy Zaangazowanie - + N
Organizacje pozarzadowe 6,5 6,0 7,0 51
Przedsiebiorstwo prywatne 6,8 6,7 6,9 1215
Administracja panstwowa i samorzgdowa 6,8 6,7 7,0 305
Spotka skarbu panstwa 7,0 6,7 7,3 95
Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza 7,3 6,9 7,7 67

Zrédto: opracowanie wiasne.

Opierajac si¢ na uzyskanych wynikach nie mozna potwierdzi¢ hipotezy badaw-
czej nr 4 wskazujacej, iz typ firmy nie wykazuje zwigzku z zaangazowaniem
w prace. Mozna zatozy¢, ze typ firmy wiaze si¢ z zaangazowaniem w prace.

4. Analiza uzyskanych wynikéw

W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, iz z zaangazowaniem w pracg zwig-
zek wykazujg czynniki takie jak: szczebel zatrudnienia (zarzad i dyrektorzy sg bar-
dziej zaangazowani niz pracownicy szeregowi), poziom wynagrodzenia (osoby za-
rabiajagce wigcej sa bardziej zaangazowane niz osoby zarabiajgce mniej) oraz typ
firmy (osoby prowadzace wlasng dzialalno§¢ gospodarczg sg najbardziej zaangazo-
wane). Co ciekawe, wielko$¢ firmy nie wykazata zwigzku z poziomem zaangazo-
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wania. Moze to dziwi¢, gdyz intuicyjnie ocenia si¢, ze mate firmy sprzyjajg zaanga-
zowaniu, podczas gdy praca w duzych korporacjach moze je obniza¢. Przyktadowo
Juchnowicz (2013) wskazuje, iz w firmach mniejszych pracownicy sg bardziej usa-
tysfakcjonowani z pracy niz w firmach duzych. Natomiast w niniejszym badaniu nie
wykazano, by wielko$¢ firmy wptywata na $redni poziom zaangazowania, ktory
moze korelowaé z satysfakcja z pracy. Watro zwroci¢ uwage na systematyczny
Wwzrost zaangazowania wraz ze wzrostem wysokosci wynagrodzenia.

Nalezy takze zwroci¢ uwagg, iz wykazane w badaniu zaleznosci, cho¢ istotne
statystycznie, sa niewielkie. Swiadczy to zapewne o tym, iz uwzglednione zmienne
wyjasniajace nie wyjasniaja duzej czesci zmiennosci w zakresie poziomu zaangazo-
wana. By¢ moze poziom zaangazowania zalezy bardziej od podmiotowych wtasci-
wos$¢ pracownika niz od charakterystyk miejsca pracy. Intrygujaca pozostaje takze
kwestia przyczynowosci wykazanych zaleznosci. A zatem jako wnioski przeprowa-
dzonych analiz pojawiajg si¢ kolejne pytania: Czy wraz ze wzrostem wynagrodzenia
i awansem automatycznie podnosi si¢ zaangazowanie? A moze jest odwrotnie i to
wysokie zaangazowanie prowadzi do awansow i wyzszej wyplaty? Pytania te wy-
daja si¢ by¢ ciekawe i w odczuciu autora warte sa dalszej eksploracji.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja, ze charakterystyki pracy takie jak wysokos$¢ wy-
nagrodzenia, typ firmy oraz szczebel zatrudnienia moga wykazywac¢ zwiazek z po-
ziomem zaangazowania w prac¢. Wnioski takie niosg ze sobg pewne implikacje
praktyczne. Wiedza o tym, ze to zwlaszcza pracownicy szeregowi, ludzie zatrud-
nieni w organizacjach pozarzadowych oraz ci, ktorzy zarabiajg ponizej 2000 zt ce-
chuja sie najmniejszym zaangazowaniem w prace, mogtaby umozliwi¢ podejmowa-
nie trafnych dzialan zaradczych. uzyskane wyniki koresponduja takze z teoretycz-
nym modelem J-DR (Demerouti i in., 2001), w myl, ktoérego specyficzne wtasciwo-
$ci srodowiska pracy mogg stawaé sie wymaganiami, ktore negatywnie wplywajg na
poziom zaangazowania pracownikow.

Badana proba, cho¢ jest dosy¢ liczna, to jednak nie moze by¢ uznana za repre-
zentatywna dla ogétu populacji polskich pracownikow. Wysoki udziat w probie os6b
z wyksztatceniem wyzszym (85%) i dosy¢ niska $rednia wieku (37 lat) sprawia, ze
uzyskane wyniki odnosi¢ mozna jedynie do os6b mtodych z wyksztatlceniem wyz-
szym. Pomiar zaangazowania w prace¢ z wykorzystaniem metod kwestionariuszo-
wych moze nie by¢ rozwigzaniem idealnym. Badani pracownicy samodzielnie oce-
niali swoj poziom zaangazowania, zatem ich odpowiedzi nacechowane sa duza doza
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subiektywnosci. Przeprowadzone badania nie s3 wolne od ograniczen. Uzyskane
wyniki pozwalajg jednak lepiej przyjrze¢ si¢ mato jak dotad zbadanemu zagadnieniu
zaangazowania w prac¢ i moga by¢ inspiracja do dalszej eksploracji tematu zaanga-
zowania w prace.

Literatura

10.

11.

12.

180

Allen N. J., Meyer J. P.(1990), The measurement and antecedens of affective, continu-
ance, and normative commitment to the organization, Journal of Occupational Psychol-
ogy 63 (1), pp. 1-18

Andrew O. C., Sofian S. (2012), Individual Factors and Work Outcomes of Employee
Engagement Procedia, Social and Behavioral Sciences 40, pp. 498-508

Bakker A. B., Demerouti E. (2007), The Job Demands-Resources model: State of the
art., Journal of Managerial Psychology 22, pp. 309-328

Bakker A. B., Demerouti E. (2008), Towards a model of work engagement, Career De-
velopment International 13, 209-223

Banka A., Woltoska A., Bazinska R. (2002), Polska wersja Meyera i Alen Skali Przywiq-
zania do Organizacji, Czasopismo Psychologiczne 8, s. 65-74

Britt T. W. (1999), Engaging the self in the field: Testing the Triangle Model of Respon-
sibility, Personality and Social Psychology Bulletin 25, pp. 696-706

Britt T. W., Thomas J. L., Dawson C. R. (2006), Self-engagement magnifies the rela-
tionship between qualitative overload and performance in a training setting, Journal
of Applied Social Psychology 36, pp. 2100-2114

Demerouti E., Bakker A. B., Nachreiner F., Schaufeli W. B. (2001), The job demands-
resources model of burnout, Journal of Applied Psychology 86 (3), pp. 499-512
Driving performance and retention through employee engagement, http://www.mckpeo-
ple.com.au/SiteMedia/w3svc161Uploads/Documents/760af45993b343c7b522a74e984
cla0.pdf [22.11.2013]

Employee Disengagement Plagues Germany (2008), Gallup Business Journal, http:/
businessjournal.gallup.com/content/117376/Employee-Disengagement-Plagues-Germa
ny.aspx#2 [12.12.2013]

Harter J. K., Schmidt F. L., Kayes C. L. M. (2002), Well-Being In The Workplace and
its relationship to business outcomes a review of the Gallup study, Gallup, http://me-
dia.gallup.com/documents/whitePaper--Well-BeingInTheWorkplace.pdf [13.12.2013]
Harter J. K., Schmidt F. L., Killham E. A., Asplund J. W. (2006), Q12® Meta-Analysis,
Galloup Consulting, http://strengths.gallup.com/private/Resources/Q12MetaAnalysis_
Flyer_GEN_08%2008_BP.pdf [12.12.2013]

Economics and Management — 1/2014


http://media.gallup.com/documents/whitePaper--Well-BeingInTheWorkplace.pdf
http://media.gallup.com/documents/whitePaper--Well-BeingInTheWorkplace.pdf

Zwiqzek wysokosci wynagrodzenia, szczebla zatrudnienia oraz typu i wielkosci przedsiebiorstwa...

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Hewitt A. (2010), Engagement 2.0 Employee Survey U.S., http://www.aon.com/attach-
ments/engagement_2%200_oct2010.pdf [10.11.2013]

Juchnowicz M. (2013), Troska o satysfakcje pracownikéw — nowy paradygmat czy nowy
pragmatyzm, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi 92/93 s. 51-60

Kanste O. (2011), Work engagement, work commitment and their association with well-
being in health care, Scandinavian Journal of Caring Sciences 25 (4), s.754-761
Kwestionariusz badania zaangazowania w prace (2013), http://badaniahr.pl/kwestiona-
riusz_badania_zaangazowania_w_prace [20.12.2014]

Meyer P. J., Allen J. N. (1991), A three-component conceptualization of organizational
commitment, Human Resource Management Review 1 (1), pp. 61-89

Schaufeli W. B., Bakker A. B., Salanova M. (2006), The measurement of work engage-
ment with a short questionnaire, Educational and Psychological Measurement 66 (4),
pp. 701-716

Schaufeli W. B., Bakker A. B., Van Rhenen W. (2009), How changes in job demands
and resources predict burnout, work engagement, and sickness absenteeism, Journal of
Organizational Behavior 30 (7), pp. 893-917

Schaufeli W. B., Bakker A.B. (2003), Test manual for the Utrecht Work Engagement
Scale, Unpublished manuscript, Utrecht University, http://www.beanmanaged.eu/pdf
farticles/arnoldbakker/article_arnold_bakker_87.pdf [ 10.12.2013]

Schaufeli W. B., Salanova M. Gonz’alez-Rom’a V., Bakker A. B. (2002), The measure-
ment of engagement and burnout: A two sample confirmatory factor analytic approach,
Journal of Happiness Studies 3, pp. 71-92

Shirom A. (2011), Vigor as a positive affect at work: Conceptualizing vigor, its relations
with related constructs, and its antecedents and consequences, Review of General Psy-
chology 15, pp. 50-64

Shirom, A. (2003) Feeling vigorous at work? The construct of vigor and the study of
positive affect in organizations, Research in organizational stress and well-being 3,
pp. 135-165

Shirom-Melamed-Vigor-Measure (2013), http://www.docstoc.com/docs/56579508/Shi
rom-Melamed-Vigor-Measure-_English_Shirom-Melamed-Vigor [12.12.2013]

Wefald A. J., Mills M. J., Smith M. R., Downey R. G. (2012), Comparison of Three Job
Engagement Measures: Examining their Factorial and Criterion-Related Validity, Ap-
plied Psychology: Health and Well-Being 4, pp. 67-90

Economics and Management — 1/2014 181


http://www.aon.com/attachments/engagement_2%200_oct2010.pdf
http://www.aon.com/attachments/engagement_2%200_oct2010.pdf
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.v30:7/issuetoc

Konrad Kulikowski

The relationship between work engagement and salary,
job position and the company size

Abstract

The paper presents the results of a study examining the relationship between employee
engagement and factors such as size of the company, salary level, job position and the type
of a company. The author used a Sedlak&Sedlak employee engagement questionnaire. 1734
Polish employees have been surveyed. Job position, salary and the type of a company have
shown a relationship with employee engagement, while the size of a company does not
display such a link.
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Streszczenie

W tekscie zostata poruszona problematyka motywacji nauczycieli w szkotach polskich i li-
tewskich. Gtéwnym celem niniejszego tekstu jest prezentacja wynikdw badan w zakresie
okreslenia luki pomiedzy stosowanymi przez dyrekcje badanych szkét narzedziami motywa-
cji oraz oczekiwanymi w tym zakresie nauczycieli.

Stowa kluczowe

motywacja, narzedzia motywacji, szkoty polskie, szkoty litewskie

Wstep

Ludzie sg najwazniejszym, przy czym jednocze$nie najtrudniejszym do zarzadzania
ze wzgledu na swojg roznorodno$¢, kapitalem przedsigbiorstw, organizacji, instytu-
cji. O efektywnosci pracownikow decyduje wiele czynnikdéw. Jednym z najwazniej-
szych niewatpliwie jest motywacja, ktora sprawia, ze czlowiek pokonujac prze-
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szkody dazy do wytyczonego celu, by nastepnie cieszy¢ si¢ z wykonanej pracy. Mo-
tywacja jest roznie definiowana, cho¢ wydaje si¢, Ze nalezy ja rozumie¢ jako proces
rzadzacy wyborem, ktérego dokonuje dana jednostka, kierujac si¢ dgzeniem do osia-
gniecia celow, bedacych wynikiem cenionych przez niag wartosci, tego wszystkiego,
co jest godne jej pozadania i ma rzeczywista lub wyobrazalng zdolno$¢ do zaspoka-
jania potrzeb.

Dobrze zmotywowani i zaangazowani pracownicy to jeden z kluczowych czyn-
nikéw sukcesu wspoétezesnych jednostek. Racjonalne wykorzystanie tego stanu wy-
maga ogromnej wiedzy i umiejetnosci zarowno z zakresu intelektu poznawczego,
jak i emocjonalnego. Zrozumienie zjawiska motywacji przez przetozonych jest bar-
dzo istotne, poniewaz to oni powinni ukierunkowa¢ motywacj¢ swoich pracowni-
kow w taki sposob, aby osiggneli cele wiasne i firmy. Motywacja jest procesem bar-
dzo zlozonym, a wig¢c kierowanie nim wymaga wielu umiejetnosci. Nalezy jednak
podkresli¢, ze duzg role odgrywajg tutaj rowniez wkiad i starania samych podwtad-
nych. Jest to rownie wazne jak osobisty wktad przetozonego.

Umiejetne motywowanie pracownikow jest cenng zdolno$cia organizacyjna.
Racjonalne ukierunkowanie pracownikow, rozpoznanie jednostkowych systemow
warto$ci wymaga zarowno kompetencji, jak i odpowiedniej wiedzy. Podkresli¢ na-
lezy, ze kazda organizacja tworzy wilasny system motywacyjny, ktéry powinna
ksztattowaé, zmienia¢ i ulepsza¢ w zaleznosci od pojawiajacych sie potrzeb.

O ile efekty pracy pracownikéw przedsigbiorstw sg stosunkowo szybko wi-
doczne, o tyle na efekty pracy nauczycieli jako pracownikoéw instytucji systemu
o$wiaty trzeba czekac¢ zdecydowanie dtuzej. Wspdtczesna rzeczywisto$¢ gospodar-
Ccza jest oparta na wiedzy. Umiejetnos¢ pozyskiwania informacji oraz odpowiednie
ich wykorzystane przez pracownikow, decydujg o przewadze konkurencyjnej jed-
nostek. Tego w duzym stopniu ucza si¢ przyszli pracownicy w szkotach. Dlatego tez
problematyce motywacji nauczycieli nalezy poswigcac rownie duzg uwagg jak pra-
cownikom przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych.

W artykule zostata poruszona problematyka motywacji nauczycieli w szkotach
polskich i litewskich, co ze wzgledu na graniczne polozenie wojewddztwa podla-
skiego wydalo sie by¢ interesujace. Glownym celem niniejszego tekstu jest zbadanie
wystepujacej luki pomigdzy stosowanymi przez dyrekcje badanych szkot narze-
dziami motywacji oraz oczekiwaniami w tym zakresie nauczycieli.
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1. Teoretyczne i prawne aspekty motywowania nauczycieli w Polsce
i na Litwie

Motywacja jest zagadnieniem cieszacym si¢ zainteresowaniem wielu autorow. Roz-
wazania nad pojeciem i jego klasyfikacja znalez¢ mozna w réznych opracowaniach.
Na uwagg zastuguja migdzy innymi publikacje A. Tomaszuk (Tomaszuk, 2009; To-
maszuk, 2011). Pomimo tego nalezy z calg stanowczos$cig podkresli¢ potrzebe cig-
glego podnoszenia niniejszej problematyki i kontynuacji badan prowadzonych
w tym zakresie. Potrzeby ludzkie ulegaja zmianom, co z kolei pociaga za sobg po-
trzeb¢ wprowadzania zmian do stosowanych w przedsigbiorstwach, organizacjach
i instytucjach systeméw motywacji pracownikéw, w celu jak najlepszego dopaso-
wania mozliwosci lezacych po stronie tych pierwszych z oczekiwaniami tych dru-
gich. W literaturze polskiej istnieje duzy deficyt w zakresie prezentacji wynikow
badan poréwnawczych prowadzonych w podobnych instytucjach po stronie polskiej
i litewskiej. Ze wzgledu na graniczne potozenie wojewddztwa podlaskiego tego typu
tematyka wydaje si¢ by¢ potrzebna. Niniejszy tekst stanowi wktad w uzupeltnienie
istniejacej luki badawczej, cho¢ z calg stanowczoscig nalezy podkresli¢, ze nie wy-
petnia jej cale;.

Z punktu widzenia tematyki podejmowanej w niniejszym teks$cie istotne wydaje
si¢ by¢ przyblizenie czytelnikowi rdznic w polskim i litewskim systemie edukacji.
Edukacja w Polsce podlega Ministerstwu Edukacji Narodowej oraz Ministerstwu
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i sktada si¢ z dwdch czesci: systemu oswiaty oraz
systemu szkolnictwa wyzszego. Wedlug ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. 0 systemie
o$wiaty (Dz. U. nr 56, poz. 458, z p6zn. zm.), polski system oswiaty obejmuje:

e przedszkola (z oddziatami integracyjnymi, przedszkola specjalne i inne

formy wychowania przedszkolnego);

e szkoty: podstawowe (specjalne, integracyjne, z oddzialami integracyjnymi
i sportowymi, sportowe i mistrzostwa sportowego),gimnazja (specjalne, in-
tegracyjne, dwujezyczne, z oddziatami integracyjnymi, dwujezycznymi,
sportowymi i przysposabiajacymi do pracy, sportowe), ponadgimnazjalne
(specjalne, integracyjne, dwujezyczne, z oddziatami integracyjnymi, dwu-
jezycznymi i sportowymi, sportowe, mistrzostwa sportowego, rolnicze i le-
$ne) oraz artystyczne;

e placowki o$wiatowo-wychowawcze (w tym szkolne schroniska mtodzie-
zowe): placowki ksztalcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycz-
nego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego oraz placowki ar-
tystyczne;

e poradnie psychologiczno-pedagogiczne (w tym poradnie specjalistyczne);
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e milodziezowe osrodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii,

specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze;

e placowki zapewniajace opieke i wychowanie uczniom w okresie pobierania

nauki poza miejscem statego zamieszkania;

e zaklady ksztalcenia i placowki doskonalenia nauczycieli;

o biblioteki pedagogiczne;

e kolegia pracownikow stuzb spotecznych.

Ustawa o systemie oswiaty nie zalicza do systemu oswiaty szkot wyzszych, po-
niewaz stanowig one odrgbna cze$¢ systemu polskiej edukacji, ktéra jest regulowana
Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. nr 164,
poz. 1365), gdzie okreslono, iz szkolnictwo wyzsze stanowi integralng czgs¢ pol-
skiego systemu edukacji i o§wiaty.

System o$wiaty na Litwie zorganizowany jest w odmienny sposéb. Gtéwnym
aktem prawnym regulujacym litewski system o$wiaty jest ustawa o0 systemie oswiaty
na Litwie (Zin, 2011) oraz inne ustawy o szkolnictwie, nauce, studiach, edukaciji
zawodowej, szkoleniach i nastgpujace po nich ustawy. System ten obejmuje oswiatg
formalng, nieformalng, samoksztalcenie oraz pomoc o§wiatowa. Podstawowe za-
sady dotyczace funkcjonowania o$wiaty uchwala Parlament, jednak odpowiedzial-
no$¢ za opracowanie i wdrazanie polityki edukacyjnej spoczywa na Ministerstwie
Edukacji i Nauki. Szkolnictwo wyzsze dziala, podobnie jak w Polsce, na podstawie
wlasnych programdéw nauczania, ktore sg zatwierdzane przez Ministerstwo Edukacji
i Nauki. Litewski system edukacji sktada si¢ z nast¢pujacych etapow:

o edukacji przedszkolnej;

e szkoty podstawowej;

e szkoty $redniej nizszego rzgdu, na poziomie gimnazjum oraz szkoty $red-

niej;

e szkoty dla mtodziezy;

e szkoty zawodowej I, I, 11 i IV stopnia;

o szkoly wyzszej (uniwersytety i kolegia).

Réznice wystepuja rowniez w systemie motywacji nauczycieli. W polskich pla-
cowkach o$wiatowych decyzje dotyczace pracownikow (procedury awansu zawo-
dowego, system wynagradzania nauczycieli, ich ocenianie, nagradzanie i karanie,
partycypacja we wspotrzadzeniu) nie mogg by¢ podejmowane przez szkote samo-
dzielnie (Sekuta, 2008). Wymienione obszary sg $cisle okreSlone w przepisach
prawa, takich jak Karta Nauczyciela (Dz. U. z 1982 r. nr 3, poz. 19) czy ustawa
o systemie o$wiaty. Najwigcej swobody szkoty posiadajg w zakresie planowania
szkolen dla pracownikéw, oczywiscie w ramach posiadanego budzetu.
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Nauczyciele w Polsce podczas petnienia obowigzkow stuzbowych korzystaja
z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych. W procesie nauczania
majg oni prawo decydowania o stosowanych metodach dydaktycznych oraz swo-
bodnego doboru podrgcznikow i pomocy naukowych zatwierdzonych do uzytku
szkolnego. Do obowiazku nauczyciela nalezy podnoszenie swojej wiedzy (majac
prawo pierwszenstwa uczestniczenia w formach doskonalenia zawodowego), (Or-
ganizacja systemu ...). Zatem waznym czynnikiem wptywajacym na motywowanie
nauczycieli jest mozliwo$¢ rozwoju zawodowego!. Doskonalenie swojego zawodu
przez nauczyciela nie jest obowigzkowe, jednak jest wymuszane zmianami zacho-
dzacymi w organizacji. Nauczyciel powinien si¢ rozwijac, jesli chce awansowac na
wyzsze stopnie zawodowe. Umozliwienie nieustannego rozwoju nauczycielom to
bez watpienia mocny czynnik motywujacy ich do lepszej i efektywniejszej pracy
(Rafalska, 2012).

Obecnie obowigzujace przepisy prawa dokladnie okreslajg zasady i tryb zasto-
sowania bodzcow ekonomicznych motywujacych nauczycieli. Wérdd nich wymie-
nia si¢: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki motywacyjne, za wystuge lat, funkcyjne
oraz za warunki pracy, wynagrodzenie za godziny ponadwymiarowe i godziny do-
raznych zastgpstw, dodatek za prace w porze nocnej, nagrody i inne §wiadczenia
wynikajace ze stosunku pracy, z wylaczeniem §wiadczen z zaktadowego funduszu
$wiadczen i dodatkow socjalnych (Karta Nauczyciela, art. 30).

Wysokos¢ wynagrodzenia zasadniczego uzalezniona jest od stopnia awansu za-
wodowego, posiadanych przez nauczyciela kwalifikacji oraz wymiaru zaje¢ obo-
wigzkowych. Wysokos¢ dodatkow zalezy natomiast od okresu zatrudnienia, jako$ci
swiadczonej pracy, wykonywania dodatkowych zaje¢ lub zadan oraz trudnych wa-
runkoéw pracy. Dodatek motywacyjny moze by¢ udzielony w wysoko$ci 20% wyna-
grodzenia zasadniczego. Kwota ta nie jest przeznaczona na jeden etat, lecz na tak
zwany etat kalkulacyjny, ktory w sumie daje okoto 5% ogdlnych srodkow przezna-
czonych na wynagradzanie w danej szkole. Przez wiele lat byto przyjete, ze wszyscy
nauczyciele otrzymuja ten dodatek w rownym wymiarze 5% wynagrodzenia zasad-
niczego. Jednak rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca
1997 r. nakazato dyrektorom réznicowanie kwot (ze wzgledu na osiggniecia w rea-
lizowanym procesie dydaktycznym, wychowawczo-opieckunczym, wprowadzanie
innowacji pedagogicznych, realizacji czynnosci wynikajacych z zadan statutowych
szkoty, wypelnianie obowigzkow zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem).
Szczegbdbtowe warunki przyznania dodatku motywacyjnego oraz wysoko$¢ stawek
powinny by¢ okreslone w regulaminie wynagradzania nauczycieli ustanawiany

1 Awans zawodowy nauczyciela podzielony jest na cztery stopnie: nauczyciel stazysta, nauczyciel
kontraktowy, nauczyciel mianowany, nauczyciel dyplomowany (Karta Nauczyciela, art. 9a).
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przez organ prowadzacy szkole (bedacy jednostka samorzadu terytorialnego), (Karta
Nauczyciela, art. 30). Oprocz dodatku motywacyjnego, nauczyciel, ktory uzyskat
tytul honorowy profesora o$wiaty otrzymuje jednorazowa gratyfikacje pieni¢zng
w wysoko$ci szeSciomiesigcznego ostatnio pobieranego wynagrodzenia zasadni-
czego. Nauczycielom przystuguje rowniez dodatek za wyshuge lat w wysokosci 1%
wynagrodzenia zasadniczego za kazdy przepracowany rok (wyptacany w okresach
miesigcznych zaczynajac od czwartego roku pracy). Dodatek ten nie moze przekro-
czy¢ 20% wynagrodzenia zasadniczego. Nauczyciele, ktorzy pracujg w trudnych lub
ucigzliwych warunkach mogg otrzymywac¢ dodatki za ci¢zkie warunki pracy. Wy-
nagrodzenie za godziny ponadwymiarowe i za godziny doraznych zastepstw jest
wyplacane wg stawki zaszeregowania nauczyciela, przy czym uwzglednia si¢ doda-
tek za warunki pracy. Kobiecie w cigzy, osobie wychowujacej dziecko do 4 lat oraz
nauczycielowi, ktory odbywa staz nie przydziela si¢ pracy w godzinach ponadwy-
miarowych bez wczesniejszej ich zgody. Ogolny czas pracy nauczyciela zatrudnio-
nego w pelnym wymiarze nie moze przekroczy¢ 40 godzin tygodniowo. Kolejnym
dodatkiem, jaki moze otrzymac nauczyciel to dodatek za pracg w porze nocnej, kto-
rego wysoko$¢ ksztattuje si¢ na poziomie 15% godzinowej stawki wynagrodzenia
zasadniczego, jednak nie mniej niz ustalona na podstawie Kodeksu pracy. Nauczy-
ciele, ktorzy prowadza zajecia dydaktyczne, wychowawcze lub opiekuncze w dniu
wolnym od pracy lub w dniu $wiatecznym przypadajacym poza dwoma dniami
w tygodniu wolnymi od pracy, otrzymujg inny dzien wolny od pracy (lub w szcze-
golnych warunkach istnieje mozliwo$¢ otrzymania za ten dzien odrgbnego wyna-
grodzenia), (Karta Nauczyciela, art. 30, 31, 33, 34, 35, 42, 42D, 42c¢).

Nagrody przyznawane nauczycielom sa regulowane przepisami Karty Nauczy-
ciela. Jednak kazda szkola powinna posiada¢ regulamin, w ktérym roéwniez bgda
okreslone zasady przyznawania dodatkéw i nagrdéd. Umiejetne nagradzanie pracow-
nikow daje dyrektorowi wlasciwie narzedzie do motywowania. To od jego sposobu
zarzadzania organizacjg i pracownikami zalezy w duzym stopniu ich motywacja do
pracy (Rafalska, 2012). Wsrod sposobdw dodatkowego nagradzania nauczycieli wy-
mienia si¢: nagrode jubileuszowg (za 20 lat pracy — 75% wynagrodzenia miesigcz-
nego, za 25 lat — 100%, za 30 lat — 150%, za 35 lat — 200% i za 40 lat — 250%
wynagrodzenia miesigcznego), Medal Komisji Edukacji Narodowej, nagroda spe-
cjalna dyrektora szkoly (na przyktad z okazji Dnia Edukacji Narodowe;j), kuratora
o$wiaty, kary dyscyplinarne (nagang z ostrzezeniem, zwolnienie z pracy, zwolnienie
z pracy z zakazem przyjmowania ukaranego do pracy w zawodzie w ciggu 3 lat od
ukarania, wydalenie z zawodu nauczycielskiego) jako negatywne narzedzia moty-
wacji (Karta Nauczyciela, art. 47, 76).
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Karta Nauczyciela podaje rowniez inne prawa nauczycieli, ktorych wypelnienie
z pewnos$cig wplywa na ich motywacje. Nauczycielowi, ktory pracuje na terenie
wiejskim lub w miescie do 5000 mieszkancéw przystuguje lokal mieszkalny na te-
renie gminy, w ktorej szkota si¢ znajduje. Moze on réwniez ubiegac si¢ o dodatek
mieszkaniowy (rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja
2001 r. w sprawie wysokosci...), ktorego wysokos¢ zalezy od jego stanu rodzinnego
oraz odrgbny dodatek w wysokosci 10% wynagrodzenia zasadniczego, ktory moze
by¢ podwyzszony przez organ prowadzacy w sytuacji, gdy nauczyciel bedzie za-
trudniony na terenie wiejskim posiadajgcym deficyt kadr. Nauczyciel, ktory pracuje
w szkole na wsi moze roéwniez otrzymac dziatke gruntu szkolnego do osobistego
uzytkowania. Mozliwo$¢ uzyskania jednorazowego zasitku na zagospodarowanie
(w wysokos$ci dwumiesigcznego otrzymanego wynagrodzenia zasadniczego) ma na-
uczyciel, ktory uzyskat stopien nauczyciela kontraktowego w ciagu dwoch lat od
dnia podjecia pierwszej pracy zawodowej w zyciu w szkole 1 posiada odpowiednie
kwalifikacje. Nauczyciel ma prawo do urlopu wypoczynkowego w wymiarze odpo-
wiadajgcym okresowi ferii 1 w czasie ich trwania. W przypadku, gdy urlop ten nie
zostanie wykorzystany w catosci lub w czeSci w okresie ferii, nauczycielowi przy-
stuguje urlop w ciggu roku szkolnego w wymiarze uzupetniajacym do 8 tygodni Iub
ekwiwalent pieniezny. Organy prowadzace szkoly posiadaja rowniez $rodki na po-
moc zdrowotng dla nauczycieli korzystajacych z opieki zdrowotnej. Nauczycielowi
przystuguje urlop dla poratowania zdrowia (w celu przeprowadzenia zalecanego le-
czenia) po przepracowaniu, co najmniej 7 lat w szkole. Wymiar tego urlopu nie moze
by¢ dtuzszy ni¢ jeden rok jednorazowo (Karta Nauczyciela, rozdz. 6; Rafalska,
2012).

Motywowanie nauczycieli na Litwie nie jest tak szczegélowo opracowane w ak-
tach prawnych. Ustawa Lietuvos Respublikos Svietimo Jstatymas (Zin, 2011) okre-
$la bardzo ogodlnie prawa, jakie majg nauczyciele. Moga oni, przyktadowo, jedynie
proponowac¢ programy nauczania (a nie tak jak w Polsce decydowa¢ o nich), przy
czym majg prawo wyboru metod i form nauczania. Moga oni rowniez uczestniczy¢
w przedsigwzigciach podnoszacych kwalifikacje. Powinni mie¢ zapewnione bez-
pieczne psychiczne, duchowe i fizyczne warunki pracy.

Wynagrodzenie nauczycieli litewskich, podobnie jak w Polsce, jest uzaleznione
od wyksztalcenia, kwalifikacji oraz ztozonosci wykonywanych obowigzkow (Lietu-
vos Respublikos ..., art. 49, 50, 68). Awans ptacowy uzalezniony jest od stazu pracy.
Premie s3 przyznawane nauczycielom obcigzonym dodatkowymi obowigzkami i za-
daniami, ktére wykraczaja poza ramy dydaktyki. Dokladne okres§lenie wynagradza-
nia nauczycieli, sposoby jego motywowania sa okre§lone w regulaminach szkoty,
ktore sg opracowywane przez kazda jednostke indywidualnie.
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Doskonalenie zawodowe na Litwie jest obowigzkowe. Doktadna droga ksztat-
cenia nauczycieli zostata opisana w rozporzadzeniu [sakymas dél pedagogy kvalifi-
kacijos tobulinimo koncepcijos tvirtinimo (2012 m. geguzés 30 d. nr. V-899). Od-
bywa sie ona ha szczeblu uniwersyteckim i w zawodowych kolegiach nauczyciel-
skich. Przygotowanie nauczycieli jest czterostopniowe: studia w pomaturalnych za-
wodowych kolegiach nauczycielskich, studia na wyzszych uczelniach, studia magi-
sterskie i studia doktoranckie. Trzyletnie lub czteroletnie kolegia nauczycielskie
ksztatca nauczycieli do pracy w przedszkolach, szkotach poczatkowych i podstawo-
wych, a uczelnie wyzsze — w szkole §redniej 1 gimnazjum. Nauczyciele na Litwie sg
nieatestowani lub posiadajg jeden z czterech stopni awansu zawodowego: nauczy-
ciel (po ukonczeniu studiow, ktore uprawniajg do pracy w szkole), starszy nauczy-
ciel (4-5 letni staz pracy i wykazanie si¢ znajomoscia przedmiotu nauczanego), me-
todyk (dodatkowo powinien wykaza¢ si¢ znajomoscig réznych metod prowadzenia
zaje¢, aktywnie prowadzi¢ zaje¢cia pozalekcyjne), ekspert (posiada najwyzsze kwa-
lifikacje zawodowe, wieloletnie do§wiadczenie, upowazniony jest do pisania pod-
rgcznikow szkolnych, jest cztonkiem komisji egzaminacyjnych, jest organizatorem
zaje¢ udoskonalajacych nauczycieli, zamieszcza swoje prace w czasopismach peda-
gogicznych i naukowych).

Kazda ze szkot ogdlnoksztatcacych organizuje kursy doszkalajace dla nauczy-
cieli (trwaja 1-3 do 10 dni) uczestniczacych w ramach obowigzkow stuzbowych.
Nauczyciele szkot zawodowych sa ksztalceni w specjalnych instytucjach, gdzie
mozna uzyskac cztery kwalifikacje: Nauczyciel zawodu, starszy nauczyciel zawodu,
metodyk zawodu, ekspert zawodu. Wszyscy nauczyciele w ciggu pigciu lat pracy
moga wykorzysta¢ maksymalnie 50 dni (minimalnie 15 dni) przeznaczonych na od-
bywanie kursu doksztatcajacego, sponsorowanego przez szkole, w ktorej pracuje
szkolacy si¢ nauczyciel (Jsakymas dél pedagogy ...; Runiewicz-Jasinska, 2005; Sys-
temy edukacji ...).

Dyrekcja zardwno polskich, jak i litewskich placowek o$wiatowych ma czgsto
ograniczone finansowe mozliwo$ci motywowania swoich pracownikow. Wiele
spraw jest Scisle okreslonych w ré6znego rodzaju przepisach, ustawach, rozporzadze-
niach, ktore nie pozwalaja dyrektorom w pelni swobodny ksztattowaé systemu mo-
tywacji podlegtych mu nauczycieli. Podkresli¢ nalezy jednak, ze istnieje wiele r6z-
nych sposobow i metod inspirowania pracownikéw do pracy, ktore nie znajdujg si¢
w Karcie Nauczyciela i nie wigzg si¢ z narzedziami finansowymi, a motywuja nau-
czycieli do efektywnej pracy, ktora przektada si¢ na ich sukces osobisty oraz sukces
catej szkoty.
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2. Metodyka badan

Celem niniejszego tekstu byta prezentacja wynikow badan w zakresie okreslenia
luki pomigdzy stosowanymi i preferowanymi narzedziami motywacji stosowanymi
w badanych szkotach.

Przy gromadzeniu informacji pierwotnych, ktoérych czesciowe wyniki prezento-
wane s3 w niniejszym tek$cie, wykorzystano technike ankiety rozdawanej. Ze
wzgledu na brak mozliwos$ci obserwowania badanej grupy nie postuzono si¢ na
przyktad obserwacja. Ankieta zostata uznana za najbardziej trafng technike zbierania
potrzebnych informacji. Nalezy podkresli¢, ze jest ona technikg o wysokim stopniu
»samoczynnosci”, poniewaz rola os6b przeprowadzajacych badania sprowadza si¢
do przekazania ankiet respondentom oraz ich odbioru (Podgoérska, 2007). Poza tym
ankieta, jako sposob zbierania informacji, posiada wiele zalet: badania sg przepro-
wadzane szybko, przy stosunkowo niskich kosztach, respondenci sg w petni anoni-
mowi (podwyzsza to potencjalnie poziom wiarygodnosci i szczero$ci w udzielanych
odpowiedziach), ankieta stwarza wszystkim uczestnikom takie same warunki oraz
umozliwia zbadanie duzej liczby ankietowanych w krétkim czasie (Rubacha, 2008).

Przy interpretacji wynikow badania wykorzystano nastgpujace mierniki staty-
styczne:

e miary tendencji centralnej: moda (dominanta), $rednia;

e miary rozproszenia: wspotczynnik zmienno$ci.

Do wskazania r6znic w ocenie wagi poszczegélnych zmiennych zastosowano
test U Manna-Whitneya. Podstawowym warunkiem dla jego zastosowania jest mie-
rzalno$¢ zmiennej zaleznej na skali co najmniej porzadkowej (moze by¢ rowniez
mierzona na skali iloSciowej). Zastosowanie testu U Manna-Whitneya nie wymaga
rownoliczno$ci grup, rozktadu normalnego czy tez homogenicznych wariancji. To
sprawia, ze moze by¢ on szeroko stosowany.

Badania zostaty przeprowadzone w 2013 roku. Objeto nimi wszystkich nauczy-
cieli obu szkot. Struktura respondentdow zostata przedstawiona w tab. 1.

Tab. 1. Struktura respondentéw

Zespotu Szkot Cen- Veisiejy
trum Ksztatcenia Rol- | technologijos ir
X niczego im. Stani- verslo mokykla
Respondenci stawa Staszica w Sej-
nach
N =44 % N =46 %
Ple¢ Kobiety 27 61,36 30 65,22
Mezczyini 17 38,64 16 34,78
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cd. Tab. 1
Ponizej 30 lat 2 4,55 4 8,70
31-40 lat 16 36,36 4 8,70
Wiek 41-50 lat 15 34,09 16 34,78
51-60 lat 8 18,18 20 43,47
Powyzej 60 lat 3 6,82 2 4,35
- / nieatestowany 0 0,00 2 4,35
nauczyciel stazysta / nauczyciel 1 2,27 9 19,57
nauczyc!el kontraktowy / starszy 9 2045 2 52,17
Awans za- nauczyciel
wodow i i -
Y n.auczyuel mianowany /nauczy 1 4773 10 21,74
ciel metodyk
nauc.zyuel dyplomowany / nau- 13 2955 1 217
czyciel ekspert
.samotna /’samotny bez d.ZIeCI lub 3 18,18 5 10,87
innych oséb na utrzymaniu
.samot.na /samc.Jtny z d2|ecm|.lub 3 6,82 4 8,70
innymi osobami na utrzymaniu
pozostajgca / pozostajgcy
Stz_atus ro- W.ZWquku r’pafzens!«m / partt\er- 11 25,00 3 17,39
dzinny skim bez dzieci lub innych osdéb na
utrzymaniu
pozostajgca/pozostajgcy
W 2wigzku mazefiskim / partner- | 50,00 29 63,04
skim z dzie¢mi lub innymi oso-
bami na utrzymaniu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy podkresli¢, ze prezentowane wyniki nie maja charakteru wynikow badan
reprezentatywnych. Autorki tekstu sa $wiadome tego, ze nie mozna uogoélnia¢ otrzy-
manych wynikow na calg populacje nauczycieli w Polsce i na Litwie. Dobor proby
byt nielosowy. Wykorzystano dobdr celowy, celowo ograniczajac badania do kon-
kretnych podmiotow.

3. Wyniki badan

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie zard6wno stopnia wykorzystania po-
szczegdlnych narzedzi motywacji w ich szkotach jak i stopnia wplywu poszczegol-
nych czynnikéw na ich poziom motywacji do pracy. W tym celu postugiwali si¢ oni
skalg od 0 do 6, przy czym 0 oznaczalo zupelny brak wykorzystania lub wptywu na
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poziomu motywacji, natomiast 6 — bardzo wysoki stopien wykorzystania lub
wplywu na pozom motywacji.

W opinii polskich respondentdw najczesciej wykorzystywanymi motywatorami
(tab. 2) sa: udzial w szkoleniach i kursach ($rednia 4,64, dominanta 5), dobre relacje
ze wspOlpracownikami (Srednia 4,52, dominanta 5) oraz stworzenie mozliwosci roz-
woju i samorealizacji (Srednia 4,45, dominanta 5). Najrzadziej natomiast daje si¢
pracownikom mozliwos¢ korzystania ze sprzetu stuzbowego (takiego jak na przy-
ktad komputery Iub telefony) do celéw prywatnych (Srednia 1,91, dominanta 1),
udziela si¢ urlopu dla poratowania zdrowia (Srednia 2,98, dominanta 3) oraz moty-
wuje za pomocg dodatkow (stazowych lub za prace w godzinach nadliczbowych -
$rednia 2,36, dominanta 1), poziomu wynagrodzenia (§rednia 2,68, dominanta 1) czy
tez podwyzek (Srednia 2,18, dominanta 1). Sytuacja ta jest determinowana $cisle
okreslonymi zasobami materialnymi szkoty oraz zapisami w obowigzujacych aktach
prawnych doktadnie regulujacych te kwestie.

W badanej szkole litewskiej najpopularniejszymi motywatorami okazaly sie
by¢: przyjazna atmosfera w pracy (Srednia 4,74, dominanta 6), dobre relacje
z uczniami ($rednia 4,72, dominanta 5) oraz poczucie bezpieczenstwa i stabilno$¢
zatrudnienia ($rednia 4,57, dominanta 5). Najmniej popularne motywatory wedtug
ankietowanych to, podobnie jak w szkole polskiej uzywanie komputera czy telefonu
stuzbowego do celow prywatnych (Srednia 1,35, dominanta 0), udzielanie urlopu dla
poratowania zdrowia ($rednia 2,30, dominanta 1), dodatki za prace w godzinach nad-
liczbowych (za prace nocna, stazowy - $rednia 2,65, dominanta 1), podwyzki (Sred-
nia 2,74, dominanta 3), poziom wynagrodzenia ($rednia 2,93, dominanta 3) oraz
mozliwo$¢ uzyskania nagréd (Srednia 2,89, dominanta 1). Swiadczy to o tym,
ze pomimo wigkszej swobody prawnej w ksztaltowaniu systemu motywacji sytuacja
finansowa i zasobowa litewskiej placowki edukacyjnej nie pozostawia dyrektorowi
pelnej swobody w kwestii wykorzystywanych narzedzi finansowych.

Nalezy zwr6ci¢ rowniez uwagg na bardzo niska lub niska rozbiezno$¢ oceny
wykorzystania poszczegdlnych narzgdzi motywacji. Jedynie w przypadku mozliwo-
sci korzystania ze stuzbowych narzedzi pracy w zyciu osobistym rozbiezno$¢ ocen
nauczycieli polskich byta na poziomie wysokim, a litewskich na bardzo wysokim.

Statystycznie istotne réznice w opinii respondentow polskich i litewskich w za-
kresie wykorzystania poszczegdlnych narzgdzi motywacji widoczne sg jedynie
w przypadku: podwyzek, udziatu w szkoleniach, kursach, tworzeniu dobrych wa-
runkéw pracy, mozliwo$¢ uzyskania nagrod, pochwat przelozonego, wyrdznien na
forum szkoty lub zebraniu, ocen pracy nauczyciela, udzielaniu urlopu dla poratowa-
nia zdrowia, $wiadczen o charakterze socjalnym (wczasy, wycieczki, przyjecia oka-
zjonalne), dostepu do potrzebnych informacji o pracy oraz dziatalnosci szkoly i jej
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otoczenia. Aby stosowane narzedzia motywacji byty efektywne muszg by¢ dopaso-
wane do potrzeb 0séb motywowanych. Istotne byto zatem zbadanie opinii respon-
dentoéw co do preferowanych przez nich motywatorow.

Polskich nauczycieli najbardziej najwazniejszymi motywatorami powinno by¢:
stworzenie mozliwo$ci rozwoju i samorealizacji, dobrych warunkow pracy, przyjaz-
nej atmosfery w pracy, dobrych relacji z przetozonym i wspotpracownikami oraz
poczucie stabilnosci zatrudnienia. Sytuacja rozklada si¢ w taki sposob, poniewaz
kazdy pracownik chce si¢ realizowac w pracy, rozwijaé, chce czué si¢ dobrze i mieé¢
dobre kontakty z przetozonym i wspotpracownikami, co przedktada si¢ na wyniki
ich pracy.

Whbrew popularnym opiniom, ze pracownikow do pracy najbardziej motywuja
narzedzia ptacowe, polscy respondenci do najbardziej preferowanych przez nich na-
rzedzi motywacji (tab. 3) zaliczyli: poczucie bezpieczenstwa i stabilnos$¢ zatrudnie-
nia (Srednia 5,45, dominanta 6), dobre relacje z przelozonym ($rednia 5,29, domi-
nanta 6) i wspotpracownikami ($rednia 5,27, dominanta 6), przyjazna atmosfera
w pracy (Srednia 5,27, dominanta 6), mozliwo$¢ rozwoju i samorealizacji (Srednia
5,25, dominanta 6) oraz dobre warunki pracy ($rednia 5,25, dominanta 6).

Tab. 2. Opinia respondentéw o wykorzystaniu poszczegdlnych czynnikéw motywacji w badanych jed-

nostkach
Narzedzia moty- érednia Moda Liczebnos¢ Wsp.oIczyr!n.lk test U_Manna-
wacii mody zmiennosci Whitneya
! P L P | L P L P L z p

Poziom wynagro-

A 268 1293|1319 |16 |2533 |2013 |-1,921 | 0,0547
Podwyzki 218 | 2,74 | 1|3 | 25 |18 | 2555 | 14,30 | -2,938 | 0,0033
Mozliwoscawan- | 5 el 53¢ 13 13117 |21 |30903 | 31,18 |-1,485 | 013745
sowania

Mozliwos¢ roz-
woju i samoreali- 445 1387 |5 (4|20 17 16,50 15,24 1,1986 | 0,2306
zacji

Udziat w szkole-

. 464 | 4,72 |5 | 6 | 20 17 31,55 18,80 -3,999 0,00006
niach, kursach

Stworzenie do-
brych warunkéw 4,34 |1 439 |4 | 5| 27 19 19,32 8,97 -1,977 0,04798

pracy

Przyjazna atmos-

393 1474 |4 |6 |25 17 18,00 19,35 | -0,674 | 0,50032
fera w pracy
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cd. Tab. 2.
Liczeb-
. Wspétczynnik Manna-
Narzedzia Srednia Moda nos¢ SP.O czyn’n.n test U. anna
" zmiennosci Whitneya
motywacji mody
) L lPlLIP L ) L z P

Dobre relacjezprze- | ) 11| 1eg |5 | 5|23 |21 | 1892 | 2465 | 1,0856 | 0,27764
fozonym
Dobrerelacjeze | ) o5 | yca s | 5|26 |24 | 1550 | 23,06 | 03188 | 0,74985
wspotpracownikami
Dobre relacje 418 | 472 |4 | 5|18 | 19 | 1886 | 21,27 | -1,751 | 0,07985
Z uczniami
Mozliwosc uzyskania | 5 e | o9 | 4 | 1|24 | 15 | 2690 | 46,83 | 3,9027 | 0,00010
nagrod
:Zgzwafa przefozo- | 301 33714 | 4|24 |14 | 2363 | 37,68 | 3,4264 | 0,00061
Poczucie bezpieczen-
stwa i stabilnoséza- | 3,77 | 457 | 4 | 5|18 | 20 | 1554 | 17,43 | 1,8161 | 0,06935
trudnienia
Wyrdznienie na fo-
rum szkoty lub zebra- | 3,20 | 3,00 |3 | 3|18 | 19 | 33,62 | 41,47 | 3,0511 | 0,00228
niu
Przydzielenie dodat-
kowych funkgji 391 (339 |4 3|23 |22 3031 | 4721 | 1,0856 | 0,27764
Swobod dej-
woboda w pode) 384 (387 |4 [5]22 |17 | 21,98 | 37,88 | -1,428 | 0,15309
mowaniu decyzji
Odpowiednia komu-
nikacja miedzynau- | 14 43714 [ 4|20 |18 | 2070 | 2962 | 0,799 | 0,42423
czycielami
a przetozonym
Udzielenie dodatku | 5 )3 | 596 | 4 [ 3|15 | 16 | 22,50 | 18,28 | -1,54 | 0,12413
motywacyjnego
Mozliwosc zdobywa- | 3 e | 361 | 4 | 3|18 | 17 | 2085 | 1944 | 0,72 | 0,47004
nia osiggnie¢
Elastyczny czas pracy | 3,30 | 4,70 | 4 |6 | 24 | 18 | 33,78 | 21,25 | -1,75 | 0,07985
Dodatki za prace w
godzinach nadliczbo- | 2,36 | 265 |1 | 1|16 | 15 | 31,58 | 22,77 | -1,87 | 0,06112
wych, stazowe
Uzywanie komputera
czy telefonu stuzbo- | ) o1 1y 35 14 | g | 23 |23 | 62,52 | 96,52 | 1,3238 | 0,18558
wego do celow pry-
watnych
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cd. Tab. 2.

Narzedzia
motywacji

Srednia

Liczeb-
nos¢
mody

Wspoétczynnik
zmiennosci

test U Manna-
Whitneya

P L

4 P

Udzielanie urlopu
dla poratowania
zdrowia

2,98 | 2,30

18 | 23

45,39 | 37,94

-2,429 | 0,01512

Powierzanie ambit-
nych zadan do wy-
konania

3,55 | 3,02

25 | 15

31,22 37,35

0,1372 | 0,89086

Pomoc i wsparcie ze
strony dyrektora

3,95 | 4,28

24 | 19

31,27 | 26,20

-1,622 | 0,10472

Swiadczenia o cha-
rakterze socjalnym
(wczasy, wycieczki,
przyjecia okazjo-
nalne)

4,02 | 3,85

24 | 16

38,08 | 36,16

-2,102 | 0,03549

Dostep do potrzeb-
nych informacji o
pracy, dziatalnosci
szkoty i jej otoczenia

4,20 | 4,57

21 | 20

31,11 | 33,54

-2,296 | 0,02165

(P - Polska, L - Litwa); zaznaczone wyniki s3 istotne z p<0,05

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tab. 3. Czynniki motywacji preferowane przez respondentéw

Narzedzia mo- érednia Moda Liczebnos¢ Wsp.c'ﬂczyn’n.ik test U'Manna-
tywadji mody zmiennosci Whitneya
P L P L P L P L z p
Poziom wyna- | 4,75 | 5,20 | 4 6 15 23 62,69 | 46,22 | -0,5691 | 0,56932
grodzenia
Podwyzki 473 | 5,46 | 6 6 15 | 27 69,38 | 52,45 | -1,703 0,08855
Mozliwosé 4,43 | 4,72 | 5 5 16 26 34,34 | 32,85 1,0695 0,28485
awansowania
Mozliwos$é roz- | 5,25 | 5,07 | 6 5 22 25 22,43 | 29,65 | 2,4377 0,01478
woju i samore-
alizacji
Udziat w szko- | 4,11 | 5,07 | 4 5 21 22 29,45 | 29,53 | -0,427 0,66880
leniach, kur-
sach
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cd. Tab. 3.

Narzedzia mo- érednia Moda Liczebnos¢ Wsp'c'>lczyn’n.ik test U'Manna-
tywadji mody zmiennosci Whitneya
P L P L P L P L Y4 p
Stworzenie do- 525|570 | 6 6 23 33 21,05 | 29,00 | -1,098 | 0,27231
brych warunkéw
pracy
Przyjazna at- 527 | 539 |6 6 24 27 30,24 | 27,58 | -3,099 | 0,00194
mosfera w
pracy
Dobre relacje z 529 | 502 | 6 6 23 19 23,62 | 27,03 | -1,101 | 0,26706
przetozonym
Dobre relacje 527 | 511 | 6 6 |21 21 22,10 | 23,53 | -0,186 | 0,85272
ze wspotpra-
cownikami
Dobrerelacjez | 5,09 | 537 | 6 6 | 19 30 28,38 | 24,34 | -2,300 | 0,02142
uczniami
Mozliwos¢ uzy- | 4,50 | 3,30 | 5 4 21 18 24,96 | 57,98 | 3,2811 | 0,00103
skania nagrod
Pochwata prze- | 4,70 | 3,76 | 5 4 20 18 27,93 | 48,20 | 1,0009 | 0,31688
fozonego
Poczucie bez- 545 | 517 | 6 5 |27 23 30,71 | 30,51 | -3,406 | 0,00066
pieczenstwa i
stabilnos¢ za-
trudnienia
Wyrdznieniena | 4,27 | 3,43 | 5 3 19 17 31,98 | 43,89 | 0,8516 | 0,39446
forum szkoty
lub zebraniu
Przydzielenie 3,68 | 3,28 | 3 3 17 13 28,03 | 38,56 | 2,3569 | 0,01843
dodatkowych
funkgji
Swobodawpo- | 443 | 4,48 | 4 5 16 19 29,15 | 34,29 | - 0,63104
dejmowaniu 0,4803
decyzji
Odpowiednia 493 | 4,89 | 5 6 26 22 23,66 | 25,24 | -0,864 | 0,38777
komunikacja
miedzy nauczy-
cielami
a przetozonym
Ocena pracy 441 | 4,87 | 5 6 17 21 26,11 | 37,09 | -0,605 | 0,54493
nauczyciela
Udzielenie do- 482 | 515 | 5 6 22 21 39,45 | 47,28 | 1,7072 | 0,08779
datku motywa-
cyjnego
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cd. Tab. 3.

Narzedzia moty-
wagcji

Srednia

Moda

Liczebnos¢
mody

Wspétczynnik
zmiennosci

test U Manna-
Whitneya

p

L

P L

P L

4 P

Mozliwos¢ zdoby-
wania osiggniec

4,64

4,80

20 | 19

30,34 | 37,62

-4,427 | 0,00001

Elastyczny czas
pracy

4,39

4,96

15 | 17

38,48 | 29,74

-0,843 | 0,39895

Dodatki za prace w
godzinach nadlicz-
bowych, stazowe

4,64

5,15

19 | 23

62,61 | 56,89

3,0874 | 0,00202

Uzywanie kompu-
tera czy telefonu
stuzbowego do ce-
6w prywatnych

2,52

2,07

15 | 16

67,61 | 139,21

2,7968 | 0,00516

Udzielanie urlopu
dla poratowania
zdrowia

3,57

4,35

13 | 16

40,65 | 74,25

1,2430 | 0,21385

Powierzanie ambit-
nych zadan do wy-
konania

3,93

3,78

20 | 19

28,18 | 57,32

-2,070 | 0,03842

Pomoc i wsparcie
ze strony dyrektora

4,59

4,96

22 | 20

26,69 | 36,40

0,0848 | 0,93246

Swiadczenia o cha-
rakterze socjalnym
(wczasy, wycieczki,
przyjecia okazjo-
nalne)

4,16

4,70

16 | 19

23,05 | 39,11

-1,804 | 0,07123

Dostep do potrzeb-
nych informacji o
pracy, dziatalnosci
szkoty i jej otocze-
nia

4,09

4,52

22 | 18

25,43 | 35,37

-0,605 | 0,54493

(P - Polska, L - Litwa)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najmniej istotne okazaty si¢ by¢ mozliwos¢ uzywania komputera czy telefonu
stuzbowego do celow prywatnych ($rednia 2,52, dominanta 3), udzielanie urlopu dla
poratowania zdrowia ($rednia 3,57, dominanta 3), przydzielanie dodatkowych funk-
cji ($rednia 3,68, dominanta 3) oraz powierzanie ambitnych zadan do wykonania
($rednia 3,93, dominanta 3).
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Do najbardziej preferowanych narzedzi motywacji respondenci litewscy zali-
czyli przede wszystkim: dobre warunki pracy (Srednia 5,70, dominanta 6), wynagro-
dzenie (Srednia 5,20, dominanta 6) oraz mozliwos¢ uzyskania podwyzki (Srednia
5,46, dominanta 6), przyjazng atmosfere w pracy ($rednia 5,39, dominanta 6), dobre
relacje z uczniami ($rednia 5,37, dominanta 6) oraz poczucie bezpieczenstwa i sta-
bilno$¢ zatrudnienia ($rednia 5,17, dominanta 5). W grupie tej pojawily si¢ zatem na
wysokiej pozycji ptacowe narzedzia motywacji, co odrdéznia opini¢ ankietowanych
z obu badanych szkét. Najmniej istotnymi motywatorami okazaty si¢ by¢ rowniez
mozliwo$¢ uzywania komputera czy telefonu stuzbowego do celow prywatnych
($rednia 2,07, dominanta 0), a w dalszej kolejnosci przydzielenie dodatkowych funk-
cji (urozmaicanie pracy - srednia 3,28, dominanta 3), mozliwo$¢ uzyskania nagrod
($rednia 3,30, dominanta 4), wyr6znienie na forum szkoty lub zebraniu rady peda-
gogicznej (Srednia 3,43, dominanta 3) oraz pochwata przetozonego (Srednia 3,76,
dominanta 4).Wysoka rozbiezno$¢ oceny w zakresie preferowanych przez polskich
respondentow narzedzi motywacji wystapita jedynie w przypadku wynagrodzenia
1 mozliwosci uzyskania podwyzek oraz dodatkow, a takze mozliwosci korzystania
ze stuzbowych narzedzi pracy w zyciu osobistym. Ten ostatni motywator uzyskat
réwniez najwyzsza wartos¢ wspotczynnika zmienno$ci wérod ocen ankietowanych
z Litwy, §wiadczac o bardzo wysokim zréznicowaniu ich opinii. Podobna sytuacja
dotyczy rowniez mozliwosci uzyskania urlopu dla poratowania zdrowia.

Statystycznie istotne r6znice w opinii respondentow polskich i litewskich w za-
kresie preferowanych narzedzi motywacji widoczne sg jedynie w przypadku: moz-
liwosci rozwoju i samorealizacji, przyjaznej atmosfery w miejscu pracy, dobrych
relacji z uczniami, mozliwosci uzyskania nagrod, poczucia bezpieczenstwa i stabil-
no$ci zatrudnienia, przydzielania dodatkowych funkcji, mozliwosci zdobywania
osiggnie¢, dodatkow, uzywania komputera czy telefonu stuzbowego do celow pry-
watnych oraz powierzania ambitnych zadan do wykonania.

4. Luka pomiedzy stosowanymi i preferowanymi narzedziami motywacji

Jak wspomniano we wczesniejszej czgsci niniejszego tekstu, aby stosowane narze-
dzia motywacji byly efektywne musza by¢ dopasowane do potrzeb oséb motywo-
wanych. Istotna jest zatem identyfikacja luk pomigdzy nimi. Z analizy wynikow
przeprowadzonego badania wynika, ze pomiedzy preferowanymi a wykorzystywa-
nymi przez dyrekcje ankietowanych szkot motywatorami powstajg widoczne luki
(rys. 11i2).
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S

2

e Preferowane e \\ykorzystywane

1. Poziom wynagrodzenia; 2. Podwyzki; 3. Mozliwos¢ awansowania; 4. Mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji;
5. Udziat w szkoleniach, kursach (m.in. jezykéw obcych); 6. Stworzenie dobrych warunkéw pracy (komfort
pracy, mozliwos$¢ pracy na nowoczesnym wyposazeniu); 7. Przyjazna atmosfera w pracy; 8. Dobre relacje
z przetozonym; 9. Dobre relacje ze wspétpracownikami; 10. Dobre relacje z uczniami; 11. Mozliwos¢ uzyska-
nia nagrdd; 12. Pochwata przetozonego; 13. Poczucie bezpieczenstwa i stabilnos¢ zatrudnienia; 14. Wyréz-
nienie na forum szkoty lub zebraniu; 15. Przydzielenie dodatkowych funkcji (urozmaicanie pracy); 16. Swo-
boda w podejmowaniu decyzji; 17. Odpowiednia komunikacja miedzy nauczycielami a przetozonym;
18. Ocena pracy nauczyciela; 19. Udzielenie dodatku motywacyjnego; 20. Mozliwo$¢ zdobywania osiggnie¢;
21. Elastyczny czas pracy; 22. Dodatki za prace w godzinach nadliczbowych, za prace nocna, stazowy;
23. Uzywanie komputera czy telefonu stuzbowego do celéw prywatnych; 24. Udzielanie urlopu dla porato-
wania zdrowia; 25. Powierzanie ambitnych zadan do wykonania; 26. Pomoc i wsparcie ze strony dyrektora;
27. Swiadczenia o charakterze socjalnym (wczasy, wycieczki, przyjecia okazjonalne); 28. Dostep do potrzeb-
nych informacji o pracy, dziatalnosci szkoty i jej otoczenia.

Rys. 1. Luka pomiedzy preferowanymi przez nauczycieli a wykorzystywanymi przez szkote czynnikami
motywacji w ZSCKR w Sejnach
Zrédto: opracowanie wiasne.
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== Preferowane e \\/ykoOrzystywane

1. Poziom wynagrodzenia; 2. Podwyzki; 3. Mozliwos¢ awansowania; 4. Mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji;
5. Udziat w szkoleniach, kursach (m.in. jezykéw obcych); 6. Stworzenie dobrych warunkéw pracy (komfort
pracy, mozliwos$¢ pracy na nowoczesnym wyposazeniu); 7. Przyjazna atmosfera w pracy; 8. Dobre relacje
z przetozonym; 9. Dobre relacje ze wspétpracownikami; 10. Dobre relacje z uczniami; 11. Mozliwos¢ uzyska-
nia nagrdd; 12. Pochwata przetozonego; 13. Poczucie bezpieczenstwa i stabilnos¢ zatrudnienia; 14. Wyrdz-
nienie na forum szkoty lub zebraniu; 15. Przydzielenie dodatkowych funkcji (urozmaicanie pracy); 16. Swo-
boda w podejmowaniu decyzji; 17. Odpowiednia komunikacja miedzy nauczycielami a przetozonym;
18. Ocena pracy nauczyciela; 19. Udzielenie dodatku motywacyjnego; 20. Mozliwos¢ zdobywania osiggnie¢;
21. Elastyczny czas pracy; 22. Dodatki za prace w godzinach nadliczbowych, za prace nocna, stazowy;
23. Uzywanie komputera czy telefonu stuzbowego do celéw prywatnych; 24. Udzielanie urlopu dla porato-
wania zdrowia; 25. Powierzanie ambitnych zadan do wykonania; 26. Pomoc i wsparcie ze strony dyrektora;
27. Swiadczenia o charakterze socjalnym (wczasy, wycieczki, przyjecia okazjonalne); 28. Dostep do potrzeb-
nych informacji o pracy, dziatalnosci szkoty i jej otoczenia.

Rys. 2. Luka pomiedzy preferowanymi przez nauczycieli a wykorzystywanymi przez szkote czynnikami
motywacji w Veisiejy technologijos ir verslo mokykla
Zrédto: opracowanie wiasne.

W Zespole Szkot Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Sejnach najwigksze dys-
proporcje pojawily si¢ zwlaszcza pomiedzy oczekiwanymi a stosowanymi motywa-
torami ptacowymi: wynagrodzeniem, podwyzkami i dodatkami, a takze poczuciem
bezpieczenstwa i stabilno$ci zatrudnienia (grupa motywatoréw pozafinansowych),
w przypadku ktorych respondenci chcieliby, aby byly one wykorzystywane w wigk-
szym stopniu. Widoczne luki w przypadku narzgdzi o charakterze finansowym sg po
czesci spowodowane zarOwno ograniczeniami prawnymi wynikajagcymi z obowig-
zujacych przepisoéw, jak i ograniczonym budzetem. Warto zwroci¢ rowniez uwage

Economics and Management — 1/2014 201



Anna Wasiluk, Lidia Janczulewicz

na te motywatory, ktore sa wykorzystywane w wickszym stopniu od oczekiwan na-
uczycieli. Dyrekcja analizowanej jednostki za duzo nadziei poktada w motywowa-
niu pracownikow szkoleniami, przydzielaniem dodatkowych funkcji oraz dostgpem
do informacji o pracy czy dzialalno$ci szkoly i jej otoczenia. Oczekiwania polskich
respondentow w tym zakresie sg nizsze od stopnia ich wykorzystania. Dlatego tez
wydaje, ze korzystniej bedzie, gdy czes$¢ energii wkladanej przez dyrekcje w te czyn-
niki bedzie wykorzystana na poczet czynnikdw ocenianych najwyzej (takich jak na
przyktad mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji czy tez stworzenia dobrych warunkow
pracy oraz dobrych relacji z przelozonym).

W szkole Veisiejy technologijos ir verslo mokykla najwieksze dysproporcje
miedzy preferowanymi a wykorzystywanymi motywatorami, podobnie jak w bada-
nej polskiej jednostce, uwidoczniaty si¢ przy poziomie wynagrodzenia, podwyzkach
i dodatkach, a takze przy ocenie pracy nauczycieli oraz udzielaniu urlopu dla pora-
towania zdrowia. Wykorzystanie powyzszych czynnikow nalezatoby zintensyfiko-
wac. Najmniejsze rozbiezno$ci pojawily si¢ przy dobrych relacjach z uczniami,
mozliwosci uzyskania nagrod, pochwat przetozonego, poczuciu bezpieczenstwa
i stabilnosci zatrudnienia oraz wyrdznianiu na forum publicznym szkoty lub zebra-
niu. Oznacza to dobre dopasowanie wykorzystywanych motywatoréw do istniejg-
cych oczekiwan. Szkota za bardzo wykorzystuje do mobilizowania nauczycieli przy-
dzielanie dodatkowych funkcji oraz dostgpu do informacji o pracy, szkole i jej oto-
czeniu, poniewaz oczekiwania respondentdw w tym zakresie sa nizsze niz stopien
wykorzystania ich przez dyrekcj¢ szkoty.

Analiza roznic w wielko$ci wystepujacych luk w zakresie stosowanych i prefe-
rowanych przez nauczycieli narzedzi motywacji pomigdzy placéwka polska 1 litew-
skg wskazuje, ze najwicksze z nich wystepuja w przypadku udzielania urlopu dla
poratowania zdrowia, poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci zatrudnienia, udziatu
w szkoleniach i kursach oraz wykorzystania elastycznego czasu pracy. Podobne nie-
dopasowanie zauwazy¢ nalezy natomiast w przypadku swobody w podejmowaniu
decyzji, pomocy i wsparciu ze strony dyrektora placowki, dostgpu do potrzebnych
informacji o pracy, dziatalno$ci szkoty i jej otoczeniu oraz uzywaniu narzedzi pracy
do celéw prywatnych.

Podsumowanie

Pomimo znacznej popularno$ci tematyki zwigzanej z motywowaniem pracownikow,
zagadnienie to pozostawia ciggle znaczny obszar do badan i poszukiwania optymal-
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nych rozwigzan. Wynika to po cze¢sci z ciggle zmieniajgcego si¢ otoczenia, ksztattu-
jacego nowe potrzeby ludzkie. Chociaz wielu pracodawcom wydaje si¢, Ze sg spe-
cjalistami w zakresie motywowania ludzi, rzadko zdarza si¢ jednak, zeby sprawdzali
oni poziom dopasowania stosowanych przez siebie motywatorow (ktore bardzo cze-
sto generuja znaczne koszty) do potrzeb pracownikow. A tylko w takim przypadku
mozna mowi¢ o efektywnym systemie motywacji. Nalezy podkresli¢ rowniez, ze
powinien on by¢ poddawany ciaglej ewolucji, wraz ze zmieniajacymi si¢ potrzebami
pracownikow i mozliwo$ciami ich zaspokojenia przez przedsigbiorstwa, organiza-
cje, instytucje.

W literaturze polskiej istnieje duzy deficyt w zakresie prezentacji wynikow ba-
dan porownawczych prowadzonych w podobnych zagranicznych instytucjach. Ze
wzgledu na graniczne polozenie wojewodztwa podlaskiego i Litwy, tego typu tema-
tyka wydaje si¢ by¢ potrzebna. Niniejszy tekst stanowi wktad w uzupehienie istnie-
jacej luki badawczej, cho¢ z calg stanowczos$cig nalezy podkresli¢, ze nie wypetnia
jej catej. Shuzy inspiracji do prowadzenia dalszych badan i poszukiwania optymal-
nych rozwigzan.
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The paper discusses the issues of motivating teachers in Polish and Lithuanian schools. The
main objective is to present the results of a research aiming at determining the gap between
the motivation tools used by the school directors and the teachers' expectations.
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Streszczenie

Obecnie ponad 1,2 mIn organizacji wdrozyto i certyfikowato system zarzadzania jako$cig
zgodny ze standardem ISO 9001. Popularnosé tego narzedzia zarzadzania jest zauwazalna
réwniez w Polsce, gdzie zarejestrowano ponad 12 tysiecy uzytkownikéw (Tochman, 2013).
Z powodu niestabnacej atrakcyjnosci certyfikatu Miedzynarodowa Organizacja Normaliza-
cyjna (1SO) rozpoczeta prace nad aktualizacjg obecnej wersji standardu i wiekszym jego do-
pasowaniem do wymagan wspotczesnych organizacji. Poprawki wprowadzone do normy
beda uwzgledniaty zagadnienia majace zapewnié organizacjom dostarczanie jak najwyzszej
jakosci towardw i ustug. Projekt normy zostat juz opracowany i na podstawie jego lektury
mozna stwierdzi¢, iz standard 1ISO 9001 w przysztosci bedzie bardziej kompatybilny z innymi
sformalizowanymi systemami zarzadzania.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie czytelnikowi planowanych zmian 1SO 9001
w wersji z roku 2008, a takze ocena zasadnosci poprawek i ich wptywu na zarzadzanie orga-
nizacja.

Stowa kluczowe

zarzadzanie jakoscig, system zarzadzania jakoscig, 1ISO 9001:2008, ISO 9001:2015

Wstep

Systemowe zarzgdzanie jako$cig wedlug standardow ISO serii 9000 jest wykorzy-
stywane w organizacjach od ponad 25 lat. W tym czasie te normy zyskaty ogromna
popularnos$¢ i zestandaryzowaty jezyk biznesu na catym $wiecie. Niewatpliwie ol-
brzymia zastugg certyfikowanego standardu ISO 9001 jest rozstawienie zarzgdzania
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jakoscig w organizacjach, zarowno komercyjnych, jak i w szeroko pojetym sektorze
publicznym. W Polsce, od lat dziewig¢édziesigtych XX wieku zauwazalne jest zain-
teresowanie przedsigbiorstw certyfikowanym systemem zarzadzania jakoscia.
Szczegblnie po wejsciu Polski do Unii Europejskiej popularno$¢ certyfikatu ISO
9001 wzrosta (Tochman, 2013). Wzmacnia on reputacje marki organizacji, stuzac
takze jako narzedzie promocji. Wdrozenie wymagan normy ISO 9001 komunikuje
otoczeniu, ze przedsigbiorstwo przywigzuje uwage do migdzynarodowych standar-
déw 1 dazy do doskonalenia.

Od momentu powstania standardu ISO 9001 miato miejsce juz kilka noweliza-
cji. Oznacza to, iz norma ewoluowala, aby dostosowa¢ si¢ do nowych wymagan
rynku i zmieniajacych si¢ trendow w zarzadzaniu. Ostatnia aktualizacja miata miej-
sce w roku 2008, jednak nie byty to rewolucyjne zmiany jak miato to miejsce w roku
2000. Niedosyt zwigzany z potrzebg merytorycznych zmian w standardzie byt na
tyle silny i zauwazalny, iz juz w roku 2012 podjeto pierwsze kroki w Kierunku rewi-
zji wymagan. Gtownym zatozeniem zmian jest wieksza integracja normy 1SO 9001
z innymi standardami dotyczacymi Systemow zarzadzania oraz uzupelnienie wyma-
gan o istotne kwestie, ktore dotyczg zarzadzania wspotczesng organizacja, na przy-
ktad zarzadzanie ryzykiem.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie celow i istoty planowanych zmian
w ISO 9001:2015, a takze dyskusja nad potrzeba nowelizacji i jej wplywu na zarza-
dzanie organizacjg. Dokonano w nim oceny wprowadzonych zmian pod katem ich
zasadnosci oraz przydatnos$ci we wspolczesnej organizacji. Jako metode badawcza
przyjeto analize porownawcza normy ISO 9001 (wydanie z 2008 roku i projekt pla-
nowanej edycji z 2015 roku).

1. Systemowe podejscie do zarzadzania jako$cig w organizacji

Pojecie systemu zarzadzania jako$cig w praktyce jest kojarzone z systemami sfor-
malizowanymi, czyli takimi, ktérych modele opisane zostaly w normach, badz
w innych powszechnie zaakceptowanych dokumentach (Lunarski, 2006). Obecnie
funkcjonuje wiele standardow porzadkujacych roézne aspekty zarzadzania (obok ja-
kosci normalizuja one zasady postepowania w zakresie srodowiska, bezpieczenstwa
pracy, informacji). Przyjeto sie, ze sa one okreslane mianem znormalizowanych lub
sformalizowanych systemow zarzadzania (Borys i Rogala, 2007). Doswiadczenia
miedzynarodowe wskazuja, ze dla podwyzszenia poziomu jako$ci wyrobow
i ustug konieczna staje si¢ adaptacja rozwigzan z zakresu zarzadzania jakoscig do
pracy wspotczesnych organizacji. Systemy zarzadzania jako$cig zaktadajg bowiem

206 Economics and Management — 1/2014



Ewolucja czy rewolucja? Zmiany w standardzie ISO 9001:2015

wprowadzenie wewnetrznych standardow zarzadzania, opartych na kryterium jako-
sci, wigksza efektywnos$¢ wykorzystania zasobow, koncentracje kierownictwa na
cele dlugookresowe z uwzglednieniem potrzeb wszystkich interesariuszy (Ejdys
iin., 2012).

Niewatpliwie obecnie zarzadzanie jakoscia jest najbardziej rozpowszechnionym
podej$ciem do zarzadzania wspotczesng organizacja. Wyniki wyszukiwania w Goo-
gle Scholar dla hasta quality management wskazujg imponujaca liczbe 3,95 mln od-
niesien (http://scholar.google.pl). W ciggu ostatnich 25 lat na catym $wiecie upo-
wszechnily si¢ systemy zarzadzania jakos$cig oparte na migdzynarodowych standar-
dach ISO serii 9000. W szerszym ujeciu rodzing norm ISO tworza réwniez inne do-
kumenty wydane na forum Komitetu ISO/TC 176, odpowiedzialnego za standary-
zacj¢ zarzadzania jakos$cig, migedzy innymi raporty techniczne, specyfikacje, bro-
szury, itp. W wielu sektorach zaistniata konieczno$¢ uzupehienia norm ISO o bar-
dziej szczegdtowe wymagania oraz wytyczne ulatwiajace implementacje systemu
zarzadzania jako$cig w poszczegdlnych branzach?.

Na podstawie statystyk prowadzonych przez Migdzynarodowa Organizacje
Normalizacyjnag ISO do konca grudnia 2012 roku wydano na catym $wiecie ponad
1101272 certyfikatow ISO 9001 w 184 krajach (The 1SO Survey...,2012). W dalszej
kolejnosci z duzo mniejszym zainteresowaniem organizacje formalizujg zarzadzanie
srodowiskowe (ISO 14001). Z kolei firmy z branzy motoryzacyjnej uzupetniajg wy-
magania normy 1SO 9001 o specyfikacje techniczne (ISO/TS 16949), a sektor spo-
zywczy implementuje i certyfikuje system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
(1SO 22000). Coraz bardziej populara norma ISO 27001 to jedyny standard mig¢dzy-
narodowy, ktory okre§la wymogi dotyczace systemow zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji, migdzy innymi w sektorze finanséw, publicznym, informatycz-
nym.

Panistwa, w ktorych najwigcej organizacji posiada certyfikowany system zarza-
dzania jakoscig to Chiny, Wtochy i Hiszpania (The ISO Survey..., 2012). W Europie,
pomigdzy 2010 a 2011 rokiem zanotowano jednak spadek liczby przyznanych cer-
tyfikatow o przeszto 7%. W Polsce tendencja spadkowa pojawita si¢ nieco wcze-
$niej. W roku 2010 liczba certyfikatow spadta o ponad 4% w stosunku do 2009 roku,
a w roku 2011 prawie 0 10% w stosunku do 2010 roku osiagajac liczbe niespelna
12 tys. Jako przyczyny mniejszego zainteresowania certyfikacja specjalisci wska-
zuja kryzys ekonomiczny, a w zwigzku z tym cigcie kosztow, zainteresowanie przez
firmy innymi coraz liczniejszymi systemami zarzadzania, czy wyczerpanie srodkow
unijnych dofinansowujacych w 50% koszty uzyskania certyfikatu (Tochman, 2012).

! Na przyktad opracowano dokumenty przedstawiajace wymagania i zalecenia dla systemoéw zarzadza-
nia jako$cig bazujacych na wymaganiach normy ISO 9001, miedzy innymi w branzy lotniczej, budow-
nictwie, edukacji, przemys$le spozywczym, chemicznym, motoryzacyjnym.
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Rys. 1. Zestawienie najpopularniejszych sformalizowanych systemdéw zarzadzania (wedtug liczby uzyt-

kownikéw — stan na grudzien 2012 roku)
Zrédto: (The ISO Survey..., 2012).

Wydanie norm ISO serii 9000 w roku 2000 i rewizja standardu SO 9001 w 2008
roku wyszta naprzeciw potrzebom organizacji zwigzanym z implementacja i funk-
cjonowaniem skutecznego systemu zarzadzania jakoscig (Russell, 2002). Glowna
intencjg opracowanego standardu ISO 9001 jest gwarantowanie W sposéb uporzad-
kowany i systematyczny jako$ci produktéw i ustug (Smite i Moe, 2006). Propono-
wany w normie ISO 9001 model zarzadzania jako$cig uznano za odpowiedni dla
wielu typoéw organizacji, niezaleznie od charakteru dziatalnosci, wielkosci, czy ofe-
rowanego wyrobu. System dopuszcza stosowanie wlasnych, wewngtrznych rozwia-
zan, z zastrzezeniem spehlnienia podstawowych wymogéw formalnych (Ejdys,
2011). Norma ISO 9001 wymaga od organizacji przystosowanie si¢ do jej tresci,
rozpoczynajac od identyfikacji wymagan klienta, poprzez wdrozenie proceséw za-
rzadzania jakos$cia, az do otrzymania satysfakcji klienta. Tre§¢ wymagan zawartych
w rozdziatach standardu pozostawia organizacji swobode¢ w ich realizacji2. Organi-
zacja, uwzgledniajac whasny potencjat i potrzeby, decyduje o sposobie realizacji
tych kryteriow.

Obecnie zawarty w normie ISO 9001:2008 model sformalizowanego zarzadza-
nia jakoS$cia ustug wskazuje na powigzania pomigdzy czterema gtéwnymi zagadnie-
niami zawartymi w tytutach rozdzialéw normy, ktore dotycza: odpowiedzialnosci
kierownictwa — (migdzy innymi w zakresie ustanowienia polityki i celow jakosci);

2 Norma ISO 9001:2008 sklada si¢ z przedmowy, dziewieciu rozdziatdw oraz dwdch zalacznikow.
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zarzadzania zasobami — (mi¢dzy innymi w zakresie zapewnienia kwalifikacji pra-
cownikow, polityki szkoleniowej, sSrodowiska pracy, sterowania informacjami); za-
rzadzania procesami — (mi¢dzy innymi w obszarach zwigzanych z klientem, projek-
towaniem i rozwojem, zakupami, dziatalno$cia ustugowsa); pomiarow, analizy i do-
skonalenia — (miedzy innymi pomiaru funkcjonowania systemu, zadowolenia
klienta, audytu, kontroli proceséw, nadzoru nad niezgodnos$ciami, analizy danych)
(PN-EN ISO 9001, 2009).

2. Historia nowelizacji norm ISO serii 9000

Pierwsza norma z rodziny ISO serii 9000 zostata opublikowana 28 lat temu, kiedy
Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna wydata w 1986 roku standard 1SO
8402- Jakos¢-Terminologia. W 1987 roku opublikowano kolejne normy: 1SO 9001,
ISO 9002, ISO 9003 przedstawiajgce trzy modele systemu zapewniania jakosci (Bo-
rysiin., 2007).

Pionierski standard 1SO 9001 z 1987 roku bazowat na dwudziestu elementach
tworzacych system jakosci w organizacji. Przewidywat on, ze przedsicbiorstwa rea-
lizujace projektowanie wyrobu lub obsluge serwisowa po jego sprzedazy moga za-
biega¢ o certyfikat (Wolniak, 2013). Przez kolejne lata nastgpowaty mniejsze lub
wigksze nowelizacje standardu (tab. 1). W 1994 roku zmiany koncentrowaty sie na
pelnym ujeciu cyklu zycia wyrobu — od momentu, gdy klient wyrazi swoje potrzeby,
az do chwili, gdy uzytkuje wyréb (Borys i in., 2007).

Tab. 1. Historia nowelizacji standardu ISO serii 9000

Rok wydania | Standard Kluczowe zmiany w standardzie

1987 1ISO 9001:1987 Pierwsza norma z zakresu systemowego zarzadzania ja-
koscia

1994 1SO 9001:1994 Niewielkie zmiany w wymaganiach standardu

2000 I1SO 9001:2000 Duze zmiany. Wprowadzenie podejscia procesowego

2008 ISO 9001:2008 Niewielkie zmiany precyzujgce niektore pojecia

2015 I1SO 9001:2015 Kolejna nowelizacja. Duze zmiany w zakresie przebudowy
struktury normy i wigczenia zarzadzania ryzykiem do wy-
magan merytorycznych.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przetomowa nowelizacja ISO 9001 miata miejsce w 2000 roku. Zmianie ulegta
nie tylko struktura normy, ale takze zapewniono wigkszg jej kompatybilno$¢ z sys-
temem zarzgdzania §rodowiskowego ISO 14001. Ograniczono liczbe¢ modeli zapew-
nienia jakosci, wprowadzono podejscie procesowe i zapewniono wigksza zbiezno$é
wymagan standardu z koncepcja Total Quality Management (TQM), opierajac jej
wymagania na zasadach zarzadzania jakoscig.

Z kolei ostatnia aktualizacja standardu w roku 2008 miata charakter drobnych
zmian, bez wigkszej ingerencji w tres¢ wydania z 2000 roku. Zmianie uleglo kilka
definicji, doprecyzowano niektore pojecia. Nie wprowadzono w tej wersji zadnych
dodatkowych wymagan.

Obecnie seria ISO 9000 sktada si¢ z nastepujacych norm:

e PN-EN ISO 9000:2006. System zarzadzania jako$cig. Podstawy i termino-
logia. Norma zawiera podstawowe informacje na temat systemu zarzadzania
jakoscig oraz poje¢ stosowanych w tej dziedzinie.

e PN-EN ISO 9001:2009. System zarzadzania jakoscig. Wymagania. Norma
wyszczegolnia kryteria, ktore nalezy spetni¢ w celu dostosowania dziatal-
nosci do zatozen normy i uzyskania certyfikatu.

e PN-ENISO 9004:2010. Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces orga-
nizacji. Podejscie wykorzystujace zarzadzanie jakoscig. Norma zawiera
wskazowki dotyczace zwigkszania efektywnos$ci bazujgce na o$miu zasa-
dach zarzadzania jako$cig oraz informacje dla wyzszej kadry kierowniczej,
stanowigce struktur¢ umozliwiajaca organizacjom osigganie wyzszego po-
ziomu efektywno$ci przez wzigcie pod uwage potrzeb wszystkich zaintere-
sowanych stron, a nie wylgcznie wymagan klientow.

3. Podstawowe zatozenia nowelizacji

W pazdzierniku 2011 roku, na spotkaniu Podkomitetu ISO/TC 176/SC2, Quality
systems, podjeto decyzje o konieczno$ci nowelizacji standardu ISO 9001, gtéwnie
po konsultacjach ankietowych z dotychczasowymi uzytkownikami standardu. Na
pytanie, ktore elementy powinny by¢ wiaczone do znowelizowanej normy ISO
9001:2015 przedsigbiorstwa, ktére wdrozyty wymagania standardu wskazaty, iz klu-
czowe obszary zmian to zarzadzanie zasobami, orientacja na klienta, zarzadzanie
ryzykiem, zarzadzanie wiedza, czy tez mierzenie dziatalnosci i systematyczne roz-
wigzywanie problemow (ISO 9001:2015..., 2012).
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Tab. 2. Opinie uzytkownikéw I1SO 9001:2008 na temat obszaréw wymagajgcych zmian w nowym stan-

dardzie ISO 9001:2015

Obszar wymagajacy zmian

Procent wskazan

Zarzadzanie zasobami 75
Orientacja na klienta 74
Zarzadzanie ryzykiem 73
Systematyczne rozwigzywanie problemoéw i uczenie sie 73
Zarzadzanie wiedza 72
Pomiary (dziatalnosci, satysfakcji, ROI) 72

Zrédto: opracowanie na podstawie (ISO 9001:2015..., 2012).

Uzytkownicy ISO 9001:2008 jednoznacznie stwierdzili, iz norma powinna istot-
nie si¢ zmieni¢, aby by¢é mocniej zintegrowana z innymi systemami zarzadzania.
(1SO 9001:2015..., 2012). Ponadto opracowana w 2009 roku nowa norma ISO 9004
W znacznym stopniu zmienita swojg strukture i koncepcja organizacji w niej zawarta
zmierza do rozwoju zrOwnowazonego, co nie wzi¢to pod uwage w standardzie ISO
9001:2008. Okazato si¢, ze w obecnej wersji norma ISO 9001 jest niekompatybilna
z ISO 9004:2009, co potwierdzilo przekonanie, iz nalezy rozpoczaé proces jej no-

welizacji.

Gltowne zalozenia, na podstawie ktorych przedstawiciele komitetu TC 176 pod-

jeli decyzje o aktualizacji standardu to (Kloze, 2013):
e rozszerzenie treSci wymagan o kwestie zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem;

e zgodno$¢ z wytycznymi zawartymi w dokumencie ISO/IEC Directives, Part

1, Consolidated 1SO Supplement, 2013, Annex SL (dokument ten zawiera
ustalenia miedzy innymi dotyczace zapewnienia jednolitej struktury, termi-

nologii 1 podstawowej treéci, a takze zasad wprowadzania do dokumentu

podstawowego dodatkowych wymagan lub uwag);

e spdjnos¢ z wytycznymi zawartymi w standardzie PN-EN 1SO 9004:2009.
Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces organizacji — Podejscie wy-
korzystujace zarzadzanie jakoscia.

Czynnosci zwigzane z aktualizacjg norm ISO w praktyce trwaja okoto 4 lat.

W tab. 3 przedstawiono stan prac nad projektem nowelizacji standardu 1ISO 9001.
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Tab. 3. Czynnosci zwigzane z aktualizacjg standardu ISO 9001:2015

Stan prac nad aktualizacjg dokumentu Rok
Zakonczono stadium koncepcyjne projektu aktualizacji normy 2010
Przeprowadzono ankiete powszechng 2011

Zakonczono projekt rewizji normy; zarejestrowano w ISO jako wstepny pro- | marzec 2012
jekt roboczy
Powotano grupe robocza ISO/TC176/SC2/WG24 czerwiec 2012
Przeprowadzono studium uzasadniajgce zmiany zatwierdzone przez Komi- | wrzesien 2012
tet Techniczny
Opracowano i zatwierdzono specyfikacje projektu, zorientowang na grun- | grudzien 2012
towna rewizje
Opracowany projekt komitetu (CD — Committee Draft) przedstawiono do | kwiecier 2013
komentarza i gtosowania
Planowany gotowy projekt miedzynarodowego standardu (DIS — Draft inter- | marzec 2014
national standard)
Ostateczny projekt miedzynarodowego standardu (FDIS — Final draft inter- | listopad 2014
national standard)
Gtosowanie nad ostatecznym projektem FDIS styczen 2015

Publikacja normy wrzesien 2015

Zrédto: opracowanie na postawie (http://qualityaustria.com.pl; Wolniak, 2013).

Jak wskazano w tab. 3 pierwszy oficjalny projekt ISO 9001:2015 jest planowany
do potowy 2014 roku, a ostateczna wersja standardu powinna by¢ przedstawiona do
konca tego roku.

Nowa norma ISO 9001 ma jeszcze bardziej wychodzi¢ naprzeciw potrzebom
klienta i integrowa¢ potrzeby rynku. Wspolczesne organizacje dzialaja bowiem
w bardzo dynamicznym $rodowisku, co stawia przed nimi nowe wyzwania. Te uwa-
runkowania zostaly zauwazone przez autorow nowelizacji i w wymaganiach ISO
9001:2015 znaczng role powinny odgrywaé zarzadzanie ryzykiem, zmianami i wie-
dza (EN 1SO 9001:2015, 2013).

Gloéwne zalozenia znowelizowanej normy ISO 9001:2015 to (Croft, 2013):

e dostarczenie organizacjom odpowiedniego zestawu wymagan na nastepne

10 lat;

o wicksze dostosowanie do wszystkich typoéw i rozmiaréw organizacji;

e skupienie uwagi na efektywnym zarzadzaniu procesami w celu zapewnienia

oczekiwanych wynikow;

e uwzglednienie zmian technologicznych i w systemowym zarzadzaniu jako-

$cig od 2000 roku;

e ulatwienie wdrozenia i interpretacji wymagan przez organizacje, ich do-

stawcow 1 firmy certyfikujace;
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e opisanie wymagan standardu prostym jezykiem i zapewnienie odpowiedniej
interpretacji.

7 uwagi na fakt, iz aktualizacja normy ISO 9001 w roku 2008 miata charakter
raczej doprecyzowania i nie wniosta do wymagan znaczacych zmian, przewiduje
si¢, iz wersja standardu z roku 2015 bedzie miata charakter wigkszych poprawek.

W czerwcu 2013 roku ukazat si¢ oczekiwany zarys normy ISO 9001:2015, za-
wierajacy istotne zmiany w stosunku do wersji z roku 2008. Przede wszystkim nowa
norma wychodzi naprzeciw firmom ustugowym, zmieniajac tak zapis punktow, by
byty tatwiejsze do zrozumienia i wdrozenia - przyktadowo zastepuje stowo wyroby
okresleniem towary i ustugi (McRea, 2013). Do wymagan nowej normy ISO
9001:2015 wprowadzono kilka nowych podrozdziatéw, co bedzie obligowato orga-
nizacje posiadajace certyfikat ISO 9001 do$¢ znaczng rewizj¢ procesow i dokumen-
tacji systemowej (Gronowicz, 2013). Planowana nowa edycja normy bedzie w swo-
jej konstrukeji odbiegata od poprzednich wydan z roku 2000 i 2008. Mozna stwier-
dzi¢ po lekturze propozycji zawarto$ci rozdziatow, iz bedg to zmiany wigksze, wpty-
wajace na zmiany w modelu zarzadzania organizacjg. Ponizej przedstawiono zakres
wymagan w planowanej normie ISO 9001:2015 (Wolniak, 2013):

1. Zakres normy
2. Powotlania normatywne
3. Terminy i definicje
4. Kontekst organizacji
4.1.Zrozumienie organizacji i jej kontekst
4.2. Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
4.3. Okreslenie celow systemow zarzadzania jako$cia
4.4. System zarzadzania jakoscia
5. Przywodztwo
5.1. Przywodztwo i zobowigzania
5.2.Polityka
5.3.Role organizacyjne, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
6. Planowanie
6.1. Dziatania w celu okre$lenia ryzyka
6.2. Cele jakosciowe i dziatania w celu ich osiggniecia
7. Wspomaganie
7.1. Zasoby
7.2. Kompetencje
7.3. Swiadomosé
7.4. Komunikacja
7.5.Zarzadzanie dokumentacja
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8. Operacje
8.1.Planowanie i kontrola operacyjna

9. Ocena rezultatow
9.1. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
9.2. Audity wewngtrzne
9.3. Przeglad zarzadzania

10. Doskonalenie
10.1. Nonkonformizm i dziatania korygujace
10.2. Ciagte doskonalenie

Zrekonstruowana norma ulegnie zmianie w catej strukturze, gdyz sktadac sie
bedzie z dziesigciu, a nie o$miu rozdzialow. Pierwsze trzy — wprowadzajace — pozo-
stang bez zmian, a wymagania zostang rozmieszczone w rozdziatach od 4 do 10
(obecnie od 4 do 8). Opis proponowanych zmian przedstawiono ponizej w kontek-
scie rozdziatow gtownych standardu: (Kloze, 2013; ISO 9001:2015 Draft..., 2013).

W rozdziale 4 pojawi si¢ kluczowe wymaganie odnosnie zarzadzania ryzykiem,
ktore bedzie czgsto sygnalizowane w kolejnych czesciach normy. Podstawowe wy-
maganie z tego rozdziatu standardu ma brzmie¢: organizacja powinna okresli¢ ze-
wnetrzne 1 wewngetrzne kwestie dotyczace misji 1 wizji organizacji, ktore moga
wplyna¢ na zdolnos¢ do osiggnigcia zamierzonych celow stawianych przed syste-
mem zarzadzania jako$cig. Analizujac dalej tre$¢ nowego standardu, proponowane
zapisy maja ograniczy¢ mozliwo$¢ wylaczen jedynie w stosunku do wymagan za-
wartych w rozdziale 7.1.4. Wyposazenie do monitorowania i pomiaré6w oraz w roz-
dziale 8 - Dziatania operacyjne nowego wydania. W stosunku do podejscia proceso-
wego zawarto nowy podpunkt d) — organizacja powinna okre$li¢ ryzyka dotyczace
zgodnosci dostarczanych wyrobow i ustug oraz zadowolenia klienta w przypadku,
gdy dostarczane wyroby i ustugi nie spetniajg jego wymagan.

Kluczowe zmiany w rozdziale 5 to brak wymagania odnosnie formalnego wy-
znaczenia przedstawiciela do spraw Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ), zasta-
pione zapewnieniem dotyczacym wspierania 0sob zobowigzanych do zapewnienia
skutecznosci SZJ oraz osob, ktore powinny petnié role przywoddcze w obszarach ich
zakresOw odpowiedzialno$ci. Z obecnej wersji dokumentu przesunieto z rozdziatu
5 do innych rozdzialdow wymagania dotyczace planowania, zapewnienia komunika-
cji czy przegladow zarzadzania.

Zagadnienia z rozdzialu 6 obecnie zawarte sg w rozdziale 5. Przedstawiono tu
migdzy innymi wymagania odnosnie formulowania celéw jakosci, ktére powinny
by¢ spdjne z polityka jakosci i dotyczy¢ zgodnosci oferowanych wyrobdw i ustug
oraz zadowolenia klienta, przedstawione w sposéb mierzalny oraz komunikowane
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i aktualizowane w miare¢ potrzeb. Organizacja powinna uwzglednié¢ ryzyko i mozli-
wosci w odniesieniu do SZJ i planowa¢ ewentualne zmiany, uwzgledniajac poten-
cjalne konsekwencje tych zmian.

W rozdziale 7 projektu nowej normy zawarto wymagania, ktore wczesniej znaj-
dowaly si¢ w rozdziale 6 obowigzujacego standardu, a takze dodano nowe wymaga-
nia, ktore wezesniej nie wystapily (na przyktad dotyczace wiedzy czy udokumento-
wanej informacji). W rozdziale 7.5 nowej normy zawarto wymog, aby udokumen-
towana informacja obejmowala kwestie, ktore sg bezposrednio wymagane w normie.
Brak jest natomiast formalnych wymagan dotyczacych koniecznos$ci opracowania
1 ustanowienia Ksiggi Jakos$ci i udokumentowanych procedur.

W rozdziale 8 beda zawarte wymagania, ktore dotychczas znajdowaty si¢ w roz-
dziale Realizacja wyrobu. Oczekuje si¢ tu od organizacji, ze bedzie nadzorowata
zaplanowane zmiany i poddawata przegladom konsekwencje zmian nieprzewidzia-
nych oraz podejmowata dziatania ukierunkowane na ograniczenie niepozadanych
efektow. W obszarze planowania operacyjnego organizacja powinna zidentyfikowac
i przyporzadkowac¢ ryzyka dotyczace zapewnienia zgodno$ci wyrobow i ustug z wy-
maganiami oraz okre$li¢ caty szereg dziatan sktadajgcych si¢ na pdzniejsza realiza-
cje dziatan operacyjnych.

W rozdziale 9 podstawg do okre$lenia dziatan zwigzanych z monitorowaniem,
pomiarami i analizg powinny by¢ informacje dotyczace stwierdzonych ryzyk i moz-
liwosci rozwoju. Wymagania odnoszace si¢ do monitorowania procesow oraz wy-
robow i ustug sa nieco inaczej sformutowane, ale nie zmieniajg si¢ pod wzgledem
merytorycznym.

W rozdziale 10 projektu nowej normy zamieszczono bardziej szczegdtowe niz
dotychczas wymaganie dotyczace dziatan korygujacych, natomiast w miejsce do-
tychczasowych dziatan zapobiegawczych wprowadzono wymaganie doskonalenia
SZJ, akcentujac jednoczesnie najbardziej prawdopodobne powody uzasadniajace
potrzeby w zakresie doskonalenia, czyli wyniki analizy danych, zmiany w kontek-
$cie organizacji, zmiany wczesniej zidentyfikowanych ryzyk oraz pojawiajace si¢
szanse. W tab. 4 dokonano bardziej szczegdtowego zestawienia wybranych zmian
w normie 1SO 9001 w stosunku do wersji z roku 2008.
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Tab. 4. Nowe wymagania dla uzytkownikéw dotychczasowego standardu 1SO 9001

Nowy podrozdziat normy

Planowana tres¢ wymagan

4.1. Zrozumienie organizacji
i jej kontekst

Wymaganie od organizacji okreslenia zewnetrznych i wewnetrz-
nych problemdw istotnych dla realizacji celéw i strategii, moga-
cych wynikac¢ z réznego rodzaju trendéw na rynku, relacji z zainte-
resowanymi stronami, z dostepnosci zasobdw, czy zmian techno-
logicznych

4.2. Zrozumienie potrzeb
i oczekiwan zainteresowa-
nych stron

Wymaganie réwniez okreslenia zainteresowanych stron, ktérymi
moga by¢ na przyktad bezposredni klient, uzytkownik koricowy,
dostawca, dystrybutor itp. Zrozumienie probleméw w organizacji
oraz oczekiwan zainteresowanych stron moze by¢ wiec skutecz-
nym narzedziem do doskonalenia organizacji

6.1. Dziatania zmierzajace
do wyeliminowania ryzyka

Wymaganie od organizacji planowania dziatart zmierzajgcych do
eliminacji ryzyk i wykorzystania szans, ktére zostaty wczesniej zi-
dentyfikowane. Wszelkie podejmowane dziatania powinny by¢
bowiem proporcjonalne do potencjalnych skutkdéw niezgodnosci
towarow i ustug oraz zadowolenia klienta

4.4.2. Podejscie procesowe

Norma ISO 9001:2015, w stosunku do swej poprzedniczki wpro-
wadzonej w 2008 roku, réwniez wzmacnia jeszcze bardziej podej-
$cie procesowe w zarzadzaniu jakos$cig. W punkcie 4.2.2. dodano
nowe wymagania:

4.2.2.b okreslenie wymaganych wejs¢ i wyjs¢ z kazdego procesu;
4.2.2.d okreslenie ryzyka dla zgodnosci towaréw i ustug wraz z za-
dowoleniem klienta;

4.4.2.g przypisanie odpowiedzialnosci i uprawnien dla proceséw.
Biorgc pod uwage powyzsze zmiany mozna wiec przypuszczac, ze
intencjg ich pomystodawcy byto spowodowanie jeszcze lepszego
zrozumienia przez organizacje potrzeby zarzadzania procesowego
oraz zarzagdzania samymi procesami

7.1.5. Wiedza

W nowym wydaniu normy ISO 9001 mozna zauwazy¢ jeszcze
duzo mniej istotnych zmian, na przyktad pojawit sie nowy punkt,
ktéry wymaga okreslenia i zarzagdzania wiedzg niezbedna do funk-
cjonowania systemu zarzadzania

8.6. Produkcja wyrobdw,
Swiadczenie ustug
8.6.5 ustugi pocztowe

Okreslono dziatania zwigzane z zarzgdzaniem przesytkami poczto-
wymi

Annex A — Zasady zarzadza-
nia jakoscia

Zmniejszono liczbe zasad zarzadzania jakosciag z 8 do 7. Usunieto
zasade systemowego podejscia do zarzadzania. Zmieniono
brzmienie zasady wzajemnych korzystnych relacji z dostawcami,
a zawarta w projekcie propozycja dotyczy jej rozszerzenia na za-
rzgdzanie relacjami ze stronami zainteresowanymi.

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie (ISO 9001:2015 Draft..., 2013; Kloze, 2013).

216

Economics and Management — 1/2014




Ewolucja czy rewolucja? Zmiany w standardzie ISO 9001:2015

Kolejng ciekawa zmiang w normie ISO 9001:2015 jest zastapienie terminow do-
kument i zapis terminem udokumentowana informacja. Dzisiaj na ogo6t organizacje
wdrazajac norme ISO 9001:2008 tacza procedure nadzoru nad dokumentami oraz
procedure nadzoru nad zapisami w jedng zintegrowana procedurg. W normie ISO
9001:2015 trzeba bedzie nadzorowa¢ udokumentowana informacje bez rozréznie-
nia, czy jest to dokument czy zapis. Biorgc pod uwage wymagang dokumentacjg
systemu, norma ISO 9001:2015 ponadto nie wymaga juz obligatoryjnie jakiej$ okre-
slonej liczby udokumentowanych procedur (norma ISO 9001:2008 wymagata sze-
sciu), co jednak nie znaczy, ze zupelnie one znikng. Teraz organizacje bedg miaty
po prostu wigksza swobode dziatania przy opisie systemu zarzadzania jakoScia oraz
beda musiaty na przyktad spetni¢ wymaganie punktu 8.1.c méwigcego o prowadze-
niu udokumentowanych informacji w zakresie niezbednym dla pewnosci, Ze procesy
zostaly zrealizowane zgodnie z planem (Gronowicz, 2013).

Reasumujac przedstawione powyzej poprawki planowane w nowym standardzie
ISO 9001, nalezy oczekiwac¢ wielu zmian i nowych wymagan w stosunku do wersji
z roku 2008. Zaznacza si¢ tu wyraznie przyblizenie tresci wymagan do specyfiki
firm ustugowych, oraz uwzglednienie nieuchronnego ryzyka w dziatalnosci organi-
zacji. Nowe punkty, ktore najprawdopodobniej wejda w sktad normy, moga spowo-
dowa¢ wyrazne ukierunkowanie organizacji na doskonalenie systemu zarzadzania
jakoscia, co w coraz bardziej zmiennym otoczeniu moze by¢ korzystne dla kazde;j
organizacji (Gronowicz, 2013). W praktyce, korzysci jakie moze organizacja od-
nies$¢ stosujac wymagania zawarte w nowym standardzie 1SO 9001 to migdzy in-
nymi ocena ryzyka w relacjach rynkowych, lepsze uzasadnienie dla wprowadzenia
systemu zarzgdzania jakos$cig, utatwienie komunikacji wewnetrznej, efektywne wy-
korzystanie zasobow oraz doskonalenie proceséw decyzyjnych (PKN, 2013).

Podsumowanie

Standardy ISO serii 9000 odegraly olbrzymia role w upowszechnieniu zarzadzania
jakoscig na catym $wiecie. Stworzyty one platforme i wspolny jezyk zarzadzania dla
ponad miliona organizacji. Fakt ich aktualizacji jest informacjg dla organizacji, ze
zawieraja one najnowsze rozwiazania i wskazoéwki dotyczace zarzadzania.
Podsumowujac plan zmian w normie ISO 9001:2015, nalezy zauwazy¢, iz nowa
edycja tego standardu ma spetnia¢ gtéwne cele w odniesieniu do innych systemow
zarzadzania czyli ISO 14001 i ISO 27000, migdzy innymi wspolna wizja, identyczne
tytuly podrozdzialow, bardziej przyjazny i zrozumiaty jezyk (Croft, 2012). Ponadto,
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autorzy publikacji jeszcze bardziej planuja dostosowac standard do organizacji ushu-
gowej, uzywajac mniej technicznego jezyka, a zarzadzanie ryzykiem obligatoryjnie
wprowadzi¢ do praktyki organizacji. Szczeg6lnie ten ostatni aspekt jest kluczowy
dla podkreslenia przelomowych zmian w nowej normie. Wprowadzenie wymagan
dotyczacych zarzadzania ryzykiem w wielu aspektach organizacji (migdzy innymi
w realizacji strategii, relacjach rynkowych, zarzadzaniu procesami, technologia,
wspoOltpracy z dostawcami) w bardzo wyrazny sposob pokazuje potrzebe wlaczenia
tej kwestii do zarzadzania wspotczesng organizacja. Ponadto znowelizowany stan-
dard zawiera sporo nowych wymagan, rezygnuje takze z wczesniejszych na przyktad
wymogu ksiegi jakos$ci czy dziatan zapobiegawczych. W praktyce jest wiec szansa
na odbiurokratyzowanie systemu zarzadzania jako$cig i wigksza jego elastycznosc.

Zmiany w nowej normie I1SO 9001:2015 mozna wigc uznaé za znaczne i klu-
czowe dla dostosowania organizacji do dziatania w nowej rzeczywistosci gospodar-
czej.
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Evolution or Revolution? The new ISO 9001:2015 standard

Abstract

Quality Management System according to 1ISO 9000 series standards have been used in or-
ganizations for over 25 years. At this time, these standards have gained immense popularity
and make the language of business around the world easier. Since its inception, ISO 9001
standard has been amended several times. This means that the standard has evolved to
adapt to new market requirements and changing trends in management. Last update of
2008 was not revolutionary, as was the case in 2000. The need for substantive changes in
the standard was so strong and noticeable that already in 2012 the first steps were taken
in the direction of changes in the standard. The main aim of those changes was to integrate
ISO 9001 with other management systems and to complete the requirements of the rele-
vant issues that relate to the management of a modern organization. The purpose of this
article is to identify the goals and the content of the planned changes in ISO 9001:2015, as
well as a discussion on the need for the amendment and its impact on the management of
an organization.

Keywords

quality management, quality management system, 1ISO 9001:2008, ISO 9001:2015
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Streszczenie

Artykut dotyczy problemu identyfikacji cech, jakimi odznaczajg sie osoby decydujgce sie na
prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej zamiast zatrudnienia na etacie w firmie sek-
tora publicznego lub prywatnego. Podjeto prébe zastosowania modelu regresji logistycznej
do identyfikacji cech oséb o wiekszym prawdopodobienstwie pozostania przedsiebiorcg,
pomiaru istotnosci i sity wptywu tych cech na decyzje o prowadzeniu witasnej dziatalnosci
gospodarczej. Przedstawiono rozwazania teoretyczne, ktére zostaty zilustrowane przykta-
dem na danych pochodzacych z ogdlnopolskiego badania ,Diagnoza Spoteczna”. Ukazano
zalety budowy i zastosowania modelu regresji logistycznej w odniesieniu do rozwazanego
w artykule problemu.

Stowa kluczowe

przedsiebiorca, cechy przedsiebiorcy, przedsiebiorczosé, regresja logistyczna w identyfika-
cji 0s6b przedsiebiorczych
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Wstep

W wielu ksigzkach, artykutach, referatach konferencyjnych jest podzielany poglad,
iz osoby, ktore zostajg przedsi¢biorcami posiadajg wyraznie odrdzniajace ich cechy
od pracownikow dazacych do zatrudnienia etatowego, i to zard6wno zatrudnienia na
etacie w sektorze publicznym, jak i prywatnym. W literaturze przedstawiane sg ana-
lizy opisowe i porownywane cechy przedsigbiorcoéw i pracownikoéw etatowych,
a takze prezentowane badania statystyczne, na przyktad za pomocg analizy roznic
srednich grupowych dla poréwnania cech grupy przedsigbiorcéw i grupy pracowni-
kow etatowych, podejmowane z roznych punktéw widzenia, miedzy innymi psycho-
logii, socjologii, ekonomii. Przyktadowo w pracy (Kudetka, 2013), w celu identyfi-
kacji potencjalnych czynnikow indywidualnych wyr6zniajacych prywatnych przed-
sigbiorcow sposrod innych grup zawodowych, przeprowadzono analizg statystyczng
opartg o weryfikacj¢ prawdziwosci hipotez o wystgpowaniu roznic migdzy $rednimi
dla wybranych wskaznikow w populacjach, przy wykorzystaniu niezaleznych prob
o roznych liczebnosciach. Badania oparto na podejsciu metodologicznym przedsta-
wionym w pracy (Aczel, 2000). Wybrane czynniki analizowano takze na podstawie
warto$ci mediany w poszczegdlnych grupach.

Celem niniejszego artykutu jest podjecie proby zbadania przydatnosci modelu
regresji logistycznej do identyfikacji takich cech 0séb, ktore mozna uzna¢ za zwiek-
szajace prawdopodobienstwo, ze zamiast pracy etatowej, podejma ryzyko prowa-
dzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej i zostang przedsigbiorcami. Zastosowanie
modelu regresji logistycznej, z uwagi na mozliwosci tego modelu, powinno pozwo-
li¢ nie tylko na identyfikacje cech osob sktonnych podjac si¢ wysitku zostania przed-
sigbiorca, ale takze umozliwi¢ okreslenie istotnosci i sity wptywu cech indywidual-
nych na prawdopodobienstwo pozostania przedsigbiorca.

1. Przedsiebiorca — analiza odmiennosci rozumienia i réznorodnosci
ujecia , kim jest przedsiebiorca”

Pojecie przedsiebiorca zostalo po raz pierwszy uzyte w literaturze ekonomiczne;j
w 1755 roku przez Cantillona (Piecuch, 2013). Przedsigbiorca byl utozsamiany
z kupcem, osobg ktora posredniczy w operacjach handlowych i osiaga zyski dzieki
wykorzystaniu istniejacych roznic cenowych pomiedzy rynkami. Samo spostrzeze-
nie nie bylo niczym nowym, poniewaz kupcy dziatali w ten sposdb od setek lat,
jednak Cantillon podkreslit znaczenie ryzyka wystepujacego w tej dziatalnosci,
zwigzanego z tym, ze kupcy cze¢sto kupujg towar po cenach ,,pewnych”, a sprzedaja

Economics and Management — 1/2014 221



Mirostawa Lasek, Matgorzata Kudetka

go po cenach ,niepewnych”. Praca Cantillona byla pierwszg praca ekonomiczna,
ktora traktowata przedsiebiorce jako podmiot ryzyka (Gruszecki, 2004).

Niedlugo potem, bo okoto 1800 roku pojecie przedsiebiorca zostato uzyte przez
francuskiego ekonomiste i przedsigbiorcg Say’a w znaczeniu, w jakim uzywane jest
do dzi$ (Piecuch, 2013). Przedsigbiorca zostat przez niego umiejscowiony w cen-
trum modelu gospodarki rynkowej jako element, bez ktdrego rynek ten nie mogtby
funkcjonowacé (Piecuch, 2013). Przedsicbiorcy zostata nadana rola posrednika mie-
dzy konsumentem a producentem, ale miat si¢ on takze zajmowa¢ nadzorowaniem
procesu wytwarzania wyrobow i wchodzeniem w r6znego rodzaju relacje, konieczne
do zrealizowania dziatania przedsigbiorczego (Barreto, 1989). Wiele pisat o kapita-
liscie Marks, ale nie rozrézniat on funkcji przedsigbiorcy i dostarczyciela kapitatu.
Dodatkowo, okreslajac osobg przedsigbiorcy nazwg kapitalista, przypisat do tego
pojecia negatywne skojarzenia.

Tradycyjna teoria firmy wykreowata Swiat tak doskonaty, ze nie byto w niej
miejsca dla przedsigbiorcow. Byli oni traktowani jako ,,co$” wbudowanego w firme
(Gruszecki, 2004). Dopiero w drugiej potowie XIX wieku Marshall zwrocit uwage
na osobg przedsigbiorcy, uwzgledniajac ,,czwarty czynnik produkcji” — organizacje,
w ktorej jako najwazniejszy element umiescit przedsiebiorce. Jednak jak pisze Blaug
(Blaug, 1994, s. 469): rosngca popularno$¢ doktryny rownowagi ogdlnej ostatecznie
wykluczyta wtedy mozliwos¢ teoretycznych rozwazan nad przedsiebiorczo$cia.

Z poczatkiem XX wieku przedsigbiorca stat si¢ gldwnym przedmiotem zainte-
resowan ze strony trzech ekonomistow, ktorzy reprezentowali trzy rozne podejscia.
Pierwszg z koncepcji opisat Schumpeter (Schumpeter, 1960). W 1912 roku opubli-
kowat prace Teoria rozwoju gospodarczego, w ktorej poddat w watpliwos¢ myslenie
w kategoriach rownowagi stacjonarnej. Schumpeter w swojej pracy pisal, ze za
zmiany, rozwo6j oraz podejmowanie nowych dziatan przedsigbiorczych odpowiada
duch innowacyjnosci, a jest nim przedsigbiorca, ktory burzy dotychczasowa réwno-
wage. Jego praca byla proba odpowiedzi na nurtujace ekonomistow w tym czasie
pytanie: skad biorg si¢ zyski przedsigbiorstwa. Wyjasnienia Schumpeter dokonat po-
przez przedstawienie analizy dynamicznej rozwoju gospodarczego, w ktorej to
przedsigbiorca generuje zyski oraz wprowadza innowacje (por. Gruszecki, 2004).
Uwazatl on, ze to gtownie za sprawg inicjatywy przedsigbiorcoéw innowatoréw do-
konat si¢ 6wczesny rozwoj gospodarczy §wiata (por. Piecuch, 2013). Schumpeter za
dzialanie przedsiebiorcze rozumial identyfikacje nowych , kombinacji”, czyli przed-
siewzie¢ innowacyjnych i reagowanie na nie poprzez przywddztwo, w celu osiggnie-
cia zysku. Przedsiebiorcg wedtug niego jest nie tylko osoba, ktora jest tworca no-
wych przedsiewzig¢ innowacyjnych, ale takze osoba, ktora potrafi dostrzec mozli-
wosci wykorzystania istniejacych kombinacji w procesie produkcji (Iversen i in.,
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2008). Proces burzenia rownowagi poprzez wprowadzanie innowacji przez przed-
sigbiorcow jest okreslany jako ,kreatywna destrukcja”.

Drugie podejScie prezentowat Veblen (1904). W publikacji zapoczatkowat nurt
instytucjonalny w USA. Autor byt juz wczeséniej znany, dzigki swojej poprzedniej
ksigzce Teoria klasy prozniaczej. Uwazal, ze przedsigbiorca (wtasciciel) jest zbgdny
w organizacji, poniewaz produkcja wykorzystujaca rozne maszyny wymaga wiedzy,
koordynacji i organizacji, ktéra zapewniajg inzynierowie i technicy. Wynika z tego,
ze prawdziwa wladza spoczywa w rgkach inzynierow oraz, ze nie da si¢ pogodzic¢
systemu gospodarczego opartego na maksymalizacji zysku z systemem przemysto-
wym. Ekonomista ten zapoczatkowat nurt , kapitalizmu menedzeréw” (Gruszecki,
2004).

Schumpeter i Veblen przedstawili koncepcje, ktore nie stanowily kontynuacji
rozwoju dwczesnej teorii firmy na gruncie ekonomii, w przeciwienstwie do Knighta,
ktory w swojej pracy Ryzyko, Niepewnos¢ i Zysk (1921) zaprezentowat trzecie po-
dejscie, mowiace, ze zrodtem zysku przedsiebiorcy jest rekompensata za ryzyko
i niepewnos$¢, ktore musi on ponosi¢. Rdzeniem teorii Knighta jest oddzielenie ry-
zyka od niepewnosci, co thumaczy on tym, ze od ryzyka istnieje mozliwo$¢ ubezpie-
czenia si¢, od niepewnosci za$ nie. Przedsiebiorca jako podmiot ponoszacy ryzyko
z tytutlu niepewnosci jest dzis powszechnie akceptowang przez ekonomistow kon-
cepcja i stanowi swego rodzaju tacznik miedzy tradycyjnymi i nowszymi teoriami
firmy (Gruszecki, 2004).

W XX wieku poswigcono wiele uwagi zjawisku zwigzanemu z tym, ze kto inny
jest wlascicielem firmy, a kto inny nig zarzadza. Taki stan rzeczy, wigzat si¢ z two-
rzeniem nowej struktury podmiotowej w krajach z rozwinigta gospodarka rynkows.
W strukturze tej dominowaly korporacje, a wiek XX zostal nawet przez niektorych
nazwany wiekiem ,,rewolucji menedzeré6w”. Po zakonczeniu drugiej wojny $wiato-
wej, wielu ekonomistow sadzilo, ze powstaje zupetnie nowa organizacja przedsi¢-
biorstwa i Ze te zmiany sg nieodwracalne. Firmy, ktorymi zarzadzali menedzerowie,
znalazty si¢ wtedy wlasciwie pod ich petng kontrolg. Sprawilo to, ze rola przedsig-
biorcy na jakis$ czas zostata usunigta w cien.

Od potowy lat siedemdziesiatych XX wieku znowu wzrosto zainteresowanie
osoba przedsigbiorcy oraz przedsiebiorczo$cia. Jak podaje Gruszecki, ztozylo si¢ na
to szereg przyczyn:

e trudnosci z przystosowaniem si¢ wielkich firm do nowych warunkéw

w Swiatowej gospodarce — chodzi przede wszystkim o znaczace podwyzki
cen energii. Nadzieje, ktore wigzano z wielkimi firmami i koncentracja pro-
dukcji przemienity si¢ w poglad, ze ,,male jest pickne”;
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e rozwdj nowych form dzialalnosci gospodarczej, zwigzanych z trzecig rewo-
lucjg przemystowa; rozwinigta gospodarka rynkowa byta oparta w duzej
mierze na sektorze ustug, do istnienia ktorych wielkie firmy nie byly nie-
zbedne;

e szybszy rozwo6j matych przedsicbiorstw niz wielkich firm, dzigki wprowa-
dzaniu innowacji;

e zmiana modelu kariery i preferencji z nig zwigzanych — zamiast petnic role
wykonawcze w wielkich firmach, wielu ludzi, zwtaszcza wyksztatconych,
woli podjac ryzyko i zalozy¢ wlasny biznes;

e celowa polityka szeregu rzadow (glownie USA, Wielka Brytania, Niemcy),
propagujaca i utatwiajaca zaktadanie nowych firm (kredyty, preferencje po-
datkowe, poradnictwo), ktdra przystuzyta sie takze ogdlnemu wzrostowi za-
trudnienia.

W latach 1965-1985 w gospodarce amerykanskiej powstato ponad 40 mln no-
wych miejsc pracy. Wigkszo$¢ z nich zostato utworzonych dzigki rozwojowi pry-
watnej przedsigbiorczosci. Pozwolito to na zachowanie rownowagi na rynku pracy
migdzy innymi po kryzysie naftowym w latach 1974-1984 i zwigzanych z tym zwol-
nieniach w tradycyjnych przemystach oraz sektorze rzadowym. Fala przedsigbior-
czosci w latach osiemdziesigtych XX wieku byla widoczna takze w Wielkiej Bryta-
nii. W tym okresie zmienito si¢ diametralnie publiczne nastawienie do przedsigbior-
cow. Przetamany zostat schemat myslenia o przedsicbiorcy jako o kapitaliscie, ktory
od urodzenia jest posiadaczem majatku (Gruszecki, 2004).

Zazwyczaj wzmozone zainteresowanie tematem przedsiebiorczos$ci i przedsie-
biorcy pojawialo si¢ wraz z wystgpowaniem fal przedsigbiorczosci, z ktérymi jak
wskazujg historycy gospodarczy, mamy do czynienia, co pewien czas. Powstalo
wiele prac, ktore znacznie wykraczaly poza tradycyjne podej$cie do tego tematu.
Pozwolito to takze na rozw6j nowoczesnych teorii firmy, identyfikacje i opis czyn-
nikow hamujacych oraz stymulujacych przedsiebiorczo$é, a takze poszukiwanie
rozwiazan instytucjonalnych przyczyniajacych si¢ do stymulowania rozwoju przed-
sigbiorczosci. ,,Zwrocenie uwagi na przedsi¢cbiorce byto jedna z przyczyn rewolucji
w ekonomii w drugiej potowie XX wieku, ktéra doprowadzita do powstania wspot-
czesnych teorii firmy, alternatywnych teorii celow managerdw, teorii kosztow trans-
akcyjnych Coase’a, teorii przedsiebiorstwa jako ,,wigzki kontaktow” Alchiana
i Demsetza i innych. We wszystkich przedsigbiorca odgrywa istotng rolg w samej
konstrukcji firmy. Istnieje wreszcie nie tyle teoria, ile podejscie badawcze, opisowe
i postulatywne, ktore kwestie przedsigbiorcy i przedsigbiorczosci uwaza za klu-
czowa we wspotczesnych gospodarkach rynkowych, ze wzgledu na innowacyjno$c¢
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rozumiang jako konieczny warunek skuteczno$ci we wspoélczesnej konkurencji”
(Gruszecki, 2004).

Wspotczesnie najczesciej dyskutowane koncepceje przedsigbiorcy wywodzg si¢
z dwoch szkot: harvardzkiej i neoaustriackiej (Nawojczyk, 2009). Szkota harvardzka
podaza sladem Schumpetera, przyjmujac jego zalozenia odno$nie roli przedsieg-
biorcy. Na Uniwersytecie Harvardzkim powstata specjalna jednostka — Centrum Ba-
dan Historii Przedsigbiorczo$ci, ktora wypracowata idee, do ktorych odwotuje si¢
metodologia tej szkoty. Zatozycielem Centrum byt Cole, ktory uwazat, ze teoria eko-
nomiczna nie docenita roli przedsigbiorcy w dziatalnos$ci gospodarczej. Dla niego
przedsigbiorca odgrywal bardzo wazna role w gospodarce, a gtowne cechy, ktore
wedtug niego charakteryzuja przedsigbiorcg, to: produkcja dobr przy wykorzystaniu
dostepnych zasobow oraz podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci. Szkota
harvardzka podkresla funkcjonalny zwiazek pomig¢dzy przedsigbiorca a jego otocze-
niem zewngtrznym, ktore wplywa na proces podejmowania przez niego decyzji
w dzialalno$ci przedsiebiorczej. Koncepcja szkoty neoaustriackiej wywodzi si¢ na-
tomiast z teorii zaproponowanej przez Kirznera, dla ktoérego przedsigbiorca jest sita,
ktora przywraca rownowage w gospodarce (Nawojczyk, 2009).

Powstato wiele definicji przedsiebiorcy zwigzanych z réznymi koncepcjami
dziatalno$ci przedsiebiorstw. W tab. 1 przedstawiono czesto pojawiajace sie w lite-
raturze proby wskazania okreslen czy rol przypisywanych przedsigbiorcy.

Tab. 1. Przyktadowe okreslenia czy role przypisywane ,przedsiebiorcy” przedstawiane przez réznych
autoréw w literaturze

Autor Definicja/okreslenie , kim jest przedsiebiorca”

R. Cantillon, F. Knight

Przedsiebiorca jako osoba ponoszaca ryzyko dziatalnosci

J. Schumpeter, P. F.
Drucker

Przedsiebiorca jako innowator

J. B. Say, A. Marshall

Przedsiebiorca jako lider przemystu

J. B. Say, A. Marshall

Przedsiebiorca jako menedzer lub nadzorca

J. B. Say, J. Schumpeter

Przedsiebiorca jako organizator i koordynator zasob6éw ekonomicznych

J. B. Say, J. Schumpeter

Przedsiebiorca jako wtasciciel przedsiebiorstwa

J. M. Keynes

Przedsiebiorca jako osoba zatrudniajgca czynniki produkcji

R. Cantillon, I. Kirzner

Przedsiebiorca jako osoba dokonujgca wyboru alternatywnych zastosowan
réznych zasobow

D. McClelland Przedsiebiorca jako osoba energiczna, aktywna, podejmujaca umiarko-
wane ryzyko
P. F. Drucker Przedsiebiorca jako osoba maksymalizujgca okazje

Zrédto: (Piecuch, 2013).
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W niniejszym artykule jako przedsigbiorcg uznaje si¢ osobg aktywna zawo-
dowo, ktorej gtdéwnym zrédtem dochodu (utrzymania) jest prowadzenie wlasnej
dziatalnos$ci gospodarcze;.

2. Przeglad koncepcji i badan wptywu cech indywidualnych
na pozostanie przedsiebiorca

Pierwsze proby znalezienia odpowiedzi na pytanie, dlaczego tylko niektore osoby
podejmuja dziatania przedsiebiorcze, generuja pomyslty, dostrzegaja w swoim oto-
czeniu szanse rynkowe oraz potrafig skutecznie je wykorzysta¢ i zrealizowaé, poja-
wity sie w literaturze w latach piecdziesiatych XX wieku. Oparte byty na podejsciu
osobowosciowym, to znaczy takim, w ktorym przedmiotem badan jest struktura psy-
chiczna czlowieka — osobowos¢, i skupialy si¢ gldwnie na poszukiwaniu przedsie-
biorczej osobowosci. Koncepcja ta zakladata, Ze osoby, ktore posiadajg okreslony
zestaw cech indywidualnych beda przejawia¢ wigksza sktonnos¢ do wyboru prywat-
nej dziatalno$ci gospodarczej niz innych mozliwych na rynku dziatan zawodowych.
Koncentracja badan na takim podejsciu funkcjonowata do drugiej potowy lat osiem-
dziesigtych XX wieku. Nie udato si¢ jednak zidentyfikowa¢ profilu idealnego przed-
sigbiorcy oraz poddano w watpliwos¢ to, ze takowy w ogole istnieje. Opublikowany
na tamach wptywowego w tamtym okresie czasopisma z zakresu przedsigbiorczos$ci
(Entrepreneurship Theory and Practice) artykut Gartnera Who is an Entrepreneur?
Is the wrong question w 1988 roku potozyt kres badaniom skoncentrowanym na
koncepcji osobowosciowej przedsiebiorczosci. Autor usystematyzowal w artykule
dotychczasowe odkrycia na temat przeciwwskazan do zbyt duzej koncentracji na
uwarunkowaniach osobowosciowych w przedsigbiorczosci (Glinka i Gudkova,
2011). Jedno ze stwierdzen dotyczylo tego, ze przedsigbiorczo$¢ wymaga zbyt wielu
roznych zachowan, aby dato si¢ je sprowadzi¢ do kategorii cech osobowosci (La-
guna, 2010). Gartner twierdzit, ze przedsigbiorcy tworza zbyt zréznicowang grupg
0s6b, by mozliwe bylo zdefiniowanie typowego przedsigbiorcy (Kurczewska,
2013). Padaly rowniez zarzuty, ze cechy osobowos$ci nie wiaza si¢ wystarczajaco
mocno z przedsigbiorczos$cig, aby konieczne byto ich dalsze badanie, stad bardziej
celowym bedzie skupienie si¢ na czynnikach srodowiskowych (Strzatecki i Lizurej,
2011). Krytyka Gartnera byta po czgséci odzwierciedleniem bardziej ogdlnej krytyki
psychologicznych teorii cech osobowosci, jaka zaprezentowal wczesniej Mischel
(1973). Mischel twierdzit, ze zachowanie cztowieka nie moze by¢é w sposob dobry
przewidywane przez stale cechy osobowosci, poniewaz zachowanie jest zmienne
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i zalezy od sytuacji, w ktorych znajduje si¢ jednostka. Podkreslat tez wage czynni-
kéw sytuacyjnych, specyficznych dla konkretnego zachowania. Niektorzy badacze
reprezentowali jednak inne stanowisko, jak na przyktad Carland i in. (1988), ktorzy
w jednej ze swoich prac pisali, ze (Glinka i Gudkova, 2011, s. 121): Negowanie
postaci przedsigbiorcy w przedsigbiorczos$ci jest rtOwnoznaczne z oddzieleniem tan-
cerza od tafica. Absurdalne byloby pomijanie umieje¢tnosci, motywacji czy doswiad-
czenia tancerza i przyjecie, ze kazdy moze zatanczy¢ parti¢ Krola szczurow, Romea
czy Spartakusa. Nie kazdy moze rowniez dostrzega¢ i skutecznie wykorzystywac
Szanse pojawiajace sie w otoczeniu.

Do tematu indywidualnych uwarunkowan przedsiebiorczych powrocono w dru-
giej potowie lat dziewigcdziesigtych XX wieku. W 1995 roku ukazat si¢ artykut au-
torstwa Bird, w ktorym autorka przedstawia koncepcje kompetencji przedsigbior-
czych. Charakterystyka przedsi¢biorcy zostata w nim przedstawiona w nawigzaniu
do koncepcji Boyatza (1982), ktéry stworzyt jg podczas analizy kompetenciji mene-
dzeréow. Boyatz wyodrebnit 21 kompetencji skutecznego menedzera. Przetozenie
przez Bird koncepcji Boyatza na obszar badan nad przedsi¢biorczoscig zainspiro-
wato kolejnych badaczy do jej empirycznej weryfikacji na tym polu oraz proby
uwzglednienia w procesie przedsiebiorczym, w ktorym gltéwna postacia jest przed-
sigbiorca, a jego gtdéwnym celem jest stworzenie, utrzymanie oraz rozwoj wtasnego
biznesu (Glinka i Gudkova, 2011). W p6zniejszym okresie powstato takze wiele in-
nych badan, refleksji, a nawet kilka modeli opisowych, majacych na celu wyjasnie-
nie roli zmiennych osobowosciowych oraz innych charakterystyk przedsigbiorcy
w przebiegu procesu prowadzacego do powstania nowej firmy (Strzatecki i Lizurej,
2011).

W nowszych badaniach wskazuje si¢ pie¢ podstawowych elementow, czesto
okreslanych jako wewnetrzne uwarunkowania przedsiebiorcze, ktore dotycza bez-
posrednio osoby przedsigbiorcy i warunkuja jego sukces na rynku (Glinka i Gud-
kova, 2011). Sa to kompetencje takie, jak (Glinka i Gudkova, 2011, s. 12): wiedza
ogolna i specjalistyczna, motywy, cechy osobowosci, poczucie wlasnej skuteczno-
sci, mechanizmy poznawcze — ktore prowadza do zalozenia, przetrwania oraz roz-
woju przedsiebiorstwa.

Dzialania, ktore podejmuje przedsigbiorca, jak i ich skuteczno$¢, sa uzaleznione
od kompetencji, ktore posiada on w danym momencie, ale rownocze$nie kompeten-
cje moga ksztaltowac sie¢ dzigki informacjom zwrotnym zwigzanym z rezultatami
podjetych dziatan. Przedsigbiorca wchodzi wige w ciggle interakcje z otoczeniem
zewnetrznym, ktore jest zrodlem szans rynkowych oraz niezbednych zasobow. Od-
powiednie potaczenie uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych zwieksza praw-
dopodobienstwo wystepowania skutecznych inicjatyw przedsigbiorczych. Wybrane
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cechy indywidualne i kompetencje jednostki majagce wptyw na podjecie decyzji
o0 rozpoczeciu wihasnej dziatalnos$ci gospodarczej przedstawiono na rys. 1.

Osoba

Czynniki socjodemograficzne
- Wiek

- Ptec

- Tto rodzinne

Cechy osobowosci Spofeczne

- Sktonno$¢ do podejmowania ryzyka zakorzenienie
- Wewnetrzne umiejscowienie kontroli na mikro

- Potrzeba osiggniec poziomie

- Potrzeba niezaleznosci

- Poczucie skutecznosci

- Zdolnos$¢ adaptaciji

Kapitat ludzki

- Edukacja

- Doswiadczenie zawodowe

- Doswiadczenie przedsiebiorcze

- Kompetencje spoteczne

- Umiejetnos¢ strategicznego zarzadzania
- Umiejetnosc¢ zarzadzania operacyjnego

+ Wzorce roli
Postawy przedsiebiorcze —
v Postrzegane wsparcie
Motywy i intencje <+
l Szanse rynkowe
Decyzja o rozpoczeciu — Wyparcie wptywu czynnikéw sy-
dziatalnoéci gospodarczej tuacyjnych

Rys. 1. Czynniki wptywajace na podjecie decyzji o zatozeniu dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: (Wagner i Ziltener, 2008).

Poszczegbdlne cechy i kompetencje charakteryzujgce przedsigbiorcow, oma-
wiane szeroko w licznych pozycjach literatury przedstawiono dos¢ szczegodtowo
w (Kudetka, 2013). Zaprezentowano migdzy innymi, wynikajace przede wszystkim
z analiz statystycznych, cechy osobowosci oraz temperamentu sprzyjajace, iz dana
osoba zostaje przedsigbiorcg. Wérdd tych cech znalazty si¢ odpowiednio: wysoka
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motywacja osiggnig¢, wewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli (wewnatrzste-
rownos$¢), sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, poczucie wlasnej skutecznosei, od-
powiedni poziom wiedzy i pewnos$¢, co do jej posiadania.

3. Zastosowanie modelu regresji logistycznej do identyfikacji cech zwiek-
szajacych prawdopodobienstwo pozostania przedsiebiorcg prywatnym

W celu zastosowania i przeanalizowania przydatnosci modelu regresji logistyczne;j
w identyfikacji cech wplywajacych na prawdopodobienstwo pozostania przedsie-
biorca prywatnym przeprowadzono badania empiryczne, wykorzystujac dane po-
chodzace z ogdlnopolskiego badania Diagnoza Spoteczna przeprowadzonego
w 2011 roku (http://www.diagnoza.com). Badanie Diagnoza Spoteczna ma na celu
dostarczanie informacji na temat warunkow i jakosci zycia oséb w polskich gospo-
darstwach domowych. Zbior ten zawiera réznorodne informacje dotyczace kondycji
gospodarstw domowych oraz ich cztonkoéw. Diagnoza Spoteczna jest cyklicznym
badaniem, ktore rozpoczeto w 2000 roku i jest zwykle powtarzane co dwa lata
w miesigcach marzec/kwiecien. W badaniu tym stosowane sa dwa odrebne kwestio-
nariusze. Pierwszy z nich dotyczy informacji o catym gospodarstwiec domowym
i wypehia je tylko glowa gospodarstwa. Drugi kwestionariusz jest tak zwanym kwe-
stionariuszem indywidualnym, przeznaczonym dla wszystkich cztonkow gospodar-
stwa domowego, ktorzy ukonczyli 16 lat. W 2011 roku, za pomoca kwestionariusza
indywidualnego przebadano tacznie 26 340 osob.

W budowanym modelu regresji logistycznej wykorzystano dane, ktore objely
aktywnych zawodowo pracownikow sektora publicznego, prywatnego oraz prywat-
nych przedsigbiorcow. Z proby zostalty wylaczone obserwacje dla przypadkow, gdy
kwestionariusze nie spetnialy wymagan technicznych, na przyktad wystgpowato
duzo brakow odpowiedzi lub odmowiono wypehienia kwestionariusza. Ostatecznie
uwzgledniono 8 748 obserwacji, w tym 827, dla ktorych zmienna zalezna budowa-
nego modelu przyjmowata wartos¢ 1 (przedsigbiorca prywatny). Pozostata czgsé
zbioru reprezentowana byla przez pracownikow etatowych sektora publicznego
i prywatnego. Modelowanie zostalo zatem przeprowadzone na zbiorze niezbilanso-
wanym, co oznacza, ze w analizowanej probie liczba “nie-przedsigbiorcow” bylta
znaczaco wigksza niz liczba przedsigbiorcow. Wybdr zmiennych objasniajgcych do
budowanego modelu zostal dokonany na podstawie analiz przedstawianych w lite-
raturze i skrotowo omoéwionych w niniejszym artykule, a doktadniej opisanych
w pracy (Kudetka, 2013). Byl on takze ograniczony z uwagi na dostgpnos¢ danych
zawartych w bazie pochodzacej z badania Diagnoza Spoteczna 2011.
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Podsumowujac, jako zmienng zalezng budowanego modelu zatozono zmienng
wskazujaca status przedsiebiorcy prywatnego, dla ktorego prowadzona przez niego
dziatalno$¢ gospodarcza stanowi gléwne zrodlo utrzymania lub wskazujacag status
pracownika etatowego zatrudnionego w sektorze publicznym albo prywatnym. Jako
zmienne niezalezne uwzgledniono zmienne:

e socjodemograficzne - pte¢, wiek (wiek w momencie realizacji badania), stan

cywilny, poziom wyksztalcenia, wyksztatcenie gltéwnego opiekuna
w okresie, gdy respondent miat 14 lat;

e odnoszace si¢ do warto$ci zwigzanych z pracg — dotyczace preferowania au-
tonomii (samodzielnosci w pracy, elastycznosci godzin rozpoczynania
i konczenia pracy, mozliwosci wykonywania pracy w domu), dotyczace ak-
ceptacji niepewnosci (poziomu napi¢é i stresu zwigzanego z pracg, pewno-
sci co do stabilnosci zatrudnienia), zwigzane z oczekiwaniami odno$nie
sciezki kariery zawodowe;j (szybkosci co do mozliwosci awansu), dotyczace
ilosci czasu poswigcanego na pracg zawodowa;

e odczuwania kontroli — dotyczace opinii uzaleznienia zycia od innych ludzi,
od losu, opatrznosci, postawy dotyczacej mobilizacji i przystapienia do dzia-
fania w przypadku trudnosci i problemow;

e dotyczace poziomu energii zyciowej — zroznicowanie odczuwanego po-
ziomu posiadanej energii do dziatania;

e sklonnosci do ryzyka oraz wiedzy o rynku — dotyczace uzyskiwania zarobku
z tytutu inwestycji w akcje, obligacje, fundusze inwestycyjne;

e uznawanych warto$ci zyciowych — praca jako warunek udanego zycia, silny
charakter jako warunek udanego zycia, pienigdze jako warunek udanego zy-
Cla.

Przeprowadzono probe zastosowania modelu regresji logistycznej jako modelu
pomocnego w identyfikacji cech wptywajacych na prawdopodobienstwo zostania
przedsigbiorca oraz oszacowania sity wptywu okreslonych cech na podjgcie sig roli
przedsigbiorcy. Na potrzeby modelowania wykorzystano program Stata 10.

Przyjeto model regresji logistycznej pozwalajacy na zbadanie wptywu wielu
zmiennych niezaleznych na zmienng zalezna, ktora przyjmuje dwie wartosci (Wigc-
kowska, 2013). W przedstawianym w artykule modelu, zmienna zalezna reprezen-
towana jest przez zmienng binarng, gdzie: 1 — to warto§¢ wyrézniona — 0znacza po-
siadanie przez respondenta statusu przedsigbiorcy prywatnego, 0 — brak danej cechy
— oznacza, ze respondent jest pracownikiem etatowym. Dla przeprowadzania wnio-
skowania o wptywie zmiennych niezaleznych na zmienng zalezna wykorzystano
miare, nazywang ilorazem szans - Odds Ratio (OR).
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lloraz szans okre$la zmian¢ szansy wystgpienia wyrdznionej wartosci 1 zmien-
nej zaleznej, gdy zmienna niezalezna rosnie o 1 jednostke. Zaktada sig, ze pozostate
zmienne niezalezne w modelu pozostajg na statym poziomie, podczas gdy badana
zmienna niezalezna ro$nie o jednostke. Warto$ci OR maja nastepujaca interpretacje
(Wieckowska, 2013):

e OR > 1 wskazuje na dodatni wptyw badanej zmiennej niezaleznej na uzy-
skanie wyrdznionej wartosci 1 i przedstawia, o ile wzrasta szansa na jej wy-
stapienie, gdy zmienna niezalezna wzrasta o jeden poziom;

e OR <1 wskazuje na ujemny wplyw badanej zmiennej niezaleznej na uzy-
skanie wyr6znionej wartosci 1 i przedstawia, o ile spada szansa na jej wy-
stgpienie, gdy zmienna niezalezna wzrasta o jeden poziom;

e OR =1 wskazuje, ze testowana zmienna niezalezna nie ma wptywu na uzy-
skanie wyr6znionej wartosci 1.

4. Interpretacja wynikow

W pracy (Kudetka, 2013) przedstawiono szereg hipotez dotyczacych zmiennych nie-
zaleznych i ich wplywu na zmienng zalezng, zgrupowanych wedtug uprzednio wy-
dzielonych grup zmiennych, przypomnijmy: socjodemograficznych, odnoszacych
si¢ do wartos$ci zwigzanych z pracg (preferowania autonomii, akceptacji niepewno-
sci, oczekiwan odnos$nie $ciezki kariery zawodowe;j, ilo$ci czasu poswigcanego na
prace zawodowa), poczucia kontroli w zyciu, poziomu energii zyciowej, sktonnosci
do ryzyka oraz wiedzy o rynku, uznawanymi warto$ciami jako wyznacznikami uda-
nego zycia. Hipotezy sformutowano na podstawie wnioskow wynikajacych z analizy
literatury i przeprowadzonych badan statystycznych (por. Kudetka, 2013). Podajmy
jako przyktadowe te, ktore dotycza cech socjodemograficznych: w przypadku ko-
biet, w porownaniu do me¢zczyzn, prawdopodobienstwo zostania przedsiebiorca jest
mniejsze, bycie w zwigzku matzenskim zwigksza prawdopodobienstwo bycia przed-
sigbiorca, Im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wigksze prawdopodobienstwo by-
cia przedsigbiorca, niskie wyksztatcenie ojca lub gldwnego opiekuna w okresie, gdy
respondent miat 14 lat zmniejsza prawdopodobienstwa bycia przedsiebiorcg. Na-
stepnie przeprowadzono analize¢, uzyskanych za pomocg programu Stata 10, wyni-
kéw oszacowan wspolezynnikow i miar dla wszystkich zmiennych objasniajacych
zbudowanego modelu regresji logistycznej dotyczacego ,przestanek pozostania
przedsigbiorcg” na podstawie danych z badan Diagnoza Spoteczna Baza danych
2000-2011. Indywidualni respondenci (http://www.diagnoza.com). Wszystkie
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zmienne objasniajace, ktore zostalty uwzglednione w modelu, okazaty si¢ by¢ zmien-
nymi istotnymi statystycznie na poziomie istotnosci rownym 10% (wigkszo$¢ z nich
takze na poziomie 5%).

Przed przystapieniem do interpretacji wynikdéw modelowania, aby przekonaé
si¢, czy mozna je uznaé¢ za wiarygodne, przeprowadzono analizg jakosci i weryfika-
cj¢ poprawnosci modelu (por. Kudetka, 2013).

Wykorzystano rézne miary przeznaczone do oceny jakosci zbudowanego mo-
delu regresji logistycznej. Mozna postuzy¢ sie na przyktad miarg Pseudo-R? McFad-
dena (McFadden, 1977). Warto$¢ tej miary miesci si¢ w przedziale migdzy 0 a 1.
Wartosci bliskie 1 wskazuja na idealne dopasowanie modelu, a 0 — zupely brak
dopasowania. Miara ta nie jest odpowiednikiem wspotczynnika R2 w Klasycznej
Metodzie Najmniejszych Kwadratow. Nie mozna jej interpretowaé jako procentu
zmienno$ci wyjasnianej przez model (Mycielski, 2008). Warto$¢ Pseudo-R? McFad-
dena zawarta migdzy 0,2 a 0,4 §wiadczy o dobrym dopasowaniu modelu (McFadden,
1977, s. 35). Pseudo-R? McFaddena dla zbudowanego modelu wynosi 0,26, a wigc
miesci si¢ w przedziale [0,2; 0,4]. Na tej podstawie mozemy stwierdzi¢, ze dopaso-
wanie modelu mozna uzna¢ za satysfakcjonujgce. Wspotezynnik Pseudo-R? ma
pewne wady. Sa nimi: wrazliwo$¢ na liczbe zmiennych w modelu oraz brak mozli-
wosci osiggniecia gornej granicy rownej 1. Z tego wzgledu stosowane sg takze inne
miary R?. Stosowana jest przyktadowo miara dopasowania modelu, blizsza definicji
R? w MNK, ktorg jest miara R> McKelvey’a i Zavoiny. Jej wielko$¢ jest interpreto-
wana jako stopien (procent) wyjasnienia, jaki uzyskalibysmy w modelu dla zmienne;j
ukrytej (zawartej we wzorze wyznaczajacym miarg i 0znaczajgca oszacowang z mo-
delu wielkos$¢ zmiennej ukrytej), gdyby byta ona bezposrednio obserwowalna (My-
cielski, 2008). W przedstawianym w artykule, oszacowanym modelu R? McKe-
lvey’a i Zavoiny wynosi 0,42. Stad mozemy wnioskowa¢, ze zmienne niezalezne
wyjasniaja w modelu 42% zmiennosci zmiennej ukrytej, przesadzajacej o posiada-
niu statusu prywatnego przedsiebiorcy w Polsce w 2011 roku.

W celu weryfikacji poprawnosci modelu regresji logistycznej mozna przepro-
wadzi¢ test zwany testem ilorazu wiarygodnos$ci. Za jego pomocg mozna zweryfi-
kowa¢ taczng istotnos¢ wszystkich zmiennych w modelu. Dla duzych liczebnosci
statystyka testowa ma rozktad chi-kwadrat z liczbg stopni swobody réwna liczbie
zmiennych w szacowanym modelu. Na podstawie oszacowan analizowanego mo-
delu mozna wnioskowac, ze tacznie wszystkie zmienne w modelu sg istotne.

Prawidtowo$¢ formy funkcyjnej modelu mozna przetestowac za pomocg testu
typu zwigzku (link test), ktéry jest uogoélnieniem testu RESET (Regression Specifi-
cation Error Test) stosowanego w Klasycznej Metodzie Najmniejszych Kwadratow.
Wyniki testu link test dla przedstawionego w artykule modelu, wskazuja, Ze nie ma
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podstaw do odrzucenia hipotezy o poprawnej formie funkcyjnej tego modelu (dla
zalozonego poziomu istotnosci 5%).

Weryfikacje¢ poprawnosci modelu mozna takze przeprowadzi¢ za pomocg testu
Hosmera-Lemeshowa. Wyniki dla rozpatrywanego w artykule modelu wskazuja, ze
mozna wnioskowaé o dobrym dopasowaniu modelu.

Do przeprowadzenia weryfikacji poprawnosci postaci modelu regresji logistycz-
nej mozna wykorzystaé¢ krzywa ROC (Receiver Operating Characteristic), (Lasek
i Peczkowski, 2013). Jej zastosowanie w przypadku opisywanego modelu przedsta-
wiono w (Kudetka, 2013). Analiza za pomoca krzywej ROC — wielko$¢ pola po-
wierzchni pod krzywa, wyniki poprawnosci klasyfikacji przez model, wskazuja na
wysoki stopien poprawnosci rozpatrywanego modelu.

Poniewaz przeprowadzona za pomocg przedstawionych powyzej metod analiza
jakosci 1 weryfikacja poprawnosci prezentowanego w artykule modelu ,,bycia przed-
sigbiorcg” wskazuje na jego dobre dopasowanie mozemy podja¢ probe interpretacji
uzyskanych z modelu wynikow. Niestety, oszacowane w modelu wspotczynniki nie
sg wystarczajace dla bezposredniej interpretacji i nie pozwalaja na przedstawianie
wnioskow, co do wplywu zmiennych niezaleznych na zmienng objasniana, oznacza-
jacg posiadanie statusu przedsiebiorcy prywatnego lub nie posiadanie takiego sta-
tusu, ale jak przyjeto: statusu pracownika etatowego zatrudnionego w sektorze pu-
blicznym lub prywatnym.

Interpretacje kierunku i sity wptywu poszczegdlnych zmiennych na zmienna za-
lezng umozliwia wyznaczenie wielkosci ilorazow szans, o ktorych nadmieniono juz
w artykule. Pozwalajag one opisa¢ wplyw zmiennych niezaleznych z modelu na
prawdopodobienstwo przyjmowania przez zmienng zalezng wartosci 1, co w zbudo-
wanym modelu oznacza ,,prawdopodobienstwo bycia przedsigbiorcg”. Wplyw kaz-
dej ze zmiennych niezaleznych (objasniajacych) na ,,prawdopodobienstwo bycia
przedsigbiorcg” okreslany jest dla kazdej zmiennej w odniesieniu do jej zmiennej
referencyjnej i odrgbnie dla kazdej zmiennej niezaleznej (czyli przy zatozeniu braku
zmian innych czynnikéw). Przypomnijmy, ze przeprowadzona analiza dotyczy Pol-
ski. Mozna stwierdzi¢, ze dla kobiet szansa bycia prywatnym przedsigbiorca jest
srednio 0,77 razy mniejsza niz dla mezczyzn , a srednio 1,42 razy wyzsza dla osob
bedacych w zwigzku matzenskim. Pozostanie prywatnym przedsigbiorcg jest zwig-
zane z wyksztalceniem wilasnym, jak i wyksztalceniem opiekunow ,,w mtodym
wieku”. Szansa ta jest §rednio 1,26 razy wyzsza w przypadku posiadania wyksztat-
cenia zawodowego lub gimnazjalnego niz wyksztalcenia podstawowego, a $rednio
1,74 razy wyzsza w przypadku posiadania wyksztatcenia sredniego niz wyksztalce-
nia podstawowego. Jezeli rozwazymy wyksztalcenie opiekunow, to szansa ,,bycia
prywatnym przedsigbiorcg” jest $rednio 0,82 razy mniejsza dla tych osob, ktorych
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opiekun posiadal wyksztalcenie niepelne podstawowe, podstawowe lub zawodowe,
gdy miaty 14 lat, niz dla osob, ktorych opiekun miat wyksztalcenie wyzsze, gdy one
osiggnety wiek 14 lat. Jest bardziej prawdopodobne, ze pozostang prywatnymi
przedsigbiorcami osoby cenigce w pracy zawodowej samodzielno$¢ oraz elastycz-
no$¢ godzin pracy. Uzyskane wyniki modelowania wskazuja bowiem, ze szansa
,bycia prywatnym przedsigbiorcg” jest srednio 2,06 razy wyzsza dla osob, ktore ce-
nig samodzielno$¢ w pracy niz dla osob, ktore nie przywigzuja wagi do samodziel-
nosci oraz §rednio az 9,62 razy wyzsza dla osob, ktore cenig elastyczne godziny
pracy niz dla osob, ktore nie przywigzuja do tego wysokiej wagi. Natomiast nizsza
jest szansa pozostania prywatnym przedsigbiorca dla osob ceniacych w pracy brak
napig¢ i stresoOw oraz mozliwo$¢ szybkiego awansu: $rednio 0,73 razy nizsza dla
0s0b, ktore cenig brak napie¢ i stresow niz dla oséb, ktore uwazajg ten czynnik za
nieistotny oraz $rednio 0,29 razy nizsza dla 0s6b cenigcych mozliwosé szybkiego
awansu zawodowego niz dla osob, dla ktorych awans zawodowy jest nieistotny. By-
cie prywatnym przedsigbiorca jest Srednio 2,33 razy bardziej prawdopodobne dla
0s0b, ktore cenig mozliwos¢ wykonywania pracy w domu, niz dla osob, ktore uwa-
7aja to za niewazne. Natomiast szansa bycia prywatnym przedsigbiorca jest srednio
0,49 razy nizsza dla osob, ktore przypisuja duza wage do stabilnosci zatrudnienia,
niz dla osob, ktére nie uwazajg stabilnos$ci zatrudnienia za wazng cech¢ wykonywa-
nej pracy. Pozostanie prywatnym przedsigbiorcg jest $rednio 1,049 razy wyzsze
z koniecznoscia przepracowania kazdych dodatkowych siedmiu godzin tygodniowo
($rednia za 7 dni wigksza o 1 godzing). Podzielanie pogladu, iz Zycie zalezy od in-
nych 0s6b lub od losu, opatrznosci, obniza prawdopodobienstwo pozostania przed-
sigbiorca. Jest §rednio 0,79 razy nizsze dla osob, ktore uwazaja, ze ich zycie zalezy
od innych o0séb niz dla 0sdb, ktére tak nie uwazajg oraz srednio takze 0,79 nizsze dla
osob, ktore uwazaja, ze ich zycie zalezy od losu, opatrznos$ci niz dla oséb nie po-
dzielajacych takiego pogladu. Szansa bycia prywatnym przedsigbiorca jest srednio
1,26 razy wyzsza dla 0sob, ktore w przypadku trudnosci i problemow mobilizujg sig
i przystepuja do dziatania, niz dla osob, ktére probuja poradzi¢ sobie inaczej. Dla
0s0b, ktore uwazaja, ze majg w sobie duzo energii szansa pozostania prywatnym
przedsigbiorcyg jest srednio 1,24 razy wyzsza, niz dla osob, ktére tak o sobie nie sa-
dza. Srednio 1,38 razy wyzsza jest szansa bycia prywatnym przedsiebiorca dla
osoby, ktora w roku poprzedzajacym badanie uzyskata zarobek z tytulu inwestycji
w akcje, obligacje lub fundusze, niz dla osoby, ktora takiego zarobku nie uzyskata.
Dla os6b, ktore jako jeden z najwazniejszych warunkdéw udanego zycia wskazuja
prace, szansa bycia prywatnym przedsi¢biorcg jest srednio 0,81 razy nizsza, niz dla
0s0b, ktore nie podzielaja takiego pogladu. Natomiast szansa pozostania prywatnym
przedsigbiorcg jest wyzsza dla osob, ktore jako jeden z najwazniejszych warunkow
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udanego zycia wskazujg silny charakter, niz dla osob, ktore tego pogladu nie wska-
zuja (Srednio 1,36 razy wyzsza), jak i dla osob, ktore jako jeden z najwazniejszych
warunkéw udanego zycia wskazuja pienigdze, niz nie podzielajacych takiego po-
gladu ($rednio 1,29 razy wyzsza).

Najsilniejszy wptyw na posiadanie statusu przedsigbiorcy okazuje si¢ mie¢
zmienna dotyczaca przypisywania duzej wagi do elastycznych godzin pracy. Wska-
zanie tej cechy jako waznej zwigksza prawdopodobienstwo posiadania statusu
przedsigbiorcy prywatnego az 10-krotnie. Wzglednie silnie oddziatuje takze mozli-
wos¢ wykonywania pracy w domu, a takze preferowanie duzej samodzielnosci
w $rodowisku pracy. Na spadek prawdopodobienstwa bycia przedsigbiorca najwigk-
szy wptyw mialy zmienne zwigzane z przypisywaniem duzej wagi do mozliwosci
szybkiego awansu oraz stabilnosci pracy.

Podsumowanie

Przeprowadzone w artykule rozwazania i przedstawione wyniki badan empirycz-
nych wskazuja, ze model regresji logistycznej okazuje si¢ przydatny i pomocny
w identyfikacji cech decydujacych o podjeciu decyzji pozostania przedsigbiorca,
a takze w pomiarze istotnosci i sity wptywu poszczegoélnych cech na prawdopodo-
bienstwo pozostania przedsi¢biorca.

Wyniki modelu logistycznego dla ogdlnie dostepnych danych przyjetych przez
nas do analizy, pochodzacych z ogdlnopolskiego badania Diagnoza Spoteczna wska-
zaty, ze cechami, ktore najsilniej oddziatujg na prawdopodobienstwo pozostania
przedsiebiorcg prywatnym w Polsce, sposrod analizowanych cech, jest przypisywa-
nie duzej wagi do elastycznych godzin pracy oraz mozliwosci wykonywania jej
w domu.

Niewatpliwg zaleta stosowania modelu logistycznego jest mozliwo$¢ przepro-
wadzenia oceny jakosci i weryfikacji poprawnosci zbudowanego modelu, a tym sa-
mym oszacowania wiarygodnos$ci uzyskanych wynikow.
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Entrepreneur: Who is it? Using the logistic regression
model to identify persons that are most likely to become
entrepreneurs — preliminary analysis

Abstract

The paper concerns the problem of the identification of characteristics which are attributed
to the people deciding on running their own business instead of signing a full-time employ-
ment contract in the public or private sector. An attempt was made to apply the logistic
regression model to identify features of persons that most probably will become entrepre-
neurs, and to measure the relevance and impact of these characteristics on the decision
about becoming self-employed. The paper presents theoretical analysis exemplified by the
empirical data. The advantages of the construction and use of the logistic regression model
were presented with regard to the problem discussed in the article.

Keywords

entrepreneur, entrepreneur’s characteristics, entrepreneurship, logistic regression
in identifying entrepreneurial persons
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Streszczenie

W artykule poruszono problematyke motywowania wsrdd pracownikéow produkcyjnych.
Autorskie badania przeprowadzono na grupie pracownikéw produkcyjnych w firmie bieliz-
niarskiej majacej swoja siedzibe na terenie wojewddztwa podlaskiego. Przedmiotem bada-
nia byty motywatory stosowane w odniesieniu do pracownikéw fizycznych; szczegdlna role
zwrdcono na motywacyjne znaczenie wynagrodzenia. Na potrzeby artykutu sformutowano
nastepujgce pytania badawcze: Jakie czynniki motywujg pracownikéw uzyskujgcych zarobki
ponizej przecietnych? Czy czynniki pozaptacowe i niematerialne sg w stanie zrekompenso-
wac zbyt niskg ptace?

Stowa kluczowe

motywowanie, wynagrodzenie, motywatory, pracownicy produkcyjni

Wstep

Motywowanie zawsze odgrywato istotng rol¢ w procesie zarzadzania — zar6wno
z punktu widzenia przedsigbiorstw i organizacji, jak rowniez od strony pracownika.
Od zawsze, niezaleznie w jakim paradygmacie okreslano determinanty skutecznosci
systemOw oraz narzedzi oddziatywania i pobudzania ludzi do realizacji celow orga-
nizacyjnych, kluczowa kwestig byl problem racjonalnego, rentownego i zarazem
motywacyjnego optacania udziatu cztowieka w procesie pracy (Kawka, 2011). Zna-
czenie motywowania dodatkowo wzrosto, kiedy zaczeto dostrzega¢ ogromny poten-
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cjat tkwigcy w zasobach ludzkich. Rola zasobow ludzkich rosnie zwtaszcza w go-
spodarce opartej na wiedzy. Podnosi to znaczenie strategicznego zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. W pomnazaniu warto$ci organizacji i osigganiu trwalej przewagi
konkurencyjnej szczegdlnag role odgrywa miedzy innymi umiejetne motywowanie
pracownikow (Borkowska, 2009).

Obecnie w literaturze mozna znalez¢ formy i narzedzia motywowania bardzo
czesto majace na celu zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu. Ma to zwigzek za-
réwno z kryzysem gospodarczym, jak i odwotywaniem si¢ do spoteczenstwa ucza-
cego. Jednak istniejg grupy pracownikow, ktoérych zarobki plasujg si¢ znacznie po-
nizej $redniej. W zwiazku z niemoznoscia (lub ograniczong mozliwoscia) zaspoko-
jenia potrzeb podstawowych (fizjologicznych, bezpieczenstwa) w odniesieniu do tej
grupy pojawia si¢ pytanie — czy w przypadku takich pracownikow rowniez nalezy
stosowac ,,wyszukane” narzgdzia motywacyjne?

W artykule poruszono problematyke motywowania pracownikdw produkcyj-
nych, usytuowanych najnizej w strukturze organizacyjnej. Gloéwnym celem badan
byto sprawdzenie, jakie czynniki motywacyjne sa najistotniejsze dla tej grupy bada-
nych. W przyjetej metodyce badawczej zastosowano technike badawcza, jaka jest
ankieta.

1. Przeglad literatury

Pomimo tego, Ze problematyce motywowania rOwniez w ostatnich latach po$wie-
cono szereg badan i publikacji (Richer i in., 2002; Brief i Weiss, 2002; Harter i in.,
2002; Latham i Pinder, 2005; Latham, 2007; Konfer i in., 2008; Sekuta, 2008; Lenik,
2013;), twierdzenie Maslowa, ze nie znaleziono dotad dobrej behawioralnej defini-
cji motywacji (Maslow, 1986; Walkowiak, 2007) wciaz pozostaje aktualne. Nie zna-
czy to jednak, ze na przestrzeni lat nie sformutowano wielu r6znych definicji pojecia
motywacji i motywowania (Cieszewska i Wilczek, 2010). Zrodtowe definicje oma-
wianych poje¢, uznane przez autorke za wcigz aktualne, zawarto w tab. 1.

Tab. 1. Wybrane definicje motywacji i motywowania

Autor pojecia Definicja pojecia

Motywowanie we- | Celowe i Swiadome oddziatywanie na motywy i postepowanie ludzi

dtug S. Borkow- W pracy poprzez stwarzanie srodkéw i mozliwosci realizacji ich oczekiwan
skiej do osiggniecia celéw motywujgcego czyli organizacji.

Motywacja wedtug 0 . . . o , .
R.W. Griffina Zespot sit powodujacych, ze ludzie zachowuja sie w okreslony sposdb.
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cd. Tab. 1.

Motywowanie we-
dtug X. Gliszczyn-
skiej

Proces swiadomego i celowego oddziatywania na postepowanie pracowni-
kow, polegajacy na tworzeniu i stosowaniu odpowiednich bodZzcéw do
osiggania celéw motywujacego.

Motywacja wedtug
E. Mastyk-Musiat

Proces regulacji, ktéry petni funkcje sterowania czynnosciami w taki spo-
s6b, aby doprowadzity one do osiggniecia okreslonego wyniku.

Motywowanie we-
dtug J. Penca

Mechanizm psychologiczny uruchamiajacy i organizujacy zachowanie czto-
wieka skierowane na osiggniecie zamierzonego celu.

Motywacja wedtug
T. Pszczotowskiego
Motywanie wedtug
J. Reykowskiego

Synonim motywowania jako szukania motywow.

Proces psychicznej regulacji, w ktérym nastepuje sterowanie czynnosciami
tak, aby prowadzity do realizacji zamierzonego celu.

Bodziec, pobudka, zacheta do dziafania. Jest nig wszystko, co w ptaszczyi-
nie werbalnej, fizycznej czy psychologicznej sktania kogos$ do reagowania
dziataniem.

Motywacja wedtug
N. Stevensona

Zrédto: (Bartkowiak, 1995; Borkowska, 1986; http://www. encyklopedia.pwn.pl; Griffin, 1996; Glisz-
czynska, 1981; Mastyk-Musiat, 2011; Penc, 1998; Pszczotowski, 1978; Reykowski, 1975; Stevenson,
2002).

Uogdlniajac, motywacji mozna nadac sens wewnetrzny, atrybutowy i odnoszacy
si¢ do sfery psychicznej cztowieka, motywowaniu natomiast sens czynnosciowy
(Pocztowski, 2008), utozsamiajgc je z procesem $wiadomego i celowego oddzialy-
wania na motywy postgpowania jednostek poprzez stwarzanie im nie tylko srodkow,
ale i mozliwosci realizacji celow dzialania dla osiagnigcia celu nadrzgdnego (Bor-
kowska, 1986). Takie rozréznienie przyjmuje rowniez Stabryta, za motywacj¢ uzna-
jac atrybut $wiadomosci czlowieka jako cechy, ktora uzasadnia aktywizacje dziata-
nia badz jego uzasadnienie, za motywowanie natomiast funkcje bodzcowo—argu-
mentacyjna, zdeterminowang przez $rodowisko pracy, $rodki zachety i perswazji
(Stabryta, 2000). Wida¢ tu wyraznie rozgraniczenie tych pojec opierajace si¢ na zro-
dle bodzcow popychajacych do dziatania.

Wielu badaczy tematyki przyjmuje, ze motywowanie, to proces kierowniczy po-
legajacy na wptywaniu na zachowania ludzi z uwzglednieniem wiedzy o tym, co
powoduje takie, a nie inne zachowanie cztowieka (Stoner i in., 1998; Armstrong,
2003; Robbins i DeCenzo, 2002). Jednak, aby mozna byto mowi¢ o motywowaniu,
podwladny musi czué, iz robi to, co sam chce, a nie to, czego wymaga kierownik.
Sztuka motywowania polega na tym, by nie stwarza¢ poczucia presji, a umozliwia¢
pracownikowi realizacje wlasnych celow przez pryzmat celow organizacji. Zauwa-
zy¢ tu mozna, iz z takim rozumieniem funkcji motywowania wigzg si¢ nastepujace
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kwestie: motywujacy ma wplyw na motywowanego, a motywowany na motywuja-
cego. Ich cele 1 warto$ci muszg by¢ znane i akceptowane przez siebie wzajemnie.
Musi dojs¢ do wspdtudziatu, partnerstwa i partycypacji W motywowaniu, a co za
tym idzie, nie mozna utozsamia¢ tego procesu z manipulowaniem (Jasinski, 2005).
Istnieje wiele teorii i metod mowigcych o tym, w jaki sposob i za pomoca jakich
narzedzi motywowac. Poczawszy od negowanych dzis teorii tresci (Jasinski, 2005),
przez teorie procesu (Mendel, 2002), wzmocnienia (Penc, 1998) az do orientacji na
zwiekszenie zaangazowania pracownikow (HPWS), (Borkowska, 2010).

Istotnym narzedziem motywowania jest wynagrodzenie — powinno by¢ jednym
z elementow celowo dobranego zbioru motywatoréw, ktory ma zapewniac realizacje
celow calej organizacji i oczekiwan pracownikow (Grzebieniak, 2013). Umiejetne
zwickszanie sily motywacyjnej pieniadza powinno sta¢ si¢ waznym elementem sty-
mulowania postaw i1 zachowan ludzi w kazdej organizacji (Oleksyn, 2006) przy
czym nalezy pamigtac, ze znaczenie wynagrodzenia jest $cisle uzaleznione od wy-
sokosci osigganych dochodow pracownikéw. W przypadku niskiego wynagrodze-
nia, a co za tym idzie niemoznoS$ci zaspokojenia potrzeb fizjologicznych i bezpie-
czenstwa, wysokos¢ zarobkéw moze by¢ utozsamiana z dominujacym motywato-
rem. Jednakze po osiagnigciu pewnej wysokosci dochodow na pierwszy plan wysu-
waja si¢ inne potrzeby. System wynagradzania tylko wtedy bedzie spetniat swoja
role motywacyjna, kiedy za jego posrednictwem mozna je bedzie zrealizowa¢ (Ko-
ziot, 2002).

W najnowszych badaniach dotyczacych motywacji zwraca si¢ uwage glownie
na pozaptacowe narzedzia motywowania, odwolujac si¢ do poczucia samorealizacji
i aspiracji pracownikow. Dzieje si¢ tak migdzy innymi dlatego, Zze obecnie mamy do
czynienia ze spoleczenstwem uczacym si¢ i gospodarkg opartg na wiedzy. Jednak
nawet w XXI wieku, w przedsigbiorstwach i organizacjach zajmujacych si¢ szeroko
rozumiang produkcja nie da si¢ uciec od problemu pracownikow pracujacych na sta-
nowiskach wykonawczych, majacych czesto niskie wyksztalcenie, a co za tym idzie,
zarabiajacych duzo mniej niz wynosi przystowiowa ,,$rednia krajowa” i bazujacych
na zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych lub bezpieczenstwa. Dodatkowo, tacy pra-
cownicy czesto nie majg gwarancji stabilnosci zatrudnienia i borykajg si¢ z proble-
mem potencjalnego bezrobocia. W odniesieniu do tej grupy pracownikow nowocze-
sne metody motywowania oraz bodzce pozaptacowe wydaja si¢ mie¢ co najmniej
ograniczone zastosowanie.
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2. Metodyka badan

Autorskie badania przeprowadzono w pierwszym kwartale 2013 roku w jednym
z podlaskich przedsiebiorstw branzy bielizniarskiej. Podmiotem badan byta grupa
59 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach bezposrednio produkcyjnych — byli
to wszyscy pracownicy zatrudnieni na stanowisku szwaczki i krojczej. Gtéwnym
celem badan byto sprawdzenie, jakie czynniki motywacyjne sa najistotniejsze dla tej
grupy badanych. Ze wzgledu na grupg badawcza, szczegodlng uwage zwrdcono na
motywacyjna role wynagrodzen.
Na potrzeby artykutu sformutowano nastepujace pytania badawcze:
e Jakie czynniki motywuja pracownikoéw uzyskujacych zarobki ponizej prze-
cigtnych?
e (Czy czynniki pozaptacowe i niematerialne sa w stanie zrekompensowac
zbyt niskg ptace?

W przyjetej metodyce badawczej zastosowano technike badawcza, jaka jest an-
kieta (ze wzgledu na ilosciowy charakter badan oraz mozliwo$¢ dotarcia do duzej
liczby respondentow), (Babbie, 2005; Dyduch, 2011). Kwestionariusz ankietowy
byt anonimowy, co z zatozenia sprzyjato bardziej szczerym wypowiedziom respon-
dentow (Sztumski, 2010).

Czes¢ zasadnicza kwestionariusza sktadata si¢ z 6 pytan. W wiekszosci byty to
pytania zamkniete. Pytania dotyczyly preferencji motywacyjnych oraz motywato-
réw stosowanych w badanej firmie. Wyodrgbniono 24 czynniki potencjalnie moty-
wujace do pracy: poczucie sprawiedliwej ptacy, realng perspektywe wzrostu placy,
premie, nagrode pieniezng, pozyczke, rabat przy zakupie towaréw firmy, imprezy
integracyjne, dofinansowanie do wydarzen kulturalnych, mozliwo$¢ podnoszenia
kwalifikacji, awans pionowy, awans poziomy, atrakcyjnos¢ wykonywanych zadan,
satysfakcje z wykonywanej pracy, poczucie samorealizacji, zachowanie rownowagi
miedzy pracg a zyciem prywatnym, stabilno$¢ zatrudnienia, utozsamianie si¢ z ce-
lami organizacji, dobra atmosfer¢ w pracy, prestiz firmy na rynku, materialne wy-
posazenie stanowiska pracy, poczucie przynaleznosci do zespotu, pochwate (wyrdz-
nienie), upomnienie (nagang) oraz gadzety firmowe. Zadaniem respondentow bylto
wskazanie, jaka jest sita motywacyjna w odniesieniu do kazdego z czynnikow. Do-
datkowo badano, czy i ktore czynniki pozaptacowe sa w stanie zrekompensowac
niesatysfakcjonujace wynagrodzenie.

Wyniki ankiet zakodowano na skali porzagdkowej oraz nominalnej, a uzyskane
w wyniku przeprowadzonych badan empirycznych dane pierwotne podlegaly dalej
porzadkowaniu, grupowaniu i analizie. Wykorzystano nastepujace narzedzia staty-
styczne:
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e tabelaryczne formy prezentacji danych (szeregi rozdzielcze punktowe proste
1 wielodzielcze), ktore pozwolity okreslic, jak poszczegolne kategorie sa rozto-
zone w probie badawczej oraz umozliwity analize licznosci odpowiadajacych
poszczegdlnym kategoriom wyznaczanym przez wigcej niz jedng zmienna;

e  statystyki opisowe ze szczegdlnym uwzglednieniem klasycznych miar pozycyj-
nych (warto$¢ modalna) oraz wskaznikow struktury, ktore pozwolity okreslic,
jaki jest stosunek udzielonych na dany wariant odpowiedzi w odniesieniu do
wszystkich udzielonych odpowiedzi.

Analizy przeprowadzono przy uzyciu pakietu statystycznego STATISTICA i ar-
kusza kalkulacyjnego MS Excel. Przeprowadzone badania pozwolity zgromadzi¢
obszerny materiat, niezbedny do analizy wytyczonych zjawisk.

3. Analiza wynikow badan

Grupa respondentow byta w calosci sfeminizowana. Wynika to ze specyfiki branzy
— badane respondentki zatrudnione byly na stanowiskach szwaczki i krojczej. Wiek
respondentek zawieral si¢ w przedziale 18-60 lat, przy czym najwiecej byto pracow-
nic w wieku 36-45 lat. Badaniu poddano rowniez wyksztalcenie badanych, najlicz-
niejsza grupa badanych zadeklarowata wyksztalcenie $rednie. Szczegdtowe infor-
macje dotyczace wieku i wyksztalcenia respondentéw zawarto w tab. 2 i 3.

Tab. 2. Struktura respondentéw wedtug wieku [%]

Do 30 lat 30-35 lat 36-40 lat 41-45 lat 46-50 lat 51-55 lat 56-60 lat
11 13 31 19 15 7 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tab. 3. Struktura respondentow wedtug wyksztatcenia [%]

Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Inzynierskie Licencjackie Magisterskie
2 42 53 0 2 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W zwigzku z tym, ze przedmiotem badania byty preferencje motywacyjne, ktore
s zalezne miedzy innymi od stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych, responden-
tow zapytano dodatkowo nie tylko o wysokos¢ zarobkow, ale rowniez o samooceng
sytuacji materialnej (autorka wychodzi za zalozenia, ze poziom wynagrodzenia nie
zawsze przeklada si¢ jednoznacznie na mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb material-
nych), (tab. 4 i 5).
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Tab. 4. Srednie miesieczne wynagrodzenie netto [%)]

Do 1000 zt 1000-1500 zt

1501-2000 zt

Powyzej 2000 zt

7 80

11

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tab. 5. Samoocena sytuacji materialnej [%]

Bardzo dobra Dobra Przecietna

Zta

Bardzo zta

0 15 58

27

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pomimo tego, ze 98% respondentéw zadeklarowato zarobki ponizej 2000 zt,
tylko 27% ocenilo swoja sytuacje materialng jako zla. Zdecydowana wigkszo$¢
uznala, ze ma przecietng sytuacje materialna, 15% ocenito ja jako dobra, zadna
z respondentek nie ocenita swojej sytuacji materialnej bardzo dobrze. Jedng z przy-
czyn moze by¢ fakt, iz wktad badanych do domowego budzetu jest jego niewielkg

czescia.

W kwestionariuszu badawczym respondentéw pytano o skuteczno$¢ wybranych
narzgdzi motywacyjnych. Zadaniem respondentow bylo wyrazenie swojej ogolnej
opinii dotyczacej skuteczno$ci wynagrodzenia, zach¢t indywidualnych i systemu

sprawiedliwych kar. Wyniki zobrazowano w tab. 6.

Tab. 6. Opinie respondentéw dotyczgce wybranych bodZzcéw motywacyjnych [%]

wowania jest stosowanie sprawiedli-
wych kar

Zdecydowa- 2ga- Nie zga- | Zdecydowa-
Odpowiedz nie sie zga- dzam dzam nie sie
Stwierdzenie dzam sie sie Nie zgadzam
Wynagrodzenie to wedfug mnie jedyny | 58 35 7 0
skuteczny sposéb motywowania
Najskuteczniejszym sposobem moty- 12 42 42 4
wowania jest stworzenie systemu indy-
widualnych zachet
Najskuteczniejszym sposobem moty- 4 18 37 41

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwigksza zgodnos¢ wsrdéd badanych uzyskano pytajac o skuteczno$¢ wyna-
grodzenia jako czynnika motywacyjnego — dla ponad 90% respondentow (58% dla
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zdecydowanie si¢ zgadzam i 35% dla zgadzam si¢) wynagrodzenie jest jedynym
skutecznym sposobem motywowania. Przyczyng najprawdopodobniej jest relatyw-
nie niskie $redniomiesieczne wynagrodzenie badanych. tacznie 54% odpowie-
dzialo, ze zgadza si¢ z tym, iz najskuteczniejszym sposobem motywowania jest
stworzenie systemu indywidualnych zachegt. Jednak analizujac odpowiedzi nie
mozna wskaza¢ dominujgcej — doktadnie tyle samo badanych odpowiedziato twier-
dzaco (42% dla zgadzam si¢) i1 przeczaco (42% odpowiedzi dla nie zgadzam sig).
Kary natomiast nie wydajg si¢ by¢ skutecznym motywatorem w opinii badanych —
odpowiedzia dominujacg (41%) byto nie zgadzam sie, facznie skutecznos¢ kar jako
srodka motywujacego zanegowalo 78% badanych — znajduje to potwierdzenie
w preferencjach motywowanych dotyczacych sity poszczegdlnych narzedzi (tab. 7).

Respondentow zapytano rowniez o to, jakie jest znaczenie motywujace poszcze-
gblnych czynnikdéw motywacyjnych (respondenci wypowiadali si¢ w skali cztero-
stopniowej, gdzie 1 — motywuje w stopniu silnym, 2 — motywuje w stopniu $rednim,
3 — motywuje w stopniu stabym, 4 — nie motywuje). Badaniu poddano wyselekcjo-
nowane motywatory. Selekcji motywatorow dokonano wspdlnie z naczelnym kie-
rownictwem firmy. Pytano o znaczenie motywacyjne tych czynnikoéw, ktore byty
uznane za potencjalnie wazne (dla tej grupy badanych) przez autorke badan i na-
czelne kierownictwo firmy. Wyniki zobrazowano w tab. 7.

Tab. 7. Preferencje motywacyjne badanych [%]

Czynnik motywacyjny Stopiert motywowania [%]

silny Sredni staby zerowy
Poczucie sprawiedliwej ptacy 78,5 17,5 0 4
Realna perspektywa wzrostu ptacy 75 14 11 0
Premie 82 12 4 2
Nagrody pieniezne 82 11 2 5
Pozyczki udzielane przez firme 14 21 36 29
Rabat przy zakupie towardéw firmy 19 23 25 33
Imprezy integracyjne 8,8 17,5 26,1 47,6
Dofinansowanie wydarzen kulturalnych 8,8 20,3 41,1 29,8
Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji 22,6 35,3 21 21,1
Awans pionowy 15,8 33,1 14 37,1
Awans poziomy 10,5 26,1 15,8 47,6
Atrakcyjnos$é wykonywanych zadan 19,3 34,8 19,3 26,6
Satysfakcja z wykonywanej pracy 51,9 36,5 5,8 5,8
Poczucie samorealizacji 28,6 43,3 5,3 22,8
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cd. Tab. 7.
Zachowanie rownowagi miedzy praca 34,3 37,2 5,3 23,2
a zyciem prywatnym
Stabilnos¢ zatrudnienia 58,1 33,1 5,3 3,5
Utozsamianie sie z celami organizacji 53 25,1 29,8 39,8
Dobra atmosfera w pracy 50,4 39 5,3 5,3
Prestiz firmy na rynku 26,3 45,1 16,3 12,3
Materialne wyposazenie stanowiska pracy 31,8 23,8 23,3 21,1
Poczucie przynaleznosci do zespotu 30,8 38,9 16,3 14
Pochwata, wyréznienie 44,1 30,9 18 7
Upomnienie, nagana 7 9,3 18,5 65,2
Gadzety firmowe 5,3 12,8 25,6 56,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do czynnikoéw najsilniej motywujacych zaliczy¢ nalezy (przyjeto, ze aby uznaé
dany czynnik za silnie motywujacy musiata to by¢ odpowiedz wybrana przez co
najmniej 40% respondentdéw): premie, nagrody pieni¢zne, poczucie sprawiedliwosci
ptacy, realng perspektywe wzrostu placy, satysfakcje z wykonywanej pracy, stabil-
no$¢ zatrudnienia, dobrg atmosfere w pracy oraz pochwaly 1 wyrdznienia. Czynniki
0 zerowym stopniu motywowania to upomnienie i nagana, gadzety firmowe, awans
poziomy i imprezy integracyjne. W odniesieniu do pozostalych czynnikow nie udato
si¢ wyodrebni¢ jednoznacznej sity motywowania. Przyjmujac natomiast, ze czynniki
motywujgce w stopniu silnym i $rednim sg istotne z punktu widzenia pracownikow
i powinny by¢ wykorzystane w systemie motywacyjnym, natomiast pozostale (cha-
rakteryzujace si¢ stabg badz zerowsg sitg motywowania) maja mniejsze znaczenie
i nie ma koniecznosci ich stosowania, rowniez mozna wyodrebni¢ dwa zbiory czyn-
nikéw. Oprocz wymienionych wezesniej, do czynnikoéw zashugujacych na wykorzy-
staniec wedtug badanych zaliczy¢ nalezy: mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji,
atrakcyjno$¢ wykonywanych zadan, poczucie samorealizacji, mozliwo$¢ zachowa-
nia pomig¢dzy pracg a zyciem prywatnym, prestiz firmy na rynku, materialne wypo-
sazenie stanowiska pracy i poczucie przynaleznosci do zespotu.

Pozostale czynniki, w opinii badanych charakteryzuja si¢ malg atrakcyjnoscia,
w zwigzku z powyzszym ich stosowanie nie wydaje si¢ by¢ konieczne — zwtaszcza
te czynniki, ktore generuja koszty dla firmy, a nie sg doceniane przez pracownikow
(dla przyktadu: pozyczki, rabat przy zakupie towarow firmy, imprezy integracyjne
czy dofinansowanie wydarzen kulturalnych). Z drugiej jednak strony, czynniki te
moga by¢ podswiadomie traktowane jako czynniki higieny pracy i ich brak (pomimo
tego, ze nie motywujg) moglby dziata¢ frustrujgco, gdyby zostaly pracownikowi za-
brane (w przypadku ich wystepowania).
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Dos¢ zaskakujacy jest odsetek odpowiedzi dla zapytania o znaczenie motywa-
cyjne nagany i upomnienia — wedtug prawie 2/3 respondentow (65,2%) upomnienie
ani nagana nie ma zupetnie zadnego znaczenia motywacyjnego, wedtug autorki na-
tomiast w uzasadnionych sytuacjach jest to bardzo istotny czynnik motywujacy. Mo-
tywowanie za pomoca srodkéw przymusu ma swoje szczegdlne uzasadnienie w sy-
tuacji, kiedy mamy do czynienia z bierno$cig motywowanych, ich niezdolnoscig do
samodzielnych decyzji jako naturalng cechg osobowa lub tez przejsciowym stanem
wywolanym sytuacjg zewnetrzng (Borkowska, 1986).

Respondentow zapytano rowniez, czy zbyt niska ptaca moze zosta¢ zrekompen-
sowana innymi czynnikami — 42% odpowiedziato twierdzaco, 49% przeczaco
(9% nie mialo zdania na ten temat). Ustosunkowujac si¢ do tego, ktore czynniki
moglyby zrekompensowaé zbyt niskie wynagrodzenie respondenci wskazali tylko
sze$¢ czynnikow (wedlug analizy wskazan dominujacych): realng perspektywe
wzrostu ptacy, mozliwos¢ uzyskania premii, mozliwo$¢ uzyskania nagrdd pieni¢z-
nych, satysfakcje z wykonywanej pracy, stabilno$¢ zatrudnienia i dobrg atmosfere
w pracy. Potwierdza to wczesniejsze opinie pracownikow, mowigce o tym, ze czgs§¢
sposrod czesto wykorzystywanych narzedzi nie spelnia ani funkcji motywacyjnej,
ani nawet zastepczej.

Podsumowanie

W artykule podjeto problematyke motywowania pracownikoéw produkcyjnych. O ile
motywowaniu zawsze poswigcano duzg uwage (zwlaszcza w literaturze przed-
miotu), o tyle ta grupa pracownikow jest w tym aspekcie do$¢ czesto pomijana.
Dziegje si¢ tak migdzy innymi dlatego, Ze sg to pracownicy nieposiadajacy specyficz-
nych kompetencji i umiejetnosci. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa, nie ma wiec
konieczno$ci poswigcania duzej uwagi zasobom, ktore sg tatwe do zastapienie. Po-
niekad dlatego, w odniesieniu do tej grupy wachlarz czynnikoéw motywacyjnych jest
stosunkowo ubogi (Kotzian, 2010; Beck-Krala, 2011; Jastrzgbska i Skarzynska
2010). Inng przyczyna jest fakt, ze w przypadku uzyskiwania niskich dochodow nie-
wskazane jest motywowanie pracownika potrzebami wyzszego rzedu.
Przeprowadzone badania wskazaly jednoznacznie, ze istnieje niewiele czynni-
kéw motywujacych pracownikow uzyskujacych niskie wynagrodzenie (chociaz nie
zawsze pracownicy deklarowali rowniez niskg samooceng sytuacji materialnej). Do-
datkowo, w wigkszo$ci byty to motywatory finansowe (podwyzki, premie, nagrody
pieniezne). Jedynie poczucie sprawiedliwej ptacy, stabilno$¢ zatrudnienia, satysfak-
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cja z wykonywanej pracy (czynnik zalezny nie tylko od motywujacego, ale i od mo-
tywowanego) i pochwata, wyrdznienie dajg poczucie silnej motywacji. Podobne od-
powiedzi mozna byto uzyskaé pytajac, ktore z czynnikéw sg stanie zaspokoi¢ zbyt
niskie wynagrodzenie.

Wyniki badan nie do konca pokrywajg si¢ z analizg literatury. Jeszcze w latach
osiemdziesigtych i dziewig¢édziesigtych XX wieku twierdzono, ze duze znaczenie
dla wzrostu motywacji w sektorze produkcyjnym ma zapewnienie autonomii (Cum-
mings i Blumberg, 1987) oraz rotacja pracy (Adler, 1991). Natomiast nowsze bada-
nia (Galia, 2008) podkreslaja znaczenie niezaleznosci i kreatywnosci w motywowa-
niu tej grupy pracownikéw. Dodatkowo, zdaniem autorki, przy niezaspokojonych
(lub nie do konca zaspokojonych) potrzebach finansowych trudno bazowa¢ na mo-
tywacji wewnetrznej i kreowaniu potrzeb wyzszego rzgdu — bardzo czgsto akcento-
wanych w literaturze (Ryan i Deci, 2000; Story i in., 2008).

Dodatkowo, w odniesieniu do tej grupy pracownikéw niezasadne jest inwesto-
wanie w inne narzedzia pozaptacowe jak cho¢by imprezy integracyjne, dofinanso-
wanie wydarzen kulturowych czy preferencyjne systemy pozyczkowe. Generuja one
bowiem dodatkowe koszty dla przedsigbiorstwa, ktore z punktu widzenia pracowni-
kéw nie wplywaja na wzrost motywacji.
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Motivating production employees on the example
of an undergarment company

Abstract

The article discusses the issue of motivating production workers. The author’s study was
conducted on a group of production employees in an undergarment company based in the
province of Podlaskie. Motivators applied to blue-collar workers constituted the subject of
the study and special attention was paid to the importance of salary as an incentive. For the
purposes of this article the following research questions were formulated: What factors
motivate employees with wages below the average?; Are non-wage and non-material fac-
tors able to compensate for a too low salary?

Keywords

motivation, salary, motivators, production workers
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Streszczenie

W niniejszym badaniu okreslono postawy wobec ustroju ekonomicznego i kwestii socjal-
nych oraz dokonano diagnozy systemu wartosci (Skala Wartosci Rokeacha). Zatozono,
Ze postawy uzaleznione sg od preferencji wartosci poznawczych, czyli ,logiczny”, intelektu-
alista”, , 0 szerokich horyzontach”, ,obdarzony wyobraznig” i ,uzdolniony”. W badaniu
wzieto udziat 704 studentéw pedagogiki i zarzadzania. Uzyskane wyniki pozwolity stwier-
dzi¢, ze od wyzszej preferencji wartosci poznawczych (a zwtaszcza trzech pierwszych z wy-
mienionych powyzej) uzaleznione sg postawy proliberalne. ,Intelektualisci” opowiadali sie
za niezaleznoscig ekonomiczng przedsiebiorstw, wolnym rynkiem w sferze zatrudnienia
i merytokratycznym zréznicowaniem wynagrodzen. Aprobowali ograniczenie Swiadczen so-
cjalnych ze strony panstwa.

Stowa kluczowe

system wartosci, postawy wobec ustroju ekonomicznego i kwestii socjalnych

Wstep

W niniejszej pracy starano si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy intelektuali$ci lubig ka-
pitalizm? ,,Lubig kapitalizm” jest metaforycznym okresleniem postaw wobec ustroju
ekonomicznego i kwestii socjalnych. Pojgcie ,,intelektualisci” rozumiane jest w spe-
cyficzny sposob. Ich mianem okresleni zostali ci, ktorzy relatywnie wyzej w swoim
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systemie lokujg warto$ci poznawcze, sprzyjajace autonomii intelektualnej, rozwo-
jowi zdolnoSci 1 tworczosci. Wartosci te maja charakter indywidualistyczny (kon-
strukt ,,kolektywizm — indywidualizm” jest waznym wymiarem mentalnosci, w jego
sktad wchodza miedzy innymi postawy i wartos$ci) i wykazuja koherencje z cechami
indywidualisty, jakimi sg otwarto$¢ mentalna, sktonnos¢ do poznawania $wiata (cie-
kawo$¢ swiata), samodzielno$¢ myslenia, koncentracja na kompetencjach i kreatyw-
no$¢. Sadzi¢ mozna, ze tego typu wartosci oddziatujg na sposob, w jaki jednostka
spostrzega i ocenia roézne sfery zycia spoteczno-politycznego. Zwickszaja rowniez
tolerancj¢ na zmiane spoteczng i mozliwosci przystosowawcze jednostek do kon-
kretnych rozwigzan aktualnego ustroju ekonomicznego, w szczegolnosci do szeroko
pojetego rynku (Jarymowicz, 1999; Reykowski, 1992, 2001).

1. Postawy i wartosci jako element systemu przekonan

Postawy 1 wartos$ci stanowig subkategorie systemu przekonan (Miller i in., za: Bar-
Tal, 1990), konstytuuja mentalnos¢ i w konsekwencji wyznaczajg charakterystyczny
sposob myslenia. Ludzie ksztaltuja swoje przekonania na bazie do§wiadczen (kultu-
rowych, grupowych i indywidualnych), nadaja im stosowne znaczenie i organizuja
w strukture. Spojnos¢ w obrebie systemu przekonan petni wazna funkcje regula-
cyjna. Pozwala wytworzy¢ koherentng wizj¢ Swiata i w wzglednie staly sposob de-
terminuje ludzkie zachowania. Przekonania stanowig swoistego rodzaju narzedzie
pomocne w rozumieniu rzeczywistosci: sa wykorzystywane w formutowaniu pogla-
déw na temat tego, jaki $wiat jest i jaki by¢ powinien (Rohan, 2000).

Zatozenie na temat powigzan pomigdzy elementami systemu przekonan przyjete
bylo w teorii Rokeacha (1973). System przekonan — zdaniem tego autora — jest
wzglednie spdjny i uporzadkowany hierarchicznie. Organizacja strukturalna ozna-
cza, ze przekonania nie egzystuja w izolacji od innych, lecz sa powiazane ze soba
w ramach systemu (zachodzi mi¢dzy nimi formalny i funkcjonalny zwigzek). Roke-
ach opisat model, w ktorym funkcjonuje relatywnie niewiele warto$ci, ale wiele ty-
siecy postaw. Warto$ci — bedac przekonaniami bardziej ogdlnymi (abstrakcyjnymi)
i silniej powigzanymi z koncepcja Ja — ukierunkowujg organizacj¢ postaw, pozwa-
laja je przewidywac i uzasadnia¢. Decydujg o wyborach, rozwiazywaniu konfliktow
i stajg si¢ imperatywem dzialania. Postawy maja bardziej konkretny charakter i od-
noszg si¢ do specyficznych obiektéw, zjawisk, czy oséb. Im bardziej postawa sprze-
zona jest z wartosciami, tym trudniej ja zmieni¢. Jednoczes$nie, z wartosciami
w wigkszym stopniu powigzane sa postawy silne: postawy te ,,opieraja” si¢ na war-
tosciach (Rokeach, 1973; Boninger i in., 1995; Maio i Olsen, 1998). Nalezy takze
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podkresli¢, ze pozycja warto$ci w systemie i ich dostepno$¢ sg istotnie i pozytywnie
skorelowane: wazniejsze wartosci cechuja si¢ tatwiejsza aktywizacja (Rokeach,
1973; Gilchrist, za: Seligman i1 Katz, 1996). Jednoczesnie, cztowiek czgsciej inter-
pretuje postawy odwotujac sie do tych wartosci, ktore sa preferowane wyzej. Jak
zauwaza Rokeach, transformacja warto$ci na postawy zwigzana jest ze zréznicowa-
niem wazno$ci wartosci (por. Czerniawska, 1995, 2010). Przegladu badan odnosza-
cych sie do relacji warto$ci — postawy spoteczno-polityczne dokonata autorka we
weczesniejszych publikacjach (Czerniawska, 2008, 2010).

2. Problem badawczy i hipotezy

W prezentowanym badaniu dokonano diagnozy systemow wartosci studentow oraz
ich postaw wobec ustroju ekonomicznego i zabezpieczen socjalnych. Testowaniu
poddano hipoteze, zgodnie z ktorg te postawy sa uzaleznione od zréznicowania ak-
ceptacji warto$ci poznawczych: ,intelektualista”, ,,logiczny”, ,,obdarzony wyobraz-
nig”, ,,0 szerokich horyzontach” i ,,uzdolniony”. Ich wyzsze preferencje wigzac si¢
powinny z aprobatg formy tadu spolecznego, ktory oparty jest na zasadach rynko-
wych (hipoteza 1). Oznacza to mi¢gdzy innymi akceptacj¢ wolnej konkurencji mie-
dzy podmiotami gospodarczymi, zgode na wolny rynek w sferze zatrudnienia i nie-
rownosci w podziale dobr, ograniczenie roszczen/oczekiwan wobec panstwa
(ochrona najubozszych, $wiadczenia panstwa na rzecz opieki medycznej i ksztalce-
nia), a tym samym przej¢cie odpowiedzialnos$ci za wlasne zycie. Warto$ci poznaw-
cze — obok innych wartos$ci koncentrujacych si¢ na wtasnej osobie, czyli zwigzanych
ze spotecznym statusem i prestizem (osiggnigtym wiasnym wysitkiem), wolnoscia
wyboru, niezalezno$cia myslenia i dziatania, osobistym sukcesem (osiagnigciami),
sprawnoscia zadaniowa, samodzielnoscia, zapotrzebowaniem na stymulacje¢ i hedo-
nizmem — leza u podstaw mentalnosci indywidualistycznej. Ten typ mentalno$ci
sprzyja z kolei akceptacji liberalizmu i przemian spoteczno-ekonomicznych w na-
szym kraju (Skarzynska, 2005).

3. Metodyka badan

W badaniu wzieto udziat 704 osoby. Zintegrowane zostaly dane uzyskane w roku
2003 (325 0s0b) 12008 (379 0s6b). Okoto 50% uczestnikow studiowato na Wydziale
Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku, okoto 50% — na Wydziale

Zarzadzania Politechniki Bialostockiej. Wiek o0s6b badanych miescit sig¢
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w przedziale 20-24 lata. Badanie miato charakter anonimowy.

Postawy zdiagnozowane zostaty na podstawie zestawu pogladow wobec ustroju
ekonomicznego i kwestii socjalnych. Respondentom przedstawiono sze$¢ par twier-
dzen. Kazda para zawiera dwa opozycyjne poglady (stanowiska). Zadaniem osob
badanych byta ocena tych pogladow, czyli wybor jednej z dwoch opcji, tej, ktora
w wickszym stopniu odzwierciedla przekonania jednostki odnosnie do analizowa-
nych probleméw. Pozwolito to na opis percepcji i interpretacji ustroju ekonomicz-
nego, jego zasad oraz przynaleznych mu zjawisk. Tre$¢ twierdzen zamieszczono
w tab. 1. Twierdzenia (badz ich fragmenty) odnoszace si¢ do postawy 2, 3, 51 6
pochodza z pracy pod redakcja Reykowskiego (1993) Wartosci i postawy Polakéw
a zmiany systemowe. W konstrukcji postawy 1 i 4 pomocna byta publikacja Witolda
Morawskiego (1991). Nalezy podkresli¢, ze uzyte w badaniu wlasnym twierdzenia
sg zmodyfikowane (chociaz w roznym stopniu) pod wzgledem tresciowym.

Preferencje warto$ci okreS$lone zostaty za pomocg Skali Wartosci Rokeacha
(Brzozowski, 1989), ktéra sktada si¢ ze skali warto$ci ostatecznych i skali warto$ci
instrumentalnych. W sktad drugiej wchodza migdzy innymi wartosci: ,,intelektuali-
sta” (inteligentny, myslacy), ,,logiczny” (konsekwentny, rozumny), ,,obdarzony wy-
obraznig” ($miaty, tworczy), ,,0 szerokich horyzontach” (otwartym umysle) i ,,uzdol-
niony” (o duzych umiejetnosciach). Osoby badane zobowigzane byty do uporzadko-
wania warto$ci przez przypisywanie im odpowiednich rang (rangi zawieraja si¢
w przedziale od 1 do 18, przy czym 1 oznacza warto$¢ ceniong najwyzej, 18 — war-
to$¢ ceniong najnizej).

4. Wyniki badan

W niniejszym badaniu zatoZzono, ze warto$ci poznawcze stanowia wazny punkt od-
niesienia w analizie postaw wobec ustroju ekonomicznego i kwestii natury socjalnej.
Okazato sig¢, ze wartoSci ,.intelektualista”, ,,logiczny”, ,,obdarzony wyobraznia”,
,,0 szerokich horyzontach” i ,,uzdolniony” uzyskiwaty wyzsze wskazniki preferencji
wsrod studentdw wyrazajacych przekonanie wigzace si¢ z ideologig liberalng (r6z-
nica w preferencji ostatniej wartosci byta nieistotna statycznie, por. tab. 1, postawa
1), a mianowicie, ze sektor prywatny powinien by¢ niezalezny od panstwa, za$ kon-
kurencja jest zjawiskiem korzystnym i przyczynia si¢ do rozwoju ekonomicznego.
Zwolennicy interwencjonizmu panstwa, wskazujacy na zasadno$¢ ochrony gorzej
prosperujacych przedsigbiorstw i stymulowania ich rozwoju ekonomicznego, cenili
te wartosci relatywnie nize;j.
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Przyjegcie zasad liberalizmu ekonomicznego ma okreslone konsekwencje w dzie-
dzinie polityki zatrudnienia. Stanowisko liberalne — zgodnie z ktorym znalezienie
pracy jest indywidualng sprawg kazdego obywatela, nie za$ rolg panstwa — prezen-
towali studenci wyzej preferujacy wartosci poznawcze. W przypadku wartosci ,,lo-
giczny” 1,,0 szerokich horyzontach” stwierdzono réznice na wymaganym poziomie
istotno$ci statystycznej, w przypadku wartosci ,,intelektualista” 1 ,,uzdolniony” — na
poziomie tendencji. Warto$¢ ,,obdarzony wyobraznig” roznita si¢ wskaznikami pre-
ferencji w przewidywanym kierunku, ale zalezno$¢ byta nieistotna statystycznie
(por. tab. 1, postawa 2).

Whprowadzenie gospodarki wolnorynkowej — opierajacej si¢ na zasadzie efek-
tywnosci ekonomicznej — zaowocowato konsekwencjami w postaci wzrostu bezro-
bocia. Traktowanie bezrobocia jako elementu gospodarki rynkowej, jak réwniez
wigzanie faktu posiadania pracy z efektywnoscig dziatan pracownika, wigzato si¢
z wyzszg preferencja wartosci ,,logiczny” 1 ,,0 szerokich horyzontach” (w przypadku
drugiej warto$ci réznice stwierdzono na poziomie tendencji). Wyzszg preferencja
cechowaly si¢ takze wartosci ,,intelektualista” i ,,uzdolniony”, ale roznice nie byty
istotne statystycznie. Warto$¢ ,,obdarzony wyobraznig” uzyskata natomiast zblizone
wskazniki $rednich rang. W przypadku tej postawy nie zaobserwowano zatem kon-
sekwentnego zroéznicowania preferencji wartosci poznawczych (por. tab. 1, posta-
wa 3).

W trakcie przechodzenia od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki
rynkowej, istotnej zmianie ulegty zasady podzialu dobr, a zatem takze proporcje do-
chodow. Nastepstwem neoliberalizacji byto zwigkszenie nierbwnosci spotecznych
w statusie ekonomicznym. W prezentowanym badaniu interesowano si¢ postrzega-
niem przez respondentdw zasad wynagradzania, a tym samym réznic majatkowych.
Skonfrontowano zasade egalitarng (réwnos$ci rezultatow: kazdemu, przynajmniej
mniej wigcej — po 16wno) z zasadg merytokratyczng (kazdemu wedlug zastug). Po-
dejscie merytokratyczne — zakladajace, ze nagrody maja by¢ proporcjonalne do na-
ktadow, za$ regulatorem powinien by¢ mechanizm rynkowy — jest jedng z podsta-
wowych zasad liberalizmu ekonomicznego.

Uzyskane wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze kazda z analizowanych warto-
$ci poznawczych — ,intelektualista”, ,logiczny”, ,,obdarzony wyobraznia”, ,,0 sze-
rokich horyzontach” i ,,uzdolniony” — cechowala si¢ wyzsza preferencja wsrod stu-
dentoéw akceptujgcych normy merytokratyczne, a wigc wyrazajacych prze§wiadcze-
nie, ze cztowiekowi nalezy si¢ tyle, na ile zastuguje dzigki zdobytemu wyksztalce-
niu, kwalifikacjom, wydajnosci i wtozonemu wysitkowi (por. tab. 1, postawa 4).
Wisrad ,intelektualistow” powszechna zatem jest ideologia legitymizujaca roéznice
w wymiarze ekonomicznym.
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Tab. 1. Analiza poréwnawcza wskaznikdw preferencji wartosci w zaleznosci od wyboru opcji postawy

Lp. Postawy wobec ustroju Srednie arytmetyczne rang wartosci

>/ ekonomicznego

,% i kwestii socjalnych 2 -

2 = > . s 9 =
© g c S & c

g S > S N =z e o
x £ N i) <

9 : S 58 gz 3

o g o0 N -

o £ 3 S o2 5

1| 1 | Sektor prywatny powinien by¢ 904 | ,(109 | , | 10,75 | .| 10,05 | , 12,03
catkowicie niezalezny od pani- ¥ i 3 i

stwa, poniewaz wolna konku-
rencja miedzy przedsiebior-
stwami jest podstawa rozwoju
ekonomicznego.

Wolnos¢ ekonomiczng przed- 10,01 11,92 11,68 11,30 12,42
siebiorstw nalezy ogranicza¢
2 | i pomagac tym przedsiebior-
stwom, ktére znalazty sie w
trudnej sytuacji.

2 | 1 | Wybdrizdobycie pracy jest 8,88 | . |10,59
prywatng sprawa kazdego oby-
watela. Paristwo nie jest zobo-
wigzane do zapewnienia pracy.

2 | Panstwo powinno kazdemu 9,67 11,71 11,20 10,92 12,36
obywatelowi zapewnic prace
zgodna z jego wyksztatceniem
i kwalifikacjami.

10,88 9,75 11,82 |

%k %k
%k Kk

3 | 1 | Bezrobocie jest sprawg natu- 8,93 9,85 11,19 9,74 * 11,75
ralng w zdrowej gospodarce
(element gospodarki rynko-
wej). Nalezy wrecz zwalniac
nieefektywnych pracownikdw,
poniewaz to nauczy ich szano-
wac prace.

2 | Bezrobocie jest nieszczesciem 9,49 11,63 11,06 10,67 12,26
i plagg spoteczng, pociaga za
sobg biede i demoralizacje lu-
dzi.

4 | 1| To,ile ludzie zarabiajg, po- 9,07
winno by¢ zréznicowane

w zaleznosci od kwalifikacji
i wydajnosci.

2 | Roéznice w dochodach nie po- 10,01 12,27 11,85 11,74 12,74
winny by¢ zbyt duze, tak, aby nie
pojawita sie grupa biednych

i bogatych. Przede wszystkim na-
lezy ograniczy¢ dochody najlepiej
zarabiajacych.

% %k Kk

10,82 10,70 9,88 11,89

* %
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% % %k
% %k %k ok
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cd. Tab. 1.

5|1 Panstwo powinno w pierwszej 8,34
kolejnosci sprzyjac interesom
prywatnego biznesu. Od tego
jest uzalezniony rozwaj kraju.
2 Panstwo powinno przede 9,87 11,76 11,43 11,07 12,60
wszystkim chroni¢ poziom zy-
cia rodzin gorzej sytuowanych i
nie dopuszczac do powstawa-
nia fortun.

6|1 Trzeba odrzuci¢ system po- 9,30 9,67
wszechnej bezptatnej opieki
zdrowotnej i bezptatnego
ksztatcenia. Paristwa nie staé
na wszystko dla wszystkich.
2 Koniecznym warunkiem spra- 9,39 11,41 11,03 10,55 12,21
wiedliwego ustroju jest zagwa-
rantowanie prawa kazdemu
obywatelowi do bezptatnej
opieki zdrowotnej

i bezptatnego ksztatcenia na
kazdym szczeblu.

10,31 10,34 9,26 11,24

T
*kkk
* R
skkk
kR

11,88 9,60 11,51

* %

Wyniki analizy statystycznej testem Wilcoxona dla dwéch préb niezaleznych

*p<0,1 ** p<0,05 *** p<0,01 **** p<0,001 - symbol znajduje sie przy wskazniku wyzej preferowanej wartosci

Zrédto: badania wtasne (w tabeli wykorzystano okoto 3% danych zawartych w publikacji autorki
2 2010).

Wraz z poczatkiem zmian ustrojowych w Polsce oficjalnie zostata podwazona
sensowno$¢ modelu panstwa opickunczego. W mysl ideologii neoliberalne;j, jezeli
ludzie majg zagwarantowana wolnos$¢ polityczng i wolno$¢ poczynan na rynku, to
sami odpowiadaja za swoje czyny i swdj dobrobyt. Co wiecej, §wiadczenia socjalne
interpretowane sg w specyficzny sposob, czyli jako czynnik hamujacy rozwdj indy-
widualnej aktywnosci. W omawianym badaniu interesowano si¢ pogladami studen-
tow odnosnie do roli panstwa: czy panstwo powinno sprzyjac¢ przede wszystkim in-
teresom prywatnego biznesu, czy tez koncentrowac si¢ na ochronie poziomu zycia
rodzin gorzej usytuowanych. Okazato sie, ze pierwszy z wymienionych pogladow —
a wiec taki, ktory ma proliberalny charakter — jest akceptowany przez respondentow
wyzej cenigcych wartosci poznawcze, czyli ,.intelektualista”, ,logiczny”, ,,obda-
rzony wyobraznig”, ,,0 szerokich horyzontach” i ,juzdolniony” (por. tab. 1,
postawa 5).

Zgodnie z zasadami liberalizmu, jednostka jest odpowiedzialna za zaspokojenie

258 Economics and Management — 1/2014



Czy intelektualisci lubiq kapitalizm? Pola wartosci poznawczych w determinowaniu...

swoich podstawowych potrzeb. Zasada ta odnosi si¢ nie tylko do pomocy spotecz-
nej, ale tez edukacji i opieki zdrowotnej (Harvey, 2008). W niniejszej pracy starano
si¢ ustali¢, jakie s3 oczekiwania studentow w stosunku do $wiadczen panstwa na
rzecz opieki medycznej i ksztatcenia. Okazato si¢, ze mlodziez opowiadajaca si¢ za
panstwem opiekunczym — przynajmniej w tym zakresie, aby zapewniac bezplatng
opieke medyczng i1 bezptatne ksztalcenie — preferowala wyzej wartos¢ ,,logiczny”
(por. tab. 1, postawa 6). Wartosci ,,0 szerokich horyzontach” i ,,uzdolniony” cecho-
waly si¢ wyzsza preferencjg, ale zaleznoSci nie byly istotne statystycznie.
W przypadku tej postawy nie mozna zatem mowi¢ o konsekwentnym zré6znicowaniu
preferencji wartosci poznawczych.

4. Dyskusja wynikéw

W prezentowanej pracy poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy wartoSci poznaw-
cze — stanowiace jeden z wyznacznikéw mentalnosci indywidualistycznej — wigza
si¢ z akceptacja odmiennych przekonan odnosnie do kwestii ustrojowych? Zato-
zono, ze wyzsza ich preferencja sprzyja akceptacji formy tadu spotecznego, ktora
opiera si¢ na zasadach rynkowych. Zgodne jest to z przekonaniem, ze indywidualizm
stanowi fundament kapitalistycznej przedsigbiorczosci, a tym samym wazng prze-
stanke psychologiczng zmian systemowych.

Okazato sie, ze osoby cenigce wyzej warto$ci poznawcze (lub przynajmniej
wigkszos¢ z nich) opowiadaly si¢ za niezalezno$cig sektora prywatnego od panstwa
i wolng konkurencjg migdzy przedsigbiorstwami (postawa 1) oraz wolnym rynkiem
w sferze zatrudnienia (postawa 2). Wyrazaly poglady, ze zroznicowanie dochodow
powinno opiera¢ si¢ na kryterium merytokratycznym (postawa 4), za$ zadaniem pan-
stwa jest sprzyjanie interesom prywatnego biznesu, a nie ochrona zycia gorzej usy-
tuowanej czesci spoteczenstwa (postawa 5). Wartosci poznawcze ukierunkowywaty
zatem okreslony rodzaj pogladow w sferze ekonomicznej i to w kierunku zgodnym
do zatozonego. Odnosnie do tych postaw mozna potwierdzi¢ zatozenia zwerbalizo-
wane w hipotezie 1. Systematyczne zréznicowanie preferencji wartoSci poznaw-
czych nie ujawnito si¢ w przypadku postaw wobec bezrobocia (postawa 3) i funkcji
opiekunczej panstwa w zakresie opieki zdrowotnej i ksztalcenia (postawa 6). R6z-
nice istotne statystycznie stwierdzono odnosnie do dwoéch lub jednej wartosci okre-
slanych mianem poznawczych. W przypadku pozostalych wartosci, porownanie ich
srednich rang wskazywato zazwyczaj na kierunek zalezno$ci zgodny z oczekiwa-
nym.
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Zaprezentowane wyniki badan umozliwiajg odpowiedzie¢ na pytanie, jakie war-
tosci pozwalajg przewidziec tre$¢ pogladoéw w sferze gospodarki i polityki socjalnej?
Warto$cig, ktéra w sposob najbardziej konsekwentny (rdéznice w preferencji tej war-
tosci zaobserwowano w przypadku sze$ciu analizowanych postaw) réznicowata po-
stawy studentow byta warto$¢ ,,logiczny” (por. tab. 1). Warto$¢ ta okazata si¢ pozy-
tywnym predyktorem postaw liberalnych i miata znaczenie w mysleniu na temat
tego, jaki jest pozadany ksztalt ustroju ekonomicznego i, jak powinny by¢ rozstrzy-
gane problemy natury socjalnej. Znaczacymi wartosciami okazaty si¢ takze ,,0 sze-
rokich horyzontach” (pie¢ postaw) i ,,intelektualista” (cztery postawy). Najstabiej
réznicowaty poglady wartosci ,,obdarzony wyobraznig” i ,,uzdolniony” (trzy po-

stawy).

Podsumowanie

Uogolniajac nalezy stwierdzié, ze warto$ci poznawcze wspotwystepuja z koncepcja
okreslonego tadu ustrojowego, czyli opartego na zasadach rynkowych. Z wartosci
poznawczych ,,wyrasta” wiec sktonno$¢ do akceptacji liberalizmu ekonomicznego.
Mtodziez cenigca wyzej te wartoSci bedzie si¢ opowiadata raczej za modelem
ustroju, w ktorym czlowiek jest autonomiczng jednostka, wyzwolong z wigzi spo-
lecznych 1 odpowiedzialng jedynie za siebie niz za modelem ustroju, w ktorym pan-
stwo jest odpowiedzialne za jednostke i zobligowane do dziatania na jej korzys¢.

Kwestig osobng jest to, czy osoby ceniace wyzej wartosci poznawcze cechuja
si¢ faktycznie wyzszym potencjatem poznawczym, ktory ulatwiatby im efektywne
funkcjonowanie w ztozonej rzeczywistosci polityczno-ekonomicznej? Czerniawska
(1995) koncentrowata si¢ na ustaleniu relacji istniejacych miedzy inteligencja czto-
wieka a jego systemem wartosci. W swoich badaniach zalozyla, ze inteligencja jest
jednym z czynnikéw determinujacych zmiany w systemie poznawczym, ktore pro-
wadza do pojawienia si¢ szczegdlnego uktadu wartosci w ramach systemu. Okazato
si¢, ze mlodziez bardziej inteligentna (inteligencja mierzona testem Ravena) wska-
zuje na wartosci poznawcze jako bardziej cenne. Proba uchwycenia zaleznosci mig-
dzy inteligencja i preferencja warto$ci treSciowo zwigzanych z intelektem dowiodla,
ze ludzie w wigkszym stopniu cenig warto$ci zgodne z ich cechami. Oznacza to, ze
analizujac wybory poszczegdlnych wartosci poznawczych ujetych w Skali Rokea-
cha mozemy si¢ spodziewaé, iz relatywnie wyzsza ich preferencja jest zwigzana
z Wyzszym poziomem intelektualnym osob badanych.
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Uznanie za cenne tych wartosci, ktore sg tresciowo powiazane z wlasnymi ce-

chami pozwala na opisywanie swojej osoby w pozytywnych kategoriach (utrzyma-
nie poczucia wlasnej wartosci). Jednoczesnie tego typu zgodnos$¢ przyczynia si¢
w istotnym stopniu do mozliwo$ci realizacji tych warto$ci, gdyz podmiot dysponuje
sprzyjajacymi ku temu wlasciwosciami. Cechy, na przyklad inteligencja, wyzna-
czaja preferencj¢ wartosci i warunkuja skutecznos$¢ ich realizacji. W kontekscie ta-
kich empirycznych zaleznosci stuszna wydaje si¢ teza Maslowa (Matusewicz, 1975),
ze zdolno$ci domagajg sie¢ uzycia, natomiast cztowiek nie przejawia sktonnosci do
pozytywnego wartosciowania tego, co jest obce jego naturze.
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Do intellectuals like capitalism? The role of cognitive
values in determining attitudes towards the economic
system and social security

Abstract

The presented research focuses on the attitudes towards the economic system and social
issues. It also concerns the value systems in general (Rokeach Value Survey). It was assumed
that the attitudes depend on the preference of cognitive values i.e. ‘logical’, ‘intellectual’,
‘broad-minded’, ‘capable’ and ‘imaginative’. The sample of 704 students from university
departments of pedagogy and management was examined. Analysis of the collected data
revealed that the pro-liberal attitude is dependent on the preference of cognitive values
(especially the first three mentioned above). ,Intellectuals” opted for the economic inde-
pendence of enterprises, free market in the sphere of employment and meritocratic differ-
entiation of payments. They approved of the limitation of social security benefits from the
state.

Keywords

value system, attitudes towards economic system and social issues
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Streszczenie

W niniejszym artykule o charakterze przeglagdowym, wskazano na potrzebe analizy techno-
logii we wspétczesnych realiach. Zidentyfikowano oraz krétko charakteryzowano koncepcje
i metody analizy technologii, a nastepnie wyrézniono wsrdd nich jedng z metod diagno-
stycznych — metode mapowania technologii. Istotng cze$¢ opracowania stanowi ogdlna cha-
rakterystyka metody oraz analiza wybranych doswiadczen zagranicznych w zakresie jej rea-
lizacji.

Stowa kluczowe

mapowanie technologii, diagnoza stanu technologii, metody analizy technologii

Wstep

Wspolczesny $wiat oparty jest na technologii. Jedynie jej opanowanie daje szanse
na zaj¢cie odpowiedniej pozycji na rynku, czy to w perspektywie przedsigbiorstwa,
jednostki badawczej, regionu czy kraju. Swiadomo$é wagi technologii to obecnie
przekonanie powszechne, a postep technologiczny stat sie gtéwna determinantg roz-
woju przemystowego, jak i krajowego wzrostu gospodarczego.

Jednak przy niezaprzeczalnej istocie wptywu technologii na wzrost gospodarczy
wcigz problematyczny wydaje si¢ wybor tych, na ktorych nalezy oprze¢ rozwoj da-
nej jednostki czy kraju. Niezbedne stato si¢ szacowanie wartosci technologii, aby

Economics and Management — 1/2014 265



Alicja E. Gudanowska

wskazywac te najbardziej obiecujace i identyfikowaé nisze technologiczne (Pawlak,
2010a; Pawlak, 2010b). Istotny stat si¢ rozwoj narzedzi i metodyki analizy techno-
logii, tak aby dokonywane wybory cechowaty si¢ mozliwie wysoka zasadno$cia.

Majac na uwadze powyzsze, za cel artykulu przyjeto przyblizenie doswiadczen
zagranicznych dotyczacych jednej z metod z zakresu analizy technologii. Metoda ta
jest mapowanie technologii — metoda diagnozujaca biezacy stan technologii.
Z uwagi na brak jednoznacznego rozumienia pojecia mapowania technologii oraz
brak opracowanej, tak pojetej metodyki mapowania technologii w Polsce przepro-
wadzono analize wybranych zagranicznych inicjatyw badawczych w zakresie meto-
dyki okreslania biezacego stanu technologii. Wyj$ciowo zidentyfikowano takze me-
tody odnoszace si¢ do analizy technologii i wyr6zniono wsrod nich mapowanie tech-
nologii. Prace oparto na przegladzie literatury, analizie i krytyce pisSmiennictwa oraz
analizie indywidualnych przypadkow.

1. Potrzeba analizy technologii

Nieustanny rozwo6j przemystowy, postepujaca globalizacja oraz rosngca konkuren-
cja to wspotczesne wyzwania spoteczno-gospodarcze. Funkcjonujace w nich pod-
mioty sa zmuszone do wdrazania i wykorzystania nowych technologii, badz tez do-
skonalenia istniejgcych (Lunarski, 2009a). Wynika to z oddzialywania technologii,
ktora stata si¢ sita napedowa wspotczesnego biznesu, przeksztatcajaca cate dziaty
przemyshu, sektory, czy funkcje biznesowe (Drew, 2006). Oddziatywanie technolo-
gii stato si¢ przedmiotem wielu publikacji, w tym miedzy innymi Utterbacka, opisu-
jacego przyktady wptywu zmiany technologicznej na funkcjonowanie spoleczen-
stwa. Autor wskazuje miedzy innymi, jak silne oddzialywanie na cywilizacj¢ wy-
warlo zastgpienie lodu — wykorzystywanego jako jedyny sposob chtodzenia — lo-
dowkami, czy maszyny do pisania komputerem (Utterback, 2002). Oba rozwigzania
pomimo swej powszechnosci, musiaty ustapi¢ wobec oczywistych dzi$ rozwigzan.

Waga konsekwencji dynamicznego rozwoju technologii widoczna jest cho¢by
podczas analizy funkcji produkcji uwzglgdniajgcej surowce na wejsciu i wartos¢ do-
dang na wyj$ciu. To technologia jest jedynym czynnikiem wptywajgcym na wzrost
produkcji bez réwnoczesnego podwyzszania wejsciowego kapitatu lub pracy
(Kondo, 2002), czynnikiem cechujacym si¢ najwigkszym potencjalem stymulacji re-
alnych zmian rynkowych. Jak podkresla Lichtenthaler — brak reakcji na radykalna
zmiang technologiczng prowadzi zazwyczaj do upadtosci przedsiebiorstw (Lichten-
thaler, 2007).
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Rownoczesnie nalezy zauwazy¢, ze problemem jest identyfikacja, ktore techno-
logie maja najwicksze znaczenie dla dziatalno$ci przedsigbiorstwa czy danej jed-
nostki. Ponadto, zawsze pojawia sie pytanie, czy bedg to rozwigzania umozliwiajgce
konkurowanie na rynku, czy moze pozwalajace na nim przetrwac? Wazne jest zatem
szersze spojrzenie, nie tylko na samg technologi¢ lecz na jej otoczenie i zwigzane
z nig aspekty, wychodzace poza narzgdzia i maszyny oraz wiedzg o wytwarzaniu.
Spostrzezenia te sa spojne z obecnym postrzeganiem istoty technologii, ktora trak-
towana jest systemowo (na przyktad: Lunarski, 2009b; Sharif, 2012) i poza aspek-
tem narzg¢dzi, procedur, czy organizacji produkcji obejmuje umiejgtnosci zarowno
techniczne, jak i migkkie jak kreatywno$¢ czy zdolnos¢ podejmowania decyzji (Sha-
rif, 2012). Nawet najlepiej opracowane konstrukcje i techniki wytwarzania nie prze-
wazaja w kwestii skutecznego wdrozenia danego rozwigzania technologicznego. Na-
lezy w tym konteks$cie rozwazaé nie tylko podstawy techniczne, ale tez wiedzg eko-
nomiczng czy spoleczng pochodzacg z blizszego i dalszego otoczenia systemu pro-
dukcyjnego (Stan i perspektywy ..., 2010). Nieco inaczej rozpatruje si¢ technologie
z perspektywy rozwoju pojedynczego przedsiebiorstwa, dostosowujac nowe rozwig-
zania do wykorzystywanego portfela technologii (Lunarski, 2009a), a inaczej z per-
spektywy technologii istotnych dla rozwoju kraju czy regionu, analizujac je z Szer-
szej perspektywy, skupiajac si¢ na technologiach o najwigkszych szansach na sukces
naukowy czy komercyjny (Pawlak, 2010a). Zaréwno w jednym, jak i drugim przy-
padku, uwzgledniane czgsto sg analizy trendéw technologicznych, ktore — aby do-
starczaly zasadnych wnioskow i propozycji — powinny by¢ oparte na mozliwie po-
glebionej analizie biezacego stanu technologii.

Kryteria podejmowanych decyzji i wyborow dotyczacych rozwigzan technolo-
gicznych sg bardzo zréznicowane i czesto wymagaja uwzglednienia jakosciowych
czynnikdéw. Niezbedne jest dokonanie analizy w zakresie rozwazanych technologii
poprzez ich identyfikacj¢ oraz zebranie i przetwarzanie obszernej, zwigzanej z nimi
informacji. Wsparciem dzialan w zakresie selekcji technologii sa metody umozli-
wiajace jej analizg. Podejscia opisywane w tym zakresie w literaturze s czesto po-
wigzane, traktowane i jako pewne koncepcje dziatan i jako konkretne propozycje
postepowania badawczego. Na potrzeby analiz prowadzonych przez autorke wyr6z-
niono ws$rdd nich szereg metod badawczych shuzacych analizie technologii oraz
cztery glowne koncepcje, ktore moga integrowaé rozne zestawy metod. Za koncep-
cje przyjeto za Coates’em 1 in.: ocen¢ technologii, technologiczne prognozowanie,
foresight technologiczny oraz wywiad technologiczny. Wymieniane dodatkowo
W tym zestawieniu tworzenie marszrut rozwoju technologii autorka artykulu umiej-
scawia wsrod metod badawczych (Coates i in., 2001). Kolejnym obszarem, ku kto-
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remu sktaniajg si¢ obecnie szczegdlnie badacze z zakresu foresightu technologicz-
nego jest analiza technologii zorientowana na przysztos¢. To szeroki zestaw aktyw-
nos$ci wspierajacy podejmowanie decyzji i dziatan zwtaszcza w kontek$cie innowa-
cyjnosci, traktowany nie jako dyscyplina naukowa, ale raczej jako zbior réznych
podej$¢ do kreowania przyszlosci o wspdlnych w pewnym zakresie zalozeniach
(Schaper-Rinkel, 2013; Cagnin i in., 2013). Relacje pomigdzy wyodrebnionymi kon-
cepcjami, integrowanymi przez analiz¢ technologii zorientowang na przyszto$é
przedstawiono schematycznie na rys. 1, a syntetyczne opisy idei kazdej z koncepcji
uzupeiniaja charakterystyki metod badania technologii przedstawione w tab. 1.

FTA
analiza technologii zorientowana na przysztosc
{future-oriented technology analysis)

BADANIA

ocena technologii  foresight technologiczny W SEKTORZE
(technology assessment) (technology foresight) PUBLICZNYM
technologiczne BADANIA

wywiad technologiczny

(technology intelligence) prognozowanie

(technology forecasting) W SEKTORZE

PRYWATNYM

.....................................................

ANALIZASTANU OBECNEGO

Rys. 1. Gtéwne koncepcje analizy technologii

Zrédto: (Gudanowska, 2014).

Obecne w literaturze jest opisywanych wiele metod wykorzystywanych do
oceny technologii. Ich stosowanie wymaga poddania pod rozwage technologii z r6z-
nych perspektyw, ktore moga dotyczy¢: naktadow zwigzanych z wykorzystaniem
technologii, stopnia niepewnosci zwigzanego z wprowadzeniem technologii, analizy
konkurencyjnych rozwiazan technologicznych — wykorzystywanych obecnie oraz
w przysztosci, korzysci realizacji projektu technologicznego, analizy stosowanego
portfela technologii, istniejacych relacji pomigdzy poszczegdlnymi technologiami
czy ich charakteru, analizy poziomu rozwoju i innowacyjnosci technologii, a takze
roznorodnosci jej mozliwych zastosowan (Santarek, 2008; Pawlak, 2010b; Pretorius
i de Wet, 2000). Na wybranych metodach, ktére w ocenie autorki stanowia zasadni-
cze propozycje postepowania badawczego odnoszace si¢ $cisle do istoty technologii,

268 Economics and Management — 1/2014



Mapowanie technologii jako jedna z metod analizy technologii w swietle wybranych ...

skupiono si¢ w kolejnym rozdziale publikacji. Zestaw ten stanowig wyselekcjono-
wane wedlug uznania i wiedzy autorki propozycje zaczerpnigte z literatury, ktore
moga by¢ uzupelniane. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze wsrod poddanych pod rozwage
w dalszej cze$ci artykulu metod, nie znalazty si¢ metody, ktére mozna by okresli¢
jako wspomagajace ocen¢ technologii. Nalezag do nich: burza moézgéw, analiza
SWOT, analiza strukturalna, panele eksperckie czy badania ankietowe i wywiady,
ktére pomimo, ze czgsto stanowig istotny element prowadzonych badan zaliczajg sig
do grupy metod bardziej uniwersalnych, o mniej ukierunkowanym na technologie
charakterze. Ponadto sg one powszechnie znane i opisywane w dostepnej literaturze,
stad tez pominigto ich charakterystyke.

2. Metody analizy technologii

Metody zwigzane z analizg technologii moga przyja¢ forme dziatan diagnozujacych,
prognostycznych, jak i instruujacych. Opierajac si¢ na przegladzie literatury oraz
analizie i krytyce pi$miennictwa przygotowano zestawienie wybranych metod od-
noszacych si¢ do analizy technologii w zakresie zarowno jej biezacego stanu, jak
i potencjalnych kierunkow rozwoju. Metody te wraz z ich krotkimi charakterysty-
kami przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Koncepcje i wybrane metody analizy technologii

Koncepcja Ogodlna idea

Foresight technolo- | proces zaangazowany w dtugookresowa przysztosé nauki, technologii, go-
giczny spodarki, Srodowiska i spoteczeristwa, przeprowadzany w celu identyfi-
(technology fore- kacji kluczowych technologii oraz stymulacji strategicznych obszaréw ba-
sight) dan, w obrebie ktérych s3 mozliwe do osiggniecia najwieksze korzysci

w aspekcie spotecznym bgdz ekonomicznym

Prognozowanie
technologiczne
(technological fore-
casting)

proces analizy prawdopodobienstw przysztych $ciezek rozwoju konkret-
nych technologii lub zwigzanych z ich rozwojem aspektéw, na stosun-
kowo wysokim poziomie ufnosci; celem realizacji procesu jest przewidy-
wanie przysztych wtasciwosci nowych technologii oraz czasu ich pojawie-
nia sie

Wywiad technolog-
iczny

(technology intelli-
gence)

identyfikacja, ocena i wykorzystanie informacji dotyczacych wytaniaja-
cych sie technologii i nieciggtosci w rozwoju technologicznym
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cd. Tab. 1.
Metoda Ogdlna idea
Ocena technologii gtéwny — tradycyjny nurt oceny technologii to zrozumienie spotecznych
(technology assess- konsekwencji rozwoju istniejgcych technologii bgdZ wprowadzenia no-
ment, wych, uwzgledniajac przy tym mozliwe niespodziewane skutki takich

inverted technology as-
sessment)

dziatan, mozliwe jest tez podejscie ,odwréconej” oceny technologii,
gdzie w centrum zainteresowania stawiany jest wptyw czynnikow
ze Swiata zewnetrznego na decyzje zwigzane z rozwojem technologii

Analiza technologii zo-
rientowana na przy-
sztos¢ (future-oriented
technology analysis)

kazdy systematyczny proces dokonywania analizy i oceny wyfaniajgcych
sie technologii, $ciezek ich rozwoju oraz potencjalnego wptywu techno-
logii w przysztosci

Analiza portfela tech-
nologicznego

przedstawienie w formie graficznej pozycji kazdej technologii z portfela,
z ktérego wynikajg mozliwe do realizacji dziatania, zwigzane ze strategia
technologiczna

Analiza cyklu zycia
technologii

inaczej analiza krzywej S, uwzglednia dwa wymiary: wptyw na konkuren-
cyjnosé oraz integracje produktowq i procesowa; moze obejmowac:
etap wytaniania sie technologii, etap wzrostu — technologie o silnym
wptywie na konkurencyjnosé lecz niskim stopniu integracji, etap dojrza-
tosci, gdy niektdre z technologii zmieniajg sie w kluczowe oraz etap na-
sycenia, gdy technologia staje sie bazowa, moze zostac zastgpiona

Indeks gotowosci tech-
nologicznej
(Technology Readiness
Level)

przeprowadzone jako kategoryzacja poziomu rozwoju technologii, tak
by okresli¢ jej aktualny stanu i perspektywy rozwoju wedtug przyjetej
jednolitej dla wszystkich analizowanych technologii skali

Obserwacja technolo-
giczna (technology wa-
tch)

identyfikacja sygnatéw o pojawiajacych sie innowacjach technologicz-
nych, identyfikacja zwigzanych z technologia szans i zagrozen poprzez
ciggta obserwacje Srodowiska

Zwiad technologiczny
(technology scouting)

zebranie wiedzy na temat nauki i technologii, a takze jej twdrcéw, na
wczesnym etapie, poprzez bezposrednie pozyskiwanie danych, bazujac
na formalnych i nieformalnych Zrédtach informacji, w tym na wykorzy-
staniu sieci ekspertow

Substytucja technologii

analiza procesu zastepowania starej technologii nowym rozwigzaniem

(technology substitu- czesto przy wykorzystaniu zestawionych krzywych S

tion)

Skanowanie technologii | analiza Srodowiska technologicznego w dotychczas nierozwazanych ob-
(technology scanning) szarach w aspekcie kluczowych czynnikéw oraz trendéw rozwojowych

dotyczacych nauki, innowacji i technologii

Monitorowanie tech-
nologii (technology mo-
nitoring)

ciggte badanie stanu technologii sprowadzajace sie do katalogowania,
opisywania i interpretowania rozwoju technologii

Kluczowe technologie
(key/critical technolo-
gies)

sporzadzenie listy technologii istotnych dla danego obszaru/jednostki,
wedtug przyjetych kryteriow oceny
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cd. Tab. 1.
Metoda Ogdlna idea
Analizy bibliome- zbiér technik badawczych, stuzacych ilosciowym analizom publikacji
tryczne (bibliometrics) i dokumentow patentowych
Mapowanie technologii | proces tworzenia wizualizacji dotyczacych technologii i elementow
(technology mapping) z nimi zwigzanych, obejmujacy ich lokalizacje przestrzenng a takze ana-

lize zachodzacych miedzy nimi relacji

Marszruty rozwoju planowanie rozwoju technologii poprzez identyfikacje, selekcje oraz
technologii wskazanie Sciezek rozwoju kluczowych alternatyw technologicznych,
(technology roadmap- tak by zaspokoic¢ zdefiniowane potrzeby
ping)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Santarek, 2008; Magruk, 2011; Magruk i Gudanowska,
2010; Nazarko, 2013; Nazarko i Ejdys, 2011; Coates, 2001; Martin, 1995; Garcia i Bray, 1998; Rohrbeck,
2007; Rohrbeck i in., 2007; Technology Futures..., 2004; Jantsch, 1967; Klusaczek, 2005; Klincewicz
iin., 2012; Gao i in., 2013; Johnson i Bhatia, 1997; van Wyk, 1997; Karczewska, 2011; Kononiuk i Gu-
danowska, 2013; Tran i Daim, 2008).

Metody i koncepcje umozliwiajace analiz¢ technologii zazgbiajg sig, a czgsto
wrecz s3 pochodnymi wezesniejszych propozycji Moze to stanowi¢ problem w przy-
padku proby ich jednoznacznego podziatu i klasyfikacji, jednak z drugiej strony po-
zwala na elastyczno$¢ doboru metod i ich modyfikacji w metodyce badania techno-
logii dedykowanej do konkretnej sytuacji.

3. Mapowanie technologii jako metoda diagnozy jej biezagcego stanu

Nowe i wylaniajace si¢ technologie charakteryzujg si¢ ogromnym potencjalem
w zakresie innowacyjnosci, O jest porownywalne z iloScig zwigzanych z nimi nie-
pewnosci 1 zagrozen (Kreibich i in., 2011). Wazne jest zatem zrozumienie, ze
wszystkie koncepcje, czy metody zorientowane na przysztos¢ powinny bazowac¢ na
probie zgromadzenia, analizy i interpretacji danych dotyczacych mozliwie szero-
kiego spojrzenia na technologi¢. Szczegolnie istotne w zaprezentowanym w tab. 1
zestawieniu sg metody odnoszace si¢ do analizy biezacego stanu technologii, gdyz
to one pozwalaja na wskazanie wyjsciowej pozycji do wszelkich dalszych analiz
w zakresie mozliwych trendow technologicznych. Niektore z nich skupiajg uwage
na ocenie poziomu rozwoju technologii wedtug przyjetej z gory skali, inne narzucaja
kontekst spotecznego, czy ekonomicznego otoczenia technologii. Sg tez takie, ktore
poruszaja aspekt relacji wystepujacych miedzy technologiami. Kazde z tych ujeé
moze dostarczy¢ innych, warto§ciowych wnioskow.
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Jedna ze zidentyfikowanych metod jest metoda mapowania technologii. Zainte-
resowanie nig jest wynikiem kilku spostrzezen. Po pierwsze, metoda mapowania
technologii, jak kazda metoda diagnozy biezacego stanu, cechuje si¢ potencjalnie
silnym oddziatywaniem na wyniki wszelkich prac badawczych wychodzacych od
mapowania technologii. To metoda dostarczajaca bazy wyjsciowych danych dla in-
nych metod badawczych. Btad popetniony w trakcie jej realizacji bedzie powielany
w kolejnych etach pracy badawczej. Po drugie, realizacja metody moze stanowic
wsparcie dla decydentow w zakresie kierunkow rozwoju technologicznego, gdyz jej
zasadniczym celem jest pomoc w orientacji we wspotczesnie tak obszernym zbiorze
dostepnych i mozliwych do wdrozenia technologii. Po trzecie, to jedna z metod,
w zakresie ktorej zauwazalna jest luka badawcza zarowno w aspekcie definicji me-
tody, jak i jednoznacznej, kompleksowo sformutowanej metodyki postepowania ba-
dawczego, co rowniez wskazuje na potrzebe rozwoju zagadnienia.

Juz sama definicja poj¢cia mapowania technologii budzi¢ moze w $wietle
szczegOlnie polskiej literatury pewna dezorientacje. Bazowy termin pochodzi z je¢-
zyka angielskiego technology mapping. Czgsto jednak inna z metod — tworzenia
marszrut rozwoju technologii — ktorej wyjsciowe okreslenie brzmi technology road-
mapping jest utozsamiana z mapowaniem technologii. Jest to uproszczenie bledne,
za$ analiza przypadkow realizacji zwigzanych zarowno z jedna, jak i drugg metoda,
a takze przyjrzenie si¢ etymologii stowa mapowanie wskazuje, ze sa to odrebne me-
tody. Tym co je odrdznia jest czynnik czasu — mapowanie technologii to statyczna
diagnoza technologii zwigzana z konkretnym momentem w czasie, za$ tworzenie
marszrut rozwoju technologii za zasadnicze przyjmuje analize Sciezek rozwoju al-
ternatywnych rozwigzan technologicznych. Metody mozna traktowac¢ jako podejscia
uzupelniajace si¢ wzajemnie, nie za$ jako tozsame (Gudanowska, 2012).

Za mapowanie technologii mozna przyja¢ w ogdlnym ujeciu tworzenie wizuali-
zacji dotyczacych technologii i zwigzanych z nimi elementéw pochodzacych z jej
otoczenia (Gudanowska, 2012), przy uwzglednieniu ich lokalizacji przestrzennej
oraz analizy zachodzacych pomiedzy nimi relacji. Mapa powinna pomaga¢ w zro-
zumieniu statycznej relacji pomigdzy elementami rozwazanego systemu, w odrdz-
nieniu od modelu, ktory ukazuje je dynamicznie (Phaal i in., 2001). Mapy technolo-
gii, tak jak i inne mapy powinny zosta¢ wzbogacone o legend¢ stosowanych ozna-
czen oraz ewentualne opisy i zestawienia tabelaryczne odnoszace si¢ rowniez do
okreslonego momentu w czasie. Proces mapowania technologii powinnien wspoma-
gac zrozumienie zfozonos$ci analizowanych technologii, a poprzez to umozliwia¢ re-
alizacje niektérych ze wskazywanych w literaturze funkcji zarzadzania technologia
(Cetindamar i in., 2009), takich jak ich identyfikacja, selekcja oraz pozyskiwanie
wiedzy plynacej z rozwoju i eksploatacji technologii.
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W kontek$cie mapowania technologii wartym zauwazenia w opinii autorki jest
aspekt wizualizacji danych. Juz sama analiza stowa mapowanie sugeruje graficzny
charakter wynikowych prezentacji. Obecnie, praktycznie w kazdej dziedzinie zycia
wykorzystuje si¢ mniej lub bardziej zaawansowane metody analizy danych, a na-
stepnie ich wizualizacji. Uzupehienie badan o wizualizacj¢ znaczaco poszerza moz-
liwosci ich charakterystyki 1 umozliwia wygenerowanie nowej wiedzy na bazie juz
zebranej (Davies, 2011). Czesto relacje, niedostrzegalne w formie tekstowej badz
tabelarycznej, w przypadku wizualizacji stajg sie lepiej widoczne (Erdogan, 2009).

Z uwagi na luke badawcza w zakresie metodyki mapowania technologii podj¢to
si¢ analizy doswiadczen zwigzanych z okre$leniem biezacego stanu technologii, tak
aby wyodrebni¢ praktyki istotne dla dalszego wykorzystania metody. Na potrzeby
niniejszego artykutu skupiono si¢ na analizie wybranych do$wiadczen zagranicz-
nych, a przeanalizowane indywidualne przypadki §wiatowych inicjatyw badaw-
czych wraz z krétka syntezg rekomendacji ptynacych z ich realizacji przedstawiono
w kolejnym rozdziale.

4. Mapowanie technologii — wybrane doswiadczenia zagraniczne

Przeprowadzona analiza zostala oparta na wybranych do$wiadczeniach zagranicz-
nych z zakresu diagnozy biezacego stanu technologii. Wyboru przypadkow do pre-
zentacji dokonano na podstawie osadu autorki co do innowacyjnos$ci opisanych
w ich obregbie do§wiadczen i spdjnosci z przyjeta koncepcja mapowania technologii.
Charakterystyka trzech pierwszych przypadkow pochodzi z dostgpnych w literaturze
opisow praktyk foresightowych, w ktérych zidentyfikowano metod¢ mapowania
technologii (technology mapping). Pozostate pie¢ przypadkow to doswiadczenia
niesklasyfikowane jako foresightowe, z ktoérych dwa pierwsze zorientowane byty
ilosciowo i bazowaly gtownie na analizie patentow. Kolejny rowniez stanowit przy-
ktad inspiracji bibliometrig w analizie technologii, odnosit si¢ jednak do projektow
badawczych i ich uczestnikow, a nie statystyki patentow. Nastepny to przyktad ja-
kosciowej — eksperckiej oceny technologii oraz ostatni stanowigcy odwrocone spoj-
rzenie na mapy technologii z perspektywy etapu poprzedzajacego tworzenie mar-
szrut rozwoju technologii.

Pierwszg interesujgca z perspektywy mapowania technologii inicjatywa $wia-
towa byt projekt o charakterze badania foresightowego realizowany w Kanadzie
w 2002 roku — Science and Technology Foresight Pilot Projekt. W ramach prowa-
dzonych prac badawczych zaangazowani W realizacj¢ projektu eksperci wskazywali,
ze skupienie na samej technologii jest podejsciem btednym. Podkreslali, ze rozwoj

Economics and Management — 1/2014 273



Alicja E. Gudanowska

jej zdeterminowany jest zmianami catego otoczenia przemyslowego, czy tez kwe-
stiami dotyczgcymi organizacji i zarzadzania. Wyrdzniono kilka powigzanych ob-
szarow technologicznych oraz niewielka liczbe mozliwych do rozwoju w ich obrebie
rozwigzan technologicznych. Wséréd wyjsciowych materialdéw przygotowanych
przez realizatorow znalazlty si¢ mapy technologii obejmujace graficzne rozrysowa-
nie siedmiu klastrow dotyczacych rozwazanych obszarow. Za elementy mapy przy-
jeto technologie oraz obszary ich aplikacji w podziale na zaburzajace oraz niezabu-
rzajace. Podkreslono, ktore z nich przyczyniajg si¢ do rozwoju pozostatych oraz
wskazano powigzania pomiedzy poszczegdlnymi mapami. I chociaz przygotowane
mapy byly proste pod wzgledem formy, to stanowity jeden z interesujacych przy-
ktadéw wizualizacji relacji pomigdzy technologiami (Denarius, 2004).

Kolejnymi inicjatywami przeanalizowanymi na potrzeby badan prowadzonych
przez autorke publikacji byty dwa projekty realizowane w Danii. Oba mialy charak-
ter badania foresightowego i przeprowadzane byly na poziomie narodowym. Pierw-
szy z nich dotyczyt technologii sensorowych i zaktadat — jako jedno z szesciu gtow-
nych zadan badawczych — mapowanie technologii. Mapowanie mialo umozliwiaé
kategoryzacje i klasyfikacje perspektyw technologicznych, poprzedzajace wglad
w ich zaktadana przysztos¢. Aby wlasciwie przeprowadzi¢ zbieranie danych o roz-
woju poszczegolnych technologii czujnikdéw oparto si¢ na trzech wymiarach (fizyka
1 systemy czujnikow, generacja i przekazywanie wiedzy o technologiach, uzytkow-
nicy i obszary aplikacji). W ramach przeprowadzonych prac, angazujacych eksper-
tow dziedzinowych podzielono technologie wedlug przyjetej klasyfikacji COMET-
MAN (Chemical, Optical, Mechanical, Electrical, Thermal, Magnetic, Acoustic and
Nuclear sensors). Wskazano rowniez dyscypliny zwigzane z naukg o czujnikach,
okreslono niezbedne podczas rozwoju technologii kompetencje, przeanalizowano
dwa skrajne przypadki z zakresu wykorzystania technologii (jeden dotyczyt przy-
ktadu ,,ciagnigcia przez rynek”, drugi ,,pchania przez technologi¢”) oraz sklasyfiko-
wano dostawcow technologii wraz z analizg wystgpujacych pomigdzy nimi relacji.
Prace w ramach mapowania wspomogly wylistowanie proponowanych do rozwoju
w Danii technologii sensorowych, wynikajacych z istniejacych w kraju kompetencji
(Andersen i in., 2001). Drugim z dunskich projektow by?a realizowana w 2004 roku
inicjatywa z zakresu nanotechnologii. Mapowanie w tym wypadku skupione byto na
wskazaniu najwazniejszych ,,aktoré6w” nanonauki i nanotechnologii w Danii. Ze-
brano dane w oparciu o kwestionariusze przestane do instytucji i przedsigbiorstw,
a takze przeanalizowano listy dziedzinowych publikacji z europejskich baz danych.
Ponownie mapowanie przyjeto charakter istotnego, wyjsciowego etapu badania
umozliwiajacego zgromadzenie wiedzy o technologiach (Andersen i in., 2005).
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Inng inspirujaca w zakresie mapowania technologii realizacjg sa badania przed-
stawione w publikacji Changwoo i in. Autorzy zwracaja uwage na istnienie relacji
pomiedzy technologiami i rOwnocze$nie podkreslajg trudno$¢ w ich zdefiniowaniu.
W swoich badaniach oparli si¢ na analizie patentow, obliczajac relacje liczby paten-
tow zwigzanych z parg wybranych technologii do patentow przypisanych do jednej
z nich. Na bazie przeprowadzonych obliczen okreslono sie¢ wzajemnych wpltywow
technologii. Zwrécono roéwniez uwage na niska stabilnos¢ przygotowywanych wi-
zualizacji w aspekcie uptywu czasu.

Przyktad innych badan uwzgledniajacych analize patentdow wskazuje na istot-
no$¢ mapowania prowadzonych badan jako narzedzia monitorowania obecnych lub
potencjalnych konkurentoéw i identyfikacji potencjalnych zagrozen ze strony wyta-
niajacych si¢ innowacji, a takze znalezienia potencjalnych partnerow w rozwoju
technologii. Wnioski te wysnuwano na bazie poréwnania produkcji patentowej Chin
1 Niemiec z zakresu nanochemii przy uwzglednieniu czestosci zgloszen patentow
w ciggu roku i identyfikacji zgtaszajacych. Wyniki zaprezentowano graficznie ba-
zujgc na analizie stow kluczowych. Autorzy badania podkreslali takze, ze posiadanie
kompetencji w zakresie wylaniajacych si¢ rozwigzan technologicznych nie musi by¢
domeng jednej organizacji, czy jednej gospodarki. Wskazywali rowniez, ze wspot-
praca jest fundamentem prowadzonych w tym wzgledzie prac (Koppe i in., 2013).

Inne z wyr6znionych do$wiadczen dotyczylo monitorowania innowacji wyla-
niajgcych si¢ obszaréw technologicznych. Autorzy wskazujac na brak metodyKi
w tym zakresie opracowali wlasng, bazujaca na analizie sieci spotecznych i przegla-
dzie dostgpnych zasobow. Badanie dotyczylo analizy dwoch holenderskich progra-
moéw badawczych z zakresu: obrazowania i diagnostyki molekularnej oraz materia-
16w biomedycznych. Przygotowano wizualizacje w formie sieci, za elementy przyj-
mujac projekty zwigzane z wybranymi programami badawczymi oraz ich uczestni-
kow. Powstate sieci przeanalizowano i uzupetniono o opis charakteru uczestnikow
projektow oraz obszary wiedzy, w jakich si¢ lokowali (van der Valk i in., 2011).

Kolejnym ujgciem relacji pomigdzy technologiami jest okreslenie ich sasiedz-
twa, nie na bazie studiow bibliometrycznych, lecz na podstawie analizy danych ze-
branych wsrod ekspertow dziedzinowych. Jeden z przyktadow takiej realizacji opi-
sano w pracy Yong-Gil i Yong-Il. Badanie przeprowadzono w formie kwestionariu-
sza, wyodrgbniajac potencjalne obszary badawcze w zakresie nanotechnologii
w Korei. Autorzy podkreslali komplementarno$¢ obu podejsc.

Ostatnie z wybranych, opisane w literaturze doswiadczenie to praktyki tworcow
marszrut rozwoju technologii tworzonych na potrzeby Ministerstwa Gospodarki,
Handlu i Przemystu Japonii. Tworzenie faktycznej marszruty rozwoju poprzedzone
zostalo migedzy innymi przegladem/mapg technologii okreslang w publikacji jako
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technology overview/technology map. Mapa przygotowana zostata jako uszczegoto-
wienie wybranych technologii i wykonana w taki sposob, aby zwroci¢ uwage na ich
znaczenie, wymagania czasowe zwigzane z ich rozwojem, obszary aplikacji oraz re-
lacje pomigdzy opcjami technologicznymi. Podkreslano, ze wizualizacja dotyczy
biezacej sytuacji, a przedstawiony obraz powinien dostarcza¢ obszernej wiedzy
o technologiach, tak by odbiorcy mapy mogli dokonywaé samodzielnych interpre-
tacji i priorytetyzacji na wlasne potrzeby (Yasunaga i in., 2009).

Analizujac zagraniczne zrodia literaturowe z zakresu mapowania technologii za-
uwazy¢ nalezy, ze:

mapowanie technologii stanowi istotny, jasno wyodrebniony etap diagnozy
poprzedzajacy prace prognostyczne dotyczace rozwoju technologii w cza-
sie;

zwracano uwage na otoczenie technologii, a szczegdlnie podkreslano
aspekty identyfikacji jednostek badawczych i przemystowych zwigzanych
z rozwojem technologii oraz istniejacej, jak i mozliwej do zainicjowania
wspotpracy;

w wielu pracach zwracano szczegolng uwage na przydatnos¢ analiz paten-
tow, jako metody dostarczajgcej danych do mapowania;

wskazywano na istot¢ odniesienia si¢ do wiedzy ekspertow dziedzinowych;
analizy oparte na danych zebranych przez zespoty badaczy (na przyktad na
bazie analizy patentow) oraz analizy bazujace na wiedzy eksperckiej trakto-
wano komplementarnie;

zwracano szczegolng uwage na fakt istnienia relacji pomiedzy technolo-
giami oraz podejmowano proby zdefiniowania i przedstawienia tych relacji;
zebrana baza wiedzy rozszerzana byla o prezentacje graficzne, czgsto przyj-
mujace forme sieci;

mapowanie technologii dostarczalo mozliwie obszernej wiedzy o technolo-
giach, tak by odbiorcy mogli sami selekcjonowaé, a nastepnie interpretowac
istotne dla nich informacje.

Opisane w niniejszej publikacji doswiadczenia zagraniczne dostarczaja propo-
zycji inspirujacych rozwigzan i wskazuja na koniecznos$¢ usystematyzowania w za-
kresie metodyki mapowania technologii.
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Podsumowanie

Mapowanie technologii to jedna z metod wspomagajacych dziatania zwigzane z ana-
liza technologii. ROwnoczesénie to zagadnienie cechujace si¢ pewnym nieuporzad-
kowaniem w zakresie definicji metody, jak rowniez wytycznych co do metodyki
postepowania w ramach jej wykorzystania. Polska literatura dostarcza w tym wzgle-
dzie nielicznych wskazowek, a w przypadku niektorych zrodet btednie thumaczony
jest juz sam termin mapowania technologii, co wprowadza dodatkowe zamieszanie.
W ramach przygotowywania artykutu siegnieto zatem do do$wiadczen zagranicz-
nych, ktéore w §wietle przeprowadzonej analizy stanowig raczej roznorodne przy-
ktady realizacji metody, niz propozycje jasnej metodyki mapowania technologii.

Istotne jest zauwazenie, ze mapowanie technologii wymaga skupienia na bieza-
cej chwili oraz na szerokim kontekscie spoteczno-ekonomicznym rozwazanych
technologii. Ponadto metoda uwzglgdnia¢ powinna interesujacy aspekt wzajemnych
relacji pomiedzy technologiami i ich graficznego odwzorowania. Podejmowana te-
matyka metody mapowania technologii jest obszarem jeszcze nierozpoznanym
1 wartym rozwoju, za$ zaprezentowane w artykule analizy i spostrzezenia pozwalaja
na jej umiejscowienie wérod metod analizy technologii wspomagajacych zarzadza-
nie technologia, a takze dostarczajg wyjSciowych wskazoéwek do dalszego rozwoju
metodyki?.
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Technology mapping as a method of technology analysis
in the light of selected foreign experiences

Abstract

The paper’s author indicates the need for an in-depth analysis of technology in today's re-
ality. The work identifies and briefly characterises the concepts and methods of technology
analysis. The method of technology mapping is distinguished among the diagnostic meth-
ods. An important part of the study is a general description of the method and the analysis
of selected foreign experiences of its implementation.
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Streszczenie

Prognozowanie zapotrzebowania na moc elektryczng w ujeciu przestrzennym jest zagad-
nieniem waznym i aktualnym z uwagi na stale zmieniajgce sie uwarunkowania rynku i po-
trzeby rynkowe odbiorcéw. W artykule podjeto tematyke prognozowania matoobszaro-
wego stanowigcego nieodzowny element przestrzennego planowania zapotrzebowania na
energie i moc elektryczng. Zaprezentowany model, bedgcy wynikiem wieloletnich badan,
stanowi podejscie autorskie do rzeczonego zagadnienia. Model pozwala opracowac pro-
gnoze dysponujgc ograniczonym zasobem informacji wejsciowych. W artykule sformuto-
wano konkluzje zasadnosci stosowania modelu w zarzgdzaniu rozwojem elektroenergetycz-
nych sieci rozdzielczych.

Stowa kluczowe

prognozowanie przestrzenne, prognozowanie

Wstep

Przewidywanie przysztej wartosci zapotrzebowania na moc elektryczng odgrywa
wazng role w procesach decyzyjnych zwigzanych z planowaniem rozwoju i eksplo-
atacji lokalnych systemow elektroenergetycznych. Rzetelne podejscie do sporzadze-
nia planu rozwoju rozdzielczych sieci elektroenergetycznych wymaga uwzglednie-
nia, przy jego opracowywaniu, dlugoterminowej prognozy popytu na moc elek-
tryczng. Prognoza ta musi dostarcza¢ informacji odnosnie rozktadu maksymalnego
rocznego zapotrzebowania na moc na terenie objetym zasi¢giem planu. Jej horyzont
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opracowania, zaleznie od konkretnej sytuacji, waha si¢ od 1 roku do 10 lat, a w nie-
ktorych przypadkach musi wynosi¢ nawet 20 lat (Malko, 1995). Naukowe przewi-
dywania przysztosci posiadajace wszystkie przedstawione powyzej cechy okresla
si¢ mianem prognoz przestrzennego obcigzenia mocg elektryczng.

1. Matoobszarowe prognozowanie obcigzenia mocg elektryczna

Celem prognozy przestrzennego obcigzenia mocg jest przedstawienie, dla wybra-
nego obszaru, z pewnym dostatecznie duzym prawdopodobienstwem, wielkosci
i geograficznej lokalizacji obciazenia w funkcji czasu.

Prognoza przestrzennego obcigzenia moca elektryczng jest prognoza matoob-
szarowg. Punktem wyjscia do jej sporzadzenia jest podzial mapy badanego terenu
na zbior matych obszarow. W zaleznos$ci od zatozen, jakie przyjmie prognosta, mate
obszary mogg przyjmowac¢ ksztatt (Willis i in., 1995), (rys. 1):

o regularny — najczesciej kwadratowe, jednorodne pola, ktorych wielko$¢ ar-

bitralnie ustala prognosta;

e nieregularny — determinowany przez rozklad przestrzenny urzadzen elek-
troenergetycznych (obszary zasilane przez poszczegdlne stacje transforma-
torowe lub elektroenergetyczne linie rozdzielcze), badz poszczegdlnych
funkcji zagospodarowania przestrzennego.

Nieregularne obszary

T

Siatka
kwadratéw 1

Rys. 1. Pokrycie rozpatrywanego terenu siatkg matych obszaréw
Zrédto: (Willis i in., 1995).
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Podziat badanego terenu na obszary o ksztalcie nieregularnym powoduje,
iz obejmujg one swym zasiegiem z reguly odbiorcow reprezentujacych jeden ze sta-
noéw zagospodarowania przestrzennego (Brown i in., 1999). Rzadko dzieje sie tak,
aby na jednym z nieregularnych pol elementarnych wystepowali odbiorcy reprezen-
tujacy rézne stany uzytkowania. Nastgpstwem takiego stanu rzeczy sa ulatwienia
W procesie prognozowania, gdyz znacznie fatwiej jest poddawac analizie jednorodne
grupy odbiorcow. Procz niewatpliwej, wymienionej powyzej zalety, podejécie takie
posiada rowniez wadg, ktorg jest problem zmiennos$ci ksztattu nieregularnych pol
w kazdej kolejnej iteracji wyznaczanej prognozy (Brown i in., 1999). Zjawisko po-
wyzsze powodowane jest rozwojem przestrzennym terenu.

Regularne obszary obejmuja jednoczesnie swym zasiegiem tereny o ré6znym sta-
nie uzytkowania przestrzennego (Brown i in., 1999). Zaleta takiego podejscia do
rozpatrywanego zagadnienia jest niezmiennos$¢ ksztaltu i rozmiaru pol elementar-
nych w poszczeg6lnych iteracjach obliczeniowych, oraz mozliwo$¢ doboru odpo-
wiednich wymiarow siatki matych pol. Ich rozmiar jest zalezny od gestosci obcia-
Zenia wystepujacego na badanym terenie. Pozwala to na regulacj¢ doktadnosci pro-
gnozy, a tym samym posrednio na regulacje czasu obliczen, uwzglednienie mozli-
wosci obliczeniowych posiadanego sprzetu jak i uwzglednienie jakosci i ilosci da-
nych wykorzystywanych w obliczeniach.

Niezaleznie od ksztattu pol elementarnych i ich rozmiaréw kolejnym etapem
realizacji prognozy przestrzennego obcigzenia moca jest wyznaczenie przysziej war-
tosci popytu na moc dla kazdego z matych obszaréw z osobna.

Istnieje wiele roznych metod wyznaczania obcigzenia matych obszarow, na
szczegoblng jednak uwage zashuguja niewatpliwie opracowania autorstwa Willisa
(Willisiin., 1995; Willis, 1996). Jego prace stanowia podstawe dla znaczacej wiek-
szo$ci opracowanych dotychczas metod prognozowania przestrzennego obcigzenia.

Willis dowiddl, iz istnieje $ciste powigzanie pomig¢dzy stanem zagospodarowa-
nia przestrzennego terenu a wzrostem obcigzenia przestrzennego. Na podstawie ba-
dan eksperymentalnych stwierdzit on, ze kazda z klas zagospodarowania przestrzen-
nego terenu posiada swoja wtasng matoobszarowg czasowg charakterystyke wzrostu
obcigzenia. Charakterystyke ta opisuje krzywa typu S (rys. 2), (Willis i in., 1995).
Z ksztattu charakterystyki wynika, ze wzrost obcigzenia matoobszarowego nie jest
liniowy. Tempo wzrostu jest wysokie przez kilka pierwszych lat uzytkowania nowo
zabudowanego terenu, nastgpnie zaczyna bardzo powoli male¢ az do osiggnigcia
bardzo niskiego poziomu, po czym cykl ten zaczyna si¢ znowu powtarza¢ (Cha-
turvedi i in., 2005). W procesie czasowego wzrostu obcigzenia matoobszarowego
mozna wyr6zni¢ dwa cyklicznie powtarzajace si¢ etapy:
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e szybkiego wzrostu obcigzenia — zwiazanego z zagospodarowywaniem tere-
now niezabudowanych lub przebudowg istniejacej dotychczas zabudowy;

e powolnego, rdwnomiernego wzrostu obcigzenia — zwigzanego ze wzrostem
poboru mocy przez istniejacych odbiorcow.

25 1

20 A

15 A

10 1

[obcigzenie]

5

0 5 10 15 20 25

0

[lata]

Rys. 2. Przyktadowa charakterystyka matoobszarowego wzrostu obcigzenia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Willis i in., 1995).

Charakterystyka matoobszarowego wzrostu obcigzenia nie jest zalezna od
ksztattu pola elementarnego, lecz od sposobu jego przestrzennego zagospodarowa-
nia oraz jego rozmiaro6w. Na rys. 3 pokazano rdzne przyktadowe ksztatty krzywych
S dla r6znych rozmiarow matych obszaréw. Obszary o wzglednie niewielkich roz-
miarach posiadajg charakterystyki bardzo stromo narastajgce (w skrajnych przypad-
kach bliskie funkcji jednostkowej), a obszary wieksze charakterystyki narastajgce
stosunkowo wolno (Brown i in., 1999).

Nie istnieje uniwersalna charakterystyka matoobszarowego wzrostu poboru
mocy. Konkretna prognoza wymaga opracowania na swoje potrzeby, na drodze ana-
lizy danych historycznych dotyczacych zmian poboru mocy na badanym terenie,
niepowtarzalnych charakterystyk obcigzenia.

Przy wyznaczaniu powyzszych krzywych konieczne jest zwrdcenie uwagi na
cechy obszaréw, dla ktérych sg one sporzadzane. Nalezg do nich miedzy innymi:
gesto$¢ zabudowy (stopien wykorzystania terenu) oraz udziat poszczegdlnych grup
uzytkownikow reprezentujacych rézne klasy zagospodarowania przestrzennego
w uzytkowaniu rozpatrywanego obszaru (Nazarko, Broadwater, Tawalbeh, 1998).
Powyzsze cechy terenu sg $ci§le powigzane z atrakcyjnoscig lokalizacyjng poszcze-
gblnych terendw w obrebie miasta. Warunkuje ona kierunki przestrzennego rozwoju
zagospodarowania przestrzennego badanego terenu, a tym samym zmiany wielkosci
i rozktadu popytu na moc elektryczng.
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Rys. 3. Przyktadowe charakterystyki matoobszarowego wzrostu obcigzenia dla réznych rozmiaréw
pdl elementarnych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Brown i in., 1999).

Analizowana metoda zaliczana jest do rodziny metod symulacyjnych. Stanowi
ona podstaw¢ do opracowania modeli bedacych pewnym przyblizonym odwzoro-
waniem wycinka rzeczywistego systemu elektroenergetycznego. Pozwala ona na
okreslenie dynamiki zmian rozktadu obcigzenia w przestrzeni i w czasie oraz na
uwzglednienie w procesie prognozowania wzrostu poboru mocy wielu réznorod-
nych czynnikow o charakterze ekonomicznym, demograficznym czy geograficz-
nym. Umozliwia analiz¢ wptywu poszczegdlnych czynnikow na ksztatt przysztego
popytu na moc poprzez analiz¢ roznorodnych prawdopodobnych scenariuszy przy-
sztosci.

Powaznym krokiem w kierunku rozwoju prezentowanej metody sa prace Mi-
randy i Monteiro (Miranda i Monteiro, 2000; Miranda i in., 2001). Zawierajg one
wiele praktycznych wskazowek dotyczacych implementacji matoobszarowej me-
tody prognozowania przestrzennego wykorzystujacej teori¢ zbioréw rozmytych na
systemy GIS (Geographic Information Systems). Systemy GIS stwarzaja mozliwo$¢
bardziej efektywnego wykorzystania rzetelnej geograficznej informacji dzigki moz-
liwo$ciom przedstawienia wybranych cech badanego terenu w postaci wielowar-
stwowej mapy wraz z potagczona z nig baza danych. Latwiejszy staje si¢ przez to
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dostep do pozadanej informacji oraz kontrolowanie i sprawdzanie przebiegu obli-
czen numerycznych. Prognoza moze by¢ wykonywana wieloetapowo poprzez
osobna analiz¢ kolejnych warstw mapy.

2. Analiza dostepnej informacji wejsciowej w procesie prognozowania ma-
toobszarowego

Waznym elementem algorytmu obliczeniowego majacego za zadanie wyznaczenie
matoobszarowych charakterystyk poboru mocy elektrycznej jest analiza zgromadzo-
nej informacji o badanym terenie. Zasadniczo rzeczony proces przebiega w dwoch
etapach, a mianowicie:

e wyznaczeniu mapy obcigzenia przestrzennego dla zerowego roku prognozy;

e analizie czynnikow wplywajacych na stan zagospodarowania przestrzen-

nego terenéw poddanych prognozie.

Opracowanie mapy obcigzenia przestrzennego dla zerowego roku prognozy
wigze si¢ z okre$leniem obcigzenia moca elektryczng na tenze moment kazdego
z matych obszarow z osobna. Podstawowa trudno$¢, jaka napotyka si¢ przy wyzna-
czaniu mapy obcigzenia wigze si¢ z brakiem danych pomiarowych dotyczacych
rocznego szczytowego poboru mocy przez poszczegolne obiekty zlokalizowane
w obrebie kazdego z pdl elementarnych. W rzeczywistosci spotki dystrybucyjne dys-
ponuja jedynie nielicznymi danymi pomiarowymi tego typu. Sytuacja powyzsza
zmusza autora do opracowania metody pozwalajacej na szacunkowe okreslenie roz-
ktadu przestrzennego obcigzenia moca elektryczng na podstawie dostepnego zbioru
informacji, ktory tworza dane dotyczace mocy i lokalizacji stacji transformatoro-
wych (Kujszczyk, 1995).

Jezeli obecny ksztalt rozdzielczej miejskiej sieci elektroenergetycznej jest wy-
nikiem racjonalnego planowania, to rozmieszczenie stacji transformatorowych (Ho-
rak i Popczyk, 1985) oraz moc zainstalowanych w nich transformatorow (Horak
i Popczyk, 1985) wynika z powierzchniowego rozktadu popytu na moc elektryczna.

Optymalna, z ekonomicznego punktu widzenia, lokalizacja stacji transformato-
rowej znajduje si¢ w centrum zasilanego przez nig obszaru. Centralna lokalizacja
ogranicza w sposob znaczacy dlugosci rozdzielczych linii niskiego napigcia oraz
straty mocy (Horak i Popczyk, 1985). Optymalna za$§ moc transformatora zainstalo-
wanego w stacji powinna by¢ dostosowana do istniejacego zapotrzebowania na ener-
gie ze strony odbiorcéw (Horak i Popczyk, 1985).

Majac powyzsze na uwadze zaklada sig, ze wartos¢ maloobszarowego obciaze-
nia mocg elektryczng poszczegdlnych pol elementarnych wynika w rownym stopniu
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z mocy stacji transformatorowych zlokalizowanych w jego obrebie oraz w obrebie
p6l lezacych w bezposrednim, najblizszym sgsiedztwie (rys. 4).

Wyznaczenie obcigzenia mocg elektryczng poszczegdlnych pol elementarnych
wymaga analizy rozmieszczenia i mocy stacji transformatorowych zlokalizowanych
na badanym terenie. Dla jej potrzeb autor wprowadzil pojecie mocy podziatowej
stacji transformatorowych zdefiniowanej rownaniem 1.

(x-1, (x+1,
(x, y+1)
y+1) y+1)
(x=1,y) (x+1,y)
(x-1, (x+1,
(x, y-1)
y-1) y-1)
Rys. 4. Najblizsze sgsiedztwo pola elementarnego
Zrédto: opracowanie wtasne.
Sp — St(xv)’)
) 1
(x.y) 1
i1 oy (1)

gdzie:
Sp(x,y) — moc podzialowa stacji transformatorowych zlokalizowanych
w obrebie pola elementarnego o wspotrzgdnych (x, y),
St(x,y) - moc zainstalowana stacji transformatorowych zlokalizowanych
w obrebie pola elementarnego o wspotrzednych (x, y),
n(X,y) - liczba stacji transformatorowych lezgcych w obrebie najbliz-
szego sasiedztwa pola elementarnego o wspotrzednych (x, y).

Obcigzenie mocg elektryczng dla kazdego z pol elementarnych mozna wyzna-
czy¢ korzystajac z nastgpujgcego rOwnania:
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1 1
OPx) YN Zsp(x+i~Y+J)

(x,y) i,j=—1 (2)
gdzie:
Op(x,y) - obcigzenie mocg elektryczng pola elementarnego o wspotrzed-
nych (x, y),
n(x, y) — liczba stacji transformatorowych lezacych w obrebie najbliz-
szego sasiedztwia pola elementarnego o wspotrzednych (X, y),
Sp(x,y) — moc podziatowa stacji transformatorowych zlokalizowanych

w obrebie pola elementarnego o wspotrzednych (x, y).

Kolejnym waznym elementem w realizacji algorytmu obliczeniowego jest wy-
znaczenie maloobszarowych charakterystyk czasowych zmian poboru mocy. Cha-
rakterystyki takie musza zosta¢ wyznaczone dla trzech podstawowych rodzajéw za-
budowy: mieszkalnej, ustugowo-handlowej i przemystowej. Kazda z nich posiada
odregbna specyfike poboru mocy.

W miar¢ potrzeb, nalezy rowniez dokonaé, w ramach wyodrgbnionych grup,
rozbicia na zabudowg niska, §redniowysoka i wysoka.

Szczegdlnych trudnosci moze dostarcza¢ opracowanie matoobszarowych cha-
rakterystyk poboru mocy elektrycznej dla zabudowy o charakterze przemystowym.
Kazdy zaklad przemystowy posiada swoja wlasna, indywidualna charakterystyka
konsumpcji energii elektrycznej, nie dajaca si¢ niejednokrotnie opisa¢ jednym uni-
wersalnym rownaniem. W takiej sytuacji, krzywe zapotrzebowania na moc nalezy
ustala¢ indywidualnie dla poszczegolnych odbiorcéw (Horak i Popczyk, 1985).

3. Okreslenia matoobszarowych charakterystyk poboru mocy

Okreslenia matoobszarowych charakterystyk poboru mocy dokonuje si¢ na podsta-
wie map obcigzen matoobszarowych z minionych lat. Tworzy si¢ je analizujac hi-
storyczne informacje dotyczace mocy stacji transformatorowych zlokalizowanych
na badanym terenie. Metodyka postgpowania przy ich opracowywaniu jest analo-
giczna jak w przypadku wyznaczania obcigzen matych obszaréw na zerowy rok pro-
gnozy.

Do opisu matoobszarowych charakterystyk obcigzenia moca elektryczng wyko-
rzystuje sie krzywa okreSlona za pomocg réwnania rekurencyjnego (3), (Chow
i Tram, 1997).
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Spy (t+) =aS,,,{t)+b 3)
gdzie:
S(X,y)(t+1) — warto$¢ obcigzenia mocg elektryczng pola elementarnego
o wspotrzednych x, y w roku t+1,

S(x,y)(t)  — warto$¢ obcigzenia mocg elektryczng pola elementarnego
o wspoétrzednych X, y w roku t,
a, b — parametry rownania zalezne od stanu zagospodarowania

przestrzennego pola elementarnego.

Przyktadowa charakterystyke matoobszarowego wzrostu obcigzenia wyzna-
czong przy wykorzystaniu rownania (3) przedstawiono na rys. 5.
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Rys. 5. Przyktadowa charakterystyka matoobszarowego wzrostu obcigzenia wyznaczona przy wyko-
rzystaniu réwnania rekurencyjnego
Zrédto: opracowanie wtasne.

Parametrow a i b rownania (3) wyznaczane sg na podstawie analizy danych hi-
storycznych. Jako kryterium przy wyznaczania parametréw przyjeto minimalizacj¢
sumy kwadratow odchylen modelu od rzeczywistego przebiegu krzywych matoob-
szarowego obcigzenia mocg elektryczng (Nazarko, 2004).

Analiza historycznych map obcigzenia matoobszarowego dostarcza rowniez in-
formacji na temat tempa rozwoju aglomeracji miejskiej. Na podstawie ich porowna-
nia mozna wyznaczy¢ liczbe nowo zabudowywanych matych obszaréw w poszcze-
golnych latach. Liczba ta jest odzwierciedleniem tempa rozwoju miasta.

Podsumowanie

Problem prognozowania popytu na moc elektryczng jest niezwykle istotny i aktu-
alny, zwazywszy na obecng sytuacj¢ polskiej elektroenergetyki. Przedsigbiorstwa
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dystrybucyjne musza sprosta¢ wymogom dotyczacym jakosci dostaw energii elek-
trycznej oraz pojawiajacej si¢ konkurencji na rynku energii elektrycznej. Musza one
w swoim dziataniu uwzgledni¢ rosngce potrzeby klientéw, migdzy innymi poprzez
dostarczanie energii o odpowiednich parametrach jakosciowych oraz rozbudowe
sieci przesylowych i rozdzielczych tak, aby mozliwe bylo przytaczanie nowych od-
biorcow. Czynnosci te wymagaja udoskonalenia systemu zarzadzania oraz zreduko-
wania kosztow eksploatacji i rozwoju sieci. Sprawne rozwigzanie powyzszych pro-
blemow w znacznym stopniu podniostoby konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw dystry-
bucyjnych na tworzacym sie wolnym rynku energii elektrycznej.

Prezentowana metoda prognozowania przestrzennego obcigzenia moca elek-
tryczng terenéw zurbanizowanych, zdaniem autora, jest mozliwa do zastosowania
w warunkach krajowych. Pozwala ona na wykonanie prognozy przy uwzglednieniu
typowego dla polskiej energetyki braku dostatecznego opomiarowania miejskich
systemoOw elektroenergetycznych oraz kompleksowych cyfrowych map terenu,
umozliwiajacych przeprowadzenie analiz o wysokim stopniu szczegdtowosci. Stwa-
rza on przedsigbiorstwom sieciowym i urzedom gmin nowe mozliwosci pozyskania
dodatkowych przestanek w procesie planowania rozwoju sieci elektroenergetycz-
nych. Pozwala ona na okre§lenie obszarow, na ktorych potrzebne beda inwestycje
w zakresie rozbudowy nie tylko sieci elektroenergetycznych, ale i innych elementéw
infrastruktury technicznej.
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Forecasting small area electric load characteristics

Abstract

Forecasting electric power demand in spatial terms is an important and topical issue due to
the constantly changing market conditions and customers’ needs. The paper topic, which is
small area load forecasting, constitutes an essential element of spatial planning in energy
demand and electric power. The presented model is the author’s original approach to this
issue. The model allows to develop a forecast with limited resource inputs. The paper makes
a conclusion about the relevance of the model in managing the development of power dis-
tribution systems.
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Streszczenie

Rozwdj europejskich korytarzy transportowych wymaga wspdtistnienia i wspoétdziatania
réznych sektorow transportu. Jest to mozliwe wytgcznie w ramach projektéw wspierajg-
cych operacje logistyczne o charakterze intermodalnym.

Politechnika Biatostocka Wydziat Zarzadzania jest jednym z uczestnikow programu Rail
Baltica Growth Corridor, ktérego jednym z celdw jest pobudzanie transportu towarowego
w regionie Morza Battyckiego. Uczestnikami programu sg zaréwno instytucje akademickie
w krajach regionu, jak rowniez samorzady i organizacje biznesowe. Jednym z czynnikéw
stymulujgcych rozwéj transportu kolejowego w regionie wydaje sie by¢ wieksza integracja
réznych srodkéw transportu, w tym transportu kolejowego i drogowego w ramach zinte-
growanych tancuchéw transportowych.

Celem artykutu jest przedstawienie aktualnego stanu miedzynarodowych przewozéw
towarowych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem transportu intermodalnego
w ramach europejskiego korytarza transportowego Rail Baltica. Cel zostat zrealizowany
poprzez studia typu desk research na podstawie analizy materiatéw Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Urzedu Transportu Kolejowego oraz materiatdéw zawartych w formie elek-
tronicznej na stronach internetowych wiodacych operatoréw kolejowych w Polsce. Rezul-
taty opracowania materiatow zrodtowych postuzyty do sformutowania wnioskéw o poten-
cjale rozwojowym technologii transportu intermodalnego w zakresie kolejowego projektu
Rail Baltica.

Stowa kluczowe

Rail Baltica Growth Corridor, Rail Baltica, transport intermodalny

Economics and Management — 1/2014 293



Ewa Dobrzyriska

Wstep

Rozwo6j europejskich korytarzy transportowych wymaga koegzystencji oraz
wspoétdziatania roéznych branz transportowych. Przez wojewodztwo podlaskie
przebiega kolejowy obszar transportowy, zwany Rail Baltica. Z tym ogdlnym pro-
jektem dotyczacym logistycznej infrastruktury transportowej byto powiazanych
wiele projektow o charakterze szczegotowym, w tym Rail Baltica Growth Corri-
dor, ktorego jednym z celow jest aktywizacja towarowych przewozow kolejowych
w obszarze Morza Baltyckiego. Jednym z uczestnikow tego programu (obok in-
nych instytucji naukowych oraz jednostek samorzadowych i organizacji bizneso-
wych) byl Wydzial Zarzadzania Politechniki Biatostockiej (Nazarko i in., 2011;
Dobrzynski i Butkiewicz, 2010). Jednym ze stymulantéw transportu kolejowego
w zarowno w skali wojewodztwa podlaskiego, jak i calego kraju, wydaje si¢ $ci-
Slejsza integracja roéznych rodzajow transportu, w tym transportu kolejowego
i drogowego w ramach zintegrowanych tancuchéw transportowych (Rydzkowski
i Wojewddzka-Krol, 2006; Markusik, 2010). Jednym z obszaréw umozliwiajacych
integracje przewozow towarowych jest transport intermodalny i kombinowany.

Celem artykutlu jest opis obecnego stanu migdzynarodowych przewozow towa-
rowych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem przestanego dla rozwoju inter-
modalnego transportu kolejowego w ramach europejskiego korytarza transporto-
wego Rail Baltica. Cel artykutu zostat zrealizowany poprzez desk research opar-
tych na materiatach i analizach Gléwnego Urzedu Statystycznego, Urzedu Trans-
portu Kolejowego oraz materiatach w formie elektronicznej zamieszczonych na
portalach czotowych przewoznikéw kolejowych w Polsce. Wyniki badan materia-
tow zrédtowych postuzyly do sformutowania wnioskoéw o potencjale rozwojowym
technologii intermodalnej w transporcie kolejowym w obszarze obj¢tym projektem
Rail Baltica.

1. Rynek miedzynarodowych przewozéw towarowych w Polsce — ogdlna
charakterystyka

Gloéwnym zrodiem informacji o wynikach dziatalnosci firm transportowych w Pol-
sce jest publikowany corocznie biuletyn Glownego Urzedu Statystycznego: Trans-
port. Wyniki Dziatalno$ci. Ostatni biuletyn zostat opublikowany w 2013 roku
i podsumowuje dziatalno$¢ polskich przedsigbiorstw przewozowych za 2012 rok.
Bioragc za podstawe og6lne przewozy tadunkéw (zaré6wno w transporcie kra-
jowym, jak i migdzynarodowym) w 2012 roku wszystkimi rodzajami transportu
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przewieziono 1854 min ton tadunkéw, czyli 0 4,2% wigcej niz przed rokiem i wy-
konano prace przewozowg w wysokosci 325 mld tonokilometréw, czyli 0 2,3%
wigksza niz przed rokiem. Wzrosty przewozy tadunkow transportem kolejowym
samochodowym, natomiast w przypadku pozostatych branz zmniejszyly sig.

W przypadku przewozoéw w transporcie migdzynarodowym we wszystkich ro-
dzajach transportu (poza pracag przewozowg w transporcie samochodowym), stosu-
jac jako wskaznik tonokilometry, odnotowano zmniejszenie przewozow (rys. 1).
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Rys. 1. Dynamika wielkosci przewozu tadunkéw w transporcie miedzynarodowym wedtug rodzajéw
transportu
Zrédto: (Biuletyn..., 2013).

W przewozach migdzynarodowych dominuje transport samochodowy, ktory
zdecydowanie wyprzedza transport kolejowy i rurociggowy. Dynamika udziatu
poszczegdlnych rodzajow transportu nie zmienita si¢ w ciggu kilku ostatnich lat
(rys. 2).

Dla rozwoju korytarza transportowego zwanego popularnie Rail Baltica waz-
nym wskaznikiem jest udziat poszczego6lnych rodzajow transportu w przewozach
konteneréw w transporcie mi¢dzynarodowym. Analiza danych statystycznych
wskazuje na dwie dominujace branze transportowe: transport kolejowy z przewo-
zami w milionach tonokilometrow na poziomie 230,8 oraz transport samochodowy
ze wskaznikiem 1548,1. Udziat tych galezi transportu wynosi wigc odpowiednio
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16% oraz 73% zblizajac si¢ do 90% catosci przewozoéw (z nieznacznym udziatem
zeglugi morskiej). Pozostate galezie transportu nalezy uzna¢ za marginalne.

7 0

16

B Transport kolejowy
Transport samochodowy

B Transport lotniczy

B Transport rurociggowy

Zegtuga érédlgdowa

73

Rys. 2. Udziat rodzajéw transportu w przewozie fadunkéw w transporcie miedzynarodowym [%]
Zrédto: (Biuletyn..., 2013).

2. Przewozy miedzynarodowe transportem kolejowym i samochodowym
w Polsce

W transporcie migdzynarodowym dominujg dwie glowne gatezie — transport kole-
jowy i transport drogowy, dlatego w dalszych analizach skupiono si¢ wytacznie na
nich.

Uwzgledniajgc charakterystyke grup tadunkowych w miedzynarodowym
transporcie kolejowym w Polsce dominujg przewozy surowcow (tab. 1). Glowne
grupy tadunkow to nieprzetworzone surowce energetyczne ze znaczacym udzialem
wegla kamiennego. Jednostkowy udzial pozostatych grup tadunkéw nie przekracza
kilku procent.

Dla realizacji projektu logistycznego Rail Baltica waznym wydaje si¢ podziat
przewozéw wedtug krajow lezacych wzdhuz tego korytarza transportowego.
W zestawieniu (tab. 2) uwzgledniono nastepujace kraje bezposrednio uczestnicza-
ce (lub zainteresowane) projektem Rail Baltica: Niemcy, Litwa, Lotwa, Estonia,
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Finlandia i Rosja. W przypadku braku danych przew6z tadunkow nalezy uznaé za
nieznaczny.

Tab. 1. Przewozy tadunkéw w miedzynarodowej komunikacji kolejowej — wybrane grupy tadunkéw

Grupa tadunkéw Udziat procentowy
Wegiel kamienny i brunatny, ropa naftowa i gaz ziemny 25,0

w tym wegiel kamienny 24,4
Rudy metali i pozostate produkty gérnictwa i kopalnictwa 20,4
Koks, brykiety i produkty rafinacji ropy naftowe;j 11,7
Chemikalia i produkty chemiczne 7,7

Zrédto: (Biuletyn..., 2013).

Tab. 2. Przewozy tadunkéw w miedzynarodowym transporcie kolejowym wedtug krajéw w 2012 roku

Kraj | Udziat procentowy

EXPORT
Niemcy 28,8
Litwa (-)
totwa (-)
Estonia (-)
Finlandia 0,8
Rosja 4,0

IMPORT
Niemcy 28,3
Litwa 0,6
totwa (-)
Estonia (-)
Finlandia (-)
Rosja 28,3

(-) - brak danych

Zrédto: (Biuletyn..., 2013).

Dane dotyczace przewozoéw kontenerowych w transporcie intermodalnym
w uktadzie dla poszczegoélnych panstw nie sa publikowane. Glowny Urzad Staty-
styczny publikuje jedynie dane ogélne. Przewozy kolejowe tadunkéw w kontene-
rach w ramach transportu intermodalnego w roku 2012 znacznie zwiekszyly sie —
biorac za podstawe rok 2011 wskazniki procentowe wyniosty odpowiednio w ko-
munikacji krajowej 152,3% a w komunikacji mi¢dzynarodowej 125,6%. Jest to
znaczacy wzrost wskazujgcy na tendencje rozwojowe transportu multimodalnego -
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nalezy jednak zauwazy¢ maty udzial tego rodzaju transportu w przewozach ogoétem
— odpowiednio 0,9% i 3,5%.

W przypadku transportu samochodowego struktura przewozu tadunkéw
w przewozach migdzynarodowych znacznie rézni si¢ od transportu kolejowego
(tab. 3).

Tab. 3. Wybrane wskazniki struktury przewozu tadunkéw eksportowanych i importowanych
transportem samochodowym

Grupa tadunkéw Udziat procentowy
EXPORT

Chemikalia i produkty chemiczne 14,2

Drewno i wyroby z drewna 12,0

Produkty spozywcze 11,6

Metale i wyroby metalowe 11,0
IMPORT

Chemikalia i produkty chemiczne 15,5

Metale i wyroby metalowe 13,5

Produkty spozywcze 10,8

Pozostate 11,1

Zrédto: (Biuletyn..., 2013).

W przewozach samochodowych dominujg produkty przetworzone i konsump-
cyjne, przewozy surowcOw sg znaczaco mniejsze niz w przypadku transportu kole-
jowego. Nalezy uzna¢ to za czynnik ograniczajacy integracje przewozow w trans-
porcie intermodalnym. Podobnie, jak i w przypadku transportu kolejowego doko-
nano zestawienia przewozow ladunkow eksportowanych i importowanych dla
transportu samochodowego (tab. 4).

Wiyniki dziatalnosci transportu kolejowego i drogowego za 2012 rok sg podob-
ne i wskazuja jednoznacznie na gtowne przeptywy towaréw — zar6wno w przypad-
ku eksportu, jak i importu dominuja przewozy wzdtuz osi transportowej wschod-
zachdd (Rosja-Niemcy). Przewozy z krajami baltyckimi (w tym Finlandig) stano-
wig w skali Polski zaledwie kilka procent catosci przewozow, co nalezy uzna¢ za
czynnik ograniczajacy rozwodj korytarza Rail Baltica w kierunku poétnocno-
wschodnim.

Udziat pozostalych rodzajow transportu (lotniczy, zegluga morska i $rodlado-
wa) w cato$ci przewozoéw migdzynarodowych w Polsce nalezy uznaé za marginal-

ny.
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Tab. 4. Wybrane wskazniki struktury przewozu tadunkéw eksportowanych i importowanych
transportem samochodowym

Kraj Udziat procentowy

EXPORT
Niemcy 39,2
Litwa 0,6
totwa 0,8
Estonia (-)
Finlandia (-)
Rosja 12,2

IMPORT
Niemcy 44,7
Litwa 0,3
totwa 0,2
Estonia (-)
Finlandia (-)
Rosja 0,1

(-) - brak danych

Zrédto: (Biuletyn..., 2013).

3. Ustugi miedzynarodowych przewozéw kolejowych w Polsce

Ze wzgledu na zakres opracowania i jego zawe¢zenie do korytarza transportowego
Rail Baltica przedmiotem analizy byla infrastruktura logistyczna dwoch obszarow
przygranicznych: Polski i Niemiec oraz Polski i Litwy.

W chwili obecnej za w petni operacyjne centra logistyczne pogranicza polsko-
niemieckiego nalezy uzna¢ nastgpujace transportowe korytarze przygraniczne.
glownie obstugujace transport kolowy:

Berlin — Szczecin;

Berlin — Kostrzyn — Gorzow Wielkopolski;
Berlin — Frankfurt — Poznan/Zielona Gora,
Cottbus — Guben — Zielona Gora;

Berlin — Cottbus — Wroctaw.

Oproécz wymienionych polaczen uzytkowanych jest kilka innych (w tym nie-
ktére rowniez do transportu kolejowego na przyktad Guben — Gubin czy Horka —
Wegliniec). Z wymienionych potaczen dla projektu Rail Baltica najwazniejsze jest
polaczenie Berlin — Frankfurt (Oder) — Frankfurt Oderbriicke DB — Kunowice PKP
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(-Rzepin) — Poznan — Warszawa. W ramach osi transportowej Berlin-Warszawa
funkcjonuje kilka centréw logistycznych.

Wielkopolskie Centrum Logistyczne Konin-Stare Miasto S.A. zostato zatozone
w roku 2001. Obecnie do spoiki przystgpito 13 akcjonariuszy, w tym zatozyciel
Gmina Stare Miasto. Oferta centrum jest skierowana do firm logistycznych, impor-
terow realizujgcych dystrybucje na terenie catego kraju oraz platform zaopatrzenia
sieci handlowych. Centrum posiada atrakcyjng lokalizacje geograficzng przy
skrzyzowaniu autostrady A2 z droga krajowa 25, w przygotowaniu znajduje si¢
terminal kontenerowy przy szlaku kolejowym E20 (http://www.wcl.pl). Infrastruk-
ture centrum nalezy oceni¢ jako zia.

Centrum logistyczne Gadki jest whasno$cig firmy Panattoni. Obiekt ma bardzo
dobra lokalizacje przy drodze ekspresowej S11 laczacej Poznan ze Slaskiem
w poblizu autostrady A2. Centrum posiada bardzo dobra infrastrukture sktadajaca
si¢ z 6 nowoczesnych budynkéw magazynowych, ktére moga by¢ rowniez przy-
stosowane do dziatalnosci produkcyjnej (http://warehouse-poland.com.pl). Na te-
renie centrum funkcjonuje terminal kontenerowy firmy POLZUG Polska
Sp. z 0.0., realizujacy przewozy multimodalne. Centrum pelni nadrzedng rolg
w ramach logistyki zard6wno regionalnej, jak i miedzynarodowe;.

Jednym z centdw logistycznych o duzym potencjale jest rozpoczeta jesienia
2012 roku realizacja Pomorskiego Centrum Logistycznego w Porcie Gdansk. Naj-
wazniejszym celem Strategii Rozwoju Portu Gdansk jest przeksztatcenie komplek-
su portowego w platforme europejskiego systemu logistycznego. Gtownym ele-
mentem realizacji tego celu bedzie budowa Pomorskiego Centrum Logistycznego
na zapleczu glebokowodnego terminalu kontenerowego DCT. Obiekt, ktory po-
wstanie na obszarze 210 ha stanie si¢ miejscem $wiadczenia szerokiego zakresu
ustug logistycznych zwigzanych z obstuga towarow w ruchu migedzynarodowym
przeznaczonych dla odbiorcow w Polsce oraz w krajach Morza Battyckiego, Euro-
py Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej. Centrum Logistyczne zapewni integracje
réznych gatezi transportu, umozliwi tworzenie multimodalnych tancuchow trans-
portowych taczacych przewoz, czynnosci tadunkowe i ustugi logistyczne (Pomor-
skie Centrum Logistyczne w Porcie Gdansk, http://www.portgdansk.pl). Centrum
w znacznym stopniu bedzie oddziatywaé na procesy transportowe w potudniowe;j
czesci morza Battyckiego, w tym rowniez na Rail Baltica.

W zachodniej Polsce w strefie oddziatywania Rail Baltica znajduje si¢ kilka
potencjalnych lokalizacji centréw i terminali logistycznych (na przyktad Poznan-
Franowo). Sg one przygotowane pod realizacj¢ inwestycji z zakresu infrastruktury
transportowej i sktadowania, ale obecnie nie sa wykorzystane (Jordan i in., 2007).

Potnocno-wschodnia czg$¢ Polski jest stabo rozwinigta pod wzglgdem ekono-
micznym. Pomimo znaczacego udziatu w transgranicznym ruchu towarowym
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wzdtuz korytarza transportowego Zachdd -Wschod (- Pélnocny-Wschdod) w regio-
nie nie powstato zadne centrum logistyczne o znaczeniu krajowym czy migdzyna-
rodowym. Region ze wzgledu na potozenie geograficzne w stosunku do europe;j-
skich korytarzy transportowych ma znaczny potencjal, jednakze do tej pory nie jest
on wykorzystany.

Za jedyne centrum logistyczne na pograniczu polsko-litewskim o silnym od-
dzialywaniu na Rail Baltica nalezy uzna¢ Kaunas Public Logistics Centre w Kow-
nie (Litwa). W regionie Kowna odnotowujemy koncentracje infrastruktury logi-
stycznej i transportowej (polaczenia kolejowe z Tallinem, Wilnem, Obwodem Ka-
liningradzkim i1 Ktajpeda, sie¢ autostrad, port lotniczy oraz szlak zeglugi $rodlado-
wej rzeka Niemen do Klajpedy). Realizacja centrum jest na poczatkowym stadium,
jednakze potencjal projektu jest znaczacy.

4. Intermodalne przewozy kolejowe w Polsce

W Polsce dziata siedmiu licencjonowanych przewoznikéw, oferujacych kolejowe
przewozy intermodalne: PKP Cargo S.A., PKP LHS Sp. z 0.0., Lotos Kolej
Sp. z 0.0., DB Schenker Rail Polska S.A., CTL Logistics Sp. z 0.0., Rail Polska
Sp. z0.0. oraz STK S.A.

PKP CARGO S.A. jest spotka z dominujacym udziatem Skarbu Panstwa. Pod-
stawowym przedmiotem dziatalno$ci PKP CARGO jest krajowy i mi¢dzynarodo-
wy kolejowy przewdz towaréw oraz kompleksowe ustugi logistyczne w zakresie
kolejowych przewozow towardw. Spotka ma znaczacy udzial w rynku kolejowych
przewozoéw towarowych, ktory na koniec 2011 roku wyniost 55%. PKP CARGO
jest drugim kolejowym przewoznikiem towarow w Unii Europejskiej (dane na
koniec 2011 roku) po kolejach niemieckich, na trzecim miejscu sg koleje francu-
skie. PKP LHS Sp. z 0.0. zarzadza Linig Hutnicza Szerokotorowa w zakresie infra-
struktury linii, stacji kolejowych, budowli i budynkow. Gtéwna dziatalnoscig firmy
jest transport towar6w W ramach ustugi trakcyjnej oraz ustugi dodatkowe, wigzace
si¢ z przewozami towarow (http://portal www.lhs.com.pl). Zaréwno infrastruktura,
jak 1 przedmiot dziatalnos$ci sg wybitnie wyspecjalizowane, pomimo znacznego
udzialu w rynku miedzynarodowych przewozéw towarowych, dlatego firma ta nie
bedzie uwzgledniana w dalszych analizach i rozwazaniach.

LOTOS Kolej Sp. z 0.0. jest prywatnym przewoznikiem kolejowym w 100%
nalezagcym do koncernu energetycznego Grupa LOTOS S.A. Podstawowym zada-
niem Spoéiki jest kompleksowa kolejowa obstuga spotek wchodzacych w skiad
Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. Ustlugi swiadczone dla podmiotow ze-
wnetrznych sg sporadyczne. Udzial firmy w polskim rynku przewozéw towaro-
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wych wynosi okoto 8%. Infrastruktura zarzadzana przez firm¢ znajduje si¢ na tere-
nie trzech rafinerii (Gdansk, Jasto, Czechowice).

W ruchu migdzynarodowym dominuje przewo6z produktéw ropopochodnych za
pomoca specjalizowanych wagonoéw-cystern, dlatego firma ta nie bedzie uwzgled-
niana w dalszych analizach i rozwazaniach.

DB Schenker Rail Polska S.A. jest najwigkszym prywatnym przewoznikiem
kolejowym w Polsce. Ze wzgledu na powigzania biznesowe i wlasno$ciowe prze-
woznik aspiruje do roli paneuropejskiego spedytora w obszarze towarowego trans-
portu kolejowego we wspolpracy z grupa DB Schenker Rail. DB Schenker Rail
Polska zapewnia bezposrednie potaczenie do sieci jednowagonowej z Niemiec do
Polski. Ponadto, oferuje nowoczesne rozwigzania w transporcie transgranicznym
na Ukraing, Biatoru$ i do Rosji takie jak migdzynarodowy list przewozowy CIM
oraz przetadunek po stronie biatoruskiej. Wsrod swiadczonych ustug znajduja sig
rowniez ustugi bocznicowe, w ramach ktérych wykonywane sa przewozy w obre-
bie bocznic kolejowych, obshuga posterunkéow ruchu, punktéw zatadunkowych
i wyladunkowych oraz remonty i biezace utrzymanie infrastruktury kolejowe;.

Dzieki dostgpowi do portu morskiego w Szczecinie, ktory jest waznym ogni-
wem dla rozwoju przewozow kolejowych, DB Schenker Rail Polska oferuje trans-
port nie tylko z/ do portu do/z wewnatrz kraju, ale réwniez do krajéw Europy
Srodkowej i Zachodniej. Dlatego tez celem DB Schenker Rail Polska jest wzmoc-
nienie transportu §rodladowego z portu. Firma dazy do realizacji wiekszej ilosci
transportow koleja niz transportem drogowym (http://rail.dbschenker.pl).

CTL Logistics Sp. z 0.0. to migdzynarodowy operator logistyczny. Swoja dzia-
falno$¢ opiera na transporcie kolejowym z wykorzystaniem wilasnego taboru i in-
frastruktury. Grupa CTL Logistics realizuje transport w technologii intermodalnej
wykorzystujac wlasny potencjal logistyczny operatora miedzynarodowego, powia-
zania organizacyjne pomiedzy firmami grupy oraz rézne gat¢zie transportu. Wsrod
partneréw CTL Logistics znajdujg si¢ najwigksze firmy armatorskie, miedzynaro-
dowi spedytorzy oraz terminale: Euroterminal w Stawkowie, DCT w Gdansku.

Rail Polska Sp. z 0.0. powstata poprzez wykupienie w marcu 2003 roku dwoch
przedsicbiorstw: ZEC TRANS sp. z 0.0. we Wroctawiu oraz PPUH Kolex
sp. z 0.0. we Wilosienicy. Polaczone firmy uzyskaty jako pierwsze przedsigbior-
stwa prywatne w Polsce licencje na przewozy kolejowe w sierpniu 2003 roku.
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5. Intermodalne przewozy kolejowe — rynek polski w Il kwartale 2013
roku

Najbardziej szczegotowe dane dotyczace przewozoéw intermodalnych sg publiko-
wane na portalu Urzedu Transportu Kolejowego w dziale Analiz i monitoringu
rynku (Urzad Transportu Kolejowego, http:// www.utk.gov.pl). Dane sg dostepne
w trzech perspektywach czasowych: miesigcznej, kwartalnej i rocznej. Dziat Prze-
wozow Intermodalnych jest najpetniej przedstawiony w statystyce kwartalne;j.

Statystyki za lata 2010-2012 wskazuja na zwigkszajacy si¢ udziat przewozow
intermodalnych w catosci kolejowych przewozow towarowych (rys. 3). Udziat
przewozow intermodalnych nie jest duzy i biorgc kryteria przewiezionej masy
towarowej w roku 2011 ksztaltuje si¢ w granicach 6% ogoétu przewozow towaro-
wych (bioragc pod uwage prace przewozowa wskaznik ten wynosi okoto 3,5%).
Wskazniki te wykazuja wahania sezonowe, ale w okresie ostatnich dwoch lat od-
notowuje si¢ niewielki, ale stabilny wzrost.

Dynamike zmian wielko$ci towarowych przewozow intermodalnych przedsta-
wia rys. 4 (uktadzie kwartat do kwartatu kolejnych lat). Wzrost przewozoéw inter-
modalnych ma charakter stabilnego, rosnacego trendu. W czterech pierwszych
kwartatach 2011 roku odnotowano zwiekszenie przewozow o 18 do 28 procent,
w roku 2012 podobne wskazniki za pierwsze 3 kwartalty wynosza od 38-42%
za dwa pierwsze kwartaty i 12% za trzeci kwartal.

Udziat licencjonowanych przewoznikow w polskim rynku przewozoéw inter-
modalnych (Yagcznie krajowych, jak i migdzynarodowych) przedstawiono na rys. 5.

Krotka charakterystyka tych przewoznikow zostata przedstawiona w rozdziale 4.
el
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Rys. 3. Procentowe wskazniki udziatu przewozéw intermodalnych w catosci przewozéw towarowych
w roku 2012 (trzy pierwsze kwartaty), [%]
Zrédto: (Urzad Transportu Kolejowego, http://utk.gov.pl, 10.02.2014).
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Rys. 4. Dynamika zmian wielkosci intermodalnych przewozéw kolejowych w latach 2011-2012 [%]
Zrédto: (Urzad Transportu Kolejowego, http://utk.gov.pl, 10.02.2014).
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Rys. 5. Udziaty licencjonowanych przewoznikéw kolejowych w intermodalnych przewozach kolejo-
wych [%]
Zrédto: (Urzad Transportu Kolejowego, http://utk.gov.pl, 10.02.2014).
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Udzial poszczegolnych przewoznikdéw jest bardzo zréznicowany. Na rynku
przewozow intermodalnych kolejowych dominuje PKP Cargo z udzialami powyzej
60%. Przedsigbiorstwo Lotos Kolej ma udzialy w granicach 20%, ale sg to gléwnie
specjalistyczne przewozy paliw ptynnych i produktéw ropopochodnych. Udziaty
innych przewoznikow nie przekraczaja 5%.

Podsumowanie

Przewozy intermodalne w transporcie kolejowym odgrywaja w Polsce nieznaczng
role, ich udzial w cato$ci przewozow nie przekracza 7%. Rynek towarowych
przewozow kolejowych charakteryzuje si¢ silng koncentracja z dominujaca rola
PKP Cargo. Konkurencyjnos¢ sektora przewozoéw kolejowych jest wiec w znacz-
nym stopniu ograniczona, co ogranicza wprowadzanie nowych technologii prze-
wozu, w tym przewozow intermodalnych.

Infrastruktura transportowa i logistyczna wspomagajaca przewozy intermodal-
ne koncentruje si¢ glownie w zachodniej czesci Polski i jest ukierunkowana na
obstuge transportu intermodalnego pomigdzy Polska a Europa Zachodnig. We
wschodniej Polsce odpowiednia infrastruktura transportowa istnieje wzdhuz osi
transportowej wschod-zachod (Europa Zachodnia-Polska-Rosja i kraje WNP).
Korytarz transportowy Rail Baltica charakteryzuje si¢ niska jakos$cig infrastruktury
transportowej w obszarze pogranicza polsko-litewskiego, co nalezy uznaé¢ za czyn-
nik ograniczajacy realizacje przewozow w technologii intermodalne;j.

Niezbedne sg wspodlne dziatania panstw zainteresowanych w rozwoju przewo-
zO6w intermodalnych w ramach projektu RGBC zmierzajgce do inicjowania trans-
portowych projektow infrastrukturalnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem tere-
néw Polski Polnocno-Wschodniej i Litwy. Nalezy wspiera¢ rozwdj centrow logi-
stycznych w okolicach Kowna i zaktywizowa¢ dziatania na rzecz rozwoju takich
centrow w okolicach Biategostoku (lub Suwalk). Centra te beda generowaty
zwigkszone przeptywy towarowe w regionach, co przyczyni si¢ rowniez do zwigk-
szenia zapotrzebowania na nowoczesne technologie przewozowe, w tym intermo-
dalne.

Przebieg korytarza transportowego Rail Baltica przez przyrodniczo cenne ob-
szary Polski Pénocno-Wschodniej powoduje liczne konflikty spoleczne majace
zakres zarowno lokalny jak i ogdlnoeuropejski. Podczas realizacji projektu nalezy
zwroci¢ uwage na te uwarunkowania i podja¢ wezesniejsze dziatania zmierzajace
do ztagodzenia czy eliminacji tych konfliktow. Zaniedbania w tym wzgledzie mo-
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ga spowodowac¢ znaczne opdznienia w realizacji projektu, jak rowniez zwickszy¢

jego koszty.
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Multimodal transportation as stimulus of Rail Baltica
transport corridor development

Abstract

The development of European transport corridors requires the coexistence and interoper-
ability of different transport sectors. This is only possible within the framework of projects
to support the operations of intermodal logistics. Bialystok University of Technology Facul-
ty of Management is one of the participants of the Rail Baltica Growth Corridor program.
One of its objectives is to stimulate freight transport in the Baltic Sea region. Participants
of the program are both academic institutions in the countries of the region as well as
local governments and business organizations. One of the stimulants of rail transport in
the region seems to be closer integration of different modes of transport, including rail
and road transport in the integrated transport chains. The purpose of the article is to
describe the current state of international freight in Poland, with particular emphasis on
the development of intermodal transport within the European Rail Baltica transport corri-
dor. The goal of the article was achieved through desk research based on the analysis of
the relevant documents, Central Statistical Office data, Office of Rail Transport data and
the contents of the websites of the leading rail operators in Poland. In conclusion, the
potential for the development of intermodal transport technologies in the area of railway
Rail Baltica project is assessed.
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Streszczenie

W artykule opierajgc sie na wynikach przeprowadzonych badan ankietowych wskazano na
te sktadniki potencjatu turystycznego obszaréw przyrodniczo cennych wojewddztwa podla-
skiego, na bazie ktérych moze by¢ budowana przewaga konkurencyjna i ktére mogg mie¢
najsilniejszy wptyw na ich pozycje konkurencyjng. Nalezg do nich: wysokie walory przyrod-
nicze, czyste powietrze, niski poziom hatasu, atrakcyjne szlaki turystyczne, dos¢ wysoka ja-
kos¢ bazy zywieniowej, niskie ceny wynajmu sprzetu rekreacyjnego i ustug przewodnickich.
Ocena elementdéw potencjatu turystycznego pozwolita zidentyfikowac takze stabosci obsza-
réw, jako bariery osiggania pozycji konkurencyjnej. Zaliczono do nich stabg dostepnos¢ ko-
munikacyjng, niski poziom czystosci wod, zasmiecenie, stabg jakos¢ informacji turystycznej,
stosunkowo wysokie ceny ustug noclegowych, niezbyt wysoka atrakcyjnos¢ waloréw kultu-
rowych oraz zagospodarowania turystycznego (zwtaszcza szlakéw turystycznych). Artykut
ukazuje ocene czynnikéw dokonang przez wszystkich przebadanych turystéw, jak rowniez
wystepujace réznice i podobieistwa w ocenie turystow pochodzacych z i spoza wojewddz-
twa podlaskiego. W ujeciu teoretycznym przedstawiono istote konkurencyjnosci obszaru
recepcji turystycznej oraz elementy sktadowe potencjatu turystycznego podawane przez
réznych autoréw. Dodatkowo zaprezentowano dotychczasowe badania zwigzane z oceng
czynnikéw konkurencyjnosci wojewddztwa podlaskiego lub jego wybranych obszaréw przy-
rodniczo cennych.

Stowa kluczowe

potencjat turystyczny, konkurencyjnos¢, obszary przyrodniczo cenne, wojewddztwo podla-
skie

Economics and Management — 1/2014 311



Matgorzata Borkowska-Niszczota

Wstep

Obszary przyrodniczo cenne, zwlaszcza parki narodowe i krajobrazowe, stanowig
atrakcyjne miejsca podrozy turystycznych, ktore cieszg si¢ coraz wigkszym zainte-
resowaniem. Na intensywno$¢ ich uzytkowania turystycznego oraz mozliwos$ci roz-
woju okreslonych form ruchu turystycznego wptywa wiele elementow zwigzanych
z walorami turystycznymi oraz infrastruktura turystyczng i paraturystyczng. Ele-
menty te okreslane mianem potencjatu turystycznego. Dzielone sa na elementy
strukturalne, zwigzane z czynnikami przestrzennymi oraz funkcjonalne zwigzane
z dzialaniami podmiotow zaangazowanych w rozwdj turystyki. Sktadniki te moga
w istotny sposob decydowac o satysfakcji turystow i pozycji konkurencyjnej obsza-
réw na rynku turystycznym.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie oceny wybranych sktadnikow
potencjatu turystycznego obszaré6w przyrodniczo cennych wojewodztwa podla-
skiego, dokonanej przez turystow przebywajacych w takich obszarach recepcji, jak
Srodkowa Dolina Narwi, Dolina Bugu, Puszcza Knyszynska, Puszcza Biatowieska,
Biebrzanski Park Narodowy, Narwianski Park Narodowy oraz na pojezierzach Su-
walskim, Sejnenskim i Augustowskim. Analizie i ocenie szczegotowej, opartych na
wynikach badan sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankietowej,
poddano w szczegdlnosci podstawowe zasoby turystyczne, w tym elementy zago-
spodarowania turystycznego. Uwzgledniono ogdlng ocene dokonang przez wszyst-
kich przebadanych turystow, jak rowniez ocen¢ w podziale na turystow pochodza-
cych z wojewddztwa podlaskiego oraz z innych wojewodztw. Przeprowadzona ana-
liza oceny elementéw potencjatu turystycznego pozwala na zidentyfikowanie tych
sktadnikow, ktore moga mie¢ najsilniejszy wptyw na pozycje¢ konkurencyjng obsza-
réw przyrodniczo cennych wojewodztwa podlaskiego.

1. Istota potencjatu konkurencyjnosci turystycznej obszarow recepcji

Konkurencyjno$¢ jest istotng cechg zycia spotecznego i gospodarczego. Moze doty-
czy¢ zardwno przedsigbiorstw, jak rowniez odnosi¢ si¢ do przestrzeni. Obszary re-
cepcji turystycznej okreslane jako miejsca, do ktorych kieruje sie ruch turystyczny,
moga konkurowac o turystéw, dostep do srodkow finansowych, organizacje waz-
nych wydarzen turystyczno-rekreacyjnych, czy inne korzysci zwiazane z koncentra-
cja ruchu turystycznego. Obszary takie, aby zwigkszy¢ popyt turystyczny muszg za-
oferowac taki segment podazy, ktory spetni oczekiwania turystow, zrealizuje ich po-
trzeby i zwigkszy satysfakcje w wyzszym zakresie niz inny obszar recepcji.
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Konkurencyjnos$¢ okreslonej jednostki przestrzennej (regionu, obszaru recepcji
turystycznej) oznacza zdolnos$¢ do rywalizacji i powoduje przewage (bgdaca wypad-
kowa atrakcyjnosci oferty ustugowej) badz dystans do innych jednostek, tworzacych
wspolnie grupe z punktu widzenia pewnych kryteriow (Klasik, 1999). Przez konku-
rencyjno$¢ obszaru rozumie si¢ takze zdoIlno$¢ przystosowania do zmieniajacych si¢
warunkow, zwlaszcza do poprawy pozycji konkurencyjnej we wspotzawodnictwie
miedzy regionami. W ujeciu socjologicznym konkurencyjno$¢ to zdolno$¢ obszaru
recepcji turystycznej do zaspokojenia potrzeb turystycznych przez oferowanie
ustug, towardéw i doswiadczen skuteczniej niz inne regiony (Dwyer i Kim, 2003;
Panfiluk, 2011).

Konkurencyjno$¢ mozna rozpatrywac jako pewien system, sktadajacy si¢ z czte-
rech glownych elementdéw: potencjatu konkurencyjnosci, przewagi konkurencyjnej,
instrumentéw konkurowania, pozycji konkurencyjnej (Stankiewicz, 2000).

Obszary recepcji turystycznej, ktore wpisuja si¢ w proces globalizacji daza do
wzmocnienia wlasnej pozycji konkurencyjnej poprzez wykorzystanie swojej specy-
fiki (atutow, uwarunkowan), ktora okreslaja na przyktad wybitne walory srodowiska
przyrodniczego i kulturowego, korzystne potozenie, wysoki poziom wyksztatcenia
ludnosci. Pozycja konkurencyjna obszaru (regionu) oznaczajaca miejsce na skali ko-
rzy$ci ekonomicznych i pozaekonomicznych, jakie region dostarcza wszystkim
swoim interesariuszom, a wigc takze turystom, w poréwnaniu z miejscami zajmo-
wanymi przez jego konkurentdéw, zalezy w duzym stopniu od poszczego6lnych sktad-
nikéw potencjatu konkurencyjnosci. Wyznaczenie sktadnikoéw tego potencjatu, cha-
rakteryzujacych si¢ najsilniejszym wptywem, stanowi wazny problem badawczy
(Kusa, 2005). W ocenie potencjatu turystycznego obszaréw wykorzystuje si¢ rozne
metody takie jak: inwentaryzacje, badania ankietowe, kwerende, analizy ekspertow
oraz metode bonitacji punktowej (Parzych, 2010).

Przez potencjat konkurencyjnosci rozumie si¢ system zasobow materialnych
i niematerialnych umozliwiajacych budowanie przewagi konkurencyjnej (Stankie-
wicz, 2000). Traktowany jest jako zrodlo przewagi konkurencyjnej, od ktérego
sktadnikow zalezy w duzym stopniu pozycja konkurencyjna.

Za potencjat turystyczny uznaje si¢ wszystkie zasoby (elementy) srodowiska na-
turalnego, kulturowego, zagospodarowania turystycznego, dostgpnosci komunika-
cyjnej, para turystycznej infrastruktury, zasoby ludzkie oraz elementy otoczenia sek-
tora turystycznego, ktore stwarzajg mozliwos¢ podjecia dziatania shuzgcego osigga-
niu zamierzonego celu w dziedzinie turystyki. Wedlug Kaczmarka i in. (2005), po-
tencjal turystyczny stanowig wszystkie elementy srodowiska geograficznego oraz
zachowania czlowieka, ktore moga by¢ wykorzystane do uprawiania turystyki,
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wsrod ktorych wyrdzniaja: zasoby strukturalne (walory turystyczne, zagospodaro-
wanie turystyczne, dostepno$¢ komunikacyjng) oraz zasoby funkcjonalne (uwarun-
kowania kulturowe, spoteczno-demograficzne, ekologiczne oraz inne mozliwoS$ci
ekonomiczne, polityczne, technologiczne), warunkujace rozwoj turystyki na okre-
slonym terenie (Bosiacki i Hotderna-Mielcarek, 2010).

Obie grupy elementow s3 niezbedne dla rozwoju turystyki i ich tgczne wystepo-
wanie moze przyczynia¢ si¢ do jej rozwoju. Podstawowe znaczenie majg elementy
strukturalne, stanowiace podstawe dla wykreowania regionu jako atrakcyjnego tu-
rystycznie. Nie zmienia to faktu, ze elementy funkcjonalne pozostajg niezbedne
w tym procesie, bowiem to od nich zalezy, czy wykorzystanie posiadanych zasobow
turystycznych (obejmujgcych zaréwno walory turystyczne, jak i infrastrukture) be-
dzie mozliwe i skuteczne. Po stronie elementow funkcjonalnych leza rowniez dzia-
fania zwigzane z promocja i kreowaniem pozytywnego wizerunku regionu, ktore
moga mu zapewni¢ wysoka pozycj¢ konkurencyjng (Meyer, 2010). Analizy oraz
oceny wystepowania elementow strukturalnych i funkcjonalnych oraz ich wielkosci
wykorzystywane sa mi¢dzy innymi do tworzenia dokumentow strategicznych, okre-
$lania przydatnosci obszarow do recepcji ruchu turystycznego i prognozowania roz-
woju funkcji turystycznej czy nawet jako element konkurencyjnosci miedzy roz-
nymi obszarami (Jakubowicz i in., 2010).

Panasiuk rozwija definicj¢ potencjatu turystycznego zaproponowana przez
Kaczmarka i in. (2005) o elementy typowo gospodarcze. W jego strukturze wyszcze-
golnia:

e podstawowe zasoby turystyczne (walory turystyczne przyrodnicze i kultu-

rowe, zagospodarowanie turystyczne, dostgpnos¢ komunikacyjna);

e zasoby podazowe (kadry turystyczne, kapital w tym inwestycje, lokalizacja,
finanse, organizacja turystyki, informacja, oferta — $wiadczone ustugi,
wsparcie marketingowe);

e zasoby popytowe (wielkos¢ i struktura ruchu turystycznego, poziom wydat-
koéw turystycznych).

Potencjat turystyczny wigze zatem zagadnienia podazy turystycznej i popytu tury-
stycznego (Panasiuk, 2010).

Niezgoda w odniesieniu do obszar6w recepcji turystycznej okresla nastepujace
czynniki (elementy potencjatu) konkurencyjnosci turystycznej (Niezgoda, 2007):

e czynniki ekonomiczne — zasoby czynnikow produkcji, stan infrastruktury
spotecznej, stan infrastruktury techniczno-ekonomicznej ogdlnego przezna-
czenia, dostepnos¢ komunikacyjng, sytuacj¢ rynku pracy, infrastrukture
funkcjonalng dla systemu recepcji turystycznej czyli infrastrukture specjal-
nego przeznaczenia oraz zagospodarowanie turystyczne;
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e czynniki spoleczne — zasoby silty roboczej, predyspozycje spoteczenstwa do
przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci, lokalne elity polityczne, gospodarcze
i kulturalne;

e czynniki zwigzane ze Srodowiskiem przyrodniczym i kulturowym — walory

naturalne oraz kulturowe.

W modelu konkurencyjnosci obszaru turystycznego opracowanym przez Ri-
tchego i Croucha wyrdzniono pie¢ grup czynnikéw wynikajacych z makrootoczenia
1 mikrootoczenia, ktére decyduja o uzyskaniu pozycji konkurencyjnej. Sa to: czyn-
niki wzmacniajace i doskonalace, otoczenie dalsze, sytuacja wewnetrzna, kluczowe
zasoby i czynniki przyciagajace odwiedzajacych, czynniki i zasoby wspomagajace.
Zdobycie przewagi konkurencyjnej opiera si¢ na uzyskaniu przewagi komparatyw-
nej w zakresie posiadanych zasobow, jak rowniez zdolnosci do ich przeksztatcania
w nowe wartosci. (Ritchie i in., 2000) Przewagg konkurencyjng osiggng te obszary,
ktorych produkty turystyczne oparte na tych zasobach w wyzszym stopniu w porow-
naniu z obszarami konkurencyjnymi spetnig oczekiwania i zaspokoja potrzeby na-
bywcow.

2. Dotychczasowe badania sktadnikow potencjatu turystycznego obszarow
przyrodniczo cennych wojewddztwa podlaskiego

Dokonany przeglad literatury wskazuje na wybidrcze analizy czynnikow, ktore
moga decydowaé o uzyskaniu pozycji konkurencyjnej wojewodztwa podlaskiego
lub jego wybranych obszarow przyrodniczo cennych, jako miejsc recepcji turystycz-
nej. Brak jest analiz ocen czynnikéw w odniesieniu do turystow miejscowych
(z wojewoddztwa podlaskiego) oraz spoza tego obszaru.

Panfiluk do zidentyfikowania stymulatoréw i barier osiggania pozycji konku-
rencyjnej wybrata obszar mikroregionu Puszcza Bialowieska. W ramach badan
z zastosowaniem kwestionariusza poglebionego wywiadu na grupie turystow prze-
bywajacych w mikroregionie Puszcza Bialowieska, ocenie poddata: oferte spedzania
czasu wolnego, jako$¢ drog dojazdowych, bazg noclegowa, zywieniowa, dostgpnosc¢
informacji turystycznej, jakos$¢ i dostepno$é urzadzen rekreacyjnych, dostepno$é
1 zagospodarowanie szlakow, jakos$¢ i profesjonalizm pracownikow obstugi tury-
stycznej. Analiza tych kategorii pozwolita stwierdzi¢, iz o konkurencyjno$ci mikro-
regionu Puszcza Biatowieska na rynku turystycznym decyduja wybitne walory przy-
rodnicze, zréznicowana baza noclegowa o wysokiej i1 $redniej jakosci, w ktorej tu-
rysci sg obstugiwani przez profesjonalny personel. Niestety, znacznie wigcej ziden-
tyfikowano barier hamujacych rozwdj turystyki — niskg jako$¢ drég dojazdowych,
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niska jako$¢ 1 dostgpnos$¢ infrastruktury rekreacyjnej, niski poziom innowacyjnosci
oraz niedostateczng jakos¢ obstugi ruchu turystycznego w kategorii ustug przewod-
nickich, informacji turystycznej (Panfiluk, 2011).

Jalinik i Bogucka na bazie przeprowadzonych wérdd turystow badan ankieto-
wych dotyczacych rozwoju ruchu turystycznego na obszarze Puszczy Knyszynskiej
dokonujg oceny czynnikéw decydujacych o jej atrakcyjnosci turystycznej. Ocenie
poddaja walory przyrodnicze, kulturowe, imprezy turystyczne, kuchni¢ regionalng,
baze noclegowa, szlaki turystyczne, dostepnos¢ komunikacyjng, standard i jakos¢
informacji turystycznej, jako$¢ urzadzen sportowo-rekreacyjnych oraz bezpieczen-
stwo. Autorzy wskazujg na wysoka ocene waloréw przyrodniczych i kulturowych
obszaru, stosunkowo wysoka oceng kuchni regionalnej, poczucie bezpieczenstwa
i ciszy (Jalinik i Bogucka, 2011).

Bardziej kompleksowa, odnoszacg si¢ do wigkszosci obszard6w przyrodniczo
cennych ocene¢ sktadnikoéw potencjatu turystycznego dokonujg Glinska oraz Krot
w ramach badan ankietowych turystow wypoczywajacych w wojewodztwie podla-
skim (w 6 punktach: Wigierski Park Narodowy, Dolina Bugu, Biatowieski Park Na-
rodowy, Ciechanowiec, Puszcza Knyszynska, Augustow) oraz identyfikujg tym sa-
mym czynniki ksztaltujgce satysfakcje turystow z pobytu w wojewodztwie. Zapre-
zentowany w artykule sposob podejscia do badania satysfakcji przyczynit si¢ do
identyfikacji sit i stabo$ci destynacji. Wyniki pokazaty, iz baza noclegowa oraz or-
ganizacja imprez kulturalnych naleza do stabych stron zagospodarowania turystycz-
nego w wojewodztwie podlaskim. Zaniedbana jest takze infrastruktura komunika-
cyjna. Wysoko ocenione przez badanych zostaly baza gastronomiczna, atmosfera
regionu i goscinnos¢. W pytaniach o satysfakcje z poszczegolnych atrybutow re-
gionu nie poproszono respondentéw o oceng walordw przyrodniczych obszaru. Po-
mimo tego autorzy opracowania wskazuja, iz przeprowadzone badania stanowia
punkt wyjscia do kolejnych badan z wykorzystaniem kwestionariusza uwzglednia-
jacego bardziej rozbudowang liste atrybutow obszaru (Glinska i Krot, 2011).

3. Metoda badan

W ramach projektu badawczego dotyczacego zrownowazonej turystyki w woje-
wodztwie podlaskim (grant KBN)?, realizowanego w latach 2008-2011, ocenie pod-
dano nastgpujace aspekty potencjatu konkurencyjnosci turystycznej obszarow przy-
rodniczo cennych wojewodztwa podlaskiego:

! Badania przeprowadzono w ramach projektu badawczego finansowanego ze $rodkéw na nauke
nr N N114 269734 (pod kierownictwem G. Dobrzanskiego).

316 Economics and Management — 1/2014



Ocena potencjatu turystycznego obszaréw przyrodniczo cennych wojewddztwa podlaskiego

e 0g06lng atrakcyjno$¢ obszaréw przyrodniczo cennych oraz atrakcyjnos$¢ wy-

stepujacych tam waloréw przyrodniczych i kulturowych;

o jakosc¢ elementow srodowiska przyrodniczego takich jak: czystos¢ wod, po-

wietrza, estetyki krajobrazu, wystgpowanie zagrozen srodowiskowych
w postaci hatasu, zasmiecenia i zattoczenia;

e 0g0lng ocen¢ zagospodarowania turystycznego oraz jego elementow,
w szczegolnosci jakos¢ bazy noclegowej i zywieniowej, dostepnosé komu-
nikacyjna, dostepnos¢ i jakos¢ informacji turystycznej, atrakcyjnosé szla-
koéw turystycznych oraz ich zagospodarowanie;

e poziom cen ustug turystycznych: noclegowych, gastronomicznych, prze-

wodnickich, wynajmu sprze¢tu turystycznego oraz cen w sklepach.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikow oceny wyszczegdl-
nionych sktadnikoéw potencjatu turystycznego oraz wskazanie na ich podstawie na
te elementy, na bazie ktorych moze by¢ budowana przewaga konkurencyjna obsza-
réw przyrodniczo cennych wojewodztwa.

Ocena powyzsza zostata dokonana przez 769 turystow, ktorzy odwiedzili na-
stepujace obszary przyrodniczo cenne wojewddztwa podlaskiego: Srodkowa Doling
Narwi, Doling Bugu, Puszcze Knyszynska, Puszczg Biatowieska, Biebrzanski Park
Narodowy, Narwianski Park Narodowy oraz Pojezierza: Suwalskie, Sejnenskie
i Augustowskie. Wsrod badanych znalazty si¢ osoby z wojewodztwa podlaskiego
(402 osoby) oraz z innych wojewddztw (367 respondentow). Jako metode badawcza
zastosowano sondaz diagnostyczny, z wykorzystaniem techniki ankietowania.

4. Wybrane skiadniki potencjatu konkurencyjnosci turystycznej obszaréw
przyrodniczo cennych wojewodztwa podlaskiego w ocenie turystéw je od-
wiedzajacych — wyniki badan

Ocena atrakcyjnosci ogdlnej oraz waloréw przyrodniczych i kulturowych. Zdaniem
37,19% turystow odwiedzajacych obszary przyrodniczo cenne wojewodztwa podla-
skiego ich ogdlna atrakcyjnosc jest przecietna. Duza grupa (35,11%) opowiada si¢
tez za wysoka atrakcyjnoscia (rys. 1). Srednia ogodlna atrakcyjnos¢ obszaréw wynosi
3,34. Turysci spoza wojewddztwa podlaskiego wyzej oceniajg atrakcyjno$¢ ogolng
($rednia 3,4), niz turysci bedacy jego mieszkancami ($rednia 3,27). Za wysokg i bar-
dzo wysoka atrakcyjnoscia w pierwszej grupie opowiedziato si¢ 49,44% badanych
turystow, zas w drugiej 40,44%.

Economics and Management — 1/2014 317



Matgorzata Borkowska-Niszczota

[%]

50

40

30

20

10 I I

, 1 -
bardzo wysoka przecietna niska bardzo niska brak
wysoka odpowiedzi

B ogotem turysci ™ mieszkancy wojewddztwa M turysci spoza wojewddztwa

Rys. 1. Ogdlna atrakcyjnos¢ obszarow przyrodniczo cennych wojewddztwa podlaskiego [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Atrakcyjnos¢ waloroéw przyrodniczych (rys. 2) oceniona zostata przez badanych
wysoko (46,16% wskazan) i bardzo wysoko (20,93%). 23% badanych opowiedziato
sie za przecigtng oceng. Srednia ocena atrakcyjnosci waloréw przyrodniczych ob-
szarOw przyrodniczo cennych wynosi 3,78.
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Rys. 2. Atrakcyjnos¢ waloréw przyrodniczych [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.
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W przypadku oceny atrakcyjnosci walorow kulturowych (rys. 3) w odpowie-
dziach dominujg oceny przecietne (46,68%). Wysoko ocenito je 23,92%, za$ bardzo
wysoko niespetna 6% badanych. Srednia ocena atrakcyjnosci waloréw kulturowych
wynosi 3,11. Wynika z tego, iz tury$ci wyzej cenig sobie walory przyrodnicze nad
kulturowymi wojewddztwa podlaskiego. Potwierdza si¢ to zarowno w przypadku
turystow z wojewodztwa, jak i spoza wojewddztwa podlaskiego.
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Rys. 3. Atrakcyjnosé waloréw kulturowych [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Podobnie jak w przypadku ogodlnej atrakcyjnosci, turysci spoza wojewodztwa
podlaskiego wyzej oceniajg zardwno atrakcyjnos¢ walorow przyrodniczych (srednia
3,86) i kulturowych ($rednia 3,23), niz turySci, ktorzy sg mieszkancami wojewddz-
twa ($rednia dla waloréw przyrodniczych 3,70 i dla kulturowych 2,99).

Jako$¢ elementow $rodowiska przyrodniczego. W ocenie jakosci elementow
srodowiska przyrodniczego analizie poddano czystos¢ wod, powietrza oraz estetyke
krajobrazu w skali 5 punktowej (gdzie 1 oznaczata oceng b. niska, 5 za$ bardzo wy-
soka. Wyniki zobrazowano narys. 4.
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Rys. 4. Ocena czystosci wod, powietrza i estetyki krajobrazu (ogétem przez wszystkich badanych), [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Turys$ci sposrod tych trzech elementéw najwyzej oceniajg czysto$¢ powietrza
(47,85% ocen wysokich i 22,49% ocen bardzo wysokich). Srednia ocen dla czystosci
powietrza wynosi 3,90. Nieco nizej oceniono estetyke krajobrazu, cho¢ i tutaj domi-
nowaly oceny wysokie (42,91% ocen wysokich i 19,63% ocen bardzo wysokich).
Srednia ocen estetyki krajobrazu to 3,78. Czysto$¢ wod oceniana jest najnizej. Uzy-
skata ona najwiecej ocen przecigtnych (44,21%), za$ $rednia wyniosta 3,19.

TurySci z zewnatrz nieco wyzej oceniaja czystos¢ wod (Srednia 3,20) niz osoby,
ktore pochodzily z wojewodztwa podlaskiego ($rednia 3,18). Tury$ci w wojewodz-
twa podlaskiego cze$ciej oceniaja przecietnie i wysoko czysto$¢ wod niz wystawiaja
takie oceny turysci z innych wojewodztw. Za to turysci spoza wojewodztwa czesciej
sktaniajg si¢ do ocen bardzo wysokich. Udzialy procentowe poszczegdlnych odpo-
wiedzi przestawia tab. 1.

Turysci spoza wojewodztwa takze nieco wyzej oceniajg tez czystos¢ powietrza
($rednia 3,90) niz osoby z wojewddztwa podlaskiego ($rednia 3,86). W tym przy-
padku turysci z podlaskiego czgsciej przecigtnie i nisko oceniaja czysto$¢ powietrza,
niz turysci spoza tego wojewodztwa, za to drudzy czgsciej wskazujg oceny wysokie
i bardzo wysokie.

Podobnie jak dwa poprzednie elementy, rowniez estetyka krajobrazu oceniana
jest nieco wyzej przez osoby z zewnatrz (Srednia 3,88), niz przez badanych z woje-
wodztwa podlaskiego (Srednia 3,68). Ta grupa czesciej sktania si¢ do ocen niskich
i przecietnych. Oceny wysokie majg zblizony udziat procentowy w obu grupach, za$
u turystow z zewnatrz zdecydowanie czgsciej pojawiaja si¢ oceny bardzo wysokie.
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Tab. 1. Ocena czystosci wod, powietrza i estetyki krajobrazu w podziale na turystéow z i spoza woje-

wodztwa podlaskiego [%]

Ocena Czystos¢ waod Czystos$¢ powietrza Estetyka krajobrazu
turysci mieszkancy | turysci mieszkancy | turysci mieszkancy
spoza woje- | wojewodz- spoza woje- | wojewddz- spoza wo- wojewddz-
woddztwa twa wédztwa twa jewodztwa | twa

Bardzo niska 6,32 4,15 0,83 0,00 0,27 0,75

Niska 13,79 11,66 2,48 3,23 3,02 4,75

Przecietna 42,24 50,00 24,79 27,11 28,85 36,00

Wysoka 28,74 29,79 48,76 47,51 43,68 42,75

Bardzo wysoka 8,91 4,40 23,14 22,14 24,18 15,75

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Na jako$¢ srodowiska przyrodniczego obszaru recepcji maja wplyw wystepu-
jace tam zagrozenia w postaci hatasu, za§miecenia i zatloczenia. Turys$ci poproszeni
o wskazanie postrzegania tych elementéw na obszarach przyrodniczo cennych wo-
jewddztwa podlaskiego z reguly okreslali je przecictnie (rys. 5). Nieco mniejsza
grupa badanych ocenita takze poziom zatloczenia, zasmiecenia i hatasu za niski.
Srednia ocen dla hatasu wyniosta 3,34, dla zattoczenia 3,16, za$ dla za$ zasmiecenia
3,08. Im wyzsza ocena poziomow poszczegdlnych elementow tym lepiej (1 oznaczat
poziom bardzo wysoki, 5 za$ bardzo niski).
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Rys. 5. Postrzeganie poziomu hatasu, zattoczenia i zasmiecenia przez turystéw na obszarach przyrod-

niczo cennych wojewddztwa podlaskiego (ogétem przez wszystkich badanych), [%]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
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Turysci z wojewddztwa podlaskiego lepiej oceniaja poziom hatasu (Srednia
3,36) niz turysci spoza wojewodztwa ($rednia 3,31). Turysci z zewnatrz czesciej
wskazujg na przecietne i wysokie oceny poziomu hatasu. U turystow miejscowych
czedciej pojawiaja sie odpowiedzi odno$nie bardzo niskiego poziomu hatasu.
Udzialy procentowe poszczegdlnych odpowiedzi w obu grupach obrazuje tab. 2.

Tab. 2. Ocena poziomu hatasu, zattoczenia i zasmiecenia, w podziale na turystow z i spoza wojewddz-
twa podlaskiego [%]

Ocena Poziom hatasu Poziom zattoczenia Poziom zasmiecenia
turysci mieszkancy | turysci miesz- turysci mieszkancy
spoza woje- | wojewddz- spoza woje- karicy wo- spoza woje- | wojewddz-
waodztwa twa woddztwa jewodztwa | wddztwa twa

Bardzo wysoki | 2,74 2,52 2,47 5,51 2,73 5,26

Wysoki 12,33 15,62 14,25 21,55 17,49 17,29

Przecietny 43,56 38,04 47,40 40.35 47,81 49,62

Niski 33,42 30,73 29,32 22,81 27,32 25,56

Bardzo niski 7,95 13,10 6,58 9,77 4,64 2,26

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Odmienna sytuacja jest w przypadku oceny poziomu zattoczenia. Turysci z ze-
wnatrz lepiej oceniaja poziom zattoczenia ($rednia 3,23) niz turysci z podlaskiego
(Srednia 3,09). TurySci z zewnatrz czgSciej wystawiaja oceny przecigtne oraz niskie
dla zattoczenia. Badani pochodzacy z wojewddztwa podlaskiego z kolei czesciej
wskazujg na bardzo wysokie 1 wysokie zatloczenie.

Turys$ci z zewnatrz lepiej oceniajg tez poziom zasmiecenia (Srednia 3,13), cze-
sciej wskazujac na jego niski i bardzo niski poziom oraz majac mniej wskazan dla
bardzo wysokiego poziomu zasmiecenia, niz mieszkancy podlaskiego (Srednia
3,02).

Ocena elementéw zagospodarowania turystycznego. Zagospodarowanie tury-
styczne obszarow przyrodniczo cennych wojewddztwa podlaskiego w ogdlnej oce-
nie turystow wypada przecigtne (rys. 6). Za taka oceng opowiada si¢ potowa respon-
dentéw. Druga potowa dzieli zdania pomiedzy pozostate warianty. Turysci z woje-
wodztwa oraz spoza wojewoddztwa w zblizonym procencie oceniajg przecigtnie za-
gospodarowanie turystyczne (odpowiednio 50,51% i 52,09%). Srednia ocen ogdlnej
atrakcyjnosci zagospodarowania turystycznego wynosi 2,92. Turysci spoza woje-
wodztwa nieco wyzej oceniajg atrakcyjnos¢ zagospodarowania (Srednia ocen 3,0)
niz jego mieszkancy (Srednia ocen 2,87).
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Rys. 6. Ocena ogdlnej atrakcyjnosci zagospodarowania turystycznego [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Przecietne oceniana jest takze dostepno$¢ komunikacyjna (rys. 7) do tych ob-
szarow. Blisko potowa (47,07%) wszystkich respondentéw opowiedziata si¢ za taka
oceng. Nalezy zauwazy¢, iz pomimo dominujacej oceny przecigtnej wsrdd turystow
z wojewodztwa (42,82%) oraz spoza wojewodztwa (52,89%), udziat procentowy
ocen przecietnych w przypadku turystow miejscowych jest nieco nizszy niz przy-
jezdnych, na rzecz wiekszego udzialu procentowego ocen niskich (24,43%) i bardzo
niskich (11,08%). Turysci spoza wojewodztwa nieco wyzej oceniajg dostepnos¢ ko-
munikacyjng (Srednia ocen 2,90) niz jego mieszkancy ($rednia ocen 2,81).

(%]

60

50

40

30

20

10

o Mwam I I I I e _
bardzo wysoka przecietna niska bardzo niska brak
wysoka odpowiedzi

M ogdtem turysci ™ mieszkarcy wojewddztwa M turysci spoza wojewddztwa

Rys. 7. Ocena dostepnosci komunikacyjnej [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Poza ogdlng oceng zagospodarowania ocenie zostaly poddane takze elementy
szczegdlowe zagospodarowania, w tym: jakos$¢ bazy noclegowej, jakos¢ bazy zy-
wieniowej, dostepnos¢ i jakos$¢ informacji turystycznej, atrakcyjnos¢ szlakow tury-
stycznych oraz ich zagospodarowanie. Elementy zagospodarowania turystycznego
oceniane byly przez turystow w skali od 1 do 5. Liczba 1 oznaczata, ze turysci oce-
niali je bardzo negatywnie, 2 — negatywnie, 3 — przecietnie, 4 — pozytywnie 5 — bar-
dzo pozytywnie.

W grupie badanych ponad 23% o0s6b nie potrafito ustosunkowaé si¢ do jakosci
bazy noclegowej (rys. 8). Pozostata grupa, ktora dokonata oceny najczesciej oceniata
ja pozytywnie (36,48%) oraz przecigtnie (30,04%). Oceny takie dominowaty za-
réowno w grupie badanych z wojewddztwa i spoza niego. Nalezy jednakze zauwazyc,
ze zdecydowanie wiecej 0sob spoza wojewddztwa oceniata baze noclegowa bardzo
pozytywnie — 10,25%, podczas gdy mieszkancy wojewodztwa w 3,59%. Turysci
spoza wojewodztwa wyzej oceniajg jakos¢ bazy noclegowej ($rednia 3,62) niz jego
mieszkancy ($rednia 3,44). Srednia ocen jakosci bazy noclegowej dla wszystkich
turystow wyniosta 3,54.
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Rys. 8. Jakosc¢ bazy noclegowej [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Turysci odwiedzajacy obszary cenne przyrodniczo czesciej pozytywnie, niz
przecigtnie oceniaja baze zywieniowa, zar6wno miejscowi jak 1 pochodzacy
z innych wojewodztw (rys. 9). Oznacza to, iz jako$¢ bazy zywieniowej wystepuje
na nieco lepszym poziomie na obszarach przyrodniczo cennych wojewodztwa
podlaskiego, niz na innych obszarach o podobnym charakterze znajdujacych si¢
w innych wojewddztwach. Przyjezdni z innych wojewddztw zdecydowanie czeSciej
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(11,04%) niz miejscowi (7,94%) wystawiajg oceny bardzo pozytywne jakosci tej
bazy. Podobnie jak w przypadku bazy noclegowej, turySci spoza wojewodztwa
wyzej oceniajg jakos$¢ bazy zywieniowej (Srednia 3,62) niz jego mieszkancy ($rednia
3,52). Srednia ocen bazy zywieniowej dla wszystkich badanych wynosi 3,58.
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Rys. 9. Jakos$¢ bazy zywieniowej [%]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Bardzo zréznicowane byly oceny jakosci informacji turystycznej. Srednia ocen
dla wszystkich badanych wyniosta 2,96. Najczesciej oceniano ja przecigtnie
(35,76%), niemniej jednak duza grupa badanych wypowiadata si¢ tez pozytywnie
(20,74%) oraz negatywnie (20,17%). Podobny rozktad odpowiedzi zauwazamy
w odpowiedziach turystow z i spoza wojewddztwa. Biorac pod uwagg $rednie ocen
stwierdza sig¢, iz mieszkancy wyzej oceniajg jakos¢ informacji turystycznej (Srednia
3,02) niz tury$ci z innych wojewodztw ($rednia 2,90).

Odnoénie atrakcyjnosci szlakdw turystycznych w odpowiedziach respondentow
dominuja oceny pozytywne (39,77% odpowiedzi), (rys. 10). Srednia ocen atrakcyj-
nosci szlakow wyniosta 3,60. Udzial procentowy poszczegdlnych odpowiedzi
respondentow z wojewddztwa i spoza wojewodztwa jest bardzo zblizony. W obu
grupach rowniez dominuja oceny pozytywne. Biorac pod uwage Srednie ocen turysci
z wojewddztwa wyzej oceniajg atrakcyjnos¢ szlakow turystycznych ($rednia 3,61)
niz osoby z zewnatrz (Srednia 3,58).
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Rys. 10. Ocena atrakcyjnosci szlakdw turystycznych [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Respondenci zagospodarowanie szlakoéw w wigkszosci oceniajg przecigtnie,
cho¢ zadarzaty si¢ takze oceny przeciwstawne - pozytywne i negatywne, ktore miaty
zblizony udzial procentowy. Ocene przecigtng wystawiaja w wigkszosci zarowno
tury$ci miejscowi jak i pochodzacy z innych wojewodztw. Podobnie jak
w przypadku atrakcyjnos$ci szlakow turystycznych, tury$ci miejscowi lepiej oceniaja
zagospodarowanie szlakow turystycznych ($rednia ocen 3,15) niz osoby z zewnatrz
($rednia 2,97). Srednia ocen odno$nie zagospodarowania szlakéw wynosi 3,07
(rys. 11).
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Rys. 11. Ocena zagospodarowania szlakéw turystycznych [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.
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Ocena cen ustug. TurySci odwiedzajacy obszary cenne przyrodniczo w woje-
wodztwie podlaskim oceniajgc poziom cen ushug turystycznych, w szczegoélnosci:
noclegowych, gastronomicznych, przewodnickich, wynajmu sprzetu turystycznego
oraz cen w sklepach, przewaznie uznawali iz sg one ,,w sam raz”. Odpowiedz taka
wskazywato blisko 40% badanych przy wigkszos$ci analizowanych aspektow. Wy-
jatek stanowila ocena cen ustug przewodnickich, gdzie wprawdzie w poszczegol-
nych wariantach dominowata ocena ,,w sam raz”, ale jedynie w 22,75%. Nizszy
udzial procentowy w tym kryterium zwigzany byt z licznymi brakami w odpowie-
dziach (48,76%) spowodowanymi nie korzystaniem przez turystow z tego typu
ustug. Poza ocena ,,w sam raz” przy ocenie cen rdoznego typu ushug, zauwaza sig
takze spory udziat procentowy ocen ,,do$¢ wysokich” oraz ,,do$¢ niskich” cho¢ te
drugie zdarzaja si¢ rzadziej niz pierwsze (rys. 12).
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Rys. 12. Ocena poziomu cen ustug turystycznych [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Oceny cen ustug turystycznych przez turystow z wojewoddztwa i spoza woje-
wodztwa byly bardzo podobne. W obu grupach przewazaty oceny ustug ,,w sam
raz”. Kolejna najczesciej wskazywana odpowiedz zar6wno przez jedna jak i druga
grupe to odpowiedz iz oceny ustug sg ,,do$¢ wysokie”. Dopiero na trzecim miejscu
znalazta si¢ odpowiedz ,,dosy¢ niskie”. Turysci spoza wojewodztwa czesciej niz tu-
ry$ci miejscowi wskazywali na dosy¢ wysokie ceny ustug, z wyjatkiem cen ustug
przewodnickich. Srednie wazone ocen cen ustug ksztattowaty si¢ nastgpujaco: noc-
legowych (2,81), gastronomicznych (2,85), w sklepach (2,91), przewodnickich
(2,93), wynajmu sprzegtu (2,97).

Economics and Management — 1/2014 327



Matgorzata Borkowska-Niszczota

W tab. 3 przedstawiono srednie ocen dokonanych przez turystow z podlaskiego
i oraz z innych regionéw w odniesieniu do cen poszczegolnych ustug.

Tab. 3. Srednie ocen cen ustug noclegowych, gastronomicznych, przewodnickich, wynajmu sprzetu,
cen w sklepach dokonanych przez turystow z i spoza wojewddztwa podlaskiego

Srednia ocen cen Turysci spoza wojewodztwa Mieszkancy wojewddztwa
Ustug noclegowych 2,78 2,84
Ustug gastronomicznych 2,81 2,89
Ustug przewodnickich 2,85 3,00
Wynajmu sprzetu 2,91 3,01
W sklepach 2,88 2,93

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Z danych zawartych w tab. 3 wynika, iz mieszkancy wojewodztwa podlaskiego
lepiej oceniaja ceny poszczegolnych ustug, niz turysci bedacy mieszkancami innych
regionow kraju.

5. Dyskusja wynikow

Przeprowadzona analiza wynikéw badan dotyczacych oceny sktadnikéw potencjatu
turystycznego obszarow przyrodniczo cennych wojewodztwa podlaskiego, pozwala
wyciagngé wnioski.

Brak jest jednoznacznej oceny ogolnej atrakcyjnosci obszaréw przyrodniczo
cennych wojewddztwa podlaskiego. Dominujg oceny przeci¢tne oraz wysokie. Za-
uwaza si¢ jednak, iz bardziej doceniajg walory obszaréw przyrodniczo cennych tu-
ry$ci nie mieszkajacy na jego obszarze, pochodzacy z innych regionow Polski (wy-
zej oceniajg ogdlng atrakcyjnos¢, atrakcyjnosé waloréw przyrodniczych oraz walo-
row kulturowych) niz turysci pochodzacy w wojewddztwa podlaskiego. Obie grupy
turystow wyzej cenia sobie walory przyrodnicze nad walorami kulturowymi. Pod-
sumowujac dokonane oceny atrakcyjnosci, najlepiej wypada biorgc pod uwage $red-
nie wazone ocen wszystkich przebadanych turystow, atrakcyjno$¢ przyrodnicza ob-
szaro6w przyrodniczo cennych, nastepnie atrakcyjnos¢ szlakow turystycznych, niz-
szg ocene ma atrakcyjno$¢ kulturowa, atrakcyjnos¢ zagospodarowania szlakow, na-
stepnie atrakcyjno$¢ zagospodarowania turystycznego, za$ najnizsza oceng atrakcyj-
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no$¢ dostgpnosci komunikacyjnej. Na wigkszosci obszaréw dostgpnos¢é komunika-
cyjna oceniana jest przecigtnie, cho¢ nieco lepiej przez osoby spoza wojewodztwa
podlaskiego.

Bioragc pod uwagg jako$¢ poszczegolnych elementdw Srodowiska przyrodni-
czego turySci najwyzej oceniajg czysto$¢ powietrza obszarow przyrodniczo cen-
nych. Na drugim miejscu znalazla si¢ estetyka krajobrazu. Najnizej oceniona zostata
czystos¢ wod. Turysci z zewnatrz nieco wyzej oceniajg czystos¢ wod, powietrza oraz
estetyke krajobrazu, niz mieszkancy wojewodztwa podlaskiego przebywajaCy w ce-
lach turystycznych.

Zatloczenie, zaSmiecenie i halas na obszarach cennych przyrodniczo oceniane
sg przeci¢tnie. Im nizsza ocena dokonana przez turystow w skali od 1-5, tym wyzsze
wystepuje zagrozenie. Sposrod zagrozen najgorzej biorgc pod uwage wskazane
oceny wypada zasmiecenie, nieco lepiej zattoczenie. Najlepsze oceny uzyskat po-
ziom hatasu, tym samym wskazujac na jego niskie zagrozenia na analizowanym ob-
szarze. Turysci spoza wojewodztwa podlaskiego lepiej oceniajg poziom zasmiecenia
i zatloczenia, niz jego mieszkancy. Ci z kolei widza mniejsze obcigzenie halasem
analizowanych obszarow.

Tury$ci nie potrafili jednoznacznie oceni¢ bazy noclegowej i zywieniowej. Naj-
czedciej te elementy zagospodarowania oceniano pozytywnie oraz przecigtnie, przy
niewielkiej przewadze pierwszych ocen. Zauwaza si¢ jednak, ze turysci spoza wo-
jewodztwa cze$ciej niz miejscowi opowiadajg si¢ za bardzo pozytywna oceng bazy
noclegowej i zywieniowej. Biorac pod uwage oceng jakosci informacji turystycznej,
pomimo dominujgcej przecigtnej oceny, spora grupa badanych ocenia ja takze po-
zytywnie, jak i negatywnie. Analizujac érednie ocen jako$ci bazy oraz ustug, naj-
wyzsze oceny uzyskata jakos¢ bazy zywieniowej, nastepnie jakos¢ bazy noclegowej,
profesjonalizm ustug przewodnickich, najnizsze za$ jakos¢ informacji turystyczne;j.
Badania wskazuja, ze turysci spoza wojewodztwa wyzej oceniaja jako$¢ bazy noc-
legowej, zywieniowej wojewddztwa podlaskiego niz jego mieszkancy. Mieszkancy
za$ lepiej postrzegaja jakos¢ informacji turystycznej, atrakcyjnos$é szlakow tury-
stycznych oraz zagospodarowanie szlakoéw.

Tury$ci odwiedzajacy wojewodztwo podlaskie na obszarach przyrodniczo cen-
nych rzadko korzystaja z ustug przewodnickich, cho¢ korzystajacy z nich z reguty
oceniajg ceny tego typu uslug w ,,sam raz”. Takie oceny dominuja takze przy ocenie
cen innego typu uslug — gastronomicznych, noclegowych, wynajmu sprzetu, cen
w sklepach. Turysci z innych regionéw czegsciej oceniajg te ceny na dos¢ wysokie,
niz turysci z wojewodztwa podlaskiego. Biorac pod uwage oceny poziomu cen
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wszystkich ustug turystycznych najlepiej wypadaja ceny wynajmu sprzetu, nastep-
nie ceny ustug przewodnickich, ceny w sklepach, w dalszej kolejnosci ceny ustug
gastronomicznych, najgorzej za$ ceny ushug noclegowych.

Podsumowanie

Potencjal turystyczny obszaréw przyrodniczo cennych wojewodztwa podlaskiego
w wielu elementach lepiej oceniany jest przez turystow pochodzacych spoza woje-
wodztwa podlaskiego, niz przez turystow bedacych jego mieszkancami. Do sktad-
nikow potencjalu turystycznego na bazie ktérych moze by¢ budowana przewaga
konkurencyjna tych obszarow naleza: wysokie walory przyrodnicze, czyste powie-
trze, niski poziom hatasu, atrakcyjne szlaki turystyczne, wysoka jako$¢ bazy zywie-
niowej, niskie ceny wynajmu sprzetu rekreacyjnego i ustug przewodnickich. Prze-
prowadzona ocena potencjatu wskazala takze na pewne stabosci. W zwigzku z po-
wyzszym dla wzmocnienia pozycji konkurencyjnej obszaro6w przyrodniczo cennych
wojewodztwa podlaskiego niezbedne bedzie podjecie wielu dziatan. W celu zwigk-
szenia ogo6lnej atrakcyjnosci obszarow przyrodniczo cennych wojewodztwa podla-
skiego istnieje potrzeba podniesienia atrakcyjnosci waloréw kulturowych. Aby po-
prawi¢ jako$¢ srodowiska przyrodniczego obszardow i utrzymaé atrakcyjnos¢ walo-
row przyrodniczych nalezy podjac¢ dziatania ukierunkowane na poprawe stanu czy-
stosci wod. Pomimo tego, ze zagrozenia Srodowiskowe wypadaja w ocenie turystow
przecigtnie, nalezy w strategiach rozwoju obszarow zalozy¢ cele zmierzajace do po-
prawy i zmniejszenia istniejgcego poziomu za$miecenia oraz ograniczy¢ poprzez
odpowiednie instrumenty zarzadzania ruchem turystycznym (ekonomiczne, admini-
stracyjne) nadmierne zatloczenie. Atrakcyjnos$¢ turystyczng obszarow przyrodniczo
cennych podnie$¢ moga inwestycje w zagospodarowanie turystyczne. Ogolna atrak-
cyjnos¢ zagospodarowania oceniana jest bowiem przewaznie przecigtne. Na wigk-
szo$ci obszarow w obrgbie ktorych prowadzono badania nalezy w szczeg6lnosci
podnies¢ atrakcyjnos$é zagospodarowania szlakow turystycznych, poprzez miedzy
innymi wzbogacenie ich w malg infrastrukture turystyczna, uporzadkowanie ozna-
kowania, stworzenie zintegrowanych szlakow turystycznych. Zmian zar6wno ilo-
sciowych jak i jako$ciowych wymaga informacja turystyczna. Potrzebne sg takze
wigksze inwestycje zmierzajace do poprawy dostgpnosci komunikacyjne;j.
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Assessment of the tourism potential of the naturally
valuable areas of Podlaskie voivodship

Abstract

The article indicates the factors of the tourism potential of the naturally valuable areas of
Podlaskie voivodship which are crucial in building a competitive advantage and which are
likely to have the strongest impact on the region’s competitive position. These factors in-
clude: high natural value, clean air, low level of noise, attractive hiking trails, high quality
food base, low price rental and guide services. Evaluation of the tourist potential allowed
to identify weaknesses and the barriers for the achievement a competitive position. These
included poor access to the region, low level of water purity, littering, poor tourism infor-
mation, relatively high prices of accommodation, the level of attractiveness of cultural as-
sets and the insufficient tourist infrastructure (especially for hiking). The article presents
the tourists” assessment of the factors as well as the differences and similarities in the as-
sessment of the tourists coming from inside and outside of the voivodship. On the theoret-
ical level, the essence of the competitiveness of a given area has been reflected upon. The
composition of elements of the tourism potential provided by different authors has been
represented. Additionally, previous studies related to the assessment of factors of the com-
petitiveness of Podlaskie voivodship or its naturally valuable areas have been presented.

Keywords

tourism potential, competitiveness, naturally valuable areas, Podlaskie voivodship
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Abstract

The article presents the results of a research related to the analysis of the level
of knowledge of the virtual tours phenomenon (called Virtual Tourism - VT) and its use in
the planning of individual tourist activity by respondents in Poland and Belarus. The possi-
bility of replacing actual tourist trips by VT was also analyzed. Respondents (n=150) were
the users of the most popular social networking site in Poland — Facebook and its Russian-
language counterpart — VKontakte. The research tool was a questionnaire which was dis-
tributed through viral marketing. The obtained results allow the authors to conclude that
VT is used by the respondents to plan individual tourism activity; however, even in the case
of poor people, it is not an alternative to actual travel.
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virtual tourism, users of social networking sites, Poland, Belarus, tourist activity
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Introduction

This work undertakes the issue of assessing the knowledge and use of the phenom-
enon of virtual tourism by the Polish and Belarusian users of social networking sites
in the planning of individual tourism activity. The analysis of impact of financial
societies welfare on the level of their interest and tools usage of virtual tourism was
a main aim of the work. The Polish and Belorussian internet users were compared
and analyzed for this purpose.

The article consists of six main parts. The literature overview leads to an re-
search hypothesis and objectives of the work which are the basis of research meth-
ods. Using the presented results the authors conducted discussion and shows conclu-
sion of the study.

1. Literature overview

Virtual tourism (VT) is associated with the use of the contemporary Internet capa-
bilities and the consumption of tourist space expressed in a digital way. This space,
in relation to an entity (i.e., tourist, actually an Internet tourist - e-tourist - ed. Au-
thor), is determined by Wtodarczyk (2007) as unreal space, but theoretically possible
to come into existence or existing, but not in a particular place (i.e., place of resi-
dence of an e-tourist) and time. This unreality or non-existence relate to both the
existing and fully mapped locations, although, with the addition of foreign elements
(e.g., objects created after the digitalization of the image of a particular area). The
possibility of a virtual journey within the contemporary reception areas is provided,
among others, by Google Street View (GSV), (Google Street View, http://maps.go
ogle.pl).

Hu et al. (2012) perceive VT as an economically friendly and safe tourism ac-
tivity element of modern man. The advantage of VT is the fact that the consumer
(i.e., e-tourist) can freely choose and customize his needs, related to the consumption
of tourist assets, to the extent to which it was not possible until now (Williams and
Hobson 1995).

Virtual tourism may also be an alternative for people with disabilities or patients
who alone are not able to make the effort associated with the tourist activity, in dis-
covering the tourism resources around the globe. Some authors, including Ritzer
(1998), suggest that VT poses a real threat to the conventional tourism activity of
man, because providing a substitute for the "real presence” in a specific place, it can
also discourage taking an effort and executing the actual journey. However, the latest
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research results (e.g. Hu et al., 2012) suggest that virtual tourism, due to not fully
meeting the tourism needs , can only be complementary to the actual trip.

There are three basic types of web objects, which allow the virtual tourism. They
are (Virtual Tours, http://www.virtuar.com):

e virtual tours and 360° panoramas, including panoramic views of places such

as those related to cultural and natural heritage;

o galleries of static photographs, which are part of the contents of websites;

e Internet applications based on software similar to computer games, where

the Internet user, by means of, e.g., an avatar, moves in the virtual world.

Not without significance is also the perception of virtual tourism as a digital
presentation of actual places, in which the geometric properties of three-dimensional
space are communicated to the recipient in such a way that it can be the impression
of a real stay. Virtual tourism in such a context cannot exist without virtual reality
(VR) and space (Virtual Environment - VE). Burdea and Coiffet (2004) define vir-
tual reality as a way to use computer technology in the creation of an interactive
effect, three-dimensional world, in which objects give the impression of spatial and
physical presence. Huang et al., among others, point to the high cognitive values and
meeting the emotional needs of the users while exploring the 3D virtual reality
(2012).

Virtual tourism, by virtue of being an economically friendly form of consump-
tion of tourist assets (Hu et al., 2012), may become an interesting alternative to trav-
elling for poor people. Therefore, it is an interesting problem to determine the role
of VT in the implementation of tourism needs of people from selected countries of
Eastern Europe.

2. Research hypothesis and objectives of the work

Below we present working hypotheses formulated for the purpose of this study,
which were the basis for constructing the research tool:
H1: Virtual tourism, despite the high level of interest, is not used by the Polish and
Belarusian users of social networking sites for the planning of individual tourism
activity.
H2: In the absence of the need to involve financial resources, especially in the case
of not too wealthy citizens of selected countries in Eastern Europe, VT may be an
alternative to the actual tourist trips.

In connection with the above hypotheses, the specific objectives of the work
have been laid out:
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e Comparison of the level of knowledge of the phenomenon of virtual tourism
by the Polish and Belarusian Internet users;

¢ Indication of the most popular tools and applications enabling virtual tour-
ism according to the Internet users in Poland and Belarus;

e Indication of the main advantages and disadvantages of virtual tourism;

o Determination of the impact of the use of tools and applications enabling
virtual tourism for the planning of own tourism activity by the Polish and
Belarusian Internet users;

e Determination whether, in the case of poor citizens in Poland and Belarus,
virtual tourism can become a substitute replacing the actual tourist activity.

The completed research was of a pilot character and its main aim was the prac-
tical verification of the research tool.

3. Research methods

To achieve these specific objectives of the work the diagnostic survey method was
used, based on an authorial questionnaire, composed of fourteen closed questions
along with an imprint, aimed to develop the profiles of the respondents. The respond-
ents were the users of the most popular social networking sites in Poland and Bela-
rus.

The survey questionnaire (in the form of a Google document) in the Polish ver-
sion was placed on the profile in the social network Facebook (fb). The choice of fb
is justified by its high popularity among the Polish Internet users (http://me-
dia2.pl/badania/102516-Megapanel-marzec-2013-Zyskuja-portale-traca-Facebook-
i-YouTube.html).

The Russian-language version of the questionnaire (also a Google Document)
for the users from Belarus, was posted on the profile of the Russian counterpart of
b, namely the social network VVKontakte, which is now the largest network of social
networking and the most visited Web site in that country (http://www.alexa.com/
topsites/countries/BY).

Surveys were distributed among the users of both services with the use of the,
so-called, viral marketing.

196 responses were received, of which 150 correctly completed forms were se-
lected for analysis, i.e., 75 questionnaires from Poland and 75 from Belarus.

The research was conducted in May and June 2013.

Due to the non-representativeness of the sample the results have been presented
with the use of basic descriptive statistics.
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4. Research results

Profile of the respondent. Respondents from Poland are mostly women (62.6%), be-
ing in a relationship (55%), but without children, living in cities of from 101 to 500
thousand residents (63%), working professionally and receiving income below and
within the limits of the national average (58.6%).

Dominated by people aged 21-30 years (42.5%), a smaller group consisted of
respondents aged under 20 years (9.5%) and between 31 and 40 years of age (20%)
as well as between 41 and 50 years of age (6.7%). Respondents aged over 51 years
did not participate in the study. The respondents had mainly higher education (47%)
or secondary (32%).

In turn, in the case of the respondents from Belarus, the majority of them were
also female (52%), not in a relationship (54%) and without children. These individ-
uals live mainly in cities of from 101 to 500 thousand residents (62%), work profes-
sionally and have an income within the national average (50%).

Respondents from Belarus, in the vast majority, were from 21 to 30 years old
(71%), a smaller group consisted of persons aged under 20 years (8%) and aged 31-
40 years (10%). As in the case of the survey in Poland, the study did not involve
persons over 60 years of age.

Individuals who participated in the survey are active tourists, and in majority -
68% of respondents from Poland and 56% from Belarus - declare using online in-
formation sources before making a decision concerning the reception location. In the
case of respondents from Poland these are respectively: Google Maps (46%), Tourist
blogs (31%) and Facebook (23%). In turn, the Belarusians most often declared using
the VKontakte social network (45%), travel blogs (40%) and Google Maps (15%).
In the case of respondents from Poland, the primary source of information about the
reception areas were Google Maps, and the Belarusians preferred the content shared
in the VKontakte portal.

Virtual Tourism in the opinion of Polish and Belarusian social network users.
The declared knowledge of the respondents concerning the phenomenon of virtual
tourism is presented in Fig. 1.
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Fig. 1. Declared knowledge of virtual tourism according to Polish and Belarusian social network users
(n=150), [%]
Source: own study.

Knowledge concerning the phenomenon of virtual tourism was declared by
nearly 58.5% of the respondents from Poland. In the case of people from Belarus the
declarations of ignorance of VT were dominant. At the same time, people who iden-
tified themselves as using virtual tourism highlighted the most popular tools of vir-
tual tourism (Fig. 2).

[%]

70 60,0
60
50 44,0
40
30 22,0
20,0 <4
20 16,0 17,4 17,4 M Poland
10 . 2,6 . Belarus
0 I
virtual tours and static photo other Internet  none of the above
360 degree galleries applications (e.g.
Internet GSV)
panoramas

Fig. 2. Tools of virtual tourism used by Polish and Belarusian social network users (n=150), [%]
Source: own study.
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The most popular tools of virtual tourism among the respondents are virtual tours
and panoramas watching online 360° panoramas. Slightly less popular were the gal-
leries of static photographs. The GSV application was relatively popular among the
respondents from Belarus (16%). It should be noted that some of the respondents,
despite the knowledge of the phenomenon do not use the tools of virtual tourism.
The most popular objects visited by the interviewed users of social networking sites
virtually are presented in Fig. 3.

[%]
70 62,6
60
50
40 33,3

30
18,7 20,0
13,4 ’ 14,6
20 9,4 H Poland

S O
0 - Belarus

observation of observation of observation of observation of
distant collections remote or hard to remote locations reconstruction of

28,0

reach natural or under strict objects non-
cultural areas protection existent today
/objects

Fig. 3. Most often virtually visited tourist attractions according to Polish and Belarusian social net-
work users (n=150), [%]
Source: own study.

The interviewed Poles (62.6%) were primarily interested in the observation of
areas difficult to reach for tourists (e.g., mountain peaks). To a lesser extent (13.4%)
they are willing to watch museum exhibits, in the collections of distant museums, or
watch the reconstructions of non-existent historical buildings (14.6%). The least
popular are the virtual visits to places under strict protection (9.4%).

On the other hand, the respondents from Belarus were most interested in seeing
the museum exhibits, in the collections of distant museums (33.3%) and hard to
reach places associated with natural or cultural heritage (28%). The least popular
among the respondents from Belarus were the reconstructions of non-existent his-
torical buildings (20%) and the virtual journey to the places under strict protection
(18.7%). The respondents also pointed to the major advantages of virtual tourism

(Fig. 4).
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Fig. 4. Advantages of virtual tourism in the opinion of Polish and Belarusian social network users;
tourist attractions (n=150), [%]
Source: own study.

Both the Polish and Belarusian respondents indicated the main advantage of vir-
tual tourism, i.e. the lack of barriers (e.g., architectural, communication, social) in
the access to tourist attractions (respondents from Poland - 36% of respondents, from
Belarus - 53.3%). Another advantage was the ability to personalize the tour program
(respondents from Poland - 20%, respondents from Belarus - 17.3%) and lack of
travel costs (respondents from Poland - 22.7%, respondents from Belarus - 12%).
The least respondents indicated the possibility to travel without leaving home (re-
spondents from Poland - 8%, respondents from Belarus - 6.7%).

Respondents also pointed out major disadvantages of virtual tourism (Fig. 5).
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Fig. 5. Disadvantages of virtual tourism in the opinion of Polish and Belarusian social network users
(n=150), [%]
Source: own study.

Respondents believe that the main drawback of virtual tourism is the lack of
direct contact with the attractions (respondents from Poland - 33.3%, respondents
from Belarus - 32%) and unsatisfactory and unreliable way of presenting the attrac-
tions (respondents from Poland - 29.4%, respondents from Belarus - 33.3%). An-
other disadvantage is the insufficient satisfaction of tourist needs, e.g. emotional,
cognitive (respondents from Poland - 21.3%, respondents from Belarus - 24%). The
least respondents indicated the problems with the navigation of websites while ex-
ploring (respondents from Poland - 16%, respondents from Belarus - 10.7%).

In the opinion of more than 61% respondents from Poland and slightly more than
half from Belarus, virtual tourism does not constitute a real alternative to traditional
travel and can only be a complementary activity (Fig. 6).
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Fig. 6. The perception of virtual tourism as an alternative to traditional tourist travel in the opinion of
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Source: own study.

Nevertheless, the respondents confirmed the importance of VT for making the
decision concerning a tourist journey. Both Polish and Belarusian users of social
networking sites indicate a significant effect of VT on the decisions regarding a tour-
ist journey (respondents from Poland - 69.3%, respondents from Belarus - 64%).
Details are presented in Fig. 7.

[%]

80 69,3

70 64,0

60

50

40

30 20,0 22,6 ® Poland

20 107 13,4
10 ! . Belarus
o ]

VT has significant VT does not affect the difficult to say
influence onthe  decisions regarding a
decision concerning a tourist journey
tourist journey

Fig. 7. The impact of virtual tourism on the decisions regarding tourist travel in the opinion of Polish
and Belarusian social network users (n=150), [%]
Source: own study.
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5. Discussion of the results

The results of the pilot studies show that the people who are active most frequently
on social networking sites, and looking for information on tourist reception areas,
are the educated, young, childless women who live in big cities. Similar results were
obtained by The Nielsen Company (The state of media: The social media report),
where the most active users of social networking sites were young American women.
Similar results were also obtained by Maurer and Wiegmann (2011). In each of these
examples, the most strongly represented group were people with higher education.

The source of tourist information, preferred by Polish users of social networking
sites are the Google Maps, while the respondents from Belarus most frequently used
the content shared in the VKontakte portal for this purpose.

Respondents from Poland, more frequently compared to the respondents from
Belarus, declared the knowledge of VT and related technologies.

As one of the main advantages of VT, respondents indicated the lack of barriers
in virtual travel and the opportunity to personalize the places visited, depending on
the needs of the individual. Nevertheless, due to the lack of personal contact with
the tourist attractions, this activity is not an alternative to actual travel. In the opinion
of the respondents, it is the result of failure to fully satisfy travel needs (e.g., emo-
tional, cognitive), resulting from the lack of personal contact with the attraction.
Similar results were obtained by Dewailly (1999), who suggested that the virtual
tourism is only complementary to the actual, physical consumption of tourist space
and there is little likelihood of meeting the tourist needs through VT. This opinion
has also been confirmed by Hu et al. (2012).

In the course of the study it was also found that VT is for the Polish and Bela-
rusian users of social networking sites merely a source of information about the po-
tential destination of a tourist trip. A similar view is presented by Yu (2013), who
suggests that VT has a significant impact on the acquisition of tourist experience and
helps to build a positive image of reception areas.

Conclusions
The results of the study shows that:
e respondents from Poland, more often than their Belarusian colleagues de-

clared the knowledge concerning the phenomenon and tools of virtual tour-
ism;
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e virtual tours and panoramas are the most commonly used technologies of
virtual tourism by the respondents;

¢ the main advantage of VT is the possibility of unlimited consumption of
tourist attractions contingent upon the individual tourist needs;

o the main disadvantage of VT is the lack of direct contact with the tourist
attractions;

e VT isused by the respondents for planning individual tourist activities; how-
ever, in the case of half of the respondents, being persons with limited
means, it is not an alternative to actual travel.

o due to the significant impact of VT on the selection of tourist destinations,
the obtained results may be of application character, especially from the per-
spective of constructing marketing activities of travel agencies.

With this in mind, it is clear that in the light of the results of pilot studies, the
designed research tool is correct, while the hypotheses H1 and H2 are most likely
false, i.e. virtual tourism is probably used by the Polish and Belarusian users of social
networking sites for the planning of individual tourism activity as well as it doesn’t
constitute the alternative to the real tourist trips. However, their actual verification
will require appropriate detailed surveys requiring more extensive research sample
in both countries.

The future research should be also focused on the problem of virtual tourism in
the context of social media and tourism virtual communities formation and function-
ing on the example of EU and non EU countries.
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Wirtualne zwiedzanie w opinii uzytkownikow wybranych
serwisow spotecznosciowych w Polsce i na Biatorusi

Abstract

W artykule zaprezentowano wyniki badan zwigzanych z analizg poziomu znajomosci zjawi-
ska wirtualnego zwiedzania (ang. Virtual Tourism - VT) i jego wykorzystania do planowania
indywidualnej aktywnosci turystycznej przez respondentéw z Polski i Biatorusi. Przeanalizo-
wano takze mozliwos¢ zastgpienia przez VT rzeczywistych podrdzy turystycznych.
Respondentami (n=150) byli uzytkownicy najpopularniejszego w Polsce serwisu spoteczno-
Sciowego Facebook oraz jego rosyjskojezycznego odpowiednika - VKontakte. Narzedziem
badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety, ktéry dystrybuowano drogg marketingu
wirusowego.

Uzyskane wyniki pozwalajg na stwierdzenie, ze VT stuzy respondentom do planowania in-
dywidualnej aktywnosci turystycznej, jakkolwiek, nawet w przypadku osdb niezamoznych,
w wiekszosci przypadkow nie stanowi alternatywy dla rzeczywistych podroézy.

Stowa kluczowe

wirtualne zwiedzanie, uzytkownicy serwisdw spotecznosciowych, Polska, Biatorus, aktyw-
nosc¢ turystyczna
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