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Wstep

Z pewno$cia zyczylibySmy sobie aby kupowane przez nas
towary i ustugi byly dobrej jakosci, zgodnie z naszymi ocze-
kiwaniami. Bywa jednak inaczej. Wowczas zastanawiamy sig
co powiniémy zrobi¢ by przywrdci¢ ekwiwalentno$é $wiadczen.
Skoro zaptacona zostala okre$lona cena za towar czy ustuge,
mamy prawo oczekiwa¢ i wymaga¢ dobrej jakosci. Ryzyka
zwigzanego ze sprzedaza rzeczy wadliwych nie moze ponosi¢
nabywca. Kto ma wigc ponosi¢ ujemne skutki wadliwej rze-
czy? Jakie przystuguja wowczas roszczenia? Odpowiedzialno$é
z tytulu wad towaréw i ustug nalezy do zagadnien zlozonych
ze wzglgdu na réznorodno$¢ instytucji i konstrukcji prawnych
oraz rozliczne zmiany w zakresie zrodet prawnych dotyczacych
tej problematyki.

Podstawowym zrodlem prawa jest Kodeks Cywilny - usta-
wa z dnia 23.04.1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z pOzniej-
szymi zmianami).

Ustawa z dnia 28.07.1990 r. o zmianie ustawy kodels cy-
wilny (Dz.U. Nr 55, poz. 321) uchylita z dniem 1.10.1992
roku ogdlne warunki i wzory uméw wydane na podstawie art.
2 i 384 kc. jednakze ogolne warunki dotyczace umow z
udzialem konsumentow zachowuja moc do czasu wejscia w
zycie rozporzadzen wydanych na podstawie art. 384 k.c.

Jesli mowimy o ogdlnych warunkach uméw z udzialem
konsumentow to najczeSciej mamy na uwadze Uchwale Rady
Ministréw Nr 71, z dnia 13 czerwca 1983 r. w sprawie ogdl-
nych warunkéow umoéw sprzedazy detalicznej towardw oraz
ogollnych warunkow gwarancyjnych dotyczacych towarow trwa-
lego uzytku sprzedawanych przez jednostki handlu uspotecznio-
nego (M.P. Nr 21, poz. 118).

Uchwata ta po dniu 1.10.1992 r. nie ma szerokiego zasto-
sowania bowiem dotyczy tylko detalicznego handlu uspolecz-
nionego. Dzi$§ handel i ustugi wykonuja najcze$ciej podmioty
reprezentujace wlasno$¢ prywatna. Wyzej powotana uchwala



nie znajdzie wigc do nich zastosowania. To samo mozna po-
wiedzie¢ o roli innych ogdlnych warunkéw umoéw z udzialem
konsumentow. W tej sytuacji decydujace znaczenie maja obec-
ne przepisy kodeksu cywilnego.

Poza omodwieniem instytucji rgkojmi i gwarancji przed-
stwiam rowniez mozliwo$¢ dochodzenia roszczen z tytulu nie-
nalezytego wykonania zobowigzania, bowiem sprzedaz wadliwe-
go towaru jest nienalezytym wykonaniem zobowiazania. Odpo-
wiedzialno$é z tytulu czynéw niedozwolonych w pewnych oko-
licznosciach tez moze wchodzi¢ w rachube. Zostaly rowniez
uwzglednione wzajemne relacje miedzy tymi instytucjami, réz-
nice i przestanki ich zastosowania (z koniecznoéci bardzo ogdl-
nie).

Kodeks cywilny przewiduje kilka dréog dochodzienia rosz-
czen w przypadku wad towaréw i ustug. Pomoga nam w tym
takie instytucje prawa cywilnego jak:

- rekojmia,
- gwarangcja,

- roszczenia odszkodowawcze z tytulu nienalezytego wyko-
nania zobowigzan,

- roszczenia odszkodowawcze z tytulu czynu niedozwolonego,
- kary umowne.

Jak rozumie¢ wyzej wymienione instytucje prawne, jakie sa
roznice miedzy nimi, kiedy z nich mozemy skorzysta¢? Te i
inne problemy sa tematem dalszych rozwazan.

Pojecie sprzedawcy i kupujacego pojawia sie przy zawarciu
umowy sprzedazy. Kazdego zakupu dokonujemy na podstawie
umowy, zaréwno wowczas gdy kupujemy pieczywo, owoce jak
i wtedy gdy kupujemy dom, dziatke budowlana, czy przedsie-
biorstwo.

Nie zawsze do zawarcia umowy konieczna jest forma pi-
semna, lub inna forma szczegdlna. Zawarcie umowy nastepuje
takze wowczas gdy w sklepie wkladamy do koszyka towar, a
nastgpnie placimy w kasie. Dla uzyskania jakiego$ dobra za-
wieramy umowe z kim$§ kto sprzeda, podaruje okres$long rzecz



lub bedzie $wiadczyl ustuge np. naprawy samochodu. Ta umo-
wa powoduje powstanie stosunku prawnego mig¢dzy stronami.
Daje prawo klientowi do zadania od kontrahenta tego do cze-
go zobowiazuje zawarta umowa. W przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy moina zada¢ wykonania
zobow1qzama i naprawienia szkody spowodowanej niedochowa-
niem umowy. Kupujacy jest wigc chroniony przez przepisy o
skutkach nienalezytego wykonania zobowiazania. Ustawodawca
wyszedl z zalozenia, ze ochrona ta moze okaza¢ si¢ niedosta-
teczna i w przepisach kodeksu cywilnego wprowadzit szczegol-
na ochrong kupujacego. Jest ona objeta instytucja rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

Re¢kojmia.

Kupno kazdej rzeczy automatycznie jest zwiazane z rekoj-
mia ciazaca na sprzedawcy. Odpowiedzialno$¢ z rekojmi wyni-
ka z samego prawa. Nie ma wigc potrzeby zamieszczania jej
regul w umowach, chyba ze strony chca zmodyfikowa¢ odpo-
wiedzialno$¢ rekojmiang lub ja wylaczy¢. Nie kazdy sprzedwca
moze jednak ograniczy¢ lub wylaczy¢ tego typu odpowiedzial-
no$¢. Generalnie sprzedwca profesjonalny zostal pozbawiony tej
mozliwosci. Ryzyko handlowe sprzedawcy i stabsza pozycja
konsumenta w relacji sprzedawca - konsument, te dwie okoli-
cznosci z pewno$cia mialy wplyw na zakres praw konsumenta
i obowiazki sprzedawcy profesjonalnego wynikajace z rekojmi.

Kazdy sprzedwca, (niezaleznie od tego czy jest nim jedno-
stka panstwowa, spoldzielcza, prywatna, spotka z kapitalem
mieszanym, sprzedawca bazarowy itp.) jest odpowiedzialny
wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade zmniej-
szajacq jej wartoS¢ lub uzyteczno$é¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci, lub prze-
znaczenia rzeczy, jezeli rzecz nie ma wlasciwosci o ktérych
istnieniu zapewnial kupujacego, albo jezeli rzecz zostala kupu-
jacemu wydana w stanie niezupeinym.

Kodeks cywilny okresla rekojmi¢ za wady fizyczne rzeczy
w art. 556. Istnieje rowniez uregulowna w kodeksie cywilnym
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rekojmia za wady prawne, generalnie polegajaca na tym, ze
sprzedwca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego jezeli
rzecz sprzedana stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej, albo jezeli
jest obciazona prawem osoby trzecie;j.

Na czym wiec polega odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi?
Podstawowg przestankg tej odpowiedzialnosci jest istnienie
wady, a nie wina sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada nieza-
leznie od tego czy to on spowodowal wade towaru, czy po-
wstala ona z jego winy czy tez bez winy sprzedawcy.
Odpowiedzialno$¢ nie zalezy od tego czy sprzedawca o wa-
dzie wiedzial czy nie wiedzial. Dla odpowiedzialnosci z tytulu
rekojmi wazny jest natomiast fakt czy kupujgcy o wadzie to-
waru wiedzial w chwili zakupu towaru. Odpowiedzialno$¢ z
tytulu rekojmi chroni bowiem interes nabywcy, ktory kupu-
jac towar nie wiedzial o jego wadliwosci. Wady o ktorych
wiedzial nie sg objete rekojmia. Przykladowo, jesli kupujemy
buty i placimy nizsza cen¢ z powodu zluszczajacej si¢ farby
czy lakieru to tylko ta wada nie objgta jest odpowiedzialnoscia
rekojmiana. Jezeli po kilku tygodniach odkleja si¢ podeszwy bu-
tow czy ujawni si¢ inna wada - mozemy skorzysta¢ z rekojmi.

Pamiegta¢ jednak nalezy, ze odpowiedzialno$¢ z tytulu rekoj-
mi obejmuje te wszystkie wady, ktére tkwily w towarze juz
w chwili sprzedazy. Nie sa objete rekojmia wady rzeczy po-
wstale jako skutek niewlasciwej eksploatacji towaru. Wazna
jest wiec prawidlowa i wyczerpujaca informacja o towarze. In-
formacji powinien udzieli¢ sprzedawca.

Co na gruncie prawa cywilnego kryje sie pod pojeciem wady?
Jak kodeks cywilny rozumie pojecie wady rzeczy?

Wada fizyczna

Wada fizyczna jako jedna z podstawowych przestanek umo-
zliwiajacych skorzystanie z rekojmi wystepuje wowczas gdy:
- rzecz ma zmniejszong warto$¢ np. towar wykonano z su-
rowcOw gorszej jakosci, odpadow, a cena i oznaczenie to-
waru wskazuja, ze jest on dobrej jakosci,



- towar posiada cechy zmniejszajace jego uzyteczno$¢ np.
pralka nie wykonuje wszystkich czynnosci, zly klej zasto-
sowany do mebli nie pozwala z nich korzysta¢ z powodu
uciazliwoéci zapachu itp.,

- rzecz nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca
zapewnit kupujacego, np. gdy sprzedawca powiedziat, ze
bluzka jest wykonana z jedwabiu naturalnego a okazalo
sie, ze jest to produkt ze sztucznego widkna,

- towar zostal wykonany w stanie niekompletnym np. drzwi
bez kluczy, maszyna lub inne urzadzenia bez instrukcji ob-
stugi czy koniecznej do korzystania dokumentacji. Warto pa-
mietaé, ze wydaniem w stanie niezupelnym jest rowniez brak
zapewnionego przez sprzedawce obszaru nieruchomoscei.
Rozpatrujac prawne pojecie wady rzeczy nalezy takze zapa-

miegtaé, ze fakt iz rzecz jest zgodna z normg nie przesadza
automatycznie o braku wady warunkujacej odpowiedzial- no$é¢
z tytulu rekojmi. Nie wylacza wigc rekojmi okoliczno$é, ze
np. przeciekajacy na deszczu plaszcz przeciwdeszczowy jest
wykonany zgodnie z normami technicznymi. W $rodowisku
prawniczym przewaza poglad, ze towar cho¢ zgodny z para-
metrami norm technicznych powinien by¢ uznany za wadliwy
jezeli nie nadaje si¢ do uzytku zgodnie z jego przeznacze-
niem. Przy ocenie wady fizycznej rzeczy, kryterium funkcjo-
nalne, obejmujace uzyteczno$¢ rzeczy i jej przeznaczenie zgod-
nie z celem umowy, powinno by¢ stosowane przed kryterium
normatywno-technicznym. Nalezy zaznaczy¢, ze nie stanowia
wady fizycznej w rozpatrywanym tu znaczeniu braki ilosciowe
tj. sytuacje gdy ilo$¢ rzeczy sprzedanych kupujacemu rézni sie
od ilosci, ktoéra miata byé sprzedana. Po stwierdzeniu braku
ilosciowego nie mozemy wiec skorzysta¢ z rekojmi. Pozostaje
wowczas mozliwo$é dochodzenia roszczen z tytulu nienalezne-
go wykonania zobowigzania.

Przedstawione wyzej okreSlenie wady fizycznej rzeczy ma
tym wigksze znaczenie, ze przepisy kodeksu cywilnego nie za-
wieraja definicji jakosci przedmiotu $wiadczenia. W sprawie ja-
ko$ci rzeczy gatunkowo oznaczonych kodeks cywilny glosi, ze
dluznik zobowiazany jest do Swiadczenia rzeczy $redniej jako-
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§ci. Zasada ta ma zastosowanie wowczas gdy jako$¢ rzeczy nie
zostala oznaczona przez wlasciwe przepisy lub przez umowe stron.

Co do jakosci ustug mozna powiedzie¢, ze przyjmujacy za-
modwienia, powinien wykonywa¢ je dolozywszy nalezytej sta-
rannosci. Nalezyta staranno$¢ dluznika w zakresie prowadzonej
przez niego dzialalno§ci okresla si¢ przy uwzglednieniu zawo-
dowego charakteru tej dzialanosci. A wiec, jezeli powierzymy
uszycie plaszcza krawcowej amatorce wiedzac o tym, ze jest
amatorka to nie mozemy wymaga¢ by plaszcz byl tak wyko-
nany jak to powinna zrobi¢ zawodowa krawcowa trudniaca sie
szyciem. Od zakladu krawieckiego oczekujemy lepiej wykona-
nej uslugi niz od kogo$ kto podjat si¢ zadania robigc to bez
stosownego przygotowania zawodowego.

Wada prawna

Z wada prawng mamy do czynienia wowczas gdy:
- rzecz nie stanowi wlasnosci sprzedawcy, lecz nalezy do in-

nej osoby niz sprzedawca, a sprzedwaca nie ma stosowne-
go pelnomocnictwa,

- rzecz jest obcigzona prawem osoby trzeciej ograniczajacym
wykonywanie prawa wlasnosci kupujacego np. obciazenie
zastawem, uzytkowaniem.

W praktyce prawniczej pojawily sie poglady, ze czasami
prawa obligacyjne jak najem, dzierzawa moga byé traktowane
jako te, ktére ograniczaja wykonanie prawa wlasnosci, a wiec
np. zbycie lokalu z najemcami moze by¢ wedlug stanowiska
Sadu Najwyzszego wada prawna, bowiem kupujacy nie jest w
stanie korzysta¢ z kupionego lokalu w stopniu odpowiadajacym
treéci prawa wlasnosci, chyba ze nabywca o tym wiedziat i
zgodzit si¢ taki lokal kupi¢.

Obowigzki kupujgcego

Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytulu rekojmi kupujacy po-
winien zawiadomi¢ sprzedawce o wadzie (tzw. akt staranno-



§ci). W przypadku wady fizycznej rzeczy jest to przestanka
bezwzgledna dochodzenia uprawnien z tytulu rgkojmi. Kupuja-
cy traci swoje uprawnienia, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o
wadzie w ciagu miesiaca od jej wykrycia. Oczywiscie, jezeli
sa to np. towary spozywcze np. mleko, zawiadomienie o wa-
dzie powinno nastapi¢ niezwlocznie. Zawiadomienie o wadzie
popularnie nazywane reklamacja polaczne jest najczeSciej ze
zgloszeniem uprawnienia, ktore kupujacy zamierza w naste-
pstwie wystapienia wady realizowaé.

Zasadniczo kupujacy nie ma obowiazku zbadania rzeczy ce-
lem ewentualnego wykrycia wad. Zaniechanie badania rzeczy
nie powoduje utraty uprawnien. Atesty jakosSci, certyfikaty i
inne sformalizowane oznaczenie cech jakosci towaru nalezy
traktowaé¢ jako zapewnienie, ze towar ma okre$lone wlasciwo-
$ci. Nabywca nie musi w jaki§ szczegdlny sposob wykazywaé
istnienia wady. Nie musi poslugiwaé sie opinia rzeczoznawcy.
Poréwnanie sytuacji sprzedawcy profesjonalisty na rynku z sy-
tuacja nabywcy towaru,, uzasadnia miedzy innymi postugiwanie
si¢ domniemaniem, ze wady wynikly z przyczyny tkwiacej juz
poprzednio w rzeczy sprzedanej. Nie mozna jednak mowi¢ o
odpowiedzialnoéci sprzedawcy z tytulu wady fizycznej rzeczy
wowczas gdy wynikla ona z uszkodzenia rzeczy przez kupuja-
cego np. z powodu nieprawidlowej eksploatacji. Okolicznosci
te powinien wykaza¢ sprzedawca. Zasadniczo sprzedawca nie
odpowiada za wady powstale w czasie przewozu, chyba ze
zachodzi wina po jego stronie (np. nienalezyte opakowanie to-
waru).

Jakie uprawnienia z tytulu re¢kojmi stuzg nabywcy wad-
liwego towaru?

Korzystajac z rekojmi kupujacy moze zadaé:

1) obnizenia ceny towaru lub ustugi,

2) naprawy rzeczy, poprawienia zle wykonanej ustugi,
3) dostarczenia rzeczy wolnej od wad,

4) moze odstapic od umowy.



ad. 1 Obnizenie ceny towaru lub ustugi

Obnizenie ceny powinno nastapic w takim stosunku w ja-
kim warto$¢ rzeczy niewadliwej pozostaje do wartoéci obliczo-
nej z uwzglednieniem istniejacych wad rzeczy. Stosunek tych
dwoch wielkosci daje procent o jaki nalezy obnizy¢é cene.
Przy obnizaniu ceny winny by¢ takze uwzglednione koszty na-
kladow i staran niezbednych do doprowadzenia rzeczy do
sprawnosci odpowiadajacej jej przeznaczeniu.

Dzi$ czesto moze pojawi¢ si¢ pytanie: czy obnizenie ceny
nastepuje w stosunku do ceny zaplaconej, czy tez do nowej
ceny (ktora z reguly jest wyzsza)? Zdaniem Sadu Najwyzsze-
go (uchwata pelnego sktadu Izby Cywilnej i Administracji Sa-
du Najwyzszego z dnia 30.12.1988 r. w sprawie wytycznych
w zakresie wykladni prawa i praktyki sadowej w sprawach
rekojmi i gwarancji M.P. 1989 r. Nr 1, poz. 6) obnizenie ce-
ny z powodu wady fizycznej rzeczy nastepuje w stosunku do
ceny zaplaconej. Pozniejszy wzrost ceny nie ma znaczenia.
Jednakze obnizenie ceny musi by¢ okreSlone w takim sto-
sunku, by nabywca sam mogl rzecz naprawi¢ we wlasnym
zaKresie.

Nalezy wigc pamigtaé, ze jezeli kwota o jaka obnizono ce-
n¢ nie pokryje kosztow usuniecia wady, kupujacy wyda na
naprawe wigcej to wowczas mamy do czynienia ze szkoda
powstala z powodu nienalezytego wykonania zobowiazania.
Kupujacy moze zada¢ naprawienia szkody np. przez zaplate
kwoty rownej wysokosci szkody.

Nie ma przeszkdd by podobne reguly stosowaé przy obni-
zaniu wynagrodzenia w przypadku wadliwie wykonanej ustugi.

ad. 2 Naprawa rzeczy, poprawienie zle wykonanej ustugi

Jezeli kupujacy zada usuniecia wady, naprawy rzeczy, woOw-
czas powinien wymaga¢ by usunigcie wady fizycznej przywrd-
cilo mozliwo$é korzystania z rzeczy zgodnie z jej przezna-
czeniem i bylo nieuciazliwe dla kupujacego. Sprzedawca nato-
miast powinien oceni¢ czy naprawa jest realna. Usunigcie wa-
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dy fizycznej rzeczy przez naprawe okreslonego jej elementu
wchodzi w gre tylko wowczas, gdy rzecz nie traci na skutek
tego na warto$ci uzytkowej i sprawnosci. Naprawy rzeczy nie
moga doprowadzi¢ do pogorszenia jej wlasciwosci. Wymiana
czgéei, poszczegdlnych elementéw rzeczy nie moze polegaé na
zastosowaniu cze$ci o nizszej wartosci, czy elementow regene-
rowanych. Jezeli naprawa pociagalaby za soba obnizenie war-
tosci rzeczy, woOwczas nabywcy przystuguje roszczenie o wy-
miane rzeczy na wolng od wad. Nabywca ma takze mozli-
wo$¢ domagania sie¢ innych roszczen rekojmianych jezeli okaze
sie, ze z okreSlonych wzgleddow wymiana rzeczy nie jest dla
niego korzystna.

W przypadku gdy kupujacy zdecydowal, ze bedzie zadaé
naprawy rzeczy, a naprawa pociagnela za soba obnizenie war-
tosci rzeczy lub inne szkody to nabywcy przystuguje takze ro-
szczenie o naprawienie szkody spowodowanej istnieniem wady.

Termin usunigcia wady powinien by¢ ustalony pomiedzy
kupujacym i sprzdawcg lub inng jednostka naprawiajaca rzecz.
Z reguly przyjmuje si¢, ze naprawa powinna trwaé¢ nie diuzej
niz 14 dni. Niezwloczne usunigcie wady w rozumieniu kode-
ksu cywilnego oznacza naprawe rzeczy w krotkim czasie z
uwzglednieniem charakteru wady i rodzaju towaru. Termin ten
nie powinien jednak przekracza¢ wspomnianych dwdch tygodni.

ad. 3 Dostarczenie rzeczy wolnej od wad

Z przepisow kodeksu cywilnego wynika, ze jezeli przed-
miotem sprzedazy sa rzeczy oznaczone tylko co do gatunku
(a talde rzeczy w wigkszosci kupujemy) kupujacy moze zadac
dostarczenia zamiast rzeczy wadliwych taldej samej ilosci rze-
czy wolnych od wad oraz naprawienia szkody wyniklej z
opOdznienia.

Nalezy pomieta¢, ze przy wymianie towaru wadliwego na
wolny od wad sprzedawca nie ma prawa stosowaé potracenia
z ceny za skutki normalnego zuzycia towaru.

Sprzedawca nie moze tez domagaé sie od kupujacego do-
platy z racji wzrostu ceny towaru podlegajacego wymianie.
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Wymiana rzeczy jako realaizacja uprawnienia z tytulu rekojmi
nie musi polega¢ koniecznie na wymianie rzeczy na taka sa-
ma. Wymiana rzeczy moze takze nastapi¢ na towar podobny,
oczywiscie- za zgoda nabywcy. W takiej sytuacji powinno by¢
dokonane rozliczenie migdzy kupujacym a sprzedawca gdy to-
wary nie mialy identycznej ceny, a wigc kupujacy moze za
doplate otrzyma¢ towar o wyzszym standarcie lub gdy decy-
duje si¢ na gorszy, wowczas sprzedawca zwraca Stosowna
kwote.

W warunkach braku towaréw na rynku jak tez wodwczas
gdy wystepuje inflacja, dla kupujacego ktéry realizuje upraw-
nienia z tytulu rekojmi korzystniejsza jest wymiana rzeczy
wadliwej na niewadliwa. Najmniej dogodne i uciazliwe jest
wowczas odstapienie od umowy (0 czym nizej).

Godng zapamigtania jest okoliczno$¢, ze sprzedawca towa-
réow polskich czy takze zagranicznych nie moze skutecznie po-
wolywa¢ si¢ na niemozliwo$é dostarczenia rzeczy wolnej od
wad wowczas gdy zaprzestano produkcji lub importu okreslo-
nych towardw. Sprzedawca powinien w takiej sytuacji zapropo-
nowaé¢ zamiang¢ rzeczy nabytej na rzecz podobna lub nawet
rzecz o wyzszej wartosci. Z doptata wedlug ceny z daty za-
warcia umowy, na podstawie ktdrej zostala nabyta rzecz wad-
liwa, tylko wowczas gdy jest to rzecz o wyzszym standardzie.

ad. 4 Odstgpienie od umowy

Odstapieniem od umowy okre$la si¢ jednostronne oswiad-
czenie woli kupujacego skierowane do sprzedawcy, z ktérego
wynika, ze kupujacy zrywa umowe z powodu wystapienia wa-
dy rzeczy w okresie objetym rekojmia. Istnienie tego upraw-
nienia wywodzi si¢ bezposrednio z przepisow kodeksu cywil-
nego (a nie ze stosowanego postanowienia umowy). Z chwilg
odstapienia od umowy zobowiazanie gasnie i to z mocg wste-
czna, tak jak gdyby umowa nigdy nie byla zawarta. Konse-
kwencja odstapienia od umowy jest obowigzek zwrotu spe-
ionych $wiadczenn wzajemnych. Obie strony, kupujacy i sprze-
dawca sa uprawnione do takiego zadania. Powstaje wiec ko-
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nieczno$¢ rozliczenia si¢ ze spelnionych i otrzymanych $wiad-
czen.

W razie skutecznego odstapienia przez kupujacego od umo-
wy z powodu wady rzeczy sprzedanej, obowiazany jest on
zwrdci¢ rzecz w takim stanie w _|ak1m sie ona znajduje po
normalnej eksploatacji w momencie zlozenia o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy. Sprzedawca powinien zwrdci¢ kupuja-
cemu cen¢ zaplacona. Powstaje pytanie o sytuacje kupujacego
w przypadku wzrostu ceny towaru. W warunkach inflacji,
wzrostu cen, kwota zaptacona przez kupujacego pociaga za so-
ba pogorszenie - z punktu widzenia zasady ekwiwalentnosci
$wiadczen - sytuacji ekonomicznej kupujacego, ktéry jest zmu-
szony do odstapienia od umowy. Kupujacy ponositby szkode
gdyby mial otrzyma¢ tylko zwrot kwoty nominalnej (ceny).

Z tytulu rgkojmi nie ma aktualnie podstaw do naktadania
na sprzedawce wprost obowigzku zwrotu wyzszej ceny. Obro-
ny interesow nabywcy nalezy wigc poszukiwa¢ w innej pod-
stawie prawnej. W przypadku gdy kupujacy odstepuje od
umowy z powodu wady rzeczy sprzedanej, poza zwrotem ceny
jego uprawnienia obejmuja rowniez roszczenie o naprawnienie
szkody. W zakres pojecia szkody wchodzi¢é wigc moze tutaj
strata wynikajaca z pozniejszego wzrostu ceny rzeczy tego sa-
mego rodzaju. Taka interpretacja przepisow daje mozliwosé
ochrony interesow konsumenta w warunkach inflacji. Przewaza
poglad, ze przepisy o waloryzacji $wiadczen pieni¢znych nie
beda miaty zastosowania przede wszystkim z tego wzgledu, ze
zasady ustalania odszkodowania i jego wysokosci okre$laja od-
rebne przepisy kodeksu cywilnego.

Rozwazajac problematyke odstapienia od umowy jako
uprawnienia rgkojmianego nalezy uwzgledni¢ okolicznosé, ze
kupujacy nie moze jednakze odstapic od umowy, jesli sprze-
dawca oswiadczy gotowo$¢ natychmiastowej wymiany rzeczy
wadliwej na rzecz wolng od wad albo niezwlocznie wady
usunie. Nie chodzi tu o samo o$wiadczenie gotowosci lecz o
dokonanie natychmiastowej naprawy rzeczy. Warto przypomnie¢
jak prawo rozumie natychmiastowa wymiang¢ rzeczy lub nie-
zwloczne usuniecie wady. Otéz, zdaniem Sadu Najwyzszego
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“natychmiast” to okres nie dluiszy niz dwa tygodnie, chyba,
ze strony uzgodnily inny termin. Odstapienie od umowy z po-
wodu wady rzeczy sprzedanej moze by¢é wylaczone wodwczas
gdy sprzedawca niezwlocznie wady usunie. Ten zwrot nalezy
interpretowa¢ z uwzglednieniem czasu potrzebnego na usunigcie
wady. Ze wzgledu na kontekst, w jakim zwrot “niezwlocznie”
zostal uzyty, mozna przyja¢, ze chodzi o usunigcie wad w
krotkim czasie. Termin ten rowniez nie powinien przekraczaé
dwoch tygodni. Niemozno$é¢ usuniecia wad w takim wlasnie
terminie uprawnia kupujacego do odstapienia od umowy bez
koniecznosci podejmowania dodatkowych pertraktacji ze sprze-
dawca,.

Uprawnienie do odstapienia od umowy z powodu wady
rzeczy sprzedanej odnosi si¢ nie tylko do rzeczy oznaczonych
gatunkowo ale takze dotyczy rzeczy okreslonych co do tozsa-
mosci. Jezeli sprzedawca jest jednocze$nie wytwdrca rzeczy
kupujacy moze zada¢ usuniecia wady wyznaczajac sprzedawcy
odpowiedni termin z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uply-
wie tego terminu od umowy odstapi. Wyznaczony termin nie
powinien przekroczy¢ dwoch tygodni, chyba, ze strony umowi-
ly si¢ inaczej.

Rekojmia a odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

Kupujacy, ktdry realizuje uprawnienia z tytulu rekojmi tj.
zada obnizenia ceny lub usunigcia wady, czy dostarczenia rze-
czy wolnej od wad albo odstgpuje od umowy moze dochodzié
naprawienia szkody poniesionej wskutek istnienia wady. Rosz-
czenia odszkodowawcze kupujacego sa niezalezne od roszczen
rekojmianych. Utrata uprawnien z tytulu r¢kojmi np. w wyni-
ku uptywu terminu obowiazywania rgkojmi nie powoduje utra-
ty roszczen odszkodowawczych. Realizacja uprawnien z rekoj-
mi nie jest warunkiem koniecznym dla dochodzenia roszczen
odszkodowawczych. Taki wilasnie poglad przewaza w s$rodowi-
sku prawniczym.

Nalezy wiedzie¢, ze powstanie odpowiedzialnoSci odszkodo-
wawczej uwarunkowane jest wystapieniem trzech generalnych
przestanek:
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a) zdarzenia, z ktérym ustawa wiaze obowigzek naprawienia
szkody,

b) szkody,

¢) normalnego zwiazku przyczynowego miedzy tym zdarze-
niem a szkod3a. Gdy szkoda jest normalnym nastepstwem wa-
dy wowczas sprzedawca ma obowiazek naprawienia szkody.
Ciezar dowodu spoczywa na kupujacym. Wysokoéé odszkodo-
wania jest uzalezniona od tego, czy szkoda jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére sprzedawca odpowiada, czy tez nastg-
pstwem okolicznos$ci za ktore sprzedawca nie ponosi odpowie-
dzialnosci. Okoliczno$ci powodujace odpowiedzialno$é odszko-
dowawcza sprzedawcy to przede wszystkim wina sprzedawcy
lub wina os6b ktorymi sie postuzyl. Sa to wiec inne przestan-
ki niz przy odpowiedzialnosci z rekojmi. W przypadku gdy
szkoda jest nastepstwem okolicznosci, za ktore sprzedawca po-
nosi odpowiedzialno$¢ kupujacy moze dochodzi¢ roszczen na
ogolnych zasadach czyli zada¢ naprawienie szkody w pelnej
wysokosci, wyréwnania strat oraz utraconych korzysci.

Sprzedawca nie moze skutecznie powolywaé si¢ na zwloke
producenta w dostarczaniu towaru. Ten fakt nie zwolni go od
odpowiedzialno$ci. Okolicznos¢, ze sprzedawca sprzedaje towar
wyprodukowany przez inng osobe lub towar importowany, sa-
ma przez si¢ nie wystarcza do przyjecia, ze szkoda jest naste-
pstwem okoliczno$ci, za ktore sprzedawca nie ponosi odpo-
wiedzialnosci. Zalezy bowiem to od wielu czynnikdw np. czy
zachowano nalezyta staranno$¢ przy odbiorze towaru. Jezeli
okaze sie, ze szkoda powstala bez winy sprzedawcy to gene-
ralnie nie zwalnia sprzedawcy od odpowiedzialnosci ale odpo-
wiedzialno$¢ w pewien sposob ogranicza a mianowicie do
wysoko$ci tzw. ujemnego interesu umownego. Kupujacy w ta-
kim przypadku, moze zada¢ naprawienia szkody, ktora ponidst
przez to, ze zawarl umowe nie wiedzac o istnieniu wady, w
szczegOlno$ci moze zadaé zwrotu kosztow zawarcia umowy,
kosztow odebrania rzeczy, przewozu, przechowywania, ubezpie-
czenia (a wigc nie calej szkody). Odszkodowanie to nie obej-
muje korzysci, ktdre kupujacy mogiby uzyska¢ w przypadku
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gdyby kupit towar bez wad, a wiec gdyby S$wiadczenie sprze-
dawcy bylo nalezycie spelnione.

Kiedy sprzedawca nie odpowiada z tytulu r¢kojmi?

Jak wspomnialam kupno kazdej rzeczy automatycznie jest
zwigzane z rekojmia trwajaca generalnie jeden rok i ciazaca
na sprzedwacy. Kupujacy traci jednak uprawnienia rekojmiane
a sprzedawca nie odpowiada wowczas za wady fizyczne rze-
czy, jeSli kupujacy nie zawiadami sprzedawcy o wadzie w
ciagu miesiaca od jej wykrycia. Ta sama zasada dotyczy sytu-
acji gdy wada zostala wykryta np. w ostatnim dniu obowiazy-
wania rgkojmi. Dla zachowania terminu zawiadomienia o
wadach rzeczy sprzedanej wystarczy wystanie przed uplywem
tych termindw listu poleconego. Jest to poglad przewazajacy.

Prawnicy teoretycy i praktycy stoja na stanowisku, ze kon-
sument nie jest zobowigzany do zbadaniu jako$ci towaru w
celu wykrycia jej ewentualnych wad ani przy zakupie ani po
jego dokonaniu. Obowiazek taki istnieje natomiast miedzy pod-
miotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza np. dziatalnosé
handlowa, uslugowa. Nastepuje utrata uprawnien z tytulu re-
kojmi jesli kupujacy profesjonalista nie zbadal rzeczy w czasie
i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawia-
domitl niezwlocznie sprzedawcy o dostrzezonej wadzie, a w
wypadku gdy wada wyszla na jaw dopiero pozniej - jezeli
nie zawiadomit sprzedawcy niezwlocznie po jej wykryciu, co
nie powinno jednak mie¢ wplywu na prawa konsumenta.

Rekojmia jest odpowiedzialno$cia niezalezna od winy sprze-
dawcy. Przewidziano jednak okolicznosci przy zaistnieniu, kté-
rych sprzedawca nie odpowiada za wady sprzedanego towaru.
Otéz, sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu
rekojmi, jezeli kupujacy wiedzial o wadzie w chwili zawarcia
umowy. Zawarcie umowy nie zawsze pokrywa sie z wyda-
niem towaru, zwlaszcza wowczas kiedy kupujemy rzeczy ozna-
czone indywidualnie, co do tozsamosci. Zasada jest wigc, ze
sprzedawca nie odpowiada z tytulu rekojmi jezeli kupujacy
wie o wadzie w chwili zawarcia umowy gdy chodzi o rzeczy
oznaczone co do tozsamosci. Jesli za$ przedmiotem sprzedazy
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sq rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majace
powsta¢ w przyszioSci, sprzedawca jest zwolniony od odpowie-
dzialnosci z tytulu rekojmi je$li kupujacy wiedzial o wadzie
w chwili wydania rzeczy.

Dla zwolnienia si¢ sprzedawcy od odpowiedzialnosci z tytu-
lu rekojmi nie wystarcza, ze kupujacy moégt przy dolozeniu
nalezytej starannosci wade zauwazy¢. Sprzedawca odpowiada
takze za wady jawne, jesli nie byly kupujacemu znane. Cigzar
udowodnienia faktu, ze kupujacy o wadzie wiedziat w chwili
zawarcia umowy lub w chwili wydania rzeczy spoczywa na
sprzedawcy. Swiadomo$¢ istnienia wady ma daleko idace kon-
sekwencje bowiem sprzedawca nie odpowiada z rekojmi choc-
by wade podstepnie zatail, jesli kupujacy o wadzie wiedzial.
Brak wiedzy kupujacego o istnieniu wady jest jedna z prze-
stanek odpowiedzialnoéci rekojmianej gdyz rekojmia ma na
wzgledzie ochrong zaufania kupujacego.

Przy ocenie mozliwosci dochodzenia roszczen z tytulu re-
kojmi wazny jest moment przejscia na kupujacego niebezpie-
czenstwa utraty lub uszkodzenia rzeczy, a wigc z reguly
chwila wydania rzeczy. Sprzedwca jest odpowiedzialny za wa-
dy, ktore ujawnily si¢ po tym momencie woéwczas gdy wyni-
kly one z przyczyn tkwiacych juz poprzednio w rzeczy sprze-
danej, np. gdy rozpadly si¢ krzesta z powodu zastosowania
niewlasciwego kleju. Nie jest natomiast wada fizyczna zmniej-
szenie si¢ wartosci rzeczy bedace normalnym nastepstwem up-
lywu czasu albo uszkodzenie powstale wskutek niewlasciwej
eksploatacji rzeczy.

Regula jest, ze strony, czyli kupujacy i sprzedawca moga
odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi rozrzeszyé, ograniczyé lub
wylaczyé. Jednakze w umowach z udzialem konsumentéw
ograniczenie lub wylaczenie odpowiedzialnosci z tytulu rgkojmi
w zasadzie nie jest dopuszczalne (tylko w wypadkach okreslo-
nych w przepisach szczegdlnych moga by¢ przewidziane mo-
zliwosci ograniczenia odpowiedzilnosci rekojmianej). Tak wigc
sprzedawca profesjonalista nie moze ogranicza¢ zakresu
uprawnien kupujgcego, ani jego swobody w wyborze
uprawnien z r¢kojmi. Nie s3 wiec wiazace wywieszki skle-
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powe: “towar nie podlega wymianie”. Taka tre§¢ moze mie¢
uzasadnienie tylko co do towardw niewadliwych. Klient ma
prawo zmienia¢ swoja decyzje co do sposobu zalatwiania jego
“reklamacji”, np. zrezygnowaé¢ ze zgloszonego zadania obnize-
nia ceny i domaga¢ si¢ dostarczenia rzeczy wolnej od wad.
Sprzedawca nie trudniacy si¢ handlem profesjonalnie moze z
kupujacym umowié sie, ze rekojmia zostaje wylaczona lub
ograniczona co do uprawnien czy czasu jej trwania. Nie doty-
czy to oczywiscie wad podstepnie przez sprzedawce ukrytych.

Jesli kupujacy dokona przerobek rzeczy np. klientka skrdci
spddnice czy traci uprawnienia rgkojmiane, czy fakt ten wyla-
cza odpowiedzialno$¢ kupujacego? Otéz nie. W takich sytu-
acjach kupujacemu nadal przystuguje rekojmia, chyba ze
przerébki byly tak dalece idace, ze praktycznie oznaczalo to
niewlasciwe korzystanie z rzeczy.

Uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne wygasaja
po uplywie roku, a gdy chodzi o wady budynku - po uply-
wie trzech lat liczac od dnia kiedy rzecz zostala kupujacemu
wydana. Wplyw tych terminéw nie wylacza jednak uprawnien
z tytulu rekojmi, jezeli sprzedawca wade podstepnie zatail.
Wazne przypomnienie: zarzuty z tytulu rekojmi moga byé
podniesione takze po uptywie powyzszych termindw, jezeli
przed ich uptywem kupujacy zawiadomil sprzedawce o wadzie.

Wymienione wyzej terminy rekojmi dotycza generalnie sytu-
acji gdy sprzedawca nie udzielit kupujacemu gwarancji. Jezeli
bowiem zostala udzielona gwarancja wdéwczas obowiazuje zasa-
da, ze termin do wykonania uprawnien z tytulu rgkojmi za
wady fizyczne rzeczy nie moze skonczy¢ sie¢ wczes$niej niz
trzy miesiagce po uplywie terminu gwarancji. Jesli wiec sprze-
dawca udzielit gwarancji na 2 lata to rgkojmia dziala przez
trzy miesiagce po uplywie terminu gwarancji. W czasie trwa-
nia gwrancji r¢kojmia ulega zawieszeniu, korzystamy wow-
czas z gwarancji. W okresie gwarancji kupujacy nie moze
wykonywaé¢ swych uprawnien z tytulu rgkojmi chyba, ze zajda
okolicznosci przewidziane przez ustawodawcg uprawniajace do
korzystania z regkojmi w okresie czasu trwania gwarancji (o
czym bedzie mowa przy rozpatrywaniu gwarancji). Wzajemny
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stosunek miedzy rekojmia a gwarancja ksztaltowany jest przez
przepisy prawne a nie wolg stron.

Instytucja rgkojmi ma odpowiednie zastosowanie do umowy
o dzielo. Umowa z pralnia chemiczna o czyszczenie odziezy
ma charakter umowy o dzielo, podobnie naprawa pralki, budo-
wa ogrodzenia, itp. Przyjmujacy zamdwienie, wyspecjalizowany
zaklad ma obowigzek ustalenia w momencie zawierania umo-
wy czy powierzona mu rzecz nie wykazuje wlasciwosci wyla-
czajacych prawidlowe wykonanie ustugi, tak aby nie dopusci¢
do znieksztalcenia rzeczy, jej fizycznego uszkodzenia. W zwia-
zku z tym na przyjmujacym zamdwienie ciazy stosownie do
okoliczno$ci obowiazek poinformowania zamawiajacego klienta
o tym, ze nietypowos¢ rzeczy, jej cechy, nie gwaratujg osiag-
nigcia zamierzonego rezultatu uslugi.

Jesli w dacie zlozenia zamdwienia zaptacimy ceng ustugi,
pozniejsza zmiana ceny nie rodzi obowiazku doptaty chyba, ze
strony umdwily si¢ inaczej. Czasem wigc warto zaplacié
wczesniej. Mimo wczesniejszej zaptaty, prawa konsumenta w
przypadku wadliwie wykonanej ustugi nie ulegaja zmianie.

Przepisy o rekojmi maja odpowiednie zastosowanie takze
do takich umow: jak darowizna, zamiana, kontraktacja, umowa
o roboty budowlane, umowa sprzedazy komisowej (z wylacze-
niem wad ukrytych przy umowie komisu).

Odpowiedzialno$¢ z tytulu rgkojmi za wady obejmuje za-
réwno rzeczy nowe, jak i uzywane, z wyjatkiem zmniejszenia
warto$ci lub uzytecznosci rzeczy bedacej nastgpstwem jej nor-
malnej eksploatacji.

Gwarancja

W przeciwienstwie do rekojmi, ktora wystepuje przy kazdej
sprzedazy, gwarancja istnieje tylko wtedy, gdy jej wyraznie
udzielono. Jest to zobowigzanie akcesoryjne sprzedawcy lub
producenta. Najcze$ciej gwarancji udziela producent. Gwarancja
powinna byé udzielona na piSmie. Co jest istota gwarancji?
Gwarancja to zobowiazanie sprzedawcy lub producenta do usu-
nigcia wad fizycznych rzeczy sprzedanej lub wymiany rzeczy
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na rzecz wolng od wad, je$li wady te ujawnia si¢ w termi-
nie, na ktéry udzielona zostala gwarncja. Gwarancja przediuza
si¢ ponadto o okres, w jakim z towaru nie mozna bylo ko-
rzystaé, ze wzgledu na wystapienie wady i konieczno$é jej
usuniecia (czego nie ma przy rekojmi). Poczatkiem tego okre-
su jest z reguly moment zgloszenia reklamacji, a koncem mo-
ment zwrotu rzeczy po naprawie. Kupujacy moze dochodzié
wykonania przez gwaranta obowiazkow wynikajacych z gwa-
rancji takze po uplywie okresu gwarancyjnego jesli udowodni,
ze wada ujawnila si¢ przed uplywem tego okresu. Roszczenia
z tytulu gwarancji przedawniaja si¢ na zasadach ogdlnych czy-
li moga by¢ dochodzone w ciagu 10 lat od chwili ujawnienia
wady, byleby wada ujawnila si¢ w okresie objetym gwarancja.

Zasada jest, ze jeSli w gwarancji nie zastrzezono inaczej
sprzedawca lub producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu
gwarncji tylko wtedy gdy wada powstala z przyczyny tkwiacej
w rzeczy sprzedanej. Ci¢zar dowodu faktu, ze wada towaru
powstala z innych przyczyn, niz tkwiace w rzeczy sprzedanej
spoczywa na sprzedawcy. Je$li wiec kupujacy zglasza udziela-
jacemu gwarancji zaistnienie wady towaru, to udzielajacy gwa-
rancji by zwolnié¢ sie od odpowiedzialnosci powinien wykazac,
ze wada powstala np. z powodu nieprawidlowej eksploatacji
rzeczy.

Uogdlniajac powyzsze informacje mozna stwierdzié, ze prze-
stankami dochodzenia roszczen z tytulu gwarancji sa:

1) ujawnianie sie wady w okresie rocznym lub w innym
okresie przewidzianym w gwarancji,

2) powstanie wady z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzeda-
nej.

Nalezy podkresli¢, ze udzielajacy gwarancji ponosi odpowie-
dzialno$¢ zaréwno wtedy, gdy wady byly ukryte, jak i jawne,
takze gdy kupujacy w chwili zawarcia umowy wiedzial o wa-
dach, a sprzedawca udzielit gwarancji. (Przy rekojmi natomiast
$wiadomo$¢ istnienia wady jest jedna z okolicznosci wylacza-
jacych odpowiedzialno$é).

Przepisy kodeksu cywilnego w przedmiocie rekojmi i gwa-
rancji stanowia najnizszy prog ochrony nabywcy. Z tego pun-
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ktu widzenia nalezy ocenia¢ umowne postanowienia zawarte w
kartach gwarancyjnych. Prawda jest, ze w praktyce nadal swo-
boda w zakresie postanowienn gwarancyjnych bywa ograniczona
lub wylaczona ze wzgledu m.in. na fakt, ze gwarancje najcze-
Sciej maja charakter umow adhezyjnych (polegajacych na przy-
stapieniu  do ustalonych jednostronnie przez udzielajacego
gwarancji warunkow). Biorac pod uwage taka okoliczno$¢ nie
mozna méwi¢ o rzeczywistym konsensusie kontrahentow. Po-
stanowienia umow gwarancyjnych maja w wielu wypadkach
charakter uciazliwy dla kupujacego tym bardziej, ze decyzja
jakie uprawnienia z tytulu gwarancji beda realizowane, napra-
wa rzeczy, czy jej wymiana nalezy do zobowiazanego z tytu-
lu gwarancji (udzielajacego gwarancji). Dla konstrukcji kode-
ksowego modelu gwarancji duze znaczenie odegraly tak zwane
wzgledy ogolnospoleczne. Ich rola w zalozeniach nakazowo-
rozdzielczego sytemu zarzadzania gospodarka byla niebagatelna.
Preferowanie napraw wadliwych towaréw przed jego wymiang
na towar wolny od wad chroni¢ miato posiadajacy znikomy
wplyw na jako$¢ wyrobow handel uspoteczniony, a posrednio
i przedswblorstwa produkcyjne. Tendencje takie zmmejszaly
rowniez mozliwo$é korzystania przez konsumentdw z surowej
w skutkach rekojmi.

Przepisy kodeksu cywilnego regulujace gwarancje i rekojmie
maja w znacznym zakresie charakter dyspozytywny, moga by¢
zmieniane przez strony. Wszelkie jednak ograniczenia lub wy-
laczenia odpowiedzialnoéci z tytulu rekojmi i gwarancji musza
by¢ zakomunikowane nabywcy i moga podlegaé kontroli sado-
wej. Kontrola ta przebiega m.in. z punktu widzenia oceny,
czy klauzule umowne nie zostaly narzucone nabywcy bez
u$wiadomienia mu jej skutkow oraz czy s3 zgodne z zasada-
mi uczciwego obrotu. Jesli wiec kupujemy towar i dostajemy
karte gwarancyjnag warto zna¢ jej tres¢. Chce nadmieni¢, ze
nabywca nie musi przyja¢é gwarancji. Nie powinien wtedy od-
biera¢ karty gwarancyjnej. Jaki jest tego skutek? Nabywca nie
bedzie mogt realizowaé¢ uprawnien z gwarancji jesli ujawni sie
wada towaru. Kupujacemu stuza wtedy uprawnienia z r¢kojmi
wobec sprzedawcy a zakres uprawnien z tytulu rekojmi jest
szerszy niz przy gwarancji. Gwarancja nie daje prawa odsta-
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pienia od umowy i obnizenia ceny wadliwego towaru. Czasem
nalezy sie liczyé z tym, ze sprzedawca odméwi sprzedazy na-
bywcy, ktory bedzie chcial naby¢ rzecz bez gwarancji. Gwa-
rancja jest wygodniejsza dla sprzedawcy niz rekojmia,
poniewaz to sprzedawca wybiera realizacj¢ jednego z dwdch
uprawnien z gwarancji. Nie zawsze jest jednak wygodna dla
kupujacego. Nie wszyscy kupujacy zdaja sobie z tego sprawe
sadzac, ze gwarancja jest najlepszym rozwigzaniem gdyby oka-
zalo sig, ze towar jest wadliwy. Bywa jednak wygodniejsza
jesli chodzi o strong¢ dowodowa sprawy.

W treéci dokumentu gwarancyjnego wydawanego przy
sprzedazy towarow powinny sie znajdowa¢ co najmniej:

1) nazwa gwaranta (producenta lub sprzedawcy) udzielajace-
go gwarangcji,

2) nazwa (ewentualnie oznaczenie) towaru,

3) data dostarczenia towaru sprzedawcy,

4) termin gwarancji,

5) data sprzedazy towaru kupujacemu,

6) informacja o dopuszczalnej liczbie napraw gwarancyj-
nych, po ktérych bezskutecznosci, w razie gdy nadal wystepu-
ja w nim wady, gwarant nie moze odmowi¢ wymiany towaru
na nowy wolny od wad lub informacji, ze towar w razie wy-
stapienia wady, podlega wymianie bez dokonania naprawy,

7) informacja, o obowiazkach gwaranta i uprawnieniach wy-
nikajacych z gwarancji, z podaniem podstawy prawnej, a w
razie zapewnienia przez gwaranta korzystniejszych warunkow
gwamgcji wyrazne ich wymienienie,

8) informacja o jednostkach ustugowych zobowigzanych do
$wiadczenia napraw gwarancyjnych.

Udzielona gwarancja istnieje przez caly okres gwarancyjny,
niezaleznie od tego, ile razy w tym czasie rzecz zmienila po-
siadacza czy wlasciciela. W razie zgubienia lub zniszczenia
karty gwarancyjnej, udzielajacy gwarancji powinien wydac¢ kar-
te zastgpcza. Uprawniony z gwarancji musi jednak udowodnié
nabycie rzeczy w danym sklepie i w danym czasie. Karta za-
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stgpcza dotyczy pozostalej czgéci okresu gwarancyjnego i licz-
by napraw z ich limitu.

W przepisach kodeksu cywilnego o gwarancji, nie zostala
uregulowana sprawa serwisu gwarancyjnego. Przepisy te nie
zabraniaja powierzenia naprawy rzeczy zakladowi ustugowemu
albo innej jednostce wskazanej w dokumencie gwarancyjnym
jako upowaznionej przez wytworce lub sprzedawce do $wiad-
czenia uslug gwarancyjnych. Powierzenie przez gwaranta obo-
w1azku napraw gwarancyjnych wyspecjalizowanym jednostkom
serwisu gwarancyjnego naktada na kupujacego obowiazek ko-
rzystania z ustug takiej jednostki. Nie wylacza to odpowie-
dzialnosci gwaranta z tytulu obowiazkdw wynikajacych z
gwarancji, za jako$¢ napraw gwarancyjnych. Powierzenie serwi-
su innej jednostce ustlugowej nie powoduje zerwania wigzi
prawnej migdzy kupujacym a gwarantem. A zatem, w razie
niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczen gwaran-
cyjnych przez przyjmujacego obsluge gwarancyjna, gwarant nie
jest zwolniony od swoich obowigzkow w stosunku do upraw-
nionego z tytulu gwarancji.

Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia wynikajace z gwa-
rancji obowigzany jest dostarczyé rzecz na koszt udzielajacego
gwarancji do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca,
w ktorym rzecz zostala mu wydana, chyba ze z okoliczno$ci
wynika, iz wada powinna by¢ usunigta w miejscu, gdzie rzecz
znajdowata si¢ w chwili ujawnienia wady. Po dokonaniu na-
prawy rzecz powinna by¢ dostarczona kupujacemu, réwniez na
koszt udzielajacego gwarancji.

Moze si¢ zdarzyé, ze zaklad ustlugowy odmowi usuniecia
wady np. z powodu braku czgsci zamiennych lub wystapienia
innych okolicznosci. Klient uprawniony z gwarancji moze
wowczas zglosi¢ sie do miejsca zakupu i tam zada¢ dostar-
czenia rzeczy wolnej od wad, wykazujac zaistniale okoliczno-
$ci uniemozliwiajace realizacje zadania usunigcia wady rzeczy.

W praktyce bywa, ze sprzedawca z réinych przyczyn od-
mawia wymiany rzeczy. Przyczyna moze by¢ brak towaru, li-
kwidacja sklepu itp. Jakie w takiej sutuaql powinniémy podja¢
kroki? Otdz, mozemy wowczas zwrdci¢ si¢ wprost do produ-
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centa towaru wadliwego z roszczeniem o dostarczenie rzeczy
wolnej od wad.

Nalezy pamietaé, ze zgodnie ze stanowiskiem Sadu Najwy-
zszego roszczenie o dostarczenie rzeczy wolnej od wad przy-
stuguje uprawnionemu z tytulu gwarancji nie tylko wtedy gdy
wady nie dadza sie usunaé, lecz réwniez w przypadku gdy
naprawa jest tak dlugotrwala, ze z praktycznego punktu widze-
nia przerwa w korzystaniu z rzeczy moze by¢ oceniona jako
pozbawienie nabywcy korzystania z zakupionego towaru.

W przypadku dostarczenia nabywcy w wykonaniu obowiaz-
kéw gwarancyjnych nowej rzeczy zamiast rzeczy dotknigtej
wada nabywcy nie moga obciazaé skutki wzrostu cen w okre-
sie gwarancji, czyli udzielajacy gwarancji nie moze zada¢ do-
platy.

Kolejny problem jaki wiaze si¢ z gwarancja to skutki nie-
terminowej naprawy rzeczy w ramach gwarancji. Zasadniczo
naprawa gwarancyjna powinna by¢ dokonana w ciagu 14 dni.
Bywa, ze z réznych przyczyn np. z powodu braku czgsci za-
miennych termin ten nie jest dochowany. W takich okoliczno-
$ciach klient moze zgodzi¢ si¢ na inny termin albo zada¢
wymiany rzeczy na taka sama lub podobng. Istnieje tez mo-
zliwos¢ zastrzezenia kar umownych za opdznienie w naprawie.
Zastrzezenie kar umownych, oraz okreSlenie zdarzen zaistnienie
ktérych uzasadnia dochodzenie kar umownych, takze ich wyso-
ko$¢, powinno byé¢ uzgodnione miedzy stronami, bowiem nie
ma uprawnienia do dochodzenia kar umownych wynikajacych
bezpo$rednio z przepisow prawa chyba, ze sprzedawca jest
jednostka gospodarki uspolecznione;j.

Nie ma przeszkod prawnych by sprzedawca nie bedacy jed-
nostka gospodarki uspolecznionej i kupujacy przyjeli, ze beda
ich obowiazywa¢ reguly odpowiedzialnosci przewidziane w
Uchwale Rady Ministrow Nr 71 z 1983 r. M.P. Nr 21 poz.
118, jesli z okreslonych wzgledow jest to dla nich wygodne,
czy korzystne, mimo, ze reguly te dotycza innych sprzedawcow.

Jezeli w wykonaniu obowiazkow z tytulu gwarancji zostata
dostarczona zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolna od wad albo
dokonano istotnych napraw rzeczy sprzedanej, termin gwarncji
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biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad
lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Przy wymianie czeSci rze-
czy sprzedanej te samy zasady stosuje si¢ odpowiednio do
czgéci wymienione;j.

W okresie gwarancyjnym rekojmia ulega zawieszeniu co
oznacza, ze zasadniczo kupujacy nie moze wykonywa¢ w tym
czasie uprawnien z rekojmi w przypadku zaistnienia wady.
Kupujacy, ktéry otrzymal gwarancje moze jednak wykonaé
uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne rzeczy ale do-
piero wtedy, gdy sprzedawca we wlasciwym czasie nie uczyni
zado$¢ obowigzkom wynikajacym z gwarancji.

Tak wiec, je§li sprzedawca nie wywiazuje si¢ ze swoich
obowigzkow gwarancyjnych w czasie wlasciwym (przyjmuje
si¢, ze jest to termin 14 dni), kupujacy moze wedlug swego
wyboru:

- dochodzi¢ wykonania obowigzkow gwarancyjnych,
- realizowa¢ swoje uprawnienia z r¢kojmi.

Kupujacy moze dochodzi¢ od gwaranta lub jednostki obstu-
gi gwarancyjnej, réwniez naprawnienia szkody wyrzadzonej z
powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiaz-
kow gwarancyjnych. Naprawienie szkody obejmuje poniesione
straty, a takze utracone korzysci (np. zarobki utracone przez
taksowkarza w czasie zwloki w wykonaniu naprawy samocho-
du). Gdyby wadliwo$¢ naprawy byla przyczyna szkody polega-
jacej na uszkodzeniu ciala lub rozstroju zdrowia mozna tez
zada¢ okreSlonej kwoty tytutem zado$éuczynienia za krzywde
(np. z powodu niesolidnej naprawy samochodu doszto do wy-
padku drogowego i kalectwa kierowcy), jesli dzialanie dokonu-
jacego naprawy gwaranta mogloby by¢ uznane za czyn
niedozwolony. Nienalezyte wykonanie zobowigzania moze by¢
jednocze$nie dzialaniem majacym cechy czynu niedozwolonego.
W uproszczeniu ujmujac mamy wowczas do czynienia ze
zbiegiem odpowiedzialno$ci. Uprawniony moze wybraé korzyst-
niejszy dla siebie rezim odpowiedzialnosci - kontraktowy lub z
czynéw niedozwolonych. W przypadku zaistnienia uszkodzenia
ciala, rozstroju zdrowia, wydaje sie by¢, korzystniejsze oparcie
si¢ na podstawie odpowiedzialno$ci z czyndow niedozwolonych
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bowiem poza naprawieniem szkody majatkowej mozna takze
dochodzi¢ zadosCuczynienia za doznana krzywdg. Termin prze-
dawnienia roszczen jest jednak tutaj krétszy i wynosi zasadni-
czo trzy lata (a przy odpowiedzialno$ci kontraktowej gene-
ralnie dziesie¢ lat) liczac od dnia, w ktérym poszkodowany
dowiedzial si¢ o szkodzie i o osobie zobowigzanej do jej na-
prawienia.

W razie szkody poniesionej przez osobe, z ktora udzielaja-
cego gwarancji nie laczyl zaden wezet prawny moga zaistnieé
przestanki odpowiedzialno$ci z czyndw niedozwolonych, np.
szkode poniesie pasazer przewozony wadliwym samochodem.
W takiej sytuacji poszkodowany moze dochodzi¢ naprawienia
szkody od producenta, jezeli istnieje normalny zwiazek przy-
czynowy migdzy szkoda a wadliwie wyprodukowanym samo-
chodem.

Sad Najwyzszy jest zdania, ze wytwodrca lub sprzedawca
ponosza odpowiedzialno$é z czynoéw niedozwolonych za szkode
na osobie lub mieniu, ktérej doznal nabywca lub osoba trze-
cia, jesli rzecz dotknigta jest wada czyniaca ja niebezpieczna.
Jesli wigc chodzi o sprzedwce lub wytwdrce to przepisy o
rekojmi i gwarancji, takze przepisy regulujgce odpowie-
dzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia zobowigzania zamieszczone w kodeksie cywilnym nie
wylaczajg odpowiedzialnosci na podstawie przepisow o czy-
nach niedozwolonych.

Odpowiedzialno$¢ opierajaca si¢ na przepisach o czynach
niedozwolonych nie zastepuje ochrony roszczen i uprawnien
wynikajacych z przepisow regulujacych rekojmie i gwarancje.
Wytworzony produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy
moze mie¢ wady fizyczne, ktére czynia go niebezpiecznym
dla nabywcy, osob trzecich i innych rzeczy (np. leki o wadli-
wym skladzie chemicznym, s$rodki ochrony roslin o stezeniu
niszczacym plantacje itp.) Wine producenta mozna przyjac
m.in. wowczas gdy niebezpieczne wlasciwosci rzeczy sa nastg-
pstwem wad uzytego do produkcji materiatu, ktore to wady
mogly by¢ wykryte przed uzyciem tego materialu do produkciji
lub mogly i powinny by¢ ujawnione w czasie jego kontroli

26



technicznej. W konsekwencji wiec zawinione dostarczenie rze-
czy z wadami rodzi po stronie producenta odpowiedzialno$¢ z
tytulu czynu niedozwolonego.

Swego ' czasu spore zainteresowanie wywolala rozpatrywana
przez Sad Najwyzszy sprawa wprowadzenia przez producenta
do sprzedazy keksu, w ktorym znajdowalo sie cialo obce w
postaci szpilki. Osoba, ktéra zakupila 6w keks doznata uszko-
dzenia krtani i rozstroju zdrowia. Zaniedbanie producenta zo-
stalo uznane za czyn niedozwolony. Producent ponidst
odpowiedzialno$¢ z czyndw niedozwolonych. Odpowiedzialno$é
taka wchodzilaby w gre takze wowczas gdyby osoba poszko-
dowana byla osoba trzecia np. go$¢ kupujacego a nie sam
kupujacy.

Odpowiedzialno$¢ z czynéw niedozwolonych jak wyzej
wspomniano moze uzasadnia¢ naprawnienie szkody zaréwno na
mieniu jak i na osobie. Odpowiedzialnos¢ ta zaistnieje w wy-
padku gdy szkoda powstala w nastepstwie normalnego korzy-
stania z rzeczy. Naprawienie szkody obcigza przede wszystkim
producenta z racji prowadzonej przez niego dzialalno$ci zawo-
dowej, ktora zaklada wyzsza starannos¢.

Osoba poszkodowana moze dochodzi¢ roszczen odszkodo-
wawczych takze od sprzdawcy, ktéremu przystuguje roszczenie
zwrotne w stosunku do producenta. Odpowiedzialno$¢ sprze-
dawcy uzasadniona jest miedzy innymi tym, ze wbrew swoim
obowigzkom profesjonalnym wprowadzil do obrotu niebezpiecz-
ny z powodu wady fizycznej produkt.

Mozemy wiec zada¢ zaspokojenia roszczen odszkodowaw-
czych od producenta lub sprzedawcy albo solidarnie od obu z
nich jezeli s przeslanki ku temu.

Jak wczesniej bylo juz wspomniane przepisy o rekojmi i
gwarancji, odpowiedzialnosci z tytulu nienalezytego wykonania
zobowigzania oraz z czyndw niedozwolonych moga mie¢ od-
powiednie zastosowanie do wadliwego wykonania niektorego
rodzaju ustug. Kodeks cywilny zasadniczo nie grupuje umoéw
o $wiadczenie ustug w jeden kompleks przepisow. Odpowie-
dzialno$é¢ z tytulu rgkojmi istnieje tylko w odniesieniu do
ustug, ktérych przedmiotem jest $wiadczenie rzeczy, a wigc
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wytworzenie jakich§ przedmiotow, naprawa, przerobka, uszla-
chetnienie; zasadniczo wigc tam gdzie rozliczamy ustugodawce
z rezultatdw jego dzialania. Re¢kojmi nie ma w takich sytu-
acjach, gdzie $wiadczenie polega na okreSlonym zachowaniu
si¢ uslugodawcy, starannym dzialaniu wobec klienta np. na-
uczanie jezykéw obcych lub innych umiejetnosci, $wiadczenie
ustug obslugi prawnej itp. Istnieje tu jednak mozliwos¢ sko-
rzystania z innych przepisow o odpowiedzialno$ci z tytulu nie-
nalezytego wykonania uméw lub czynéw niedozwolonych.

Co do gwarancji na wykonanie uslugi to nie ma obowiaz-
ku jej udzielania ale nie ma tez przeciwskazan jesli strony na
takie rozwigzanie godza si¢. Przykladowo: $wiadczacy ustuge
konstruowania okreslonych urzadzen, wdrozenia odpowiedniej
technologii moze udzieli¢c gwarancji na prawidtowe funkcjono-
wanie tych urzadzen czy prawidlowy przebieg procesow tech-
nologicznych. Strony negocjujac warunki gwarancji powinny
wowczas postuzyé sie¢ odpowiednio przepisami kodeksu cywil-
nego regulujacymi problematyke gwarancji.

Uprawnienia przewidziane "ogélnymi warunkami uméw konsu-
menckich” gdzie sprzedawcg lub uslugodawcyg jest jednostka go-
spodarki uspolecznionej.

Nieco uwagi wypada poswieciC wspomnianym przeze mnie
wczesniej odrebnym, szczegdlnym regulacjom praw konsumenta
zawartym w tzw. ogdlnych warunkach konsumenckich, a zwla-
szcza niektorym zagadnieniom tej materii uregulowanych w
sposdb specyficzny. Nie wdajac sie¢ w rozwigzania teoretyczne
nad relacja rozwigzan kodeksowych i uchwaly nr 71 Rady
Ministréw z dnia 13.06.1983 r. w sprawie ogdlnych warunkdow
umow sprzedazy detalicznej towarow oraz ogolnych warunkow
gwarancyjnych dotyczacych towarow trwalego uzytku, sprzeda-
wanych przez jednostki handlu uspolecznionego (M.P. Nr 21,
poz. 118), nalezy zaznaczyé, ze przepisy te nie dotycza takich
towarow jak na przyklad: samochody, maszyny rolnicze, leki,
bron, dzieta sztuki (sprzedaz tych towardw uregulowana jest
innymi przepisami).
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Jak na poczatku zaznaczylam wyszczegdlnione wyzej prze-
pisy nie maja dzi$ szerokiego zastosowania poniewaz dotycza
tylko takich sytuacji gdzie sprzedawca jest jednostka uspolecz-
niona czyli gléwnie panstwowa lub spoéldzielcza. To po pier-
wsze, a po wtore kodeks cywilny zapowiedzial zmiang tresci
ogllnych warunkéw konsumenckich gloszac w stosownym
przepisie, ze ogdlne warunki dotyczace uméw z udzialem kon-
sumentow zachowuja moc do czasu wejScia w zycie nowych
rozporzadzen, uwzgledniajacych zmiany przepisow kodeksu cy-
wilnego. Mozna oczekiwaé, ze nowe przepisy dotyczace praw
konsumentéow beda mialy inny zakres podmiotowy, beda doty-
czyly nie tylko sprzedawcéw uspolecznionych, zawierajac roz-
wigzania prawne chroniace konsumenta w wiekszym stopniu
niz dotychczas.

Sporo nieporozumien na tle przepisow ogolnych warunkow
umow zdarza si¢ wokdl tzw. zwrotu zakupionego niewadliwe-
go towaru, czy tez jego zamiany. Otdz, jezeli towar zostal
zakupiony w handlu uspotecznionym klient ma prawo domaga¢
si¢ zwrotu pienigdzy za zwrotem towaru (czyli w ciagu S dni
istnieje mozliwo$¢ odstapienia od umowy nawet jesli towar
jest bez wad). Mozliwosci takiej nie ma przy zakupie w in-
nych jednostkach, chyba, ze sprzedawca wyrazi na to zgode.
Kupujac towar warto zapyta¢ kazdego sprzedawce czy w przy-
padku gdyby np. do jutra (lub do innego terminu) zakupiona
rzecz przestala nam sie podoba¢ mozemy ja zwrdci¢ bez uje-
mnych dla siebie skutkéw. Jest to wowczas dobra wola sprze-
dawcy.

Co do zasad zamiany lub zwrotu towaru zakupionego w
handlu uspolecznionym to ogdlne warunki umoéw konsumenc-
kich glosza, ze na zyczenie kupujacego, zgloszone w sklepie
przed uptywem pigciu dni od daty sprzedazy dokonuje sig za-
miany towaru zakupionego w tym sklepie, majacego pelna
warto$¢ handlowa (nie uzywanego dotychczas, bez uszkodzen i
zabrudzen, z pelnym wymaganym przy dalszej sprzedazy opa-
kowaniem fabrycznym i oznaczeniem), na znajdujacy si¢ w
sklepie towar tego samego rodzaju, roiniacy si¢ rozmiarem,
kolorem i wzorem albo na inny towar o wspdimiernej warto-
éci, z wyréwnaniem ewentualnej réznicy cen.
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W przypadku braku towaru odpowiedniego na zamiane, jak
tez w innych wypadkach, gdy bedzie sobie zyczyt tego kupu-
jacy (z zachowaniem powyzszych warunkéw) nalezy zwrdcié
kupujacemu cen¢ za zwrotem towaru (odstapienie od umowy).
Ze wzgleddw migdzy innymi bezpieczenstwa i higieny, mozli-
wosci takich nie ma w stosunku do np. wyrobow farmaceuty-
cznych, bielizny itp.

Zarysowane wyzej zagadnienie zwrotéw towaru (odstapienie
od umowy) czy ich wymiany (zawarcie nowej umowy), nie
ma nic wspoOlnego z rezimem rekojmi i gwarancji, jest poza
tymi instytucjami.

Przepisy ogolnych warunkéw uméw konsumenckich czgsto
postuguja sie pojeciem reklamacji. Pod pojeciem reklamacji na-
lezy rozumie¢ dokonanie przez kupujacego lub posiadacza to-
waru zawiadomienia sprzedawcy albo gwaranta - rdwniez za.
posrednictwem reprezentujacego ich sklepu, zaktadu ustugowego
lub innej wlasciwej jednostki - o wadzie fizycznej towaru w
celu realizacji przyslugujacych z tego tytulu uprawnien, ze
wskazaniem, w wypadku rgkojmi, zadanego sposobu realizacji
uprawnien.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciagu czternastu dni.
W razie nieuwzglednienia reklamacji tj. spelnienia jednego z
uprawnien rekojmianych, sprzedawca powinien o tym zawiadomic
pisemnie uprawnionego z podaniem uzasadnienia. Gdyby sprze-
dawca nie dokonal takiego zawiadomienia w terminie cztemastu
dni od dnia zgloszenia reklamacji, uwaza¢ nalezy wowczas, ze
reklamacja zostala uznana, a sprzedawca zobowigzany jest zala-
twi¢ ja zgodnie z zadaniem kupujacego, zgloszonym w reklama-
cji. W tym przypadku przyjgto wigc, ze milczenie sprzedawcy
jest réwnoznaczne z uznaniem zasadnosci reklamacii.

Na mocy omawianych tu przepisow sprzedwcg zobowigzano
do zaptaty kar umownych za zwloke w zalatwianiu reklamacji
okreslajac stawki kar umownych. Kary umowne powinny by¢
wyptacone na zadanie kupujacego niezaleznie od tego czy ku-
pujacy ponidst szkode, czy nie. Roszczenia o wyplate kar
umownych takze pozostaja poza uprawnieniami z rekojmi czy
gwarancji.
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Dopuszczono takze mozliwo$¢ zgloszenia roszczen rgkojmia-
nych u innej jednostki handlowej niz sprzedawca. Jezeli towa-
ru uzywano w innej miejscowo$ci niz byl sprzedany, upraw-
niony ma mozliwo$¢ zgloszenia reklamacji w sklepie tej samej
organizacji handlowej polozonym blizej miejsca uzywania to-
waru, prowadzacym sprzedaz takiego towaru.

Dochodzenie roszczen gwarancyjnych zaczynamy od ztozenia
reklamacji gwarancyjnej. Jej tre$¢ odmiennie niz przy rgkojmi
- zawiera tylko zawiadomienie o wadliwosci towaru, uprawnio-
ny z gwarancji bowiem nie posiada prawa wyboru $wiadcze-
nia. Z drugiej strony jednak, swoboda decyzji gwaranta z
reguly jest ograniczona przede wszystkim limitem napraw oraz
terminem dokonania napraw (14 dni). Wczesniej wspomniatam,
ze treS¢C gwarancji najcze$ciej z gory jest opracowana. Klient
w praktyce nie pertraktuje nad jej trescia jezeli chodzi o za-
kup towarow typowych. Zdarzaly sie sytuacje, ze gwarant nie
okreslal wcale limitu napraw, pojawila sie wowczas koniecz-
no$¢ obrony uprawnionego z gwarancji przed skutkami wielo-
kronych napraw. Przyjeta zostala zasada, zgodnie z ktorg
jezeli gwarant udzielit dobrowolnie gwarancji (przewidziano tu
takze gwarancje obligatoryjne z mocy prawa) i przewidzial
$wiadczenie napraw gwarancyjnych, nie okre$lajac jednak licz-
by napraw, po ktérych dokonaniu, posiadaczowi towaru przy-
sluguja w razie wystapienia wady uprawnienia z tytutu
rekojmi, uwaza sig, ze nabywa on takie uprawnienia w razie
wystapienia wady po jednej naprawie gwarancyjne;.

Trudno przewidzie¢ czy przedstawionych tutaj kilka chara-
kterystycznych rozwiazan prawnych z zakresu ochrony ' praw
konsumenta znajdzie swoje miejsce w przyszto$ci w nowych
przepisach ogdlnych dotyczacych praw konsumenta. Przyznaé
jednak nalezy, ze mimo iz nie byly one doskonale utrwalily
sie juz w pewien sposob w $wiadomosci kupujacych. Powy-
zsza uwaga w duzej mierze dotyczy takze niektorych innych
przepisow szczegdlnych, przedmiotem ktdérych uczyniono ochro-
ne praw konsumenta. S3g to miedzy innymi: Uchwala Rady
Ministrow nr 193 z dnia 2.12.1985 r. w sprawie ogdlnych
warunkow umow o przekazanie i umoéw zlecenia obstugi gwa-
rancyjnej miedzy jednostkami gospodarki uspotecznionej (M.P.
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1986 r, Nr 1, poz. 1) oraz Zarzadzenie Ministra Handlu We-
wnetrznego i Ustug z dnia 7.05.1986 r. w sprawie jednolitych
warunkow gwarancyjnych dotyczacych towaréw niepelnowarto-
$éciowych i uzywanych wprowadzonych do obrotu rynkowego
po obnizonej cenie (M.P. 1986, Nr 15, poz. 101), takze Za-
rzadzenie Ministra Handlu Wewngtrznego i Ustlug z dnia
8.12.1986 r. w sprawie jednolitych warunkow gwarancyjnych
dotyczacych samochodéw osobowych ogdlnego przeznaczema,
samochodow specjalistycznych, motocykli oraz maszyn i sprze-
tu rolniczego, sprzedawanych przez jednostki uspolecznione
handlu detalicznego (M.P. 1987 Nr 2, poz. 11).

Strony zawierajace umowy sprzedazy, czy $wiadczenia
ustug, do momentu wydania nowych przepiséw szczegétowych
dostosowanych do aktualnych zmian w prawie cywilnym,
zwigzanych z wprowadzeniem gospodarki rynkowej, moga po-
wola¢ w treSci umowy stosowne i wygodne dla siebie wybra-
ne rozwiazania prawne, znajdujace sie¢ w przepisach, ktore
ustawodawca uchylil, na przyklad dotyczy¢ to moze ogolnych
warunkow umoéw o wykonanie inwestycji, robot i remontéw
budowlanych (M.P. 1983, Nr 8, poz. 47 z pozniejszymi zmia-
nami). Realizacja wigkszych przedsigwzig¢ budowlanych ze
swej specyfiki moze wymagaé nieco innego potraktowania ta-
kich instytucji prawych jak przykladowo rekojmia. Wady bu-
dynku czy skomplikowanych urzadzen technicznych moga mieé
charakter usuwalny lub nieusuwalny i od tego wlasnie czesto-
kro¢ zalezy tok dalszego postgpowania stron umowy.

Poza zakresem przedstawionych tu informacji pozostaly ro-
szczenia z tytulu nienaleznego wykonania zobowiazan przez
monopolistow migdzy innymi: PKP, pocztg, telekomunikacje,
czy zaklady energetyczne, cieplownie. Problematyka ta moze
by¢ przedmiotem odrebnych opracowan, miedzy innymi z uwa-
gi na to, ze jest to szczgolna grupa podmiotéw, ktorych dzia-
lalno$¢ jest regulowana glownie przepisami takimi jak: prawo
przewozowe, ordynacje pocztowe czy telekomunikacyjne. Bez
glebszych rozwazan i obserwacji mozna stwierdzi¢, ze docho-
dzenie roszczen od monopolisty jest faktycznie trudniejsze,
bardziej uciazliwe, rozniace si¢ takze co do rozwiazan pra-
wnych.
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Problemem stalo si¢ dzi§ podrabianie towardw, falszowanie
ich pochodzenia. Zagadnienia te zahaczaja o przepisy prawa
wynalazczego autorskiego czy przepisy o ochronie znakéw to-
warowych, takze o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Zakonczenie

Konsument jest na rynku jednostka slabsza niz producent
czy sprzedawca profesjonalny. Prawo powinno wiec go chronié,
co miedzy innymi wynika z podstawowych zasad réwnosci
podmiotéw prawa cywilnego i ekwiwalentnosci $wiadczen. Li-
czne sa glosy o potrzebie pilnego uregulowania praw konsu-
menta. Sadzi¢ nalezy, ze podczas trwajacych juz sporo czasu
prac i dyskusji nad regulacja statusu prawnego konsumenta zo-
stang uwzglednione dyrektywy Rady Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej dotyczace niedozwolonych klauzul w umowach
konsumenckich. (Rodzaje niedozwolonych klauzul w umowach
konsumenckich zawiera w swej tresci Dziennik Urzgdowy
Wspdlnot Europejskich nr L 95/29 z 5.04.1993 oraz: F. Zoll -
Niedozwolone klauzule w umowach konsumenckich, Rzeczpo-
spolita z 4.01.1994). Oto niektére z nich:

- Niedozwolone jest zawieranie w umowach postanowien wy-
laczajacych lub ograniczajacych odpowiedzialno$¢ prowadza-
cego dzialalno$¢ gospodarcza gdy konsument z powodu
dziatania lub zaniechania drugiej strony utraci zycie lub
dozna uszkodzenia ciala.

- Osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza nie moze zatrzy-
ma¢ sumy wplaconej przez konsumenta, gdy konsument
zrezygnuje z zawarcia lub wykonania umowy, jesli nie zo-
stanie przewidziane dla konsumenta roszczenie odszkodo-
wawcze przeciwko osobie prowadzacej dzialalno$¢ gospo-
darcza, ktora zrezygnowala z zawarcia lub wykonania umo-

wy.
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- Jesli konsument nie wywigzal sie ze swoich zobowigzan
nie moze by¢ obciazony nieproporcjonalnie wysoka kwota
odszkodowania.

- Umowa nie powinna by¢ tak skonstruowana by zezwalala
osobie prowadzacej dzialalno$¢ gospodarczg na wypowie-
dzenie lub rozwigzanie umowy oparte na swobodnym uzna-
niu, je$li takie samo prawo nie przystuguje konsumentowi.

- Podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza nie ma prawa
‘jednostronnie zmieni¢ treSci umowy bez istotnej i wymie-
nionej w umowie przyczyny (nie dotyczy to m.in. trans-
akcji papierami warto$ciowymi, umdéw sprzedazy lub kupna
walut obcych).

- Nie jest dozwolone dzialanie polegajace na zmianie cech
produktu, ktéory ma by¢ dostarczony, albo $wiadczenia kto-
re moga wykonane je$li nie ma na to zgody drugiej stro-
ny lub istotnej ku temu przyczyny.

- Nalezy uzna¢ za nieprawidlowa sytuacje gdy konsument
treScia umowy jest zmuszony do wypelniania wszystkich
swoich zobowigzan, mimo ze osoba prowadzaca dziatalno$c
gospodarcza nie wypelnia swoich zobowiazan.

- Klauzulg niedozwolona jest pozbawienie konsumneta mozli-
wosci wnoszenia $rodkow prawnych do sadu lub utrudnia-
nie dochodzenia swoich roszczen, w szczegdlnosci w ten
sposOb, ze pozostawia si¢ mu dochodzenie ochrony tylko
przed sadem polubownym, lub zostanie na niego natozony
ciezar dowodu jes$li zgodnie z obowiazujacym prawem spo-
czywa on na drugiej stronie umowy.

W czasach kiedy zdarza si¢ nam korzysta¢ z ustug jedno-
stek handlowych, ustugowych, funkcjonujacych czasem bardzo
krotko nalezy sig liczy¢ z tym, ze trudno bedzie niekiedy od-
nalezé sprzedawcéw, producentow. Dochodzenie roszczen tez
nie bedzie naleze¢ do tatwych. Proces likwidacji podmiotu go-
spodarczego, czy postgpowanie upadlo$ciowe z natury rzeczy
daja niewielkie szanse na zaspokojenie roszczen w caloéci. By
uprawnienia z r¢kojmi, gwarancji czy innych wskazanych wy-
zej podstaw odpowie- dzialno$ci nie pozostaly czasem tylko
teoretycznymi naszymi uprawnieniami nalezy zwrdcié uwage na
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to od kogo kupujemy, kto jest producentem. Rozwiazaniem,
ktore w koncowym rezultacie okaza¢ si¢ moze wcale nie
drozsze moze byé korzystanie z uslug renomowanych, maja-
cych dobre tradycje sprzedawcow, czy firm do ktérych z in-
nych wzgledow mamy zaufanie.

Teresa Mroz
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Z serii ,Jak rozumie¢ prawo...”
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ZWOLNIENIA GRUPOWE

UCHODZCY
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W najblizszyn czasie ukaze sig:

% DEMOKRACJA

2
Temida2 A L

Ksiazki Wydawnictwa Temida 2 mozna naby¢ sktadajac zamowienia pod adre-
sem Stowarzyszenia Absolwentdw Wydziatu Prawa Uniwersytetu Warszawskiego w
Biatymstoku, ul. Mickiewicza 1, 15-213 Biatystok, tel./fax 327-062, badz bezposred-
nio w lokalu Stowarzyszenia pod wyzej wymienionym adresem, a takze w ksiggar-
niach warszawskich. ORPAN w Patacu Kultury i Nauki; Gléwnej Ksiegami
Naukowej, ul. Krakowskie PrzedmieScie 7 oraz Ksiggarni Wydawnictwa Se jmowego
przy ul. Senackiej 1.




	001
	002
	003
	004
	005
	006
	007
	008
	009
	010
	011
	012
	013
	014
	015
	016
	017
	018
	019
	020
	021
	022
	023
	024
	025
	026
	027
	028
	029
	030
	031
	032
	033
	034
	035
	036
	037

