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ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIEJ 2003
Ekonomia i Zarzadzanie - Zeszyt 8

Asta Alechnowicz

KONSTYTUCYJNE ZASADY PODATKOWE

Streszczenie: System prawny kazdego panstwa opiera sie¢ na stalych, nie-
zmiennych zasadach bedacych filarem calego porzadku prawnego. Ze wzgledu
na ich znaczenie w systemie prawnym wiekszo$¢ z nich zawarta jest w naj-
wyzszym akcie prawnym jakim jest konstytucja. Ksztaltujg one nie tylko
prawa i wolnosci obywateli, ale takze ich obowigzki wzgledem panstwa. Jed-
nym z podstawowym obowigzkéw obywatela kazdego kraju jest partycypacja
w kosztach jego funkcjonowania, przejawiajgca sig¢ w szczegdlnosci w placeniu
podatkéw. A zatem zasadniczg podstawsg normatywng nakladania podatkow
powinna by¢ konstytucja, w przeciwnym razie wszelkie podatki beda naru-
szaly podstawowe prawa i wolnosci obywatelskie gwarantowane konstytucjg.
Majac ten postulat na wzgledzie ustawodawca wprowadzil obecnie do obowig-
zujgcej konstytucji z kwietnia 1997 roku szereg przepiséw majgcych charak-
ter zasad podatkowych. Artykul ten traktuje zaréwno o zasadach podatko-
wych wyrazonych w konstytucji expressis verbis, jak i wyprowadzonych z kon-
stytucyjnych zasad prawa o charakterze ogélnym.

Stowa kluczowe: konstytucja, podatki, zasada

1. Uwagi ogélne

Konstytucja jako ustawa zasadnicza okresla podstawowe zasady
ustroju politycznego i spoteczno-gospodarczego kraju oraz reguluje sto-
sunki prawne pomiedzy jednostkg a panstwem. W swej tresci zawiera
rowniez najwazniejsze prawa i wolnosci obywatelskie. Powszechnie
uznaje sie, ze wilasnie podatki sg ograniczeniem tych praw i wolnosci,
dlatego tez regulacje ich dotyczgce powinny sie znalezé obok gwarancji
wolnosci dzialalnosSci gospodarczej, wlasnosci prywatnej czy wolnosci
i praw ekonomicznych na lamach konstytucji.'

' A. Gomutowicz, J. Matecki, Podatki i prawo podatkowe, Poznan, 2000, s. 69.
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Normy zawarte w konstytucji, ze wzgledu na ich tres¢ i miejsce
w systemie prawa traktowane sg jako zasady, podstawowe reguly ja-
kich nalezy przestrzegaé w procesie tworzenia i stosowania prawa. Nie-
ktére zasady majg szerokie zastosowanie, nie sg ograniczone do po-
szczegolnych galezi prawa, inne zas stosuje sie w zakresie wyznaczo-
nym problematyks danego dzialu. W odniesieniu do prawa podatkowe-
go zastosowanie majg zarowno zasady o charakterze ogélnym, jak i spe-
cyficzne zasady dotyczace tylko tej gatezi prawa. Nalezy tez dodac, ze
w zaleznosci od charakteru i stopnia uogdlnienia jakiej$ zasady i gatezi
prawa jej znaczenie nabiera odpowiedniej tresci.”

Ujecie problematyki podatkowej w konstytucji wywiera istotny wplyw
zarowno na stanowienie ustaw podatkowych, jak i na ich stosowanie.
Pozwala ponadto ocenia¢ zgodno$¢ aktow prawa podatkowego z konsty-
tucjg.

Argumentem przemawiajgcym za ujeciem problematyki prawa po-
datkowego w konstytucji jest rowniez zaliczenie go do systemu prawa
publicznego. Prawo publiczne musi opierac sie na konstytucyjnych zalo-
zeniach i zasadach stanowigcych spojny, scisle powigzany ze sobg sys-
tem. Zasady konstytucyjne muszg byé wiec nie tylko fundamentem sta-
nowienia, ale i stosowania prawa podatkowego. Wykladnia przepisow
podatkowych powinna, a nawet musi, opierac si¢ na wszelkich mozli-
wych zasadach konstytucyjnych.?

W Polsce istnieje dlugoletnia tradycja zamieszczania zagadnien po-
datkowych w konstytucji. Juz w konstytucjach przedwojennych mozna
znalezé zapisy regulujgce problematyke podatkowsg. Artykul 6 Konsty-
tucji Marcowej z 1921 roku, stanowil expressis verbis, ze nakiadanie
podatkéw i oplat publicznych moze nastgpié tylko na mocy ustawy. Na-
tomiast art. 92 wyrazal zasade powszechnosci opodatkowania, stanowit
bowiem, ze wszyscy obywatele majg obowigzek ponosi¢ wszelkie ciezary
i $wiadczenia publiczne ustanowione na podstawie ustaw.’ Réwniez
Konstytucja Kwietniowa z 1935 roku, zawierala regulacje stwierdzaja-
cg, ze nalozenie podatkow lub oplat publicznych, ustanowienie cel, moze
nastgpi¢ tylko na mocy aktu ustawodawczego (art. 51). Nalezy jedynie
przypomnie¢, ze w II Rzeczypospolitej za akty ustawodawcze byly uwa-

2J. Oniszczuk, Podstawowe zasady systemu prawa daninowego, Warszawa, 2001,

s. 131. :
3 C. Kosikowski, Legislacja finansowa, Warszawa, 1998, s. 34.
4 A. Gomulowicz, J. Malecki, Prawo..., op. cit., s. 70.
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Konstytucyjne zasady podatkowe

zane zaréwno ustawy, jak i dekrety prezydenta. Te pozornie ogélne uje-
cia kwestii podatkowych mialy decydujgey wpltyw na stanowienie ustaw
podatkowych, wigzaly bowiem ustawodawce uchwalajacego ustawe po-
datkowg normami zapisanymi w konstytucji.® Jedynie w konstytucji
z 1952 roku, pominieto calkowicie zagadnienia podatkowe, co doprowa-
dzilo do wprowadzania obowigzkéw podatkowych aktami prawnymi
nizszego rzedu, czesto nawet niepublikowanymi. Sprzyjato to rozwojowi
fiskalizmu podatkowego i narastaniu nieréwnosci wzgledem poszcze-
gélnych grup podatnikéw.

Wspblezesna Konstytucja z 2 kwietnia 1997 roku, ponownie regu-
luje kwestie podatkowe, co z pewnoscig nalezy zaliczy¢ na plus jej auto-
rom. Niemaly jest w tym udzial Trybunalu Konstytucyjnego, ktéry
w swym orzecznictwie wielokrotnie postulowal o wpisanie podstawo-
wych zasad podatkowych do konstytucji. Analizujgc orzecznictwo Try-
bunalu mozemy stwierdzié, ze organ ten dostrzegl w systemie podatko-
wym istnienie przede wszystkim zasady sprawiedliwosci, na ktéorg skla-
da sie zasada rownosSci i powszechnosci, zasady pewnosci oraz zasady
ekonomicznos$ci obcigzenia podatkowego. Wszystkie te zasady mozna
wyprowadzi¢ z innych, ogélnych zasad prawa zawartych w Konstytucji,
w szczegolnosci z zasady demokratycznego panstwa prawnego (art. 2),
zasady zaufania obywateli do panstwa i stanowionego przez niego pra-
wa (art. 32) oraz zasady wolnosci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
(art. 21, 22). W Konstytucji mozemy ponadto znalez¢ zasady bezposred-
nio regulujgce kwestie podatkowe, do ktérych mozemy zaliczyé zasady
odnoszgce sie do obowigzku ponoszenia cigzaréw publicznych (art. 84),
wylgceznosci ustawy w nakladaniu podatkéw (art. 217) oraz uprawnie-
nia samorzgdu terytorialnego do okres§lania wysokosci podatkéw (art.

168).5

5 A. Gomulowicz, Aspekty ustrojowe opodatkowania, [w:] Konstytucja, ustrdj, system
finansowy panstwa. Ksigga pamigtkowa ku czci profesor Natalii Gajl, Warszawa,
1999, s. 373.

6T, Debowska-Romanowska, Tendencje orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego w spra-
wach daninowych, Warszawa, 1998, s. 19.
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2. Zasada sprawiedliwosci

Wspélezeénie w doktrynie podatkowej wyraznie sformulowany jest
poglad, ze sprawiedliwo$¢ jest fundamentem budowy systemu podatko-
wego. W normie sprawiedliwosci szukano od zawsze obiektywnego kry-
terium usprawiedliwiajgcego koniecznos¢ naktadania podatkow. Rozto-
zenie rownomierne obcigzen podatkowych zgodnie z ideg sprawiedliwo-
$ci miato doniosty wymiar, ksztaltowalo bowiem postawe spoleczenstwa
wobec obowigzkow podatkowych. Wyrazenie aprobaty dla ciezaréow po-
datkowych uznanych za sprawiedliwe sklanialo do nalezytego realizo-
wania obowigzkow podatkowych, a przynajmniej znaczgcego zmniejsze-
nia oporu podatkowego w spoleczenstwie.’

System podatkowy, by magl by¢ sprawiedliwy musi by¢ zroznicowa-
ny i zindywidualizowany, powinien uwzglednia¢ wiele czynnikéw bez-
posrednio niezwigzanych z podatkami jak chociazby sytuacje rodzinnag,
osobistg czy gospodarczg podatnika. Jedynie taki system jest w stanie
rozlozyé réwnomiernie ciezar podatkowy na poszczegolnych obywateli.

Konieczno$¢ przestrzegania zasady sprawiedliwosci opodatkowania
jest bezsporna, co jednak nie oznacza, ze istniejg jednolite poglady co do
sposobu jej realizacji. Idei sprawiedliwosci opodatkowania nalezy szu-
ka¢ przede wszystkim w ustawie zasadniczej, w szczegolnosci w przyje-
tych tam ogdlnych zasadach prawa i zasadach ksztaltowania stosunkéow
pomiedzy panstwem a obywatelem. W obecnie obowigzujgcej Konstytu-
cji z 2 kwietnia 1997 roku zagadnienia te znalazly swdj normatywny
wyraz w rozdziale II Wolnosci, Prawa i Obowigzki Czlowieka i Obywa-
tela (art. 30-86).°

Sprawiedliwosé podatkowa przejawia sie giownie w powszechnosci
i rownosci opodatkowania.

Wspdlcze$nie powszechnosé opodatkowania oznacza, ze podatek ja-
ko swiadczenie nieekwiwalentne powinno spoczywaé na wszystkich,
gdyz wszyscy muszg si¢ przyczyniaé¢ do pokrywania wspélnych potrzeb.
Nalezy tu jednak zaznaczy¢, ze wszystkie podmioty sg tak daleko opo-
datkowane, jak to okreslajg ustawy podatkowe a wysokos§é obcigzen

" A. Gomulowicz, Zasada sprawiedliwosci podatkowej, Warszawa, 2001, s. 7-10.
8 Fojcik-Mastalska E., Mastalski R., Problemy tworzenia prawa podatkowego, [w:] Sys-
tem podatkowy — zagadnienia teoretyczno-prawne, Lodz, 1992, s. 389.
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podatkowych powinna sie mieéci¢ w granicach zakreslonych przez po-
trzeby finansowe panstwa.’

W Polsce zasada powszechnosci opodatkowania zostala uregulowa-
na w art. 84 Konstytucji z 1997 roku. Zgodnie z jego trescig kazdy jest
obowigzany do ponoszenia ciezaréw i §wiadczen publicznych, w tym
podatkéw, okreslonych w ustawie. Definicja ta, wskazuje, ze oprécz
aspektu podmiotowego (podatnik), powszechnos¢ ma wymiar przedmio-
towy. Oznacza ona, ze podstawowg cechg powinna sta¢ sie zasada opo-
datkowania wszystkich dochodéw niezaleznie od tego, jakie jest zrodlo
ich pochodzenia. Jest to opowiedzenie sie za opodatkowaniem wedlug
jednolitych i powszechnych zasad kazdego dochodu, zaréwno fundowa-
nego, jak i niefundowanego.

W polskim systemie podatkowym zasada powszechnosci najbardziej
jest widoczna w podatku dochodowym od o0séb fizycznych.'® Podatkiem
tym objeto bowiem praktycznie wszystkie osoby fizyczne majgce miejsce
zamieszkania w Polsce, a takze wszystkie przychody osiggane w danym
roku przez podatnika. Ustawodawca nie réznicuje w zasadzie, poza
pewnymi wyjatkami, opodatkowania dochodéw w zaleznosci od zrédet
ich uzyskania. Jedynie kilka z nich np. odsetki od pozyczek, dywidendy
i inne przychody z udzialu w zyskach oséb prawnych, dochody ze sprze-
dazy nieruchomosci nie sg lgczone z dochodami z innych zrddet i stosuje
sie wobec nich inng, proporcjonalng stawke podatkows. Wyrazem kon-
sekwentnego stosowania zasady powszechnosci jest réwniez calkowite
wyeliminowanie zwolnien podmiotowych w podatku przy réwnoczesnym
ograniczaniu zwolnien przedmiotowych w zasadzie do przychodéw o cha-
rakterze §wiadczen socjalnych i odszkodowawczych. Z zasadg powsze-
chnos$ci nalezy takze wigzaé bardzo niskie minimum wolne od podatku,
ktore powoduje ze praktycznie wszystkie osoby osiggajace dochody pla-
cg podatek."

Zasada powszechnosci, by mogla by¢ zgodna ze wspélczesnym rozu-
mieniem sprawiedliwosci, nie moze by¢ stosowana bezwzglednie. Pro-
wadziloby to do wypaczenia idei réwnosci i sprawiedliwo$ci opodatko-
wania. Najwyrazniej odstepstwa od tej zasady widzimy w kwestii usta-

® Gomulowicz, Aspekty..., op. cit., s. 372-373 .

10 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst
jednolity Dz. U. 2000, Nr 14, poz.176 z p6ézniejszymi zmianami).

I R. Mastaski, Problemy reformy polskiego prawa podatkowego, Pafstwo i Prawo 1992,
s. 24.
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nawiania przez prawodawce pewnych zwolnien podatkowych. Trybunat
Konstytucyjny w orzeczeniu z 29 maja 1996 roku (K. 22/95) przyjal, ze
wszelkie zwolnienia podutkowe stanowig wyjatek, istotne odstepstwo od
zasady powszechnosci opodatkowania i nie stanowig uznanego przez
ustawodawce ,standardu” prawnego. Zauwaza przy tym, ze zakres re-
gulacji zwolnieh z jednej strony stanowi odstepstwo od powszechnie
obowigzujgcych zasad podatkowych, natomiast z drugiej — shuzy okre-
$lonej polityce panstwa bedacej konstytucyjnym uprawnieniem prawo-
dawcy. Dzialalnos¢ prawodawcey w tej materii wehodzi w zakres odpo-
wiedzialno$ci politycznej ekipy sprawujacej wladze. Zawsze jednak
wprowadzane zwolnienia i ulgi jako odstepstwo od zasady muszg mieé
inne réwnie wazne uzasadnienie spoteczne badz gospodarcze.

Powszechnosé¢ jako element zasady sprawiedliwosci nierozerwalnie
zwigzana jest z zasadg rownosci. Dopiero te dwie zasady traktowane
lgcznie uzupelniajg si¢ wzajemnie i pozwalajg w peini zrozumieé jak
wazng role pelnig wsrod innych zasad. Trybunal Konstytucyjny podkre-
slit wage obu zasad i w jednym ze swych orzeczen stwierdzil, ze powin-
ny by¢ one przestrzegane w prawie podatkowym ze szczegoélng skrupu-
latnoscia.’? Zwigzki miedzy tymi zasadami sg tak silne, ze zrozumienie
jednej bez drugiej jest praktycznie niemozliwe.

W mysl art. 32 ust. 1 Konstytucji wszyscy sa rowni wobec prawa
i majg prawo do réwnego traktowania przez organy wiadzy publiczne;j.
Ta konstytucyjna zasada rownosci wobec prawa polega na tym, ze
wszystkie podmioty prawa, charakteryzujgce sie pewng, istotng cechg
w rownym stopniu, majg by¢ traktowane réwno, to znaczy wedlug jed-
nakowej miary, bez zréznicowan zaréwno dyskryminujgcych jak i fawo-
ryzujacych.'® Zasade te mozna takze odnie$é do réwnosci w prawie po-
datkowym. Wymaga to jednak przeprowadzenia glebszej analizy rowno-
$ci ze wzgledu na specyfike prawa podatkowego. Duzg pomocg jest tutaj
orzecznictwo Trybunalu Konstytucyjnego, ktory wielokrotnie w swych
orzeczeniach wyjasnial tresé i znaczenie zasady réwnosci opodatkowania.

Mowigce o zasadzie rownosci trzeba zastanowi¢ sie nad punktem od-
niesienia, wedlug ktorego bedzie dokonywana ocena i poréwnanie pod-
miotow pod wzgledem rownosci, jakie cechy bedg decydowaé o tym, ze
dana grupa os6b jest rowna wobec siebie a inna nie. Kwestie te poruszylt

2 Orzeczenie TK z dnia 11.04.1994 roku (sygn. akt K. 10/93), OTK 1994, s. 51.
13 B. Brzezinski, Wstep do nauki prawa podatkowego, Torun, 2001, s, 114.
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w jednym ze swych orzeczen Trybunal Konstytucyjny. Stwierdzil on, ze
réwnos¢ zaklada istnienie wspolnej, istotnej cechy uzasadniajgcej rowne
traktowanie obywateli.'* W odniesieniu do podatkéw bezposrednich naj-
czesciej przedstawiciele doktryny za taka ceche uznajg zdolnosé platni-
czg kazdego obywatela. Natomiast wobec pewnych preferencji, ulg w po-
datkach cechg taka bedzie badz dokonanie okreslonej czynnosci, bgdz
posiadanie okreslonego przedmiotu. Trudno w tym wypadku moéwic
o konkretnych cechach, gdyz uzaleznione jest to od charakteru zwolnie-
nia czy ulgi. Zawsze jednak oceniana ona powinna byé¢ obiektywnie
i rowno wobec oséb posiadajacych dang ceche.'® Podkreslil to Trybunat
Konstytucyjny w orzeczeniu z 28 grudnia 1995 roku (K. 28/95) gdzie
orzekl, ze rozszerzanie ulg w podatku dochodowym od oséb fizycznych
nie narusza niczyich praw, gdyz jedynie wprowadza nowg kategorie po-
datnikéw moggcych skorzystac z ulgi. Rowniez pozbawienie pewnej ka-
tegorii podmiotéw ulg nie narusza zasady rownosci, jesli tylko wszyst-
kie osoby charakteryzujgce si¢ taka samg cechg wspélng potraktowane
zostaly rowno i w jednakowy sposob pozbawione zostaly ewentualnych
korzysci. Dlatego wszelkie ulgi i zwolnienia poprawnie wprowadzone
mimo ze, sg wyjatkiem od zasady powszechnosci opodatkowania sg
w zgodzie z zasadg réwnosci, gdyz stluzg dodatkowym réwnie waznym
celom gospodarczym i spolecznym.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ fragmenty orzeczen dwoch zachod-
nioeuropejskich trybunaléow konstytucyjnych, pokazujace, ze nasz Try-
bunal nie jest w swoich poglgdach odosobniony. Zgodnie z orzeczeniem
francuskiej Rady Konstytucyjnej ,zasada réwnosci wymaga, aby w sy-
tuacjach podobnych stosowane byly podobne rozwiania, a nie wynika
z niej, aby w sytuacjach odmiennych nie mozna bylo stosowaé rozwig-
zan odmiennych”. Natomiast wedlug niemieckiego Trybunalu Konsty-
tucyjnego ,zasada rownosci zabrania tylko niejednakowego traktowania
tego, co istotnie jest jednakowe, nie sprzeciwia si¢ za$ temu, aby co
niejednakowe bylo traktowane w rozny sposob, stosownie do istniejg-
cych odmiennosci™®

Rownosé opodatkowania wymaga nie tylko, aby rownych traktowac
réwno, lecz takze i tego, by réznicowanie w prawie bylo dopuszczalne

14 Orzeczenie TK z dnia 11.04.1994 roku (sygn. akt K. 10/93), OTK 1994, s. 51.

15 A. Gomulowicz, Zasada...., op. cit., s. 34-36.

16 1, Garlicki, J. Trzcinski, Zasada réwnosci w orzecznictwie trybunaléw konstytucyj-
nych, Wroctaw, 1990, s. 4.
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tylko wowcezas, gdy jest usprawiedliwione. W zaleznosci od sytuacji ma-
jatkowej, osobistej czy rodzinnej na poszczegolne kategorie obywateli sg
nakladane zréznicowane obowigzki, co nie oznacza bynajmniej lamania
zasady réwnosci.)” Rozbieznosé w nakladaniu tych obowigzkéw musi
by¢ zawsze usprawiedliwiona innymi, rownie waznymi wartosciami. Po-
parciem tej tezy jest przytaczane wcze$niej orzeczenie z dnia 11 kwiet-
nia 1994 roku, w ktorym TK stwierdzil, ze zréznicowanie oséb samotnie
wychowujgcych dzieci w stosunku do pozostalych podatnikéw jest
usprawiedliwione, a wiec zgodne z zasadg roéwnosci opodatkowania,
z reguly bowiem sytuacja materialna takich osob jest gorsza i tym uza-
sadnione jest ich preferencyjne opodatkowanie.

Rownosé i powszechnosé opodatkowania wigze sie¢ z wieloma kon-
trowersyjnymi zagadnieniami. Dotyczg one poszukiwania istotnej ce-
chy, ktéra powinna byé podstawg jednakowego traktowania, gdy docho-
dzi do podzialu obcigzen podatkowych. Wskazanie tej istotnej cechy bu-
dzi liczne kontrowersje doktrynalne i tym samym powoduje istotne
komplikacje przy jej praktycznym zastosowaniu. Pomimo takiego nie-
jednolitego rozumienia, w doktrynie i praktyce panuje zgoda, iz tych,
ktorzy te ceche wykazujg w jednakowym stopniu nalezy traktowac jed-
nakowo.

3. Zasada pewnosci prawa podatkowego

Zasada pewnosci prawa podatkowego powinna przyjaé za punkt
wyjécia rozwigzania o charakterze systemowym, decydujace o stabilno-
$ci rozwigzan podatkowych. Chodzi tu przede wszystkim o ustanowie-
nie i przestrzeganie takich regul, ktére bedg gwarancjg przestrzegania
podstawowych praw i wolnosci podatnika.

Zasade pewnosci prawa podatkowego Trybunal Konstytucyjny wy-
wodzi z zasady panstwa prawnego i zasady zaufania obywateli do pan-
. stwa i stanowionego przez niego prawa. Ma ona bardzo szeroki zakres,
" w jej sklad mozna zaliczy¢ kilka postulatow skierowanych do abstrak-
cyjnego prawodawcy, ktore majg zapewnic¢ wlasciwe dzialanie systemu
podatkowego.'® Sprobuje ponizej pokrétece oméwié poszezegélne postula-

17 J. Oniszczuk, Podatki..., op. cit., s. 144.
18 R. Mastalski, Orzecznictwo podatkowe Trybunalu Konstytucyjnego a polski system
podatkowy, Pafistwo i Prawo 1993, z. 4, s. 42.
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ty, ktore przez doktryne i Trybunal Konstytucyjny uwazane sg czesto
za odrebne zasady podatkowe.

Podstawowym postulatem realizacji zasady pewnosci jest wylgcz-
no$¢ ustawowa regulacji istotnych elementéw stosunku prawo-podat-
kowego. Nie budzi watpliwosci, ze takie elementy konstrukeyjne podat-
ku jak podmiot, przedmiot czy stawki podatkowe powinny by¢ okreslone
w ustawie. Ze wzgledu na donioslos¢ tej kwestii w prawie podatkowym
prawodawca podniést te zasade do rangi normy konstytucyjnej, zapisu-
jac ja w art. 217 Konstytucji z 2 kwietnia 1997 roku. Szersza analiza tej
zasady nastgpi w pkt. 6 niniejszego artykulu.

W teorii podatkow wysuwa si¢ powszechnie potrzebe stabilizacji
norm podatkowych w celu realizacji zasady pewnosci opodatkowania,
umozliwiajgc prowadzenie wieloletniej polityki gospodarczej i finanso-
wej, zaréwno przez podatnikéow jak i panstwo. Chodzi tu przede wszy-
stkim o ograniczenie czestotliwosci zmian ustawodawstwa podatkowego
oraz o zapewnienie wewnetrznej spojnosci pomiedzy poszczegélnymi po-
datkami by tworzyly zsynchronizowany system. Brak tych dwoch pod-
stawowych postulatéw nie sprzyja prawidlowej polityce podatkowej
i gospodarczej, gdyz podatnik traci orientacje w prawie i czesto je nie-
swiadomie lamie.

Z zasadg pewnosci prawa laczy sie zasada jawnosci i jasnosci. Jezyk
przepisow prawa podatkowego powinien by¢ na tyle jasny i zrozumialy,
aby przecietny obywatel mogt bez problemu rozpoznaé¢ swoje prawa
i obowigzki i przewidzie¢ jak zachowajg sie wobec niego organy podat-
kowe w przypadku ich naduzycia lub przekroczenia. W jednym ze
swych orzeczen Trybunal Konstytucyjny stwierdzil, ze wiele aktow
normatywnych stosuje nader skomplikowane i zawile, a przez to nieczy-
telne konstrukcje i wzory oraz posluguje sie niejasnym jezykiem, co
stanowli zaprzeczenie zasady tworzenia prawa jasnego i zrozumialego.

Jawno$¢é rozumiana jest jako obowigzek odpowiedniej publikacji ak-
tow normatywnych. Jest to zgodne z rzymskg zasadg ignorantia iuris
nocet, wedlug ktorej obowigzywaé powinny jedynie normy nalezycie
ogloszone. Obowigzek ten dotyczy zaréwno ustaw jak i aktow wykonaw-
czych. Podatnik nie moze przestrzegaé¢ prawa, ktorego z przyczyn obiek-
tywnych nie mogl poznaé. Jawnos$é jest zwigzana z respektowaniem

19 Orzeczenie TK z dnia 19 pazdziernika 1988 roku (sygn. akt Uw. 4/88), OTK 1988,
s. 58.
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zasady odpowiednio dlugiego vacatio legis, gdyz nie wystarczy tylko
nalezycie akt prawny opublikowac, ale takze nalezy umozliwi¢ podatni-
kowi zapoznanie z jego treécig i dostosowanie sie do nowych rozwigzan
prawnych. %

Niestety, wszystkie powyzsze postulaty dotyczgce zasady pewnosci
prawa nie zawsze sg realizowane w praktyce przez ustawodawce, dlate-
go tez obecnie obowigzujacego w Polsce systemu podatkowego, mimo
wielu, a moze zbyt wielu, reform nie mozna nazwac systemem pewnym
i praworzgdnym. Jest tak, poniewaz mamy zbyt duzg liczbe aktow
prawnych przede wszystkim o charakterze wykonawczym. Podatnikowi
trudno poruszac sie po systemie prawnym, w ktorym obowigzuje kilka-
set rozporzgdzen w kwestiach podatkowych. Ponadto znaczna czestotli-
wos¢ zmian prawa podatkowego nie tylko ogranicza mozliwos¢ podej-
mowania przez podatnikow wiasciwych decyzji, lecz takze powoduje ol-
brzymie trudnosci w ich opanowaniu nie tylko przez podatnikéw, ale
i przez ograny podatkowe. Powoduje to, ze wcigz niewielka czes¢ spote-
czenstwa potrafi bez pomocy specjalisty rozliczyc¢ sie z fiskusem z cigzg-
cych na nich obowigzkach podatkowych.

4. Zasada ekonomicznosci obcigzenia podatkowego

Punktem wyjscia procesu legislacyjnego prawa podatkowego powin-
na by¢ niewgtpliwie analiza ekonomicznych aspektéw opodatkowania.
Chodzi w szczegdlnosci o wybor wlasciwych zroédel opodatkowania, od-
powiedniej fazy procesu gospodarczego, w ktorej nastepuje przejecie
podatku oraz ustalenie odpowiedniej jego wysokosci.” Wszystkie te za-
biegi majg stuzy¢ stworzeniu racjonalnego systemu podatkowego, a moz-
liwe jest to jedynie przy zachowaniu zasad ekonomicznych w opodatko-
waniu. Podobnie jak przy zasadzie pewnosci prawa podatkowego na te
zasade sklada sie szereg postulatow skierowanych do abstrakcyjnego
ustawodawcy, w szezegdélnosci mozemy rozréznié¢ postulat ochrony zré-
del podatku, przestrzegania regul funkcjonowania rynku oraz elastycz-
nosci i wystarczalnosci podatku.

20 M. Swora, Znaczenie orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego w sprawach podatko-
wych cz. I, Monitor podatkowy 1997, nr 9, s. 268.
Y B, Fojcik-Mastalska, R. Mastalski, Problemy..., op. cit., s. 370.
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Podstawowym postulatem zwigzanym z zasadg ekonomicznosci opo-
datkowania jest ochrona zrédel podatku. Dotyczy on takiego skonstru-
owania podatkow, aby ich pobieranie nie prowadzilo do rezygnacji po-
datnikéw z prowadzenia opodatkowanej dzialalnosci gospodarczej, a tym
samym do zmniejszania wysokosci wplywow z podatkow do budzetu
panstwa.”” Postulat ten jest silnie zwigzany z regulami panujgcymi
w gospodarce. Podstawowe znaczenie ma tutaj ustalenie granic opodat-
kowania, ktére wyznaczajg obszar gospodarczy, z ktérego panstwo za-
mierza czerpaé¢ podatki. Obszar ten uzalezniony jest od efektywnos$ci
ekonomicznej systemu gospodarczego, na ktory sklada sie wiele czynni-
kow, takich jak koniunktura gospodarcza, zatrudnienie, inwestycje czy
poziom konsumpcji. Jednakze nie tylko stan gospodarki wplywa na wy-
sokos$é obcigzen podatkowych, ale takze zapotrzebowanie budzetu zwig-
zane z zakresem zadan publicznych. Wazne jest, by miedzy tymi dwoma
postulatami istnial kompromis, aby wkraczanie z podatkami w gospo-
darke bylo ograniczone niezbednymi potrzebami finansowymi panstwa,
z jednej strony, a ekonomiczng zdolnoscig do §wiadczenia podatkowego
- z drugiej. Tylko przy respektowaniu tego kompromisu mozliwe bedzie
zachowanie zrédel podatku placonego w wysokosci niezbednej do pro-
wadzenia efektywnej dzialalnosci gospodarczej przez podatnika.?

Przy wyborze zrodet dochodu podatkowego pamietaé trzeba zaréwno
o zrodlach zwigzanych z podatkami bezposrednimi, jak i posrednimi.
Kazda z tych form opodatkowania stuzy celom fiskalnym, jednak reali-
zuje je w odmienny sposob 1 inaczej wplywa na sytuacje ekonomiczng
podatnika. Podatki posrednie, odnoszgc sie do towaréw konsumpcyj-
nych, obcigzajg osoby niezamozne w wigkszym stopniu niz podatki bez-
posrednie. Dlatego tez zrédla dochodéw podatkowych powinny by¢ ujete
kompleksowo i w sposéb niesprzeczny tworzy¢ system zapewniajgcy
réwng szanse rozwoju gospodarczego wszystkim podatnikom.* W dok-
trynie zarysowuje si¢ nawet poglad, ze zasada ekonomicznosci obcigzen
podatkowych nie tylko powinna ochraniaé¢ zrédla podatkowe, ale nawet
je promowac. Chodziloby tu o takie ksztaltowanie systemu podatkowego
i poszczegdlnych podatkéw, aby sklaniaé podatnika do rozwoju, posze-
rzania zakresu prowadzonej dzialalnosci. Mozliwe jest to przy stosowa-
niu pewnych preferencji, ulg inwestycyjnych, czy tez okresowych zwol-

22 B. Brzeziniski, Prawo podatkowe, Torun, 2000, s. 49.
2 R. Mastalski, Prawo podatkowe, Warszawa, 2000, s. 5.
2 A. Gomulowicz, Zasady podatkowe..., op. cit., s. 54-56.
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nieh w opodatkowaniu.”® Nalezy jedynie pamieta¢, ze wszystkie przy-
wileje powinny by¢ przyznawane zgodnie z zasadg réwnosci, by wszyscy
znajdujgcy sie w podobnej sytuacji gospodarczej mieli mozliwo$é sko-
rzystania z nich na takich samych zasadach. Taka polityka w dtuzszej
perspektywie zwigeksza wplywy budzetowe z tytulu podatkow, gdyz roz-
szerzajg sie zrodla opodatkowania.

Wezesniejsze rozwazania prowadzg do wniosku, ze ten istotny po-
stulat ma znaczenie praktyczne zaréwno dla interesow finansowych
panstwa, jak i dla podatnika. Panstwo powinno dba¢ o ochrone zrodet
opodatkowania, poniewaz sg one niezbedne do rozwoju catej gospodarki
narodowej i jednocze$nie stanowig gwarancje uzyskiwania dochoddéw
podatkowych w przyszlosci. Spelnienie tego postulatu bedzie korzystne
takze dla podatnika, gdyz umiarkowane opodatkowanie pozwoli mu na
zaoszczedzenie srodkow finansowych i pozniejsze ich wydatkowanie na
rozwdj wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

Podstawowym warunkiem wlasciwego dziatania podatkéw w gospo-

“darce jest ich zgodnos¢ z zasadami funkcjonowania gospodarki wolno-
rynkowej. Wynika to z faktu, ze prawo podatkowe ma swoje podloze
w stosunkach ekonomicznych i nie moze abstrahowaé¢ od praw i prawi-
dlowosci, zgodnie z ktérymi one si¢ ksztaltujg. Stosowanie tego postula-
tu podczas procesu legislacji przez prawodawce jest réwnie wazne jak
postulatu ochrony zrodel podatku.

Wprowadzajac nowe przepisy podatkowe, prawodawca musi miec
na uwadze, ze polityka podatkowa wywiera bardzo duzy wplyw na go-
spodarke, rowniez taki, ktory nie byl przez niego zamierzony. Dlatego
punktem wyjscia wszelkich zmian podatkowych powinna byé gleboka
analiza ekonomicznych skutkéw opodatkowania.?® Prawodawca powi-
nien charakteryzowaé sie zdolnoscig do przewidywania skutkéw regula-
¢ji podatkowych zaréwno w momencie dokonywania zmian w przepi-
sach podatkowych, jak i w perspektywie dtugookresowej. Wprowadzenie
podwyzszonych stawek podatku na krotki czas pozwoli zwiekszy¢ wply-
wy do budzetu, jednakze w skali dlugookresowej moze spowodowac
ograniczenie liczby przedsigbiorstw i spadek dochodéw budzetowych.
Jedynie prowadzenie polityki podatkowej, opartej na glebokiej analizie
regu} rzgdzacych gospodarks, umozliwi sprzyjanie wzrostowi gospodar-

% B. Brzezinski, Wst,t;p...,‘ op. cit., s. 119.
% E. Fojeik-Mastalska, R. Mastalski, Problemy tworzenia..., op. cit., s. 128-129.
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czemu, stabilizowaniu wartosci pienigdza, czy przeciwdzialaniu bezro-
bociu.”

Waznym elementem wolnego rynku jest swoboda podmiotu do wy-
boru i sposobu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Podatki nie po-
winny ingerowac¢ w zakres podejmowanych decyzji gospodarczych, czy
w rodzaj prowadzonej dzialalnosci. Tym bardziej podatki nie mogg wpty-
wac na sposob zarzgdzania przedsiebiorstwem i wielkoS¢ prowadzonej
dzialalnosci. Podatnik nie ma obowigzku osiggania ze swej dzialalnosci
zysku maksymalnego, ktéory moéglby osiagaé¢.?® Panstwo nie moze zadaé
od przedsiebiorcy osiggania wigkszych zyskow, by w ten sposob placit
on wigksze podatki.

Sprzecznosé konstrukeji podatkowych z prawami i prawidlowos$cia-
mi ekonomicznymi prowadzi zazwyczaj do tego, ze regulacje prawne sg
nieskuteczne, bgdz wywolujg wiecej skutkéw negatywnych niz pozyty-
wnych.” Nadmierny fiskalizm oderwany od biezacej sytuacji gospodar-
czej kraju powoduje nie zwigkszenie, lecz zmniejszenie wysokosci wply-
wow budzetowych z podatkow, wywotujac jednocze$nie zwiekszenie bez-
robocia. W takiej sytuacji podatki zamiast wplywaé¢ stymulujaco na roz-
woj gospodarki hamujg jej rozwdj i sg czesto przyczyng jej zalamania.
Wplywa to takze na pogorszenie sie¢ warunkéw zycia najbiedniejszych
warstw spolecznych i1 pocigga za sobg obowigzek zwigkszenia pomocy
socjalnej ze strony panstwa najbardziej potrzebujgcym. Przestrzeganie
zasad gospodarki wolnorynkowej podczas wprowadzania bgdz zmian
konstrukeji podatkowych jest wiec bardzo wazne.

Podatki, by mogly dobrze spelnia¢ swoje funkcje, muszg odpowiadaé
pewnym zalozeniom. Muszg z pewnos$cig spelniaé¢ postulat elastycznosci
i wystarczalnosci.

Elastycznoséé przejawia sie zdolnoscig podatku do dostosowania sie
do zmieniajgcych si¢ warunkow gospodarczych w panstwie. W ten spo-
s0b mozna z jednej strony zapewnié¢ trwalosé pokrycia potrzeb publicz-
nych bez potrzeby cigglego zmieniania konstrukeji podatkowych, z dru-
giej — umozliwi¢ podmiotom gospodarczym planowanie wlasnej dzialal-
nosci.?’ Za podatki elastyczne uwaza sie przede wszystkim podatki po-

27 R. Mastalski, Prawo..., op. cit., s. 5-6.

28 M. Bouvier, Wprowadzenie do prawa podatkowego i teorii podatku, Warszawa, 2000,
s. 57.

2 B, Brzezinski, Prawo..., op. cit., s. 49.

30 R. Mastalski, Prawo..., op. cit., s. 6.
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$rednie, gdyz odnoszg sie¢ do szeroko rozumianej konsumpcji. Gdy go-
spodarka rozkwita, to jednoczesnie wzrasta konsumpcja, wiec i wzra-
stajg kwoty placonego podatku, natomiast gdy gospodarke dotyka rece-
sja, automatycznie zmniejszajg sie¢ wplywy do budzetu z tytulu podat-
kéw posrednich.®’ Podczas recesji ciezar podatkowy powinien byé
zmniejszany, natomiast podczas rozkwitu gospodarki pozgdane jest
zwiekszenie ciezaru podatkowego.

Dochody podatkowe stuzg realizacji okreslonych celéow zapisanych
w ustawie budzetowej. W zaleznosci od zakresu wydatkow publicznych
ksztaltuje sie minimalny poziom wysokosci podatkow, ktory jest nie-
zbedny do realizacji tych celéw. Dlatego podatki powinny by¢ pobierane
w takiej wysokosci, by zapewni¢ mozliwosé nalezytego funkcjonowania
panstwa i realizacji postawionych przed nim zadan. Nie mozna pobierac
podatkow w wyzszej wysokosci niz jest to niezbedne, gdyz wywoluje to
negatywne skutki dla gospodarki oraz powoduje niezadowolenie spo-
leczne. .

Do grupy podatkéw wydajnych zalicza sie przede wszystkim podat-
ki bezposrednie. Powinny sie one koncentrowa¢ na warstwach najza-
mozniejszych, gdyz te posiadajg wydajne zrédia dochodow podatkowych.
Ponadto podatek powinien byé zbudowany na zasadzie progresji, by
osoby zarabiajgce najwiecej ponosily relatywnie takie samo obcigzenie
fiskalne jak zarabiajgce mniej. Progresja umozliwia ponadto dostoso-
wanie obcigzenia podatkowego do zmieniajacych sie warunkéw ekono-
micznych.

Omowione powyzej postulaty dotyczgce ekonomicznosci opodatko-
wania wskazujg przyczyny uzasadniajgce ingerencje podatkéow w go-
spodarke oraz reguly, wedlug ktorych ta ingerencja powinna nastepo-
wa¢. Ponadto, zasady te lgcznie z zasadg sprawiedliwosci, majg zapew-
ni¢ racjonalny fiskalizm ze strony panstwa. Nieuzasadniony fiskalizm
to taki, ktory ksztaltuje obcigzenia podatkowe bez uwzglednienia obiek-
tywnej moznosci poniesienia ciezaru podatkowego przez podatnika oraz
bez uwzglednienia zapotrzebowania panstwa na dochéd zwigzany z za-
kresem wydatkow publicznych.*? Przestrzeganie przez prawodawce tych
zasad z pewnoscig bedzie owocowalo tworzeniem racjonalnego i logicz-
nego systemu podatkowego.

31 A, Gomulowicz, Zasady podatkowe..., op. cit., s. 56-57.
32 A. Gomulowicz, Zasady podatkowe..., op. cit., s. 53.
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5. Obowiazek placenia podatkow okreslonych w ustawie

Analizujgc zapisy Konstytucji dotyczgce podatkéw, nalezy zauwa-
zy¢, ze podstawowe znaczenie dla stanowienia prawa podatkowego ma
art. 84. Naklada on na kazdego obowigzek ponoszenia cigzaréw i swiad-
czen publicznych, w tym podatkow okreslonych w ustawie. W przepisie
tym ustawodawca zawart konstytucyjny obowigzek podatkowy, wyra-
zajacy sie w powinnosci ponoszenia przez kazdego kosztéow funkcjono-
wania panstwa.?

Warto podkresli¢, ze obowigzek ten spoczywa nie tylko na obywa-
telach naszego kraju, lecz na kazdej osobie znajdujacej sie na jego tery-
torium. Ciezary i §wiadczenia publiczne powinni tez ponosié¢ cudzoziem-
cy, zamieszkujacy bgdz przebywajgcy w naszym kraju. Kazdy wiec,
majgcy miejsce zamieszkania lub pobytu na terenie Polski, zobowigzany
jest do placenia podatkow od dokonanych czynnosci bgdz uzyskanych
dochodow na terenie naszego kraju. Takie rozwigzanie jest stosowane
we wszystkich cywilizowanych krajach, a wynika z realizacji w prakty-
ce zasady ograniczonego obowigzku podatkowego.* Jest to gléwna przy-
czyna powstawania migedzynarodowego podwéjnego opodatkowania oraz
problemoéw zwigzanych z jego unikaniem.

Kazdy ma obowigzek ponoszenia kosztéow, ale tylko okreslonych
w ustawie. Podatek nie moze wiec wynikaé¢ z pozaustawowych aktow
prawnych, a wiec ani z rozporzgdzen ani z umoéw miedzynarodowych.
Ewentualne umowy miedzynarodowe okreslajgce ciezary podatkowe, by
mogly obowigzywac¢ na terenie naszego kraju wymagaja uchwalenia
stosownej ustawy. Dlatego tez art. 84 stanowi konstytucyjng podstawe
nakladania podatkéw, natomiast art. 217, o ktorym bedzie mowa nizej,
okresla jakie elementy powinny by¢ zawarte w ustawach podatko-
wych.*® Jest niejako rozwinieciem art. 84, realizujacym w praktyce obo-
wigzek ponoszenia cigzaréw i §wiadczen publicznych na rzecz panstwa.

Obowigzek ponoszenia ciezaréw finansowych na rzecz panstwa jest
realizacjg podstawowych regul rzgdzgcych wspélczesnym swiatem. To
przeciez dzieki pienigdzom podatnikéw panstwo posiada $rodki na re-

3 J. Kulicki, Konstytucyjne podstawy nakladania podatkéw, Prawo spotek 2000, nr 8,
8.52.
34 C. Kosikowski, Zrodta prawa podatkowego w $wietle Konstytucji, Glosa 1999, nr 7,

$.23.
35 J. Rulicki, Konstytucyjne podstawy..., op. cit., s. 52.
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alizowanie okreslonych zadan, zapewnienie bezpieczenstwa, edukacji
czy pomocy socjalnej. Panstwo jako wspolne dobro wszystkich obywateli
powinno by¢ utrzymywane przez cale spoleczenstwo, gdyz istnieje i funk-
cjonuje wlasnie dla niego.*®

6. Zasada ustawowej regulacji obowiazkow podatkowych

Wsrod zasad wysuwanych pod adresem dobrego systemu podatko-
wego, jedng z wazniejszych jest zasada ustawowej regulacji podatkow.
Wynika ona przede wszystkim z podstawowej zasady konstytucjonali-
zmu, ktora zaklada, ze nakladanie wszelkiego rodzaju ciezarow i obo-
wigzkow na obywateli i inne podmioty powinno odbywac sie wylgcznie
w drodze ustawy. Zasada ta wigze sie z zasadg sprawiedliwosci, pewno-
$ci i jasnosci prawa, gdyz podobnie jak ono, ma stanowié¢ gwarancje
ochrony praw podatnika.’” Nakladanie podatkéw wynika z wladztwa
podatkowego panstwa i nalezy do zadan organéw wiladzy ustawodaw-
czej czyli parlamentu. Prawodawca ma przy tym stosunkowo szerokie
mozliwo$ci wyboru stosunkow spolecznych, ktore mogg sie sta¢ przed-
miotem regulacji prawnopodatkowej. Trybunal Konstytucyjny w swych
orzeczeniach®® w pelni respektuje i czesto podkresla te swobode parla-
mentu, ktéra jest wynikiem przestrzegania naczelnej normy konstytu-
cyjnej jakg jest zasada trdjpodziatu wiadzy. Tworzenie prawa podatko-
wego przez parlament, bedacy organem pochodzgcym z wyboréw, jest
réwniez uzasadnione z punktu widzenia demokracji. Nakladane podatki
i ich wysoko$é sg wynikiem decyzji wiekszosci parlamentarnej repre-
zentujacej wiekszoséé wyboreéw, czyli niejako za ich przyzwoleniem.*

Analize tej zasady nalezy rozpoczgé od przytoczenia tresci art. 217
Konstytucji, ktory stwierdza, ze nakladanie podatkow, innych danin pu-
blicznych, okreslenie podmiotéw, przedmiotow opodatkowania i stawek
podatkowych, a takze zasad przyznawania ulg i umorzen oraz kategorii
podmiotéw zwolnionych od podatkéw nastepuje w drodze ustawy. Prze-
pis ten zakresla w sposob jednoznaczny, kto jest upowazniony do wy-
dawania ustaw podatkowych i co taka ustawa powinna regulowac.

36 B Bamaszak, Prawo konstytucyjne, Warszawa, 1999, s. 14.

37 N. Gajl, Teorie podatkowe w $wiecie, Warszawa, 1992, s. 152,

38 Uchwatla TK z dnia 6 wrze$nia 1995 roku, (sygn. akt W. 20/94), OTK 1995, s. 258.
39 M. Swora, Znaczenie orzecznictwa..., op. cit., s. 297.
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Nalezy podkreslié, ze jeszcze przed wejSciem w zycie Konstytucji
z 1997 roku, zasada wylgcznosci ustawy byla uwazana za jedng z na-
czelnych zasad podatkowych. Trybunal Konstytucyjny w jednym z pier-
wszych orzeczen dotyczacych kwestii podatkowych?® podkre§lil, ze usta-
wowe unormowanie obowigzku podatkowego jest rzeczg bezsporng i nie
dotyczy jedynie samej rangi aktu normatywnego, lecz takze jego budo-
wy wewnetrznej co do sprecyzowania w nim elementéw podatkowo-
prawnego stanu faktycznego. Zaréwno doktryna jak i Trybunal Konsty-
tucyjny staly na stanowisku, ze ustawy podatkowe powinny okreslaé co
najmniej podmiot, przedmiot, podstawe oraz stawke opodatkowania.

Wskazane elementy konstrukeyjne podatku (podmiot, przedmiot,
podstawa opodatkowania i stawka podatkowa) stanowig minimalny za-
kres podatkowo-prawnego stanu faktycznego, jaki powinien by¢ ujety
bezposrednio w ustawach podatkowych. Jednak art. 217 Konstytucji
z 2 kwietnia 1997 roku, nie poprzestaje na okresleniu tego minimalnego
zakresu stanu faktycznego, lecz reguluje go znacznie szerzej. Zgodnie
bowiem z jego trescig, w ustawach podatkowych powinny byé dodatko-
wo unormowane zasady przyznawania ulg i umorzen oraz kategorie
podmiotéow zwolnionych od podatku. Oznacza to, ze zwolnienia podmio-
towe nalezy wylgcznie ustala¢ w przepisach zawartych w ustawie, na-
tomiast ulgi 1 umorzenia mogg by¢ takze normowane w aktach nizszego
rzedu, pod warunkiem jednak, ze zasady przyznawania ulg i umorzen
zostang okreslone w ustawie.!! Tak szeroko rozumiana zupelnosé usta-
wowa w prawie podatkowym poczgtkowo zostala negatywnie odebrana
przez doktryne podatkows, szczegolnie jezeli chodzi o ulgi i zwolnienia.
Jednakze wspolczesnie coraz wiecej przedstawicieli doktryny opowiada
sie za szerokim ujmowaniem podatkowo-prawnego stanu faktycznego
i okres§laniem w ustawach podatkowych wszelkich mozliwych z techni-
cznego punktu widzenia elementéw konstrukeyjnych podatku. Na ta-
kim samym stanowisku stangt Trybunal Konstytucyjny, ktory w orze-
czeniu z 16 czerwca 1998 roku, stwierdzil, ze wszystkie istotne elemen-
ty stosunku daninowego powinny by¢ uregulowane bezposrednio w usta-
wie, konstytucyjne zas wyliczenie spraw z zakresu prawa podatkowego

%0 Orzeczenie TK z dnia 19 pazdziernika 1988 roku (sygn. akt Uw. 4/88), OTK 1988,

" s.58.

41 R. Mastalski, Zasada wylgcznosci ustawowej regulacji podatkéw, [w:] Prawo finanso-
we i nauka prawa finansowego na przetomie wiekow pod red. A. Kosteckiego, Kra-
kéw, 2000, s. 34-35.
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zastrzezonych dla ustawy nie ma charakteru wyczerpujacego.** Dlatego
tez tak rygorystyczne ujecie podatkowo-prawnego stanu faktycznego
jest powszechnie aprobowane, zwlaszcza w warunkach polskiego syste-
mu podatkowego, ktéry podlega bardzo czestym zmianom.

Bedgc przy zakresie przedmiotowym ustawy podatkowej warto tez
troche uwagi poswieci¢ samemu rozporzgdzeniu wykonawczemu do niej
ustawy. Jeszcze przed wejsciem w zycie Konstytucji Trybunal wska-
zal*® 7e w wypelnianiu delegacji ustawowej do wydawania rozporza-
dzenia Minister Finanséw jest ograniczony celem dla jakiego ustawa
przewiduje wprowadzenie zwolnien podatkowych, jak i ogblnymi zasa-
dami podatkowymi. Takie ograniczenie tresci aktu wykonawczego, od-
noszgcego sie do ustaw podatkowych, jest o wiele dalej idace niz
w przypadku powszechnie wydawanych rozporzgdzen. Ponadto Trybu-
nat podkreslat wielokrotnie, ze rozporzadzenie winno by¢ oparte na wy-
raznym, szczegélowym upowaznieniu ustawy w celu jej wykonania
i w granicach jej upowaznienia. Nie moze by¢ rowniez sprzeczne nie
tylko z ustawg, na podstawie ktorej zostalo wydane, ale takze z Konsty-
tucjg oraz wszelkimi innymi obowigzujgcymi ustawami. Po wejsciu
w zycie Konstytucji jeszcze mocniej zostala ograniczona swoboda Mini-
stra Finanséow do wydawania rozporzadzen. Jest teraz inaczej niz to
mialo miejsce wczesniej. Okreslanie kategorii podmiotow zwolnionych
od podatku zostalo przyznane wylgcznej kompetencji wiladzy ustawo-
dawczej; Ministrowi Finansow pozostawiono jedynie mozliwo$é okresla-
nia ulg i umorzen, ale tylko w zakresie wytyczonym przez zasady ich
przyznawania zapisane w ustawie.** Takie uregulowanie stosunkéw
tresciowych pomiedzy ustawg a rozporzadzeniem jest w pelni uzasad-
nione, poniewaz podatek jako instytucja ograniczajgca nasze prawa
i wolnosci powinien by¢ zawsze wprowadzany podstawowym aktem
prawnym jakim jest ustawa.

Bezposrednio z omawiang zasadg zwigzane jest zagadnienie normo-
wania kwestii podatkowych w innych ustawach, w szczegdlnosci w usta-
wie budzetowej. Zaréwno doktryna jak i Trybunal Konstytucyjny stoja
na stanowisku, ze podatki mogg by¢ nakladane tylko w drodze ustawy
podatkowej. Niedopuszczalne jest ich okreslanie w innych ustawach,

427 Debowska-Romanowska, Tendencje..., op. cit., s. 21.
3 Orzeczenie TK z dnia 29 pazdziernik 1996 roku, (sygn. akt U.4/96), OTK 1996, s. 339.
4 T. Debowska-Romanowska, Tendencje..., op. cit., s. 21.
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szczegdlnie w ustawie budzetowej. Trybunal wielokrotnie stwierdzal,*
ze jest niezgodne z prawem umieszczanie w ustawie budzetowej, majg-
cej charakter planu finansowego panstwa, norm ksztaltujgcych sytuacje
prawng jednostki, a zwlaszcza nakladajgcych na obywateli ciezary fi-
nansowe.

Przestrzeganie zasady wylacznosci ustawowej regulacji podatkow
nie tylko stuzy realizacji idei sprawiedliwosci prawa podatkowego, ale
rowniez ma wplyw na poprawe zaréwno pod wzgledem merytorycznym,
jak i formalnoprawnym prawa podatkowego. Mozna zalozy¢, ze techni-
ka legislacyjna stosowana przy redagowaniu ustaw jest lepsza niz przy
redagowaniu rozporzgdzen, co poprawia komunikatywnos¢ i czytelnosc
aktow prawnych. Jednoczesnie ustawowa forma w mniejszym stopniu
umozliwia przeprowadzenie czestych zmian w prawie, co wplywa z ko-
rzyscia na stabilnosé prawa podatkowego.*®

7. Prawo samorzadu terytorialnego do okreslania
podatkow

Prawo okreslania podatkéw i oplat lokalnych przez samorzad tery-
torialny nie jest powszechnie uwazane w doktrynie za zasade podatko-
w3a. Postanowilam jednak poruszy¢ ten temat ze wzgledu na doniostosc
tej regulacji w polskim systemie podatkowym. Ponadto ze wzgledu na
fakt umieszczenia tej kwestii w Konstytucji obok zasady wytacznosci
ustawy i obowigzku ponoszenia ciezaré6w finansowych na rzecz panstwa
warto poswigcié temu zagadnieniu troche uwagi.

Istota samorzadu terytorialnego sprowadza sie do wydzielenia z za-
kresu wladzy panstwa pewnej dziedziny spraw i powierzenia ich samo-
dzielnemu rozwigzywaniu tej grupie spotecznej, ktorej sprawy te przede
wszystkim dotyczg. W okre§leniu ustroju samorzadu zasadnicze zna-
czenie ma jego samodzielno$¢. Umozliwia ona realizowanie przez jed-
nostki samorzgdu terytorialnego zadan zwigzanych z zaspokajaniem
potrzeb mieszkancéw w sposob niezalezny od wladzy centralnej. Chodzi
tu przede wszystkim o samodzielnos¢ finansows, umozliwiajgca nieza-

4 Orzeczenie TK z dnia 10 stycznia 1993 roku, (sygn. akt K. 16/92), OTK 1993, s. 157;
Orzeczenie TK z dnia 25 pazdziernika 1995 roku, (sygn. akt K. 14/95), OTK 1995,
s. 102.

46 N. Gajl. Teorie..., op. cit., s. 153.
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lezne decydowanie o podstawowych sprawach zwigzanych z zyciem spo-
tecznosci lokalnej. Samodzielno$é¢ finansowa samorzadu terytorialnego
zastala zapewniona przepisami Konstytucji z 1997 roku. Nakladajg one
obowigzek regulacji kwestii finanséw samorzgdowych jedynie w drodze
ustawy, a ponadto wysokosé¢ dochodéw jednostek samorzadu terytorial-
nego powinna odpowiadaé¢ zakresowi powierzonych im zadan. Zostalo
tez przyznane jednostkom samorzgdu prawo do okreslania wysokosci
podatkéw i oplat lokalnych. Ma ono sluzy¢ do zapewnienia wigkszego
wplywu na wysokosé budzetéw poszczegdlnych gmin.*

Podatki i oplaty lokalne sg jednym ze Zrédel dochodéow wlasnych
jednostek samorzadu terytorialnego. Jak wszystkie tego rodzaju daniny
publiczne, muszg one znajdowac¢ podstawe w ustawie. Jest to zgodnie
z omawianymi juz wczesniej art. 84 i art. 217 Konstytucji. Widzimy
wiec, ze jednostki samorzgdu nie majg uprawnien do wprowadzania
wlasnych podatkéw. Mogg one jedynie, co wynika wlasnie z art. 168
konstytucji, ustala¢ wysokosé¢ podatkéw i oplat lokalnych w zakresie
wynikajgcym z ustawy. Uprawnienia samorzgdu terytorialnego w tej
dziedzinie sg bardzo skromne i dotyczg podatkéw majgcych niewielkie
znaczenie fiskalne.*®

Zakres przedmiotowy upowaznien do wydawania aktéow prawnych
przez jednostki samorzgdu terytorialnego jest dosé zréznicowany w za-
leznosci od rodzaju podatku. W niektorych przypadkach upowaznienie
ma charakter bardzo ogélny, malto sprecyzowany (np. podatek od posia-
dania psow, oplata targowa), w innych odwrotnie, bardzo szczegolowy,
ogranicza si¢ je badz do ustalenia stawek podatkowych (przy ustawo-
wych gornych i1 dolnych granicach), zwolnien podatkowych czy trybu
poboru (np. podatek od nieruchomosci). Z zasady jest tak, ze im wiekszy
jest charakter fiskalny podatku, im wiecej dostarcza dochodéw do bu-
dzetu, tym jednostki samorzgdu terytorialnego majg mniejszg mozli-
wos¢ swobodnego wplywania na jego ksztalt.* '

Decyzje w kwestiach podatkowych sg podejmowane przez rade bgdz
sejmik jednostki samorzgdu terytorialnego w formie uchwaly. Dlatego
tez normy te, cho¢ powszechnie obowigzujgce, majg przestrzennie ogra-
niczony zakres obowigzywania. Nie dotyczg one bowiem caltego teryto-

7 .. Garlicki, Polskie prawo..., op. cit., s. 315.

8 L. Etel, System podatkowy, [w:] Prawo finansowe pod red. E. Ruskowskiego, War-
szawa, 2000, s. 264.

49 R. Mastalski, Prawo..., op. cit., s. 75.
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rium kraju, a jedynie obszaru gminy, w ktorej dana uchwala zostala
podjeta.’’ Nalezy pamietaé, ze uchwaly takie mogg byé¢ podejmowane
wylgcznie w zakresie okreslonym przez ustawe podatkowsg i w celu jej
wykonania.

Organ samorzgdowy mocg swojej uchwaly nie moze wprowadzié
zadnego nowego podatku. Jednakze na mocy art. 170 Konstytucji czton-
kowie wspdlnoty samorzgdowej mogg decydowaé w waznych sprawach
dotyczgcych tej wspdlnoty w drodze referendum. Takg sprawg z pewno-
Scig jest dobrowolne samoopodatkowanie sie. Istnieje zatem mozliwosc
wprowadzenia na obszarze gminy nowego podatku, ale jedynie za zgodg
jej mieszkancow, wyrazong w referendum. Wowczas na podstawie refe-
rendum rada gminy okresla w uchwale na jakie cele bedg przeznaczone
srodki pochodzace z takiego podatku. Uprawnienie do samoopodatko-
wania sie mieszkancow gminy jest ich prawem wynikajgcym z zasady
niezalezno$ci samorzadu terytorialnego i swobody w decydowaniu o spra-
wach lokalnych.?!

8. Podsumowanie

Podsumowujgc powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze opisane wyzej zasady
podatkowe majg kluczowe znaczenie w procesie tworzenia i stosowania
prawa podatkowego. Ujecie ich w Konstytucji i podniesienie do rangi
zasad konstytucyjnych jest gwarancjg stworzenia dobrego systemu po-
datkowego w przyszlosci. Ponadto zasady te umozliwiajg Trybunatowi
Konstytucyjnemu oceng zgodnosci ustaw podatkowych z Konstytucjg.
Mogsg tez okazac sie skutecznym oparciem przeciw nadmiernemu fiska-
lizmowi podatkowemu panstwa. Umieszczenie zagadnien podatkowych
w konstytucji jest zgodne z ogélnym kierunkiem rozwiazan europejskich,
co ma znaczenie z punktu widzenia wchodzenia Polski do Unii Europej-
skiej.

Nalezy zaznaczy¢, ze opisane zasady podatkowe nie sg jedynymi
spotykanymi w polskim systemie podatkowym. Oproécz nich doktryna
i Trybunal Konstytucyjny formulujg inne postulaty dotyczgce prawa
podatkowego, ktore, mimo ze nie majg charakteru konstytucyjnego, od-

50 A. Gomulowicz, J. Malecki, Podatki..., op. cit., s. 113.
51 p. Winczorek, Komentarz do konstytucji RP z dnia 2.1V.1997 roku, Warszawa, 2000.

27



Asta Alechnowicz

grywaja znaczgcg role w systemie podatkowym. W szczegélnosci moze-
my zaliczy¢é do nich zasade ochrony praw stusznie nabytych, zakazu
retrospekeji, zakazu analogii w prawie podatkowym, zakazu zmian ro-
cznych podatkow w trakcie roku podatkowego czy zakazu zmiany pra-
wa podatkowego w trybie ustawy budzetowej.
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CONSTITUTIONAL TAX RULES

Summary: The legal system of each country is based on permanent, immutable princi-
ples being a pillar of whole legal order. Due to their importance most of them is con-
tained in a high legal act that is the constitution. These principles form not only rights
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and freedoms of the citizens, but also their duties. One of basic duties of a citizen is
participation in operating costs of its country, especially consisting in paying taxes.
Therefore a normative base of imposing taxes should be the constitution, otherwise all
taxes will encroach on basic rights and freedoms guaranteed in the constitution. The
article discusses as well tax rules consisted in The Polish Constitution from 1997 ex-
pressis verbis as drew from constitutional principles having general character. These
tax rules are great importance in the process of creating and applying tax law. Moreo-
ver they let The Constitutional Tribunal estimate the compliance of tax bills with the
constitution. Also they can be effective against the excessive fiscal policy of government.

Key words: constitution, taxes, rule
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Krystyna Backiel

PRAWNE I SPOLECZNO-GOSPODARCZE ASPEKTY
PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ
W POLSCE

Streszczenie: Przestepczosé ubezpieczeniowa nie jest zjawiskiem ani no-
wym, ani charakterystycznym tylko dla Polski. Oszustwa tego typu wystepo-
waly juz w starozytnosci, o czym $wiadczy¢ mogg prace prawnikow starozyt-
nego Rzymu na tédmat sfingowanych zatonie¢ statkéw, pozaréw magazynéw,
napadéw na karawany, kradziezy towaréw. Prawdziwym problemem staty si¢
jednak te przestepstwa w czasach wspolezesnych ze wzgledu na ich ogromng
skale.

Fakt podpisania przez RP Traktatu o Stowarzyszeniu z Unig Europejskg
obliguje polskie firmy ubezpieczeniowe do podjecia niezbednych dzialan w za-
kresie zapobiegania i ograniczania przestepstw ubezpieczeniowych.

Stowa kluczowe: ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej, ochrona ubezpie-
czeniowa, umowa ubezpieczeniowa, ogélne warunki ubezpieczen, przestepezosé
ubezpieczeniowa, skutki dzialan przestepnych

Rynek ubezpieczeniowy kwalifikowany jest, po bankowym i gieldo-
wym, jako jeden z najwazniejszych i najwiekszych filaréw krajowego
i Swiatowego systemu finansowego. Z uwagi na fakt, ze w sektorze ubez-
pieczeniowym mamy do czynienia z transakcjami (polisami) o znacznej
wartosci jednostkowej (niejednokrotnie obejmujgcymi ubezpieczycieli
i reasekuratoréw Swiatowego rynku ubezpieczen) jest narazony na nie-
mal wszechstronng dzialalno$é¢ o charakterze przestepczym. Z tego
wzgledu jego prawidlowe funkcjonowanie, stabilnosé finansowa, wypla-
calno$¢ i sukcesywny rozwoj sg jednymi z najistotniejszych obszaréw
zainteresowan instytucji nadzorczych oraz rzadu. v

Ze wzgledu na specyfike oferowanych produktéow dzialalnosé insty-
tucji ubezpieczeniowych charakteryzowaé si¢ powinna szczegdélnym za-
ufaniem spolecznym. Jest to mozliwe tylko dzieki stosownym dziala-
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niom ochronnym, do ktérych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim regulacje
ustawowe, administracyjno-prawne a takze odpowiednie instrumenty
prawno-karne, ktére swym zasiegiem obejmujg zaréwno instytucje nad-
zorujgce caly rynek ubezpieczeniowy, zaklady ubezpieczen jak rowniez
klientow tego rynku.

1. Istota dzialalnosSci ubezpieczeniowej

Jednym z wazniejszych problemoéw, powaznie utrudniajgcych funk-
cjonowanie towarzystw ubezpieczeniowych zaréwno w Polsce jak 1 na
calym swiecie, jest rosngca dynamicznie fala przestepczosci ubezpiecze-
niowej. Zjawisko to wystepuje tak w I dziale (ubezpieczenia na zycie),
jak i w II (ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe). Ze wzgledu
na znaczna dywersyfikacje portfelowg I dzial jest szczegdlnie dotkliwie
nekany zjawiskami przestepnymi.

Chegce poznac istote przestepczosci ubezpieczeniowej nalezy na wstepie
przeanalizowaé definicje dzialalnosci ubezpieczeniowej, gdyz sg to za-
gadnienia $cisle ze sobg zwigzane.

W rozumieniu ustawy z 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej — Dz. U z 1996 roku, nr 11, poz. 62' (z pézn. zm.)*
— zwanej dalej ustawg ubezpieczeniowg — dzialalnoscig ubezpieczeniowa
jest dzialalnos$¢ ubezpieczeniowa bezposrednia i reasekuracyjna, wyko-
nywana wytgcznie za zgodg Ministra Finanséw przez zaklady ubezpie-
czen 1 reasekuracji. Ustawa z 23 sierpnia 2001 roku (art. 3) przez dzia-

! Pakiet ustaw ubezpieczeniowych, w nieco innym ksztalcie — trzy, a nie jak obecnie
cztery ustawy — uchwalony zostal w lecie 2001 roku, ale na skutek weta prezydenc-
kiego nie wszedl w zycie. Decyzja ta podyktowana w decydujgcej mierze wzgledami
budzetowymi, wplynela na opdéznienie wprowadzania do polskiego systemu prawnego
szerszego niz dotgd zakresu norm i zasad obowigzujgcych w panstwach Unii Europej-
skiej i zawartych w unijnych dyrektywach.

2Dz. U.z 1996 r., Nr 11, poz. 62, zm.: Dz. U. z 1997 r., Nr 43, poz. 272; Dz. U. z 1997 r.,
Nr 88, poz. 554; Dz. U. z 1997 r., Nr 107, poz. 685; Dz. U. z 1997 r., Nr 121, poz. 769;
Dz. U. 21997 r., Nr 121, poz. 770; Dz. U. z 1997 r., Nr 139, poz. 934; Dz. U. z 1998 r.,
Nr 155, poz. 1015; Dz. U. z 1999 r., Nr 49, poz. 483; Dz. U. z 1999 r., Nr 101, poz.
1178; Dz. U. z 1999 r., Nr 110, poz. 1255; Dz. U. z 2000 r., Nr 43, poz. 483; Dz. U.
z 2000 r., Nr 48, poz. 552; Dz. U. z 2000 r., Nr 70, poz. 819; Dz. U. z 2000 r., Nr 116,
poz. 1216; Dz. U. z 2001 r., Nr 37, poz. 424; Dz. U. z 2001 r., Nr 100, poz. 1084; Dz. U.
z 2002 r., Nr 25, poz. 253; Dz. U. z 2002 r., Nr 41, poz. 365.
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talnos¢ ubezpieczeniowg rozumie wykonywanie czynnosci ubezpiecze-
niowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek
ryzyka wystgpienia skutkow zdarzen losowych w zakresie grup ubez-
pieczen zgodnie z zalgcznikiem do ustawy. Nalezy wyjasnic, ze zakre-
sem przedmiotowym wspomnianej ustawy sa ogélne warunki, zasady
podejmowania i prowadzenia dzialalnosci w zakresie ubezpieczen ma-
jatkowych i osobowych (ubezpieczen II dziatu).

W mysl tej ustawy do czynnosci ubezpieczeniowych nalezy zaliczy¢:

1) zawieranie umoéw ubezpieczenia, umow reasekuracji oraz umow
gwarancji ubezpieczeniowych badz zlecenie ich zawierania upraw-
nionym posrednikom ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy o po-
$rednictwie ubezpieczeniowym z dnia 23 sierpnia 2001 roku, a takze
wykonywanie tych umoéw,

2) skladanie o$wiadczen woli w sprawach o odszkodowania i inne
Swiadczenia nalezne z tytulu umow, o ktorych mowa w pkt. 1),

3) przejmowanie i zbywanie przedmiotéw lub praw nabytych przez za-
klad ubezpieczen w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia
lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej,

4) wyplacanie odszkodowan i innych $wiadczen naleznych z tytulu

- umobw, o ktérych mowa w pkt. 1),

5) ustanowienie w drodze czynnosci cywilnoprawnych zabezpieczen rze-
czowych lub osobistych, jesli sg one bezposrednio zwigzane z zawie-
raniem umoéw, o ktérych mowa w pkt.1).

Czynnos$ciami ubezpieczeniowymi sg réwniez:

1) ocena ryzyka w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych oraz
umowach gwarancji ubezpieczeniowych,

2) ustalenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia, jezeli wykonywane
jest przez zaklad ubezpieczen,

3) ustalenie skladek i prowizji ubezpieczeniowych naleznych z tytulu
zawieranych umoéw oraz ich egzekwowanie,

4) kontrola przestrzegania przez ubezpieczajagcych zastrzezonych
w umowie bgdz ogdlnych warunkach ubezpieczen obowigzkéw i za-
sad bezpieczenstwa odnoszgcych sie do przedmiotéw objetych ochro-
ng ubezpieczeniowsy,

5) ustalenie przyczyn i okoliczno$ci wypadkow ubezpieczeniowych,
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6) ustalenie wysokosci szkéd i rozmiaru odszkodowan oraz innych
$wiadczen naleznych uprawnionym 2z umoéw ubezpieczenia lub
umoéw gwarancji ubezpieczeniowych,

7) prowadzenie postepowan regresowych oraz postepowan windyka-
cyjnych odnoszgcych sie do wierzytelnosci ubezpieczajgcego, majg-
cych bezposredni wplyw na zakres odpowiedzialnosci zakladu ubez-
pieczen, z tytulu umoéw, o ktérych mowa w pkt. 1),

8) marketing i reklama w zakresie swiadczonych uslug ubezpiecze-
niowych,

9) lokowanie srodkow zakladéow ubezpieczen,

10) inne czynnos$ci przewidziane na mocy innych ustaw.

Czynnosci zapobiegania powstawaniu badz zmniejszaniu skutkow
wypadkow ubezpieczeniowych Ustawodawca traktuje rowniez jako
czynnosci ubezpieczeniowe, pod jednym wszakze warunkiem — muszg
by¢ one wykonywane przez zaklady ubezpieczen. Czynnosci wymienione
powyzej w punktach 1-2 i 4-7 oraz 9-10 mogg by¢ przez zaklad ubezpie-
czen zlecone do wykonania innym podmiotom. W takiej sytuacji wspo-
mniane czynnoéci wykonywane przez te podmioty traktowane sg takze
jak czynno$ci ubezpieczeniowe. Analizujgc ustawowy zakres czynnosci,
okreslony mianem dzialalnosci ubezpieczeniowej, nalezy stwierdzi¢, ze
jego rozpietos¢ i réznorodnosé, a szczegdlnie delegowanie uprawnien
z zakresu czynnosci ubezpieczeniowych innym podmiotom, moze budzié
wiele kontrowersji. Z mocy prawa podmioty zewnetrzne, niebedagce za-
kladami ubezpieczen, bedg mogly wykonywaé czynnosci z zakresu
czynnosci ubezpieczeniowych samych zakladéw. Rozwigzanie to moze
przyczynia¢ sie do naruszania tajemnic zwigzanych z danymi osobowy-
mi i powodowac sytuacje korupcjogenne oraz zjawiska przestepne. Do
dzialalnosci ubezpieczeniowej nie zakwalifikowano, o dziwo, nadzoru
ubezpieczeniowego i innych instytucji, np. Polskiej Izby Ubezpieczen,
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego czy wreszcie Rzecznika
Ubezpieczonych, aczkolwiek ich dzialalnosé regulowana jest réwniez
przepisami ustawy ubezpieczeniowej. W mysl ustawy dzialalno§¢ ubez-
pieczeniowa zostala uznana za dzialalnosé gospodarczg, natomiast za-
klad ubezpieczen, prowadzacy wylgcznie dzialalno$¢ ubezpieczeniowg
i bezposrednig dzialalno$é gospodarczg zwigzang z dzialalnoscig ubez-
pieczeniowa, uznany zostal za podmiot gospodarczy.

Interpretacja dziatalnosci ubezpieczeniowej w literaturze przed-
miotu sprowadza sie najczeéciej do interpretacji z ekonomicznego punk-

34



Prawne i spoteczno-gospodarcze aspekty przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce

tu widzenia tej problematyki. I tak, dzialalno$¢ ubezpieczeniowg okre-
§la sie jako zesp6l dzialan zmierzajacych do gromadzenia przez zaklady
ubezpieczen funduszu ubezpieczeniowego pochodzgcego ze skladek pie-
nieznych osob fizycznych, podmiotéw gospodarczych i instytucji objetych
ochrong ubezpieczeniowg z tytulu narazenia ich na szkody losowe,
z ktorego nastepnie pokrywane sg z gory okreslone potrzeby majgtkowe,
wywolane przez zdarzenia objete warunkami polisy ubezpieczeniowe;.

2. Ochrona ubezpieczeniowa

Zgodnie z art. 3 pkt 1. ustawy z dnia 23 sierpnia 2001 roku o dzia-
lalnosci ubezpieczeniowej zaklad ubezpieczen zobowigzany jest do wy-
konywania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z oferowaniem
i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystgpienia skutkéw zda-
rzen losowych. Oferowanie ochrony ubezpieczeniowej nalezy rozumieé
jako umozliwienie ubezpieczajacym skorzystania z portfela produktow
ubezpieczeniowych danego zakladu ubezpieczen w ramach posiadanych
przez niego grup i rodzajow ubezpieczen. Udzielanie ochrony ubezpie-
czeniowej sprowadza sie do gwarancji wyptaty odszkodowania lub §wiad-
czenia w przypadku zaistnienia Sci$le okreslonych zdarzen losowych.
Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej (m.in. réznorodnos¢ nega-
tywnych zdarzen losowych) okre§lona jest w ogélnych warunkach ubez-
pieczenia (owu), ktére stanowig rezim prawny (o charakterze umow-
nym) pomiedzy kontrahentami umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpie-
czenia ma charakter dobrowolny, z zastrzezeniem przepiséw ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczenn Komunikacyjnych. Umowa
ubezpieczenia odgrywa niezwykle wazng role, gdyz bez niej nie moze
powsta¢ stosunek prawny ubezpieczenia, zapewniajgcy ochrone ubez-
pieczeniowg osobom fizycznym i prawnym. Zgodnie z art. 805 § 1 k.c.,
umowa ubezpieczenia jest umowg odplatng, dwustronnie zobowigzujgcg
i losowa, ale nie wzajemng. Ubezpieczajacy oplaca sktadke w zamian za
ochrone ubezpieczeniowsg, zaklad ubezpieczen zas zobowigzuje sie spel-
ni¢ okreslone $wiadczenie w razie zajScia przewidzianego w umowie
wypadku. Swiadezenie ubezpieczajacego (oplacanie sktadki) jest bezwa-
runkowe, natomiast swiadczenie ubezpieczyciela (wyplata §wiadeczenia

35



Krystyna Backiel

lub odszkodowania) jest uzaleznione od zajscia przewidzianego w umo-
wie wypadku, tj. negatywnego zdarzenia losowego.

Tresci zaréwno umowy ubezpieczenia (w I i w II dziale) jak i ogol-
nych warunkéw ubezpieczenia sg niezwykle obszerne. Ze wzgledu na
masowo$¢ umow ubezpieczenia, art. 812 k.c. wprowadzit zasade postu-
giwania si¢ przy ich zawieraniu ogélnymi warunkami ubezpieczenia.
Z tego wzgledu istotne postanowienia dla wszystkich typéw umow w za-
kresie danego rodzaju ubezpieczenia okreslajg w sposob jednolity ogolne
warunki, ktore stanowig czes¢ skladowg kazdej z tych umow. Przepisy
kodeksu cywilnego ani ustawy ubezpieczeniowej nie mogg szczegdlowo
regulowaé¢ calo$ci zagadnien zwigzanych z poszczegdlnymi rodzajami
ubezpieczen. Z tego tez powodu postanowienia dotyczgce konkretnego
ubezpieczenia sg ustalane w ogdélnych warunkach ubezpieczen. Okre-
$lajg one m.in. takie kwestie jak: przedmiot i zakres ubezpieczenia,
sposéb zawierania umoéw, zakres i czas trwania odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela, prawa i obowigzki stron, sposob ustalania wysokosci szkody
oraz wyplaty odszkodowania lub $wiadczenia. Jak pokazuje praktyka,
to wlasnie w zakresie przepisow zawartych w ogélnych warunkach
ubezpieczen dochodzi najczesciej do zjawiska tamania lub proby lama-
nia prawa w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.

3. Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej

W wielu zrodlach z zakresu przestepczosci ubezpieczeniowej domi-
nuje opinia, ze istnieje $cista zalezno$¢ miedzy wzrostem gospodarczym
a dynamikg przestepczosci. Trudno z tg opinig sie nie zgodzi¢. Obser-
wujgc rozwijajacy sie w Polsce rynek ubezpieczeniowy czesto ma sie
wrazenie, ze zdecydowanie wyprzedza on obowigzujgce regulacje praw-
ne, ktore wprowadzane sg zbyt opieszale i nie zawsze dopracowane
w szczegotach. Pojawiajgce sie w ten sposéb luki prawne sg wspanialg
pozywka dla dzialan przestepnych. Powaznym czynnikiem wzrostu po-
ziomu przestepczosci jest spadek stopy zyciowej spoleczenstwa wywola-
ny najczesciej zmniejszaniem sie realnych dochodéw oraz wzrostem
stopy bezrobocia. Takie warunki ekonomiczne wplywajg destrukcyjnie
na ludzkie zachowania, psychike i poczucie uczciwosci spoltecznej. Dzia-
lalnos¢ przestepcza jest usprawiedliwiana ,koniecznoscia” a czesto na-
wet nobilitowana do rangi ,zaradnosci zyciowej”. Analizy prowadzone
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przez PZU, Warte, Polise i Polonie wykazaly, ze okolo 20-40% wyplaco-
nych odszkodowan w ubezpieczeniach majgtkowo-osobowych trafia do
kieszeni przestepcow, a w ubezpieczeniach na zycie skala zagrozen
ksztaltuje si¢ na poziomie 15-25% wyptaconych nieslusznie swiadczen.
Analitycy ubezpieczeniowi i eksperci do spraw przestepczosci gospodar-
czej twierdzg, ze wskazniki te sg o okolo 5-10% wyzsze w krajach wyso-
ko uprzemystowionych. Wymienione wartosci §wiadcza o pojawieniu sie
powaznego problemu na polskim rynku ubezpieczen. Skala tego pro-
blemu przerasta do$wiadczenia zakladéw ubezpieczeniowych oraz sto-
sowanych dotychczas metod i form zwalczania a takze ograniczania
przestepczosci.

Zanim zastanowimy sie nad mechanizmami, ktére rzgdzg przestep-
stwami ubezpieczeniowymi, sprobujmy przeanalizowaé¢ samo pojecie
przestepczosci ubezpieczeniowej. Ogolnie mozna powiedzieé, zZe prze-
stepstwa ubezpieczeniowe popelniane sg na szkode podmiotéw dzialajg-
cych w sferze ubezpieczen i w zwigzku z funkcjonowaniem tych pod-
miotéw. Za podmioty funkcjonujgce na rynku ubezpieczen nalezy uwa-
za¢, w ujeciu makroekonomicznym, caly sektor ubezpieczeniowy w ra-
mach poszczegoélnych dzialow oraz rynek klientéw, a w ujeciu mikro-
poszczegolne zaklady ubezpieczen i reasekuracji, jak réwniez samych
ubezpieczajgcych. Przestepstwa ubezpieczeniowe charakteryzujg sie
w szczegolnosci tym, ze zwigzane sg ze stosunkiem umowy ubezpiecze-
niowej lub reasekuracyjnej.

Stan wiedzy na temat przestepczosci ubezpieczeniowej jest w na-
szym kraju stosunkowo niski. Swiadezy o tym miedzy innymi fakt, ze
dotychczas nie wypracowano jednolitej definicji przestepstwa ubezpie-
czeniowego. W polskiej literaturze najbardziej znane okreslenia tego
zjawiska to definicja Cz. Pretkiego (PIU) oraz T. Rydza (WSzUiB w War-
szawie). Pretki® proponuje przyjecie definicji, ktérg poshuguja sie pan-
stwa zachodnie zrzeszone w Europejskim Komitecie Ubezpieczen (CE-
A), w mysl ktorej za przestepstwo ubezpieczeniowe uznaje sie zgdanie
bezpodstawnego odszkodowania lub otrzymanie takiego odszkodowania
drogg oszustwa. Rydzek definiuje przestepczosé¢ ubezpieczeniowg naste-
pujgco: ,,...to ogol przestepstw i wykroczen godzgcych posrednio lub bez-
posrednio w interesy firm ubezpieczeniowych lub rynku ubezpieczenio-

3 Pretki Cz., Przestepstwa ubezpieczeniowe problemem §wiatowym, Wiadomosci Ubez-
pieczeniowe nr 1-3, 1995 r., s. 48.
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wego. Do zakresu tak pojetej przestepczosci ubezpieczeniowe] nalezy
wiele przestepstw i wykroczen réznych typoéw, dokonanych z réinych
motywow i za pomocg réznych taktyk i technik”.*

Analiza powyzszych definicji wskazuje na ich niejasno$¢ i brak
kompletnosci. I tak np. pominieto catkowicie zgdanie i otrzymanie na
drodze oszustwa swiadczen, z ktorymi mamy do czynienia w I dziale
iz tytulu ubezpieczen osobowych w II dziale. Jak wspomnialam na
wstepie, czyny przestepcze dokonywane na szkode zakladoéw ubezpie-
czeniowych nie tylko godzg w interesy zakladow, ale rowniez zakladow
reasekuracyjnych, instytucje ubezpieczeniowe oraz samych klientéw.
Ponadto godzenie ,w interesy zakladow” nalezy rozpatrywaé nie tylko
z perspektywy ekonomicznej, ale rowniez spolecznej. Chodzi tu glownie
o spoleczne zachwianie publicznego zaufania do instytucji ubezpiecze-
niowych, jako podmiotéw malo odpornych na zjawiska przestepne a wiec
narazonych, w pewnym stopniu, na niekontrolowane straty finansowe.
Taki spoleczny brak zaufania nie rokuje niczego dobrego samym zakta-
dom ubezpieczen i reasekuracji jak rowniez calemu rynkowi ubezpie-
czeniowemu. Nalezy rowniez zauwazyc¢, ze na szkode rynku ubezpiecze-
niowego mozna dokonywa¢ wielu innych przestepstw, ktore nie majg
nic wspolnego z oszustwami polegajgcymi na zgdaniu lub pobraniu nie-
naleznego odszkodowania lub §wiadczenia. Ponadto najgrozniejszym ty-
pem przestepstwa sg oszustwa polegajgce na zgdaniu lub pobraniu nie-
naleznego odszkodowania albo $wiadczenia. Préba pogodzenia wyzej
wymienionej definicji bedzie rozumienie przestepczosci ubezpieczenio-
wej jako oszustwa sprowadzajgcego sie do zgdania lub pobrania niena-
leznego odszkodowania lub §wiadczenia przy wykorzystaniu innych czy-
noéw bezprawnych, zawinionych jak roéwniez zabronionych pod grozbg
kary, ktore swym skutkiem godzg bezposrednio bgdz posrednio w sze-
roko pojete interesy calego rynku ubezpieczeniowo-reasekuracyjnego.

W przyjetej przez Sejm 6 czerwca 1997 roku kodyfikacji prawa kar-
nego rozwigzania prawne wyczerpujg tres¢ definicji przestepstwa ubez-
pieczeniowego Europejskiego Komitetu Ubezpieczen (CEA). Odnoszac
si¢ do przepisow kodeksu karnego, nalezy wskazaé¢ art. 298 i 286.
W art. 298 k.k. ujeto tak zwane przestepstwo asekuracyjne, polegajace
na umyslnym spowodowaniu zdarzenia bedacego podstawg do wyplaty

4 Rydzek T., Przestepczosé ubezpieczeniowa w $wietle teorii i praktyki, Prawo Asekura-
cyjne nr 2, 1996 r., s. 70.
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odszkodowania w celu uzyskania odszkodowania z tytulu umowy ubez-
pieczenia, za§ w art. 286 k.k. klasyczne oszustwo, w wyniku ktorego
dochodzi do wyplaty odszkodowania lub innego $wiadczenia (poprzez
wprowadzenie w blgd zakladu ubezpieczen) ubezpieczen i niekorzyst-
nego rozporzgdzenia mieniem. Przestepstwo z art. 298 k.k. bywa cza-
sem okreslane w literaturze jako oszustwo ubezpieczeniowe (asekura-
cyjne); w sensie Scistym nie jest to jednak nazwa wlasciwa, za takie
bowiem uznaje si¢ tradycyjnie podstepne zabiegi, zmierzajgce do wytu-
dzenia nienaleznego odszkodowania.’

Biorgc pod uwage ustawowy zakres czynnosci zaliczanych do dzia-
lalnosci ubezpieczeniowej i mozliwosé delegowania czesci z nich ze-
wnetrznym podmiotom, trzeba stwierdzi¢, ze pojawia sie dodatkowa
trudnos¢ w zdefiniowaniu pojecia przestepstwa i oszustwa ubezpiecze-
niowego. Czy zatem w takiej sytuacji powinno sie tym pojeciem obej-
mowacé rowniez te niepozgdane dziatania, ktére dotyczg posrednio za-
ktadu ubezpieczen, ale majg miejsce w innych podmiotach wykonuja-
cych jedynie pewne czynnosci z zakresu dzialalnosci ubezpieczeniowe;j.
Zdania na ten temat sg podzielone. Osobiscie uwazam, ze z formalnego
punktu widzenia o zaliczeniu konkretnego czynu do przestepstwa lub
oszustwa ubezpieczeniowego decyduje typizacja wyrazona w ustawie
o dzialalnosci ubezpieczeniowej. Tak wiec do grupy przestepstw ubez-
pieczeniowych nalezy zaliczyé¢ réwniez i te dzialania, ktére w sposéb
posredni godzg w interesy rynku ubezpieczeniowego. Z ekonomicznego
punktu widzenia nie ma bowiem znaczenia jakiego rodzaju Srodki czy
narzedzia realizacji przestepstwa zostaly wykorzystane, waine sg
w efekcie straty finansowe ponoszone przez zaklady ubezpieczen i re-
asekuracji, skutki finansowe ponoszone przez klientéw oraz skutki spo-
teczne, ktore rzutujg na stan i tempo rozwoju calego rynku ubezpiecze-
niowego.

4. Plaszczyzny powstawania przestepczosci
ubezpieczeniowej

Od jakiego$ czasu zaczeto w Polsce glosno mowi¢ na temat prze-
stepczosci ubezpieczeniowej. Zarzuty kierowane sg przewaznie pod ad-

5 Jaroch W., Przestepczosé na rynku ubezpieczefi, Wyd. Poltext, Warszawa, 2002, s. 38.
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resem klientow. Prawie kazdy z nich przedstawiany jest jako potencjal-
ny wyltudzacz i oszust. Teza taka ma swoje uzasadnienie — wcigz wzra-
sta procent tych klientow, ktorzy majg zle zamiary wobec firmy ubez-
pieczeniowej. Bledem jednak byloby sgdzic, ze jest to problem dotykajg-
cy tylko i wylgcznie klientow. Sprawa jest bardziej ztozona. W rzeczywi-
stosci wystepuje wiele plaszczyzn, Scisle ze sobg powigzanych, a nawet
warunkujgcych powstanie zjawiska przestepnego. Nalezy pamietac, ze
znaczna cze$¢ nieuczciwych klientéw otrzymuje nienalezne im odszko-
dowania czy $§wiadczenia tylko dzieki pomocy réwnie nieuczciwych pra-
cownikow zakladow ubezpieczen. W wielu wypadkach dziatania zorga-
nizowanych grup przestepczych byly sukcesywnie ,wspomagane” przez
takich wlasnie pracownikéw firm ubezpieczeniowych. Na szczegolng
uwage zasluguje fakt wystepowania zjawisk korupcjogennnych i kry-
minogennych bezposrednio w strukturach ubezpieczycieli. Opinia spo-
teczna w stosunku do takich zjawisk jest bardzo negatywna. Mozna
wrecz pokusi¢ si¢ o probe sformulowania pogladu, ze niesolidnosé ubez-
pieczycieli moze w pewnym stopniu motywowac¢ do przestepczosci czy
niesolidnosci klientéw a nawet ich usprawiedliwiaé. W przypadku ujaw-
nionych, w towarzystwach ubezpieczeniowych, przypadkéw nielojalno-
Sci pracownikéw — sprawy te s kwalifikowane jako przestepstwa go-
spodarcze a nie ubezpieczeniowe, cho¢ w takim samym stopniu wywie-
rajg negatywny wplyw na wyniki finansowe ubezpieczycieli.
Przestepstwo ubezpieczeniowe na swiecie w znaczgcej wiekszosci
przypadkéw utozsamiane jest z oszustwem ubezpieczeniowym, u pod-
loza ktorego istnieje umowa ubezpieczenia, w zwigzku z ktérg sprawca
czynu zgda lub pobiera bezpodstawnie nienalezne odszkodowanie bgdz

Swiadczenie od zaktadu ubezpieczen. Pojecie przestepczosci ubezpiecze-

niowej nie zostalo zdefiniowane w sposéb pelny przez polskich znaw-

cow tego zagadnienia. Przyjmuje ono wiele postaci, do ktérych mozna
by na przyktad zaliczyé¢:

— przyjecie korzysci majgtkowej lub osobistej przez pracownika, po-
$rednika ubezpieczeniowego, rzeczoznawce, likwidatora lub inny pod-
miot dzialajacy na zlecenie firmy ubezpieczeniowej w zamian za przy-
czynienie sie do wyplaty nienaleznego odszkodowania lub §wiadczenia,

— wspéldzialanie klienta i posrednika ubezpieczeniowego w nieuczci-
wym zanizaniu, badz zawyzaniu wartosci i podaniu nieprawdziwych
wlasciwosci przedmiotu ubezpieczenia,

40



Prawne i spoteczno-gospodarcze aspekty przestepczosct ubezpieczeniowej w Polsce

— wyprowadzanie srodkow finansowych przez pracownikéw towarzystw
ubezpieczeniowych réznych szczebli poza firme, afery finansowe,

— uchylanie sie od obowigzku zawarcia obowigzkowych uméw ubezpie-
czenia i nieuiszczanie zwigzanych z nimi skladek ubezpieczeniowych,

— ujawnienie wiadomos$ci stanowigcej tajemnice stuzbowsg,

— zawieranie przez podmioty nieuprawnione przez zaklad ubezpieczen
W jego imieniu umow ubezpieczenia,

— falszerstwo dokumentéw polis, dowodow,

— narazanie dobrego imienia firmy poprzez rozpowszechnianie niepraw-
dziwych informacji o firmie.

Nalezy zauwazy¢, ze w polskim krajobrazie przestepczosci ubezpie-
czeniowej, zaréwno organy Scigania jak i szeroko pojety wymiar spra-
wiedliwosci majg w tej materii niewielkie doswiadczenie, jak réwniez
niewystarczajgce sily i srodki materialne. Znamienne jest takze zjawi-
sko ulgowego traktowania przestepstw z tej dziedziny przez wymiar
sprawiedliwosci, ferujgcy czesto wyrok umarzania z przyczyny ,zniko-
mego spolecznego niebezpieczenstwa czynu” czy tez nieudowodnienia
popelnienia tego typu przestepstwa. W praktyce sady orzekajg wtasci-
wie za samo dokonanie przestepstwa, bezkarne pozostaje zas usilowa-
nie. Ujawnione za$ afery finansowe w samych towarzystwach ubezpie-
czen, siegajace setek milionéw zlotych, kwalifikowane sg jako przestep-
stwa gospodarcze a nie ubezpieczeniowe. Postepowania sgdowe w tych
przypadkach ciggng sie niekiedy latami, czego przykladem moze by¢
proces przeciwko bylemu prezesowi PZU Zycie — Grzegorzowi Wiecze-
rzakowi.®

Przyczyn rosnacej fali przestepczosci jest wiele. Polska gospodarka
przezywala okres swojej transformacji gospodarczej w tempie przyspie-
szonym (w poréwnaniu ze zrownowazonym rozwojem innych panstw,
ktore juz przystapily do Unii Europejskiej). Niejednokrotnie obowigzu-
jace regulacje prawne, organizacyjne czy zarzadcze nie nadgzaly za
zmianami wystepujgcymi na rynku. Brak precyzyjnych, ujednoliconych
przepisow (w zakresie przestepczosci ubezpieczeniowej), brak wzajem-
nej koordynacji i wspélpracy poszczegélnych towarzystw, brak spraw-

5 G. Wieczerzak jest oskarzony o to, se jako prezes PZU Zycie SA od jesieni 1998 roku
do lutego 2001 roku dzialal na szkode spotki i spowodowal w niej starty na kwote
173,5 min z}. Od lipca 2001 roku przebywa w areszcie, a proces toczy si¢ juz drugi
rok.
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nych instrumentéw analityczno-kontrolnych, brak wiasciwych wzorcow
zarzgdczych, nieskuteczny czy malo skuteczny system kierowania byly
podlozem zjawisk przestepnych. Nie bez znaczenia sg réwniez kwestie
gospodarczo-spoleczne. Zla koniunktura gospodarcza kraju, sukcesywne
ubozenie spoleczenstwa, nasilajace sie zjawisko bezrobocia, sg rowniez
przyczynami dzialalnosci przestepczej wielu klientéw.

Obserwuje sie na polskim rynku niepokojgce zjawisko zwigzane
z niezauwazaniem przez towarzystwa ubezpieczeniowe faktu ich oszu-
kiwania, jak rowniez ogromng ,ciemng liczbe (rozumiang jako stosunek
liczby przestepczosci ujawnionej do przestepczosci rzeczywiscie dokona-
nej) oszustw ubezpieczeniowych oraz niebagatelne trudnosci w udowod-
nieniu tego rodzaju oszustw. W Polsce dotychczas tylko dwie firmy
ubezpieczeniowe: PSU SA i WARTA SA prowadzg statystyki przestepstw
ubezpieczeniowych popelnianych na ich szkode — lecz sa one prowadzo-
ne, niestety, jedynie na uzytek stuzbowy. Skala i rozmiary przestepczo-
Sci ubezpieczeniowej sg niechetne ujawniane. Okresowo ukazujg sie
jednak dane z wyzej wymienionych firm, ktore umozliwiajg nam na tej
podstawie zaobserwowanie skali problemu (uwzgledniajgc fakt, ze sg to
najwieksi i o najdtuzszej tradycji polscy ubezpieczyciele). I tak, wedlug
danych z PZU SA, w 1997 roku dokonano 534 przypadkéw naduzyé¢ na
sume 10 min zt., a w I pélroczu 1998 roku odnotowano ich 453 o warto-
§ci przekraczajgcej 4,9 mln. z. W analogicznym okresie pracownicy
kontroli wewnetrznej Watry SA stwierdzili wystgpienie 639 nieprawi-
dlowosci (skierowano 37 wnioskow o wszczecie postepowania karnego).
W kolejnym 1998 roku wszczeto 336 spraw wyjasniajgcych, sposrod
ktorych 22 przekazano do organow Scigania.

Przez wiele lat towarzystwa ubezpieczeniowe uwazaly oszustwa za
nieunikniony czynnik ryzyka, ktéry zajmowatl istotng czes¢ w kalkulacji
sktadki. Praktyka dowiodla , ze nawet najbardziej szczegoélowe warunki
ubezpieczenia nie majg wigkszego wplywu na sposob dzialania oszu-
stow ubezpieczeniowych. Nie bez winy pozostajg same firmy ubezpie-
czeniowe. Przy zawieraniu umowy wprowadzajg takie warunki oraz tak
ustalajg skladke, ze przyciggajg tych klientow, ktorym najczesciej zda-
rzajg sie szkody. Specjalisci potwierdzajg, ze miedzy innymi taki sposob
postepowania WESTY byl przyczyng jej upadku.
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5. Skutki przestepczosci ubezpieczeniowej

W tym miejscu nalezy skonstatowac, ze w sytuacji sukcesywnie ro-
sngcego zjawiska przestepczosci bedgcego powaznym zagrozeniem dla
stabilnodei rynku ubezpieczeniowego malo istotne wydajg sie spory
otres¢ i interpretacje definicji przestepstwa ubezpieczeniowego czy
przestepczosci ubezpieczeniowej. Nalezy raczej skoncentrowaé uwage
na wielowymiarowych konsekwencjach wystepowania zjawiska prze-
stepczosci ubezpieczeniowej. Do glownych skutkow, zaréwno bezpo-
$rednich jak i posrednich dzialan przestepnych w ubezpieczeniach, na-
lezy zaliczy¢:

— skutki finansowe ponoszone przez caly rynek ubezpieczeniowy
i reasekuracyjny (makroekonomiczne) — zwigzane z utrzymaniem
sprawnosci funkcjonowania, stabilnosci finansowej, wyptacalnosci
i wiarygodnosci calego sektora ubezpieczeniowego, sprowadzajgce sie
do zachowania ustawowych norm ostroznosciowych, a wiec spelniania
ustawowego warunku udzielenia ochrony na wypadek wystgpienia
skutkow zdarzen losowych oraz funkcji odtworzeniowej;

— skutki finansowe ponoszone przez zaktady ubezpieczen i re-
asekuracji (mikroekonomiczne), ktére majg wyraz we wzroscie
kosztow dzialalnosci, obnizeniu poziomu zysku a wigc w sposob oczy-
wisty wplywajg na wynik finansowy. W niektérych zakladach ubez-
pieczen wystepujg jeszcze dodatkowe koszty, tzw. koszty wymuszone
koniecznoscig powolania i funkcjonowania specjalistycznych stuzb do
zwalczania oraz ograniczania przestepczosci ubezpieczeniowe]j (policja
ubezpieczeniowa) a takze koszty wprowadzania dodatkowych proce-
dur analitycznych i kontrolnych (obejmujgcych swym zasiegiem za-
réwno klientéw jak i pracownikéw zakladu);

— skutki finansowe ponoszone bezposrednio przez klientéw spro-
wadzajgce sie do sukcesywnego wzrostu placonych skladek ubezpie-
czeniowych bgdz do ograniczania zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j
w ramach placonych dotychczasowo skiadek;

— skutki organizacyjno-czasowe, ktore bezposrednio wplywajg na
ubezpieczajgcych poprzez zastosowanie przez zaklady ubezpieczen
bardziej zlozonych procedur, monitorowania zdarzen przestepnych,
tworzenia baz danych o klientach, wymogu zastosowania dodatko-
wych zabezpieczen, rygorystycznej polityki likwidacji szkdd zdarzen
losowych, co w konsekwencji odbija sig¢ na jakosci i czasie obshugi
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klienta. Negatywne konsekwencje dzialalnosci przestepczej jednostek
ponoszg wszyscy klienci;

— skutki spoleczne polegajgce na obnizeniu poziomu zaufania klien-
tow do poszezegélnych ubezpieczycieli bgdz nawet do calego sektora
ubezpieczeniowego. Brak lub ograniczenie zaufania powoduje niecheé
i brak wiary w celowosé ubezpieczenia wsrod klientéw, czego skut-
kiem jest zahamowanie przyrostu przypisu skladki ubezpieczeniowe]
w zakladzie ubezpieczen. Bardzo negatywnym skutkiem jest rowniez
powiekszajgca sie niebezpiecznie rzesza ludzi niewykupujgca w ogéle
zadnych polis ubezpieczeniowych. Konsekwencje takiego stanu rzeczy
sg zatrwazajgce w sytuacji wystgpienia np. kataklizmu (powodzi, su-
szy, itp.) obejmujgcego swym zasiegiem wiekszy obszar kraju;

— skutki moralne, ktore czynig ogromne spustoszenie w rozumieniu
uczciwosci i solidnosci wobec kontrahenta umowy ubezpieczeniowe;j.
Niepokojgcym zjawiskiem jest aprobata i ciche przyzwolenie spole-
czenstwa na dzialania o charakterze przestepczym. Niejednokrotnie
osoby dopuszczajgce sig¢ takich czynéw pysznig sie swoim sprytem
i zaradnos$cig, traktujgc je jako sposob na zycie. W spoleczenstwie za-
chowania takie spotykajg sie, niestety, najczesciej z bierng akcepta-
cja.7

Wielce pozagdanym zjawiskiem bylyby dziatania majgce na celu
podniesienie poziomu wiedzy wsrod polskiego spoleczenstwa na temat
przestepstw i przestepczosci ubezpieczeniowej. W szczegélnosci naleza-
loby uswiadomic¢ klientow w zakresie skutkéw i konsekwencji takich
czynow. Spadek wzajemnego zaufania, a zwlaszcza zauwazalny wzrost
stawek ubezpieczeniowych sg w znacznej mierze efektami dziatalnosci
oszustow, ktorymi sg czesto sami klienci, ale takze pracownicy towa-
rzystw ubezpieczeniowych ulatwiajacy nieuczciwg dzialalnos¢, bgdz
wrecz sami jg uprawiajacy.

Dotychczas zaden kraj nie moze si¢ poszeczyci¢ ustaleniem chociazby
szacunkowej liczby usilowan popelnienia, popelnionych czy tez ujaw-
nionych przestgpstw ubezpieczeniowych, jak réwniez struktury zagro-
zen 1 strat ponoszonych z tego tytulu przez zaktady ubezpieczen. Z sza-
cunkéw dokonywanych przez Europejski Komitet Ubezpieczen (CEA),
bedacy europejskim zwigzkiem ubezpieczycieli dzialajagcym w Brukseli,
wynika, ze straty europejskich ubezpieczycieli powstale w wyniku prze-

7 opracowanie wlasne
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stepstw ubezpieczeniowych wynoszg rokrocznie okolo 8 mld EURO, co
stanowi rownowartos¢ 2% ogoélnego rocznego zbioru skladki ze wszyst-
kich rodzajéw ubezpieczen. W opinii CEA straty te sg jednakze znacz-
nie niedoszacowane. Znaczgce firmy ubezpieczeniowe zachodnich kra-
jow europejskich oraz krajow Ameryki Polnocnej, dostrzegajac wage
strat wynikajgcych z tytulu popelnianych na ich szkode oszustw ubez-
pieczeniowych, przeprowadzajg badania w zakresie przestepczosci ubez-
pieczeniowej. W wyniku tych badan oszacowano, ze przecietna skala
strat ksztaltuje sie¢ na poziomie od 10 do 30% sum pobranych skladek
ubezpieczeniowych bgdz wyplaconych odszkodowan. Towarzystwo Swiss
Re w opublikowanym w 2000 roku raporcie ,Epidemia oszustw” osza-
cowalo, ze oszustwa obnizajg zyski i powodujg wzrost ustug konsumen-
tow. Raport stwierdzal, ze co najmniej 20% odszkodowan trafia do oszu-
stow, co wywiera negatywny wplyw na wyniki ekonomiczne zakladow
ubezpieczeniowych.

Podsumowanie

Biorgc pod uwage zasieg i ogrom skutkow dziatalnosci przestepczej
na rynku ubezpieczen i reasekuracji nalezaloby sie zastanowi¢ nad
rozwigzaniami systemowymi, ktore realizowane przez wszystkie zakla-
dy ubezpieczen i reasekuracji moglyby ograniczy¢ rozwoj tego procede-
ru. Dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ uruchomienie ogélnokrajowej ba-
zy danych o nieuczciwych klientach, ktora udostepniana wszystkim
zakladom ubezpieczen i reasekuracji pozwoli ograniczy¢ liczbe umow
zawieranych tylko z mys$lg o pozyskaniu nienaleznych §wiadczen badz
odszkodowan. Zaklady ubezpieczen powinny z wigkszym zaangazowa-
niem i powagg podej$é¢é do problemu przestepczosci i wprowadzi¢ dodat-
kowe procedury analityczne umozliwiajgce na przyklad okreslenie po-
ziomu ponoszonych z tego tytulu strat. Jak wykazuje praktyka czterech
zakladéw ubezpieczen, dobrym rozwigzaniem jest rowniez korzystanie
z pomocy policji ubezpieczeniowej. Wiele do zyczenia pozostawiajg takze
przepisy karne, ktore dziatajg niejednokrotnie na korzysc przestepcy.

Zaklady ubezpieczen nie sg w stanie same zwalczy¢ tego zjawiska.
Konieczna jest wspolpraca calej branzy i wladz wszystkich szczebli.
Ubezpieczyciele mogg walczyé z tym zjawiskiem tylko woéwczas, gdy
bedg mie¢ odpowiednie narzedzia i instrumenty, takie jak np. stosowne
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regulacje prawne, procedury likwidacji szkod, bazy danych o klientach
i zarejestrowanych, szkodach dostepne dla wszystkich towarzystw, sko-
ordynowanie pracy policji ubezpieczeniowej, gospodarczej, stuzb gra-
nicznych z towarzystwami.

Wedlug prognoz policji w najblizszych latach przewidywane sg na-
stepujace trendy przestepczosci ubezpieczeniowe;j: staty wzrost zagrozen
w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz innych rodzajach ubezpieczen
finansowych a takze staly rozw(j zorganizowanych grup przestepczych
o charakterze miedzynarodowym. Dysponujgc takimi prognozami pol-
skie towarzystwa ubezpieczeniowe rozpoczely dzialania zmierzajgce do
wykorzystania doSwiadczen i umiejetnosci zachodnich firm ubezpiecze-
niowych w zwalczaniu i przeciwdzialaniu przestepczosci ubezpieczenio-
wej, a mianowicie: do tworzenia i wykorzystywania centralnych syste-
moéw informatycznych, baz danych zawierajgcych odpowiednie informa-
cje o datach zawarcia umow ubezpieczenia, do zglaszania roszczen
o osobach podejrzanych, przypadkach i okolicznosciach ich zajscia, spo-
sobach dzialania, §wiadkach, czy Srodkach, za pomocg ktérych dokona-
no przestepstw. Przewidywane jest rowniez wspdlne tworzenie instytu-
cji do zwalczania naduzy¢ przez towarzystwa ubezpieczeniowe i Scista
wspolpraca z policjg, rzeczoznawcami, ekspertami i biegltymi. Dzialania
w tej materii powinny roéwniez zmierza¢ do umieszczania na drukach
o wyplate odszkodowan i swiadczen sformulowan ostrzegajacych o ka-
ralnosci oszustow ubezpieczeniowych, do badania klientéw juz na etapie
zawierania umowy oraz monitorowania przebiegu ubezpieczenia, testo-
wania ogoélnych warunkow ubezpieczen w poszczegdlnych rodzajach
ubezpieczen pod kgtem mozliwosci wykorzystywania ich do oszustw,
stosowania przez firmy ubezpieczeniowe Srodkéw prewencyjnych w po-
stacl naglasniania w Srodkach masowego przekazu wyrokéw skazujg-
cych za przestepstwa ubezpieczeniowe, jak réwniez proby wyludzen.
Dopiero takie skoordynowane, komplementarne dzialania mogsg przy-
czynié sie do prawidlowego i bezpiecznego funkcjonowania rynku ubez-
pieczeniowego.

47



Krystyna Backiel

Literatura

1. Jaroch W., Przestepczos¢ na rynku ubezpieczern, Wyd. Poltext, War-
szawa, 2002.

2. Pretki Cz., Przestepstwa ubezpieczeniowe problemem Swiatowym,
Wiadomosci Ubezpieczeniowe nr 1-3, 1995.

3. Rydzek T., Przestgepczos¢ ubezpieczeniowa w Swietle teorii i prakty-
ki, Prawo Asekuracyjne nr 2, 1996.

4. Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej z dnia 28 lipca 1990 roku
Dz. U. z 1996 roku, Nr 11, poz. 62, z pézniejszymi zmianami.

LEGAL, SOCIAL AND ECONOMIC ASPECTS OF INSURANCE
CRIMES IN POLAND

Summary: Illegal practices which regularly occur in the insurance business are ne-
ither a new nor a typically Polish phenomenon. Actually crimes of this nature belong to
the old tradition of cinancial frauds which dates back to the ancient times. Early works
written by the lawyers of the Roman Empire include detailed accounts of elaborate
insurance schemes: staged ship accidents, mysterious fires of warehouses, armed as-
saults on merchant caravans, all-too-frequent thefts. Recently the problem has assu-

med alarming proportions.
The fact that Poland has signed the Accession Treaty with the European Union

obliges our insurance companies to take necessary preventive measures designed to
reduce the growing number of insurance crimes.

Key words: insurance law, general terms of insurance, insurance policy, insurance
crimes, legal and economic consequences of insurance crimes
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SPRAWNOSC
W ZAKRESIE KOMUNIKACJI MIEDZYLUDZKIEJ
WARUNKIEM SKUTECZNEJ
KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWEJ

Streszczenie: We wspdlczesnym $wiecie rosnie koniecznosé komunikowania
si¢ jednostek, grup i narodéw. Warunkiem skutecznej komunikacji miedzy
ludZmi pochodzgcymi z innych kultur jest sprawnos¢ w zakresie komunikacji
miedzyludzkiej w obrebie wlasnej kultury. Obejmuje ona m.in.: znajomosé
komunikacji niewerbalnej, umiejetno§é rozpoznawania i pokonywania barier
komunikacyjnych oraz umiejetnos¢ budowania pomostéw komunikacyjnych,
dzigki empatii, asertywnosei i aktywnemu stuchaniu.

Slowa kluczowe: komunikacja miedzykulturowa, komunikacja miedzy-
ludzka

We wspolczesnym $wiecie, w ktérym ro$nie niezaleznosé i wolnosé
jednostki, ale jednoczesnie ro$nie przymus wspélzaleznosci (connexity’)
miedzy jednostkami, grupami i narodami, zdolnosé¢ zrozumienia ludzi
z innej kultury i skutecznej z nimi komunikacji nabiera szczegélnej wa-
gi. Internacjonalizacja zycia, wzrost wzajemnych kontaktéw gospodar-
czych, demokratyzacja i nowoczesne technologie dotyczgce lacznosci spo-
wodowaly, ze komunikacja miedzykulturowa obejmuje coraz wiecej lu-
dzi zwigzanych nie tylko z polityks czy dyplomacja, ale rowniez z gospo-
darkg, naukg i turystyka. Dlatego tez umiejetnosé komunikacji miedzy-
kulturowej staje sie coraz bardziej konieczna.

! Ch. Handy, G#éd ducha, Wyd. Dolnoslaskie, Wroctaw, 1999, s. 110.

49



Alina Borowska

Wedlug definicji, komunikacja miedzykulturowa to ,akt rozumienia
i bycia rozumianym przez audytorium o innej kulturze”™. Dokonuje sie
ona pomiedzy czlonkami roznych kultur narodowych i dotyczy kontak-
toOw na poziomie interpersonalnym. Ma miejsce wtedy gdy ludzie nale-
zacy do roznych kultur stykajag sie ze sobg przy okazji wspolnego zycia
(dyplomacja) lub wspélnego dzialania (polityka, biznes, wymiana kultu-
ralna i naukowa, turystyka miedzynarodowa)®.

George A. Borden twierdzi, ze rozumienie procesow komunikacji
miedzykulturowej wymaga znajomosci siebie i wlasnej kultury, kompe-
tencji w zakresie kodow niewerbalnych (kinezyka, haptyka, proksemi-
ka, okulestyka) oraz zrozumienia procesu komunikacji’. Dlatego pod-
stawowym warunkiem jej warunkiem jest umiejetnosé komunikowania
sie w obrebie wlasnej kultury.

Komunikacja jest procesem wzajemnego oddzialywania spolecznego
za pomocg komunikatéw oraz wplywu, z ktérym wszyscy majg do czy-
nienia na co dzien. Pozwala wyrazaé¢ mysli, zamiary, potrzeby i oczeki-
wania wobec ludzi, a takze uczucia. Polega na przekazywaniu i odbie-
raniu informacji miedzy dwiema osobami lub wigekszg liczbg osob, za-
rowno w sposob werbalny jak i niewerbalny.

Proces komunikacji zawiera dwa aspekty: aspekt tresci (informacje,
fakty zawarte w przekazie) oraz aspekt zwigzku, ktory dotyczy wza-
jemnego stosunku komunikujgcych sie 0séb’.

Komunikacja jest ekspresyjna, poniewaz wyraza mysli i uczucia; in-
strumentalna, bo jest sposobem realizacji celéw; tworcza, poniewaz jest
to proces tworzenia na nowo tozsamosci czlowieka (nabywajgc wiedze
i informacje zwrotng czlowiek zmienia sig i rozwija).

Mowa jest najbardziej zlozonym, subtelnym i specyficznie ludzkim
srodkiem porozumiewania si¢. Jest uzywana na wiele réznych sposo-
béw; jest podtrzymywana i rozbudowywana przez komunikacje niewer-
balnag, a wypowiedzi sg skladane w zdania tworzgce konwersacje. Ist-

2 J. Mikulowski Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa, Wyd. Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie, Krakow, 1999, s. 11.

3 Tamaze, s. 12,13.
4 G. A. Borden, Orientacja kulturowa, w: Komunikacja miedzykulturowa Zderzenia

i spotkania, red. A. Kapciak, L. Korporowicz, A. Tyszka, Wyd. Instytut Kultury, War-

szawa, 1996, s. 59-66.
5 Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu sie miedzy ludzmi, red. J. Stewart, WN

PWN, Warszawa, 2000, s. 49-51.
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nieje wiele réznych rodzajow wypowiedzi werbalnej: mowa egocentrycz-
na, polecenia i instrukcje, pytania, informacje, mowa nieformalna, wy-
razanie emocji i postaw interpersonalnych®.

Proces komunikacji moze spelniaé jedng lub wiele funkeji, takich
jak: prosby i perswazje, rozwigzywanie konfliktow, negocjowanie i me-
diacje, ocena, wydawanie instrukeji lub polecen, zastraszanie i manipu-
lowanie.

Podstawowe bledy popelniane w komunikacji sg nastepujgce: niedo-
strzeganie barier komunikacyjnych i skupianie sie wylacznie na komu-
nikacji werbalnej. Badacze odkryli, jak wielkg role w komunikowaniu
si¢ miedzy ludzmi odgrywa mowa ciala, czyli komunikacja niewerbalna.

Mowa ciala to ujawnianie energii i informacji za posrednictwem po-
stawy, ruchu i gestow; poprzez ten psychosomatyczny zwigzek w za-
chowaniu okazywane sa nastroje, uczucia i emocje’. Albert Mehrabian
twierdzi, ze za pomocg stow uzyskuje sie tylko 7% informacji, pozostale
93% jest uzyskiwane za pomocg jezyka ciala i tonu glosu, czyli za pomo-
cg komunikacji niewerbalnej®.

E. T. Hall zwrocil uwage na to, ze tylko 10% sposrod aktéw komu-
nikacji miedzyludzkiej czlowiek §wiadomie kontroluje. Pozostale wigzg
sie sferg spraw przez czlowieka nieuswiadamianych, ze sposobami
i umiejetnosciami nabytymi w procesie socjalizacji’. Kazdy czlowiek po-
siada wlasny niewerbalny program komunikacyjny, ktéry Hall okresla
jako pierwotny poziom kulturowy. Jest to poziom zachowan ukryty
i dlatego jest on najbardziej odporny na zmiany, a wyraza sie poprzez:

— dystans przyjmowany podczas konwersacji (proksemika),

— gesty, miny i ruchy ciala (kinestyka),

— stosunek do czasu (chronemika),

— dotyk stosowany podczas rozmowy (haptyka),

— kontakt wzrokowy (okulestyka),

— stosowane niewerbalne elementy glosu (paralangue

Komunikacja niewerbalna wyraza si¢ zatem, poprzez: wyraz twarzy
czyli mimike, gesty i inne ruchy ciala, postawe ciala, kontakt dotykowy,

)10‘

6 M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, s. 61-62.

" H. Ruckle, Mowa ciata dla menedzeréw, Wyd. Astrum, Wroclaw, 2001, s. 23.

8 A. Pease, Jezyk ciata. Jak czyta¢ mysli ludzi z ich gestéw, Gemini, Krakéw, 1993, s. 11.

9 J. Mikulowski Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa, Wyd. Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie, Krakow, 1999, s. 16.

10 Pamsze, 5.16-17.
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zachowania przestrzenne (rézne dla roznych kultur jak rowniez ludzi

w obrebie jednej kultury), ubior i powierzchownos$¢ oraz niewerbalne

aspekty mowy takie jak ton, rytm i tempo glosu''.

Komunikacja niewerbalna pelni nastepujgce role:

1) komunikowanie interpersonalnych postaw i emocji,

2) samoprezentacja,

3) rytual,

4) podtrzymywanie komunikacji werbalnej (kompletowanie znaczenia
wypowiedzi, kontrolowanie synchronizacji, uzyskiwanie sprzezenia
zwrotnego, sygnalizowanie uwagi, zastepowanie mowy)*.

Bieglos¢ w odczytywaniu niewerbalnych komunikatow jest niezbed-
na w komunikacji z dwoch powodéw: dla doktadnego odczytywania i ro-
zumienia komunikatéw innych ludzi oraz dla kontroli wiasnej mowy
ciala. Umozliwia ona odczytanie niespdjnosci komunikatow, ktérych po-
wodem sg sprzeczne tendencje wewnetrzne. Jednej z nich czlowiek jest
zwykle $wiadomy i wyraza jg w slowach, pozostale sg slabo lub wcale
nie§wiadome i te najczesciej sg przekazywane niewerbalnie.

Kazdy czynnik, ktéry utrudnia wymiane informacji miedzy nadaw-
cg i odbiorcg jest przeszkodg w komunikowaniu sie. Przeszkody takie sg
bardzo rozpowszechnione w zyciu codziennym, a ich réznorodnos¢ jest
nieograniczona. Do podstawowych nalezg: réznice w postrzeganiu i roz-
nice jezykowe, szumy, emocje, niezgodno§¢é komunikatéw werbalnych
i niewerbalnych, nieufno$é, nieumiejetnosé sluchania, brak empatii
i asertywnosci, wartoSciowanie, kontrola, wywyzszanie si¢, stosowanie
strategii i manipulacji, brak wiasciwego sprzezenia zwrotnego, osgdza-
nie, moralizowanie, dawanie rozwigzan, brak pelnego zrozumienia i nie-
dazenie do niego oraz gry psychologiczne. (Eric Berne grg nazywa ,seri¢
komplementarnych transakcji prowadzgcych do dobrze okreslonego,
dajacego sie przewidzie¢ wyniku” '*).

W komunikacji miedzy ludzmi czesto zdarzajg sie¢ niejasne, powi-
klane i wzbudzajgce negatywne emocje relacje, ktorych cechg charakte-
rystyczng jest to, ze prowadzg one do powtarzajacych sie scenariuszy,
ktére utrwalajg sie, majg ukryte motywy i zawsze sg zrédlem negatyw-
nych przezyé. Relacje tego typu nazywa si¢ w psychologii grami psy-

" M. Argyle, Psycholagia stosunkéw migdzyludzkich, s. 39-51.
2 Tamze, s. 53-60.
3 E. Berne, W co graja ludzie, WN PWN, Warszawa, 1999, s. 37.
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chologicznymi. Pojawiajg si¢ one wszedzie tam, gdzie ludzie obawiajg
sie wyraza¢ wprost swoje opinie, odczucia i pomysly, gdzie istnieje lek,
chaos i frustracja. Ich konsekwencje sg bardzo szkodliwe, poniewaz:
wzbudzajg nieufnos¢, prowokujg do konfliktéw, koncentrujg uwage na
przesztosci, blokujg dostep do istotnych informacji, obnizajg kreatyw-
nos¢ ludzi, powodujg spadek odpornosci psychofizyczne;j.

Polepszeniu komunikacji interpersonalnej stluzy budowanie pomo-
stow komunikacyjnych, ktére wymaga okreslonych umiejetnosci, takich
jak: aktywne sluchanie, umiejetnos$é nawigzania i utrzymania kontaktu
oraz dawania i otrzymywania informacji zwrotnej, empatia i asertyw-
nos¢.

Jak wykazujg wyniki badan, ludzie wiecej czasu spedzajg stuchajac
niz czytajac, piszac czy mowigc, ale w przeciwienstwie do trzech ostat-
nich czynnosci, stuchania nikt nie uczy. Ludzie traktujg stuchanie jako
proces pasywny i kojarzg go raczej ze slyszeniem, ktére jest procesem
naturalnym (recepcja fal dzwiekowych) *. Stluchanie jest procesem wy-
uczonym i aktywnym, podczas ktérego umyst ciezko pracuje, odbierajgc
1 porzadkujgc nowe idee, odnoszac sie do starych informacji, aktualizu-
jac je i tworzac z nimi nowe polgczenia. Efektem aktywnego stuchania
jest przyswajanie nowych informacji, ich selekcja na informacje wazne
i niewazne oraz potrzebne — niepotrzebne, jak rowniez ich kategoryza-
cja czyli porzgdkowanie. Dowodem aktywnego (rzeczywistego) stuchania
jest reakcja, czyli odpowiedz stuchacza.

Jednym z warunkéw aktywnego stuchania jest empatia, czyli wezu-
wanie si¢ w stan emocjonalny i przezycia rozméwcy. Wymaga to swia-
domosci wlasnych emocji oraz wrazliwosci na sygnaly niewerbalne roz-
moéwcey. Pomocg w sluchaniu empatycznym jest parafrazowanie, ktore
jest zwiezlg reakcjg slowng udzielong rozmowcy, wyraza ona istote
przekazanej przez niego tresci, ujetg we wlasne slowa stuchajgcego oraz
dowartosciowanie, czyli wyrazenie akceptacji dla rozméwcy, wspieranie
go oraz odwolywanie si¢ do wspdlnych wartosci i doswiadczen.

Warunkiem efektywnej komunikacji jest dobry kontakt z rozméwesg,
ktory oznacza wzajemne zrozumienie i emocjonalng synchronie nastro-
jow, ktora powoduje wzajemng sympatie i zadowolenie z rozmowy.

Pierwszy kontakt z drugim czlowiekiem odbywa sie na poziomie
niewerbalnym. Postawg, spojrzeniem czy gestem mozna na samym po-

4 Mosty zamiast muréw, s. 217.
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czatku relacji wyrazi¢ obojetnosé, niecheé, lekcewazenie — lub przeciw-
nie — zainteresowanie, szacunek, sympati¢e. Mowa ciala moze by¢ zache-
cajaca do kontaktu i zniechecajgca.

O jakosci kontaktu decydujg wzajemnie przekazywane emocje, kto-
re sg skladnikiem kazdej komunikacji. Wzajemna wymiana emocji od-
bywa si¢ na poziomie niewidocznym. Stopien emocjonalnego porozumie-
nia miedzy ludZzmi wyraza si¢ w pozycji i ruchach ciala, w tonie glosu,
stowach. To, jak bardzo zgrane sg ruchy obu rozméwcéow, odzwierciedla
stopien ich emocjonalnego porozumienia i dopasowania si¢ podczas roz-
mowy.

Stosowanie technik odzwierciedlania niewerbalnego i dopasowania
werbalnego, sprzyja koordynacji nastrojow, ktéra jest istotg porozumie-
nia emocjonalnego. Socjopsycholog amerykanski John Cacioppo® pro-
ponuje, by za jeden ze wskaznikow skutecznosci w stosunkach interper-
sonalnych i jedng z jej determinant uznaé zrecznos¢ w doprowadzeniu
do synchronii emocjonalnej.

W budowaniu pomostéw komunikacyjnych szczegdlng role odgrywa
empatia. ,Empatia (empathy) to wspélodczuwanie emocji innej osoby™*.

Jest to umiejetnosé wezucia sie w stan emocjonalny 1 przezycia roz-
moéwcy, dlatego kluczem do empatii jest umiejetnos¢ odczytywania syg-
naléw niewerbalnych: mimiki, gestéw, postawy ciala, wysokosci i barwy
glosu, poniewaz emocje wyrazane sg glownie niewerbalnie'’. Zdaniem
Golemana empatia wyrasta ze samoswiadomosci, polega na umiejetno-
§ci utozsamiania sie z innymi osobami i przezywaniu ich uczué. Jego
zdaniem jest ona bardzo przydatna w wielu dziedzinach zycia, a zwla-
szcza w polityce i w gospodarce'®.

Warunkiem empatii jest poczucie wlasnej wartosci. Czlowiek z za-
nizong samooceng ocenia $wiat i ludzi wg swoich zawezonych kryteriow
i nie daje innym ludziom prawa do odmiennego spojrzenia na zycie
i $wiat. Taka postawa nie tylko wyklucza zdolno$¢ wczuwania sig
w $wiat przezyé¢ i mysli drugiego czlowieka lecz wyraza si¢ wrogoscig
do drugiego czlowieka i pragnieniem niszczenia.

Jest ono szczegdlnie grozne w aspekcie komunikacji miedzykulturo-
wej, poniewaz: ,Czlowiek z poczuciem nizszosci tatwo przecenia zjawi-

15D, Goleman, Inteligencja emocjonalna, s. 189.
16 p_G. Zimbardo, Psychologia i zycie, WN PWN, Warszawa, 1999, s. 723.

17 Tamze, s. 161.
18 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, s. 159-160.
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ska narodowe, zamyka sig¢ w kulturalnym prowincjonalizmie oraz od-
mawia poznania, a takze uznania odmiennych systeméw wartosci u in-
nych ludzi. Szuka wéwczas okazji do odzyskania matym kosztem po-
czucia wtasnej wartosci w uzyskaniu aprobaty ze strony wspétobywateli
i przekonaniu o wyzszosci swego narodu wobec innych narodéw”"

Czlowiek z poczuciem wlasnej wartosci bez leku nawigzuje kontakt
z innymi ludzmi, daje im prawo do odmiennego spojrzenia na zycie
i $wiat, nie posluguje si¢ manipulacjg ani nie dgzy do dominacji nad
otoczeniem.

Efektywnosé porozumiewania sie z ludzmi w wielkim stopniu zalezy
od zachowan asertywnych. Asertywnos¢ to zdolnoéc czlowieka do szcze-
rego i zrownowazonego komunikowania sie, polegajgcego na swobod-
nym wyrazaniu wlasnych mysli, przekonan, zyczen i pragnien, w spo-
s6b akceptowany spolecznie, przyznajgc jednoczesnie innym ludziom
prawo do czynienia tego samego™.

Asertywnos$é polega na takich zachowaniach, ktére pozwalajg dzia-
laé¢ we wlasnym interesie, bronié wlasnych praw i opinii, akceptowac
oraz respektowaé swoje uczucia i prawa, nie odmawiajgc takich praw
innym ludziom. Polega na jasnym i otwartym wyrazaniu swoich opinii
bez nerwowosci, leku i poczucia winy”.

Warunkiem podstawowym bycia czynnie asertywnym jest sympatia
do wlasnej osoby i poczucie wlasnej wartosci, a tym samym pozytywne
myslenie o sobie, zaufanie do siebie i do otaczajacego $wiata®. Ponadto
asertywno$¢ wymaga szacunku dla siebie i dla innych, wzigcia odpo-
wiedzialno$ci za siebie i swoje zycie, zainteresowania uczuciami 1 my-
$lami innych ludzi, uczciwosci 1 bezposredniosci, jak réwniez umiejetno-
$ci stuchania innych®.

Skutki zachowan i postaw asertywnych sg nastepujgce: utatwiajg
kontakty z innymi, dajg komfort emocjonalny i poczucie kontroli nad
wlasnym zyciem, umiejetnos¢ radzenia sobie z manipulacjg, zwigkszajg
wewnetrzng moc, odwage oraz samooceng.

19§ Faure, Uczyé sie aby byé, PWN Warszawa, 1975, s. 293.

20 g Rees, R. S. Graham, Badz soba. Trening asertywnosci, Ksigzka i Wiedza, War-
szawa, 1993, s. 15-18.

21 3. Lindenfield, Asertywnosé, Wyd. Ravi, L.6dz, 1996, s. 13

228 Rees, R. S. Graham, Badz soba. Trening asertywnosci, s. 17.

23 A Townend, Jak doskonali¢ asertywnosé, Zysk i S-ka, Poznan, 1996, s. 40.
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Warunkiem skutecznej komunikacji jest rowniez sprzezenie zwrot-
ne inaczej informacja zwrotna, ktore pomaga zaréwno nadawcy jak i od-
biorcy komunikatu. ,Sprzezenie zwrotne jest odwréceniem procesu ko-
munikowania sie, w ktorym wyraza sie reakcja na komunikat nadaw-
cy”®. Moze ono byé dodatnie (pochwala, aprobata), i ujemne (krytyka,
nagana); moze by¢ wyrazone werbalnie i niewerbalnie. Jest sposobem
przekazania rozméwcy informacji zwrotnej, to jest informacji o tym, jak
ocenia sie jego prace lub zachowanie. Przekazana we wlasciwy sposéb
jest efektywnym narzedziem rozwoju czlowieka.

Istnieje silny zwigzek miedzy jakoscig komunikacji a jakoscig zycia
we wszystkich jego aspektach. Od tego jak czlowiek méwi, co méwi i jak
stucha, zalezy jego samopoczucie, zwigzki z innymi, to kim sie w zyciu
staje i co osigga.

Umiejetnosé komunikacji miedzyludzkiej jest niezbedna w kazdej
dziedzinie ludzkiej dzialalnosci, zaréwno prywatnej, zawodowej, jak
i spolecznej. Sprawnosé interpersonalna jest warunkiem efektywne;j
wspélpracy grupowej i miedzynarodowej, umozliwia skuteczne negocja-
cje i mediacje, zaréwno w dziedzinie gospodarczej jak i polityczne;j.
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INTERPERSONAL COMMUNICATION PROFICIENCY -
- THE CONDITION OF EFFECTIVE INTERCULTURAL COMMUNICATION

Summary: At the present world, grows the necessity of communication between peo-
ple, groups and nations. The condition of effective communication between people from
other culture is proficiency in personal communication in our own culture. Communica-
tion proficiency, it means: skills in non-verbal communication, identification and over-
coming the barriers to communication and competence in building platforms for com-
munication, thanks to: empathy, asertiveness and active listening.

Key words: intercultural communication, interpersonal communication
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ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIEJ 2003
Ekonomia i Zarzgdzanie - Zeszyt 8

Boleslaw Budzisz

KIERUNKI KSZTALCENIA
W SZKOLACH PONADGIMNAZJALNYCH
W OPINII POWIATOWYCH URZEDOW PRACY
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Streszczenie: Artykul przybliza opinie czternastu powiatowych urzedow
pracy znajdujacych sie¢ na terenie wojewodztwa podlaskiego w zakresie kie-
runkéw ksztalcenia zawodowego w szkolach ponadgimnazjalnych, zebrane za
pomocg kwestionariusza wywiadu w roku 2001. Znajomo$é tej opinii jest
istotna bowiem ksztaltowanie optymalnych potrzeb edukacyjnych musi uwz-
gledniaé obecng i przyszlg specyfike lokalnych i regionalnych rynkéw pracy,
o ktorych najwiecej wiedzg urzedy pracy.

Stowa kluczowe: szkola ponadgimnazjalna, potrzeby edukacyjne, rynek pra-
cy, zawod

Wspolezesnie dos$é czesto mowi sie o potrzebie reformowania szkol-
nictwa, o koncepcjach potrzebnych zmian, ich wdrazaniu oraz o uzyski-
wanych, na ogo6l niezupelnie zadowalajgcych efektach. Jedng z drog
prowadzgcych do wzrostu efektywnosci wprowadzanych zmian jest bez
watpienia prawidlowo uksztaltowana struktura ksztalcenia zawodowe-
go. Przede wszystkim powinna ona uwzgledniaé¢ potrzeby lokalnych
i regionalnych rynkéw pracy. Bedzie to mozliwe, jesli w pracach nad jej
ksztaltowaniem uwzgledni si¢ miedzy innymi zglaszane przez praco-
daweoéw zapotrzebowanie na specjalistow poszczegdlnych zawodow i spe-
cjalnosci.

Najpelniejszymi informacjami o dzisiejszej sytuacji i tendencjach
zmian na rynkach pracy dysponujg Powiatowe Urzedy Pracy. Z punktu
widzenia wyboru kierunkow ksztalcenia zawodowego kluczowe znacze-
nie wydajg si¢ mieé¢ prognozy zapotrzebowania na absolwentéw réznych
specjalnoéci. Dokonujge takiej prognozy nalezy w znacznym stopniu
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abstrahowaé¢ od biezgcej sytuacji i skoncentrowaé si¢ na nieodleglej

przyszloéci. Dlatego do wszystkich czternastu urzedéw znajdujgcych sie

na terenie wojewodztwa podlaskiego zwrécono sie z prosbg o udzielenie
odpowiedzi na sze$¢ nastepujgcych pytan:

1) jakie zawody bedg potrzebne na powiatowym rynku pracy w per-
spektywie kilku najblizszych (3-5) lat oraz jaka bedzie potencjalna
liczba miejsc pracy w kazdym z nich w skali roku, przy zalozeniu, ze
bedzie nastepowala poprawa sytuacji gospodarcze;j?

2) w jakich zawodach na terenie dzialania urzedu pracy w chwili obec-
nej jest najwiecej zarejestrowanych bezrobotnych?

3) w jakich zawodach wplynelo najwiecej ofert pracy w ostatnim roku?

4) w jakich zawodach na terenie dzialania PUP dojdzie do zwiekszenia
liczby bezrobotnych w roku 20027

5) w jakich zawodach na terenie powiatu pracodawcy majg najwieksze
trudnosci ze znalezieniem pracownikow w roku 2001?

6) w jakich zawodach na terenie powiatu pracodawcy mogag mie¢ trud-
nosci ze znalezieniem pracownikéw w roku 20027

Respondenci udzielali odpowiedzi wypeliajac dolgczone do kazdego
pytania tabele, takie same, w ktorych zamieszczono zbiorcze wyniki ba-
dan, analizowane w niniejszym opracowaniu.

Najbardziej potrzebnymi zawodami na obszarze dzialania badanych
powiatowych urzedoéw pracy w najblizszym czasie bedg (tab. 1): technik
informatyk, sprzedawca oraz piekarz (po 12 wskazan — 85,7% badanych
urzedow). W drugiej kolejnosci z 11 wskazaniami (78,6%), zostaly wy-
mienione zawody: technik ochrony fizycznej osob i mienia oraz kucharz.
Na miejscu trzecim z 10 wskazaniami (71,4%), znalazly sie: technik
elektryk, technik technologii drewna, technik budownictwa oraz rzeznik
— wedliniarz. Pewne zainteresowanie bedg wzbudzaly réwniez zawody
specyficzne dla wsi i obszaréw wiejskich. Najczes$ciej wskazywano na
technika obstugi turystyeznej (7 — 50% urzedéw), technika technologii
zywnosci (5 —~ 35,7%), technika inzynierii $rodowiska i melioracji, tech-
nika agrobiznesu oraz technika zywienia i gospodarstwa domowego (po
3 wskazania — 21,4%).

Do zawodéw z tytulem technika, w ktorych zaden z badanych urze-
déw pracy w wojewodztwie podlaskim nie przewiduje zainteresowania
pracodawcow nalezg: technik analityk, technik garbarz, technik geofi-
zyk, technik geolog, technik odlewnik, technik chemik, technik techno-
logii ceramicznej, technik technologii szkla, technik wiokienniczych wy-
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robéw dekoracyjnych, technik wlékiennik, technik hodowca koni, tech-
nik rybactwa, technik ogrodnik, technik pszczelarz oraz technik infor-
macji naukowej.

Sposrod zawodow ksztalegeych na poziomie robotnika wykwalifiko-
wanego nie bylo wskazan na nastepujgce zawody: instruktor higieny,
monter mostowych konstrukeji stalowych, zdun, monter rurociggéw
przemystowych, lakiernik — emaliernik, modelarz odlewniczy, mechanik
lotniczy, maszynista typograficzny, introligator, garbarz skoér futerko-
wych oraz operator urzadzen przemyslu ceramicznego, operator maszyn
i urzgdzen przemyslu: chemicznego, maszyn w przemysle wilokienni-
czym, maszyn i urzgdzen metalurgicznych i odlewniczych, urzgdzen
przemystu szklarskiego, maszyn i urzgdzen do obroébki plastyczne;j.

Biorac pod uwage liczbe wskazanych potencjalnych miejsc pracy, do
zawodow najbardziej poszukiwanych naleze¢ bedg — technik handlowiec
i sprzedawca. Znaczng liczbe wskazan uzyskaly takze zawody: technik
budownictwa, technik ekonomista, technik informatyk, technik ochrony
fizycznej osob i mienia. W zawodach bez tytulu technika do poszukiwa-
nych zaliczajg sie¢: kucharz, kelner, murarz, slusarz, piekarz, rzeznik-
wedliniarz, stolarz. Powyzsze prognozy sg zgodne z zebranymi w roku
2000 przez Wydzial Edukacji i Kultury Fizycznej Urzedu Miejskiego
w Bialymstoku [1].

O potrzebach w zakresie kierunkéw ksztalcenia mozna wnioskowaé
na podstawie sytuacji na obecnym rynku pracy. W celu ujawnienia za-
wodow, w ktorych obecnie istniejg najwigeksze nadwyzki i tych, w za-
kresie ktoérych jest najwiecej ofert pracy zadano pytanie: w jakich za-
wodach w chwili obecnej jest najwiecej zarejestrowanych bezrobotnych?
Uzyskane odpowiedzi zostaly zamieszczone w tabeli 2. Najwiecej bezro-
botnych jest zarejestrowanych w zawodach handlowych, a przede wszy-
stkim sprzedawcy (5332 osoby). Kolejng stosunkowo duzg grupe stano-
wig bezrobotni niewykwalifikowani (4818 osé6b), a gléwnie nieposiadajg-
cy jakiegokolwiek zawodu (1341 oséb) i robotnicy budowlani (1303 oso-
by) oraz operatorzy, mechanicy maszyn i urzadzen (4327 oséb), wsrod
ktorych pokazng grupe stanowig posiadajacy kwalifikacje odpowiednie
dla wsi i obszaréow wiejskich (mechanik maszyn i urzgdzen rolniczych,
mechanik urzgdzen rolniczych i gospodarki le$nej oraz mechanik ma-
szyn, a takze aparaturowy produkcji owocowo-warzywnej). Na kolejnym
miejscu znalazly si¢ zawody branzy wyrobéw wldkienniczych, odziezo-
wych i pokrewne (3163 osob zarejestrowanych).

61



Bolestaw Budzisz

(oBam
-0zatzpo nisfwazid ewuszpbzin 1 uhzs
-ew :efoezieloads) yueysow uyosy,| LT

(euzofyserd eyqoua
-qo :elezitelads) yweyssw Huyoay, 97

(soxel etustumadez nwasks JojezIu
-e310 :elezifeloads) ylueyosw Huyse],|g1

Nrueydaw sy [H1

oea
-OloW 1 BYSLMOPOIS TLIBTUAZUT YIUYIR][E]

BooIpAy YuYoa |71

Bopoa3 YruyasL[11

3AZ0ad JIuyd9L 01

©)op0a3 JIUYIL ],

1)1

HALHRP HIUYIR,

0T

6
zreqred Yuyso1|g
L
9

SUOI}HO[e FIUYDR,

MO0y
£jsowt | 30Ip ~ BMIOTUMOPN] WUYIR]|G

amolajoy
Kysouwr 1 1300p ~ BMJOTUMOPNY YTUYIDJ,

N

YoAUTENZLMOIPTIE USZPRZIN JTUYID ],

-

TNEYYDIE JTUY2D,

~ Q]| =t

FAITEUR YIUYDa],

©
-

Te]
i

14

€

i

(4

—

o0

~

©

~

=)

N

T

BIUBZBYSM
Apeuoyop

31093 ‘Mop
-dzam Bqzor]

MOIqUIBT,

an{0aMOZE N
an{osApm

{feMng

exoNog

azofjerwierlg (—

Auleg

DUon

ezZWoy

oufoy]

exmoulery

omalern |0
BiSe[pod

Asierg

yoyshrerg

mosndny

Apomeyz

Ayead pezan

Sruzoox s1zpomez wAuep 4 Lrerd ssferw kqzor burelusiod z zeam Koerd njuki wimojeimod eu sugqezriod epdq orxel ‘Apomey,

‘T BpRqe],




Kierunki ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych ...

zre[azozsd Hruyoa ],

HIUPOLZ0 JIUYR,

03omopB[POIS BMIORQAT JIUYDS],

TUOY BOMOPOY JUYIR,

Aoead Kueldiy 1 mjsuazoordzaq Tuysa ],

(118

£e

0T

EMIDTUMOPN] JTUYDS ],

i

HojotpRIOI)Na[e JIUYDID],

(4

W[

HAJBULIOJUT rUy2d,

M|~

R R R

[oAUTRJTUES USZPBZIN JIUYDS],

NUUBTHOIM UG,

yoLuldoe.
-033p MOQOIAM YDAZOTUUSTHOMM HTUYO9,

o3amoleroy nyrodsuer) yruyda],

e TUNWONR[e} XIUYR],

SOUMAZ [1F0[OUYDP} JIUYIIL,

oAU
-BZIONS MOQOIAM TL30JoUlda)  FIUYDS,

£za1zpo ndojouypey HIUYI,

BFY{ZS 1150[0UyD9] JIUYas,

BUMAIP 30[OUT0d) JTUYIS],

8%

feuzotuayd nfoouyde) TUYJ,

fouzotureaad 130[ouTd9) JTUYR],

emjoturezod JrUyod,

Jessrod Jruydag,

EF
-1o1ded om3sIomM)8ZIg — JIWSYD HTUYDS],

NTUMS[PO UGS,

NUANGO JUYDL,

BYSLMOPOIS AUOIYIO0 JIUYID],

Sofo10sjmI FTUYIRR],

QY [ OVt

BM)OTU0I IDBZITEYIDW JIUYDD,],

91

g1

¥1

€1

4"

1T

0T

T

63

‘T '[2q®3 P2



Bolestaw Budzisz

LI

0T

01

0T

BrUatW 1 qoso [euzofzy AUoIyd0 Uy ],

M

yoAuzoAjewisoy Sngsn Jruyoa ],

yomsIa(zAay 3ngsn Jruyoa],

aM0J01q2
sTueImAZ — BIUSIMAZ I30[oUYd9) YUY,

odom
-owop emjsrepodsos 1 BTUSIMAZ JTUYID],

yodu
-zovwouoxjsed Sngsn 1foezrueSio Jruyd9],

~

02

iulloeyu
-nwoyad) 1 Yadmojzood Sngsn Juyods[,

~ fomoyneu HeuLIoyut JIUY29,,

ISUATYOIE TGO,

01

]

yoAmodniq dead JUyddJ,

0t

IbesIuTWpE JIUYR],

Awreyaa 1foezruredio Yruysa ],

(K Eard Bl K]

M

TOSOMOYUNYDEI JTUYIA],

e

(2]

[ouzokysAIng LIngsqo Jruydsay,

—

BM]SIR[30 JTUYD],

01

09

i

ot

93LMO[PUEY JIUGIR,

[0)8

w

01

©}STUIOUOY® IUYIS],

NsauZIqol8e JUYoo],

L] Bl Bal B

emore[nyo ejA1dQ — jA1do Yruysa ],

TLIBUAIS)OM HIUYIR,

©PadojIo Uy,

|| O]

ndessjolzy Uy,

(yoAwopImaru e[p) ejsAzesewt yIUYIDJ,

KuzofynadeuLre] YuysaJ,

AuzoAsAjusp JUyod ],

~

fouzoApawn mAjITEUR JIUYDD],

L B ] B R B

STUso] NUYoe],

01

U0 HUYR,

O L[]]I H[M =[0I ||| N

1

ST

14!

€1

4!

1T

01

Iad BTl ol Rl Bl [a

‘I 1[oqE} PO

64



Kierunki ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych ...

L

YoAmore)s 1] I)suoy JIQJUOA

(408

yoluzotuwra) 1 goAullzorogmo

-ozad ‘yoAurodpooureys 1(OB0ZI U0

101

>

e[So1)

001

0%

zxelo1qz ZIBTUO)ayg

66

ZIeeey]

86

01

yoAusal uezpkzam 1 ufzseur 10jeradQ

L6

01

o]

Srusey

96

i

oy

G6

[0

FupoiiQ

¥6

1)

01

Te]

o
—

01

0g

BIMEpaZIdG

€6

01

TolzAxy

G6

©od1091Zp BYuUNIadQ

16

91

ZIByony

06

L R B e B

Jouley]

68

||| n|™m

ZIexionqrg

88

Aureloos JrUmodBLg

L8

BUZO[OJ

98

01

BYIBIUSS[AL]

g8

Amowoalez Bynadeiay,

¥8

Il B Bl B

AUuzoApoul JTUMO}BY

€8

_.whwvvaq;:m@aﬁmmvmbw—c

AN [H |

emsk3d0310

[4:]

AURLAIY IO} YNIISU]

I8

»

BUZdH0[0)ewO)S BY}STIAEY

o

Aje3e1(]

6L

BUZOLI0[0JBWO}S BYJU)SASY

8L

JBI3mo,f

LL

[ouzoApawl ITUOI}HS[3 JTUYID],

9L

NUY093030

SL

em}STESISY HUYOD,

VL

O]V | NN

i

1

j4!

£1

4

1T

0T

i Rl Rl Rl Rl In KA I Kl

1

65

T eqe) po



Bolestaw Budzisz

UazpkzIn | UAZSBW JPJUOUT — JTUBYIDA]

801

AZOTU)0] JIUBYIIN

LaT

[emoy|

921

9%

ZIEST[g

Gol

yakoklemenys yfareiqerqo 1o0jerad(

yal

AZOTUMSPO ZIB[OPOA

€31

Amopoypowes zreyoerg

(441

<+

ZIeyoe(g

151

YIUISEWS — Yruloner]

031

SuIen{eT]

61T

UoAMOoutioy MopomazId J0JeMmIsUOY]

8TT

zrewade) — zIe[E

LT1T

m|O|mn|o
|||

lezotumozes 1oereisul 1 1091S JISJUON

911

[ ad
w0

01

9IMJOTUMOD
-nq M YOAMOTUSZOUOHAM 10qox So[ouyda,

11

zIeyzpesoq

41

yahmorsAwazid moSe0InI ISJUOTy

1398

Lo |

YPAUTBUNTOY 191S JSJUOA

(418

=]

0T

yoAutejIues UazZpkzam 1 1oeejsur JOJUON

11T

©
~t

zIeYo(q

01T

unpz

60T

AIN)YIYdTe MOYIAQRZ J0JEMOUIY

80T

01

01

B

02

ZIRIN

LOT

01

YoAMO0Z0Ip TUYIZISTMBU JSJUOIA

901

~ |00

Ya£mola[oy TUYIZISIMEBU JSJUOI]

S0T

[YoAmore)s 1dYNIISuoy YoAMO)SOUI JOJUON

0T

IAMOISour 1
yoAmolaqrez 1hbynrisuoy Iejuowt elezy
-ebeds ‘yoAmojeqrez by nIIsuoy JIoJUON

€01

91 St

4!

€l

4!

1T

0T

1

‘I 12qe) po




Kierunki ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych ...

67

rumnqo

j2°1

ugerey]

€41

zraowde ],

(4]}

1)

ZISTUSTUY]

16T

(N |~

01

J9IMEIY]

0ST

-

y2Luzokysky
-Te T YoAMONIAZN MOQOIAM — ZIBUOLIB[J

6¥1

<

01

ZIE[01S

8v1

01

(4!

H

ZIETUI[P3M — JIUZIZY

Lyl

(48

[2p]

ZIENRL]

91

Rl B R A R

Ll ] Bl

[2 3 Ned Kas] Re o]

[~ RTelRTed ol

(302 Kand Hael fap)

HIUIoTHNY

Sv1

I0}eSr[0MjU]

j44"

£M09S]JO BISTUAZSBIN

€Vl

Kuzoyer13od£) e)sTUAZSBIN

(44}

0T

Ta1Iqnl — HTUIofZ

154"

zI)stuLresoy

0¥1

Fueysew — y41dQ

6ET

=N

KulfzAse1d JrueYOS|

8¢T

[T}

yofulfzAoead uszpkzan 1

fomofsAwezad  mfjewiojne  JIUBYII]N

LET

e

N

TUEYD3WOLHB[

9€1

yoLulkd
-E{IUNWONI[9] USZpBZIN 1 1091 ISJUONY

518

HTUOI}HS[S — ISUOI

PET

o

yoAmopoyooures mopzelod JrUeyoson e[

£ET

DN

W[ N

HANHI[Y

(43

N

wrysomm aImjoTUMOpNq M oAU
-ZOTUY9} Uezpkzan JIojeRISUl — JSJUOTN

161

-

yokmopoypowes mopzelod Jrueydoiy

081

(4

oAZOTU[OX
ufzsew 1 mopzefod tojeredo — JrUBYISIN

621

91

a1

4

£1

4!

1T

01

1

I 12qe3 "po




Bolestaw Budzisz

‘uepeq yoAuozpemoidezid ommejspod eu susejm sruemoderdo ‘0ppo.z
uru 4 Aoead osferw £qzor] (eurelousyod ouofgarso atu yeups( ‘Auqazrjod oxel ouozsopdz pomez — X

JIozeuLIen

891

YoAmoJ0[0Y I[ejow zoemedg

L9T

ST

WAZIMAZ
-ods o[sfmoezad m Azotuoowod Yrujoqoy

991

ST

Azoxepodsod ytujoqoy

91

yokue[amopnq yoAmoSoIp ukzsew 10jead(y

1418

oSsuzorwetp nyskwezid yezpkzm I0jerad()

€91

oAuzoL3
-mejewl uozpkzm 1 ukzsew JojeIad()

(4°18

0gozomAzods
nisfwezid uazpkzm 1 ufzsew Jojered(

191

WAZITU
-usoim s[sdAwezid m ufzsew tojesedQ

09T

aSeuzTureIso njsAwezid Uezpezm Iojersd()

69T

YOAZOTUMB[PO USZPBZIN 1 UAZSBW JOjBIaA()

86T

0391yS
-reqzs ngsAwezad uozpkzin JojeredQ

LST

louzoAjserd|
0{qo1qo op uszpkzin 1 ukzsew JojessdQ

9ST

qoKMO¥ 1)1y I0YS ZIeqIer)

gqt

91

a1

¥1

£l

[4!

1T

01

T

‘I 119qe) 'po

68



Kierunki ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych ...

69

19% SS9 €12 09 gel Zreanul
8801 8.1 ve |8 €9 OLT| By {90 Aue[mopnqoujoso zremur
aupodo

€€ eg OMJOTUMOPNY  BMJITIMOPN]  YTUYD3)

2891 <g 8SLI ¥e | €SS |€IZ| €9 |09 |OLT| €L 90S | 881 sue[MopNq ApOMEZ

18] 18 ZIBTUI[pIM

134 39 zreyard

£52 £€5¢ £mo)9yng ‘Iauley ‘ZIRYIny

026 06 |18 (44 61T 8§ 00T} 91 1454 . Zreyony

LLZT [ 06 |18 |€93 (44 611 | P01 |8S |00I| 9T | ¥I¥ fauzormouor)sed Azueaq Apomez

98 98 €}STWOUOYd HIUYdd)}

0EL 38 6v1 9%T 154 90¢ Amoamiq-oulAoe.nSTUTpPE JUaJtajal

S01 GOT 1OSTUIOUOY I[B}S0Z!

OCST | 61T | ¥¥T | 8¥E [ €8T | ¥9 ¥ | 80¢ 003 811 AuzZOIUWIOUOX3 jualajal
TUZOA)SAIE)S TMOS

869 829 -UBUlJ ‘TUZOTWOUOY® 1oUatdjad [e)sozod

GL6Z | LOC | PPI | L6V | €81 | ¥9 v | ¥oy 98 [002| 9%1 | ¥&8 | BII 9UZI[WOUOY2 APOMEZ

0 Juzoipaw ApomeZ

6581 212 | 889 Slg | 2§ 809 LEE eomepazads

ELYE | ¥9T (444 g8 LG 362 EL8T | %€ WAUZII[E}OD N[PUBY M BIMBPIZIAS

G8ES | V91 | 1T | 889 | C¥¥ | CIG| TS | S8 | 80S | 9LZ | LE€S | 263 SL8Y | I¥E amo[pusy ApoMeZ

91 Stipr et jgrjirjory 6 8 L 9 S 4 g [4 1

€=c| EI8E| 2| B| 8| B| 2| 8| 5| &| &| &% & & Apomeg

588 3 gl = | s 2l ® © > 2| B w @

sg2| 2FC| B B| & | §| e 5l &

5% g = S vvuq. z. = b

m M ﬂ 3 Aoeag pkzin

g B[PqEL

£oead mopezin 1 mopomez Snjpem [oAUI0qoIzaq Yokuemorysalorez eqzor]



Bolestaw Budzisz

[EREFATIV
99§ €01 063 8¢ [ sot oynpord 1 yodmorod meadn yrujox
443 69 1€1 4 wfujol amm)srepodsod s yruzoqol
£1¢ €1¢ KotupoxSo t Lotuyor
1514 €01 L9 [33¢ 8P yoAmorod meadn Frujox
65L 99 | €21 L33 9L €22 | ¥¥ FruTod JTuUyo
08¢ | 691 (925 (€15 | L1S| 0 |S3T| 18I} O 69 {0 L8y ¥ 0 (444 susmaxyod | ausd] ‘@zo1u[ox Apomey,
0s 0% 21830}
8061 |18 |[OL G¥¢ | 8¢ L8 | €92 | 98 | 8IT | 282 | 9% 889 2rIesnys
€€ £¢ loumAzrem-omooomo 1oxnpord Amojerede
611 61T yoAmored 'qoAmo}zsnl mopjoy zoered
UAzZSew YIUeydow zelo [ousa| I5lep
661 LST (44 -odso8 1 yoAzorupor uezpbzin Yrueyoowl
qoAMOpoYyd
8v 8y -owres mopzefod Lomeyosw 1EIsozod
(445 or1 281 yoAmopoydoures mopzelod Jueydsw
(4114 202 YoAzoru[os uszpkzin 1 uAzZsew Jrueyoow
[oAmorez
802 803 =310 1 Y0AMOGOSO MOPOYOOUTeS HIURYDILL
G911 9v1 (448 1€ 09 091 | 6F eSY | ¥¥1 JoAMOGOSO MOPOUROUIES IRy
8¢ 85 HTUeydoUl JIUYdd)}
[[e19W T}(q0Iqo Op a1udzp
ST 3} -bzin 1 Aufzsewl — YIUBYOSW NTIUYI}
uozp
LeEy | 132 | 6¥% | 80Z | ¥29 | 88 | 20% | OYT | S¥¥ | S¥1 | O¥€ | £68| 891 | IPII | #¥1 |-bzan I udzsewm Lorueyoswm ‘AziojeradQ
8¢ 8¢ Jumngo
818 631 8IS | 9LT . BYZOBMZS
1453 1433 J9LMBIY — AZOIZPO ZIBMZS
168 LLT | 681 ge JaIMEBIY
81 ] 851 [orqz3W Azarzpo selmery
145 023 oy |sL otr|torfsor| v |roz Yiid {am3[a] AZa1Zpo dermMexy
JuMmaINod 1 AZ31ZPO ‘YoLzo
bL2E | %61 | 8QT | L28 (28| ¥8 | 09 |28 9¥% | LOT | OTT | SF §2Z1 | §3¥ |-TUUSD oM MOqoIim Azueaq Apomez
91 ST [PT | BT (2T | IT |01 ] 6 8 L 9 g ¥ g 4 T
‘G I[2qe)} ‘po

=
e~



—
uepeq yoLuozpemordezid smmesspod eu auseym aruemoseado (oppo.zb~

Kierunki ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych ...

688 683 AUuB[MOpPTNQOU[080 YTU30qOX
IPET 629 299 NpPOMEZ Zaq
ULAUMIZID
€52 802 14 o[sAuwzid m Azowwowod  ¥rujoqox
whzomAzods
293 29¢ o[sAwazad Mm Azorwdowrod rujoqod
€0¢T 881 [8G | 66 [8% | TI¥I| 3L 911 | S% ¥8v | 8E1 Auemopng yrujoqol
G996 (44 g1¢ Kmooeyd yrujoqox
LLY ¥81T 1w | ov | 1% 1LY Azarepodsod frujoqox
869 9v1 | ¥ 09 06¢ eyzoelkzids
SI8¥ I89 | €€ 067 | €L |68 | 028 | o¥E L8%| 9% bL8 | 008 [TBMOYYITEMHAMIIN
8L 8LT BIUAIWEY [3q0Iq0 AdTUJ0qOd 1[B3s020d
OM)ISMEBUZ
811 8TT -0[qaUl — BUMAJIP TB0[OUYIR] HIUYDI)
1L 1L BUMBAJIP TLIO[OUYDd) HTUYD}
LE LE BMOWIOp BYUNYadO
[44 (44 o{surep JolzA1y
44! %8 | 29 To(zAg
0LS 28 | 29 [ 841 6g 811 1L . auuf
G61 9¢1 69 08amoqoso Apoyooures moBoqu_
G61 981 69 £oMOI3TY
GS1 12 22 601 Aue[mopnq zJIe[o3s
ELS 444 9¥ ¥0¢S ZIe[oys
49 8¢ | €43 €3¢ AM0[qaW ZIB|03S
6LET 6% | ¥L3 9% | 18 | 8% | 8L 0% (44 £9¢ | 601 9ZIB[01S
. asuzoyeadijod Apomez
(4748 l44¢ uﬁcoﬁobxoﬁﬂj
(548 [aat Adruonyara ‘AdA1a1q
0 3[910AZONEBN
0 BIUSIW [ OSO AUOIYO0 ADTTMOIBI]
0 vIoIndwoy G8NJSqO Z SUBZEIMZ APOMEZ
91 St |vi|er |t |1 |oT) 6] 8 L 9 g i4 € 4 T

'S 298] "po




Bolestaw Budzisz

Jesli chodzi o zawody rolnicze, le$ne i pokrewne, to lgczna liczba bezro-
botnych wyniosla 2303, z tego najwiecej w zawodzie technik rolnik (759
0s6b) oraz rolnik upraw polowych i produkeji zwierzecej (556 oséb). Za-
wody te stanowily rowniez najmniejszg grupe wsrod bezrobotnych we-
dlug stanu na koniec czerwca 2002 roku, niemniej jednak ich ogélna
liczba byla wyzsza i wynosila 3351 os6b [2]. Na koniec kolejnego pétro-
cza liczba bezrobotnych rolnikow, ogrodnikéw, lesnikéw i rybakéw li-
czyla 3375 osob [3]. Jest to zapewne wynik odchodzenia od ksztalcenia
w tych zawodach przez szereg szkol przygotowujgcych kadry dla wsi
i obszaréw wiejskich. Wymaga to jednak odrebnych badan.

Sytuacja w zakresie zarejestrowanych bezrobotnych ksztaltuje sie
specyficznie w poszczegolnych powiatach. Najwiecej bezrobotnych w za-
wodach rolniczych wystepuje w PUP Sokoétka i Grajewo. W Sokolce jest
takze najwiecej bezrobotnych zarejestrowanych mechanikéw urzadzen
rolniczych i gospodarki lesnej. Natomiast najwiecej bezrobotnych me-
chanikéw maszyn i urzgdzen rolniczych zarejestrowano w PUP Sejny.
Taki stan rzeczy wskazuje, ze stan dostosowania obecnych kierunkéow
ksztalcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy jest niewielki i wymaga
zmodyfikowania. W przeciwnym wypadku szkoly beda ksztalcity absol-
wentéw, na ktorych nie bedzie zapotrzebowania na rynku pracy, co
przyczyni si¢ do jeszcze wiekszego poziomu bezrobocia.

Szczegbdlne znaczenie w prognozowaniu optymalnych kierunkow
ksztalcenia ma znajomo$¢ najbardziej poszukiwanych zawodow przez
pracodawcow. W zwigzku z tym zapytano badanych w jakich zawodach
wplynelo najwiecej ofert pracy w ostatnim roku? Szczegélowe odpowie-
dzi zawarte sg w tabeli 3.

Z zebranego materialu wynika, ze najwiecej ofert wptynelo dla oséb
niewykwalifikowanych (1761), przy czym w najwiekszym zakresie doty-
czylo to robotnika pomocniczego w przemysle spozywezym (456). Koleja
grupe stanowily zawody handlowe (1445 ofert), w tym az 772 ofert na
stanowisko sprzedawcy w handlu detalicznym. Na miejscu trzecim zna-
lazly sie zawody ekonomiczne (oferty dla 618 oséb). Z zawodow ksztal-
cgcych na potrzeby wsi i obszaréw wiejskich najwiecej ofert wplynelo
dla robotnika lesnego do PUP w Sokélce (33), Kolnie (19) i Sejnach (8),
a takze technika technologii zywnosci na obszarze dzialania PUP Lom-
za (15 ofert) i aparaturowego przetwoérstwa mleka w Wysokiem Mazo-
wieckiem (13).
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Kierunki ksztalcenia w szkotach ponadgimnazjalnych ...

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy, sledzgcy dynamike zmian na
lokalnych rynkach pracy, dysponujg znaczng wiedzg na temat prawdo-
podobnego wzrostu liczby osob bezrobotnych w niektérych zawodach.
Przewidywania te warto takze uwzglednié przy projektowaniu kierun-
kow ksztalcenia w szkolach ponadgimnazjalnych. Szczegélowe dane w tym
wzgledzie zawiera tabela 4.

Do znacznego zwigkszenia liczby osob bezrobotnych w najblizszym
okresie moze doj$¢ przede wszystkim w takich zawodach jak: operato-
rzy, mechanicy maszyn i urzgdzen (17 wskazan), w tym 7 wskazan na
réznego rodzaju operatoréw urzgdzen stuzgcych do obrébki metalu (szli-
fierz, spawacz, Slusarz, frezer, tokarz) i 5 wskazan na mechanikéw sa-
mochodowych. Na miejscu drugim znalazly sie zawody z branzy wyro-
bow widkienniczych, odziezowych i pokrewnych — 10 wskazan. Kolejne
miejsce zostalo zajete przez zawody ekonomiczne — 9 wskazan, z czego
az 6 dotyczyto technika ekonomisty.

Najszerszg game zawodow, w ktorych moze dojs¢ do zwiegkszenia
liczby bezrobotnych wymieni! PUP w Lomzy — 9 wskazan. Na miejscu
drugim zalazt si¢ Powiatowy Urzgd Pracy w Monkach — 6 wskazan,
a na trzecim w Wysokiem Mazowieckiem z piecioma wskazaniami. Po-
zostate urzedy wskazaly od 2 do 4 zawodow, z wyjgtkiem PUP w Sej-
nach, ktory nie udzielil odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Istotne znaczenie przy projektowaniu potrzeb ksztalceniowych ma
znajomo$¢ rodzajow zawodow, w ktérych nie jest zaspokojony popyt
zglaszany przez pracodawcow. Najwieksze trudnosci wystepujg ze zna-
lezieniem spawaczy posiadajgcych uprawnienia do spawania w oslonie
argonu, CO; i aluminium na terenie dziatania PUP w Bialymstoku
(tab. 5). Kolejne miejsce zajmujg agenci ubezpieczeniowi, zapotrzebo-
wanie na ktorych zglaszajg trzy badane urzedy (w Augustowie, Lomzy
i Zambrowie), a nastepnie kasjerzy handlowi, zglaszani przez PUP
w Lomzy w liczbie 29 osob. Niewiele mniejsze jest zapotrzebowanie na
pracownik6w ochrony osob i mienia (25 oséb). Zglasza je trzy urzedy
(Grajewo, Monki i Sokéltka). Zadnego zapotrzebowania nie zgloszono na
specjalistow w zawodach: branzy wyrobow wlokienniczych, odziezy
i pokrewnych oraz na stolarzy i kierowcoéw, a takze na osoby niewy-
kwalifikowane. Zaledwie jedna odpowiedz dotyczyla zawodow rolni-
czych, lesnych i pokrewnych. Poszukiwano magistra le§nictwa — zgto-
szenie na terenie PUP Kolno.
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Wystepowanie nadmiaru kadr w niektérych regionach wojewodztwa
podlaskiego i trudnosci z ich pozyskaniem w innych wskazuja, ze ist-
niejgca sie¢ szkolnictwa nie odpowiada potrzebom gospodarczym i wy-
maga przebudowy. Nie jest to jednak zadanie latwe, bowiem wymaga
cigglego sledzenia zmian w zapotrzebowaniu na specjalistow zglasza-
nych przez pracodawcow.

Przy przewidywaniu potrzeb edukacyjnych w szkolach ponadgimna-
zjalnych, poza wystepujacymi niedoborami specjalistow w poszczegol-
nych zawodach powinny by¢ uwzgledniane takze te, ktére prawdopo-
dobnie ujawnig si¢ w najblizszym czasie. Sposrod badanych czternastu
urzedéw na powyzszg kwestie odpowiedzi nie udzielil jedynie PUP
w Bielsku Podlaskim (tab. 6). Najwiecej wskazan dotyczylo zawodow
medycznych (6 urzedéw) oraz nauczycieli, specjalistow w zawodach bu-
dowlanych i informatykéw (po 5). Badane urzedy nie przewidujg nato-
miast zapotrzebowania na specjalistow z grupy zawoddéw rolniczych,
lesnych i pokrewnych oraz pracownikéw ochrony mienia i oséb, a takze
stolarzy. Nie powinno by¢ réwniez zapotrzebowania na osoby niewy-
kwalifikowane.

Powyzsze wskazuje, ze trudno jest jednoznacznie okresli¢ w jakich
kierunkach nalezy ksztalcié mlodziez. Zwigzane jest to przede wszyst-
kim z tym, Ze lokalny rynek pracy jest zmienny i mato przewidywalny,
0 czym miedzy innymi $wiadczy coraz wiekszy naturalny ruch ludnosci,
zwigzany z poszukiwaniem lepszych warunkoéw zycia. Niemniej jednak
analizujgc sytuacje postrzegang przez urzedy pracy, mozna przypusz-
czaé, ze w miare poprawy sytuacji gospodarczej terenu, najwiecej miejsc
pracy bedzie powstawaé¢ w sferze ustug, gdzie jest relatywnie wysoka
chlonnosé na sile roboczg. Nalezy takze mie¢ nadzieje, ze do wzrostu
liczby miejsc pracy, a tym samym liczby ksztalconej mlodziezy przyczy-
ni sie przystgpienie Polski do Unii Europejskiej. Szczegdlnie widoczne
to powinno by¢ w takich obszarach, ktére sg opdéznione w stosunku do
Unii. Dobitnym tego przykiladem moze by¢ rozwdj wytworczosei na wsi.
Swiadomosé tych faktéw powinna stanowié podstawe do podejmowania
prac prowadzgcych do lepszego dostosowania kierunkéw ksztalcenia do
przewidywanych potrzeb gospodarki na okreslonych specjalistow. Jest
to mozliwe, bowiem ksztaltowanie potrzeb edukacyjnych nalezy do
kompetencji terenowej wladzy administracyjnej, ktorg w przypadku
szkol ponadgimnazjalnych jest powiat.
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DIRECTIONS OF EDUCATION IN ABOVE-GYMNASIUM SCHOOLSIN
OPINION DISTRICT DEPARTMENT OF WORK IN PODLASKI PROVINCE

Summary: This articule explais opinions the fourteen Distriet Departments of Work in
scope of the directions professional education in above-gymnasium school, who ave on
the podlaski province. Those opinions were gatherd behinol help of questionnaire of
interview. Knowledge of the opinion is fundamentall because formation of optimu’s
educational needs have to include present future local and regional’s specificity of the
job’s market. Departaments of work have the most information about them.

Key words: above-gymnasium school, maket of work, education’s needs, occupation

Artykul zrealizowano w ramach pracy badawczej wlasnej W/I1ZM/2/00.
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Ekonomia i Zarzadzanie - Zeszyt 8

Ewa Chodakowska

WYKORZYSTYWANIE PROGNOZOWANIA
W PRZEDSIEBIORSTWACH - WYNIKI BADANIA
KWESTIONARIUSZOWEGO

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
w kilkudziesieciu przedsigbiorstwach, a dotyczacych wykorzystywania pro-
gnozowania w zarzgdzaniu. Poslugujgc sie kwestionariuszem ankietowym
sprébowano okresli¢ jaki jest poziom swiadomosci menedzeréw, co do roli pro-
gnozowania w efektywnym kierowaniu przedsiebiorstwem oraz jaki jest sto-
piefh stosowania prognozowania, rozumianego jako racjonalne, naukowe
przewidywanie przyszlych zdarzen, w praktyce.

Slowa kluczowe: prognozowanie, badanie kwestionariuszowe, przedsiebior-
stwo

1. Wstep

Prognozowanie powinno by¢ nieodlgcznym elementem procesu po-
dejmowania decyzji w zakresie zarzgdzania przedsigbiorstwem. Progno-
zy dostarczajg, przede wszystkim, podstaw do opracowania celu dziata-
nia. Bez celu zas niemozliwe byloby okreslenie wyniku dzialania jako
sukcesu lub porazki. Prognozowanie wymaga takze dokladnego pozna-
nia powigzan i zaleznosci poszczegélnych dziedzin aktywnosci przedsie-
biorstwa, co z kolei pozwala szybko identyfikowaé¢ nowe trendy i obsza-
ry moggce sprawi¢ trudnosci. Prognozowanie umozliwia rowniez usta-
lenie celéw tak, aby nie byly one zbyt niskie ani zbyt wysokie, dzigki
c¢zemu mozna by dopasowac np. poziom zapasoéw i nie ponosi¢ nadmier-
nych kosztéow ich utrzymania, a jednoczesnie zaspokoi¢ popyt [1].

Menedzerowie powinni byé¢ s§wiadomi roli jakg peini prognozowanie
w przedsigbiorstwie. Mozna tez zaryzykowaé stwierdzenie, ze kazdy
z nich robi pewne formalne bgdz nieformalne zalozenia dotyczace przy-
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szlosci [7]. Informacje o ksztaltowaniu si¢ w nastepnych dniach, tygo-
dniach czy miesigcach takich zmiennych, jak np. popyt, podaz, cena,
oraz innych zjawisk rynkowych sg niezbedne przy budowaniu biznes-
planu produkcji, zapasow, zaopatrzenia, przeptywow gotowkowych, wy-
datkow kapitalowych, a takze przy okreslaniu przysztych potrzeb kapi-
tatowych [2, 3].

Z tego wzgledu podjeto badania, ktorych celem bylo okreslenie sto-
pnia §wiadomego wykorzystania prognozowania w zarzgdzaniu w réz-
nych firmach. Opierajgc sie na kwestionariuszu ankietowym i proszac
o udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczgce stosowania prognozowa-
nia oraz podanie kilku informacji o samym przedsiebiorstwie, zanalizo-
wano kilkadziesigt przykladow.

2. Organizacja badan kwestionariuszowych

Badanie oparto tylko na probie 23 firm — ze wzgledu na: mniejszy
koszt, krotszy czas iproblemy z dostepnoscig kadry zarzgdzajacej
w przedsigbiorstwach. Dobor jednostek do préby byl wyborem nieloso-
wym celowym'. Celem badania bylo okreslenie stopnia wykorzystania
przez przedsiebiorstwa prognoz, sposobu ich opracowania, uzywanych
metod i technik oraz subiektywnych odczué, co do sensu stosowania
prognozowania. Dlatego kwestionariusz skierowano przede wszystkim
do firm wiekszych, ktore powinny Swiadomie korzystaé¢ z prognoz for-
mulowanych z wykorzystaniem dorobku nauki. Badaniem objeto przed-
siebiorstwa z réznych branz: budownictwo (9), a w tym najliczniej re-
prezentowana branza sanitarna (6), bankowos¢ (1), telekomunikacja (1),
przemyst spozywcezy (5), chemiczny (1), drzewny (1), metalowy (1), poli-
grafia (1), motoryzacja (1), energetyka (1), cieplownictwo (1). Ankieto-
wane przedsigbiorstwa prowadzg dzialalnosé¢ produkcyjng, handlowg
i uslugows. Majg tez rézng forme organizacyjno-prawng: spotki osobo-
wej (1), spolki z ograniczong odpowiedzialnoScig (12), spotki akeyjnej
(7), spotdzielni (1), zaktadu budzetowego (1), spotki cywilnej (1). Rozwdj
wigkszosci badanych firm jest zwigzany z przemianami, ktore zaszly

I Dobér celowy ma miejsce wéwezas, gdy typ i struktura préby wynika z zakladanych
celéw badawczych. Elementami préby sg te obiekty, ktére wedtug badacza odpowia-
dajg celom badan [3].
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w Polsce na poczatku lat dziewiecdziesigtych — $rednia arytmetyczna
ich wieku wynosi ponad 17 lat, a mediana 12 lat. Najstarsze przedsie-
biorstwo liczy sobie 55 lat, a najmlodsze 2. Badana préoba sklada sie
w duzej mierze (40%) z firm lokalnych, dzialajgcych jedynie na terenie
wojewodztwa podlaskiego.

W badaniach wykorzystano uprzednio przygotowany kwestiona-
riusz ankietowy, sktadajgcy sie z 13 pytan wiasciwych i 8 pytan klasy-
fikacyjnych, tzw. metryczki, ktory respondentom byt wysylany faksem,
e-mailem lub wreczany osobiscie. W kilku przypadkach ankietowani od-
powiadali na pytania kwestionariusza przez telefon. Zroéznicowanie me-
tody pomiaru mialo na celu umozliwienie respondentom wyboru najwy-
godniejszego z ich punktu widzenia. Przed wyslaniem ankiety czesto
prébowano takze nawigzac¢ kontakt z przedsiebiorstwem oraz zasiegano
konsultacji. Zapewniono tym samym bardzo wysoki odsetek odpowiedzi.

3. Praktyka prognozowania w przedsiebiorstwach

Pierwsze pytanie, na ktére odpowiadali respondenci brzmiato: ,,Czy
w zarzgdzaniu firmg stosujg panstwo prognozy?". Odpowiedz twierdzg-
cg uzyskano w prawie wszystkich przypadkach. Jedynie dwie firmy
wybraly wariant: trudno powiedzie¢.

Respondenci nie mieli, na ogél, tez problemu z odpowiedzig na py-
tanie czego dotyczg wykorzystywane prognozy. Chetnie zaznaczali roéz-
ne wymienione w kwestionariuszu mozliwe obszary zainteresowania.
Dokladne wyniki przedstawia tabela 1.

Tabela 1.
Prognozowane wielkosci w badanych przedsigbiorstwach
Wariant odpowiedzi o di;z)cvfriadzi Procft;?rf';l?kgolu
1 2 3

Wielkos¢ sprzedazy produktdw lub ustug firmy 21 91,3%
Catkowity popyt rynkowy w branzy 13 56,5%
‘Natezenie konkurencji 13 56,5%
Zapotrzebowanie na surowce lub materialy 12 52,2%
Zapotrzebowanie na kapital 11 47,8%
Calkowita podaz rynkowa w branzy 10 43,5%
Stopy procentowe 9 39,1%
Rynek walut 8 34,8%
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cd. tabeli 1.
1 2 3
Stopa bezrobocia 3 13,0%
Rynek papieréw wartosciowych (akgji i obligacji) 3 13,0%
Zjawiska demograficzne 3 13,0%
Zapotrzebowanie na czynnik ludzki 2 8,7%
Inne 0 0,0%

*wyniki nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz w wielu przedsigbiorstwach korzysta sie
z prognoz wielu zmiennych

Jak mozna zauwazy¢, w wiekszosci przedsiebiorstw korzysta sie
z prognoz dotyczgcych sprzedazy. Jest to zrozumiale, gdyz prognoza
sprzedazy powinna by¢ przygotowana w firmie jako pierwsza [1, 2].
Oszacowany poziom i ewentualne trendy sprzedazy dostarczajg infor-
macji dotyczgcych produkeji, transportu, przeplywu gotéwki. Mozna
powiedzie¢, ze prognoza sprzedazy peini kluczowsg role i jest podstawg
dla pozostalych prognoz. Poza tym dane dotyczgce zrealizowanej sprze-
dazy sg najlatwiej dostepne. Juz nawet najprostsze programy kompute-
rowe wspomagajace sprzedaz potrafig grupowac i przedstawiaé, nie-
rzadko takze graficznie, sprzedaz w ujeciu wartoSciowym, iloSciowym
w zadanym przedziale czasu.

Kolejne, co do czestosci wykorzystania, sg prognozy dotyczgce nate-
zenia konkurencji i catkowitego popytu rynkowego (ponad 56% bada-
nych firm z nich korzysta) oraz zapotrzebowania na surowce, materialy
i kapital. Przedsigbiorstwa §ledzg takze catkowitg podaz rynkowg w ich
branzy oraz zmiany stép procentowych i rynku walut.

Najmniej istotna, z punktu widzenia wigkszosci firm, jest analiza
zapotrzebowania na czynnik ludzki. Biorgc pod uwage duzg stope bez-
robocia w Polsce, wynoszacg w roku 2002 prawie 18%° wydaje sie zro-
zumiale, ze firmy nie muszg z duzym wyprzedzeniem planowaé wzrostu
zatrudnienia. Sytuacja odwrotna, czyli redukcja liczby pracownikow
jest widocznie albo nie brana pod uwage przez respondentéw, albo do-
celowy poziom zatrudnienia ustalany jest tylko raz, np. w momencie
tworzenia planow restrukturyzacji zaktadéw.

Nastepne pytanie dotyczylo korzystania z gotowych, ogélnie dostep-
nych prognoz tworzonych przez ekspertéw, analitykéw i zamieszcza-

2 Zrédlo: strona GUS Polska Statystyka Publiczna: http:/www.stat.gov.pl.
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nych np. w prasie czy w telewizji, a dotyczacych zazwyczaj calej gospo-
darki. Respondenci proszeni byli takze o podanie zrédel tych informacji.
Okazalo sie, ze w wigkszosci badanych firm analizowane sg takie dane
(73,9% ogélu badanych firm), najchetniej zas wykorzystywanym ich
zrodlem jest prasa. Czyta jg 60,9% ankietowanych przedsiebiorstw.
W wypelnionych kwestionariuszach pojawily sie takie tytuly jak:
s~Rzeczpospolita”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Gazeta Prawna”, ,Kurier Poran-
ny”, ,Gazeta Wspodlczesna”, czesciej jednak respondenci ograniczali sie
do ogélnikowych sformulowan, tj. prasa codzienna, prasa branzowa.
Poza prasg w przedsigbiorstwach korzysta sie z Internetu (np. odwie-
dzane sg oficjalne strony ministerstwa finanséw) oraz z danych Gtéwne-
go Urzedu Statystycznego, publikowanych np. w rocznikach statystycz-
nych. Zrédlem informacji dla kilku firm jest tez telewizja i radio oraz
w sporadycznych przypadkach: badania OBOPu czy Pentora, agencje
branzowe.

Badane przedsigbiorstwa nie ograniczajg sie tylko do wykorzystania
gotowych, ogélnych i praktycznie bezplatnych prognoz. W ponad 95%
ankietowanych firm opracowuje sie takze samodzielnie wlasne progno-
zy lub zleca to zadanie specjalistycznym firmom zewnetrznym.

Respondenci podawali takze informacje o tym, kto odpowiedzialny
jest za przygotowanie prognoz. Wyniki odpowiedzi na to pytanie za-
mieszczono w tabeli 2. W badanych przedsiebiorstwach prognozy opra-
cowuje najczesciej kadra zarzgdzajgca — 68,2%, rzadziej pracownicy,
ktorzy zajmujg si¢ na co dzien analizg danych lub firma zewnetrzna.
Dyrektorzy na ogdét nie oddelegowujg odpowiedzialnosci za prognoze na
przypadkowych pracownikow — 18,2%.

Tabela 2.
Podmioty odpowiedzialne za opracowanie prognoz
_ Wariant odpowiedzi o dI;:)(\:;lpeilzi ngéiscg :'111;1*

Kadra zarzadzajaca 15 68,2%
Pracowr}icy, ktérych podstawowym zadaniem jest analiza 7 31.8%
danych i opracowywanie prognoz ’

Firma z zewnagtrz 6 27,3%
Pracownicy na co dzien wykonujgcy inne zadania 4 18,2%
Inni 0 0%

*wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz w wielu przedsiebiorstwach prognozy opra-
cowujg rézne podmioty; do obliczenia udzialu procentowego wzieto pod uwage firmy,
ktore zadeklarowaly samodzielne tworzenie lub zlecanie opracowania prognoz, tzn. 22.
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Na podstawie logicznej dedukcji, a takze wynikéw badan przepro-
wadzonych w Stanach Zjednoczonych w 1999 roku [4], nalezaloby ocze-
kiwaé, ze w duzych firmach® gléwni menedzerowie powinni przekazaé
odpowiedzialnosé¢ za opracowanie prognoz innym osobom. Podjeto probe
podobnej analizy uzyskanych wynikoéw, uwzgledniajgcej wielkosé firmy.
Zgodnie z prawem polskim (Ustawa z dnia 19 listopada 1999 roku Pra-
wo dzialalno$ci gospodarczej) za maltego przedsigbiorce uwaza sie przed-
sigbiorce, ktory w poprzednim roku obrotowym zatrudnial sredniorocz-
nie mniej niz 50 pracownikéw i osiggngl przychéd netto ze sprzedazy
towaréw i uslug oraz operacji finansowych nieprzekraczajgcy 7 milio-
néw euro lub suma aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec po-
przedniego roku obrotowego nie przekroczyla 5 milionéw euro.

W czesci informacyjnej kwestionariusza zawarto pytanie o liczbe
pracownikow i o przecietne obroty przedsigbiorstwa. Jednak mimo za-
pewnienia o anonimowosci ankiety oraz zastosowania skali przedziato-
wej do pytania o obrét, 5 respondentom wydalo si¢ one zbyt niedyskret-
ne. Ankieta z zalozenia skierowana byla do firm wiekszych — wiec éred-
nia liczba zatrudnionych pracownikéw w grupie badanych firm jest dos¢
duza i wynosi ponad 330 oséb. Dlatego tez zdecydowano sie na naste-
pujacy podzial firm: przedsigbiorstwo mate ~ 50 i mniej pracownikow,
przedsiebiorstwo srednie — od 51 do 200 wilgcznie, przedsiebiorstwo du-
ze — zatrudniajgce ponad 200 osob. Otrzymano zbiory liczgce odpowied-
nio: 5, 6 i 9 firm*. Tabela 3 przedstawia uzyskane odpowiedzi ze wzgle-
du na wielkoé¢ przedsiebiorstwa.

We wszystkich malych przedsiebiorstwach w opracowaniu prognoz
bierze udzial kadra zarzgdzajgca. Dosé czesto takze zadanie prognozo-
wania jest przydzielane pracownikom, dla ktérych prognozowanie i ana-
liza danych nie jest podstawowym obowigzkiem. Wérdd firm $rednich,
odsetek menedzeréw opracowujgcych prognozy jest mniejszy. Duze
przedsiebiorstwa najczeSciej tworzenie prognoz zlecajg firmom ze-
wnetrznym lub zatrudnionym specjalnie w tym celu pracownikom. Jed-
nak nawet w wigkszych firmach czasami prognozy opracowuje réwniez
samodzielnie kadra zarzgdzajgca.

% W badaniach Robina Petersona i Minjoon’a Jun’a podstawa podzialu na duze i male
przedsiebiorstwo byla liczba pracownikéw: 100 lub wiecej zatrudnionych oséb wska-

zywalo na firme duzg [2].
4 Liczby pracownikéw nie podaly dwie ankietowane firmy, jedna zas Sredniej wielkosci
nie opracowuje prognoz samodzielnie ani ich nie zleca.
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Tabela 3.
Wielko$¢ przedsiebiorstwa a podmiot odpowiedzialny za opracowanie prognoz
Podmiot odpowiedzialny za opracowanie prognoz* J
Pracownicy, |
Wielkosé Pracownicy na | ktérych podstawo-
przedsigbiorstwa Kadra co dzien wym zadaniem jest Firma
zarzadzajaca | wykonujacy analiza danych z zewnatrz
inne zadania i opracowywanie
_ prognoz
Duze 44,4% 0% 55,6% 55,6%
Srednie 66,7% 33,3% 16,7% 0% |
Male 100,0% 40,0% 20,0% 20,0%

*wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz w wielu przedsiebiorstwach prognozy opra-
cowujg rézne podmioty

Interesujgce moze by¢ pordéwnanie zaleznosci miedzy podmiotem
odpowiedzialnym za sporzgdzanie prognoz a obecnoscig w firmie kapi-
talu zagranicznego (tab. 4). Wéréd 21 firm, ktore zdecydowaly sie odpo-
wiedzie¢ na to pytanie i opracowuje prognozy, 8 to przedsiebiorstwa,
w ktore zostal zainwestowany kapital obcy. Wérod firm z kapitalem za-
granicznym 5 to przedsigbiorstwa, ktére w poprzedniej klasyfikacji uzna-
ne byly za duze, 1 to male i 2 o nieznanej wielkosci. Poréwnujac sposob
prognozowania w tych dwoch grupach mozna zauwazy¢, ze w przedsie-
biorstwach majgcych zagranicznych inwestoréw prognozy tworzone sg
réwnoczesnie przez wiele podmiotow. W firmach tych duzo czesciej tez
prognozy sporzadzajg pracownicy na co dzien zajmujgcy sie analizg da-
nych.

Nastepne pytanie kwestionariusza bylo najistotniejszym pytaniem
z punktu widzenia badan i dotyczylo stosowanych metod prognozowa-
nia. Budujgc forme tego pytania wykorzystano podstawowy podzial me-
tod prognozowania na metody ilosciowe i jakosciowe® [3, 6]. Responden-
ci proszeni byli o zaznaczenie stosowanej grupy metod oraz krétkie ich
opisanie. Pytanie to sprawilo badanym najwiecej problemu. Opcje ,nie
wiem” lub brak odpowiedzi wybralo az 7 z 22 respondentéw (31,8%),
ktorzy deklarowali samodzielne tworzenie prognoz lub zlecanie tego

% Metody jakosciowe obejmujg przede wszystkim metody heurystyczne. Opieraja sie one
na opiniach, do$wiadczeniach, wiedzy i intuic)i ekspertéw. Do metod ilogciowych nale-
24 glownie metody statystyczne i ekonometryczne [3, 6].
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zadania firmom zewnetrznym. W tabeli 5 przedstawiono ilosciowo wy-
niki odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Tabela 4.
Kapital zagraniczny a podmiot odpowiedzialny za opracowanie prognoz

Podmiot odpowiedzialny za opracowanie prognoz*
Pracownicy,
. o Pracownicy na | ktorych podstawo-
Przedsigbiorstwo Kadra co dzien wym zadaniem jest Firma
zarzadzajgca | wykonujacy analiza danych z zewngtrz
inne zadania i opracowywanie
prognoz
Z kapitalem za- 87,5% 0,0% 62,5% 37,5%
granicznym
Bez kapitatu 53,8% 30,8% 15,4% 23,1%
zagranicznego : N

*wyniki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz w wielu przedsigbiorstwach prognozy opra-
cowujg rézne podmioty

Tabela 5.
Metody prognozowania wykorzystywane w badanych przedsigbiorstwach

. Lo Liczba Procent ogétu
Wariant odpowiedzi odpowiedzi firm*
Nlemat,e,:matyczne (heurystyczne, intuicyjne, opinie 12 54,5%

ekspertow)

Matematyczne (ilosciowe) 8 36,4%
Nie wiem . 7 31,8%

*wyniki nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz w niektérych przedsiebiorstwach wykorzy-
stuje sie metody zaréwno jakosciowe jak i ilosciowe

Z opisu stosowanych metod wynika, ze najczesciej w przy podejmo-
waniu decyzji dotyczacych przyszlosci korzysta sie z opinii ekspertow,
wycigga si¢ tez wnioski z wlasnych doswiadczen firmy i polega na intu-
icji. Za matematyczne metody prognozowania respondenci uznali bada-
nia procentowej zmiany sprzedazy lub kosztow na podstawie danych
historycznych zapisanych we wlasnych bazach danych. Tworzone sg tez,
blizej nieokreslonymi technikami, prognozy przeplywoéw gotowkowych
i marzy. Przedsigbiorstwa do matematycznych metod prognozowania za-
liczyly rowniez badania udzialu w rynku i badania satysfakcji klientow
z wykorzystaniem wskaznika CSI (ang. Customer Satisfaction Index).
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Reasumujgc powyzsze, mozna powiedzieé, ze znajomo$¢ metod i technik
naukowego prognozowania jest znikoma.

Biorac pod uwage horyzont prognozy, trzeba przyznaé, ze badane
firmy korzystajg najczesciej z prognoz jednorocznych lub jedno- czy kilku-
miesiecznych. Spoérod 21 odpowiedzi tylko 4 firmy wykorzystujg tez
prognozy opracowywane na okres kilku lat. Ankietowane przedsigbior-
stwa nie opracowujg prognoz krotszych niz na miesigc.

Tabela 6.
Horyzont czasowy prognoz wykorzystywanych w badanych przedsigbiorstwach

L Wariant odpowiedzi Liczba odpowiedzi Procent ogoétu firm* J

l Krétszy niz jeden miesigc 0 0%

‘Jeden miesigc 8 38,1%

Kilka miesigcy 7 33,3%

Rok 12 57,1%

Kilka lat 4 19%
Kilkanascie lat 0 0%

Inny 0 0%

*wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz w niektérych przedsiebior-
stwach tworzy si¢ prognozy z réznym horyzontem czasowym

W ankiecie znalazlo si¢ tez pytanie dotyczgce subiektywnej oceny
jakosci wykorzystywanych prognoz, ktére brzmialo: ,Jak oceniajg Pan-
stwo jakos$¢ wykorzystywanych w firmie prognoz?”. Respondenci zazna-
czali jedng sposérod czterech gotowych odpowiedzi (tab. 7).

Tabela 7.
Ocena jakosci wykorzystywanych prognoz

’7 Wariant odpowiedzi Liczba Procent
po odpowiedzi | ogdétu firm*

Jestesmy bardzo zadowoleni (prognozy sprawdzajg sie 3 14.3%
bardzo czesto) e
Jeste$my zadowoleni (prognozy sprawdzajg si¢ wystar- 15 71 4%
czajgco czesto) =
Jestesmy niezadowoleni (prognozy sprawdzajg sie zbyt 3 14 3%
rzadko) =
JesteSmy bardzo niezadowoleni (prognozy sprawdzaja 0 0%

sie bardzo rzadko) ’

*21 firm udzielilo odpowiedzi na to pytanie
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Pytanie to bylo zgodne z potocznym rozumieniem jako$ci prognozy,
gdyz ,sprawdzenie” sig prognozy zalezy w duzym stopniu od dzialalno-
§ci samego przedsiebiorstwa. Na ogoél przedsiebiorstwa sg umiarkowa-
nie zadowolone z prognoz. Odpowiedzi tej mozna bylo oczekiwaé, gdyz
otrzymujgc wcigz prognozy o marnej jakosci nalezaloby zmienié¢ system
prognozowania bgdz osobe odpowiedzialng za ich tworzenie.

Pytaniem dotyczacym postaw® bylo tez pytanie o korelacje realizacji
celow i prognozowania w przedsiebiorstwach, zaréwno ankietowanych
jak i innych. Ponad 82% respondentéw deklaruje, ze wykorzystanie prog-
noz przyczynia sie do osiggniecia celow w ich przedsiebiorstwie, 4,3%
nie widzi takiej zaleznosci, a 13% nie ma na ten temat zdania. Przy
ocenianiu innych przedsigbiorstw ankietowani wykazali sie do$¢ duzg
powsciggliwoscig: 47,8% badanych uwaza, ze rowniez w innych przed-
siebiorstwach prognozowanie ma wplyw na osigganie celéw; opcje ,nie
wiem” wybralo 52,2% badanych firm.

Respondenci prawie jednomyslnie zadeklarowali cheé¢ wykorzysta-
nia prognozowania takze w przyszlosci — 90,9% z 22 firm, ktore udzie-
lito odpowiedzi na to pytanie. 9,1% respondentéw nie ma jeszcze pew-
no$ci. Znamienne jest to, ze wérod firm, ktore w przysziosci cheg korzy-
staé z prognozy, sg wszystkie, ktore widzg zwigzek pomiedzy stopniem
realizacji celow a prognozowaniem, jak rowniez jedna, ktéra nie jest
pewna istnienia takiej zaleznosci i jedna, ktéra zdecydowanie zaprzecza
istnieniu takiego powigzania.

Kolejne pytanie potwierdza teze postawiong w poczagtkowej czesci
tego artykulu mowigcg, ze kadra zarzgdzajgca na ogél uznaje wage
efektywnego prognozowania w firmie. Na pytanie otwarte’, wymagajace
wymienienia branz, w ktérych prognozowanie ma szczegélne znaczenie
az 7 z 17 respondentow napisalo, ze w kazdej. Poza tym najczesciej wy-
mieniane byly takie dziedziny jak: bankowosé¢ i finanse oraz logistyka
i handel oraz branza informatyczna i elektrotechniczna, energetyka,
rynek débr szybko zbywalnych — FMCG (ang. Fast Moving Customer
Goods), przemyst ciezki, gérnictwo, hutnictwo, budownictwo, przemyst
lesny 1 drzewny, gastronomia i motoryzacja. Analizujgc ankiety, mozna

¢ Pytania dotyczace postaw badajg wyobrazenia, opinie i postawy, czyli spostrzezenia,
ktére moga, lecz nie muszg odpowiadaé prawdzie [3].

7 Pytanie, ktére pozostawia respondentowi pelna swobode wypowiedzi (odpowiedzi sg
niewyskalowane).
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bylo tez zauwazy¢, ze branza, w ktérej dziala ankietowane przedsigbior-
stwo pokrywala sie czesto 7 branzg wskazang, jako ta szczegélnie wazna.
Jednak badane firmy nie wydajg dosé¢ duzych kwot pieniedzy na
opracowanie prognoz. Co wiecej, z analizy ankiet wynika, ze ponad 50%
z 21 firm, ktore odpowiedzialy na pytanie ankiety o koszty korzystania
z prognoz, nie potrafi lub nie chce ich podaé nawet w przyblizeniu. Re-
zultaty badania miesiecznych wydatkow na prognozowanie przedsta-

wiono w tabeli 8.
Tabela 8.

Miesieczny koszt korzystania z prognoz w badanych przedsiebiorstwach (koszty zakupu
gotowych analiz, opracowywania wlasnych, wykorzystania itp.)

Miesigczny koszt zwigzany z prognozowaniem | Liczba odpowiedzi Procg :rtnggo}u
Do 100 z} 2 9,5%
Od 101 z1 do 1000 z} 4 19,5%
0Od 1001 zi do 10 000 z} 2 9,5%
Od 10 001 z1 do 100 000 z1 2 9,5%
Od 100 001 zl do 1 000 000 zt 0 0%
Powyzej 1 000 000 zt 0 0%
Trudno powiedzieé 11 52,5%
*21 firm udzielilo odpowiedzi na powyzsze pytanie

Tabela 9.

Podmiot opracowujacy prognozy a koszt korzystania z prognoz

Podmiot odpowiedzialny za opracowanie prognoz*
Pracownicy,
Miesieczny k'oszt Pracownicy dlszzvygh
korzystania Kadra na co dzien ZZ daniem j)es ¢ Firma
Z prognoz zarzgdzajgca | wykonujacy - z zewnatrz
inne zadania .anallza danyc}}
i opracowywanie
prognoz
Do 100 zt 1
Od 101 z1 do 1 000 zt 3 1
Od 1 001 zt do 10 000 z} 1 1 2
0d 10 001 z} do 100 000 z} 1 1 1|
Trudno powiedzie¢ 8 2 5 2 \

*w przypadku, gdy w firmie jest wiecej niz jedna osoba odpowiadajgca za opracowanie
prognoz wynik liczono jako oddzielng odpowiedz
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Tabela 9 pokazuje, ktory sposéb opracowania prognoz jest najdroz-
szy. Zsumowano odpowiedzi firm na pytanie o podmiot opracowujgcy
prognozy, bioragc pod uwage deklarowany koszt korzystania z progno-
zowania. Jak mozna bylo przypuszczaé, najtansze prognozy opracowy-
wane sg przez menedzeréw lub pracownikéw wykonujgcych na co dzien
inne zadania niz prognozowanie. Najwiecej zas trzeba wyda¢, gdy pro-
gnoza jest tworzona przez firme zewnetrzng lub pracownika zajmujgce-
go sie analizg danych.

Sprébowano takze okresli¢, czy wydatki na prognozowanie sg sko-
relowane z obrotami przedsigbiorstwa. Odpowiedzi 8 firm, ktore podaty
zarowno miesieczny obroét jak i miesigczny koszt korzystania z progno-
zowania, zsumowano w tabeli 10. Okazalo sie ze firmy, ktore zadekla-
rowaly najwiekszy poziom sprzedazy swoich produktow lub ustug weale
nie majg najwiekszych wydatkéow zwigzanych z prognozowaniem. Jed-
nak z powodu bardzo nielicznej préby, a takze w zwigzku z by¢ moze
réznorodnym pojmowaniem ,kosztu prognozowania” ® trudno uogélniaé

powyzsze wyniki.
Tabela 10.
Koszt korzystania z prognoz a obroty przedsigbiorstwa
Miesieczny koszt korzystania z prognoz
0d 0d
Do |94 (1121 21 10012 | 10001 22
100 zk do do
10002k 1 5 600 1 | 100 000 21
& » | 0d 500 001 z} do 1 000 000 zk 1 1
EE 0d 1 000 001 zi do 5 000 000 zt 1 1
£ @ [0d 5000 001 zk do 10 000 000 24 1 1
§ § | 0d 10 000 001 z} do 100 000 000 z} 1
& @ | Powyzej 100 000 000 z} 1

Jeszcze trudniej badanym przedsigbiorstwom bylo oceni¢ zysk z prog-
nozowania. Ponad 71% respondentow, ktérzy odpowiadali na pytanie
o korzysci z prognozowania w firmie, wybralo najlatwiejszy wariant:
strudno powiedzie¢”. Wszystkie wyniki pokazano w tabeli 11.

8 W kwestionariuszu umieszczono skrétowe wytlumaczenie kosztu korzystania z pro-
gnoz jako kosztu zakupu gotowych analiz, opracowania wlasnych, wykorzystania itp.

98




Wykorzystywanie prognozowania w przedsiebiorstwach ...

Tabela 11..
Miesieczne korzysci (zysk) z prognozowania
Zysku osiagniety dzieki prognozowaniu | Liczba odpowiedzi Procent ogétu firm* X
Brak (0 z}) 0 0% 1
Do 100 zi 0 0% |
Od 101 z} do 1000 z1 0 0%
|0d 1001 zt do 10 000 zt 2 9,5%
Od 10 001 z! do 100 000 z} 3 14,3%
0Od 100 00 1zt do 1 000 000 zt 1 4,8%
Powyzej 1 000 000 zt 0 0%
Trudno powiedzieé 15 71,4% \

*na pytanie o miesigczne zyski z prognozowania odpowiedzialo 21 firm

Podobnie jak w przypadku analizy kosztow korzystania z prognoz,
poréwnano takze zysk z prognozowania i przecigtne obroty przedsie-
biorstwa. Niestety, tylko 6 firm podalo znaczacg informacje o korzysciach
z przewidywania przyszlosci. Ich odpowiedzi zamieszczono w tabeli 12.

Tabela 12.

Zysk jaki przynosi firmie korzystanie z prognoz a obroty przedsigbiorstwa

Zysk jaki przynosi firmie korzystanie

Z prognoz
0d 1001z | 0d 10001 z |99 1020001 2t
do 10 000 zt | do 100 000 zi1 1000 000 zt

g8 |0d500001 2kdo1000000 B
-~

€22 [0d 1000001 zt do 5 000 000 2 2 2 1

N O o

A H Loa 5 000 001 zi do 10 000 000 2k 1
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4. Wnioski

Badanie zrealizowano na do$¢ nielicznej grupie przedsigbiorstw,
dlatego uogélnianie wynikéw powinno by¢ ostrozne. Dolozono jednak
wszelkich staran, by przyjmujgc istnienie bledu nielosowego doboru
préby’ zminimalizowaé pozostale bledy badania®.

Powyzsze badania ogélnie dowodza, ze przedsigbiorcy uznajg role
prognozowania w efektywnie zarzadzanym przedsigbiorstwie. Bez pro-
blemu wskazujg tez obszary dzialania, w ktérych znajomosé przysztych
warunkow jest szczegolnie wazna. Lecz stosujg tylko najprostsze meto-
dy: zakladajg intuicyjnie, ze obecne trendy powtdrzg sie w przyszlosci
lub bezkrytycznie przyjmuja opinie ekspertow. Jednocze$nie ocena ja-
kosci prognoz uzyskanych w taki sposéb jest umiarkowanie pozytywna.
Znajomos¢ innych technik i metod prognozowania niz przewidywanie
zdroworozsgdkowe wsrod respondentow jest raczej znikoma.

Literatura

1. Cieslak M. (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowa-
nia. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1999.

2. Czesny D., Prognoza — niedoceniane narzedzie, Gazeta Prawna nr
65, 3 kwietnia 2002.

3. DeLurgio Stephen S. A., Forecasting Principles and Applications,
Irwin/McGraw-Hill, 1998. ‘

4. Jasinski A. H., Metodyka badan rynku, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu w Bialymstoku, Bialystok, 1999.

5. Kaczmarczyk S., Badania marketingowe, metody i techniki, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 1999.

6. Makridakis S., Wheelwright S. C., Hyndman Rob J., Forecast-
ing. Methods and Applications. Third Edition. John Wiley & Sons,
Inc. 1998.

® Blad nielosowego doboru préby to btad wynikajacy z réznicy miedzy proba reprezenta-
tywng a probg otrzymang w wyniku zastosowania metody doboru nielosowego [5].

10 pozostale bledy badania to gléwnie bledy problemu badawczego, bledy instrumentu
pomiarowego, bledy zbierania danych, bledy redukeji danych, bledy analizy i inter-
pretacji, bledy prezentacji i oceny [5].

100



Wykorzystywanie prognozowania w przedsiebiorstwach ...

7. Peterson R. T, Jun Minjoon, Forecasting Sales in Wholesale Indu-
stry, The Journal of Business Forecasting, Summer 1999, pp. 15-18.

8. Wacker J. G, Cromartie J. S., Adapting Forecasting Methods to
the Small Firm, Journal of Small Business Management, July 1979,

pp- 1-7.

FORECASTING IN ENTERPRISES - ON THE BASIS OF SURVEY RESEARCH

Summary: This article presents the results of the research on how often managers
make a use of forecasting in a process of taking decisions. There was made an attempt
to approximate the recognition of the importance of the forecasting in planning and
control purposes, and the implementation of rational and scientific forecasting in prac-
tice by means of a questionnaire.

Key words: forecasting, questionnaire, enterprise
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| PROGNOZOWANIE WIELKOSCI
PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY Z WYKORZYSTANIEM
MODELI ARIMA ORAZ SSN

Streszczenie: W artykule przedstawiono metode budowy modeli ARIMA
i SSN oraz wykorzystanie tych modeli do prognozowania jednowymiarowych
szeregdw czasowych. Opisano i przedyskutowano kolejne etapy tworzenia
modelu na przykladzie danych dotyczacych przedsigbiorstwa handlowego ty-
pu cash & carry, wyznaczono prognozy przychodéw ze sprzedazy na kolejne
miesigce.

Proponowane podejscie iloSciowe poszerza metode prognozowania, stoso-
wang dotychczas w przedsiebiorstwie, wzbogacajac jednoczesnie informacje
o decyzji kierownictwa firmy.

Narzedziem informatycznym wykorzystanym w procesie opracowania
modelu i wyznaczania prognozy byl modul Szeregi czasowe i prognozowanie
oraz Statistica Neural Network™ PL programu STATISTICA PL wersji 6.0.

Slowa kluczowe: prognozowanie, jednowymiarowy szereg czasowy, modele
ARIMA, sieci neuronowe, jakosé prognozy, przychody ze sprzedazy

1. Wstep

Prognoza sprzedazy odgrywa wazng role w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem. Jest ona punktem wyjscia do przewidywania wiekszosci po-
zycji ksztaltujacych poziom wyniku finansowego w kazdej firmie. Pro-
gnoza sprzedazy jest w szczegblnosci podstawg do tworzenia planu biz-
nesowego, alokacji srodkow i okreslenia wielkosci zapasow. Wykorzysty-
wana jest rowniez do okres§lenia przyszltych potrzeb finansowych przed-
sigbiorstwa.

Konstrukcja prognozy sprzedazy, tak jak i innych rodzajéow prognoz,
jest procesem wieloetapowym. Przebiega wedlug pewnego, ogdlnego sche-
matu postepowania prognostycznego. Do prognozowania sprzedazy sto-
suje sie zarowno metody iloSciowe jak i heurystyczne. Zastosowanie
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konkretnych wynika ze specyfiki rynku i przyjetych przestanek progno-
stycznych. Podstawowym kryterium, ktére brane jest pod uwage przy
wyborze metody jest oczekiwana trafnosé prognozy, koszt jej opracowa-
nia i wdrozenia oraz latwos¢ zastosowania.

W artykule przedstawiono metode oraz wykorzystanie modeli ARIMA
(Autoregressive Integrated Moving Average) i sztucznych sieci neurono-
wych (SSN) do prognozowania szeregéow jednowymiarowych. Wyzna-
czono prognoze przychodow ze sprzedazy na przykladzie przedsiebior-
stwa handlowego typu cash & carry.

Narzedziem informatycznym wykorzystanym przez autoréw w pro-
cesie opracowania modelu i wyznaczania prognoz byl modul Szeregi
czasowe i prognozowanie oraz Statistica Neutral Network™ PL progra-
my STATISTICA PL wers;ji 6.0.

2. Zadanie prognostyczne

W artykule dokonano analizy szeregu czasowego przychodow ze
sprzedazy dla jednej z filii przedsigbiorstwa handlowego bedgcego siecig
hurtowni spozywczych. Oddzial ten, prowadzi dzialalnos¢ w formie cash
& carry, to jest sprzedazy gotéwkowej w samoobstugowych halach sprze-
dazy, obslugujgcych podmioty gospodarcze. Charakteryzuje go znaczne
zréznicowanie asortymentowe (okolo 7 000 artykuléw) i duza liczba od-
biorcow (okoto 5 000). Terytorialne i organizacyjne wyodrebnienie po-
szczegllnych oddzialéow spoélki umozliwia naturalny podzial przedsie-
biorstwa na jednostki budzetowe, w ktérych istnieje mozliwos¢ przygo-
towania prognozy przychodéw ze sprzedazy na kolejne okresy.

Spétka utrzymuje pewien staly krgg odbiorcéw zwigzanych z firmg
réoznymi programami lojalno$ciowymi, nie umozliwia to jednak utrzy-
mania sprzedazy na stalym, przecietnym poziomie. Widoczne sg dosy¢
znaczne wahania w poziomie przychodoéw ze sprzedazy w poszczegdl-
nych miesigcach.

Celem budowanej prognozy bylo stworzenie podstaw do okreslenia
planu finansowego oddzialu.

Dostepny szereg czasowy liczy 56 miesiecznych obserwacji, z tego do
budowy modelu przyjeto 52 obserwacje, natomiast cztery ostatnie pozo-
stawiono w celu poréwnania z prognozami uzyskanymi w efekcie zasto-
sowania modelu.
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Miesieczne przychody ze sprzedazy produktéw w badanej filii
przedstawiono w formie wykresu na rysunku 1.

6000000
50000001y -

4000000+~ - AV A

zl

3000000 -
2000000 F~

0 ; ; : . , )
0 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60

miesigce
Rys. 1. Miesieczne przychody ze sprzedazy w latach: styczen 1998 — kwie-

cien 2002
Zrédio: dane wewnetrzne przedsiebiorstwa

Ze wstepnej oceny wykresu oraz z charakteru zjawiska mozna
wnioskowacé, ze w szeregu wystepuje trend oraz wahania. Zauwazalne
sg spadki i wzrosty przychodéw ze sprzedazy na przestrzeni kolejnych
miesiecy.

Ze wzgledu na dostepny szereg czasowy i charakter zjawiska do wy-
znaczania prognozy przychodow ze sprzedazy zaproponowano zastoso-
wanie metody klasycznej w postaci modelu ARIMA oraz sztucznych
sieci neuronowych.

3. Wyznaczenie prognozy przychodow ze sprzedazy
z zastosowaniem modelu ARIMA

Modele ARIMA, czyli scalkowane procesy autoregresji i §redniej ru-
chomej, sg bardzo ogolng klasg szeregéw czasowych. Mogg byé one sto-
sowane do modelowania stacjonarnych szeregéw czasowych lub szere-
gbéw niestacjonarnych, sprowadzalnych do stacjonarnych.
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Wyroéznia sie trzy podstawowe rodzaje modeli tej klasy: modele auto-
regresji (AR), modele S$redniej ruchomej (MA) oraz modele mieszane
autoregresji i sredniej ruchomej (ARIMA).

W artykule wykorzystano jedno z ogoélnie stosowanych podejs¢ do
budowy modeli ARIMA, zaproponowane przez Box'a i Jenkins’a [5].
W metodach budowy modelu wyrédzniono trzy zasadnicze fazy: identyfi-
kacje, estymacje i testy oraz aplikacje.

Proces konstrukeji prognozy przychodéw ze sprzedazy dla omawia-
nego przedsiebiorstwa rozpoczeto od zidentyfikowania cech analizowa-
nego szeregu. Sporzadzony wykres szeregu (rys. 1) sugeruje, ze analizo-
wany szereg jest niestacjonarny. Powyzsze zalozenie zostalo zweryfiko-
wane za pomocg analizy autokorelacji. Wyznaczone dla analizowanego
szeregu wartoéci wspolczynnikéw autokorelacji przedstawiono na ry-
sunku 2.

Opéin  Kor. Q p
1 +,666 24,41 ,0000
2 +,739 55,09 0000
3 +,609 76.31 ,0000
4 +,475 89.51 ,0000
5 +,531 106.4 ,0000
6 +,347 118.7 ,0000
7 +,321 120.2 ,0000
8 +,184 122.3 ,0000
9 +,144 123.7 ,0000
10  +,082 124,1 ,0000
11 +,038 124.2 ,0000
12 +062 1245 0000
13 -052 124.7 0000
14  +,015 1247 ,0000
15 -087 125.3 0000
16 -093 1259 0000
17 -,052 126.2 ,0000
18 -,082 126,7 .0000
19 -,025 126,8 ,0000
20 -021 { 1268 0000
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0

Rys. 2. Wspolezynniki autokorelacji szeregu czasowego miesigecznych

przychod6w ze sprzedazy
Zrédlo: obliczenia wiasne wykonane za pomocg programu Statistica PL

Wartosci wspoélezynnikoéw autokorelacji malejg powoli. Dla przyje-
tego poziomu istotnosci o =0,05 statystycznie istotnie rézne od zera
okazaly sie wspdlczynniki autokorelacji dla opdéznien od 1 do 7 miesiecy.
Potwierdza to wczesniejsze przypuszczenie o niestacjonarnosci szeregu
czasowego miesiecznych przychodow ze sprzedazy.
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W celu eliminowania niestacjonarnosci szereg poddano operacji roz-
nicowania. Wyznaczone dla szeregu jednokrotnie zréznicowanego war-
tosci wspélezynnikéw autokorelacji i autokorelacji czgstkowej przed-
stawiono na rysunku 3 1i 4.

Opéin Kor. SE

3
20 +,086

i

-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0

Rys. 3. ACF szeregu po operacji réznicowania
Zrodto: obliczenia wlasne wykonane za pomocg programu Statistica PL

Opézn Kor. SE

1 -627 ,1400 |-
2 317 .1400 |-

3 +063 ,1400

4 -316 1400

5 +022 1400 |- :
6 +027 1400 } oo
7 +204 1400

8 -008 1400

9

12 +101 1400 f---
13 +037 .1400 |-

19 -112 /1400 |---
20 +087 1400 |-

-1,0 05 0,0 0,5 1,0

Rys. 4. PACF szeregu po operacji réznicowania
Zrédto: obliczenia wlasne wykonane za pomocg programu Statistica PL

Wykresy wspolezynnikéow autokorelacji (rys. 3 i 4) wskazujg, ze sze-
reg uzyskany w wyniku réznicowania jest szeregiem stacjonarnym.
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Przebieg funkcji ACF wykazuje wykladnicze zanikanie wartosci
wspoleczynnikow autokorelacji, co jest charakterystyczne dla modelu
autoregresji. Nie do konca klarowny jest obraz funkcji PACF. Na przy-
Jjetym poziomie istotnosci a = 0,05 istotne sg wartosci funkcji PACF dla
opoznien rownych 1, 2 i 4. Pojawienie sie znaczgcej autokorelacji czagst-
kowej dla czwartego opo6znienia utrudnia jednoznaczny wyboér modelu.
Poniewaz przekroczenie nie jest zbyt duze, przyjeto, ze moze by¢ ono
przypadkowe (blagd estymacji). Przy takim zalozeniu mozna uznac, ze
uzyskane obrazy ACF i PACF wskazujg model autoregresji rzedu 2 —
AR (2).

Zwykle okreslony szereg czasowy mozna opisa¢ réznymi modelami
ARIMA. W praktyce ogranicza si¢ czesto rzgd modelu do 3. W zwigzku
z pojawieniem sie znaczgcej autokorelacji czgstkowej dla kolejnego
opdznienia wyznaczono modele alternatywne do AR (2). Jako kryterium
wyboru najlepszego modelu przyjeto:

— istotnos$¢ parametréw modelu,
— najmniejszg wartosé bledu sredniokwadratowego (MSE),
— kryterium informacyjne (AIC).

Do budowy prognozy przychodéw ze sprzedazy przyjety zostal, na
podstawie przeprowadzonej analizy, model ARIMA (2,1,0), charaktery-
zujgcy sie najlepszymi wskaznikami oceny modelu.

W postaci operatorowej model ten mozna zapisa¢ jako:

(1-¢,B-¢,B%)(1-B)y, =c+e, (1)
gdzie: .
¢ — parametr modelu autoregresji,

B - operator przesuniecia wstecz,
¢ —stala,
e, — skladnik losowy modelu.

Estymacji parametréw modelu dokonano za pomocg przyblizonej
metody najwiekszej wiarygodnosci wedlug McLeoda i Salesa [3], uzy-
skujgc model:

(1+0,831B+0,319 B%) (1- B) 5, = - 29296 + ¢, 2)

Rezygnujge z zapisu operatorowego uzyskuje sie¢ model zapisany w po-
staci jawnej:
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¥, =—29296 +(1-0,831)y,_; +(0,831-0,319) y, 5 + 0,319y, 5 +e¢, (3)

Stalg ¢ w modelu mozna interpretowac jako wspolczynnik kierun-
kowy trendu szeregu niezréznicowanego. Oszacowane parametry mo-
delu spelniajg warunki zapewniajgce stabilnosé¢ modelu.

Estymowany model poddano nastepnie sprawdzeniu diagnostyczne-
mu. Przedstawione na rysunkach 5 i 6 wykresy przebiegu funkcji ACF
i PACF reszt modelu wskazujg na brak autokorelacji reszt, co pozwala
przyjac, ze reszty sg procesem bialego szumu i nie zawierajg skladowe]
systematyczne;j.

Opéin Q p

1 ,03 ,8570
2 -057 ,1346 [ o bl 21,8996
3 1,33 ,720
4 2,71 6079
|5} 1 7.68 ,1749
6 1 7,93 ,2437
7 9,32 ,2305
8 1 965 ,2901
9 10,44 3157
10 11,41 .32
11 11,42 ,4092
12 1586 1979
13 16,25 ,2359
14 29,2963
16 5,211 1154 [ R — 119,64 ,1862
16 23,07 1121
17 1 24,08 ,1173
18 - 1 24,08 ,1525
19 124,48 ,1785
20 24,54 2199

-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0

Rys. 5. Wykres funkcji ACF reszt modelu ARIMA (2,1,0)
Zrédio: obliczenia wlasne

Opé6in  Kor.
1 +025 -
2 -,088
3 -139
4 -158
5 +,291
6 +018
7 +150
8 -035
9 +,004

10 -,192
11 +,011
12 +,148
13 -,130
14 -025
15 -,104
16 -177
17 -,002
18 -,016
19 -,049
20 +,050

-1,0 0,5 0,0 05 10
Rys. 6. Wykres funkcji PACF reszt modelu ARIMA (2,1,0)
Zrédio: obliczenia wlasne
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Analize wizualng uzupelniono analizg ilosciows. Dla funkcji auto-
korelacji reszt modelu wykonano obliczenia wedlug testu zgodnosci
Box’a Pierce’a [6].

Wynik testu wskazuje, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy
o losowosci reszt modelu

20
Q =52 r? =19,17; ¥2=2759; Q< 12]
k=1
Wobec pozytywnych wynikéw sprawdzenia diagnostycznego, wyzna-
czony model uznano za adekwatny do wyznaczenia prognoz przychodow
ze sprzedazy na kolejne miesigce. Po przeindeksowaniu uzyskuje sie
posta¢ modelu dogodng do obliczenia prognoz:

y:+1 =-29296 + (1-0,831)y, +(0,831-0,319)y,_; + 0,319y, 5 +¢,,; (4)
gdzie:
y: +1— prognoza wartosci zmiennej prognozowanej na okres £ + 1.

Korzystajac z modelu (4) wyznaczono prognozy jednokrokowe. Uzy-
skane wyniki poréwnano z rzeczywista wartoscig przychodéw. Wyniki
obliczen zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1.
Prognoza przychodow ze sprzedazy wyznaczona modelem ARIMA (2,1,0)
Numer kglejnego Dane obserwowane Prognoza przy c_hodow Blad procentowy
miesigca ze sprzedazy
53 3670583 Y5241 3701162 -0,83%
54 |- 3501701 Ye341 3726114 -6,41%
55 3671797 Yoas1 3575170 2,63%
56 3296919 Y541 3521196 -6,80%
57 - Y5641 3491434

Zrédto: obliczenia wlasne

Procentowy blad prognozy nie przekracza 7%. Mozna uzna¢, ze uzy-
skana dokladnos¢ jest zadowalajgca.
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4. Konstrukcja prognozy przychodéw ze sprzedazy
za pomoc3g sztucznych sieci neuronowych

Wykorzystanie SSN do prognozowania szeregéw czasowych wyma-

galo:

— zdefiniowania zmiennej prognozowanej;

— okreslenia topologii sieci;

— wybrania okresu, z ktorego bedg pochodzily dane wykorzystywane do
trenowania (dane pochodzily z okresu 01.1998 r. - 12.1998 r.);

— ustalenia horyzontu prognozy.

Projektowanie sieci zostalo przeprowadzone metodg préb i bledow
na podstawie analizy wynikow generowanych przez poszczegoélne sieci.
Uwzglednione w eksperymentach numerycznych sieci roznily sie:

— liczbg neuronow w warstwie ukrytej,
— postacig funkcji aktywacji,
— topologig sieci.

We wszystkich przypadkach wielkosé przychodéw ze sprzedazy byta
zarOwno zmienng wejsciowg jak i1 wyjSciowg, wynikalo to ze specyfiki
problemu i danych.

Rzad, czyli parametr okreslajacy liczbe prébek odpowiednio przesu-
nietych w czasie, niezbednych do wyznaczenia prognozy, wynosit 12
(sprzedaz towaru w miesigcach od 01.1998 r. do 12.1998 r.).

W badaniach rozpatrywano sieci jednokierunkowe z jedng warstwg
ukrytg. Poczgtkowo analizowano trzy rodzaje sieci neuronowych: sieci
o radialnych funkcjach bazowych, sieci probabilistyczne oraz perceptron
wielowarstwowy MLP (z ang. multiayer perceptron).

Po przeprowadzeniu wstepnych badan okazalo sie, ze prognozy ge-
nerowane przez perceptron wielowarstwowy charakteryzujg si¢ naj-
mniejszymi bledami. Zatem w dalszych eksperymentach wykorzystywa-
no sieci tylko tego typu.

W kolejnym etapie budowy modelu perceptron wielowarstwowy z jed-
ng warstwg ukrytg trenowano metodg wstecznej propagacji bledéw oraz
metodg gradientow sprzezonych. Wyniki otrzymane w obu przypadkach
okazaly sie poréwnywalne.

W trakcie eksperymentéw poréwmano wyniki dla sieci, w ktorych
zastosowano funkcje aktywacji liniowg z nasyceniem, tangensa hiper-
bolicznego, logistyczng i wykladniczg. Ostatecznie przyjeto logistyczng
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postaé¢ funkcji aktywacji dla wszystkich neuronéw warstwy ukrytej,
poniewaz dla tej postaci funkcji otrzymano najlepsze wyniki.

Podczas oceny jakosci dopasowania danych rzeczywistych do wyni-
kéw otrzymanych z modeli wybranych sieci uwzgledniono nastepujgce
statystyki:

— warto$é bledu sredniokwadratowego (MSE),

— iloraz odchylen - iloraz odchylenia standardowego bledow predykeji

- oraz odchylenia standardowego zmiennej wejsciowej,

— korelacja — wspolczynnik korelacji Pearsona, bedgcy miarg zaleznosci
pomiedzy warto$ciami rzeczywistymi i obliczonymi przez model.

Z wielu przeprowadzonych eksperymentow wynika, ze najlepszg ja-
kos¢ majg prognozy otrzymane za pomocg sieci: MLP 1:12-20-1:1. W ta-
beli 2 zamieszczono wyniki obliczen oceny jakosci metody.

_ Tabela 2.
Ocena jakosci dopasowania wybranych sieci

MLP 1:12-20-1:1
MSE 286963,39
Iloraz odchylenia 0,53
Korelacja 0,87

Na podstawie wyznaczonych miernikéw (ilorazu odchylenia stan-
dardowego oraz korelacji) stwierdzono, ze wybrana sie¢ modeluje po-
prawnie okolo 87% zmiennosci danych rzeczywistych.

Korzystajgc z sieci neuronowej typu MLP 1:12-20-1:1 wyznaczono
wielkoéé przychodoéw ze sprzedazy na kolejne miesigce. Uzyskane wyni-
ki poréwnano z rzeczywistg wartoscig przychodow. Wyniki obliczen ze-

stawiono w tabeli 3.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 3 mozna stwierdzi¢, ze
prognoza wielkos$ci przychodéow ze sprzedazy, wyznaczona za pomocg
sieci neuronowych typu MLP 1:12-20-1:1, charakteryzuje si¢ malym
wzglednym bledem prognozy. Procentowy blad prognozy nie przekracza
7%. Mozna uzna¢, ze uzyskana dokladnosé¢ jest zadowalajaca.
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Tabela 3.
Prognozy wielkosci sprzedazy oraz bledy prognoz
Numer kglejnego Dane obserwowane Prognoza przyc.hodéw ze Biad
miesigca sprzedazy procentowy
53 3670583,00 Va4l 3893162,00 -6,06%
54 3501700,61 Yeor2 3351187,00 4,30%
55 3670797,00 Yeors 3574433,00 2,65%
56 3296919,00 y22+4 3285801,00 0,34%
57 Viges | 3326417,00 B

Zrédio: Obliczenia wlasne wykonane za pomocg programu Statistica Neural Network™
PL.

5. Porownanie wynikow uzyskanych za pomoca modelu
ARIMA (2,1,0) i SSN MLP 1:12-20-1:1

Wyznaczajac prognoze wielkosci sprzedazy skorzystano z metody kla-
sycznej ARIMA oraz metody opartej na wykorzystaniu sieci neuronowych.

Do poréwnania wyzej wymienionych metod wykorzystano blgd
Sredniokwadratowy (MSE) oraz $redni wzgledny blad prognozy (IWI).

Nizsza wartosé obliczonych bledéow wskazuje na lepszg jako$é mo-
delu. W tabeli 4 przedstawiono wyznaczone bledy prognoz.

Tabela 4.
Wartosci bledéw prognoz dla modelu ARIMA (2,1,0) i SSN MPL 1:12-20-1:1
SSNMLP 1:12-20-1:1 ARIMA (2,1,0)
MSE 286963,39 267717,97
VI 5,15% 5,55%

Zrédio: Obliczenia wlasne

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, jakosé prognoz otrzyma-
nych przy wykorzystaniu obydwu metod jest poréwnywalna i zadowa-
lajaca. Srednia warto$é odchylen prognoz od wartosci rzeczywistych
przychodow ze sprzedazy nie przekracza 6%. Model ARIMA charakte-
ryzuje sie nizszg wartoscig MSE, dlatego tez powinien on zosta¢ zasto-
sowany do wyznaczenia prognoz przychodoéw ze sprzedazy na kolejne
miesigce.
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Prognoza wielko$ci przychodéw ze sprzedazy wyznaczona z wyko-
rzystaniem dwoch metod przedstawiona zostala na rysunku 7.

6000000,00

5000000,00 4

4000000,00 A

3000000,00 -

2000000,00 - —

1000000,00

0,00 -+ P T

1357 91113151719212325272931333537394143454749515355
— przychody ze sprzedazy — ARIMA (2,1,0) —SSN MLP 1:12-20-1:1

Rys. 7. Prognoza przychodéw ze sprzedazy
Zrédto: obliczenia wlasne

Z powodu matej liczby danych dostepnych do budowy modelu, wy-
znaczona prognoza powinna by¢ monitorowana, w razie niskiej trafnosci
powinny by¢ wprowadzane korekty uzytego modelu.

6. Podsumowanie

Modele ARIMA oraz SSN wykorzystywane sg do rozwigzywania
probleméw prognostycznych. Stosowanie do konstrukeji prognoz modeli
ARIMA i1 SSN wymaga dysponowania dlugim szeregiem czasowym.
Opracowywanie modeli prognostycznych jest dosy¢ pracochlonne i wy-
maga specjalistycznej wiedzy. To jest przyczyna, ze w prognozowaniu
gospodarczym, zwlaszcza w skali przedsigbiorstwa, metody te stosowa-
ne sg dosy¢ rzadko.

Celem artykulu byto wyznaczenie prognozy wielkosci przychodéw ze
sprzedazy za pomocg wyzej wymienionych metod. W trakcie procesu
budowy prognoz autorzy zetkneli sie z wieloma problemami dotyczacy-
mi stosowania obu metod.
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Stosowanie do konstrukeji prognoz modeli ARIMA wymaga znacz-
nej wiedzy o sposobach szacowania modeli i procedurach ich identyfika-
cji, testowaniu odpowiednich hipotez. Majg one jednak te zalete, ze
wskazujg na wewnetrzng strukture badanego szeregu i objasniajg me-
chanizm jego generowania.

W przypadku konstruowania prognozy za pomocg SSN wiedza nie-
zbedna do sporzgdzenia prognozy ogranicza si¢ do wyboru wlasciwego
rodzaju sieci neuronowej oraz sposobu interpretacji rezultatow. Nie jest
konieczne wybieranie modelu funkcji opisujgcej badane zjawisko, siec
w procesie uczenia sama potrafi dobraé¢ odpowiednig funkcje aktywacji.

Wykorzystujge sieci neuronowe do prognozowania szeregéw czaso-
wych mozna spotkaé sie ze zjawiskiem przeuczenia sieci. Przeuczenie
sieci prowadzi do utraty zdolnosci uogélniania nabytej wiedzy. Z drugiej
strony zbyt slabe dopasowanie SSN powoduje niedokladnosé uzyska-
nych wynikow.

Sieci neuronowe moga byé¢ stosowane w sytuacji, gdy wiedza o cha-
rakterze zjawiska i istniejacych w nim relacji ekonomicznych jest ubo-
ga. Kiedy natomiast prawidlowosci zachodzgce wewnatrz zjawiska sg
rozpoznane i mamy mozliwos¢ weryfikacji zatozen modelowych, wow-
czas lepszg jakos$¢ prognoz uzyskujemy stosujgc modele klasyczne.

Analizujgc otrzymane wyniki oraz uwzgledniajgc wady i zalety obu
metod mozna stwierdzié, ze najbardziej efektywnym podejsciem w pro-
cesie prognostycznym byltoby polgczenie metody ARIMA i sieci neuro-
nowych. Jedng z mozliwosci jest stworzenie hybrydy, ktora rozwigzy-
walaby omawiane zadania prognostyczne. Problem ten bedzie przed-
stawiony w kolejnych pracach autorow.
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ARIMA AND SSN MODELS APPLICATION FOR FORECASTING SALES
GROSS INCOME

Summary: The article presents ARIMA and SSN models’ methodology of construction
and their application for one-dimensional time series forecasting. Consecutive models
construction phases have been described and discussed on the example of data con-
cerning a cash & carry type trade enterprise. Sales gross income forecast for consecu-
tive months has been calculated.

The quantity approach suggested in the paper broadens methodology of forecasting that
has been already implemented in the enterprise and also enriches the decision-making

information of company 's management.
Software used for model creation and forecast calculation were Time Series and Fore-
casting and Statistica Neural Network™ modules of STATISTICA PL 6.0.

Key words: forecasting, one-dimensional time series, ARIMA models, neural networks,
forecast quality, sales gross income.
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Krzysztof Dziekonski

TYPY SIECI EKONOMICZNYCH

Streszczenie: Artykul przedstawia koncepcje ekonomii rynkéw sieciowych,
prezentujgc klasyfikacje sieci, typy efektéow sieci oraz przyczyny ich powsta-
wania. Autor analizuje aspekty kompatybilnosci i koordynacji przedsiebiorstw
dzialajgcych na rynkach produktéw sieciowych. Opisowi poddano efekty sieci,
charakteryzujac samo-wzmacniajaca sie wlasnosé¢ rynkow sieciowych, bedaca
wyréznikiem dziedzin gospodarki opartych na wiedzy i najnowszych osiggnie-
ciach technologicznych.

Slowa kluczowe: ekonomia sieciowa, efekty sieci

1. Wstep

Ponizszy artykul jest opisem rynkéw sieciowych Scisle zwigzanych
z koncepcjg sieci informacyjnych. Samo zjawisko sieciowosci i pozytyw-
nego sprzezenia zwrotnego zauwazane i doceniane bylo przez wielu eko-
nomistow juz w przeszlosci. Notowany w ostatnich latach wzrost zainte-
resowania rynkami sieciowymi koncepcja ta zawdziecza wlasnie roz-
wojowi technologii internetowych. Artykul prezentuje stan dotychcza-
sowej wiedzy na temat rynkéw sieciowych, podajgc ich definicje i cha-
rakterystyke oraz wyjasniajgc przyczyny powstawania efektéw pozy-
tywnego sprzezenia zwrotnego sieci.

W codziennym zyciu zdarza si¢ nam wszystkim podjecie decyzji do-
tyczgcej systemu, w ktérym mamy uczestniczy¢. Przykladem moze byé
choéby wybor sieci telefonicznej. Przy podejmowaniu takich decyzji jed-
nym z pytan, ktére nalezy sobie zada¢, jest pytanie o nasz udzial w okre-
slonym systemie czy sieci o to jak on wplynie na innych, dotychczaso-
wych uzytkownikow i jak udzial innych, byé moze dotad pozostajgcych
poza danym systemem, wplynie na nas. Wiele decyzji pozostaje pod
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wplywem rozwazan tego, co inni ludzie wokoét nas wybrali i czego uzy-
wajg lub co prawdopodobnie wybiorg w przysziosci.

Niektore produkty lub uslugi przydajg ich uzytkownikom wigkszej
wartosci wtedy, gdy ich uzytkowanie lub korzystanie z okreslonej formy
ushugi staje sig bardziej rozpowszechnione, czyli gdy nalezg oni do duzej
grupy konsumentow. Istniejg tez produkty, ktorych uzywanie jest scisle
zwigzane z korzystaniem w tym samym czasie z innych produktéw lub
ushug. Produkty te w izolacji od dopelniajacych je towaréw nie majg
zadnej wartosci lub majg matg wartos¢ — sg to produkty komplemen-
tarne. Konsumenci korzystajgcy z takich produktéw lub ustug tworzg
sie¢, w ktorej uzyteczno$¢ zwigzana z dodatkowymi korzysciami jakie
ma nabywca lub uzytkownik takich débr wzrasta wraz ze zwiekszaniem
si¢ liczby konsumentéw uzywajacych lub nabywajgcych te dobra. Rynek
charakteryzujagcy sie powyzszymi wlasciwosciami okreslany jest mia-
nem rynku sieciowego, rynku ktory wykazuje ekonomiczne pozytywne

sprzezenie zwrotne’.

2. Typy efektow sieci

Efekty sieci mozna podzieli¢ z grubsza na dwie grupy: bezposrednie
i posrednie.

Bezpo$rednie niewewnetrzne efekty sieci powstajg wtedy, gdy klien-
ci sg identyfikowani z komponentami sieci, tj. gdy mozna powigzac
uzytkownika z konkretnym elementem sieci. Bezpo$rednie niewewnetrz-
ne efekty sieci sg takimi efektami, ktore powstajg poprzez zmiane licz-
by uzytkownikow/konsumentéw tego samego produktu lub ustugi. Poje-
cie niewewnetrznosci zdefiniowali Buchanan i Stubblebine?. Ogélna de-
finicja glosi, ze poziom aktywnosci jednego uczestnika rynku jest argu-
mentem funkeji uzytecznosci innego. Sztandarowym przykladem jest
sie¢ telefoniczna, w ktorej oczywiste jest to, ze warto§¢ posiadania tele-
fonu zalezna jest od liczby pozostalych abonentéw. Internet i ustugi on-
line rowniez zalicza sie do tego typu ,produktow”. Tym co najpewniej
odrdznia efekty sieciowe od pozostalych efektow jest kwestia mozliwego
niepowodzenia na rynku. Odpowiedzi na pytania o to czy ,wybraliSmy

! Arthur Brian W., Positive feedbacks in economy, Scientific American, 262, Feb. 1990.
2 Buchanan J., Stubblebine W., Externality, Economica, Nov. 1962.
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odpowiedni system/sieé¢”, ,czy rozmiar sieci jest odpowiedni”, czesto de-
cyduje o indywidualnych wyborach konsumentéw i1 co za tym idzie
o sukcesie jakiej$ sieci na rynku.

Posrednie efekty sieci pojawiajg sie wtedy, gdy wartosé produktu
lub ushugi wzrasta wraz ze wzrostem liczby lub réznorodnosci ustug lub
produktow komplementarnych, co umozliwia klientom wybér z wieksze-
go zbioru oferowanych produktow. Branza produkeji komputeréw wyka-
zuje wlasciwosci sieci z poSrednimi efektami niewewnetrznymi, okresla
sie je czesto jako paradygmat hardware-software. W sektorze tym suk-
ces systemu operacyjnego nie jest bezposrednio zalezny od przewagi
technologicznej jakg ma ten system nad konkurentami a w znacznej
mierze zalezny jest od liczby i réznorodnosci aplikacji wspélpracujgcych
z tym systemem. Tak wigec warto§¢ uzytkowa produktu zalezna jest od
aplikacji dzialajgcych w konkretnym érodowisku systemowym®*.

3. Klasyfikacja sieci

Sektory dzialalnosci ludzkiej, ktére rzadzg sie zasadami rynkow
sieciowych sg dos¢ powszechne w naszym codziennym zyciu. Sieci tele-
foniczne, kolejowe, drogowe, sieci elektroenergetyczne sg przykladami
sieciowych branz gospodarki. Analize wzajemnych oddzialywan struktur
rynku sieciowego na konsumentéw i wplywu liczby konsumentéw na
niewewnetrzne efekty sieci nalezy rozpoczgé od scharakteryzowania ty-
pow sieci i opisu ich podstawowych wlasciwosci. Literatura tematu roz-
réznia dwa rodzaje sieci: sieci dwukierunkowe i sieci jednokierunkowe’.

3.1. Sieci dwukierunkowe

Do opisu sieci dwukierunkowych postuzy model przedstawiony na
rysunku 1. Przedstawiono tu najprostszy model sieci: centralny prze-

3 RKatz M. L., Shapiro C., Network Externalities, Competition and Compatibility,
American Economic Review, 75:3, June 1985.

4 Economides N., The Economics of Networks, International Journal of Industrial Or-
ganization, vol.14, no.2, March 1996.

5 Economides N, White L., One-Way, Two-Way Networks, Compatibility, and Public
Policy, Stern School of Business , New York University, December 1994.
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Rys. 1. Schemat sieci dwukierun-
kowej

Zrédto: opracowane wiasne na pod-
stawie: Economides N, White L.,
One-Way, Two-Way Networks,
Compatibility, and Public Policy,
Stern School of Business, New
York University December, 1994

lgcznik S oraz n polgczen SA, SB, itd.

Jesli bylaby to sieé telefoniczna, klien-

ci ulokowani byliby w punktach A, B,

C ..., ushugg bylyby za$ rozmowy tele-

foniczne ASB, BSA, ASC, CSA, itd.

Kazda ustuga sklada sie z dwu kom-

plementarnych komponentéw, np. roz-

mowa ASB z ushlugi AS i SB.
Sie¢ tego typu charakteryzujg na-
stepujgce wlasciwosci:

e Komponenty sieci sg kompatybilne,.
to jest dowolne ich polgczenie tworzy
wartosé, czyli produkt lub ushuge.

e Wszystkie ustugi podigczenia do prze-
tacznika (AS, SD itp.) s3 komplemen-
tarne w stosunku do siebie, to jest mu-
szg zosta¢ polgczone w celu wytwo-
rzenia pozgdanego przez klienta pro-
duktu czy ustugi (np. ASD).

e Sie¢ umozliwia odwracalnose¢, to jest ustugi ASB i BSA sg to ustugi
(produkty) rézne, pomimo tego, ze technologicznie bardzo podobne.
Klienci identyfikowani sg z konkretnym skladnikiem sieci.

¢ Sie¢ taka wykazuje niewewnetrzne efekty sieci, to jest dodanie do tej
sieci mozliwosci realizacji nowego polgczenia wytwarza 2n potencjal-
nie nowych ustug. Czynniki niewewnetrzne przyjmujg posta¢ mozli-
wosci wytworzenia nowych ustug dla kazdego z dotychczasowych

uzytkownikow.

Sieci dwukierunkowe sg podstawowym i najprostszym jednoczesnie
typem sieci ekonomicznych, w pelni jednak oddajacym charakterystyke
rynkéw sieciowych. Jesli odnies¢ przedstawiony model do przykladow
sieci realnie dzialajacych przedstawiony na rysunku 1 schemat odnosil-
by sie do operatora telefonii komorkowej dziatajgcego z wykorzystaniem

jednej stacji bazowej.

Przedstawiona analiza zaklada odpowiednig wydajnos¢ centralnego
przelgeznika S, tak ze przylgczenie nowych abonentoéw nie powoduje
przecigzenia sieci, uniemozliwiajgcego zapewnienie obstugi dotychcza-
sowym abonentom na akceptowanym przez nich poziomie.
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Przykladem sieci dwukierunkowej moze by¢ rowniez sie¢ kolejowa
lub sie¢ polgczen komunikacji miejskiej. Niewewnetrzne efekty tych
sieci powstajg dzieki zwiekszeniu liczby miejsc, do ktorych mogg do-
trze¢ pasazerowie co umozliwia wytworzenie nowych ustug, natomiast
podroéz z punktu A do B i podréz z punktu B do A, pomimo swoich podo-
bienstw, wydaje sie by¢ jednak innym produktem.

Rozwinieciem koncepcji sieci dwukierunkowych stajg sie przedsta-
wione ponizej sieci jednokierunkowe.

3.2. Sieci jednokierunkowe

Przykladami sieci jednokierunkowych mogg byé bankomaty, telewi-
zja, sieci elektroenergetyczne czy sieci sklepéw detalicznych. Model ta-
kiej sieci przedstawiono na rysunku 2. Sieci jednokierunkowe charakte-
ryzuja sie nastepujacymi wlasciwosciami®:

Ai le /Bz

A, <> S, = > S, *—ap
A4'/A6 f B4

Rys. 2. Schemat sieci jednokierunkowe;j

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Economides N,
White L., One-Way, Two-Way Networks, Compatibility, and
Public Policy, Stern School of Business , New York University
December 1994.

Aq

¢ Kombinacja dowolnych dwu komponentow sieci nie tworzy pozgdane;j
ushugi czy produktu. Sie¢ taka zazwyczaj posiada dwa typy skiadni-
kow A i B (jak na rys. 2) i dopiero polgezenie skladnika typu A ze

6 Economides N, White L., One-Way, Two-Way Networks, Compatibility, and Public
Policy, Stern School of Business , New York University, December 1994.
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skladnikiem typu B tworzy wymagany przez klienta produkt lub
ushuge. Gdyby przedstawiona na rysunku 2 sie¢ byla schematem sieci
telekomunikacyjnej, to tylko ,potgczenia migdzysieciowe” (A;S,S,B;)

stanowilyby dla klienta jakgkolwiek wartos¢.
»Lokalne” polgczenia (A;S,A;) nie stanowig dla klienta zadnej

wartosci. Przykladem takiego polgczenia moze by¢ sie¢ bankomatow:
banku A i banku B. Polgczenie dwu dowolnych bankomatéw bez
tgcznosci z bankiem nie daje klientowi zadnej wartosci.

e Komponenty sieci sg kompatybilne.

e W sieciach jednokierunkowych nie wystepuje odwracalnosé. Produkt
(ustuga) opisana jako A;S,S,B;1 B;S;,S,A; jest tym samym produk-

tem.

¢ Klienci sieci jednokierunkowej zazwyczaj nie sg natychmiast identy-
fikowani z jej komponentem.

e Niewewnetrzne (posrednie) efekty sieci jednokierunkowej sg odmia-
ng sieci dwukierunkowej. Gdyby w sieci jednokierunkowej znajdo-
walo sie poczgtkowo m skladnikéw typu A i n skladnikow typu B, to
sie¢ taka oferowalaby mn produktow. Dodanie kolejnego komponen-
tu typu A wytwarza n nowych mozliwosci produktéw, a kolejny nowy
komponent B takiej sieci powoduje powstanie m nowych mozliwosci
produktu. Tak jak w przypadku sieci dwukierunkowych, efektem
sieci jest tworzenie mozliwosci powstania nowych produktow. W sy-
tuacji, w ktorej uzytkownicy sieci nie sg identyfikowani z jej kompo-
nentami, korzysci odnoszone po dodaniu nowego skladnika sg efek-
tami pos$rednimi. Po dodaniu nowego elementu sieci klienci otrzy-
mujg mozliwosé wyboru z wigkszej réznorodnosci oferowanych pro-
duktéw, co daje wieksze szanse odnalezienia takiego produktu, ktéry
w jak najlepszy sposob spelnialby oczekiwania klienta. W sytuacji,
w ktorej nowy komponent oferowany bylby przez przedsigbiorstwo na
rynku, konkurencja miedzy firmami moze doprowadzi¢ do spadku
cen produktu.

Przykladem takiej sieci staé¢ si¢ moze rynek ustug turystycznych,

w ktorym produkt skomponowany jest z rynku konkurujgcych ze sobg

biur podrézy, §wiadczacych uslugi organizacji wypoczynku, 1 oSrodkow

wypoczynkowych. Powstanie zarowno nowego o$rodka wypoczynku jak

i nowego biura podrozy zapewnia klientom mozliwos¢ wyboru z bardziej

zréznicowanej oferty ustug.
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Najwazniejszg cechg wspolng obu typow sieci (jedno- i dwukierun-
kowych) jest to, ze produkt jest skomponowany z komplementarnych
sktadnikow takiej sieci.

4. Rynki o zwigzkach pionowych

Rynki o zwigzkach pionowych sg zestawieniem wielu sieci jednokie-
runkowych. Rynki takie wykazujg rowniez charakterystyczne dla sieci
niewewnetrzne efekty sieci, nie sg jednak rynkami sieciowymi. Model
rynkéw pionowych pozbawiony jest centralnych przelgcznikéw, ozna-
czanych jako S, w opisywanych powyzej sieciach, i zestawienie produk-
tu z komplementarnych komponentéw nie wymaga posrednictwa ,cen-
trum” sieci.

Ay A L Anp,
A A A

Y \ Y
B, B, . B,

Rys. 3. Schemat rynku ze zwigzkami pionowymi
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Economi-
des N, The Economics of Networks, International
Journal of Industrial Organization, vol.14, no.2,
March 1996.

Przedstawione na rysunku 3 pary rynkow (A i B) powigzanych pio-
nowo wykazujg, przy zatozeniu kompatybilnosci, cechy identyczne z ce-
chami sieci jednokierunkowych. Analogicznie, jak w sieciach jedno-
kierunkowych, na rynkach powigzanych pionowo daje si¢ zauwazy¢ po-
$rednie efekty sieci. Sg to efekty posrednie, poniewaz na wiekszosci
rynkéw pionowo powigzanych nie mozna zidentyfikowaé klientéw z okre-
$lonymi zestawami komponentéow. Na rynkach tego typu produkt ,zlo-
zony” zestawiony jest zazwyczaj zblizony, jest blizszym substytutem
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produktu, z ktorym ma wspoélny skiadnik niz z takiego, z ktorym takie-
go wspélnego skladnika nie ma (A;B;, A;B; i A,B,)".

Zycie gospodarcze zna przyklady wielu galezi przemystu, w ktérych
koncowe produkty sg zlozone z dopelniajgcych sie skladnikéw. Przykla-
dem produktow powstajacych na rynkach pionowych sg zestawy kom-
puteréw osobistych. Produkt stworzony jest z kompatybilnych kompo-
nentéw, ktérych odpowiednie polgczenie tworzy finalny produkt. W du-
zZym uproszczeniu na komputer sklada sie pamiegé, mikroprocesor i dysk
twardy; moglyby to by¢ komponenty A, Ay, A; itd. jak na rysunku 3.
W przypadku kazdego z tych komponentow istnieje rynek konkurujg-
cych ze sobag producentéw, ale tylko ich polgczenie tworzy produkt.
Komponenty, ktore wchodzg w sklad tych produktéw, mogg byé wybie-
rane sposrod wielu oferowanych na rynku. Ostatecznie klient zaintere-
sowany jest jakoscig produktu i jego zdolnoscig do zaspokojenia okre-
$lonych potrzeb.

5. Pochodzenie efektow sieci

Przyczyny powstawania efektow sieci wyjasnia sie wystepowaniem

w ,usieciowionych rynkach” czynnikéw, takich jak®:

1. Oczekiwania — wybranie przez konsumenta produktu na rynku sie-
ciowym jest zwigzane z oczekiwaniami tych klientéw w stosunku do
pozostalych potencjalnych uzytkownikéw. Nikt nie kupi produktu
rzadko uzywanego, w stosunku do ktérego potencjalni klienci majg
przeswiadczenie o jego niewielkiej sprzedazy. Rywalizujgce firmy na
sieciowym rynku starajg si¢ wiec przekonaé klientéw o swojej prze-
wadze nad konkurentem w ilosci sprzedanych produktow. Rywaliza-
cja miedzy systemami operacyjnymi OS/2 i Microsoft Windows
z 1992 jest przykladem wplywania na oczekiwania klientéw co do
kierunku w jakim podazy rynek. Obaj producenci oglaszali swojg
przewage na rynku w liczbie zainstalowanych systeméw podwazajgc
dane prezentowane przez konkurenta.

7 Economides N, The Economics of Networks, International Journal of Industrial Or-
ganization, vol.14, no.2, March 1996.

8 Bensen S.M, Farell J., Choosing How to Compete: Strategies and Tactics in Stan-
dardization, Journal of Economic Perspectives, 8, Spring 1994.
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2. Koordynacja — jesliby koordynacja pomiedzy klientami byta mozliwa,
moglaby zredukowa¢ ryzyko wybrania ,zlej” sieci umozliwiajgc klien-
tom uzyskiwanie wyzszych efektow sieci w wigkszej i trwalszej sieci;
nalezy przy tym zauwazyé¢, ze nawet umozliwienie koordynacji po-
miedzy duzg grupg konsumentéw moze powstrzymywacé podjecie
przez klientéw zgodne) decyzji ze wzgledu na wysokie koszty trans-
akcji lub réznorodnosé preferenci.

Koordynacja dzialan producentow wydaje sie juz bardziej klopo-
tliwa. Umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorstwami, dotyczgca stwo-
rzenia jednego standardu dla danego produktu moze przyciggngé
wiekszg liczbe klientéw oczekujgcych powstania wiekszej sieci uzyt-
kownikow produktu czy ustugi. Z drugiej jednak strony przyjety
w calej branzy standard zintensyfikuje prawdopodobnie konkurencje
pomiedzy producentami, poniewaz jednolity standard uczyni produk-
ty konkurencji jednorodne, obnizajgc zyski osiggane w calym sektorze.

3. Kompatybilno$¢ — definicje kompatybilnosci réznig sie w literaturze.
Uogoélniajagc mozna przyjac, ze dwa produkty sg kompatybilne, gdy
koszt ich polgczenia w celu wytworzeniu nowego produktu lub ustugi
wynosi zero. Jezeli uczestnicy rynku nie mogg koordynowaé swoich
dzialan, powstaje niekompatybilno$é. Konsumenci nie zawsze odno-
szg korzysci z kompatybilnosci produktéw, moze ona bowiem ograni-
czaé réznorodnosé oferowanych produktow i prowadzi¢ do ogranicze-
nia proceséw innowacji*'°. Konsumenci o niejednorodnych upodoba-
niach mogg traktowa¢ réoznorodnos¢ i kompatybilnosé jako substytu-
ty. Dlatego tez moze nie dochodzi¢ do zgodnej opinii klientéw co do
kompatybilno$ci nawet wtedy, gdy koordynujg swoje dzialania przed
dokonaniem zakupu'*Z,

Mechanizmy rynkowe mogg kierowaé¢ producentami tak, aby pro-
jektowali produkty kompatybilne, poniewaz produkty kompatybilne
podnoszg w pewnych warunkach swojg warto§¢ w oczach klienta.

® Economides N., Desirability of Compatibility in the Absence of Network External-
ities, American Economic Review, 79, Dec. 1989.

10 Gilbert R.J., Symposium on Compatibility: Incentives and Market Structure, Journal
of Industrial Economics, 40, March 1992.

1T Rarrell J, Saloner G., Standardization and Variety, Economic Letters, 20, March
1986.

12.8hy 0., Technology Revolutions in the Presence of Network Externalities, Interna-
tional Journal of Industrial Organization, 14, Oct. 1996.
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Powodem tak czesto wystepujgcego na rynku braku kompatybilnosci
jest to, ze efekty niewewnetrzne sieci nie mogg by¢é wewnetrznie
zdyskontowane przez dang sie¢ poprzez kompatybilno§é. Wzrost
sprzedazy jednej firmy powoduje powigkszenie sieci uzytkownikow,
prowadzgc do zwigkszonego popytu na produkty konkurenta jezeli
jego produkt jest kompatybilny. W rezultacie firmy z dobrg i znang
markg i renomg rynkowg sg raczej zdecydowanymi przeciwnikami
kompatybilnosci, podczas gdy inne firmy bedg jej zwolennikami®®,

4. Koszty zmiany — klienci i producenci muszg sie liczy¢ z pewnymi
kosztami i barierami, gdy bedg mieli zamiar zmieni¢ sie¢, ktoérej
czlonkami byli dotychczas, na inng, w warunkach niedostateczne;j
standaryzacji. Koszty zmiany sg barierg, zapobiegajgcg przystepowa-
niu do konkurujgcej sieci. Koszty zmian, zaré6wno dla konsumentoéw
jak i firm, daje sie klasyfikowaé w dwu kategoriach: spoleczne i pry-
watne koszty zmiany.

Spoteczne koszty zmiany zwigzane sg z utratg pozytywnych efektow
sieciowych tej sieci, ktorej dany uczestnik rynku jest obecnie cztonkiem.
Koszty prywatne zwigzane sg kosztami zainwestowanymi w dotych-
czas uzywang technologie. Przykladem moze by¢ tu rozwazenie zmiany
systemu operacyjnego w komputerze, ktory to proces wymaga rozwaze-
nia kosztow zwigzanych z dostepnoscig oprogramowania uzytkowego

w nowym systemie jak tez konwersji dokumentéow juz stworzonych

z przystosowaniem do nowego systemu. Koszty zmiany sieci mogg pro-

wadzi¢ do zupelnego spadku wydajnosci poprzez utrudnianie wdrozenia

nowo powstajacych lepszych technologii; ten brak wydajnosci jest tym
wyzZszy, im niewewnetrzne efekty sieci sg silniejsze.

6. Zakonczenie

Sieci charakteryzujg si¢ samowzmacniajgcg naturg. Kazdy dodat-
kowy uzytkownik sieci wzbogaca jej wartos¢, co z kolel przycigga no-
wych uzytkownikéw, nakrecajac spirale korzysci. Poczgtkowo koncepcja
ta wydaje sie by¢ tozsama ze znanym w ekonomii pojeciem ekonomiki
skali. Im wigksza jest bowiem sprzedaz i wytwarzanie produktu, tym

B Katz M. L., Shapiro C., Network Externalities, Competition and Compatibility, Ame-
rican Economic Review, 75:3, June 1985.
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wigksza staje sie efektywnosé samego procesu produkcji i sprzedazy,
ceny produktu spadaja, co generuje wzrost sprzedazy, a to z kolei pro-
wadzi do dalszego rozwoju metod wytwarzania itd. Miedzy ekonomikg
skali a pozytywnym sprzezeniem zwrotnym w sieci — ich wzmacniajgcg
sie naturg — wystepujg jednak zasadnicze rdéznice. Przede wszystkim,
w gospodarce przemystowej wzrost wartosci, bedgey efektem ekonomiki
skali, jest stopniowy i ma charakter liniowy. Niewielki wzrost sprzeda-
zy powoduje niewielkie efekty skali. W sektorze przedsigbiorstw sieci
wartos¢ wzrasta wykladniczo, tworzgc swoistg lawine korzysci. Jezeli
wlasciciel mleczarni obslugujgcy do tej pory 10 klientow zwiekszy swoj
rynek o 10%, tj. o jednego dodatkowego klienta, moze spodziewaé sie
wzrostu wartosci sprzedazy o 10%. Ta analiza bedzie miala calkowicie
odmienny wynik w przypadku firmy ,klasycznie” sieciowej — operatora
sieci telefonicznej obslugujgcego 10 klientow, ktorzy codziennie wyko-
nujg jedng rozmowe telefoniczng kazdy z kazdym. Klienci takiej firmy
wykonujg w sumie 100 (10?%) rozméw dziennie. Zwiekszenie bazy klien-
tow 0 10% - jednego dodatkowego abonenta powoduje wzrost liczby co-
dziennych polaczen o ponad 20% (11%).

Ekonomia skali w tradycyjnym ujeciu wywodzi sie z koncepcji poje-
dynczej organizacji, majgcej na celu zdobycie przewagi konkurencyjnej
dzieki wytwarzaniu okreslonej wartosci taniej niz to robi konkurent.
Przewaga konkurencyjna wytworzona przez lidera na rynku staje sie
tylko jego ,wlasnoscig”. W przedsigbiorstwach gospodarki sieci wytwo-
rzona przez nie wieksza warto§¢ sieci jest ,wlasnoscig” wszystkich
czlonkow sieci. I chociaz zyski osiggane ze wzrostu wartosci calej sieci
nie sg réwno dzielone, mogg by¢ bowiem ,skonsumowane” przez jedng
z organizacji, warto$¢ sieci jest juz powiekszona o wigkszg liczbe wza-
jemnych relacji w niej wystepujacych. Pozytywne sprzezenia zwrotne
sieci tworzone sg przez niewewnetrzne efekty sieci. Wszystko co tworzy
lub odejmuje warto$¢, a nie mozna przypisaé mu okreslonego wlasci-
ciela, jest zewnetrzne. Calkowita wartosé systemu telefonicznego nie
jest sumg wartosci dzialajacych firm telekomunikacyjnych i ich akty-
wow,

Literatura zaweza zazwyczaj rozwazania nad efektami sieci do efek-
tow pozytywnych. Warto jednak mieé¢ na uwadze réwniez negatywne
aspekty funkcjonowania w sieci indywidualnego klienta, ktore bedg

14 Kelly K., Nowe reguly nowej gospodarki, WIG-Press, Warszawa, 2001.
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mie¢ miejsce wtedy, gdy sie¢ staje sie przecigzona. Wzrost wielkosci
sieci poza okreslony rozmiar nie musi byé czynnikiem przynoszgcym
korzysei dotychczasowym czlonkom. Przykladem moga byé tutaj modele
aglomeracji miejskich, w ktorych niekorzystny wplyw zatloczenia row-
nowazy korzysci zwigzane ze wzrostem wielkosci aglomeracji miejskie;.
Podobnych niedogodnosci doswiadczajg uzytkownicy sieci drogowe;j.

Wydaje sie, ze zalozenia ekonomii sieciowej i teoria pozytywnego
sprzezenia zwrotnego w gospodarce jest adekwatng teorig do opisu
wspolczesnych gospodarek opartych na wiedzy i najnowszych zdoby-
czach technologii. Tymczasem sg, i zapewne bedg, takie dziedziny go-
spodarki, w ktérych przy pomocy tradycyjnych metod przeprowadzania
analizy bedg dobrze opisywane zachodzgce w nich zjawiska. Sg to te
dziedziny ekonomicznej aktywnosci, ktore oparte sg w znacznej mierze
na tradycyjnych zasobach oraz kapitale i pracy, niezbednych do wytwo-
rzenia dobra (rolnictwo, masowa produkcja przemyslowa, goérnictwo
itp.), w ktérych wytwarzane produkty czy uslugi nie sg intensywnie
oparte na wiedzy czy nowoczesnych technologiach.
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TYPES OF ECONOMIC NETWORKS

Summary: This paper presents the concept of network economics, classification of
networks, network effects and the sources for network externalities. Compatibility and
coordination in network markets is analyzed as well as description of network effects
and its self reinforcing nature. Externalities effect and reinforcing nature of networks
are marked as main features of economies intensively based on knowledge and modern

technology advances.
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ZASADY I NARZEDZIA
STOSOWANE W PROCESIE TWORZENIA
SYSTEMOW EKSPERTOWYCH
DEDYKOWANYCH DLA ZARZADZANIA

Streszczenie: Autor w artykule opisuje podstawowe zasady tworzenia sys-
temow ekspertowych. Przedstawia narzedzia do budowy systeméw eksperto-
wych. Prezentuje uwagi dotyczgce wykorzystania systeméw ekspertowych
w sektorze MSP.

Slowa kluczowe: systemy ekspertowe, zarzgdzanie, jezyki programowania

1. Wprowadzenie

Do narzedzi, coraz czesciej wykorzystywanych w procesie zarzgdza-
nia firmg, nalezg systemy ekspertowe (SE). Stosowane sg one w wielu
dziedzinach gospodarki w celu poprawy jakosci funkcjonowania przed-
siebiorstwa. Systemy ekspertowe w kraju nie sg powszechne, gdyz wiele
firm nie wie o ich istnieniu. Problemy decyzyjne, z ktéorymi borykajg sie
polscy przedsigbiorcy bardzo czesto nie sg dostatecznie wspomagane
przez komputery. Autor twierdzi, ze zastosowanie SE w procesach de-
cyzyjnych zachodzgcych w polskich firmach znaczgco podniesie ich kon-
kurencyjnosé¢. W krajach wysoko rozwinietych SE to czasem jedyna
1 niezastgpiona technika, za pomocg ktérej mozna trafnie rozwigzac
problem.

Merytorycznie i ekonomicznie uzasadnione zarzgdzanie rozwojem
przedsigbiorstwa wymaga znajomosci wielu procesdow gospodarczych.
Trafnos¢ tych dzialan w duzej mierze wplywa na dalsze funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, jego kondycje ekonomiczng oraz na mozliwosé zaspo-
kojenia potrzeb klientow.
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Problem badawczy przedstawiony przez autora dotyczy konstrukeji
systemow ekspertowych wykorzystywanych w zarzgdzaniu. Celem ni-
niejszej pracy jest przedstawienie zasad poprawnego konstruowania
systemow ekspertowych dedykowanych dla zarzgdzania. Autor w arty-
kule postara si¢ wskaza¢ mozliwe do wykorzystania programistyczne
narzedzia do tworzenia SE.

2. Cechy systemow ekspertowych

Cechy systeméw ekspertowych (jako systeméw rozwigzujgcych pro-
blemy przy wykorzystaniu wiedzy i wnioskowania), ktére pozwolg odroz-
ni¢ je od systemow konwencjonalnych to [4]:

1. reprezentacja wiedzy — pojecie szersze niz konwencjonalne modele funk-
cjonalne,

2. komputer-ekspert — wyznacza rozwigzanie na podstawie wprowadzone;j
reprezentacji wiedzy wedtug opracowanego przez projektanta algorytmu,
generuje rozwigzanie na podstawie reprezentacji wiedzy, poslugujac sie

* okreslonymi regulami i algorytmem opracowanym przez projektanta,

3. niepewne fakty — w zadaniach stawianych przez uzytkownika i w rezul-
tacie w rozwigzaniach mogg wystapi¢ niepewnosci charakteryzowane nie
tylko probabilistycznie oraz rozwigzania mogg by¢ wielowariantowe,

4. reprezentacja wiedzy — zapisywana z uzyciem réznych symboli i za-
chowujgca swdj sens znaczeniowy, odpowiadajacy naturze opisywane;j
wiedzy.

Rozwdj technologiczny powoduje rozwoj metod sztucznej inteligencji,
np. dla modeli relacyjnych, z réznymi charakterystykami niepewnosci,
dla opisow w postaci zestawu operacji logicznych, metod tzw. heury-
stycznego szukania rozwigzania, algorytmizacji metod wnioskowania,
metod i algorytméw przetwarzania symbolicznego. Oczywiscie nie wszystkie
wymienione cechy muszg wystgpi¢ réwnoczesnie. Najbardziej istotnym wy-
réznikiem jest niekonwencjonalna posta¢ reprezentacji wiedzy i w konse-
kwencji mozliwos¢ formulowania niekonwencjonalnych zadan oraz koniecz-
nos¢ stosowania odpowiednich metod ich rozwigzywania. Wigze si¢ z tym
réwniez metoda formalizacji i uzupemiania reprezentacji wiedzy odbiegajg-
ca od tradycyjnej metody budowy modeli i ich ,,uzupelniania” na drodze
eksperymentalnej. Fakty podane przez eksperta lub réznych ekspertow
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wymagajg uporzgdkowania i ujednoliconego zapisu, a nawet wstepnej wery-
fikacji.

Specyficzne problemy zwiazane z budowg SE mogg by¢ zwigzane bezpo-
$rednio z realizacja komputerows, akwizycjg wiedzy, §rodkami progra-
mowania, organizacjg bazy wiedzy i jej zarzgdzaniem, strukturg systemu
komputerowego, a takze dialogiem z uzytkownikiem, ktory moze wielo-
krotnie stawia¢ komputerowi-ekspertowi pytania (zadania) i otrzymywaé
odpowiedzi (rozwigzania), a takze dodatkowe wyjasnienia [4].

3. Narzedzia tworzenia systemow ekspertowych

SE mogg by¢ budowane przy zastosowaniu réznych narzedzi pro-
gramowych i wdrazane przy uzyciu roéznorodnego sprzetu. Opisywane w
obszernej literaturze systemy korzystajg z roéznych jezykéw programo-
wania, takich jak: FORTRAN, PASCAL, C, a nawet BASIC. Mozna za-
uwazy¢ wzrastajgca role jezykow zorientowanych obiektowo, takich jak
C++ 1 SMALLTALK-80, wspoélpracujacych zazwyczaj z innymi jezykami
[5, 6]. Szczegdlnie predestynowanymi do tworzenia SE sg jezyki prze-
twarzania symbolicznego: LISP i PROLOG. LISP jest dobrym narze-
dziem do tworzenia jezykow wyzszego poziomu, dzieki zdolno$ci kre-
owania nowych funkcji. Coraz czesciej SE wspdlpracujg z systemami
informatycznymi wykorzystujgcymi te jezyki. W inzynierii wiedzy sto-
sowane sg jezyki o mniejszych ograniczeniach niz systemy szkieletowe,
jak HEARSAY III, ROSIE, OPSS i RLL. Opracowanie systemu eksper-
towego, przy zastosowaniu podejScia programistycznego, jest zadaniem
bardzo pracochlonnym i wymaga zatrudnienia informatykéw o wyso-
kich kwalifikacjach. Jest to kosztowne rozwigzanie, cho¢ bardzo ela-
styczne.

Architektura SE przedstawiona na rysunku 1 wskazuje, zZe poszcze-
golne systemy w wigkszosci przypadkow réznig sie od siebie bazg wie-
dzy; pozostale moduly sg podobne. To spostrzezenie lezy u podstaw sys-
temow szkieletowych (ang. shell) przydatnych w tworzeniu nowych
SE [6]. W przypadku tworzenia nowego systemu ekspertowego przy
uzyciu systemu szkieletowego zadanie twoércy systemu polega gtownie
na pozyskaniu i sformalizowaniu wiedzy eksperckiej, co bywa zadaniem
nielatwym. Przykladem tego typu systemu szkieletowego jest system
PC-Shell, dostepny w pakiecie Sphinx 3.0 firmy AITECH System ten
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jest przeznaczony gléwnie do rozwigzywania problemow o charakterze
diagnostycznym i klasyfikacyjnym oraz zwigzanych z interpretacjg da-
nych. Moze rowniez stuzy¢ jako narzedzie prototypowania, wspomagajgc
prace dyplomowe (magisterskie, doktorskie) oraz jako system edukacyj-
ny, ilustrujgcy wybrane zagadnienia w ramach tematéw poswieconych
problematyce sztucznej inteligencji i systemow ekspertowych [5, 8].

! Ekspert | ! Iniynier |
! dziedzinowy | ' wiedzy '
| P ! I o e p e e ] ! [ Sl ) 1
\ / ' Baza danych
B , ] BD i
! Interfejs fmmmmmmgmmmnme-
A 4
Podsystem :l Baza wiedzy
gromadzenia 7'y
wiedzy
SE
4
Podsystem | _ Podsystem
objasniajgcy wnioskujgcy
S L |
. 1
e mterfels |
Uzytkownik

Rys. 1. Architektura systemu ekspertowego
Zrédto: Inteligentne systemy w zarzqdzaniu — teoria i praktyka,
red. J. S. Zielinski, PWN, Warszawa, 2000, str. 30.

W procesie tworzenia SE dostepne sg rowniez narzedzia hybrydowe
[3] dostosowane do réznych sposobow przedstawiania wiedzy szczegdl-
nie przydatne przy budowaniu duzych, zlozonych systeméw. Przykla-
dem moze by¢ system Hybrex, element pakietu sztucznej inteligencji
Sphinx 3.0. Narzedzia tego typu poczgtkowo byly dostepne tylko na
duzych komputerach lub specjalizowanych stacjach roboczych, obecnie

134



Zasady | narzedzia stosowane w procesie tworzenia systemow ekspertowych ...

dostepne sg rowniez na komputerach osobistych. System Hybrex jest
systemem, ktorego zadaniem jest integracja hybrydowych technik sztu-
cznej inteligencji oraz konwencjonalnych metod statystyki i informatyki
stosowanych w rozwigzywaniu zlozonych probleméw decyzyjnych. Sys-
temy wchodzgce w skiad pakietu Sphinx, takie jak PC-Shell czy Neuro-
nix umozliwiajg budowe aplikacji eksperckich czy tez neuronowych,
zapewniajac miedzy innymi pewien poziom walidacji i uzgodnien ergo-
nomicznych. W przypadku rozwigzywania bardziej zlozonych proble-
moéw, wykorzystujacych rézne techniki informatyczne w formie hybry-
dowej, potrzebne jest narzedzie o odmiennej filozofii dzialania. Systemy
dedykowane do pracy z jedna okreslong technologig (np. SE) sg ukie-
runkowane na obsluge jednej dziedziny. Hybrex jest narzedziem, ktore-
go zadaniem jest gromadzenie danych oraz metod pomocniczych przy
ocenie i podejmowaniu decyzji na podstawie zebranych danych. System
Hybrex nie jest systemem, ktory ma zastapi¢ jakikolwiek system zarzg-
dzania bazami danych, lecz jedynie gromadzi dane w reprezentatywnej
dla problemu iloéci, potrzebnej do podjecia decyzji. Rozwijajgc ten sys-
tem kladzie si¢ nacisk przede wszystkim na latwosé integracji 1 otwar-
tos¢ roznych technologii operujgcych na tych samych danych w ramach
jednego systemu. Umozliwia to swobodny przeptyw informacji pomiedzy
tworzonymi modulami metodami oraz tworzy doskonate $rodowisko do
projektowania zaawansowanych technologicznie aplikacji [5].

4. Wskazowki do programowania SE

W procesie tworzenia SE nalezy zwréci¢ szczegélng uwage na do-
kladne rozpoznanie jego obszaru dzialania. Dziedzina wiedzy, w ktorej
bedzie dzialal system, bedzie determinowaé jego budowe i efektywnosé.
Podczas praktycznej realizacji procesu tworzenia SE nalezy zwroécic¢ szcze-
golng uwage na takie sprawy jak:

— poprawnos¢ konstrukcji bazy wiedzy; nalezy dobraé odpowiedni spo-
sOb reprezentacji wiedzy, adekwatny do problemu rozwigzywanego
przez system,

— kompletnosé bazy wiedzy; wiedza zgromadzona w systemie jest naj-
czesciej odzwierciedleniem zakresu znajomosSci tematu przez inzynie-
ra wiedzy a nie eksperta dziedzinowego biorgcego udzial w procesie
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tworzenia SE; idealny przypadek wystepuje, gdy inzynier wiedzy jest
réwnoczesnie ekspertem dziedzinowym,

— elastycznosc bazy wiedzy; nalezy umozliwi¢ uzupelnianie bazy wiedzy
0 nowe, innowacyjne informacje, metody,

— niezaleznoé¢ SE od innych systemow; tworzony system powinien by¢
aplikacjg dzialajgcg w typowym Srodowisku Windows lub Linux; na-
lezy zwroci¢ szczegblng uwage na zasade dzialania SE typu shell,

— zastosowane metody wnioskowania; nalezy dostosowa¢ odpowiedni
spos6b wnioskowania do zastosowanej reprezentacji wiedzy wynika-
jacej z problemu jaki bedzie przy jej uzyciu rozwigzywany,

— sposob prezentowania wynikow; nalezy zwrocié szczegblng uwage na
to, czy do obja$nienia rozwigzania SE powinien korzystaé tylko z edy-
torow tekstu, czy moze powinien réwniez dokona¢ podsumowania
w arkuszu kalkulacyjnym,

— sposéb zabezpieczenia systemu a w szczego6lnosci bazy wiedzy; nalezy
stosowacé hasla oraz fizyczne zabezpieczenia komputerow, na ktorych
jest uruchomiony SE.

Najbardziej pracochlonnym procesem tworzenia SE jest budowa ba-
zy wiedzy. W przygotowaniach reprezentatywnej dla problemu bazy
wiedzy ogromng role dogrywa komunikacja pomiedzy ekspertem a inzy-
nierem wiedzy. Wzajemne zrozumienie tych oséb ma ogromne znaczenie
dla poprawnosci dzialania SE. Ze wzgledu na zlozonos¢ prac przy budo-
wie bazy wiedzy SE, na etapie tworzenia koncepcji systemu nalezy
zwroci¢ szczeg6lng uwage:

-~ na formalny opis reprezentacji wiedzy i odpowiadajgcych jej proble-
moéw jako uogodlnienie formalnego opisu modeli i problemow tradycyj-
nych,

— na wprowadzenie modelu bazowego i modelu wynikowego w celu rozro6z-
nienia generacji rozwigzania bezposrednio z modelu bazowego oraz
z modelu wynikowego, generowanego z modelu bazowego,

— na wyrazne wyroznienie poziomu logicznego i poziomu wielkosci cha-
rakterystycznych reprezentacji wiedzy, formulowanie zadan analizy i wy-
znaczanie decyzji na tych poziomach oraz wyjasnienie zwigzkow mie-
dzy nimi,

— na systemowe lub obiektowe ujecie reprezentacji wiedzy na poziomie lo-
gicznym przez analogie do opisu na poziomie wielkosci charakterystycz-
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nych, ktéry bezposrednio nawigzuje do tradycyjnych zaleznosci wyjscia
od wejscia,

— na wstepne jednolite ujecie reprezentacji wiedzy z charakterystyksg
niepewnosci, tj. reprezentacji wiedzy z faktami niepewnymi, losowymi
i rozmytymi wraz z formulowaniem zadan analizy i wyznaczania de-
cyzji analogicznych do zadan dla faktow pewnych [4].

Uwzglednienie powyzszych uwag powinno poméc w zwrdceniu uwa-
gl na istotne problemy wystepujgce przy tworzeniu systemu eksperto-
wego wspomagajgcego decyzje w firmie. Poprawne okreslenie pola dzia-
tania oraz odpowiedniej dla niego struktury SE, przyspieszy proces po-
wstawania systemu oraz zminimalizuje liczbe nanoszonych poprawek.
System ten rowniez bedzie dzialal bez znaczgcych bledéw w procesie
wnioskowania 1 bedzie odpowiednio zabezpieczony, a ekspertyzy, dla
stawianych zadan/problemoéw, bedg trafne i czytelne.

5. Zakonczenie

Systemy ekspertowe sg i bedg coraz czesciej stosowane w przemy-
§le. Autorzy [1] przedstawiajg rynek systemow ekspertowych oraz nisze
rynkowe opanowywane przez SE. Przewidujg oni gwaltowny wzrost
zainteresowania tymi systemami na Swiecie. W Polsce, wedlug przed-
stawiciela firmy Elkor Group [7], zainteresowanie przedsiebiorcéow tego
typu systemami jest bardzo niewielkie ze wzgledu na duze koszty bu-
dowy systemoéw. Istnieje jednak szansa, ze rynek ten rozwinie sie po
wejsciu Polski do UE. Dzigki szerokiej gamie jezykéw do programowa-
nia systeméw ekspertowych mozna tworzyé aplikacje najlepiej dostoso-
wane do potrzeb polskich przedsiebiorcow. Wiekszos¢ polskich firm
przynalezy do sektora malych i érednich przedsigbiorstw. Powstajace
systemy typu shell sg coraz prostsze w obshludze, a ich budowa jest od-
powiednia do wspomagania procesOw przewodzenia, organizowania,
planowania oraz kontroli w firmie. Sg to systemy, ktérych ,ukierunko-
wanie na problem” nie wymaga olbrzymiego nakladu finansowego a za-
dania inzyniera wiedzy moze przejg¢ zakladowy informatyk (nie nalezy
zapominac o ograniczeniach przedstawionych w artykule, ktére dotyczg
systemow typu shell). Dzieki wykorzystaniu zasobéw firmy mozna stwo-
rzy¢ ,inteligentne” systemy rozwigzujgce zlozone problemy z zakresu
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zarzgdzania. Specyfika dzialalnosci przedsiebiorstwa bedzie determi-
nowala rodzaj wybranego systemu typu shell. Przedstawiony w arty-
kule pakiet sztucznej inteligencji Sphinx 3.0 jest przykladowym syste-
mem typu shell, zapewniajgcym zwigkszenie mozliwosci analizy otocze-
nia firmy. Autor uwaza, ze rozwéj SE dedykowanych dla sektora MSP
podniesie konkurencyjno$¢ oraz przyspieszy rozw(0j innowacyjnosci
w tym obszarze gospodarki. Proces ten jest niezbedny dla przetrwania
krajowych przedsiebiorstw po integracji z UE.
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RULES AND TOOLS IN PROCESS OF BUILDING EXPERT
SYSTEMS IN MANAGEMENT
Summary: The author of article describes principles of construction expert systems

(SE). He presents tools for programming, takes into consideration using SE in SME in
Poland.

Key words: expert systems, management, tools for programming SE
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ZMIANY
W REFORMIE TERYTORIALNEJ KRAJU

Streszczenie: W artykule przedstawiono przyczyny reformy ustrojowej pan-
stwa a takze znaczenie z wprowadzenia jej w zycie. W dalszej czesci wyja-
$niono kto i w jakim zakresie byt odpowiedzialny za wdrozenie reformy,
a takze jakiego rodzaju korekty nalezalo wprowadzié, biorac pod uwage
wzgledy np.: historyczne, ekonomiczne, spoleczne.

Stowa kluczowe: reforma terytorialna kraju

W ostatnim dziesigcioleciu czesto byla poruszana, przez polskg dok-
tryne prawa administracyjnego, kwestia instytucji samorzgdu. Zainte-
resowanie tym zagadnieniem zostalo wywolane zmianami w strukturze
aparatu panstwowego — a bylo to oczywiscie oparte na koncepcji decen-
tralizacji. Po okresie istnienia jednolitego aparatu wladzy panstwowe;j
zaczeto, w coraz to wiekszym stopniu, dostrzegaé¢ potrzebe demokraty-
zacji zycia publicznego, w tym takze odejScia od jednorodnej, centrali-
stycznej struktury aparatu panstwowego.

To wlasnie dokonana reforma ma usprawnié¢ funkcjonowanie pan-
stwa oraz zwigkszy¢ jego miedzynarodowg konkurencyjnosé, a mozna to
byto osiggnaé jedynie poprzez upodmiotowienie spolecznosci lokalnych
i regionalnych definiowanych jako wspélnoty samorzgdowe.

Rozpad systemu komunistycznego i wejscie krajéw Europy Srodko-
wej 1 Wschodniej do grupy panstw demokratycznych, rzadzgeych sig
w sferze gospodarczej regulami rynku, uswiadomit skale niedostosowa-
nia i zacofania naszego kraju. Budowanie nowego ustroju wymagalo
zasadniczej przebudowy, zaréwno politycznego aparatu wladzy wyko-
nawczej, jak tez aparatu administracyjnego i gospodarczego.

Dotychezasowe doswiadczenia wskazywaly nam, ze nie mozna bylo
realizowa¢ w ramach poprzednich zasad i struktur, reorganizacji admi-
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nistracji publicznej. Struktury te, powolywane byly i ksztaltowane na
potrzeby scentralizowanego systemu panstwa, a takze byly nastawione
na sprawowanie okres§lonego typu administracji wladczej, ktora byla
podporzgdkowana wymogom gospodarki planowej. Polska byla krajem
nadmiernie scentralizowanym, gdyz zbyt wiele decyzji podejmowano
w Warszawie. Z jednej strony, w sposéb nalezyty nie byl wykorzysty-
wany potencjal oséb i instytucji dzialajgcych poza stolicg, z drugiej zas,
administracja centralna nie potrafila sprosta¢ stojacym przed nig zada-
niom. Samorzgd terytorialny na szczeblu gmin dysponowat tylko okolo
15% publicznych pieniedzy, natomiast administracja rzgdowa obejmo-
wala nie tylko 49 wojewodztw, ale takze urzedy rejonowe i liczne orga-
ny administracji specjalne;j.

Miedzynarodowe instytucje i ich eksperci podkreslali koniecznosé
jak najszybszej przebudowy administracji publicznej, jako warunek
og6lnej transformacji ustrojowej ku demokracji i gospodarce rynkowe;j.

Przemiany ustrojowe w latach 1989-1990, zapoczgtkowane zostaly
przez rzad Tadeusza Mazowieckiego i umozliwily przebudowe systemu
polskiej administracji publicznej. Prace nad reformg panstwa toczyly
sie¢ w Polsce ze zmienng intensywnoscig. Prawdziwym przelomem bylo
przywrécenie samorzgdu gminnego ustawg z dnia 8 marca 1990 roku.'
Byla to fundamentalna, uwienczona powodzeniem reforma panstwa, za-
rowno w zakresie jego struktur organizacyjnych i kompetencyjnych. Byt
to pierwszy krok do budowy spoleczenstwa obywatelskiego, efektywnie
wlgczajacego sie w rytm zmian ustrojowych. Jednoczeénie z przywrace-
niem samorzgdu terytorialnego rozpoczely sie prace analityczne przygo-
towujgce grunt pod kolejne etapy reform. Po roku 1990 wszystkie kolej-
no nastepujgce po sobie rzady zajmowaly sie koncepcjg reformy, okre-
slaniem jej celow i kierunkoéw.

Najwazniejszym elementem reformy bylo rozbudowanie samorzgdu
terytorialnego, wzmocnienie jego wiadztwa w zakresie zadan lokalnych,
a mianowicie: odbudowa lokalnych wiezi, pobudzenie tozsamosci spo-
lecznosci lokalnych i ich zaangazowania w sprawy publiczne, nie tylko
miejscowe, ale posrednio takze ogdlnokrajowe — poprzez wlgczenie w me-
chanizmy funkcjonowania panstwa demokratycznego. Rzeczywista re-
forma centrum byla mozliwa tylko pod warunkiem przekazania duzej
czeéci zadan szczebla centralnego na szczebel wojewéddzki, co przy ma-

I'Dz. U. Nr 16, poz. 94.

140



Zmiany w reformie terytorialnej kraju

tych 49 wojewodztwach byloby niemozliwe. Zamierzano wspottworzyé

panstwo shluzgce interesom wszystkich obywateli i wszechstronnie re-

alizujgce interes narodowy, a nie takie, ktore sprzyja jedynie rzgdzgcym
elitom politycznym.

Trzy ustawy tworzg spéjny obraz przysztego ustroju administracy;j-
nego Polski, a mianowicie: ustawa o samorzadzie powiatowym, ustawa
o administracji rzgdowej w wojewodztwie i ustawa o samorzgdzie woje-
wodztwa (z dn. 5 VI 1998 r.). System ten majg tworzyé¢ trzy segmenty
wladz publicznych :?

1) ,Segment lokalny (samorzgd gminy, miejski i powiatowy, odpowie-
dzialny za sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, wykonujgcy
w tym zakresie rowniez zadania z zakresu administracji rzgdowej);

2) Segment interesu ogdlnego (rzad, administracja centralna i admini-
stracja rzgdowa w wojewddztwie, ta ostatnia odpowiedzialna przede
wszystkim za stan porzgdku publicznego i bezpieczenstwa zbiorowe-
go oraz za przestrzeganie prawa przez samorzad terytorialny);

3) Segment regionalny (samorzgd wojewodztwa, zajmujgcy sie spra-
wami rozwoju gospodarczego, a wiec politykag regionalng i licznymi
uwarunkowaniami w tym zakresie).”

Wyzej wymienione rozwigzania strukturalne, decentralizujgce ustroj

administracyjny panstwa i finanse publiczne, wynikajg z zasad ustro-

jowych Rzeczypospolitej zapisane w Konstytucji.?

Staly sie one punktem wyjscia do projektowania modelu terytorialnej

organizacji kraju. Ramy tych zmian stanowi pie¢ fundamentalnych za-

sad:*

1. ,Rzeczpospolita Polska jest panstwem jednolitym — zasada unitarno-
$ci panstwa (art. 3).

2. Ustrgj terytorialny RP zapewnia decentralizacje wladzy publicznej
(art. 15 ust. 1).

3. Zasadniczy podzial terytorialny panstwa, uwzgledniajgcy wiezi spo-
teczne, gospodarcze lub kulturowe i zapewniajgcy jednostkom teryto-

% Ogélne Zalozenia Reformy Ustrojowej Panstwa, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow —
Departament Reform Ustrojowych Panstwa, Warszawa, V 1998, s. 5-6.

3 Konstytucja RP uchwalona 2 IV 1997 roku przez Zgromadzenie Narodowe, Dz. U. Nr
78, poz. 483.

1 Panstwo sprawne, przyjazne, bezpieczne. Program decentralizacji funkcji panstwa
i rozwoju samorzgdu terytorialnego, Samorzad terytorialny z 1997 roku, Nr 7, s. 13.
(Konstytucja Dz. U. 1997, Nr 78, poz. 483).
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rialnym zdolnos¢ wykonywania zadan publicznych okresla ustawa
(art. 15 ust. 2).

4. Ogo6l mieszkancow jednostek zasadniczego podzialu terytorialnego sta-
nowi z mocy prawa wspoélnote samorzgdowa (art. 16 ust. 1) i uczest-
niczy w sprawowaniu wladzy publicznej (art. 16 ust. 2).

5. Podstawowg jednostkg samorzgdu terytorialnego jest gmina (art. 164
ust. 1).”

Konstytucja popiera model glebokiej decentralizacji kraju, z gming jako

podstawowg jednostkg samorzgdu terytorialnego i z samorzagdem woje-

wodzkim, tworzacym wspoélnie z wojewodgs, jako przedstawicielem rza-
du, komplementarny uklad regionalny.

Postulat decentralizacji polega na takim rozdzieleniu zadan miedzy
centrum i szczeblami nizszymi, w ktérym nie ma hierarchicznego pod-
porzadkowania i organy szczebli nizszych korzystajg z prawem ustano-
wionej samodzielnosci i niezaleznosci, podlegajgc jedynie nadzorowi
sprawowanemu wedlug kryterium legalnosci. Reforma struktur woje-
wodzkich doprowadzila do powstania podmiotéw wypekiajgcych zada-
nia regionalne, ktére od 1975 roku w duzej mierze byly domeng nad-
miernie rozbudowanej sieci terenowej administracji specjalnej, a takze
wypelniane wprost przez centralne organy administracji rzgdowej.
W momencie upodmiotowienia takich wojewodztw nie bytyby one czesto
w stanie prowadzi¢, opierajgc sie na wlasnym potencjale gospodarczym,
ludnosciowym, intelektualnym (innowacyjnym) czy kulturowym, skute-
cznej polityki regionalnej, ktora stuzylaby interesowi panstwa jako ta-
kiego, a nie tylko konkurujgcym ze sobg interesom lokalnym.

Polske dzieli od Unii Europejskiej duza roznica w poziomie rozwoju
cywilizacyjnego, stabilizacji politycznej i gospodarczej. Silny i stabilny
uklad regionalny, oparty na aglomeracjach, moze poprawi¢ ogélny wize-
runek Polski jako panstwa silnego, wzmocni¢ kraj w stosunkach zagra-
nicznych i otworzy¢ droge do partnerskiego udzialu w procesie integra-
cji europejskie;j.

Przy wspolpracy miedzynarodowej duzego znaczenia nabierajg duze
wojewodztwa lgczgce funkcje osrodkéw regionalnych z funkcjami mie- |
dzynarodowymi. Regiony dajg mozliwo$¢ organicznego polgczenia swo-
ich negatywnych i pozytywnych cech, rownowazac je wewnatrz regionu,
co moze poprawi¢ ogolny wizerunek kraju. Powstale regiony powinny
korzystac¢ z cech spolecznosci lokalnej, z utozsamiania sie jej z okreslo-
nym ukladem przestrzennym, z tym, co zostalo wyksztalcone w procesie
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historycznym. Nowa jednorodna siatka podzialu administracyjnego po-
zwala integrowaé kraj jako calosé. Przyczynia si¢ to tez do zatarcia
dawnych podzialéw granicznych, a przede wszystkim do zlagodzenia
ujemnych skutkéw przesuniecia granic po II wojnie §wiatowej, do umoc-
nienia panstwa polskiego na terenach, gdzie cigglo$¢ wiezi terytorial-
nych i panstwowych zostala przerwana.

Wprowadzona reforma ustrojowa naszego kraju przygotowuje Pol-
ske na wyzwania cywilizacyjne i modernizacyjne XXI wieku. Reforma
terytorialna byla nieuchronnym skutkiem zmian ustrojowych. Zostal
juz poczyniony w 1990 roku pierwszy krok w kierunku wprowadzenia
samorzgdu terytorialnego na poziomie podstawowym (gmin). Konse-
kwentng kontynuacjg tego procesu bylo przywrdicenie powiatéow samo-
rzgdowych i utworzenie duzych wojewddztw (regionow).

Przeprowadzona reforma daje mozliwo$¢ odcigzenia rzadu od za-
dan, ktoére mogg i powinny by¢ wykonywane przez administracje niz-
szych szczebli. Od polowy lat siedemdziesigtych rzad z powodu nadmia-
ru drobnych obowigzkéw nie byl skoncentrowany na sprawach istot-
nych dla panstwa: na polityce zagranicznej, ochronie celnej, wymiarze
sprawiedliwosci, czy obronnosci.

Chcialabym zwroci¢ uwage na niektore elementy krytyki zwigzane;j
z reformg administracji. Pojawia sie zarzut, ze duze sg koszty tego
przedsiewzigcia. Tymczasem prawda jest taka, ze kazda duza inwesty-
cja wymaga wczesniej poniesienia niezbednych wydatkow. Istotne jest
tez to, jak szybko zwrécg sie poniesione koszty i kiedy uzyska sie korzy-
§ci. Wedlug wyliczen Ministerstwa Finansow reforma administracji
terytorialnej powinna byla przynies¢ w ciggu kilku lat gospodarce i bu-
dzetowi panstwa wymierne korzysci, dlatego zostala wprowadzona
w pierwszej kolejnosci juz z dniem 11 1999 roku.

Dokonana reforma administracyjna kraju stawia sobie za cel po-
prawe elastycznosci w podejmowaniu decyzji przez wiladze publiczne.
Przekazuje duzg czes¢ zadan i odpowiedzialnosci w rece spotecznosci
lokalnych i regionalnych. Sytuacjg niekorzystng dla poszczegélnych
szczebli samorzadu jest to, ze wraz z przekazywaniem tych zadan nie
ptynely w odpowiedniej wysokosci srodki finansowe.

Reforma ustrojowa nabiera szczegolnego znaczenia w $wietle zbli-
zajgcego sie czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej, w ktérej chcemy —
my Polacy — istnie¢ jako sprawnie zorganizowany, stabilny, demokra-
tycznie rzgdzony partner. Przeprowadzona reforma pozwala zbudowac
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mechanizmy rozwoju regionalnego, jakie istniejg juz w panstwach Za-
chodniej Europy. Tworzy ona tez mozliwo$é dla Polski wykorzystania
unijnych funduszy. Pomaga rowniez Polsce zajg¢ miejsce suwerennego
i odpowiedzialnego partnera na arenie polityki miedzynarodowej,
a takze przygotowuje nasz kraj do globalnych wyzwan XXI wieku.

" Wprowadzenie 1 I 1999 roku tréjstopniowego podziatu terytorialne-
go naszego kraju zakonczylo proces tworzenia zaréwno podstaw praw-
nych jak i strukturalnych decentralizacji administracji publicznej. Zo-
staly utworzone w Polsce trzy szczeble samorzadu terytorialnego, ktore
okreslaly ich ustrdj, kompetencje i wzajemny stosunek.

Rozporzgdzeniem z dnia 12 maja 1998 roku Prezes Rady Ministrow
powolal Miedzyresortowy Zespo6l ds. Wdrozenia Reformy Administracji
Publicznej®, ktéry mial za zadanie koordynowaé prace wdrozeniowe
prowadzone przez administracje rzgdows.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji zajmowalo sie ob-

shugg prac Miedzyresortowego Zespotu, a 15 lipca 1998 roku powotano

odrebny Departament Wdrazania i Monitorowania Reformy Admini-

stracji Publicznej.

Do zadanh Departamentu nalezalo:®

~ przygotowanie i opiniowanie projektow legislacyjnych (przepisy, ktore
wprowadzily ustawy reformujgce administracje publiczng, akty wy-
konawcze do ustaw ustrojowych, ustawy kompetencyjnej oraz przepi-
sow wprowadzajgcych),

~ sporzgdzenie krajowej bazy danych administracji rzadowej ponizej
centrum, w ukladzie terytorialnym (jednostki organizacyjne, struk-
tura, zatrudnienie, nieruchomosci i majatek trwaty), umozliwiajgcej
przekazywanie majatku i pracownikéw nowo tworzonym urzedom
administracji publicznej,

—~ rozpowszechnianie informacji na temat reformy,

~ przygotowanie szkolen dla administracji publicznej (np. dla 0séb od-
powiedzialnych za przeksztalcenie urzedéw rejonowych w starostwa),

—~ monitorowanie prac wdrozeniowych.

5 W sklad tego Zespolu weszli przedstawiciele poszczegélnych ministerstw w randze
sekretarzy lub podsekretarzy stanu, jego przewodniczgcym zostal wéwczas wicepre-
mier MSWiA Janusz Tomaszewski, a sekretarzem — podsekretarz stanu w MSWiA
Jozef Ploskonka.

§ Reforma Administracji Publicznej 1998-2001”, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Warszawa, VIII, 2001, s. 16.
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Dnia 5 XI 1998 roku Prezes Rady Ministréw powolal 16 Delegatow
Rzadu do Spraw Reformy Ustrojowej w Wojewoddztwie, umocowanych
jako podsekretarze stanu w MSWiA, odpowiedzialnych za wdrozenie re-
formy na obszarze poszczegolnych wojewodztw.

Dzialania Delegatéw Rzadu obejmowaly przede wszystkim:’

— przygotowanie projektow tymczasowych statutow urzedéw wojewdodz-
kich (nadawanych przez Ministra SWiA) oraz projektéw tymczaso-

~ wych regulaminéw,

— wskazanie lokalizacji urzedéw i jednostek organizacyjnych zespolonej
administracji wojewodzkiej,

— koordynowanie przekazywania pracownikéw oraz nieruchomosci i ma-
jatku jednostkom samorzadu,

~ przygotowanie raportéw o stanie prac przygotowawczych do wdroze-
nia reformy,

— wspolprace z powstajgcymi organami samorzgdu powiatowego oraz
wojewodztwa, zapewnienie warunkow odbycia sie pierwszych sesji
nowo wybranych rad.

Ustawa z 13 X 1998 roku Przepisy wprowadzajqce ustawy reformujgce

administracje publiczng® okreslila, iz misja Delegata ustaje z dniem po-

wolania wojewody.

Monitorowanie reformy odbywalo sie poprzez wykonywanie comie-
siecznych sprawozdan przez Delegatow, ktore stanowilo baze dla spra-
wozdan, ktore byly przedstawiane przez MSWiA rzgdowi. Odbywaty
sie rowniez robocze spotkania sekretarza Miedzyresortowego Zespolu do
Spraw Wdrozenia Reformy Administracji Publicznej z sekretarzami ze-
spoléw wojewddzkich w okresie IX-XII 1998 roku co tydzien, a w latach
1999-2000 co miesige.

Powolany przez Rzgd wspélnie z samorzgdows czescig Komisji Wspélnej

Rzadu i Samorzgdu Terytorialnego Roboczy Zespol do Spraw Wdrazania

Reformy Administracji Publicznej rozpoczgl prace z dniem 27 I 1999 ro-

ku. Zespél ten zajmowal sie rozwigzywaniem biezgcych problemoéw,

z ktorymi borykaly sie samorzgdy w zwigzku z wprowadzeniem reformy

administracji publicznej.

Od 1T 1999 roku na szczeblu rzadu istnial rowniez zespo!l pod kie-
rownictwem minister Teresy Kaminskiej, ktory zajmowal si¢ rozwigzy-

" Tamze, s. 17.
8 Dz. U. Nr 138, poz. 872 ze zmianami.

145



Joanna Gawedzka

waniem probleméw wynikajgcych z wprowadzenia czterech reform spo-
tecznych. W tym samym roku w MSWiA utworzono System Monitoro-
wania Reformy Administracji Publicznej, ktory opierat sie na ankietach
zbieranych od podmiotéw administracji samorzgdowej (starostwa po-
wiatowe, urzedy marszalkowskie) i rzgdowej (urzedy wojewodzkie). Sys-
tem ten daje mozliwo$¢ przeprowadzenia oceny skutkow reformy i przy-
gotowania stosownych korekt prawnych, a takze umozliwia biezgcg
kontrole dokonujgcych si¢ zmian i tworzenie systematycznego obrazu
polskiej administracji.
Rada Ministréow formalnie przyjela i przedstawila Parlamentowi trzy
zas%dnicze dokumenty oceniajgce skutki reformy administracji publicz-
nej:
~ w czerwcu 1999 roku ,Informacje rzqdu o stanie realizacji reformy
samorzqdu terytorialnego i administracji”,

~ w czerwcu 2000 roku ,Informacje Rady Ministréow o skutkach obo-
wigzywania ustaw reformujqceych administracje publiczng’,

~ w grudniu 2000 roku ,Ocene nowego zasadniczego podziatu teryto-
rialnego panstwa’.
Informacja rzqdu o stanie realizacji reformy samorzqdu terytorial-
nego i administracji'® obejmowala analize stopnia realizacji celéw re-
formy, dane liczbowe dotyczgce wielkosci majatku przekazanego nowym
organom i urzedom, a takze przedstawiala rodzaj dzialan wdrozenio-
wych podejmowanych przez administracje rzgdowg na szczeblu central-
nym i wojewodzkim. ,Informacja” ta wskazywala, ze caly proces trans-
formacji przebiega bez wigkszych zaklocen, a ustrdj zbudowany piecio-
ma przedmiotowymi ustawami jest spojny:
~ ustawa z dnia 5 VI 1998 roku o samorzadzie wojewodztwa,
~ ustawa z dnia 5 VI 1998 roku o administracji rzgdowej w wojewddz-
twie,

— ustawa z dnia 5 VI 1998 roku o samorzadzie powiatowym,

— ustawa z dnia 24 VII 1998 roku o wprowadzeniu zasadniczego troj-
stopniowego podzialu terytorialnego panstwa,

— ustawa z dnia 24 VII 1998 roku o zmianie niektérych ustaw okresla-
jacych kompetencje organdéw administracji panstwowej — w zwigzku
z reformg ustrojowg panstwa.

2 Tamze, s. 20.
19 dalej zwana , Informacjq”

146



Zmiany w reformie terytorialnej kraju

Raéznego rodzaju niejasnosci w zakresie podzialu kompetencji wyja-
$nia ustawa z dnia 21 I 2000 roku", ktéra nowelizuje znaczacg liczbe
ustaw prawa materialnego. Nalezy podkresli¢, ze za niezbedne uznano
korekty, a nie calo$¢ zmiany wprowadzonego systemu. Obszar korekt
dotyczyt:

— ujednolicenia rozwigzan przyjetych dla samorzgdu terytorialnego trzech
stopni,

— doprecyzowania statusu prawnego powiatowych zespolonych stuzb,
inspekgji i strazy,

— wzmocnienie wojewody jako organu nadzoru nad dzialalnoscig jedno-
stek samorzadu terytorialnego,

— zapewnienia sprawnego procedowania wnioskéw zwigzanych ze zmia-
nami podzialu terytorialnego.

~Informacja” wskazywala na procesy zwigzane ze spadkiem zatrudnie-

nia w urzedach wojewodzkich, przesuwanie pracownikow z delegatur do

scentral” urzedow wojewodzkich, utrzymywanie sie wysokiej liczby os-

rodkéw zamiejscowych wojewodzkich stuzb, inspekeji 1 strazy, a takze

wzrost zatrudnienia w nowo utworzonych urzedach marszatkowskich

i starostwach powiatowych (Sejm przyjal , Informacje” 10 IV 2001 r.).

Dokument, oceniajgcy skutki reformy administracji publicznej,
z grudnia 2000 roku ,Ocena nowego zasadniczego podziatu terytorial-
nego panstwa” opart sie¢ w zasadzie na dwoch kryteriach, a mianowicie:
kryterium wyposazenia nowych jednostek administracyjnych w instytu-
cje sluzgce do wykonywania ich zadan oraz kryterium akceptacji spo-
lecznej, mierzonej wskaznikiem negatywnym liczby wnioskéw w spra-
wie zmiany podziatu terytorialnego. Zgodnie z tym dokumentem brak
jest wyraznych przeslanek do przeprowadzenia zasadniczych zmian
podzialu terytorialnego, cho¢ nalezy podkresli¢, ze wystepuje wyrazne
zroznicowanie w zakresie wyposazenia instytucjonalnego.

Spoérdéd przeprowadzonych czterech reform, reforma terytorialna
kraju uzyskuje najwyzszg aprobate, a zwlaszcza w przypadku podziatu
wojewoddzkiego. Najwiecej jest zastrzezen co do wlgczenia wigkszych
miast w sie¢ powiatowg. Utworzono takze powiaty, ktore byly stabo wy-
posazone instytucjonalnie do wykonywania zadan, ktére byly im nato-
zone. Brak rowniez rozwigzan do odpowiedniego wypeiiania zadan

1Dz, U. Nr 12, poz. 136.
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publicznych na obszarze oddzialywania miast o charakterze metropoli-

tarnym.

W roku 2001 Rada Ministréw, po przyjeciu przez rzgd, a dalej przez
Senat i Sejm, wydala rozporzgdzenie korygujgce podzial powiatowy i wo-
jewodzki, a takze podjeta dzialania zmierzajgce do polgczenia niekto-
rych powiatéw z siedzibg wladz w miesScie na prawach powiatu i tychze
miast w jednolite jednostki powiatowe.

Ustawa z dnia 21 I 2000 roku o zmianie niektérych ustaw zwigza-
nych z funkcjonowaniem administracji publicznej’* wprowadzila zmia-
ny przede wszystkim w prawie materialnym, usunela luki i sprzeczno-
Sci w prawie ustrojowym — czyli gléwnym jej celem mialo by¢ ulatwienie
stosowania prawa.

Ustawa z dnia 11 IV 2001 roku o zmianie ustaw: o samorzqdzie
gminnym, o samorzqdzie powiatowym, o samorzqgdzie wojewdédztwa,
o administracji rzqdowej w wojewddztwie oraz o zmianie niektorych
innych ustaw®®, dotyczyla zmian obowigzujgcego prawa, a mianowicie:
-~ ujednolicenia rozbieznych rozwigzan obecnych w ustawach ustrojo-

wych (gminnej, powiatowej i wojewddzkiej),

— lepszego okreslenia prawnego statusu powiatowych zespolonych stuzb,
inspekgji i strazy,

—~ zniesienia luk prawnych w regulacjach zwigzanych z nadzorem nad
dzialaniami samorzgdu terytorialnego,

— zlikwidowania mozliwoéci blokowania, poprzez wstrzymanie si¢ od
wydania wymaganych opinii, postepowania w sprawie wniosku o zmia-
ne podziatu terytorialnego.

Rada Ministréw dokonala, rozporzadzeniem z dnia 31 V 2001 roku
w sprawie zmiany granic wojewédztwa malopolskiego i $lgskiego™,
drobnej korekty podzialu wojewoddzkiego oraz. rozporzgdzeniem z dnia
31 V w sprawie utworzenia, ustalenia granic i zmiany nazw powiatow
oraz zmiany siedziby wladz powiatéw'®, utworzyla siedem nowych po-
wiatéow. W tym miejscu, nalezy podkresli¢, ze korekty te nie burzyly
logiki podzialu powiatowego, a byty tylko wynikiem pozytywnego rozpa-
trzenia wnioskéw wtadz gmin, ktére rzad mogl przyjac bez szkody dla
jednostek powiatowych.

2Dy, U. Nr 12, poz. 136
13 Dz. U. Nr 45, poz. 497.
14Dz U. Nr 62, poz. 630.
15Dy, U. Nr 62, poz. 631.
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Ustawa z dnia 26 XI 1998 roku o dochodach jednostek samorzqdu
terytorialnego w latach 1999 i 2000" byla niezbedna do okreslenia zré-
del dochodéw nowo utworzonych jednostek, ich zasad ustalania oraz
zasad i trybu przekazywania subwencji ogolnej i udzielania dotacji ce-
lowych. Ustawa ta obowigzuje z niewielkimi zmianami takze w 2002
roku. Sejm przedluzyt jej obowigzywanie o kolejny rok, wprowadzajgc
kilka korekt, np.:

— jednostki samorzgdu terytorialnego majg mozliwo§é zmiany przezna-
czenia czesci (15%) dotacji na realizacje zadan wlasnych,

— zamieszczono przepis dotyczacy zwrotu czesci blednie naliczonej sub-
wencji oswiatowej, czyli takiej, ktorej wysokoéé ustalono na podsta-
wie nieprawdziwych danych,

— pojawil sie tez przepis regulujacy rozliczenie dotacji przyznanej na
podstawie kontraktu wojewo6dzkiego (gdyby samorzgd nie przeznaczyl
uzyskanej w ten sposob kwoty na sfinansowanie tak dotowanej inwe-
stycji — musialby nastgpi¢ zwrot czesci dotacji ustalonej w proporcji
do poniesionych wydatkéw, w terminie nie dluzszym niz do konca na-
stepnego roku),

— $rodki na dotacje celowe przeznaczone na wdrazanie reformy oswiaty,
wspieranie edukacji na wsi oraz na program dzialan oslonowych i re-
strukturyzacyjnych w ochronie zdrowia dzielg (w porozumieniu z wo-

- jewodami) odpowiedni ministrowie,

— wplywy z oplaty skarbowej z tytulu czynno$ci cywilnoprawnych wy-
konywanych przez organa gminy bedg przekazywane na jej rachu-
nek,

- starosta otrzymujacy dotacje na nadzoér nad lasami niebedgcymi wia-
snoécig skarbu panstwa, jesli zadanie to komus powierzy, musi tez
przekazac¢ mu srodki na jego realizacje,

— samorzady nie otrzymajg rekompensaty z budzetu panstwa z tytulu
zwolnienia parkéw narodowych oraz rezerwatow przyrody z niekto-
rych podatkéw i oplat.

Przygotowano ,Informacje o skutkach obowigzywania ustawy o docho-

dach jednostek samorzqdu terytorialnego w latach 1999 i 2000,

w ktorej przedstawiono, ze w gminach i miastach na prawach powiatu,

oprécz dochodéw wlasnych, gléwnym zrédlem zasilania jest subwencja

16 Dz. U. Nr 150, poz. 983 z pézniejszymi zmianami.
" Informacje o skutkach obowigzywania ustawy o dochodach jednostek samorzqdu
terytorialnego w latach 1999 i 2000, Ministerstwo Finanséw, maj 2000.
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ogblna, a w powiatach i wojewodztwach przewazajg dotacje i subwencje.
W budzetach jednostek samorzgdu terytorialnego powinny dominowac
dochody wlasne, gdyz opieranie si¢ w przewazajacej czesci na dotacjach
i subwencjach z budzetu panstwa nie wplywa motywujgco na samorzg-
dy w kierunku pozyskiwania dochodéw wlasnych i efektywnego gospo-
darowania otrzymywanymi §rodkami.

W dalszym ciggu dochody samorzadéw sg uzaleznione w duzym
stopniu od $rodkéw przekazywanych im przez budzet panstwa. Biorge
pod uwage 20 najwiekszych miast, trzeba stwierdzi¢, ze transfer z pan-
stwowej kasy stanowi w nich Srednio 64% ogélnej kwoty ich dochodow.
Przekazywane srodki finansowe w przewazajgcej czesci pochodzg z sub-
wencji — Srednio 28%, z dotacji —19% oraz udzialu we wplywach z po-
datku dochodowego od 0sdb fizycznych — 15%.

Obecnie trwajg prace nad zmiang ustawy o dochodach jednostek
samorzgdu terytorialnego, a mianowicie dgzy sie do wzrostu tych jedno-
stek we wplywach z podatkéw dochodowych od oséb fizycznych i praw-
nych. Samorzgdy majg rowniez partycypowaé¢ w podatkach posrednich
(VAT, akcyza, podatek od gier).

Najpowazniejszym hamulcem lokalnego rozwoju jest w dalszym cig-
gu scentralizowana struktura finanséw publicznych. Samorzgdowe po-
wiaty i wojewédztwa, powinny staé sie glownymi wezlami przepltywu
publicznych pieniedzy, do czego zostaly powolane, a sg tak naprawde
tylko osrodkami, do ktorych trafiajg resztki srodkéw z kanaléow central-
nych. Uzdrowienie finansé6w publicznych nalezy zacza¢ od skierowania
kanaléw ich przeplywu w miejsce, gdzie lezy odpowiedzialnos$é za jakos$é
publicznych ushug, czyli do struktur samorzgdu terytorialnego.

Podsumowanie

Po uplywie trzech lat od przeprowadzenia tak glebokiej reformy ad-
ministracji nie jest latwo nakresli¢ strukturom samorzadu terytorialne-
go wszystkich kierunkow dalszych zmian. Utworzenie zasadniczego
trojstopniowego podzialu terytorialnego kraju nie oznaczalo jednak de-
finitywnego zakonczenia reformy administracyjnej panstwa. Artykul 7
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ustawy’® daje mozliwosé korekty zasadniczego podziatu terytorialnego,
ktoéra jest niewatpliwie pierwszym krokiem do wyeliminowania ze stru-
ktur samorzadu terytorialnego tych jednostek, ktore nie bedg w stanie
poradzié sobie z naloZzonymi na nie zadaniami. Taki proces wylgczania
jednostek niewydolnych i stabych, a takze przyjetych przez ustawodaw-
ce kryteriow eliminacji wyznacza kierunek dalszej ewolucji samorzgdu
terytorialnego.

To Polska, jako jedyna sposréd krajow Europy Srodkowej i Wschod-
niej, potrafila zdecydowanie oderwac si¢ od centralistycznego modelu
administracji panstwowej, ktory panowal do 1999 roku. Jednostki sa-
morzadu terytorialnego wspéldzialajg z wladzami centralnymi w wyko-
nywaniu swych zadan. Wladze te odpowiadajg za funkcjonowanie po-
szczegOlnych systemdédw w skali ogélnokrajowej. Podzial funkcji na ta-
kich zasadach byl jedyng szansg tak rozleglej decentralizacji, gdyz
w innym wypadku nie mialoby miejsca przekazanie instytucji ochrony
zdrowia, szkol, policji i in. pod kontrole samorzgdu, a takze nie bytoby
mozliwe przyjecie w ustawie z 12 maja 2000 roku'® mechanizmu wspie-
rania przez rzad rozwoju regionalnego. Nalezy jeszcze raz podkreslic, ze
rzad prowadzi ciggle prace nad stworzeniem nowej ustawy o dochodach
jednostek samorzgdu terytorialnego, gdyz do dzi$ obowigzuje w dalszym
ciggu ustawa z dnia 26 XI 1998 roku.

Ogromne zadanie majg dzi$ elity regionalne i instytucje publiczne,
gdyz to za poSrednictwem samorzgdu regionalnego bedzie w naszym
kraju realizowana pomoc przedakcesyjna, a potem polityka struktural-
na Unii Europejskie;j.

Na koniec pragne przytoczy¢ maksyme cesarza Augusta ,Spieszmy
sie powoli”, ktora pasuje do sytuacji po wprowadzeniu reformy teryto-
rialnej w naszym kraju. Uwazam, ze nie nalezy od razu oczekiwaé pozy-
tywnych efektéw dokonanych zmian na duzg skale, gdyz jest to proces,
ktory wymaga czasu i podejmowania stopniowych dzialan; przyspie-
szajgc te zmiany mozna doprowadzi¢ do znieksztalcen w nowym po-
dziale terytorialnym kraju.

18 Ustawa z dnia 24 VII 1998 roku o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego po-
dzialu terytorialnego panstwa, Dz. U. Nr 96, poz. 603.

19 Ustawa z dnia 12 V 2000 roku o zasadach wspierania rozwoju regionalnego, Dz. U.
Nr 48, poz. 550.
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THE TERRITORIAL REFORM OF THE COUNTRY AND ITS CORRECTIONS

Summary: In this article, are introduced reasons of the constitutionals reform relating
to our country and the importance of introduction it in life.

In the further parts I describe who is responsible, how large is the range of this re-

form and what kind of improvements are required taking into consideration e.g.: his-
torical, social, economical regards.

Key words: The territorial reform of the country
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PODATEK ROLNY W LATACH 1984-2001
W POLSKIM SYSTEMIE PRAWA

Streszczenie: Podatek rolny, w obowigzujgcym od 1984 roku ksztalcie, nie
w pelni realizuje podstawowe zalozenia polityki finansowej panstwa wobec
producentéw rolnych. Intensyfikacja produkeji rolnej, powigkszanie powierz-
chni gospodarstw rolnych, lepsze wykorzystanie gruntéw i poprawa struktury
agrarnej to cele, ktéorym powinien stuzyé podatek od ziemi o charakterze
przychodowo-majatkowym.

Stowa kluczowe: podatek rolny, dzialalnosé rolnicza

1. Wstep

W artykule przedstawiono mechanizmy funkcjonowania podatku
rolnego w latach 1984-2001 w polskim systemie prawa. Obcigzanie pro-
ducentow rolnych §wiadczeniami podatkowymi stuzy zaréwno celom fi-
skalnym, jak i pozafiskalnym — spolecznym i gospodarczym.

Podatek rolny ma charakter przychodowo-majgtkowy. Przedmiotem
opodatkowania sg grunty gospodarstwa rolnego, co $wiadczy o majgt-
kowym charakterze podatku. Liczba hektaréw przeliczeniowych, wska-
zujaca na wielko§¢é przychodu uzyskiwanego z gospodarstwa, stanowi
podstawe opodatkowania. Zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 12 sty-
cznia 1991 roku o podatkach i optatach lokalnych' za dzialalnosé rolni-
czg uwaza sie ,produkcje roslinng i zwierzecg, w tym réowniez produkcje
materiatu siewnego, szkotkarskiego, hodowlanego oraz reprodukcyjnego,
produkcje warzywniczg, produkcje roslin ozdobnych, grzybéw upraw-
nych, sadownictwo, hodowle i produkeje materiatu zarodowego zwierzat,

1Dz, U. Nr 9, poz. 31.
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ptactwa i owadow uzytkowych, produkcje zwierzecg typu przemyslowe-
go fermowego oraz hodowle ryb”.

2. Konstrukcja podatku rolnego i jej zmiany w latach
1984-2001

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku o podatku rolnym? skonsoli-
dowala kilka rodzajow obcigzen dzialalnosci rolniczej (podatek grunto-
wy, obejmujgcy typowa produkcje roslinng i zwierzecg oraz dzialy spe-
cjalne; wplaty na rzecz funduszu gminnego).

Konstrukcje nowego podatku tworzyly dwa odrebne swiadczenia:

— podatek rolny od gruntow,
— podatek od dochodéw z dzialow specjalnych produkeji rolne;j.

Grunty wechodzgce w sklad gospodarstwa rolnego podlegaly obcigze-
niu podatkiem rolnym od gruntéw, a dochody z niektérych upraw i ho-
dowli o wysokiej rentownosci opodatkowano podatkiem rolnym od do-
chodéw z dzialéw specjalnych produkeji rolnej.

Do konca 1996 roku obowigzek podatkowy dotyczyl oséb bedgcych
w dniu 1 stycznia roku podatkowego wlascicielami albo posiadaczami
samoistnymi gospodarstw rolnych. Obowigzywatl on przez caly rok po-
datkowy, pomimo sprzedazy gospodarstwa, jego wydzierzawienia bgdz
zaprzestania produkeji rolnej. Powodowalo to konflikty miedzy rolni-
kami a organami podatkowymi. Osoby, ktére sprzedaly gospodarstwa
nie zgadzaly sie¢ bowiem na uiszczenie podatku za caly rok. Nabywcy
za$, zostali obcigzeni podatkiem od 1 stycznia roku nastepnego po ro-
ku dokonania przez nich zakupu gospodarstwa rolnego.

Od poczatku 1997 roku definicja podmiotu podatku ulegla korekcie,
usuwajgcej powyzsze niekonsekwencje. Obowigzek podatkowy cigzy obec-
nie na wilascicielu lub posiadaczu samoistnym gospodarstwa rolnego, od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym mialo
miejsce nabycie gospodarstwa. Posiadacze zalezni placg podatek, jezeli
posiadajg grunty wchodzace w sklad gospodarstw rolnych, stanowigcych
wlasnoéé¢ Skarbu Panstwa lub gminy. Do konca 1996 roku osoby praw-
ne i panstwowe jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej

2Dz. U. Nr 52, poz. 268.
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uiszczaty podatek rolny od wszystkich gruntéw, ktére znajdowaly sie w ich
posiadaniu zaleznym.

- Obowigzek podatkowy od gruntéw wchodzgcych w sktad gospodar-
stwa rolnego, ktore zostaly wydzierzawione na podstawie umowy za-
wartej zgodnie z przepisami o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, cigzy
na dzierzawcy. Jezeli gospodarstwo jest wspolwlasnoscig malzonkow
lub stanowi odrebng wilasnosé kazdego z nich, obowigzek podatkowy
dotyczy lgcznie obojga malzonkéw. Spéldzielnia produkcyjna uiszeza
podatek rolny od gruntéw wchodzacych w sklad gospodarstwa rolnego,
wniesionych do spéldzielni jako wklad gruntowy. Obowigzek podatkowy
od gruntéow gospodarstwa, stanowigcego wspolwlasnosé albo wspélpo-
siadanie dwoch lub wiecej oséb prawnych badz osdéb fizycznych (z wy-
jatkiem malzonkéw), spoczywa na wspoétwlascicielu lub wspoétposiada-
czu, ktory prowadzi w calosci to gospodarstwo. W sytuacji, gdy gospo-
darstwem rolnym zawiadujg wszyscy badz tez niektorzy wspotwlasci-
ciele (wspolposiadacze) albo zaden z nich, powinnosé¢ zaplaty podatku
obcigza solidarnie ich wszystkich. Skarb Panstwa oraz gminy sg zwol-
nione od obowigzku podatkowego.

Przedmiotem opodatkowania podatkiem rolnym sg grunty gospo-
darstw rolnych. Od poczgtku 1992 roku dochody z dzialéw specjalnych
produkeji rolnej podlegajg obcigzeniu podatkiem dochodowym, nie zas,
jak wcze$niej, podatkiem rolnym. Gospodarstwo rolne to obszar uzyt-
kéw rolnych, gruntéow pod stawami oraz sklasyfikowanych w operatach
ewidencyjnych jako uzytki rolne, gruntéw pod zabudowaniami zwigza-
nymi z prowadzeniem tego gospodarstwa o lacznej powierzchni prze-
kraczajacej 1 hektar lub o powierzchni uzytkéow rolnych przekraczajgce;
1 hektar przeliczeniowy, stanowigcych wiasnosé lub znajdujgcych sie
w posiadaniu osoby fizycznej badZ osoby prawnej albo jednostki organi-
zacyjnej niemajgcej osobowosci prawnej.

Podatek ma forme przychodowo-majatkows. Jego przedmiot (grunty
gospodarstwa rolnego) S§wiadczy o majagtkowym charakterze, natomiast
podstawa opodatkowania, czyli liczba hektaréw przeliczeniowych obra-
zuje wielkosé przychodu osigganego z gospodarstwa.?

Podstawe opodatkowania — w odniesieniu do podstawowej produkcji
roslinnej i zwierzecej — oparto na specjalnej jednostce powierzchni gospo-

3 L. Etel, Podatek rolny. Komentarz, ,Biblioteka Podatkowa” PWN, Warszawa, 1997,
t.4,s. 2.
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darstwa rolnego, czyli tzw. hektarze przeliczeniowym. Hektar przelicze-
niowy to umowna jednostka produkcyjna powierzchni gospodarstwa
rolnego, uwzgledniajgca réznice w dochodowosci rolnej poszczegolnych
gospodarstw. Rodzaj uzytkéw rolnych, ich jakosé, odmienne warunki
ekonomiczne produkcji rolnej oraz warunki klimatyczno-produkeyjne
przyczyniajg sie do powstawania tych réznic. Zaniechano obliczania wy-
sokosci podatku na podstawie norm przecietnego przychodu szacunko-
wego z 1 hektara uzytkéw rolnych i leSnych.

Liczbe hektarow przeliczeniowych ustala sie, biorgc pod uwage po-
wierzchnie danego gospodarstwa rolnego, rodzaj i klase jakosci uzytkow
rolnych, jak rowniez kwalifikacje gospodarstwa do konkretnego okregu
podatkowego.

Rodzaj uzytkéw rolnych gospodarstwa jest wyjsciowym kryterium,
decydujacym o wielkosci podstawy opodatkowania, czyli liczbie hekta-
réow przeliczeniowych. Grunty orne oraz igki i pastwiska to dwie grupy,
na ktore podzielono uzytki rolne (dochodowos¢ kazdej z nich jest inna).
Wplyw na liczbe hektaréw przeliczeniowych majg takze okregi podat-
kowe, do ktorych zaliczane sg gminy. Kwalifikacja gmin do jednego czte-
rech okregow podatkowych odbyla si¢ w drodze rozporzadzenia Mini-
stra Finansow z 1990 roku, wydanego w porozumieniu z Ministrem Rol-
nictwa i Gospodarki Zywnosciowej.* Istniejace na obszarze calego kraju
cztery okregi podatkowe roznig sie¢ poziomem ekonomicznym regionu
oraz waloryzacjg przestrzeni rolniczej (przydatnoscig rolniczg gleb, plo-
notwoérczym wplywem klimatu na podstawowe uprawy, warunkami
wodnymi §rodowiska i rzezbg terenu).

Wielkos¢ podstawy opodatkowania w podatku rolnym od gruntow
ksztaltuje takze klasa bonitacyjna (jakosciowa) uzytkéw rolnych, wyni-
kajaca z ewidencji gruntow. Ustawa dzieli uzytki rolne na sze$é klas,
oznaczonych cyframi od I do VI. Dla gruntéw ornych jest ich osiem, po-
niewaz w obrebie klasy III i IV istniejg dodatkowo: klasa III a i III b
oraz IV a i IVb. Podstawa opodatkowania obliczana jest zgodnie z okre-
§lonymi w ustawie przelicznikami powierzchni uzytkéw rolnych, wyra-
zonej w jednostkach fizycznych na hektary przeliczeniowe.

Przeliczniki powierzchni uzytkéow rolnych przedstawia tabela 1.

* Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 11.01.1990 roku w sprawie podatku rolnego
Dz. U. Nr 13, poz. 18.
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Tabela 1.

Przeliczniki powierzchni uzytkow rolnych, wyrazonej w jednostkach fizycznych,
na hektary przeliczeniowe

Rodzaje uzytkéw rolnych Grunty orne L.gki i pastwiska
Okregi podatkowe 1 | o |m[w 1 o |m[w
Klasy uzytkéw rolnych Przeliczniki
I 1,95 | 1,80 | 165 [ 145 | 1,75 | 1,60 | 1,45 | 1,35
I 1,80 | 1,65 | 1,50 | 1,35 | 1,45 | 1,35 | 1,25 | 1,10
1lIa 1,65 |.1,50 | 1,40 | 1,25
I ‘ 1,25 | 1,15 | 1,05 | 0,95
| Ilb 1,35 | 1,25 | 1,15 | 1,00
L Va 1,10 | 1,00 | 0,90 | 0,80
1\ 0,75 | 0,70 | 0,6 | 0,55
IVb 0,80 | 0,75 | 0,65 | 0,60
3 0,35 | 0,30 | 025 | 020 | 0,20 | 0,20 [ 0,15 | 0,15
VI 0,20 | 0,15 | 0,10 | 0,056 | 0,15 | 0,15 | 0,10 | 0,05

Zrédio: Ustawa z dnia 15.11.1984 roku o podatku rolnym, Dz. U. Nr 52, poz. 268

Powierzchnie sadéw przelicza sie na hektary przeliczeniowe zgodnie
z przelicznikami stosowanymi dla gruntéow ornych, aczkolwiek do sadéw
IIT i IV klasy stosuje si¢ odpowiednio przeliczniki dla klasy IIIa i IVa.

Wysokosé podatku rolnego zalezy wiec przede wszystkim od rodzaju
i klasy uzytkoéw rolnych gospodarstwa, jak rowniez od miejsca jego lo-
kalizacji.

Podstawe opodatkowania w czesci podatku rolnego obcigzajgcego dzia-
ly specjalne® stanowil dochéd. Byt on obliczany za pomoca norm sza-
cunkowych, ustalanych z jednostki powierzchni upraw badz jednostki
produkcji zwierzecej. Rada Ministrow po zasiegnieciu opinii wlasciwych
komisji sejmowych, a od 1989 roku — Minister Finanséw w porozumie-

5 Do dzialéw specjalnych zaliczano: sady, krzewy owocowe, szkétki drzew i krzewow
ozdobnych, uprawy w szklarniach, inspektach, tunelach foliowych oraz hodowle i chéw
zwierzat futerkowych. Od poczatku 1992 roku z dzialéw specjalnych pobierany jest
podatek dochodowy. Odnosi si¢ on do: upraw w szklarniach i ogrzewanych tunelach
foliowych, upraw grzybéw i ich grzybni, upraw roslin in vitro, fermowej hodowli i cho-
wu drobiu rzeznego i migesnego, wylegami drobiu, hodowli i chowu zwierzat futerko-
wych i laboratoryjnych, hodowli dzdzownic, eutomofagdéw, jedwabnikéw, prowadzenia
" pasiek jak rowniez hodowli i chowu innych zwierzat poza gospodarstwem rolnym.
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niu z Ministrem Rolnictwa i Gospodarki ZywnoSciowej, wyznaczala
w drodze rozporzgdzenia normy szacunkowe dochodu. Dochéd ten usta-
lano mnozgc wyrazong w arach lub w metrach kwadratowych powierz-
chnie poszczegélnych upraw przez odpowiednig dla nich norme szacun-
kowg dochodu. Ponadto, dochéd z produkcji mlodego drobiu rzeinego,
niosek, wylegarni drobiu oraz hodowli i chowu zwierzat futerkowych,
okreslano iloczynem jednostki produkcji (wyrazonej w sztukach) oraz
wlasciwej dla niej szacunkowej normy dochodu.

Przewidziano mozliwos$¢ odstgpienia przez podatnikow od ustalania
wysokosci podstawy opodatkowania przy uzyciu norm szacunkowych.
Na wniosek podatnika brano pod uwage jego dochéd rzeczywisty, wy-
znaczajgc podstawe opodatkowania — o ile oczywiscie bylo to dla niego
korzystniejsze. W takim przypadku dochéd ten byl réznicg miedzy fak-
tycznymi przychodami a kosztami uzyskania przychodu w rozumieniu
przepisow o podatku dochodowym. Prowadzenie ksigg, zawierajgcych
wykaz przychodow i wydatkow, dawalo prawo opodatkowania w powyz-
szy sposob. ¢

Podstawa opodatkowania w podatku rolnym od dochodow z dzialow
specjalnych nie byla zwigzana z podstawg opodatkowania podatku rol-
nego od gruntéw. Nie podlegaly one kumulacji.

Wedlug zasady progresji wzrost dochodéw ze specjalistycznej pro-
dukcji rolnej potgczony byl ze zwigkszaniem sie stawki podatkowe;j.

Obecnie ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym
od oséb fizycznych’ oraz ustawa z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku
dochodowym od 0séb prawnych® regulujg zasady wymiaru podatku rol-
nego z dzialéw specjalnych. Zastapily one w tym zakresie ustawe z dnia
15 listopada 1984 roku o podatku rolnym. Przepisy ustaw odnoszacych
si¢ do podatku dochodowego podtrzymaly metode ustalania podstawy
opodatkowania z dzialéw specjalnych produkcji rolnej na podstawie sza-
cunkowych norm dochodu. Problematyka obcigzenia specjalistycznej pro-
dukcji rolnej zostala unormowana analogicznie w obu tych ustawach.

Dostarczanie produktéow rolnych do uspolecznionych punktéw sku-
pu w ramach wykonania zawartej wczeSniej umowy kontraktacyjnej na-

6 A. Hanusz, Polityka podatkowa w zakresie réznicowania obcigzen dochodéw rolni-
czych w Polsce, Lublin, 1996, s. 227.

" Dz. U. Nr 80, poz. 350.

8 Dz. U. Nr 21, poz. 86.
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gradzano ulgami podatkowymi.” Przejawialy sie one obnizeniem norm
szacunkowych dochodu w podatku rolnym od dzialéow specjalnych, a takze
stosowaniem odmiennych norm dla produkcji objetej kontraktacjg. Ob-
nizki dotyczyly wszystkich rodzajow dzialow specjalnych, oprocz chowu
i hodowli zwierzat futerkowych. Normy szacunkowe dochodu byly niz-
sze 0 20%, jezeli podatnik zakontraktowat od 50 do 80% calej produkc;ji.
Zakontraktowanie powyzej 80% produkcji skutkowalo obnizkg norm
dochodu o 30%.

Likwidacja monopolu skupu uspolecznionego pozbawita ulgi kon-
traktacyjne wigkszego znaczenia.

Stawki w podatku rolnym majg charakter proporcjonalny (liniowy),
kwotowy. Obcigzenie kazdego hektara przeliczeniowego jest jednakowe
dla wszystkich gospodarstw rolnych, niezaleznie od ich wielko$ci. Od
1997 roku podatek stanowi rownowartos¢ pieniezng 2,5 kwintala zyta,
obliczang na podstawie Sredniej ceny skupu zyta za pierwsze trzy kwar-
taty roku poprzedzajgcego rok podatkowy. Podatek wymierzany by} — do
konca 1996 roku — wedlug sredniej ceny skupu zyta za IV kwartal roku
poprzedzajgcego rok podatkowy (za I poélrocze) oraz za II kwartal roku
podatkowego (za II poélrocze); wynosit on rownowarto$¢ pieniezng 1,25
kwintala zyta — za kazde polrocze roku podatkowego.

Srednia cena skupu zyta, ustalana na podstawie komunikatu Pre-
zesa Glownego Urzedu Statystycznego, moze by¢ obnizona uchwalg ra-
dy gminy.

Przewidziano mozliwos¢ obnizenia wymiaru podatku w wyniku sto-
sowania ulgi inwestycyjnej, Zotnierskiej, ulgi dotyczgcej gruntéw znaj-
dujgcych sie na terenach podgorskich i gérskich oraz ulgi z tytulu kle-
ski zywiolowej.

Ulga inwestycyjna przystluguje w zwigzku z wydatkami na budowe
lub modernizacje budynkéw inwentarskich oraz obiektéw stuzgcych och-
ronie §rodowiska, zakup i zainstalowanie deszczowni, urzgdzen melio-
racyjnych i zaopatrzenia gospodarstwa w wode oraz urzadzen do wyko-
rzystywania naturalnych zrédel energii na cele produkcyjne. Istotg ulgi
jest odliczenie od podatku 25% udokumentowanych rachunkami nakila-
dow inwestycyjnych na powyzsze cele.

9 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14.12.1984 roku w sprawie podatku rolnego
Dz. U. Nr 58, poz. 294.
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Gospodarstwa rolne zZolnierzy odbywajgcych zasadniczg sthuzbe woj-
skowg lub dlugotrwate przeszkolenie wojskowe oraz oséb spelniajgcych
zastepczo obowigzek sluzby wojskowej objete sg ulgg w podatku rolnym
w wysokosci 60% kwoty podatku. Warunkiem nabycia prawa do tej ulgi
jest prowadzenie gospodarstwa przez zolnierzy bezposrednio przed po-
wolaniem do odbycia stuzby. Czlonkowie ich rodzin korzystajg z ulgi
w wysokosci 40% kwoty podatku.

Podatek rolny od gruntéw polozonych na terenach podgérskich
i gorskich ulega obnizeniu o 30% dla gruntow klas I, II, IIla i IlIb,
ao060% dla gruntow klas IVa, IV i IVb. Miejscowosci, w ktorych co
najmniej 50% uzytkéw rolnych znajduje sie powyzej 350 metréow nad
poziomem morza, uwaza sie za polozone na terenach podgorskich i gor-
skich.

Ulga stanowigca rekompensate strat poniesionych w nastepstwie
kleski zywiolowej polega na zaniechaniu poboru podatku w calosci lub
w cze$ci — zaleznie od rozmiaréw uszczerbku w gospodarstwie rolnym.
»,Kleskg zywiolowa sg wszelkiego rodzaju wydarzenia zywiolowe, zagra-
zajgce bezpieczenstwu zycia lub mienia wiekszej liczby oséb, moggce
wywolac¢ zaklocenia w funkcjonowaniu gospodarki narodowej, dla kto-
rych zwalczania konieczna jest zorganizowana akcja spoleczna”®.

Zwolniono od podatku rolnego: uzytki rolne klasy V, VI i VI z, grun-
ty polozone w pasie drogi granicznej, grunty orne, lgki i pastwiska obje-
te melioracjg, grunty nabyte w drodze kupna na utworzenie nowego al.-
bo powigkszenie juz istniejgcego gospodarstwa oraz grunty Panstwowe-
go Funduszu Ziemi i Zasobu Wlasnosci rolnej Skarbu Panstwa objete
w trwale zagospodarowanie. Zwolnienie dotyczy ponadto gruntéw po-
wstalych z zagospodarowania nieuzytkow, gruntow otrzymanych w dro-
dze wymiany lub scalenia oraz uzytkéw rolnych, na ktérych zaprzesta-
no produkcji rolnej.

10 Dekret z dnia 23.04.1953 roku o $wiadczeniach w celu zwalczania klesk zywiolowych,
Dz. U. Nr 23, poz. 93.

162



Podatek rolny w latach 1984-2001 w polskim systemie prawa

3. Cele i metody podatkowego oddzialywania panstwa
na dzialalnos$é rolniczg

Wprowadzone pod koniec 1984 roku nowe zasady opodatkowania
rolnictwa indywidualnego znosily progresje w wymiarze podatku rolnego.
Zapobiezeniu dezaktualizacji obcigzenia podatkowego oraz zachowaniu
jego stabilnosci w czasie stuzy wyrazenie wymiaru podatku jako row-
nowartosci pienieznej okreslonej ilodci zyta z hektara przeliczeniowego.

Opodatkowanie wedlug skali liniowej powinno stworzy¢ warunki
sprzyjajace intensyfikacji produkcji rolnej. Proporcjonalny podatek rol-
ny od gruntéw wplywa na zrdznicowanie obcigzen dochodow rolniczych
w zaleznosci od powierzchni gospodarstw. Udziat podatku w dochodach
gospodarstw malych jest bowiem odpowiednio wigkszy niz w gospodar-
stwach obszarowo duzych. Sprzyja to powiekszaniu ich powierzchni.
Obcigzenie kazdego hektara przeliczeniowego jest jednakowe bez wzgle-
du na wielko$¢ gospodarstwa rolnego. Poprawa efektywnosci gospoda-
rowania i wzrost dochodu z jednostki powierzchni nie skutkuje wzro-
stem wymiaru podatku rolnego. Gospodarstwa prowadzone intensyw-
nie, odznaczajgce si¢ wysokim poziomem produkcji, premiowane sg niz-
szym, w stosunku do osigganych dochodéw, obcigzeniem podatkowym
niz gospodarstwa ekstensywne.

Intensyfikacji produkecji rolnej stuzy ponadto oparcie podstawy opo-
datkowania na umownej jednostce produkcyjnej powierzchni gospodar-
stwa rolnego, czyli hektarze przeliczeniowym, a nie na podstawie fak-
tycznych dochodéw. Rolnicy, ktérzy wypracowujg ponadprzecietne do-
chody, obcigzeni sg relatywnie w mniejszym stopniu niz pozostali pro-
ducenci rolni.

W celu poprawy struktury agrarnej i lepszego wykorzystania grun-
tow rolniczych opracowano system ulg i zwolnien podatkowych z tytulu
tworzenia nowych i powiekszania istniejgcych gospodarstw. W obecnym
systemie opodatkowania rolnictwa wystepujg takze obnizki podatku dla
gospodarstw inwestujgcych. Oddzialywanie na rozwoj inwestycji ma na
celu utrzymanie pozgdanego tempa wzrostu produkcji rolnej. Ulgi od-
noszg sie do szerokiego zakresu nakladow inwestycyjnych w sferze pro-
dukeyjne;j.

Urzeczywistnienie przedstawionych celow polityki rolnej panstwa
utrudnia negatywna sytuacja produkcyjna i finansowa rolnictwa indy-
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widualnego. Dokonane w naszym kraju przeobrazenia ustrojowe pogor-

szyly polozenie ekonomiczne producentéw rolnych. Wzrost produkeji

i dochodu z dzialalnosci rolniczej jest widoczny jedynie w gospodarst-

wach duzych obszarowo (o powierzchni powyzej 15 hektaréw). Gospo-

darstwa matle i Srednie cechuje nizszy wskaznik wzrostu produkecji oraz

dochodowosci. Podatek rolny unormowany przepisami ustawy z 1984

roku powinien stymulowa¢ dzialalnos¢ rolniczg. W latach 1994-1998

zmniejszal sie jego udzial w dochodach budzetéw gmin. Wynosit on od-

powiednio: 2,8% (1994), 2,6% (1995), 2,2% (1996), 2,0% (1997) i 1,8%

(1998) tych dochodéw." Brak wlasciwego ciezaru ekonomicznego podat-

ku rolnego oslabia funkcje motywacyjng swiadczenia podatkowego —

zachety do wigkszej, bardziej efektywnej produkeji rolnej. Jego kon-
strukcja zawiera uchybienia, ktorych usuniecie przewidujg rzgdowe

i poselskie projekty zmian ustawy o podatku rolnym z lat 1998-2000.

Zasadnicze mankamenty obowigzujgcej regulacji prawne;j:

— definicja gospodarstwa rolnego zamieszczona w tekscie nie przewidu-
je koniecznosci wykorzystywania jego gruntéw do prowadzenia dzia-
lalnosci rolniczej. Warunkiem uznania gruntéw za gospodarstwo rol-
ne jest ich powierzchnia (norma obszarowa), przekraczajgca tgcznie
1 hektar lub 1 hektar przeliczeniowy uzytkéw rolnych. Grunty, na
ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ nierolnicza, podlegaja w tym
przypadku korzystnemu opodatkowaniu podatkiem rolnym, nie zas
podatkiem od nieruchomosci. Gospodarstwa niespeiniajgce normy ob-
szarowej opodatkowane sg wyzszym podatkiem od nieruchomosci, mi-
mo wykorzystywania ich ziem na dzialalnoé¢ rolniczg. Nalezy wiec
zmienié definicje gospodarstwa rolnego, wprowadzajac wymog wyko-
rzystywania jego gruntéw do prowadzenia dzialalnosci rolniczej;

— do pojecia ,gospodarstwo rolne” nie odnosi sie zastrzezenia, Ze jego
grunty muszg stanowié ,zorganizowang calosé gospodarcza”. Wpro-
wadzenie takiego wymogu jest niezbedne. Grunty o powierzchni prze-
kraczajgcej 1 hektar, znajdujace sie w roznych czesciach kraju, sta-
nowig gospodarstwo rolne, jezeli sg wlasnoscig lub przedmiotem po-
siadania jednej osoby. Faktyczna wiez gospodarcza pomiedzy grun-
tami nie istnieje. Podatnicy mogg w ten sposéb unikaé oplacania
wyzszego podatku od nieruchomosci (dotyczy on m.in. gruntéw o po-
wierzchni nieprzekraczajgcej 1 hektar) na rzecz podatku rolnego;

' Budzety gmin w latach 1994-1998, GUS, Warszawa, 2000, s. 22.

164



Podatek rolny w latach 1984-2001 w polskim systemie prawa

— projekty zmian ustawy o podatku rolnym przewidujg likwidacje
zwolnienia z podatku rolnego uzytkow rolnych klasy V, VI i Viz. Owa
korekta powinna stuzy¢ prowadzeniu intensywnej i racjonalnej pro-
dukcji rolnej na tych gruntach. Obowigzujgce obecnie zwolnienie umoz-
liwia nabywanie uzytkéw rolnych wylgcznie w charakterze swoistej
Jlokaty kapitalu” (bez zamiaru prowadzenia na nich dzialalnosci rol-
niczej). Likwidacja zwolnienia gruntéw klasy V, VI i VIz zwiegkszy
wplywy z podatku rolnego do budzetéw gmin. Zmiany ustawy obejmg
— wedhug projektu — zniesienie zwolnienia z podatku rolnego Skarbu
Panstwa i jednostek samorzgdu terytorialnego. Wprowadzenie obo-
wigzku podatkowego wobec tych podmiotéow ma stuzyé¢ realizacji ak-
tywnej 1 racjonalnej dzialalno$ci rolniczej na panstwowych i samo-
rzgdowych gruntach;

— korekty wymaga takze pojecie ,podmiotu podatku”. Obowigzek obcig-
zy, jak dotychczas, wtasciciela gruntéw wchodzgcych w skiad gospo-
darstwa rolnego. Posiadacz samoistny oraz posiadacz zalezny (grun-
tow stanowigcych wlasnoéé Skarbu Panstwa lub jednostki samorzgdu
terytorialnego) stang sie¢ podatnikami w momencie uzyskania przez
nich posiadania — nie za$ od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktorym mialo miejsce nabycie gospodarstwa.

Przedstawione uchybienia konstrukeji podatku rolnego (zdaniem au-
tora najbardziej znaczgce) powodujg konieczno$¢ wprowadzenia zmian.
0Od 1993 roku Zespot do spraw Reformy Systemu Podatkowego, dziala-
jacy w Ministerstwie Finanséw, rozpoczat prace zmierzajgce do stworze-
nia podatku katastralnego. Powinien on scali¢ trzy funkcjonujgce obec-
nie podatki: rolny, leény i od nieruchomosci. Zgodnie z reformg opodat-
kowana zostanie warto$¢ nieruchomosci, nie zas jej powierzchnia (jak
obecnie). Zespol do spraw Reformy Systemu Podatkowego sformulowatl

w 1994 roku ,Szczegélowe zalozenia projektu ustawy o katastrze nieru-

chomosci oraz o opodatkowaniu nieruchomos$ci”. Zasadniczymi celami

reformy opodatkowania nieruchomosci sg wiec: opodatkowanie wartosci
nieruchomosci wynikajgcej z katastru fiskalnego, przeprowadzenie po-
wszechnej taksacji (wyceny) nieruchomosci i stworzenie katastru jako
ewidencji nieruchomosci wyrazajgcej ich wartosc, zwiekszenie wplywow
budzetow jednostek samorzgdu terytorialnego z opodatkowania nieru-
chomosci, a takze sprzyjanie rozwojowi budownictwa mieszkaniowego
i dzialalnosci gospodarczej. Reforma opodatkowania nieruchomosci zna-
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czgco zblizy polskie prawo podatkowe do uregulowan obowigzujgcych
w Unii Europejskiej.
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THE FARM - TAX IN THE YEARS 1984-2001 IN POLISH SYSTEM OF LAW

Summary: The farm - tax, in the shape in which it has been in force since 1984,
doesn’t fully realize the foundations of the financial politics of the state towards the
farm producers. Intensification of the agrarian production, enlargement of the area of
farms, better utilization of grounds and improvement of the agrarian structure are the
targets of the “land — tax”, whose character related to receipts and property.

Key words: farm — tax, agricultural activity
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POPULARNOSC DOKONYWANIA ZAKUPOW
W POLSKICH SKLEPACH INTERNETOWYCH

Streszczenie: Praca jest oméwieniem wynikéw badania popularnosei doko-
nywania zakupow w polskich sklepach internetowych. Zawarta jest tu anali-
za czynnikéw sklaniajgcych do dokonania zakupéw i ograniczajgcych rozwdj
sprzedazy w sklepach internetowych, analiza czestotliwosci dokonywania za-
kupow, wydatkéw oraz towaréw kupowanych najczesciej. Dodatkowo przed-
stawione zostaly elementy decydujace o wyborze sklepu internetowego oraz
ocena przyszlej popularnosci handlu internetowego.

Stowa kluczowe: handel elektroniczny, sklep internetowy, transakcja inter-
netowa

1. Wstep

Rozwdj Internetu spowodowal, ze w ciggu krotkiego czasu stal sie
on waznym narzedziem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. W roku
2000 wartos$¢ swiatowego handlu elektronicznego wyniosta 350 miliar-
dow dolaréw, a w 2005 roku przekroczy prawdopodobnie 5,3 biliona
dolaréw. Oznacza to coroczny wzrost obrotéw rynku e-commerce o 70%

[9]. Wedtug Taylor Nelson Sofres Osrodek Badania Opinii Publiczne;j,
juz dzi§ odsetek uzytkownikéw Internetu (w skali $wiatowej), ktorzy
zdecydowali si¢ na zakup w sklepie internetowym wynosi 15%. Na liscie
elektronicznych klientow pierwsze miejsce zajmujg Amerykanie (33%),
w Europie najczesciej kupujg przez Internet Niemcy (28%) i Brytyjezycy
(24%) [6].

Wirtualne zakupy cieszg sie coraz wigkszg popularnoscig ze wzgle-
du na olbrzymig oszczednos¢ czasu, wygode, mozliwo§é porownania
konkurencyjnych ofert, dostep do sklepé6w na calym swiecie, nizsze ceny
towarow oferowanych w sklepach internetowych.
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Handel elektroniczny nie jest jednak wolny od wad i zagrozen, kto-
re powodujg ograniczenia jego rozwoju. Klienci sklepéw internetowych
zwracajg uwage na niskie bezpieczenstwo zawieranych transakeji, nie-
pewnos$¢ co do jakosSci otrzymanego towaru, ceny czesto wyzsze niz
w sklepach tradycyjnych, wysokie koszty dostawy, dlugi czas oczekiwa-
nia na zaméwiony towar [1, 2, 7].

O ile w krajach, w ktorych handel elektroniczny jest dobrze rozwi-
niety powyzsze ograniczenia sg eliminowane i nie stanowig juz decy-
dujgcych przeszkoéd w dokonywaniu zakupéw, o tyle w Polsce i w innych
krajach okreslanych jako outsiderzy (z niewielkg liczbg kupujgcych
online) [8] nie rozwigzano powyzszych kwestii.

W naszym kraju tylko 5% ogolnej liczby internautéw robi zakupy
online (1% Polakéw) [4]. W 2000 roku rynek handlu elektronicznego
business-to-consumer wart byt zaledwie 60 milionéw zlotych [8]. Liczba
sklepoéw internetowych w Polsce zwigkszyla sig wprawdzie z 30 w 1996
roku do 800 w 2002 roku, ale przecietnie polowa polskich sklepéw onli-
ne miala nie wigcej niz 1 klienta dziennie [5].

2. Czynniki ksztaltujace popularnosé¢ handlu internetowego

W celu poszukiwania czynnikéw, ktére majg wplyw na obecng sy-
tuacje handlu elektronicznego w Polsce zbadano wsréd studentéow Poli-
techniki Bialostockiej popularnosé dokonywania zakupéw w polskich
sklepach internetowych. Kwestionariusz wywiadu bezpos$redniego za-
wieral pytania dotyczgce czynnikow sklaniajacych do dokonania zaku-
poéw w sklepach internetowych, czestotliwosci dokonywania zakupéw,
$rednich wydatkéw podczas jednych zakupdéw, towaréw kupowanych naj-
czesciej. Dodatkowo badane byly czynniki decydujgce o wyborze sklepu
internetowego.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 17% os6b dokonywalo zaku-
péw w sklepie internetowym. Nie jest to wysoki odsetek w skali §wia-
towej, ale wigkszy w poréwnaniu z innymi wynikami badan popularno-
$ci internetowych zakupéw w Polsce. Grupa docelowa badania ma jed-
nak cechy charakterystyczne dla typowych kupujgcych w sklepach
w sieci. Respondenci to ludzie mlodzi (18-25 lat), wyksztalceni, posia-
dajgcy dostep do Internetu w akademiku, bgdz na uczelni (korzystajgcy
z sieci codziennie lub kilka razy w tygodniu).
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Kupujgcy to w wiekszosci mezczyzni — online kupowalo 23% prze-
badanych mezczyzn i tylko 6% kobiet. Miesigczne dochody oséb, ktore
kupowaly online, jak i tych, ktére nie dokonywaly zakupow to w wiek-
szosci mniej niz 500 z. Wsréd dokonujgcych internetowych zakupéw
wiecej jest jednak osdb o miesiecznym dochodzie z przedzialu 1 001-
1 500 zt i wyzszym.

Czestotliwosé dokonywama zakupow jest niewielka. Wiecej niz po-
towa sposrod przebadanych osob dokonuje zakupoéw rzadziej niz kilka
razy w roku, 41% kilka razy w roku, a zaledwie 6% kilka razy w mie-
sigcu (rys. 1).

6%

53% 41%

Bl kilka razy w miesigcu BB kilka razy w roku [ rzadziej

Rys. 1. Czestotliwosé dokonywania zakupéw w sklepach internetowych
Zrédto: opracowanie wlasne

Respondenci nie wydajg tez w sklepach internetowych duzych kwot,
82% ankietowanych wydaje na zakupy Srednio ponizej 100 z! (z czego
prawie 30% nawet ponizej 50 zl). Wieksze kwoty podczas zakupow
w internetowych sklepach wydajg osoby, ktére kupujg czesciej (rys. 2).
Ponizej 50 zt wydaje tylko 14% ankietowanych kupujacych kilka razy
w roku. Znacznie wigkszy jest w tej grupie odsetek oséb wydajacych
srednio 101-200 z} (14%) i 201-500 z} (29%).

Nikt z grupy oséb kupujgcych rzadziej niz kilka razy w roku nie
wydal kwoty powyzej 100 z} (dla 67% o0séb byla to kwota 51-100 zi, a dla
pozostalych 33% kwota ponizej 50 zl) — rysunek 3.

169



Urszula Kolaszewska

33%

67%

O ponizej 50 zt W51 - 100 zt O ponizej 50 zt W50 — 100 zt
E101 ~ 200 z} B201 - 500 zt

Rys. 2. Struktura wydatkoéw osdb kupu- Rys. 3. Struktura wydatkéw oséb kupu-
Jjacych kilka razy w roku Jacych rzadziej niz kilka razy w roku
Zrodto: opracowanie wlasne Zrédio: opracowanie wlasne

Istotne jest, ze jezeli na zakupy wydawana jest kwota powyzej 100 zi,
to jest to przewaznie kwota mieszczgca sie¢ w przedziale 200-500 zi.
Zwigzane jest to ze strukturg dokonywanych zakupéw. Najczesciej ku-
powane sg ksigzki (34%), ktorych cena z reguly nie przekracza 100 zi,
a nastepnie drozsza elektronika (23%) i sprzet komputerowy (15%). Mniej-
szym zainteresowaniem kupujgcych cieszg sie: oprogramowanie (8%)
i towary z branzy muzycznej (8%) oraz kosmetyki (4%), odziez/bizuteria
(4%) 1 zabawki (4%). Nikt z przebadanych oséb nie kupuje artykulow
spozywczych.

Do zakupéw w Internecie sklania kupujgcych gléwnie brak poszu-
kiwanego towaru w sklepie tradycyjnym (41%) i wygoda (21%). Mniej-
sze znaczenie ma oszczedno$é czasu (14%), niskie ceny (14%) i duzy
wybér towarow (10%). Dla zadnej z przebadanych oséb powodem zaku-
péw nie byla zwykla ciekawosé (rys. 4).

Oceniajgc cechy decydujgce o wyborze przez ankietowanych sklepu
internetowego w skali od -2 do 2 (rangi) mozna stwierdzi¢, ze naj-
wigksze znaczenie dla kupujgeych ma niska cena (tab. 1). Klienci wy-
bierajgc sklep zwracajg takze uwage na terminowg realizacje zamowien
oraz szeroki asortyment towarow i latwosé¢ skladania zamoéwien 1 doko-
nywania platnosci. Przy wyborze sklepu nie kierujg sie natomiast ob-
stugg posprzedazng.
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21%

M ciekawosé

duzy wybor towaréw
O brak poszukiwanego towaru w sklepie tradycyjnym

niskie ceny

B oszczednosé czasu

B wygoda

10%

Rys. 4. Przyczyny dokonywania zakupéw w Internecie
Zrédio: opracowanie wiasne

Tabela 1.
Ocena elementéw decydujacych o wyborze przez kupujacych sklepu internetowego
Zdecydo- | Raczej | Raczej | Zdecydo- | Nie | Suma
Oceniana cecha wanie tak | tak nie | wanie nie { wiem | punk-
(2) (1) (-1) (- 2) () tow
niska cena 9 4 1 1 2 19
be.m’linowa realizacja zamo- 6 8 1 1 1 17
wien
latwosé skladania zamowien
. . . 5 9 3 - - 16
i dokonywania platnosci
szeroki asortyment towarow 5 9 3 - — 16
wiarygodnos¢ i rzetelnosé 6 4 3 1 3 1
sprzedawcy
odpowiednia prezentacja ofe-
. - 10 7 - - 3
rowanych towarow
zapewnienie bezpieczenstwa 1 9 4 9 1 3
i poufnosci danych osobowych
\ obstuga posprzedazna 1 4 6 3 3 -6

Zrédio: opracowanie wlasne
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Sposrod osob, ktére nigdy nie kupowaly w Internecie, 61% dekla-
ruje, ze zastanawialo sie¢ nad dokonaniem zakupu. Gléwng przyczyng
rezygnacji z realizacji transakcji byla jednak obawa, ze jakosé¢ zakupio-
nego towaru nie bedzie zgodna z opisem — 39% ankietowanych. Istotne
znaczenie mial takze wysoki koszt dostawy — jako powod rezygnacji z za-
kupow podalo go 18% ankietowanych oraz strach przed podawaniem
danych osobowych w Internecie — 16% ankietowanych. Znaczenie mialy
takze wysokie ceny towaréow oferowanych w sklepach internetowych
(11%) oraz proponowany zbyt dlugi czas dostawy towaréw (10%). Nie-
wiele jest osob, ktore rezygnowaly z zakupow, poniewaz nie mogty zna-
lez¢ w sklepach interesujgcych ich towaréow (takg przyczyne podalo je-
dynie 6% kupujacych).

Przyczyny, ktore spowodowaly, ze 39% przebadanych os6b nie za-
stanawialo si¢ nigdy nad dokonaniem zakupow w Internecie to gléwnie:
brak zainteresowania tg formg zakupow — deklarowany przez prawie
50% ankietowanych i brak dostepu do Internetu — 38% ankietowanych,
ale takze bariera informacyjna — 10% oséb nie znalo adresu zadnego
sklepu internetowego, a 3% stwierdzilo, ze nie umialoby samodzielnie
dokona¢ takiego zakupu.

3. Ocena przyszlej popularnosci handlu internetowego

Oceny przyszlej popularnosci handlu internetowego dokonano na
podstawie zbadania, zaréwno wsrod osob kupujacych, jak i nie kupuja-
cych w Internecie, planéw zakupow w ciggu kilku najblizszych miesiecy
oraz osgdu ankietowanych na temat przyszlej popularnosci handlu in-
ternetowego.

Wigkszosé respondentéw nie byla w stanie odpowiedzieé¢ czy w cig-
gu najblizszych kilku miesiecy zamierza kupié co§ w Internecie. Jedynie
16% os6b planuje takie zakupy, a prawie jedna trzecia jest pewna, ze
zakupow robi¢ nie bedzie.

Najczesciej zakupy planujg osoby, ktére kupowaly juz wczesniej
w Internecie lub rozwazaly taki zakup. Wsérod oséb, ktore kupowaly
wczeséniej w Internecie 29% planuje dalsze zakupy w ciggu najblizszych
kilku miesiecy, a 12% nie zamierza ich robi¢ (rys. 5). Wsrdd oséb, ktore
rozwazaly wczesniej zakup towarow w Internecie — 24 % planuje dalsze
zakupy, a 14% nie zamierza ich robic (rys. 6).
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29%

59%

12%

[Otak Mnie M@nie wiem

Rys. 5. Odsetek os6éb planujgcych
zakupy w ciggu najblizszych kilku
miesiecy wsrod oséb, ktore kupo-
waly online

Zrédto: opracowanie wlasne

Otak Mnie Bnie wiem

Rys. 6. Odsetek o0s6b planujgcych
zakupy w ciggu najblizszych kilku
miesiecy wsroéd osob, ktore rozwa-
zaly zakup towaréw w Internecie
Zrédto: opracowanie wlasne

Charakterystyczne jest natomiast, ze nikt z grupy oséb, ktore wezes-
niej nie interesowaly sie zakupami w Internecie, nie planuje takich

zakupoéw takze w ciggu najblizszych
kilku miesiecy, a az 59% oso6b jest
pewnych, ze takich zakupow robié
nie bedzie (rys. 7).

Osoby, ktére zamierzajg kupo-
wac¢ w sklepach internetowych pla-
nujg w wiekszosci zakup sprzetu
komputerowego, ksigzek i artyku-
16w muzycznych. Struktura plano-
wanych zakupow odbiega od struk-
tury towaréw kupowanych do tej po-
ry. Wystepuje wigksze urozmaicenie
asortymentu planowanych zakupow.
Zdecydowanie mniej osob planuje
zakup ksigzek (spadek o 15%), elek-
troniki (spadek o 9%), wiecej o0sob
planuje zakup artykulow muzycz-
nych (wzrost o 11%), sprzetu kom-

59%

Otak Mnie @ nie wiem

Rys. 7. Odsetek oséb planujacych za-
kupy w ciagu najblizszych kilku mie-
siecy wsréd osoéb, ktore nie rozwazaly
zakup towaréw w Internecie
Zrédto: opracowanie wlasne

puterowego (wzrost o 6%) i kosmetykow (wzrost o 5%). Nadal nikt nie
planuje zakupu artykuléw spozywczych.
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Ankietowani przekonani sg (90% osob), ze popularno$¢ dokonywa-
nia zakupoéw w Internecie w ciggu 5 najblizszych lat wzrosnie, 7% prze-
badanych oséb nie mialo zdania na ten temat, ale nikt nie uwazal, ze
popularnosé zakupéw na pewno pozostanie na niezmienionym poziomie.

O wzroscie popularnosci internetowych zakupéw przekonane sg
zwlaszcza osoby, ktére dokonywaly juz zakupow internetowych, 58%
tych os6b jest pewnych, a 24% raczej pewnych, ze zakupy online stang
sie bardziej popularne w ciggu najblizszych 5 lat. Charakterystyczne
jednak, ze jest w tej grupie takze znaczny odsetek ~ 12% osdb, ktore
oceniaja, Ze popularnos¢ zakupéw internetowych raczej sie nie zmieni.

Pewne (41%) i raczej pewne (55%) wzrostu zainteresowania inter-
netowymi zakupami sg takze osoby, ktore rozwazaly mozliwos¢ zakupu
towaréw w ten sposob (mniej jest tu jednak osoéb, ktore pewne sg wigk-
szej popularnosci internetowych zakupow).

Wsrod osob, ktore nie rozwazaly zakupu towaréw w Internecie mniej
jest tych, ktore sg zdecydowanie pewne, ze popularnosé zakupéow w In-
ternecie wzrosnie — 16%, ale nie ma osob, ktore oceniajg, ze popularnosé
zakupow internetowych si¢ nie zmieni.

Na wzrost popularnosci zakupéw internetowych moéglby wplyngé
latwiejszy i tanszy dostep do Internetu — czynnik ten wymienilo 30,4%
os6b. Ankietowani zauwazyli tez brak reklamy tego sposobu sprzedazy
— 14,3 % 0s6b. Zachetg bylyby nizsze ceny towaréw w sklepach interne-
towych — 13,4% osob. Duze znaczenie mialoby zagwarantowanie kupu-
jacym uczciwosci sprzedawcéw, zapewnienie otrzymania towaru zgod-
nego z opisem — 11,6% i wzrost bezpieczenstwa przy dokonywaniu plat-
nosci za towary i przechowywaniu danych osobowych — 10,7%. Ankie-
towani wymieniali takze: promocje, obnizenie kosztéw i skrécenie czasu
dostawy, wzrost zamoznosci spoleczenstwa i zmiane sposobu zycia spo-
leczenstwa, wzrost liczby sklepow internetowych i ich asortymentu.

Osoby, ktére kupowaly online wymieniajg jedynie cztery czynniki,
ktére moglyby przyczyni¢ sie do wzrostu zainteresowania zakupami
w Internecie: latwiejszy i tanszy dostep do Internetu — wymieniany przez
46,2% os6b, obnizka cen towarow w sklepach internetowych — 23,1%
0s0b, wzrost bezpieczenstwa — 15,4% os6b i wiarygodnosé, rzetelnosé
sprzedawcy — 15,4% o0s6b.

Osoby, ktére rozwazaly wczesniej zakup towaru w Internecie wy-
mieniajg takze latwiejszy i tanszy dostep do Internetu, jako glowny
czynnik, ktory moglby wplyngé na wiekszg popularnosé zakupow inter-
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netowych (21,82%). Istotne znaczenie dla tej grupy oséb ma takze re-
klama sklepéw (informacja o tym jak dzialajg takie firmy, czy jest to
bezpieczne) — wymieniana przez 20% osob i wszelkiego rodzaju zachety
finansowe do dokonania zakupu — obnizki cen towaréw w sklepach
(16,36%), promocje (7,27%), nizsze ceny dostawy (7,27%).

Osoby, ktére nie rozwazaly zakupu towarow w Internecie, wska-
zujg jako czynniki, ktore moglyby wplynaé¢ na wzrost zainteresowania
takimi zakupami, przede wszystkim: latwiejszy i tanszy dostep do In-
ternetu — 45% o0s6b, reklame tego typu sprzedazy — 19% 1 obnizenie cen
towarow w sklepach internetowych — 13%.

4, Wnioski

Zakupy internetowe w Polsce nie sg jeszcze popularne i z badan nie
wynika, zeby szybko mialy takie by¢. Zdecydowana wiekszosé oséb nig-
dy nie kupowala w sklepie internetowym. Popularnosé¢ internetowych
zakupow nie zmieni sie tez prawdopodobnie w najblizszym czasie. Nie-
wiele osdb planuje zakupy w Internecie w ciggu kilku najblizszych mie-
siecy, a sklepy internetowe nie stwarzaja kupujacym warunkoéw zache-
cajgcych do dokonania zakupu.

Optymistyczne jest jednak to, ze 90% oséb uwaza, iz popularnosé
handlu internetowego w ciggu 5 lat wzrosnie, prawdopodobnie wiec
pomimo wielu barier i ograniczen handel elektroniczny bedzie sie nadal
rozwijal. Klienci muszg mie¢ jednak zapewniong pelniejszg informacje
na temat zakupéw, latwiejszy i tanszy dostep do Internetu, a polskie
sklepy internetowe powinny przedstawic oferte asortymentowo i cenowo
zblizong do przedstawianej przez ich zachodnich konkurentéw.
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POPULARITY OF ON-LINE SHOPPING IN POLAND

Summary: The paper presents the results of the research on the popularity of on-line
shopping in Poland. Author analyses the factors inducing to shop on-line, phenomena
hampering the development of e-commerce, frequency of on-line shopping, spendings
and most frequently purchased goods. Additionally, the elements determining cus-
tomer’s selection of an on-line shop as well as an estimation of future popularity of
e-commerce are presented.

Key words: e-commerce, on-line shop

Artyku! zrealizowano w ramach pracy badawczej statutowej S/ 1ZM/1/99.
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PRAWNA OCHRONA
KONSUMENTA USLUG TURYSTYCZNYCH
W UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie: Polityka ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej zmierza
do zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego i ekonomicznego konsumentéw
oraz do wyréwnania standardéw ich ochrony w ramach Jednolitego Rynku
Europejskiego.

Wiele aktéw prawa wspolnotowego, chociaz nie byly one tworzone spe-
cjalnie na potrzeby realizacji celéw turystyki, mn duzy wplyw na rozwéj tury-
styki. Ustawodawstwo wspdlnotowe w zakresie ochrony prawnej konsumen-
tow ustug turystycznych wplywa na podnoszenie jakosci ustug turystycznych
oraz na zwiekszenie strumienia zagranicznej turystyki przyjazdowej, co
z kolei determinuje rozwéj turystyki w konkretnym kraju.

Stowa kluczowe: ochrona konsumenta w UE, ustugi turystyczne, konsu-

ment ustug turystycznych, polityka konsumencka

Konieczno$¢é wzmocnienia i ujednolicenia ochrony prawnej intere-
sow ekonomicznych konsumentéw spowodowala, ze w 1972 roku w Pa-
ryzu szefowie panstw czlonkowskich EWG po raz pierwszy zadeklaro-
wali podjecie wspdlnych dziatan legislacyjnych w tym kierunku. W 1975
roku przyjeto Program dzialan na rzecz ochrony i informacji konsumen-
tow, w ktorym zdefiniowano pie¢ kierunkéw wspoélnej polityki na rzecz

konsumentow w zakresie:

— prawa do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,

— prawa do ochrony interesow ekonomicznych,

~ prawa do odszkodowan,

—~ prawa do informagcji i edukacji,

— prawa do reprezentacji w ochronie intereséw konsumentéw’.

1 J. Gospodarek, Prawo w turystyce i hotelarstwie, Wydawnictwo Prawnicze, Warsza-

wa, 2000, s. 570.
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W uchwalonym w 1986 roku Jednolitym Akcie Europejskim wpro-
wadzono klauzule ,wysokiego poziomu ochrony” w ustawodawstwach
wewnetrznych w dziedzinie zdrowia, bezpieczenstwa, ochrony $rodowi-
ska i konsumentéw. Zapis ten stal sie prawng podstawg polityki ochro-
ny konsumentow we Wspélnotach Europejskich.

Od 1993 roku (data wejscia w zycie Traktatu z Maastricht) polityka
ochrony konsumentéw uzyskala range samodzielnej polityki, niezalez-
nej od polityki rynkow wewnetrznych krajow czlonkowskich.

Z kolei Traktat Amsterdamski stwierdza, ze ochrona konsumentéw
powinna by¢ brana pod uwage przy tworzeniu przepiséw w innych dzie-
dzinach prawa UE.

W ostatnich kilku latach przyjeto nowe regulacje dotyczgce: sprzeda-
zy na odleglos¢, reklamy porownawczej, stosowania nieuczciwych klau-
zul w umowach, gwarancji, prawnych aspektéw handlu elektronicznego
i podpisu elektronicznego.

Obecnie, w Unii Europejskiej jest okolo 40 dyrektyw i rozporzgdzen
majgcych na celu ochrone zycia, zdrowia i intereséw ekonomicznych
konsumentéw. Prawna ochrona konsumenta w Unii Europejskiej doty-
czy glownie:
~ ochrony bezpieczenstwa zycia i zdrowia ludzkiego,

— ochrony intereséw ekonomicznych konsumentow,
— zapewnienia konsumentom odpowiedniej informacji i edukacji kon-
sumentow.

Wsrod powyzszych aktéw prawnych niektore odnoszg sie bezpo-
$rednio do ochrony konsumentéw ustug turystycznych. Sg to ogolne re-
gulacje dotyczgce ochrony wszystkich konsumentow, réwniez ustug tu-
rystycznych (np. Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 roku w spra-
wie nieuczciwych klauzul umownych w umowach zawieranych z konsu-
mentem)®.

Druga grupa przepiséw dotyczy ochrony prawnej konsumentéw po-
szczegblnych rodzajow ushlug turystycznych:

— przepisy chronigce turystow przed wprowadzajacg w biad informacja
o jakosci i zakresu ustug hotelarskich,

— przepisy zabezpieczajace przed wybuchem pozaru w hotelu i szkodg
powstala na skutek utraty lub uszkodzenia bagazy gosci hotelowych,

2 Turystyka w negocjacjach z Unig Europejska. Stan aktualny i perspektywy, Minister-
stwo Gospodarki, Warszawa, pazdziernik, 2002.
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— przepisy chronigce przed zagrozeniami zwigzanymi ze specyfikg pa-
kietow turystycznych (jak nocleg i transport),

— przepisy chronigce przed zagrozeniami zwigzanymi ze stosowaniem
praktyki podwdjnej rezerwacji przez linie lotnicze,

— przepisy zwigzane z nabywaniem prawa do korzystania z apartamen-
téw wezasowych na zasadzie ,time — sharingu™.

Podstawowymi aktami prawa wspélnotowego dotyczgcymi ochrony

konsumentéw produktow turystycznych sa:

— Dyrektywa Rady 90/314/EWG,

— Dyrektyw Rady 94/47,

— Zalecenie Rady 86/665/EWG*.

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13.06.1990 roku o podrézach
turystycznych za cene zryczaltowang ma na celu: wyeliminowania ba-
rier utrudniajacych swobode $§wiadczenia ustug, spowodowanych istnie-
niem rozbieznosci w ustawodawstwie i praktyce panstw czlonkowskich
regulujgcych kwestie ochrony konsumentoéw; zapewnienie jednolitego,
minimalnego poziomu ochrony nabyweéw imprez turystycznych®.

Powyzszy akt prawny okresla podréze turystyczne jako oznaczony
pakiet ustug oferowanych lub sprzedawanych za lgczng cene, obejmujg-
cy nie mniej niz dwie uslugi turystyczne (transport, zakwaterowanie
1 inne ushugi turystyczne stanowigce czes¢ podrozy), trwajgce ponad 24
godziny albo obejmujace nocleg®.

W dyrektywie zawarto: rodzaj i zakres informacji udzielanych kon-
sumentom, forme i minimalng tres¢ umowy (czyli 11 niezbednych ele-
mentow, ktore powinny byc¢ zawarte w umowie) oraz zmiane warunkéw
umowy zawieranej z nabywcg pakietu (i ich ograniczenia), prawa i obo-
wigzki stron w przypadku zmiany warunkéw umowy lub nienalezytego
jej wykonania, zakres odpowiedzialnosci organizatora i sprzedawcy (po-
srednika) podrézy turystycznej, obowigzek posiadania przez organizato-
row lub sprzedaweow gwarancji finansowych dla klientow.

3 Ibidem.

4 Ibidem.

5 J. Gospodarek, Prawo w turystyce i hotelarstwie, Wydawnictwo Prawnicze, Warsza-
wa, 2000, s. 570-571.

6 Ibidem.
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Dyrektywa Rady 94/47/EWG z dnia 26.10.1994 roku o ochronie na-
bywcow w odniesieniu do niektérych aspektow umoéw o nabyciu prawa
do korzystania z nieruchomosci na zasadzie udzialu czasowego (,time —
sharingu”) ma na celu: usuniecie barier uniemozliwiajgcych wlasciwe
dzialanie rynku wewnetrznego — spowodowanych istnieniem rozbiezno-
§ci pomiedzy ustawodawstwami wewnetrznymi poszczegolnych panstw,
ustanowienie wspdlnych regul dotyczgcych wszystkich kwestii, ktore sg
niezbedne dla wlasciwego dzialania rynku i ochrony konsumenta’.

Czasowy udzial (,time — sharing”) dotyczy korzystania z obiektow
turystycznych (hoteli, apartamentéw hotelowych i innych) lub ich czesci
w Scisle oznaczonym czasie, za odpowiednig oplatg zryczaltowang i obo-
wigzku pokrywania kosztéow korzystania z okreslonego obiektu.

Dyrektywa ustala rodzaj i zakres informacji dotyczgcych nierucho-
mosci, forme i tre$¢ zawieranych umoéw (okreslono minimalng liste ele-
mentow, ktore powinny by¢ zawarte w umowie) oraz przyznaje klientom
prawo do odstepowania (bez konsekwencji finansowych) od zawartych
uméw w ciggu 10 dni od ich podpisania; w tym okresie nie muszg oni
uiszcza¢ zadnych zaliczek. Umowa o nabycie prawa do korzystania
z nieruchomos$ci powinna by¢ zawarta na okres przynajmniej trzech lat.
W ujeciu dyrektywy nabyte prawo moze byé zaréwno prawem wlasno-
§ci, jak i innym prawem umozliwiajgcym korzystanie z danej nierucho-
mosci lub jej czesci przez czas nie krétszy niz tydzieh w roku®.

Dyrektywa dopuscitla mozliwosé przyjecia przez panstwa czlonkow-
skie korzystniejszych przepisow dla ochrony intereséw nabywcéw nie-
ruchomosci.

Zalecenie Rady 86/665/EWG z dnia 22.12.1986 roku w sprawie ujedno-
licenia systemu informacji hotelowej. Jego celem jest ujednolicenie ro-
dzaju informacji i oznaczen graficznych zamieszczanych w oficjalnych
informatorach hotelowych®.

7 Ibidem, s. 571.

8 Ibidem.

® Turystyka w negocjacjach z Unig Europejska. Stan aktualny i perspektywy, Minister- -
stwo Gospodarki, Warszawa, pazdziernik 2002.
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CONSUMER’S LAW PROTECTION POLICY IN EUROPEAN UNION

Summary: Consumer’s policy in European Union aims at guarantee of a salubrious
and economic protection of the consumers and standardization of their protection in the
common market.

Among many law acts relating to the consumer’s protection there are the regula-
tions which also concern to protection of the touristic services’ consumers. They have a
huge influence on a tourism development and improvement in a quality of the touristic

products.

Key words: consumer’s protection in EU, touristic services, touristic services’ con-
sumer, consumer’s policy
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ANALIZA ROZWOJU GOSPODARCZEGO ELKU
W LATACH 1975-2000

Streszczenie: Niniejszy artykul zawiera wnioski z badan, ktorych celem bylto
ustalenie przebiegu procesu rozwoju gospodarczego Etku w ciggu ostatnich 25
lat XX wieku. Na wstepie pracy opisano odmienne sposoby interpretowania
pojeé: rozwoj i wzrost gospodarczy. Kolejng czesé artykulu poswigecono tema-
tyce wyznaczania miernikéw rozwoju gospodarczego. Przedstawiono charak-
terystyke metod taksonometrycznych, znajdujacych zastosowanie w ekono-
mii, oraz wymogi metodyczne badan. W artykule zamieszczono réwniez wyni-
ki badan wlasnych, ktore poddano szczegblowej analizie, poszerzonej o préobe
identyfikacji przyczyn niekorzystnych zmian w elckiej gospodarce.

Stowa kluczowe: rozwoj gospodarczy, taksonometria, Etk

1. Wprowadzenie

Kazdy z nas, planujgc swojg przyszios¢, powinien umieé¢ odpowie-
dzie¢ na pytanie: jakie szanse i mozliwosci daje mu osiedlenie si¢ w okre-
slonym miejscu? Zrealizowanie tego zadania wigze si¢ nierozerwalnie
z analiza waloréw i slabosci jednostki administracyjnej, w ktorej chce
mieszkaé. Bardzo dobrym miernikiem, okreslajgcym szeroko rozumiang
atrakcyjno$¢ badanego obiektu (miasta, regionu, panstwa), jest wskaz-
nik rozwoju gospodarczego. Potwierdzajg to liczne publikacje i prace
badawcze z zakresu ekonomii’.

! Patrz np.: B. Polszakiewicz (red.), Wybrane problemy ekonomii. Tom I, Uniwersytet
Mikolaja Kopernika w Toruniu, Torun, 1994; B. Kozuch (red.), Rozwdj gospodarczy
i zmiany strukturalne w ujeciu regionalnym, Uniwersytet w Biatymstoku, Bialystok,
1997; A. Sokolowski, K. Zajac, Rozwéj demograficzny a rozwdj gospodarczy, PWE,
Warszawa, 1987; L. Kupiec, Rozwdj spoteczno-gospodarczy, Filia Uniwersytetu War-
szawskiego w Bialymstoku, Bialystok, 1993.
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Na postawione na wstepie pytanie nie mozna jednak odpowiedzieé,
nie znajgc faktéw dotyczgcych przeszlosci badanego obiektu, jego histo-
rii. Nie inaczej jest w przypadku sytuacji gospodarczej Elku, ktéra nie
jest klarowna, ktorej ocena budzi wiele watpliwosei. Kilka czynnikéw
przemawia na korzy$¢ miasta, ale wiele waznych probleméw nie znaj-
duje od lat rozwigzania, co jest dylematem dla przyszto$ci miasta.

2. Rozwdj a wzrost gospodarczy

W literaturze ekonomicznej, gdy poruszane sg zagadnienia zmiany
dochodu narodowego, bezrobocia czy ogélnie rozumianego postepu, po-
jawiajg sie terminy wzrostu i rozwoju gospodarczego. Sg one bardzo
czesto uzywane, ale do dzi§ nie ma zgodnosci co do ich interpretacji®.
Chociaz wigkszo$¢ ekonomistéw rozdziela omawiane pojecia, niektorzy
nadal traktuja je jako synonimy®. Dla badacza chcgcego ustali¢ warto-
Sciowe zmiany poziomu rozwoju gospodarczego zasadnicza roznica mig-
dzy tymi pojeciami wyplywa stad, ze podczas okreslania tempa wzrostu
gospodarczego bazuje sie jedynie na wartos$ciach zmiennych ilosciowych
(wysoko$é dochodu narodowego), natomiast przy obliczaniu miernikow
rozwoju gospodarczego réwniez na jakosciowych.

Przez wzrost gospodarczy nalezy rozumie¢ powigkszanie sie podstawo-
wych wielkosci gospodarczych, takich jak: produkcja, dochdd, konsumpcja,
akumulacja®. Rozwdj gospodarczy, jako pojecie szersze, nie moze byé
utozsamiane ze wzrostem. ,Poza elementami skladajgcymi sie na wzrost
gospodarczy ujmuje on takze trzy inne elementy, a mianowicie:
= rozw(j i doskonalenie dzialalnosci zaliczanej do infrastruktury eko-

nomicznej, tworzgcej w tym zestawieniu materialne warunki wzrostu
gospodarczego i rozwoju spotecznego,

* naturalne warunki rozwoju, ktére sg wypadkowg polozenia politycz-
no-gospodarczego, waloréw $Srodowiska geograficznego, warunkow
klimatyczno-atmosferycznych i bogactw naturalnych, a w efekcie sta-
nowig naturalne ramy, w ktérych ten rozwdj gospodarczy sie odbywa,

2 W. Kosiedowski, Wzrost..., op. cit., s. 175-177.
3 M. Nasitowski, System rynkowy. Podstawy mikro- i makroekonomii, Key Text, War-

szawa, 1996, s. 339.
* K. Meredyk (red.), Teoria ekonomii. Makroekonomia, Uniwersytet w Bialymstoku,

Biatystok, 2000, s. 235.
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* jlosciowo-jako$ciowe zmiany w zakresie postepu naukowego i tech-
nicznego oraz sposobu i stosunkow produkeji, to jest tych elementéw,
ktére zaliczane sa takze do rozwoju spotecznego™.

Rozwojowi gospodarczemu powinna towarzyszyé wewnetrzna trans-
formacja spoleczenstwa, ktéra sprzyja poprawie jego bytu materialnego
i spoleczno-kulturowego®. Gospodarka moze zatem wykazywaé wzrost
gospodarczy bez gospodarczego rozwoju, ale nie odwrotnie.

Zlozono$¢ procesu rozwoju gospodarczego spowodowala, ze skon-
struowanie metody jego oceny za pomoca jednego, syntetycznego wskaz-
nika (analogicznie, jak w przypadku oceny wzrostu gospodarczego) oka-
zalo si¢ niezmiernie trudne. Podstawowy problem byl bowiem nastepu-
jacy: jak, za pomocg jednej, konkretnej liczby przedstawi¢ np. przyrost
warto$ci dodanej na mieszkanca z jednoczesnym obnizeniem poziomu
edukacji i wzrostem poziomu opieki zdrowotnej? Jak polgczyé¢ zmienne
o charakterze ekonomicznym z trudno mierzalnymi zmiennymi o cha-
rakterze spolecznym, ktore rzutujg na jakos¢ zycia?

Pomocy nalezalo szuka¢ w pracach ekonometrykéw i statystykow,
ktorzy na przestrzeni lat stworzyli wiele réoznorodnych metod i modeli
badawczych stluzgcych wlasnie do obliczania syntetycznych miernikéow
rozwoju gospodarczego. Metody te w znakomitej wiekszosci wywodzg sie
z dziedziny naukowej jakg jest taksonometria, zwana réwniez taksono-
mig numeryczng lub taksometrig’.

3. Kluczowe pojecia taksonometrii

Podstawowymi pojeciami w taksonometrii sg pojecia obiektu oraz
cechy. Obiektami sg wszystkie jednostki, ktore podlegajg badaniu. Mo-
ga by¢ rozpatrywane z punktu widzenia zjawisk spolecznych, gospodar-
czych lub spolecznych i gospodarczych lgcznie. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze przedmiotem badania nie moze by¢ jeden obiekt, lecz ich
zbior, gdyz badania przy wykorzystaniu metod taksonometrycznych
majg charakter analizy porownawczej. Obiektem, co jest rowniez istot-
ne, moze byé obiekt w rzeczywistosci nieistniejgcy, stworzony specjalnie

5 L. Kupiec, Rozwdj..., op. cit., s. 13.

% M. Nasilowski, System rynkowy..., op. cit., s. 340.

7. Grabinski, S. Wydymus, A. Zelias, Metody taksonomii numerycznej w modelowaniu
zjawisk spoteczno-gospodarczych, PWN, Warszawa, 1989, s. 9.
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na potrzeby badan. Jest nim najeczesciej wzorzec rozwoju, czyli obiekt
charakteryzujacy sie optymalnymi wartosciami zmiennych®.

Podobne rozwigzanie zastosowano w przypadku badan opisywanych
w niniejszym artykule. Obiektami byly: Elk oraz usrednione polskie mia-
sto, czyli obiekt reprezentujgcy $rednie arytmetyczne wartosci zmien-
nych dla wszystkich polskich miast. Wspomniany zbiér mozna zapisaé
nastepujgco:

Q ={01:02}' (1)

Cechami z kolei sg te wlasciwos$ci badanych jednostek, ktore ze
wzgledu na specyfike badanego zjawiska uznaje sie za istotne. Podczas
obliczania miernikéw rozwoju gospodarczego Elku pod uwage wzieto 14
potencjalnych cech diagnostycznych o charakterze spoteczno-gospodar-
czym. Lista badanych cech przedstawiala sie nastepujgco:

X, — migracja ludnosci na tysigc mieszkancow,

X, —przyrost naturalny na tysigce mieszkancow,

X3 -liczba l6zek szpitalnych na dziesie¢ tysiecy mieszkancow,
X4 -liczba lekarzy na dziesig¢ tysiecy mieszkancow,

X5 —liczba uczniow szkél podstawowych na tysige mieszkancow,
X - liczba uczniow szkél Srednich na tysigc mieszkancow,

X, -liczba nauczycieli na tysigc mieszkancow,

Xg —liczba abonentéw telefonicznych na tysigc mieszkancow,
Xy —ksiegozbiér bibliotek na tysigc mieszkancow,

X o - liczba miejsc w kinach na tysigc mieszkancow,

X1 - liczba miejsc noclegowych na dziesie¢ tysiecy mieszkancow,
X9 — liczba mieszkan oddanych do uzytku na tysigc mieszkancow,
X5 — wartos¢ dodana w zlotych na mieszkanca,

X4 —liczba pracujgcych na tysigc mieszkancow.

Podany zbiér potencjalnych cech diagnostycznych przyjetych do opi-
su badanych obiektéw mozna zapisa¢ jako:

X={X{,X5,.,X14} (2)

8 E. Nowak, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektéw spoteczno-gospodarczych,
PWE, Warszawa, 1990, s. 13.
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Kazdy obiekt O, ze zbioru obiektéw Q jest opisywany poprzez

zbior cech X . Prowadzi to do powstania macierzy obserwacji o wymia-
rach NxK, gdzie N to liczba obiektéw (n=2), a K to liczba cech dia-
gnostycznych (k = 14).

Taka sytuacja dotyczy jednak tylko badania statycznego, czyli dla
okreslonej jednostki czasu. Kiedy rozpatruje sie przedzial czasu, czyli
przeprowadza badanie dynamiczne nalezy dodac¢ element czasu T. Ma-
cierz obserwacji ma wowczas posta¢ macierzy trojwymiarowej NxKx T,
gdzie T to jednostki czasu, dla ktérych przeprowadza si¢ badanie. Pro-
ces obliczania miernikéw rozwoju gospodarczego Elku rozpoczeto zatem
od zbudowania macierzy obserwacji 0 wymiarach 2x14x26.

4. Wymogi metodyczne badan

W badaniach, w ktorych wykorzystuje si¢ metody taksonomiczne
mozna wyrozni¢ pewne elementy stale, niezalezne od specyfiki rozpa-
trywanych problemow. Badania te mozna przedstawi¢ w postaci kilku
nastepujacych po sobie etapow:

1) sformulowanie celu analizy;

2) okreslenie zakresu merytorycznego, przestrzennego i czasowego ba-
dan;

3) zebranie i analiza danych statystycznych;

4) dobér optymalnych cech diagnostycznych;

5) porzgdkowanie i klasyfikacja badanych obiektow;

6) analiza i interpretacja otrzymanych wynikéw.

7 formalnego punktu widzenia najistotniejsze sg etapy od trzeciego
do pigtego. To w nich dokonywane sg wszystkie najwazniejsze oblicze-
nia i rachunki, ktérych wynik stanowi podstawe dalszych wnioskow.

Kiedy jest juz okreslony cel i przedmiot badania oraz ustalono jego
zakres czasowy nalezy zebraé¢ odpowiednie dane statystyczne. Koniecz-
ne jest w tym miejscu zwrocenie uwagi na to, aby pochodzily one z wia-
rygodnych zrédet i byty kompletne®.

¥ Przyjety jest poglad, ze wyniki badan w decydujgcym stopniu uzaleznione sg od kom-
pletnoéci, rzetelnosci i poréwnywalnosei zebranych danych statystycznych. Patrz:
A. Haranczyk, Miasta Polski w procesie globalizacji gospodarki, PWN, Warszawa,
1998, s. 42.
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Zrédla, dzieki ktérym zgromadzono niezbedne do obliczen dane, to:

* Roczniki Statystyczne GUS z lat 1976-2000,

» oficjalna strona internetowa Glownego Urzedu Statystycznego:
http://www.stat.gov.pl,

* Roczniki Statystyczne Wojewodztwa Suwalskiego z lat 1977-1996,

= Roczniki Statystyczne Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego z lat
1998-2000,

= oficjalna strona internetowa Urzedu Miasta w Elku: http:/www.elk.pl,

= niepublikowane informatory Powiatowego Urzedu Pracy w Elku,

* Informator Miejski: Elk 98/99.

Jezeli wymoég kompletnosci danych nie moze by¢ spelmiony, nalezy
przeprowadzi¢ interpolacje brakujacych obserwacji. Powinno sig¢ row-
niez zwrici¢ uwage na obserwacje o tzw. anormalnych poziomach, ktére
lepiej jest wykluczy¢ z dalszego badania, gdyz mogg one w istotnym
stopniu wypaczy¢ jego wynik.

Kolejny etap prac polega na doborze optymalnych cech diagnostycz-
nych. Istota tego etapu sprowadza sie do takiej redukcji wstepnie wy-
branego zbioru cech, aby w badaniu pozostalty cechy odznaczajgce sie
najwigkszg diagnostycznoscia, to jest adekwatnoscig wzgledem rozpatry-
wanego zjawiska. Dobér cech moze byé traktowany jako zadanie poza-
statystyczne, badz jako zagadnienie statystyczne'®. Przy pierwszym
podejsciu do zbioru cech diagnostycznych powoluje sie takie zmienne,
ktore w $wietle posiadanej wiedzy merytorycznej uznaje sie za najwaz-
niejsze charakterystyki poréwnywanych obiektéw. Przy drugim pode;j-
Sciu wybor cech odbywa sie poprzez przetwarzanie i analize informacji
za pomocg odpowiednich metod i procedur statystycznych. Najbardziej
wlasciwa wydaje sie by¢ jednak analiza dwuetapowa, w ktérej stosowa-
ne sg obydwa podejscia. Wowcezas, w czesci pierwszej doboru, sporza-
dzany jest zestaw tak zwanych potencjalnych cech diagnostycznych na
podstawie ich warto$ci merytorycznych, a w czesci drugiej redukuje sie
ustalong liste za pomocg metod formalnych ze wzgledu na statystyczne
wlasciwosci cech pierwotnych'.

W badaniach rozwoju gospodarczego Elku zastosowano opisang po-
wyzej analize dwuetapowsg. Z listy 14 potencjalnych cech diagnostycz-
nych, dobranych ze wzgledu na ich wartosci merytoryczne, wyelimino-

£ Nowak, Metody taksonomiczne..., op. cit., s. 15-23.
It Tamze, s. 24.
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wano zmienne wzglednie stale oraz podobne, czyli te, ktore sg nosni-
kami tych samych, bgdz bardzo zblizonych informacji. Do tego celu za-
stosowano metode analizy skupien'?,
W wyniku przeprowadzonych obliczen otrzymano nastepujgcy zbiér
cech diagnostycznych:
X3 —liczba 16zek szpitalnych na dziesieé¢ tysigcy mieszkancow,
X¢ —liczba uczniow szko? srednich na tysigec mieszkancow,
X, -ksiegozbiér bibliotek na tysigec mieszkancow,
X, —liczba miejsc w kinach na tysigc mieszkancéw,
X,y -liczba miejsc noclegowych na dziesieé tysiecy mieszkancow,
X3 —wartos¢ dodana w zlotych na mieszkanca.

W trakcie badan nalezy tez zatroszczy¢ sie o to, aby wszystkie
zmienne mialy ten sam charakter. Mogg si¢ one bowiem odznacza¢ roz-
nym kierunkiem oddzialywania na zmienng wynikowg tworzgc stymu-
lanty, destymulanty lub nominanty'. W opisywanym badaniu wszystkie
cechy diagnostyczne to stymulanty, a zatem nie bylo potrzeby zmienia-
nia ich wlasciwosci.

Kolejny etap prac to normalizacja zmiennych, dzieki ktérej dopro-
wadza sie réznoimienne cechy do wzajemnej porownywalnosci. Sposraod
licznych sposob6w normowania zmiennych'* w badaniu zastosowano prze-
ksztalcenie ilorazowe o podstawie bedacej srednig arytmetyczna, zgod-
nie ze wzorem (3)'%:

X
Z . ==—nk 3

12 Patrz np.: Z. Chojnicki, T. Czyz, Metody taksonomii numerycznej w regionalizacji geo-
graficznej, PWN, Warszawa, 1973, s. 45-66; J. Kowal, Metody statystyczne w bada-
niach sondazowych rynku, PWN, Warszawa, 1998, s. 123-124; E. Nowak, Metody tak-
sonomiczne..., op. cit., s. 28-33.

13 Pojecia te zostaly wprowadzone do taksonometrii przez Z. Hellwiga. Patrz: T. Grabin-
ski, S. Wydymus, A. Zelias, Metody taksonomii..., op. cit., s. 21.

Y Patrz np.: T. Grabinski, S. Wydymus, A. Zelias, Metody taksonomii..., op. cit., s. 119;
J. Pociecha, Metody statystyczne w badaniach marketingowych, PWN, Warszawa,
1996, s. 136-138.

15 E Nowak, Metody taksonomiczne..., op. cit., s. 89.
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gdzie:
Z ., —warto§¢ znormalizowanej cechy diagnostycznej X, dla obiek-
tun,
X —wartosé cechy diagnostycznej X, dla obiektu n,

Xok — podstawa normalizacji (Srednia arytmetyczna) cechy diagno-
stycznej X, .

W celu uporzadkowania badanych obiektow, czyli w celu ustalenia
wartos$ci miernika rozwoju gospodarczego, dodano znormalizowane war-
tosci zmiennych, wykorzystujac formute (4)'6:

K
Zo= Zny, (4)
k=1

gdzie:

Z, —wartos¢ miernika rozwoju dla obiektu n,

Z, —wartos¢ znormalizowanej cechy diagnostycznej X, dla obiek-

tun. _

Spelnienie powyzszych wymagan daje badaczowi mozliwosé uzyska-
nia liczbowego opisu jakosciowych zjawisk spoteczno-gospodarczych.
W konsekwencji prowadzi to do okreslenia stopnia rozwoju dowolnego
obiektu spoleczno-gospodarczego za pomocg jednego syntetycznego
miernika, a nie zbioru wskaznikéw lub zmiennych.

5. Charakterystyka rozwoju gospodarczego Elku

Wykorzystanie metody taksonomicznej dalo mozliwoséé graficznego
przedstawienia procesu rozwoju gospodarczego Elku, ktéry zaprezento-
wano na rysunku 1. Normalizacja zmiennych za pomocg Sredniej aryt-
metycznej sprawila, ze wartoscig, ktora stanowi jakby ,punkt odniesie-
nia”, jest szes¢ (liczba cech diagnostycznych). Jezeli wartos¢ miernika
rozwoju jest wieksza od szeSciu oznacza to, Zze miasto w danym roku
osiggnelo wyzszy poziom rozwoju gospodarczego niz przecietnie pozo-
stale miasta w Polsce.

18 Tamze, s. 90.
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Rys. 1. Wykres zmian wartosci miernika rozwoju gospodarczego
Elku w latach 1975-2000 (w odniesieniu do usrednionego polskiego
miasta)

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Dla kazdego mieszkanca Elku, informacje przedstawione na rysun-
ku 1 nie mogg by¢ zadowalajgce. W calym badanym okresie mozna za-
uwazy¢ niemalze staly spadek wartosci miernika. Wyjatkami sg lata
1980, 1991-1992 i 1996. Do roku 1990 Elk, pod wzgledem poziomu roz-
woju gospodarczego, plasowat sie powyzej Sredniej krajowej. Zapoczat-
kowana tendencja spadkowa nie zostala jednak skutecznie powstrzy-
mana i w efekcie tego miernik rozwoju gospodarczego Eltku w 2000 roku
osiggngl najnizszg wartos¢ w badanym okresie.

Dzigki przeprowadzonym obliczeniom uzyskano wiec odpowiedz na
pytanie: jakim zmianom ulegala w ostatnich 25 latach XX wieku etcka
gospodarka? W kolejnej czesci badan postanowiono zidentyfikowaé przy-
czyny tych zmian.

Sytuacja Elku w badanym okresie wigze sie nierozerwalnie z po-
wstaniem wojewodztwa suwalskiego, ktore rozpoczeto swoj byt 1 czerw-
ca 1975 roku. Nadanie Suwalkom statusu stolicy wojewddztwa moglo
mieé bardzo niepozadany wplyw na rozwdj Elku. Statystyczny elczanin,
mimo ze byl wowczas przedstawicielem miasta o najwiekszej liczbie
mieszkancow w wojewddztwie, otrzymywat z budzetu panstwa znaczgco
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mniej funduszy niz mieszkaniec Suwalk, Augustowa, czy Gizycka'’.
W sytuacji tej mozna upatrywaé jednej z przyczyn spadku, do$é wyso-
kiego poziomu rozwoju gospodarczego Elku z 1975 roku o ponad 0,5
punktu przez cztery kolejne lata. Wartosci syntetycznego miernika roz-
woju gospodarczego Elku, jak réwniez znormalizowanych cech diagno-
stycznych, ktore stanowig podstawe rozwazan, przedstawiono w tabeli 1.

Dhlugotrwala tendencja malejgca poziomu rozwoju gospodarczego
Elku jest spowodowana niemal cigglym spadkiem wartosci pieciu z sze-
sciu badanych cech. Wyjgtek stanowi jedynie cecha diagnostyczna nr
11, to jest liczba miejsc noclegowych na 10 tys. mieszkancow, ktorej
wartos¢ wzrosta o 0,01 punktu. Pozostale zmienne charakteryzujg sie
znacznym zmniejszeniem swoich wartosci. Najwiekszy spadek mozna
odnotowaé dla cech nr 9 i 13, czyli ksiegozbioru bibliotek na tysiac
mieszkancoéw i wartosci dodanej w zlotych na mieszkanca, ktore obni-
zyly swoj poziom az o 0,43 punktu. Warto dodac, ze w latach siedem-
dziesigtych XX wieku wartosci miernikow dla wszystkich tych cech pla-
sowaly Elk powyzej $redniej krajowej. W roku 2000 dotyczy to juz zale-
dwie polowy z nich.

Powyzsze zmiany mogg by¢ efektem niewystarczajgcych bgdz tez
nieudolnych inwestycji wladz miejskich na przestrzeni badanych lat.
Fakty dotyczgce zmian w elckiej kulturze, oSwiacie, opiece zdrowotnej,
a przede wszystkim rynku pracy potwierdzaja, ze poziom rozwoju go-
spodarczego Elku w ciggu ostatnich 25 lat XX wieku znacznie si¢ obni-
zal. W 1982 roku rozpoczela sie budowa nowego szpitala miejskiego,
ktora jeszcze w roku 2000 nie zostala ukonczona. Liczba lozek szpital-
nych na 10 tys. mieszkancow byla wprawdzie do 1987 roku w Etku wyz-
sza niz przecietnie w pozostatych polskich miastach, ale tylko za spra-
wg stopniowego rozwoju 108 Szpitala Wojskowego na poczatku lat
osiemdziesigtych. Z dziesigciu bibliotek istniejgcych w miescie w 1983
roku pozostalo pie¢. Z czterech elckich kin funkcjonujgcych w latach
siedemdziesigtych zostalo jedno. Wyrazng poprawe sytuacji mozna do-
strzec jedynie w odniesieniu do aspektu turystycznego istnienia miasta,
czyli liczby miejsc noclegowych, ktora w poréwnaniu z 1975 rokiem
wzrosla o ponad 60%.

7 Informacje na ten temat zgromadzono dzieki analizie danych zawartych w Roczni-
kach statystycznych wojewddztwa suwalskiego z lat 1977-1981.
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Niekorzystny wplyw na rozwdj Elku mial niewgtpliwie kryzys go-
spodarczy lat 1979-1982. Po tym okresie wartosci podstawowych wskaz-
nikéw ekonomicznych, takich jak: warto§é dodana i liczba zatrudnio-
nych na tysige mieszkancéw, sytuowaly Elk zdecydowanie ponizej $red-
niej krajowej. Mozna na tej podstawie wnioskowaé, ze miasto, od strony
ekonomicznej, nie bylo przygotowane na transformacje gospodarki na-
rodowej w latach 1989-1992.
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Rys. 2. Liczba 0séb zatrudnionych w Etku w latach 1975-2000

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych
Wojewédztwa Suwalskiego z lat 1977-1996; Rocznikéw Statystycznych
Wojewédztwa Warmiiisko-Mazurskiego z lat 1998-2000; niepublikowa-
nych informatoréw Powiatowego Urzedu Pracy w Elku.

W efekcie wspomnianego przeksztalcenia gospodarki prace w mie-
$cie stracito ponad 5500 oséb, co stanowilo blisko 31% zatrudnionych
w Elku®. Od tamtego czasu, co przedstawiono na rysunku 2, liczba
miejsc pracy systematycznie wzrasta, ale tempo tego przyrostu jest
niewielkie. W 2000 roku zatrudnionych w Elku bylo blisko 15 tysiecy
0s6b, co daje jedynie 82% z liczby pracujgcych 15 lat wczesniej. Spra-

wilo to, ze poziom bezrobocia na terenie miasta wyniést! w tym roku

26,3%. Warto w tym miejscu doda¢, ze od momentu powstania w Polsce
zjawiska, jakim jest masowe bezrobocie, jego poziom jest caly czas wy-

18 Wszelkie wiadomosci na temat elckiego rynku pracy pochodza z niepublikowanych
informatoréw Powiatowego Urzedu Pracy w Elku.
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raznie wyzszy w Elku niz przecigtnie w kraju. Niewykorzystang site
roboczg nalezy wiec uznaé za kolejng przyczyne spadku poziomu roz-
woju gospodarczego miasta w ciggu ostatnich 10 lat XX wieku. Sytuacja
ta wplywa bowiem niekorzystnie na sume wartosci dodanej wytwarza-
nej w elckiej gospodarce, ktéra moglaby by¢ duzo wyzsza.

Wyciggniecie wnioskow mogly utrudniaé¢ sporadyczne wzrosty war-
toSci miernika rozwoju gospodarczego Elku, ktore mozna zauwazy¢ na
rysunku 11 w tabeli 1. Szczegélowa analiza danych dowodzi, ze nie byt
to jednak skutek poprawy warunkow spoleczno-gospodarczych w mie-
Scie (te ciagle sie pogarszaly), lecz jeszcze wigkszego ich pogorszenia
w pozostalych miastach Polski. Trzeba bowiem stale pamietac, ze me-
tody taksonometyrczne majg charakter analizy poréwnawcze;j.

6. Wnioski

Rozw¢j gospodarczy, ktory jako proces i problem teoretyczny zaist-
nial w XVII wieku, stat sie¢ jednym z centralnych, ale i najbardziej kon-
trowersyjnych zagadnien ekonomicznych®. Liczne teorie i koncepcje do-
tyczgee rozwoju gospodarczego, ktére powstaly na przestrzeni lat, byly
czesto krytyks i zaprzeczeniem pogladéw juz istniejgcych. Wsrod eko-
nomistow nie ma nawet jednomyslnosci co do interpretacji terminéow:
rozw(j i wzrost gospodarczy.

Na przykladzie badan nad rozwojem gospodarczym Elku ukazano,
jak zlozone sg dzialania rachunkowe prowadzgce do graficznego przed-
stawienia procesu rozwoju gospodarczego. W celu wyznaczenia mierni-
koéw owego rozwoju wykorzystano metode taksonometryczna, ktérej klu-
czowe pojecia oraz zasady stosowania przedstawiono we wcze$niejszej
czesci artykutu.

Dzigki przeprowadzonym obliczeniom uzyskano odpowiedZ na pyta-
nie: jakim przemianom ulegla w ostatnich 25 latach XX wieku elcka
gospodarka. W dalszej czesci badan zidentyfikowano przyczyny tych
zmian. Ogolne wnioski wydajg sie by¢ oczywiste. W latach 1975-1989
Elk rozwijal sie¢ dynamiczniej niz przecietnie pozostale miasta Polski,
od 1990 roku jest odwrotnie. Gléwne przyczyny zaistnienia tej nieko-

19 A. Chmielak, Wzglednosé koncepcji rozwaoju gospodarczego, Wydawnictwo Politechni-
ki Bialostockiej, Bialystok, 1999, s. 25.
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rzystnej sytuacji to stale pogarszanie sie¢ warunkéw w elckiej shuzbie
zdrowia, oswiacie i kulturze. Dodatkowg bariere rozwoju gospodarczego
Elku, szczegélnie w ostatnim dziesiecioleciu, stanowil fatalny stan elc-
kiego rynku pracy. Poziom bezrobocia, istotnie przewyzszajacy $rednig
krajowg, wplywal niekorzystnie na prosperowanie miejskiej gospodarki
i na jakosé zycia mieszkancow.

Mozna zada¢ pytanie: czy taki stan rzeczy ma szanse¢ si¢ zmienic?
Ostatnie wydarzenia z historii miasta pozwalajg sgdzié, ze tak. Pow-
staly w Elku dwie szkoly wyzsze, oddano do uzytku nowy szpital miej-
ski, istnieje dynamicznie rozwijajgca sie Podstrefa Elk Suwalskiej Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej. Wszystko to sprawia, ze elczanie mogg
patrzyé w przyszto$¢ z nieSmialym optymizmem.
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AN ANALYSIS OF THE ECONOMIC DEVELOPMENT
OF ELK IN THE YEARS 1975-2000

Summary: This article contains conclusions from research performed in order to de-
scribe the process of economic development of Etk in the last 25 years of the 20" cen-
tury. The first part of the article stresses various methods of interpreting the terms of
“economic development” end “economic growth”. The next part is devoted to the prob-
lems of defining methods of measuring economic development. A characteristic of the
taxonomic methods used in the economics is presented, together with methodological
research requirements. In this article are also placed results of own research with
a detailed analysis, including a tentative identification of the reasons for unfavorable
changes in the industry of Elk.

Key words: economic development, taxonomy, Etk
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ESTYMACJA MOCY TESTOW STATYSTYCZNYCH

Streszczenie: W procedurze weryfikacji hipotez statystycznych mozna pod-
ja¢ bledne decyzje. Dlatego analizie poddawane sg prawdopodobienstwa po-
pelnienia bledéw decyzyjnych. Gléwna uwaga weryfikujacego koncentruje si¢
zazwyczaj na badaniu bledu polegajgcego na odrzuceniu prawdziwej hipotezy
zerowej. Decyzje swojg podejmuje on na podstawie wybranych testéw staty-
stycznych. Oznacza to jednak, ze w przypadku wigkszej liczby testow weryfi-
kujgcych dang hipoteze moze otrzymac wyniki sklaniajgce go do podjecia roz-
nych decyzji.

Problem wyboru odpowiedniego testu rozwigzuje analiza btedu II ro-
dzaju, czyli prawdopodobienstwa przyjecia hipotezy falszywej. Pozwala ona
na wyznaczenie mocy testu, ktéra okresla sile testu z jaka odrzuca on falszy-
we hipotezy. Artykul poswiecony jest problemom zwigzanym z estymacjg mo-
cy testéw. Celem dodatkowym jest rozpoznanie mozliwosci jakich dostarcza
modul programu Statistica 6.0 Analiza mocy testu.

Slowa kluczowe: hipoteza zerowa (Hy), hipoteza alternatywna (H;), blad I
(o) i II (B) rodzaju, moc testu (1 - )

1. Pojecia zwigzane z weryfikacja hipotez statystycznych

Jednym z zasadniczych dzialow wnioskowania statystycznego jest
teoria weryfikacji hipotez statystycznych. Hipotezg statystyczng nazy-
wana jest ,kazda hipoteza dotyczgca parametrow lub postaci funkeyjnej
rozkladu prawdopodobienstwa dla okreslonej populacji, lub bardziej
ogélnie, dla mechanizmu probabilistycznego, co do ktérego wysuwane
jest przypuszczenie, zZe generuje obserwacje”.

W teorii weryfikacji hipotez stale rozwaza sie problem, czy dany

wynik obserwacji jest zgodny z pewng ustalong hipotezg, czy tez nie.

! M. G. Kendall, W. R. Buckland, Stownik terminéw statystycznych, PWE, Warszawa
1986, s. 49.
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Inaczej mowige, weryfikuje sie, czy wyniki préby losowej potwierdzajg
hipoteze czy tez jej przeczg. Procedura weryfikacyjna przeprowadzona
na podstawie wynikéw z proby nazywana jest testem statystycznym?.
Testy statystyczne sg sprawdzianami prawdziwosci hipotez, ktore majg
okreslone rozklady teoretyczne. Poréwnujgc wartosé liczbowg testu,
obliczong na podstawie proby losowej z jej wartoscig teoretyczng mozna
podjgé decyzje weryfikujacg hipoteze zerowg na korzysé lub na nieko-
rzys$¢ hipotezy alternatywne;j.

Decydujac o braku podstaw do odrzucenia H( lub o jej odrzuceniu
na rzecz H,, trzeba mie¢ swiadomos¢ ryzyka popelnienia pewnych ble-
dow. Sg one okreslane mianem bledoéw I i II rodzaju. Blgd I rodzaju
popelnia sie odrzucajgc H, gdy jest ona prawdziwa, a btgd II rodzaju -

nie odrzucajgc falszywej H,. Bledy te wystepujg z okreslonym prawdo-
podobiehstwem oznaczanym odpowiednio o i B Zaleznosci miedzy ble-
dami oraz prawdopodobienstwa ich wystgpienia przedstawia tabela 1.

Tabela 1.
Bledy we wnioskowaniu statystycznym oraz prawdopodobienstwa ich popelnienia
Hy
prawdziwa falszywa
. bledna
k t
o Prawdopodobienstwo 1-a B
Decyzja ' biedna poprawna
Odrzucenie Hg ! (btad I rodzaju)
Prawdopodobienstwo o 1-8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Luszniewicz, Statystyka nie jest trudna
cz. II Metody wnioskowania statystycznego, PWE, Warszawa, 1997, s. 121, C. Doman-
ski, K. Pruska, Nieklasyczne metody statystyczne, PWE Warszawa, 2000, s. 152.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, przy weryfikacji hipotezy za
pomocg okreslonego testu niemozliwe jest jednoczesne popeinienie obu
bledow. Z bledem I rodzaju nalezy sie liczy¢ jedynie wowczas, gdy te-
stujgcy dgzy do odrzucenia Hy. Gdy decyduje si¢ przyjgé badang hipote-
z¢, musi analizowaé od biedu II rodzaju. Majgc na uwadze chec podjecia

2 M. G. Kendall, W. R. Buckland, Stownik ...., op. cit., s. 653.
3 A D. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa, 2000, s. 266-272.
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decyzji poprawnej oczywistym jest dgzenie do zminimalizowania praw-
dopodobienstwa popelnienia obu bledéw. Stad wartosei o i B powinny
by¢ mozliwie najmniejsze.

W literaturze przedmiotu dosy¢ duzo miejsca poswigca sie proble-
matyce zwigzanej z prawdopodobienstwem popelnienia bledu I rodzaju
(a). Decyzje dotyczace odrzucenia badz nieodrzucenia H, podejmuje

si¢ powszechnie bez odwolywania sie do bledu II rodzaju. Do podjecia
decyzji dotyczacej przyjecia H, konieczna jest analiza prawdopodobien-
stwa zajScia bledu II rodzaju oraz sily, z jakg przyjmujemy zawarte
w niej stwierdzenie.

2. Definicja mocy testow

Moc testu (1-P) definiowana jest jako prawdopodobienstwo podje-

cia prawidlowej decyzji, polegajacej na odrzuceniu weryfikowanej na
podstawie wynikéw z préby hipotezy, wtedy gdy jest ona falszywa®.

Zalezno$¢ miedzy mocg testu a prawdopodobienstwem popeiienia
btedu II rodzaju jest tutaj oczywista. Dgzenie do zminimalizowania
wartosci B oznacza jednoczesng maksymalizacje mocy testu. Nie moze
sie to jednak odbywaé w oderwaniu od poziomu o. Nie jest mozliwe
jednoczesne minimalizowanie obu bledoéw, gdyz przy danej liczebnos$ci
proby miedzy nimi zachodzi korelacja ujemna. Dlatego poszukujgc
optymalizacji swojej funkeji celu (czyli minimalizacji prawdopodobien-
stwa popelnienia obu bledow), poszukuje sie testu najmocniejszego. Jest
to kategoria zaproponowana przez Neymana i Pearsona i oznacza taki
test, przy ktérym prawdopodobienstwo popelnienia bledu I rodzaju, nie
przekraczajac z gory ustalonej malej liczby o, minimalizuje funkcje
opisujgca blad II rodzaju®. Inaczej méwiac, jest to taki test, dla ktérego
przy danej wielko$ci o maksymalizowana jest moc testu.

4 M. G. Kendall, W. R. Buckland, Stownik ..., op. cit., s. 101.
5 C. Domanski, K Pruska, Nieklasyczne ..., op. cit., s. 153.
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3. Estymacja mocy testu

Estymacja mocy testow statystycznych jest rzeczg zawilg, a czasami
wrecz niewykonalng (np. dla testow nieparametrycznych). Zazwyczaj
sprowadza sie do oszacowania wartosci B przy zalozonej z gory wielko-
$ci o. Najlatwiej moc testu mozemy wyznaczyé¢, zakladajac ze weryfi-
kowane hipotezy sg hipotezami prostymi. W takiej sytuacji najpierw
wyznacza si¢ punkt krytyczny (Xyy, jest to wartosé krytyczna rozkla-
du wlasciwa dla skali rozpatrywanego problemu) a nastepnie na pod-
stawie wartosci prostej H,, przyjmujac jej parametry za wartosci roz-
kladu, oblicza sie wartosé B°.

Nalezy jednak podkresli¢, ze taka sytuacja wystepuje niezmiernie
rzadko. W praktyce bowiem obie hipotezy sg hipotezami zlozonymi.
W przypadku testéw dwustronnych (bezkierunkowych) H, dopuszcza
tylko jedng zakladang wartosé, natomiast H; dopuszcza nieskonczenie
wiele mozliwych wartosci. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku te-
stow jednostronnych (kierunkowych). Tutaj obie hipotezy przyjmujg
wartosci z pewnych przedzialéw liczbowych, choé dla uproszczenia za-
zwyczaj H, traktowana jest w tym przypadku jak hipoteza prosta.
Problemem jest wiec okreslenie i uzasadnienie wyboru wartosci z prze-
dzialu okreslonego w H; jaka nalezy przyjaé¢, aby przy okreslonym po-
ziomie istotnosci oo moc oszacowaé moc testu.

W tym celu przyjmuje sie kolejne wartosci parametréw dopuszczal-
ne przez H; i na ich podstawie wedlug podanej procedury szacuje sie

wartosci  oraz 1-f. Nastepnie na podstawie wyznaczonych w ten

sposdb wartosci szacuje sie parametry funkcji mocy, czyli zaleznosci
mocy testu od wartos$ci parametru. Wykresy funkecji mocy przedstawia
rysunek 1.

® E. Aranowska, J. Rytel, Nowe ujecie problematyki mocy testéw statystycznych,
w: ,Przeglad Psychologiczny” tom 43, nr 1/2000, s. 33-36.
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moc A moc A

i - -
0 Ho K Op, K
krzywa mocy testu dwustronnego Krzywa mocy testu jednostronnego

Rys. 1. Krzywe mocy dla testu jednostronnego i dwustronnego dla Hg: pu=yg

iHp: pu# 1y
Zrédio: A. D. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa,
2000, s. 326.

Analizujac ksztalt krzywej mocy testu mozna stwierdzic, ze wraz ze
wzrostem odleglo$ci miedzy wartoscig zakladang w hipotezie a warto-
Scig rzeczywistg moc testu wzrasta. Maleje bowiem szansa na to, ze
falszywa H, zostanie przyjeta. Punkt optimum ustali sie wiec tam,
gdzie przy danych czynnikach determinujgcych moc testu funkcja mocy
bedzie maksymalizowala moc testu przy jednoczesnym minimalizowa-
niu réznicy miedzy zakladang a rzeczywistg wartoscig parametru.

W literaturze rekomendowanym poziomem mocy testu (1-B) jest
warto$¢ wieksza lub réwna 0,8. Oznacza to, ze przy danej wielkosci o
(przyjmowanej najczesciej jako warto$¢ nie przekraczajgca wartosci
0,05), wielko$é B nie moze byé wieksza niz 0,2.”

4. Czynniki déterminujqce moc testow

Zaloézmy, ze mamy do czynienia z pewng populacjg, w ktorej rozklad
zmiennej losowej X jest rozkladem normalnym o nieznanej wartosci
oczekiwanej (m ) i znanym odchyleniu standardowym (o). Z populacji
tej pobieramy probe losowg n-elementows, przy czym srednia z proby
jest rozna od wartosci oczekiwanej w populacji (xn # m,). W takiej sy-

" Tamze, s. 33.
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tuacji tresé weryfikowanej hipotezy bedzie taka, ze Srednia w populacji
wynosi my (Hp:m =mg) wobec alternatywy, ze srednia ta jest wyzsza
lub nizsza od zakladanej (H; : m > mg; lub H; : m <mg). W przypadku
potrzeby wyznaczenia mocy testu zlozong H; mozemy zapisa¢ w postaci
- hipotezy prostej H; : m =m,, przy czym, w zaleznosci od sytuacji opi-
sanej w H; zachodzi, ze m; >m, lub m; <m,. Sprawdzianem tak
postawionej H, bedzie statystyka®

—m
= eyt 70 (1)
o

Postepujgc zgodnie z zasadg estymacji mocy testu, najpierw poszu-
kuje si¢ wartosci krytycznej (xy.,). Podstawia si¢ za wartos¢ spraw-
dzianu ,u” standaryzowang wartos¢ u,, odczytang z tablic rozkladu

normalnego przy zalozonym poziomie istotnosci o. Po odpowiednim
przeksztalceniu otrzymujemy:

o
X =mg+Uy, —= (2)
kryt. 0 o \/;
Nastepnie wyznacza sie wartos¢ sprawdzianu dla H;:
X -m
u=—2_ 1./ (3)
c
Przyjmujgc za wartos¢ statystyki ,u” standaryzowang wartos¢ ug
dokonuje sie podstawienia wyznaczonego w kroku (2) punktu krytycz-
nego Xy 1otrzymuje sie”:

(o)
m0+ua-——m1

o

8 J. Gren, Statystyka matematyczna, PWN, Warszawa, 1987, s. 419.
® Por. J. Gren, Statystyka ..., op. cit., s. 392, E. Aranowska, J. Rytel, Nowe ujecie ..., op.
cit., s. 35, A. D. Aczel, Statystyka ...., op. cit., s. 325.
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a po przeksztalceniu:
-m
uB:ua‘*'%‘"/n (5)

Odczytujgec wartosé dystrybuanty rozkladu normalnego dla tak wy-
znaczonego wyniku (ug) odczytamy moc testu.

Analizujgc (5) nalezy stwierdzié, ze na moc testu wplywa kilka
czynnikow. Sg to:

1) zalozona wielko§é prawdopodobienstwa popelnienia bledu I rodzaju
() — im nizszy jest poziom istotnosci, tym nizsza jest warto§é mocy
testu;

2) réznica miedzy zakladang (m;)a rzeczywista (m,) wartoscig para-
metru — im roznica ta jest wieksza, tym wyzsza jest moc testu;

3) liczebnos¢ proby — wraz z jej wzrostem wzrasta moc testu;

4) odchylenie standardowe — im jest mniejsze, tym wyzsza jest moc testu.

Nalezy zaznaczyé¢, ze nie ma mozliwosci oddzialywania na kazdy

z wyzej wymienionych czynnikéw. Nie ma bowiem wplywu na to, jakie
bedzie odchylenie standardowe w populacji, ani jak wielka bedzie rézni-
ca pomiedzy zakladang a rzeczywistg wartoScig parametru. Pozostaje
albo oddzialywanie na poziom istotnosci o (poprzez jego podwyzszenie),
albo zwigkszenie liczebnosci proby. Z tych dwoch opcji bardziej korzyst-
ne jest rozwigzanie drugie. Daje ono bowiem mozliwos¢ zwiekszenia
mocy testu bez koniecznosci zwigkszenia prawdopodobienstwa popel-
nienia bledu I rodzaju.

5. Analiza mocy testu jako modul programu Statistica 6.0

Statistica 6.0, produkt firmy StatSoft Inc. jest zintegrowanym sys-
temem do analizy danych statystycznych oraz zarzgdzania danymi.
Jednym z elementéw tego programu jest modul Analiza Mocy Testu.
Daje on mozliwos¢ skupienia si¢ badacza na interpretacji i analizie
otrzymanych wynikow bez koniecznosci dokonywania skomplikowanych
obliczen. Uzupelieniem otrzymanych obliczen jest mozliwosé natych-
miastowej wizualizacji przeprowadzanych badan.
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mlr Power Analysis and interval E stimation: Arkusz1

B2l

E-E Two Means. t-Test, Dep. Samples
|2 Probability Distributions E%8 Several Means, Planned Contrast
i ! 0 = Several Means, ANOVA, 1-Way
EBT Several Means, ANOVA, 2-Way
: w One Vaiiance, Chi-Square Test
{EF2 Two Variances, F-Test
] ﬂ One Correlation, t-Test
M Two Correlations, Z-Test
m; Squared Multiple Correlation
C30 One Proportion. Z, Chi-Square Test
# =10 Two Proportions, Z-Test
A | B4l Two Proportions, Paired Sample
: 4 (E Survival - Log-Rank Test
= Survival - Exponential, Accrual
{[sc Survival - Exp.. Acciual/Dropouts
: u Stiuctural Equation Modeling

Rys. 2. Okno dialogowe Analiza mocy testu w programie Statistica6.0
Zrédio: opracowanie wlasne

Modul sklada sie z 4 podmoduléw: Power Calculation, Sample Size
Calculation, Interval Estimation, Probability Distributions. Wybierajac
odpowiedni do potrzeb badacza test, wpisuje sie posiadane informacje
dotyczgce parametréow rozkladu badanego zjawiska oraz zakladanej
wielkosci bledu I rodzaju (Alpha). Nalezy podaé¢ dokladng konstrukcje
H, (Type of Hypotesis): czy jest ona obustronna (2-tailed) czy tez jest
jednostronna (I-tailed) *°.

Mozliwosci pakietu zwigzane z szacowaniem mocy testu przedsta-
wiono na przykladzie danych dotyczgcych wagi noworodkéw plei me-
skiej, urodzonych w okresie miedzy 15 a 31 listopada 2001 roku w szpi-
talach w Warszawie''. Postawiono hipoteze zakladajgca przecietng wa-

0 W przypadku jednostronnej hipotezy alternatywnej nalezy wybraé kierunek analizo-

wanych zmian.
! Witajcie na $wiecie, s. I-IV, dodatek do Stolecznej Gazety Wyborczej, nr 287.3891 z 8-9
grudnia 2001.
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ge noworodkéw plci meskiej na poziomie 3800 gram. W celu jej zweryfi-
kowania pobrano probe losowg 25 chlopcow, dla ktoérych otrzymano
Srednig wage 3520 gram. Odchylenie standardowe wagi noworodkéw
wynosi 450 gram.

F_}ﬂ}l Sample t-Test: Power Calculation Results: Arkusz1

1l Sample t-Test: Power Calculation
HO: Mu = Hu0

Type I Error Rate (Alpha): 0,058
Group Sample Size (N): 25

Null Hypothesized Mean (MuO): 3800

True Population Mean (Hu): 3820
Population S.D. (Sigma): 450
Standardized Effect (Es): -0,6222z22

T TTAE AU TR I TR TITY

Rys. 3. Okno dialogowe Power Calculation Results w progra-
mie Statistica6.0
Zrédto: opracowanie wlasne

Power Calculation umozliwia oszacowanie mocy testu. Opcja Calcu-
late Power dostarcza podsumowania: przedstawia wyniki wejSciowe
i pokazuje jaka jest w danym przypadku moc zastosowanego testu oraz
warto$¢ krytyczna testu dla danego poziomu istotnosci « . Opcje Power
Charts pozwalajg na graficzng prezentacje otrzymanych wynikéw. Moc
testu jest tutaj przedstawiona jako funkcja wielkosci proby (Power
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vs. N), skali efektu (Power vs. Es)'* czy poziomu istotnosci o (Power vs.
Alpha).

Podobnych informacji udziela procedura Sample Size Calculation.
Jednak przedmiotem analizy jest tutaj nie moc testu, lecz wielko$é pré-
by. Calculate N pozwala na wyznaczenie takiej liczebnosci proby, przy
ktoérej oba bledy o i B sg na okreslonym poziomie. Sample Size Charts
natomiast umozliwia wizualizacje otrzymanych wynikéw, pokazujgc jak
poszczegoblne elementy (skala efektu — N vs. Es., poziom istotnosci — N
vs. Alpha, moc testu — N vs. Power) wplywajg na ksztaltowanie sie
wielkosci proby.

Interval Estimation rozpatruje problem skali efektu. Przy danej
warto$ci sprawdzianu (wyznaczonej za pomocg Calculate Power), wiel-
kosci proby (Calculate N) oraz wspoélezynnika ufnosci (Confidence
Level), program szacuje przecietng liczbe bledéw (Delta) oraz przedzial
ufno$ci dla standaryzowanych wartosci skali efektu (Standarized
Effect) jakich mozna oczekiwaé przy takich danych.

Probability Distributions to swoisty kalkulator prawdopodobienstwa,
pozwalajacy na obliczenie parametréw wplywajgcych na poziom mocy
testu: wartosci krytycznej rozkladu, wartosci poziomu istotnosci (o)
lub wspétezynnika ufnosci (1~ o), zakladanego efektu skali.

Dla rozpatrywanego przykladu wartosé sprawdzianu testu wyniosta
3,111, p=0,0047. Oznacza to brak podstaw do odrzucenia H, méwig-
cej o przecietnej wadze noworodkéw na poziomie 3800gram. Zaobser-
wowana roéznica miedzy warto$cig zakladang a rzeczywistg jest nie-
istotna statystycznie. Obliczono wartos¢ mocy testu, ktora wyniosta
0,8472. Oznacza to, ze sila z jakg test odrzuca falszywg hipoteze zerowg
jest znaczna — dzieje sie tak w okolo 85% przypadkéw. Otrzymana war-
tos¢ skali efektu zawierajgca sie w przedziale (0-4,08) oznacza, ze przy
takich danych wejSciowych jesteSmy narazeni na popelnienie bledu II
rodzaju przy przyjeciu Hy w od 0 do 4 przypadkach na 25 badanych.

12 Skala efektu jest tu rozumiana jako wartosé réznicy pomiedzy wartosciami — zakla-
dang w Hy a rzeczywista.
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6. Zakonczenie i wnioski

Przedstawione rozwazania dowodzg, ze mozliwosSci wyznaczenia
mocy testu sg znacznej mierze ograniczone i do§¢ skomplikowane. Mo-
dul programu Statistica 6.0 Analiza mocy testu pozwala skupi¢ uwage
na analizie i interpretacji rozpatrywanego problemu. Poszerza mozliwo-
$ci praktycznego zastosowania wiedzy na temat bledow we wnioskowa-
niu statystycznym i podwyzsza jako$§¢ wnioskowania. Dotychczasowg
weryfikacje hipotez statystycznych mozna uzupelni¢ o analize bledu II
rodzaju oraz czynnikow, ktére nan wplywajg. Przede wszystkim dotyczy
to doboru odpowiedniej wielkos$ci proby, ktora umozliwilaby podjecie
decyzji weryfikacyjnej o okreslonej jakosci. Znajgc bowiem wartosc
prawdopodobienstwa zajscia bledu II rodzaju, mozna okresli¢ warunki,
na ktorych podejmie sie decyzje o przyjeciu Hy.
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STATISTIC POWER TESTS’ ESTIMATION

Summary: In the procedure of statistic hypoteses verification wrong decisions may be
reached. To perish the fact the probabilities of decisive errors are analysed. The main
concern of the verified is usually focused on error exploration relying on eliminating of
the true zero hypotesis. The decision is reached being based upon selective statistic
tests. Neverthless, the very most of analysis of test verification result in different deci-
sions. The problem of the proper choice of test is solved with error analysis of the sec-
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ond type, meaning the probability of not discarding the false hypoteses. The article
treats on the factors being considered and problems which may arise while defining
power of test.

Key word: null hypotesis (Hy), alternative hypotesis (H;), type I error (o), type II

error (B), test’s power

Artykul zrealizowano w ramach pracy statutowej S/IZM/1/99.
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INSTRUMENTY FINANSOWE UNII EUROPEJSKIEJ
- ICH ZNACZENIE DLA POLSKI

Streszczenie: Artykul poswiecony jest charakterystyce przedakcesyjnych in-
strumentéw finansowych, ktére w dobie integracji Polski z UE odgrywaja
istotng role. Dzieki tym programom Polska, jak i inne kraje Europy Srodko-
wej i Wschodniej, do ktérych te programy zostaly skierowane, ma mozliwosé
pozyskania Srodkow finansowych na realizacje przedsiewzie¢ w roznych dzie-
dzinach gospodarki. Gléwnym celem tej pomocy jest stymulowanie rozwoju
gospodarczego i reform demokratycznych w panstwach rozwijajacych sie.
W dalszej czesci artykulu przedstawione zostaly ogélne zalozenia oraz cele
Funduszu Spéjnosci i funduszy strukturalnych.

Stowa kluczowe: instrumenty przedakcesyjne: Phare, SAPARD, ISPA; fun-
dusze strukturalne; Fundusz Spéjnosci.

1. Wprowadzenie

Panstwa kandydujgce do czlonkostwa w Unii Europejskiej majg
mozliwo$¢ ubiegania si¢ o réznego rodzaju srodki pomocowe. Polska
otrzymuje takie $rodki od 1990 roku. Poczgtkowo pochodzily one wy-
lgcznie z funduszu Phare (,Poland and Hungary: Assistance in restruc-
turing economies”). Od stycznia 2000 roku finansowa pomoc panstwom
kandydujgcym zostala rozszerzona o program SAPARD oraz ISPA. Po-
mocg przedakcesyjng objete sg rowniez Czechy, Wegry, Stowacja, Lit-
wa, Lotwa, Estonia, Slowenia, Rumunia, Bulgaria. Wielkos¢ budzetu
funduszy przedakcesyjnych nie zaspokaja w pelni wszystkich potrzeb
krajow ubiegajacych sie o czlonkostwo w Unii. Warunkiem otrzymania
srodkow jest spelnienie przez kraj, ubiegajgcy sie o nie, okreslonych
kryteriow. Podzial srodkéw finansowych uwzglednia nie tylko wskazni-
ki statystyczne, takie jak powierzchnia czy gesto$é¢ zaludnienia, ale tak-
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ze kryteria ekonomiczne. Pomoc finansowa skierowana jest przede
wszystkim do krajow lub regionow slabo rozwinietych gospodarczo.
Rocznie na realizacje programéw przedakcesyjnych Unia Europejska
przeznacza 3120 mln euro. Blisko 1/3 tych srodkow przekazywana jest
dla Polski.

Po akcesji Polska bedzie najwiekszym beneficjentem pomocy unij-
nej pochodzgcej z funduszy strukturalnych i z Funduszu Spéjnosci. Przyj-
muje sie zaltozenie, ze polowa Srodkéw z tych funduszy trafi do naszego
kraju. Wynika to z faktu, ze wedhug jednego z zalozonych kryteriow
(gestosé zaludnienia) ludno$¢ Polski, wedlug Spisu Powszechnego, prze-
prowadzonego w 2002 roku, wynosi 38,3 mln mieszkancéw, natomiast
ludnosé¢ pozostalych dziewigciu krajéw kandydujgcych okolo 36 min
mieszkancéw. Szczegolowy szacunek wsparcia dla Polski oraz 10 krajow
kandydujacych w latach 2000-2006 przedstawia tabela 1.11 1.2.

Tabela 1.1.

Szacunek wsparcia dla Polski w latach 2000-2006 z tytutu funduszy europejskich
(w mln euro)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 | 2006
Pomoc przedczlonkowska 920 920 920 920
w tym:
SAPARD 170 170 170 170
ISPA 350 350 350 350
Phare 2 400 400 400 400
Fundusze strukturalne 7 635,3*
Fundusz Spdjnosci 31733,3
Rozwéj obszaréw wiejskich 781,2 | 853,6 | 9082
(w tytule rolnictwo)

Zrédto: Communication from the Commission, Information note. Common Financial
Framework 2004-2006 for the Accession Negotiations, European Comission, Bruksela,
30.01.2002, z uwzglednieniem [4].

*Kwota ta bedzie rozdysponowana w nastepujacy sposéb: ERDF-60,9% (4652,8 mln
euro); EAGGE-13,8% (1055,0 mln euro); FIFG-2,4% (178,6 mln euro); ESF - 22,9%

(1748,9 mln euro).
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Tabela 1.2.
Szacunek wsparcia dla 10 krajow kandydujacych do czlonkostwa
w Unii Europejskiej w latach 2000-2006 (w mln euro)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Pomoc przedczlonkowska 3120 | 3120 | 3120 | 3120 | 3120 | 3120 | 3120
w tym:

/ SAPARD 520 520 520 520 520 520 520
J ISPA 1040 | 1040 | 1040 | 1040 | 1040 | 1040 | 1040
Phare 2 1560 [ 1560 | 1560 | 1560 | 1560 | 1560 | 1560
Fundusze strukturalne 7067 | 8150 | 10 350
i Fundusz Spdjnosci

Rozwéj obszarow wiejskich 1570 | 1715 | 1825
(w tytule rolnictwo)

Zrédto: Communication from the Commission, Information note. Common Financial
Framework 2004-2006 for the Accession Negotiations, European Comission, Bruksela,
30.01.2002, z uwzglednieniem [4].

2. Program Phare

Program Phare jest najstarszym funduszem przedakcesyjnym. Po-
wstal z inicjatywy Komisji Europejskiej w polowie 1989 roku. Poczgt-
kowo z programu Phare korzystaly przede wszystkim Polska oraz We-
gry. W 1990 roku pomoc Unii Europejskiej zostala rozszerzona takze na
inne panstwa kandydujgce do tego ugrupowania, takie jak: Bulgaria,
Czechoslowacja, Jugostawia, NRD. Od 1991 roku z pomocy tej zaczely
takze korzystaé takie panstwa jak Albania i Rumunia, a od 1992 roku
Estonia, Litwa, Lotwa i Slowenia.

W latach 1990-1995 Phare udzielil pomocy o 1gcznej wysokosci po-
nad 3,6 mld ECU, z czego najwiecej otrzymaty: Polska — 1,186 mld, We-
gry — 583 mln, Rumunia - 608 mln, Bulgaria — 486 mln, Albania — 332
mln, Czechy — 230 mln, Litwa i Stowacja — po 126 mln, Lotwa — 95 mln,
Stowenia — 69 mln, Estonia — 68 mln, b. NRD — 35 mln. (...) W okresie
tym $rodki byly gléwnie kierowane na finansowanie: studiéw na kon-
cepcje restrukturyzacji poszczegélnych dziedzin gospodarki oraz opra-
cowan stosownych planéw dzialania, doradztwa, ekspertyz technicz-
nych, szkolen kadry. W latach 1995-1999 na realizacje programu Phare
przeznaczono $rodki w wysokosci 6,7 mld euro, z czego Polska uzyskata
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lgcznie 1,015 mld euro (przecietnie rocznie po 200 mln euro), czyli okolo

21% calo$ci pomocy. W marcu 1996 roku Komisja UE postanowila, ze

pomoc z Phare bedzie udzielana wylgcznie na finansowanie realizacji

duzych projektéw rozwoju infrastruktury (ponad 70% calej pomocy),

w tym gléwnie na rozwoéj sieci telekomunikacyjnych i energetycznych,

infrastruktury obszaréw wiejskich i inwestycji zwigzanych z ochrong

Srodowiska oraz na poprawe administracji i wymiaru sprawiedliwosci

panstw stowarzyszonych (prawie 30% catej pomocy) [1, s. 95].

Od 2000 roku zmienily sie priorytety programu Phare. Z programu
mogg by¢ finansowane dzialania wspierajgce przygotowania do przy-
stapienia do Unii Europejskiej w trzech obszarach: [3]

1. Wspieranie rozwoju instytucjonalnego poprzez finansowanie inwe-
stycji w zakresie budowy instytucji, wzmocnienia administracyjnego
i kadrowego, umiejetnosci programowania, monitorowania i kontroli
finansowej.

2. Inwestycje wspomagajgce osiggniecie standardéw unijnych w dzie-
dzinach wspieranych w ramach programéw rozwoju instytucjonalne-
go oraz pokrycia czeSci skladki na uczestnictwo w programach
wspolnotowych.

3. Inwestycje na rzecz spojnosci spoleczno-gospodarczej, ukierunkowa-
ne na zmniejszenie op6znien i nieréwno$ci w poziomie rozwoju regio-
noéw poprzez promowanie aktywnosci gospodarczej, rozwigzywanie
probleméw spolecznych oraz zwigzanych ze sprawami zatrudnienia,
a takze rozwdj infrastruktury warunkujgcej prowadzenie dzialalnosci
gospodarcze;j.’

3. Program ISPA

Program ISPA (Instrument for Structural Policies for Pre-Accession
- Przedakcesyjny Instrument Polityki Strukturalnej) wzorowany jest na
Funduszu Spéjnosei, funkcjonujgeym w Unii Europejskiej od 1993 roku.
Sklada sie on z dwoch moduléw: transportowego i ekologicznego. W za-
kresie transportu finansowane sg przede wszystkim inwestycje majace

! Szczegélowe informacje na temat programéw realizowanych po 2000 roku znajdujg sie
w Memorandach Finansowych dostepnych na stronach internetowych Komitetu Inte-
gracji Europejskiej www.ukie.gov.pl
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charakter ponadlokalny, znajdujgce sie w tzw. korytarzach transeuro-
pejskich, a takze inwestycje majgce na celu polgczenie systeméow komu-
nikacyjnych z infrastrukturg krajow czlonkowskich UE. Za prioryteto-
we przedsiewziecia w zakresie ochrony srodowiska uznano natomiast
dzialania majgce na celu zmniejszenie emisji szkodliwych gazow i pylow
do atmosfery, poprawe jakosci wod powierzchniowych i podziemnych,
a takze gospodarke odpadami.

Podzial srodkéw w ramach ISPA miedzy kraje beneficjentow odby-
wa sie na podstawie nastepujacych kryteriow:
= liczba ludnosci,
= PKB na jednego mieszkanca, mierzony parytetem silty nabyweczej,

» powierzchnia kraju.

Srodki z tego programu zostaly podzielone réwno, po 50% na och-
rone srodowiska i infrastrukture transportowg. Pomoc finansowa ma
najczesciej charakter bezzwrotnych grantéw, pomocy zwrotnej, dofinan-
sowania splat odsetek kredytu, a takze innych form pomocy pienieznej.
Wielkos¢ przydzialu wstepnego moze ulec zmianie z uwagi na efektyw-
no$é¢ wykorzystania Srodkéw funduszu ISPA w danym kraju w latach
poprzednich, a takze potrzeby innych kandydatéw. Z funduszu tego
finansowane sg duze projekty o wartosci co najmniej 5 mln euro, przy
czym zgodnie ze standardows zasadg przyjmowang w tego typu pro-
gramach wspolfinansowanie nie moze by¢ wyzsze niz 75% wydatkow
publicznych (w szczegélnych, bardzo dobrze uzasadnionych przypad-
kach, udzial ten moze wynie$¢ do 85%). Przy realizacji programu ISPA
mozliwa jest wspolpraca z miedzynarodowymi instytucjami finansowy-
mi, takimi jak: Europejski Bank Inwestycyjny, Europejski Bank Odbu-
dowy i Rozwoju, Bank Swiatowy.

Na realizacje programu ISPA w latach 2000-2006 Unia Europejska
ma przeznaczy¢ 7 mld euro. W 2000 roku Polska otrzymala z tych srod-
kow 350 mln euro. Wnioski o dofinansowanie przedsiewziec¢ transporto-
wych sklada Generalna Dyrekcja Drog Publicznych. Natomiast w dzie-
dzinie ochrony §rodowiska projekty sg przedstawiane przez samorzady
terytorialne, zwigzki samorzgdowe oraz inne podmioty publiczne. Koor-
dynacjg prac programu ISPA w sektorze ochrony s$rodowiska zajmuje
sie Ministerstwo Srodowiska. Jednostks odpowiedzialng za przygoto-
wanie, a takze realizacje projektow finansowych w ramach programu
ISPA jest Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej.
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4. Program SAPARD

Program SAPARD (Special Accession Programme for Agriculture
and Rural Development - Specjalny Program Akcesyjny dla Rolnictwa
i Obszaréw Wiejskich) ma na celu pomoc w stymulowaniu rozwoju ob-
szaréow wiejskich naszego kraju, a takze przygotowanie do funkcjonowa-
nia w warunkach jednolitego rynku, po uzyskaniu czlonkostwa w Unii.
SAPARD z jednej strony wypelnia¢ powinien zalozenia przedstawione
w Narodowym Planie Przygotowania do Czlonkostwa, za§ z drugiej —
realizowac priorytety ,spdjnej polityki strukturalnej rozwoju rolnictwa
i obszarow wiejskich”, okreslajgcej cele polityki krajowej wobec obsza-
réw wiejskich i rolnictwa do 2006 roku [8, s. 21].

SAPARD opiera sie na dwoch priorytetach:

1. poprawie efektywnosci sektora rolno-spozywczego, a w tym poprawie
przetworstwa i marketingu produktéw rolnych i rybnych, oraz na
inwestycjach w gospodarstwach rolnych;

2. poprawie warunkow prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i tworze-
niu miejsc pracy na wsi, czyli rozwoju infrastruktury na obszarach
wiejskich, réznicowaniu dziatalnosci gospodarczej na wsi, pilotowych
schematach rolno-§rodowiskowych 1 zalesieniowych oraz szkoleniu
zawodowym [8, s. 21].

Projekty dofinansowywane przez SAPARD podlegajg ocenie przez
wojewddzkie oddzialy Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnic-
twa. Wysokoé§é unijnego wsparcia finansowego przyznawana jest uwz-
glednienie liczby ludnosci wiejskiej, powierzchni uzytkow rolnych, wyso-
koéci PKB na mieszkanca oraz oceny poziomu rozwoju poszczegdlnych
obszaréw. Korzystanie z programu SAPARD wyklucza mozliwosé uzy-
skania wsparcia finansowego z krajowych srodkéw publicznych (w szcze-
golnosci z kredytow preferencyjnych Agencji Restrukturyzacji i Moder-
nizacji Rolnictwa), a takze z innych srodké6w pochodzgcych z Unii Euro-
pejskiej (Phare, ISPA) oraz migdzynarodowych instytucji finansowych.

W Polsce za realizacje programu SAPARD odpowiedzialna jest
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Przed rozpoczeciem
realizacji tego programu jej zadaniem bylo przygotowanie programu
operacyjnego, ktory okreslal: rodzaj inwestycji podlegajgcy dofinanso-
waniu w ramach programu, wysokosé wsparcia obowigzkowego i wkla-
du wlasnego, systemu wdrozeniowego i kontroli itp. Program operacyj-
ny by} przedmiotem posiedzenia Komitetu STAR w Brukseli 13 wrzes-

216



Instrumenty finansowe Unii Europejskiej — ich znaczenie dla Polski

nia 2000 roku, gdzie zostal pozytywnie zaopiniowany. Ze wzgledu na
trudnosci zwigzane ze spelmieniem warunkéw niezbednych do urucho-
mienia programu SAPARD, dopiero 25 lipca 2002 roku Komisja Euro-
pejska przekazala Polsce pierwsze srodki finansowe. Srodki, ktére zo-
staly przyznane Polsce na lata 2000-2002, ze wzgledu na trudnosci pro-
ceduralne (zwigzane z wprowadzaniem systemu IACS), nie mogly byé
wykorzystane w tym okresie, jednak istnieje mozliwosé ich wykorzysta-
nia do konca 2003 roku.

Dotychczas program SAPARD cieszy sie umiarkowanym zaintere-
sowaniem ze strony sektora rolnego, ze wzgledu na duze wymagania sta-
wiane wobec beneficjentow. W przypadku ubiegania sie o srodki z tego
funduszu niezbedne jest dofinansowanie przedsiewzie¢ ze srodkow pry-
watnych. O pomoc z programu mogg ubiega¢ sie rolnicy speiniajacy na-
stepujace kryteria:

* majg wyksztalcenie rolnicze wyzsze, Srednie lub tez ukonczyli zasad-
niczg szkole zawodowsg i co najmniej trzyletni staz w samodzielnym
prowadzeniu gospodarstwa,

* majg wyksztalcenie nierolnicze na poziomie $rednim lub wyzszym
i doéwiadczenie w samodzielnym prowadzeniu gospodarstwa co naj-
mniej przez okres 5 lat,

* majg wyksztalcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe o specjal-
nosci innej niz rolnictwo i 10 letni staz w samodzielnym prowadzeniu
gospodarstwa,

* nie ukonezyli 50 lat.

Ponadto pewng barierg utrudniajgcg pozyskanie funduszy z SAPARD

sg sprawy natury formalnej (trudnosci zwigzane z wypelnieniem nie-

zbednych dokumentéw, tworzenie biznes planéw itp.).

5. Cele Funduszu Spéjnosci i funduszy strukturalnych

Od momentu uzyskania czlonkostwa w Unii Europejskiej Polska
straci mozliwo$é ubiegania si¢ o pomoc w ramach programow przed-
akcesyjnych, zyska natomiast prawo do uczestnictwa w funduszach
strukturalnych i Funduszu Spdjnosci, zwanym takze Funduszem Kohe-
zji lub Europejskim Funduszem Kohezji. Instrumenty te, podobnie jak
programy przedakcesyjne, bedg odgrywac istotng role w lagodzeniu dys-
proporcji pomiedzy regionami.
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Gléwnym celem Funduszu Spojnosci jest udzielanie wsparcia fi-
nansowego dla tych krajow UE, ktérych PKB nie przekracza 90% sred-
niej dla wszystkich krajow czlonkowskich. Budzet Funduszu Spéjnosci
na lata 2000-2006 wynosi 18 mld euro. Z funduszu finansowane sg dwa
sektory: srodowisko i transport. Obecnie z tych srodkéw korzystajg
cztery panstwa unijne: Grecja, Portugalia, Hiszpania i Irlandia.

Zgodnie z przyjetym przez Rzgd RP Narodowym Planem Rozwoju
w latach 2004-2006, wsparcie z tego funduszu bedzie kierowane na na-
stepujgce dzialania prosrodowiskowe:
= poprawa jakosci woéd powierzchniowych, polepszenie dystrybucji i ja-

kosci wody do picia,
* racjonalizacja gospodarki odpadami i ochrona powierzchni ziemi,
* poprawa jakosci powietrza,
= poprawa bezpieczenstwa przeciwpowodziowego.

Celem pomocy Funduszu Spdjnosci w zakresie transportu jest nato-
miast zapewnienie spjnosci kraju i poszczegblnych regionow z przestrze-
nig europejska. (...) podjete przedsiewziecia bedg skutkowaly zmniej-
szeniem zatloczenia na glownych miedzynarodowych korytarzach tran-
sportowych Polski, zmniejszeniem wypadkowosci, ucigzliwosci ekologi-
cznej i spotecznej transportu, a takze uzyskaniem dodatkowych efektow
makro- i mikroekonomicznych zwigzanych z tworzeniem nowego poten-
cjalu w infrastrukturze transportowej [3].

W latach 2004-2006 na realizacje zadan w ramach Funduszu Spdj-
nosci Srodki finansowe zostaly rozdzielone w nastepujacy sposoéb: sro-
dowisko-1866,6 mln euro, transport —1 866,7 mln euro. Wydatkowanie
tych érodkéw bedzie wymagalo dofinansowania krajowego w wysokosci
po 330,8 mln euro do kazdego sektora.

Zadaniem funduszy strukturalnych jest wspieranie tych sektoréw
gospodarki i regionéw, ktore bez pomocy finansowej nie sg w stanie do-
rowna¢ do sredniego poziomu ekonomicznego Unii Europejskiej. Istnie-
ja cztery takie fundusze:

a. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (ERDF),

b. Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnej — Sekcja Orienta-
cji (EAGGE),

¢. Finansowy Instrument Orientacji Rybolowstwa (FIFG),

d. Europejski Fundusz Spoleczny, nazywany tez Europejskim Fundu-
szem Socjalnym (ESF).
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Na mocy decyzji podjetej podczas Szezytu Rady Europy w 1999 ro-
ku w Berlinie, postanowiono przyjg¢ w planie budzetowym, na lata
2000-2006, kwote 195 mld euro do wykorzystania przez fundusze struk-
turalne. Srodki te sa wykorzystywane na realizacje trzech podstawo-
wych celow (dwoch regionalnych i jednego horyzontalnego):

Cel nr 1 dotyczy regionéw opoznionych w rozwoju zaréwno pod
wzgledem poziomu dochodu, jak i zatrudnienia oraz infrastruktury. Po-
moc finansowg otrzymujg regiony, w ktorych wskaznik PKB na miesz-
kahca jest nizszy od 75% przecietnej dla UE® Ponadto celem tym zo-
staly objete tereny slabo zaludnione (ponizej 8 mieszkancéw na kilo-
metr kwadratowy, takie jak Finlandia, Szwecja) oraz obszary ultrapery-
feryjne. Na realizacje celu nr 1 przeznaczono 69,7% s$rodkéw funduszy
strukturalnych (calkowita suma wymnosi 135,9 mld euro).

Celem nr 2 objeto regiony przezywajgce trudnosci strukturalne,
a wige takie, w ktorych dominuje przemyst schytkowy, a takze obszary
wiejskie oraz regiony uzaleznione od ryboléwstwa. Na realizacje tego
celu przeznaczono 11,5% $rodkéw funduszy strukturalnych (calkowita
suma wynosi 22,5 mld euro). Srodki te moga byé przeznaczane na roz-
woj malej i Sredniej przedsiebiorczosci, ksztalcenie i edukacje, wykorzy-
stanie lokalnego potencjalu rozwoju.

Cel nr 3 skoncentrowany jest na pomocy regionom w zakresie uno-
woczes$nienia systemow o$wiaty, doskonalenia zawodowego i zwieksza-
nia zatrudnienia. Na ten cel przeznaczono 12,3% srodkéw funduszy
strukturalnych (caltkowita kwota wynosi 20,05 mld euro).

Po przystgpieniu Polski do UE caly obszar naszego kraju zostanie
objety dzialaniami wylgcznie w ramach celu pierwszego. W latach 2004-
2006 Polska otrzyma z funduszy strukturalnych srodki w wysokosci
7635,3 mln euro. W realizacje dzialan rozwojowych wspoéfinansowanych
z tych funduszy trzeba bedzie koniecznie zaangazowaé krajowe srodki
publiczne na kwote 2 861,4 mln euro. Z ogdlnej sumy funduszy struktu-
ralnych 7 320,7 mln euro wykorzysta sie na realizacje Podstaw Wspar-
cia Wspoélnoty (programow operacyjnych), natomiast 314,6 mln euro —
na realizacje tzw. Inicjatyw Wspolnotowych. W latach 2004-2006 beda
realizowane dwie inicjatywy: INTERREG (celem tego programu jest
wzmacnianie wspoélpracy transgranicznej, miedzyregionalnej i miedzy-

% Wyliczenie przecietnej nie bedzie uwzglednia¢ PKB panstw Europy Centralnej maja-
cych przystapié do UE w 2004 roku.
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narodowej) i EQUAL (zwalczanie dyskryminacji i nier6wnosci na rynku
pracy oraz dzialania w kierunku integracji spolecznej i zawodowej imi-
grantéw)’.

5. Podsumowanie

Unia Europejska ustanowila trzy fundusze przedakcesyjne, skie-
rowane do krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej, ktérych celem jest
udzielanie pomocy finansowej: Phare, SAPARD, ISPA. Srodki uzyskane
z tych programoéw pozwalajg zwiekszyé inwestycje w tych obszarach,
ktore sg szczegoélnie istotne z punktu widzenia osiggniecia wewnetrznej
i zewnetrznej spdjnosci spoleczno-gospodarczej. Ocenia sie, ze od 2000
roku finansowa pomoc przedakcesyjna dla naszego kraju moze przekro-
czy¢ $redniorocznie kwote nawet 900 mln euro. Wydatkowanie srodkow
pochodzgcych z programéw przedakcesyjnych bedzie trwalo jeszeze do
2006 roku. Po akcesji do UE mozliwy bedzie dalszy wzrost tych srod-
kéw. Zmieni sie¢ jednak zrédlo ich pochodzenia. Jako pelnoprawny czlo-
nek Unii Europejskiej Polska bedzie bowiem miala mozliwosé finanso-
wania dzialan w regionach i réznych sektorach gospodarki za pomocg
$§rodkéw pochodzgcych z funduszy strukturalnych oraz Funduszu Spoj-
nosci.

Przydzielane unijne fundusze czesto nie sg w pelni wykorzystywa-
ne ze wzgledu na koniecznosé spelnienia przez beneficjentow roznych,
czesto trudnych dla nich kryteriéw. Srodki te nie sg takze gwarancja
szybkiego rozwoju naszej gospodarki. Nie ulega jednak watpliwosci, zZe
ich przeznaczenie oraz efektywne wykorzystanie odgrywa istotng role w
tworzeniu korzystnych warunkéw do konkurowania na zintegrowanym
rynku europejskim.

3 W latach 2000-2006 Unia Europejska, oprocz inicjatyw INTERREG i EQUAL, reali-
zuje réwniez inicjatywy: URBAN-ma na celu wspieranie rozwoju infrastruktury, LE-
ADER - wspomaga wdrazanie nowoczesnych strategii rozwoju terenéw wiejskich.
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EUROPEAN UNION’S FINANCIAL INSTRUMENTS - THEIR ROLE
FOR POLAND

Summary: The article gives overview of the EU’ financial instruments for candidates,
which play essential role in the integration of Poland and EU. Thanks to EU’ aid -
programme, Poland and other countries of Central and Eastern Europe can gain fi-
nances for realization some undertakings in different aspects in economy. The main
goal of this programme is to stimulate economic development and democratic reforms in
developing countries. The paper presents general framework and objectives of struc-
tural funds and Cohesion Fund.
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PROCES WYBORU OPTYMALNEJ LOKALIZACJI
INWESTYCJI GOSPODARCZYCH

Streszczenie: Przedsiebiorca podejmujac decyzje o lokalizacji swojej firmy
powinien braé pod uwage wiele czynnikéw, ktore mogg mieé wplyw na wynik
finansowy przedsiewziecia. Jednym z tych czynnikéw jest lokalizacja przed-
sigbiorstwa. Wlasciwa analiza i ocena umiejscowienia firmy pozwala unikngé
wielu bledéw lokalizacyjnych, ktére moga mie¢ wplyw na efekt koncowy
dzialalnosci zakladu. W artykule prezentuje informacje o czynnikach lokali-
zacyjnych i przedstawiam ich kwalifikacje oraz obrazuje hierarchie ich waz-
nos$ci dla ré6znego rodzaju dziatalnosci gospodarczej.

Stowa kluczowe: lokalizacja, czynniki lokalizacyjne, atrakeyjnosé lokaliza-
cyjna, bariery lokalizacyjne

1. Wiadomosci wstepne

Lokalizacja to ,okreslenie, wyznaczenie miejsca [...], umiejscowie-
nie, rozmieszczenie” *. W niniejszym artykule lokalizacja oznacza umiej-
scowienie inwestycji gospodarczej w okreslonej przestrzeni geograficz-
nej. Wyréznia sie cztery rodzaje lokalizacji >. Pierwsza, to lokalizacja
jednostkowa, gdy poszukuje si¢ miejsca powstania konkretnego zakla-
du, obiektu prowadzgcego okreslong dzialalno$é¢ gospodarczg. Druga, to
lokalizacja branzowa, gdy chodzi o stworzenie infrastruktury dla calej
branzy na terenie kraju lub regionu. Kolejny rodzaj lokalizacji nazwano
kompleksowg, gdyz jest rozpatrywana w odniesieniu do kilku zakladéw
wspolpracujgcych ze sobg i zaleznych od siebie. Ta lokalizacja zwigzana
jest z tworzeniem osrodka gospodarczego wraz z zakladami kooperujg-
cymi ze sobg. NajczesSciej w praktyce rozwazamy problem lokalizacji

! Slownik poprawnej polszezyzny”, pod red. W. Doroszewskiego, PWN, Warszawa,

1980, s. 306. '
2 I. Tarski, ,Transport jako czynnik lokalizacji produkeji”, PWE, Warszawa, 1963, s. 22.
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jednostkowej i ten wlasnie problem bedzie gléwnym przedmiotem ana-
lizy. Przedsigbiorca pragngcy zlokalizowaé¢ konkretny zaklad, produku-
jacy konkretny wyrob, musi ocenié¢ atrakeyjnosé swej dziatalnosci (pro-
dukowanego wyrobu) dla danego terenu i swoje mozliwosci finansowe
przy analizie czynnikéw lokalizacyjnych i ich wplywu na wynik dzialal-
nosci zakladu.

2. Wplyw czynnikéow lokalizacyjnych

Niezaleznie od branzy dzialalnosci gospodarczej, wlasciwa lokaliza-
cja przedsiewzigcia jest jednym z podstawowych warunkéw powodzenia
inwestycji. I tak, szukajgc najwlasciwszej lokalizacji, nalezy wielokrot-
nie opieraé si¢ na analizie czynnikow lokalizacyjnych. Decyzja dotyczg-
ca wyboru najkorzystniejszej lokalizacji inwestycji powinna przebiegac
zgodnie ze schematem przedstawionym na rysunku 1.

— sporzgdzenie priorytetowej listy czynnikéw lo-
kalizacyjnych dla danego przedsiewziecia,

— analiza czynnikéw prowadzaca do sporzgdzenia
listy odpowiadajacych regionow,

— poréwnanie wybranych regionéw,

Wybér konkretnego regionu

— dalsza analiza czynnikow lokalizacyjnych pro-
wadzgca do sporzgdzenia listy miast/gmin na-
dajacych si¢ na lokalizacje,

— pordéwnanie wybranych miast/gmin,

Wybér konkretnego miasta/gminy

— dalsza analiza czynnikéw lokalizacyjnych pro-
wadzgca do sporzgdzenia listy miejsc nadajacych
sie na lokalizacje w wybranym miescie/gminie,

— pordéwnanie wybranych miejsc,

Wybér konkretnego miejsca

Rys. 1. Schemat decyzyjny dotyczacy wyboru najkorzystniejszej
lokalizacji inwestycji
Zrédto: opracowanie wlasne
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Analizujgc powyzszy schemat widzimy, ze wybdr wlasciwego miejsca
pod konkretng inwestycje musi wynikaé z dokladnej znajomosci regio-
néw. Wymaga on rowniez dokladnej wiedzy na temat wplywu rézno-
rodnych czynnikéw lokalizacyjnych oraz hierarchii ich waznosei.

Wymienione czynniki lokalizacyjne umozliwiajg ocene danego tere-
nu pod wzgledem gospodarczym, ekonomicznym, ludnosciowym. Sporzg-
dzajgc poszczegélne listy i oceniajgc ich atrakecyjnosé mozna podejmo-
wacé decyzje z do$¢ duzym prawdopodobienstwem szans na wybér naj-
lepszej lokalizacji, ktora jest dostepna w danym czasie na okre§lonym
terenie.

3. Podzial czynnikow lokalizacyjnych

W literaturze istnieje wiele podzialow czynnikéw lokalizacyjnych ze
wzgledu na rézne kryteria. I tak L. Kupiec® dzieli je na pieé¢ grup. Sa to
odpowiednio: grupa czynnikéw wynikajgcych z naturalnych wlasciwosci
$rodowiska geograficznego, nastepnie grupa zwigzana z systemem
osadnictwa 1 rozmieszczenia ludnos$ci, czynniki zwigzane z infrastruk-
turg, kolejne czynniki, wynikajgce z preferencji przedsiebiorcy i ostat-
nia grupa, czyli czynniki, ktore nie zostaly wymienione powyze;j.

Pierwsza z wymienionych powyzej grup, nazywana jest determini-
zmem geograficznym. Zwigzana jest z wszystkimi elementami srodowi-
ska naturalnego. Do niej zalicza si¢ surowce naturalne lgcznie z ich
wielko$cig, rodzajem czy mozliwosciami ich pozyskania. Skladnikiem
tej grupy bedg takze gleby, ich jakosé umozliwiajgca badZ utrudniajgca
inwestycje, jak tez niektore czynniki wynikajace ze Srodowiska natu-
ralnego. Mowa tu o warunkach klimatycznych, stosunkach wodnych,
uksztaltowaniu terenu, czy tez o ograniczeniach wynikajgcych z ochro-
ny Srodowiska.

Druga grupa czynnikéw to przede wszystkim stopien zurbanizowa-
nia obszaru, liczba oséb niezatrudnionych, ich kwalifikacje, stawiane
wymagania placowe, mozliwosé zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych.
L. Kupiec do tej grupy czynnikéw zalicza takze warunki zycia w regio-

3 L. Kupiec ,Gospodarka przestrzenna”, tom 3, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialym-
stoku, Bialystok, 1999, s. 29.
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nie, wielkos¢ i chlonnosé rynku zbytu, czy istniejgce tendencje aglome-
racyjne i deglomeracyjne.

Kolejna grupa to czynniki zwigzane z infrastrukturg — urzgdzenia
transportowe i komunikacyjne, réznice w kosztach przewozowych lub
wysokos¢ taryf transportowych. Mozliwosci poboru energii elektryczne;j,
gazowej i1 cieplnej, mozliwosci doprowadzenia wody i odprowadzenia
Sciek6w oraz stan wyposazenia komunalnego miasta nalezg réwniez do
tej grupy. Zalicza si¢ do niej takze calg infrastrukture spoleczna, czyli
banki, instytucje ubezpieczeniowe, skarbowe, obiekty ochrony zdrowia,
obiekty zwigzane z o$wiatg, szkolnictwem, kulturg i sztuka, jak tez
obiekty i tereny rekreacyjno-sportowe oraz instytucje administracyjne.

Do czynnikéw wynikajacych z preferencji przedsigbiorcy czy syste-
mu produkeji zalicza si¢ warunki finansowe przedsiebiorstwa, mozliwo-
sci adaptacji istniejgcych budynkoéw i urzadzen, réznego rodzaju bodzce
ekonomiczne, czyli miedzy innymi mozliwos§¢ uzyskania kredytu, wyso-
kosé podatkow, czy tez ulgi. Wlasciwosci wytwarzanych produktéw i po-
datno$¢ przewozowa oraz przewidywany rozmiar produkcji majg réw-
niez duze znaczenie. Pozostale czynniki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage
przy wymienianiu skladnikow omawianej grupy, to stopien powigzan
i wspolzaleznoséci techniczno-ekonomicznych, reakcja ze strony konku-
rencji oraz mozliwosci rozwoju.

Ostatnig grupe stanowig te czynniki, ktore nie zostaly zakwalifiko-
wane do poprzednich. Do nich zlicza sie charakter i aktywnosé admini-
stracji lokalnej, jak tez wymogi i postulaty obronnosci kraju oraz uwa-
runkowania polityczne, miedzynarodowe, ekologiczne i spoleczne.

Omawiajgc czynniki lokalizacyjne nalezy pamieta¢, ze duze znacze-
nie przy doborze obszaru majg bariery lokalizacyjne. Sg to ,,... wszelkie
przeszkody ograniczajgce, utrudniajgce lub uniemozliwiajace inwesto-
wanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej na okreslonych miejscach
i obszarach.”. Mozna je podzieli¢ wedlug kryterium rodzajowego na °:
naturalne, demograficzne i infrastrukturalne. Pierwsze z nich pojawiaja
sie w wyniku braku bgdz niedoboru srodowiska naturalnego (np. brak
mozliwosci eksploatacji istniejacych z16z bogactw mineralnych). Bariery
demograficzne sg wynikiem niedoboru odpowiednio wykwalifikowanej

4 L. Kupiec ,,Gospodarka przestrzenna”, tom 3, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatym-

stoku, Bialystok, 1999, s. 39.
5 J. Lesniak, ,Planbwanie przestrzenne” PWN, Warszawa, 1985, s. 51-52.
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sily roboczej. Przeszkody infrastrukturalne wynikaja, zgodnie z nazwg,
z cech infrastruktury. Chodzi tu miedzy innymi o wysokg kapitalo-
chlonnosé, dlugi okres ksztaltowania, nizszg efektywnosé od przedsie-
wzigé bezposrednio produkeyjnych.

Niektére z tych barier sg mozliwe do pokonania. Przykladem moze
byé¢ brak odpowiedniej iloSci z16z, ktory przy wystarczajgcym nakladzie
finansowym mozna pokonaé dostarczajac czes¢ surowcow z innych re-
gionow. Bariery demograficzne mozna pokonaé¢ przez zapewnienie od-
powiedniego wyszkolenia. Jest to czasochlonne i wymaga dodatkowego
kapitalu, co jest, niestety, minusem przedsiewziecia. Trudnymi do poko-
nania sg bariery infrastrukturalne. Brak odpowiednich przepiséw
prawnych, brak inwestoréw, nieprzychylnoé¢ wladz na réinych szcze-
blach i tym podobne znacznie to utrudniajg. Mozliwos¢ radzenia sobie
z wymienionymi barierami narzuca inny ich podzial: bariery bez-
wzgledne, ktorych nie powinno lub nie mozna pokonywaé, i wzgledne,
czyli te, ktorych pokonanie jest mozliwe przy poniesieniu pewnych na-
kladow. Podane bariery to nie tylko istniejgce dzis, ale tez te, ktore mo-
gg powsta¢. Mozna je przewidzie¢ na podstawie analizy zasobow lub
prognoz. Dlatego jedynie wnikliwa analiza czynnikow lokalizacyjnych
polgczona z rzetelng wiedzg na temat poszczegolnych regionéw pozwala
unikna¢ potencjalnych barier.

4. Analiza czynnikow lokalizacyjnych przedsiebiorstw

Chcge wybraé najwlasciwszg lokalizacje przedsigbiorstwa nalezy
wyznaczy¢ hierarchie waznosci czynnikow wplywajacych na te decyzje.
Wazne staje sie tez pytanie o to, ktore z czynnikéw lokalizacyjnych ma
najwieksze znaczenie przy wyborze okreslonego miejsca na konkretng
dzialalno$é¢ gospodarczg. W tym artykule nie analizuje okreslonej dzia-
lalnosci gospodarczej, wybieram te czynniki, ktore sg najistotniejsze
i najmniej znaczgce. Warto to uczynié, gdyz tylko niewiele prac zawiera
badania rzeczywistej hierarchii czynnikéw lokalizacyjnych dla przed-
siebiorstw dzialajacych w Polsce.

Jednym z nielicznych tego typu opracowan jest praca: T. Kalinow-
ski, K. Kleina, M. Nowicki, D. Sobczak, E. Wojnicka ,,Czynniki lokaliza-
cyjne przedsiebiorstw w wojewodztwie stupskim i gdan-skim” [2]. Jest to
analiza przeprowadzona w dwoch sgsiadujgcych wojewodztwach, opi-
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sujgca istotnoéé czynnikéw lokalizacyjnych dla reprezentatywnej grupy
przedsigbiorcow posiadajgcych wilasne firmy. Analiza ta zostala prze-
prowadzona na podstawie ankiety. Czynniki lokalizacyjne podzielono
na 10 grup:

1) bliskos¢ rynku,

2) infrastruktura komunikacyjna i infrastruktura lgcznosci,

3) przestrzen do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

4) koszty produkcji,

5) pracownicy,

6) wsparcie instytucjonalne,

7) otoczenie dla biznesu,

8) nauka i szkolnictwo,

9) infrastruktura spoleczna,
10) pozostale czynniki.

Przy takim podziale czynniki lokalizacyjne mozna przyporzadkowac
trzem klasom waznosci, decydujgcym o ich znaczeniu dla przedsiebior-
cow. Pierwszg klase stanowig czynniki najistotniejsze, czyli takie, ktore
w gléwnej mierze decydujg o lokalizacji. Drugg stanowig te, ktore maja
pewien wplyw na umiejscowienie na okreslonym terenie i podnoszg jego
atrakcyjnoé¢ lub nieznacznie jg obnizajg. Trzecia klasa czynnikow to te,
ktore sg matlo istotne dla wigekszosci ankietowanych.

Wsréd czynnikow okreslanych mianem bliskosé rynku najwieksze
znaczenie ma blisko§¢ kooperantéow i dostawcoéw. Duze znaczenie ma
dla regionéw stabiej rozwinietych znalezienie regionalnej niszy dzialal-
no$ci gospodarczej, co umozliwia pewniejszy start. Inaczej dzieje sie,
gdy na jakim$ terenie znajduje sie duze miasto lub silnie rozwiniety
gospodarczo region. Wazniejsza w takiej sytuacji staje sie koncentracja
podmiotéw gospodarczych i ludno$ci w duzych miastach oraz bliskosé¢
firm tej samej branzy. Mniejsze znaczenie natomiast ma znalezienie
niszy gospodarczej. Najmniej istotna w tej grupie czynnikéw jest bli-
sko$¢ firm z udzialem kapitalu zagranicznego i blisko$¢ firm z innych
branz.

W drugiej grupie czynnikéw lokalizacyjnych, okreslanej jako infra-
struktura komunikacyjna i lacznoéé najwieksze znaczenie ma dostep do
telefonii przewodowej i bezprzewodowej, jak rowniez powigzanie droga-
mi o znaczeniu miedzynarodowym i drogami krajowymi gléwnymi oraz
lokalnymi i regionalnymi. W regionie slabiej rozwinietym wazniejsze
stajg sie drogi lokalne nad krajowymi, odwrotnie niz w regionie lepiej
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rozwinietym. Przecietnie istotna, ale nie bez wplywu, jest dobra do-
stepnos¢ do sieci telefonii bezprzewodowej oraz dogodne polozenie
w sieci transportu kolejowego. Sposréd tej grupy czynnikéw najmniej
istotne okazaly sie — dobra dostepnosé¢ do portéow lotniczych i dogodne
polozenie w systemie powigzan wodno-§rodlgdowych.

W kolejnej grupie czynnikéw, okreslonych jako przestrzen do pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej, istotnym czynnikiem staje sie do-
stepnosc przestrzeni odpowiedniej lub atrakcyjnej. Przestrzen odpowied-
nia jest istotniejsza w przypadku obszaréw bez dominujgcego centrum
gospodarczego, natomiast przestrzen atrakcyjna ma znaczenie w du-
zych miastach, przy zageszczonej zabudowie. Nieco mniej, ale rowniez
wysoko oceniane sg koszty wynajmu lub kupna istniejacych obiektow,
wysokosé oplat lokalnych, mozliwos¢ ekspansji terytorialnej na dzialtki
sgsiadujgce, ceny gruntéw (kupna lub sprzedazy). Stosunkowo nisko
w tej grupie, ale w poréwnaniu z innymi grupami czynnikéw dos¢ wy-
soko, znajduje sie stan $rodowiska przyrodniczego. Przestrzen do pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej nalezy do najbardziej znaczgcej gru-
py czynnikéow wplywajacych na lokalizacje; wplywa w znacznym stop-
niu na podjecie decyzji lokalizacyjnej.

Koszty produkcji to zarowno koszty pracy jak i dostepnosé lokal-
nych surowcow, czy koszty energii elektrycznej. Najbardziej znaczgcy
okazuje sie tu koszt pracy, mierzony kosztami placy; srednio istotnym
kosztem jest koszt energii elektrycznej. Dostepnosé surowcéw lokalnych
ma znaczenie, gdy umiejscawia sie dang dzialalnos¢ gospodarczg poza
duzym osrodkiem; przy lokalizacji w miesScie wojewodzkim badz w jego
poblizu okoliczne surowce nie majg znaczenia.

Grupa czynnikow okreslanych mianem pracownicy to przede wszy-
stkim stopien i rodzaj wyksztalcenia sily roboczej, gdyz przy obecnym
bezrobociu nie mowi sie juz o braku kandydatéw na stanowisko, ale
o braku pracownikéw odpowiednio wyksztalconych. W zaleznosci od
wyboru obszaru wysoko lub slabiej rozwinietego, oczekiwania, co do
personelu, powinny by¢ rézne. Jest to czynnik majgcy Srednio istotny
wplyw na lokalizacje. Wybierajgc duzy osSrodek gospodarczy nalezy
oczekiwac¢ wysoko wykwalifikowane;j sily roboczej oraz dobrej dostepno-
§ci do kadry menedzerskiej. W innych regionach latwiej bedzie zatrud-
nié personel podstawowy.

Wsparcie instytucjonalne to przede wszystkim przyjaznosé i wspar-
cie urzedow lokalnych i wojewodzkich. Tu najwazniejsze znaczenie ma
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wlasciwe, pozytywne nastawienie do prowadzonej dzialalnosci, zaréwno
ze strony wiladz lokalnych jak i wojewodzkich. Nizej oceniane jest
wsparcie tych wladz niz ich przychylnosé.

Wsréd czynnikéw otoczenia dla biznesu najistotniejsza (wg przed-
stawicieli istniejgcych juz firm i zakladow) jest przychylnos§é bankéw
dzialajacych na podstawie prawa handlowego. Mniej znaczgca jest przy-
chylno$é bankéw dzialajgcych na podstawie prawa spéidzielczego i po-
moc ze strony instytucji wspierania biznesu (typu for-profit i non-profit).

Zbior czynnikow lokalizacyjnych z grupy nauka i szkolnictwo jest
silnie zwigzany z poziomem wyksztalcenia pracownikow. I tak dla re-
gionéw o nizszym poziomie rozwoju gospodarczego wigksze znaczenie
ma blisko§¢ szkolnictwa zawodowego i mozliwosé dalszego ksztalcenia
pracownikow. Ranga gléwnego miasta regionu jako osrodka nauki czy
tez bliskosé szkél wyzszych ma znaczenie dla pracodawcow w duzych
miastach. W tej grupie najmniej istotna, niezaleznie od regionu, jest
bliskos¢ instytucji badawczych.

Jako ostatnig czesé¢ czynnikéw lokalizacyjnych wymieniam infra-
strukture spoteczng. Srednio wazne znaczenie ma tu stan bezpieczen-
stwa w miesScie czy gminie oraz dobry wizerunek regionu. Do innych
czynnikéw zaliczamy mozliwo$é rekreacji w obszarach turystycznych
(jeziora, lasy), ladny krajobraz, wyglad miejsc, zabytki, czyste Srodowi-
sko, mozliwosé uprawiania dyscyplin sportowych, koszty wynajmu i za-
kupu mieszkan, oferta spedzania czasu wolnego (kina, teatry). Majg
one minimalny wplyw na decyzje lokalizacyjng.

Niektére grupy czynnikow lokalizacyjnych majg podobne znaczenie
niezaleznie od regionu. Zgodnosé istotnosci czynnikéw w tychze regio-
nach jest bliska 80%. Wykres istotnosci przedstawiony na rysunku 2
pokazuje, ze najistotniejszymi grupami czynnikéw sg przestrzen dla
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, otoczenie dla biznesu, wsparcie
instytucjonalne ze strony wiladz i pracownicy; natomiast najmniejsze
znaczenie ma infrastruktura spoleczna.
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Proces wyboru optymalnej lokalizacji inwestycji gospodarczych

ocena

M przestrzen do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

Ootoczenie dla biznesu

B wsparcie instytucjonalne ze strony wiadz
[ pracownicy

iko_szty produkeji

B nauka i szkolnictwo

BEbliskosé rynku

B infrastruktura komunikacji i }gcznosci
Hinfrastruktura spoleczna

Rys. 2. Poréwnanie czynnikéw lokalizacyjnych

Zrédio: T. Kalinowski, K. Kleina, M. Nowicki, D. Sobczak, E. Woj-
nicka ,Czynniki lokalizacyjne przedsi¢biorstw w wojewddztwie
stupskim i gdahskim”, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkows,
Gdansk, 1997

5. Podsumowanie i1 wnioski

Lokalizacja przedsigbiorstwa w znacznym stopniu zalezy od atrak-
cyjnosci regionu. Takg atrakcyjnoscig regionu moze by¢ bliskos¢ bazy
surowcowej, dostepnoé¢ podstawowego personelu, mozliwosé rekreacji,
czyste srodowisko, ladny krajobraz. Jesli umiejscawia si¢ dzialalnosé
gospodarczg w duzym osrodku miejskim, to o jego atrakcyjnosci swiad-
czy miedzy innymi blisko$¢ szkot wyzszych, dostepnosé do kadry mene-
dzerskiej czy wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, wspédlpraca
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ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIEJ 2003
Ekonomia i Zarzgdzanie - Zeszyt 8

Andrzej Pawluczuk

SZANSE NA WZROST GOSPODARCZY W POLSCE
W SWIETLE KONCEPCJI GOSPODARKI
OPARTEJ NA WIEDZY
NA PRZYKLADZIE IRLANDII I FINLANDII

Streszczenie: Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) jest pojeciem obecnym

w literaturze krajowej i §wiatowej zaledwie od kilku lat. To nowe zjawisko,

zgodnie z definicja OECD, oznacza taksg gospodarke, w ktérej wiedza jest

tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie
przez przedsigbiorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spolecznosci, co sprzyja
szybszemu rozwojowi gospodarczemu i spolecznemu.

Filary, na ktérych opiera sie GOW to:

= wlasciwe regulacje prawne i system instytucjonalny sprzyjajacy przedsie-
biorczosci,

= system edukacji uwzgledniajacy wymogi i potrzeby rynku, w tym nauke
przez cale zycie,

» odpowiednia infrastruktura informacyjna, wykorzystujgca najnowsze tech-
nologie informacyjno-teleinformatyczne stosowane w zarzadzaniu pan-
stwem, regionem oraz uzywane przez sektor prywatny i organizacje poza-
rzgdowe, charakteryzujgce sie¢ powszechnoscig i niskimi kosztami uzytko-
wania,

= sprawny system innowacji i badan, w ktérym uczestniczg os$rodki nauko-
we, placowki badawcze, przedsiebiorstwa, a rezultatem sg innowacje wdra-
zane do codziennego uzytku.

Przedstawione w zarysie dzialania rzgdow panstw takich jak Irlandia,

Finlandia mogg stanowi¢ dobry przyklad do nasladownictwa dla Polski.

Autor konczy artykul wnioskami dla Polski opierajacymi sie na koncepeji
gospodarki opartej na wiedzy.

Stowa kluczowe: wzrost gospodarczy, gospodarka oparta na wiedzy, Irlan-
dia, Finlandia
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1. Wprowadzenie

W ostatnich latach spadto w Polsce tempo wzrostu produktu krajo-
wego brutto (PKB), osiggajgc najnizszy wzrost w IV kwartale 2001 ro-
ku, wynoszgcy jedynie 0,2%. Dane za ostatni rok sg niewiele lepsze,
gdyz PKB wzrést tylko o 1,3%'. Poréwnujac wartosé PKB w 2001 roku
w Polsce w przeliczeniu na 1 mieszkanca, ktory wyniést 4.737 USD do
$redniej krajéw Unii Europejskiej — 22.635 USD widzimy duze réznice?.
W celu zmniejszenia tych niekorzystnych dysproporcji w dochodzie,
tempo wzrostu w Polsce powinno byé znacznie wyzsze niz w poréwny-
walnych krajach i wynosié¢ kilka procent przez okres 20, a nawet 30 lat.

W literaturze jest kilka modeli opisujgcych wzrost gospodarczy, jako
ze ten temat jest ciggle obiektem zainteresowan ekonomistéow, czy eko-
nometrykow. Podstawowy model zostal przedstawiony przez Solowa
w 1956 roku, osadzony jest w teorii ekonomii neoklasycznej’.

2. Model Solowa

Model wzrostu gospodarczego Solowa koncentruje sie na czterech
zmiennych: produkt (Y), kapital (K), sila robocza (L) oraz ,wiedza”, kto6-
ra jest nazywana takze jako ,efektywnosé (wydajno$é) pracy” (A)*
W yjeciu modelowym gospodarka w kazdym punkcie czasu (t) dysponu-
je zasobami kapitatu, sily roboczej i wiedzy, ktore lgczy z sobg w celu
wytworzenia produktu.

Y(t) = F (K(t), A(t), L(t))

Charakterystyczne cechy tego modelu to zalezno$é¢, w czasie pro-
duktu od zmiany czynnikéw produkcji oraz multiplikatywnos¢ AL ro-
zumiana jako praca efektywna®. Doglebne oméwienie modelu Solowa
wykracza poza ramy tego opracowania, a zostalo jedynie podane na po-
trzeby zrozumienia makroekonomicznych podstaw koncepcji gospodarki
opartej na wiedzy. Przy wytwarzaniu produktu nastepuje polgczenie

! www.stat.gov.pl

2 Rocznik statystyczny RP GUS, Warszawa, 2002, s. 734, obliczenia wlasne.

3 OECD Science, Technology and Industry Outlook, 2000, s. 99.

* P. Romer, Makroekonomia dla zaawansowanych, PWN Warszawa, 2000, s.25.
S Tamze s. 26.
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kapitalu i sily roboczej za pomocg wiedzy. Solow wyliczyt juz w 1957
roku, ze na wzrost wydajnosci pracy wynoszgcy ponad 100% w USA
w latach 1906-1949, az w 87,2 % mialy wplyw zmiany technologiczne
biorace sie z wiedzy®. Wielu ekonomistéw stwierdza, ze wiedza jest de-
cydujagcym czynnikiem produkcji’. Wszelkie innowacje oraz technologie
sg efektem wiedzy. Badania nad innowacjami, nowymi technologiami
iich wplywem na wzrost gospodarczy sg prowadzone na poziomie ma-
kro, mezo oraz mikro.

Celem niniegjszej publikacji jest przedstawienie giéwnych koncepcji
gospodarki opartej na wiedzy i podanie pozytywnych przykladéw Irlan-
dii i Finlandii w odniesieniu do Polski. :

3.1. Gospodarka oparta na wiedzy

Do istotnych dzialan w dziedzinie gospodarki opartej na wiedzy na-
lezy prowadzenie prac metodycznych i statystycznych, przez rézne or-
ganizacje. Najwazniejszg jest OECD. Nalezy jednak takze wymienié:
Bank Swiatowy, UNESCO, Komisje Europejska. Wyjasniajac samo po-
jecie GOW, autor posluzy sie definicjg roboczg przyjeta przez OECD,
w ktorej GOW jest rozumiana jako: gospodarka, w ktérej wiedza jest
tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej efek-
tywnie przez przedsiebiorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spoteczno-
$ci, co sprzyja szybszemu rozwojowi gospodarczemu i spotecznemu®.

Zgodnie z definicjs GOW twoércami a jednocze$nie uczestnikami
w procesie wiedzy sg wszystkie podmioty i komoérki niezaleznie od wiel-
kosci i formy wiasnosci. Ktadge punkt ciezkosci na realizacje polityki
GOW nalezy zaczg¢ od stworzenia strategii wiedzy dla rozwoju, w tym
celu nalezy:’

§ M. Selowsky, World Bank, June 2001.

” M. Porter, J. Sachs, P. Cornelius, J. McArthur, K. Schwab, The Global Competitive-
ness Report 2001-2002. World Economic Forum, Harvard Center for Inernaional De-
velopment, Oxrod Univrsity Press 2002

8 J. Kotynski, Europejska przestrzen gospodarcza oparta na wiedzy — od Lizbony do
Warszawy? w red A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwania dla Polski
XXI wieku, KBN Warszawa, 2001, s. 33.

¥ C. Dahlman, The Knoledge Economy: Implications for Poland, materialy konferencyj-
ne, Wold Bank Institute 17 lipiec, 2002.
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1) rozwazyé specyficzne warunki (cechy) kazdego kraju, regionu,

2) uwzglednic rézne terms of trafe,

3) polozy¢ nacisk na sektor telekomunikacyjny oraz sektory zaawanso-
wanych technologii, ale ujetych w odniesieniu do strategii gospodar-
czej,

4) skoordynowa¢ dziatania wszystkich uczestnikow: rzgdu, samorzadow,
biznesu oraz spoleczenstwa.

Gospodarka oparta na wiedzy osadzona jest na czterech podstawowych

powigzanych ze sobg filarach, a mianowicie'®:

1) otoczenia instytucjonalnego i gospodarczego, ktore umozliwia swo-
bodny przeplyw wiedzy do wszystkich sektoréw wplywajgc pozytyw-
nie na rozwoj przedsigbiorczosci ,

2) wyksztalconego spoteczenstwa, ktore potrafi tworzyc i wykorzystaé
w pelni potencjat wiedzy, w tym budowe kapitatu ludzkiego: gdzie
proces uczenia sie bedzie przebiegal przez cale zycie,

3) budowe narodowej (regionalnej) infrastruktury informacyjnej i pro-
mujgcej wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w zarzgdzaniu panstwem oraz regionem, dzialalnosci sektora pry-
watnego i organizacji pozarzgdowych, a przez to podnoszgcg efek-
tywno$¢ dzialania miedzy innymi przez obnizke kosztéw transakeyj-
nych podmiotéow gospodarczych, organizacji pozarzgdowych w kon-
taktach z urzedami czy prowadzeniu wzajemnych interesow,

4) stworzenie sprawnego i efektywnego narodowego systemu innowacji
i popieranie badan, ktorych rezultatem sg innowacje wdrazane w co-
dziennym zyciu.

Bardzo zblizone podejscie prezentuje prof. A. Kuklinski w swoich
ostatnich i wezesniejszych publikacjach’’. Zwraca uwage na niedoce-
niany wymiar regionalny, jak tez poziomu mikroekonomii, czyli zrodel
innowacji pochodzgeych od firm oraz instytutow badawczych. Wyréznia
sze$é wymiaréw regionalnej trajektorii, czyli ,przedsigbiorstw wiedzy”,
rynku kapitalowego, rynku pracy i regulacji, systemu edukacji i B&R
oraz wlasciwego sprawowania wladzy nie na tylko na szczeblu central-
nym, ale takze regionalnym'.

0 Building knowledge economies: opportunities and challenges for EU accession coun-
tries, Paris, February 19-22, 2002 World Bank, EU, OECD, EBRD, EIB s. 5-6.

' A Kuklinski (red.), Nauka — technologia — gospodarka, KBN, Warszawa, 1995.

12 A. Ruklinski, The development of Knowledge Based Economy in Europe. The Regio-
nal Trajectory, materialy niepublikowane.
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Polozenie w ostatnich latach nacisku na wiedze wigze sie silnie
z ostatnimi zmianami, ktére zachodzg w gospodarce §wiatowej, na ryn-
ku nowych technologii i innowacji, ktére C. Dahlman okresla jako ,klu-
czowe czynniki rewolucji wiedzy”*:
1) Wzrost wiedzy skodyfikowane) i rozwdj nowych technologii.
2) Blizsze zwigzki z naukg/wzrost liczby innowacji/krétszy proces zycia
produktu.
3) Wzrost znaczenia edukacji i umiejetnosci technicznych pracownikoéw
oraz uczenie sie przez cale zycie.
4) Inwestowanie w wartosci niemierzalne (badania i rozwoj, edukacje, opro-
gramowanie) wigksze niz inwestowanie w majgtek trwaty w OECD.
5) Wigksza wartosé dodana pochodzi z inwestowania w wartosci nie-
mierzalne, takie jak marka, marketing, dystrybucja, zarzgdzanie in-
formacja.
6) Wzrost innowacyjnosci i produktywnosci wazniejszy niz konkuren-
cyjnosci i PKB.
7) Wzrost globalizacji i konkurencji:
—handel/ PKB z 38% w 1990 do 52% w 1999,
— wzrost wartosci dodanej przez KTN 27% w zagregowanym PKB.
Jakie sg zatem doswiadczenia krajow, ktére w przeszlosci prowa-
dzily polityke w zakresie edukacji, infrastruktury instytucjonalnej, no-
wych technologii czy wdrazania innowacji, w ktérych te dziedziny sg
dzi$§ postawg gospodarki opartej na wiedzy?

3.2. Przyklad Irlandii- ,Irlandzki cud”"

Irlandia dokonala ogromnych przeobrazen. Z kraju biednego, rolni-
czego, z ktorego tysigce mlodych ludzi wyjezdzalo za granice, w ciggu
niespelna 2 dekad zbudowala jedng z najdynamiczniejszych europejskich
gospodarek opartych na wiedzy. Projekt Krajowy Brutto przez ostatnie
15 lat wzrost z poziomu ponizej 60% sredniej krajow UE do poziomu
nieznacznie przewyzszajgcego obecny sredni poziom PKB w UE (2002)

13 C. Dahlman, The Knoledge Econonwy: Implications for Poland, Wold Bank Insitute 17

lipiec 2002 s. 4.

14 Opracowano na podstawie: Building knowledge econoniies: opportunities and chal-
lenges for EU accession countries Paris, 19-22 February, 2002 World Bank, EU,
OECD, EBRD, EIB s. 8-9.
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i wyzszy niz ma Wielka Brytania. Sredni wzrost wyniést ponad 6,5%
w ciggu minionej dekady, a liczba stworzonych nowych miejsc pracy
wyniosta 4 razy wiecej niz w Anglii. Zrodltem tego byly wysokie techno-
logie oraz pierwsze miejsce w regionie w eksporcie oprogramowania.

Dwa czynniki zawazyly o wzroscie gospodarczym w Irlandii:
= edukacja,
= inwestycje zagraniczne.

Pierwsze zmiany w edukacji zaczete w latach szesédziesigtych, przy-
braly na sile w latach siedemdziesigtych, gdy rozszerzono mozliwosci
ksztalcenia w bezplatnych szkolach srednich oraz gdy wzrosly nakiady
na szkolnictwo wyzsze i edukacje techniczng. Duzg role odegral Regio-
nal Technical Colleges, ktérego rozwdj byt finansowany w znacznej mie-
rze ze $§rodkow strukturalnych UE na poczatku lat dziewieédziesigtych.

Zmiany w edukacji daly dobry grunt pod inwestycje zagraniczne
przedsiebiorstw o zaawansowanych technologiach. Najwigksze osiggnie-
cia przypadajg na lata 1990-1995. Oproécz wysokich kwalifikacji Irland-
czykow wazng role odegraly korzystne przepisy prawne, konkurencyjne
w regionie wynagrodzenia oraz przychylnosé rzadu, ktéry wyraznie po-
pieral inwestycje zagranicznych firm wytwarzajgcych oprogramowanie.
Reasumujgc powyzsze, mozna powiedzie¢, ze inwestycje w techniczne
umiejetnosci ludzi, wysokie bezposrednie inwestycje i korzystna polity-
ka gospodarcza daty Irlandii sukces.

Ponadto od lat szes¢dziesigtych znoszono bariery w handlu, ksztal-
towano stabilng polityke makroekonomiczng i podatkowsg. Istotne jest
zwrocenie uwagi, ze obecny boom spowodowal wzrost kosztoéw miesz-
kan, domoéw, czynszu, gdyz podaz ze strony sektora budowlanego oka-
zala sie za niska. Sektor budowlany korzysta wiec z okresu prosperity
i rozwija si¢ nadrabiajgc zapdéznienia z minionych dekad.

Duzym przeobrazeniom ulegly regulacje rynku pracy, ktére polegaly
na: skréoceniu przecietnego okresu wypowiedzenia umoéw o prace, ktory
wynosi obecnie: 15 dni dla pracownikéw o stazu ponad 4 lata i 2 miesig-
ce o stazu ponad 20 lat'®. Libelaryzacji poddano powéd do zwolnienia:
np. brak odpowiednich kwalifikacji, likwidacja stanowiska pracy, a tak-
ze pracodawca nie kieruje si¢ przestankami socjalnymi: wiek pracowni-
ka, czy staz pracy. Zniesiono usztywnienia w zawieraniu umoéw o prace
na czas okreslony, co do ilosci kolejnych uméw i okresu zatrudnienia.

15 A. Rzadca, Lekarstwo na bezrobocie, Newsweek, nr 12, 2002, s. 54.
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Obnizono koszty zakladania i prowadzenia biznesu oraz podniesiono
sprawnos¢ instytucjonalna, czego przykladem jest najkrétszy w Europie
czas rejestrowania nowej firmy, wynoszgcy przecietnie 1 tydzien, a jego
koszty wynosza 250 euro’®.

Stworzone podstawy wzrostu gospodarczego w latach siedemdziesig-
tych i osiemdziesigtych ujawnily si¢ dopiero w ostatniej dekadzie minio-
nego wieku. Dzialania, ktore przyniosty wzrost gospodarczy doskonale
wkomponowujg sie¢ w podstawy gospodarki opartej na wiedzy. Zmiany
zaczeto od edukacji, potem zmieniano system prawny, czyli calg infra-
strukture instytucjonalng, nastepnie polozono nacisk na nowe techno-
logie i innowacje. Stalo si¢ to mozliwe w sytuacji, gdy istniat odpowied-
ni kapitat spoleczny, na ktory sie sktadalo takze przychylne nastawie-
nie ze strony rzadu i samorzgdow. Integracja z UE, a szczegdlnie dofi-
nansowanie w zwigzku z prowadzonymi instytucjonalnymi i infrastruk-
turalnymi zmianami odegralo stymulujgcg role w procesie przechodze-
nia od starej do ,,nowej gospodarki”.

3.2. Przyklad Finlandii: od lasu do telefonu

Lasy, ktore pokrywajg znaczne polacie Finlandii, sg nawet do obec-
nych czaséw znacznym bogactwem narodu. W latach szescdziesigtych
drewno, tarcica i wyroby papiernicze stanowity ponad 60% eksportu
Finlandii. Sektor drzewny jeszcze w 1990 roku miat w gospodarce udzial
wynoszgcy 40%, to jest tylko nieznacznie mniejszy od sektora maszyno-
wego 1 metalowego, wynoszacego 31%. W latach dziewieédziesigtych
nastgpity gwattowne zmiany, eksport elektroniki i produktéow zaawan-
sowanych technologicznie sieggngt ponad 30%, a Finlandia stala sie¢ swia-
towym liderem w produkgcji telefonéw komorkowych i zwigzanych z tym
akcesoriow.

Dominujgcy udziat Nokii w $§wiatowym rynku telefonii bezprzewo-
dowej jest nie do podwazenia, o czym $wiadczg chociazby ostatnie dane
w sprzedazy, ktora wyniosta 37,4 mln telefonéw za pierwsze poéirocze

16 Tamze, s. 54.
" opracowano na podstawie: Building knowledge economies: opportunities and chal-
lenges for EU accession countries, Paris, 19-22 February, 2002 World Bank, EU,

OECD, EBRD, EIB s. 10-11.
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w 20802 roku, co stanowilo 36% w calym rynku, i wzrésl on o kolejne
2%)".

Jak to sie stalo, ze maly kraj posiadajacy ograniczone zasoby natu-

ralne stat si¢ liderem na rynku w erze ,,nowej ekonomii”?

Dwa czynniki odegraly zdecydowang role:

= ciggle inwestycje w badania i rozwdj, wplywajgce na innowacje,
= spdjne i odpowiednie reakcje na ekonomiczne kryzysy.

Podloze sukcesu Finlandii znajduje wyraz we wczesniejszych dzia-
laniach, ktore byly podejmowane w ostatnich dekadach, w odpowiednio
realizowanej polityce spolecznej, stalej i przewidywalnej polityce gospo-
darczej oraz w polozeniu nacisku na edukacje. Istotne jest, ze na poczgt-
ku lat osiemdziesigtych Finlandia sukcesywnie zwigkszala naklady na
badania i rozw(j, przy czym wzrastaly takze finanse publiczne, wspie-
rajgce firmy prywatne prowadzgce dzialania B&R w podznych latach
osiemdziesigtych i wczesnych dziewieédziesigtych, podczas gdy inne
panstwa OECD redukowaly znacznie rzgdowe wydatki na B&R. Udzie-
lone Finlandii znaczne poparcie, skierowane na wzrost innowacyjnosci,
przyczynilo sie¢ do zdobycia rynkow i stalo sie aktywng odpowiedzig
Finlandii na kryzys wczesnych lat dziewieé¢dziesigtych.

Rozpad struktur instytucjonalnych bylego Zwigzku Radzieckiego
w 1991 roku i zmiany na tych rynkach uderzyly mocno w eksport pro-
duktéw finskich, dla ktorych znaczgcym rynkiem zbytu byly kraje bat-
tyckie i Rosja. PKB w Finlandii ze wzrostu 5% w 1989 roku spadto do
minus 5% w 1991, a bezrobocie wzroslo z 5% do 20%.

Finlandia zintensyfikowala dzialania na otwarcie swojej gospodarki
na inwestycje zagraniczne, stworzenie odpowiednich zachet ekonomicz-
nych i instytucjonalnych dla innowacji, liberalizacje i deregulacje rynku
krajowego. Dobrym przykladem powyzszych dzialan jest wykorzystanie
offsetu, podpisanego z USA. Skorzystal przede wszystkim przemysl,
dzigki zaawansowanym technologiom. Przykladem moze by¢ obecna po
zycja Nokii'®. Ten jednostkowy sukces oraz osiagniecia calej gospodarki
Finlandii nie bylyby mozliwe bez wprowadzenia odpowiednich dzialan
w przeszlosci, siegajacych lat osiemdziesigtych. To one spowodowaly, ze
‘dzi$ o gospodarce tego kraju mozna moéowic, ze jest oparta na wiedzy.

18 World Street Journal, 26.11.2002, s. A4.
19 Na podstawie: http:/kbn.icm.edu.plfinauki98/offset.html
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3.4. Przypadek Polski - krytyczne spojrzenie, odchodzenie
od gospodarki opartej na weglu®

Nawigzujac do modelu Solowa i jego czynnikéw, mozna stwierdzic,
ze w Polsce czynnik sily roboczej jest wystarczajgcy®', gorzej jest z pozy-
skaniem kapitalu zagranicznego. Od roku 2000 wielko$é¢ inwestycji za-
granicznych spada i wyniosla jedynie w 2002 roku 6.064 mln USD, wo-
bec 7.141 w ubieglym roku®. Na swiecie jest duzo kapitaltu, ktéry zo-
stanie zainwestowany przy odpowiedniej stopie zwrotu i malym ryzyku,
gdy beds spelnione takze inne warunki, bliskie warunkom stosowanym
przez gospodarki oparte na wiedzy.

W Polsce jednak wyraznie brakuje czynnika wiedzy, ktorego wyma-
ga najnowsza technologia, odpowiednia organizacja pracy i cata infra-
struktura instytucjonalna. Naklady na edukacje oraz na B&R spadajg,
choé pozytywnym elementem jest wzrost liczby studentéw i naklady
0s6b fizyecznych przeznaczenie na podniesienie swego poziomu edukacji.
W Polsce mamy, obok prywatnych form edukacji, wszystkie stopnie
szkolnictwa bezplatnego. Co do jakosci ksztalcenia na poziomie wyz-
szym poglady sg podzielone. Ostatnie wyniki raportu PISA, przeprowa-
dzonego dla 15-latkéw w panstwach OECD, nie pokazujg, by wyniki
byly rewelacyjne dla Polski®. Doéwiadczenia Irlandii i Finlandii poka-
zaly, ze w ich krajach najpierw zmiany mialy miejsce w systemie edu-
kacji, a dopiero pézniej w zakresie innych polityk.

Jesli moéwimy o gospodarce opartej na wiedzy, to musimy migé
swiadomos§¢ rozrdéznienia dwoch rodzajow wiedzy. Po pierwsze — wiedza
moze by¢ jawna, czyli skodyfikowana w réznych bazach danych, ksigz-
kach, procedurach, czy technologiach, a po drugie — wiedza moze by¢
ukryta, czyli taka, ktora posiadajg ludzie, mieszkancy jakiego$ kraju.
Do jej zdobycia, a nastepnie efektywnego uzycia potrzeba odpowiednich
warunkow i zachet ze strony panstwa i samorzadéow. Drugi rodzaj wie-
dzy bedzie rozwijany tylko na poziomie jednostki, czyli w przedsigebior-
stwie, szkole itd. Co sie dzieje zatem z wiedzg cichg w Polsce? Nie prze-
prowadzajgc zadnych badan, lecz tylko sprawdzajgc zasoby kadrowe

2 Sformulowanie za A. Kuklinskim.

% Duze zasoby sily roboczej nie wykorzystywane, oficjalna stopa bezrobocia wynosi
18,7% za marzec 2003 podane za www.stat.gov.pl

2 pttp//www.paiz.gov.pl/facts2_2.html

B http://www.ifispan.waw.pl/pisa/raport.html
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uczelni zagranicznych, korporacji transnarodowych, instytutéw badaw-
czych, wiemy, ze spotyka sie osoby, ktore wyksztalcily sie w Polsce, ale
nowe wartos$ci tworzg za granicg.

Jest to ucieczka kapitalu ludzkiego i finansowego, ktory zostal za-
inwestowany w wyksztalcenie i wychowanie tych ludzi. Niepokojem na-
pawa gléwnie odplyw znaczgcej ilosci wiedzy i przedsiebiorczosci uciele-
$nianej przez wymienione wyzej osoby, co jest jeszcze wiekszg stratg
dla kraju. Wiedza i przedsigbiorczos¢ to gtdéwne motory rozwoju czy in-
nowacji. Mozna zatem postawié teze, ze jednostki bardziej przedsigbior-
cze i1 zdolne opuszczajg miasta, regiony czy panstwa, w ktorych brakuje
perspektyw rozwoju oraz pracy odpowiedniej aspiracjom i kwalifika-
cjom, wybierajac miejsca, gdzie moga sie dalej rozwijaé, tworzyé*.

Dla poparcia tezy autor postuzy sie artykulem z The Wall Streat
Journal, w ktéorym to padlo stwierdzenie, ze w USA, najwigkszej gospo-
darce swiatowej, 80% o0sdb posiadajgcych wyksztalcenie wyzsze od wyz-
szego, czyli posiadajgce stopnie PhD, ukonczone studia podyplomowe
czy MBA urodzilo sie poza USA. USA przoduje w swiecie, jesli chodzi
o naklady na B&R i edukacje®.

Czy jest to klucz do wysokiego tempa wzrostu gospodarczego? Co
zatem bylo na poczgtku — kapital finansowy czy wiedza? Czy wiedza
zatem to jedyny warunek? Z pewnoscig najwazniejszy, ale nie jedyny.
Istotne jest takze otoczenie instytucjonalne, regulacje i przepisy prawne
oraz cala infrastruktura, co jest takze de facto w przewazajgcej mierze
pochodng wiedzy.

Jakie zatem podja¢ kroki, by mozna bylo moéwi¢ o gospodarce opar-
tej na wiedzy, a nie gospodarce opartej na weglu? Zdaniem autora, dzie-
dziny, od ktorych powinno sie¢ dokonywaé¢ zmian to edukacja i system
prawny. Obok glebszej reformy szkolnictwa wyzszego mozna wprowa-
dzi¢ takie dzialania i programy jak: obowigzkowa naukowa dwéch jezy-
kéw obeych, w tym angielskiego jako obowigzkowego od szkoly podsta-
wowej do konca studiow, a pensje nauczycieli powigzane z wynikami
uczniéw, zwiekszenie liczby przedmiotéw z informatyki, oraz prowa-
dzenie z tego zaje¢ wyréwnawczych, biezgce wprowadzanie przedmio-
tow wynikajgcych ze zmian w otaczajgcym nas Swiecie i dostosowanych

2 R. Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy. PWN 1993 s. 38-39 i R. Domanski,
Kapitat ludzki, podziat pracy i konkurencyjnosé. Gospodarka Narodowa, 2000, nr 7-8,
s. 34-35.

% Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, 2002,
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do potrzeb rynkowych, np. zwigzanych z globalizacjg, Unig Europejsks,
rozwiniecie badan ekonomicznych w kierunku: ekonomii informacji,
ekonomii zdrowia, ekonomii prawa, ,moral hazard”, a takze stworzenie
specjalistycznych serwiséw informatycznych, z ktéorych mozna by uzy-
skiwaé wiele potrzebnych informacji, dotyczgcych konkretnych branz,
specjalnosci.

Inne wazne zadania to chociazby: specjalny program dla Sciggniecia
do Polski rodakéw przebywajgcych obecnie z zagranicg, szczegolnie po-
siadajgcych kapital finansowy lub wiedze, reforma systemu finansow
publicznych, promowanie przedsiebiorczosci, obnizenie kosztu dostepu
do internetu, ulatwienia w dostepie do internetu w szkolach, wigksza
liczba stanowisk i wydluzenie czasu dostepu, wdrozenie koncepcji e-rza-
dzenie, e-zdrowie oraz zwigkszenie wydatkow z budzetu panstwa na
edukacje, badania i rozwgj. Jak wiadomo, nie mozna pozwoli¢ na pro-
wadzenie szeroko zakrojonych badan na wszystkich obszarach, wobec
czego trzeba dokonywac odpowiedniej selekcji i podnosi¢ nakilady na
wybrane przedsigwzigcia, np. na pozyskiwanie energii odnawialnej, tzn.
zamiany energii wiatrowej i slonecznej na elektryczng, wykorzystanie
niebieskiego lasera, technologie informacyjng.

4. Podsumowanie

Reasumujgc powyzisze, trzeba by stwierdzié, ze nalezy zaczgé wdra-
za¢ koncepcje gospodarki opartej na wiedzy, sformulowac jg odpowied-
nio dla Polski, oprze¢ si¢ na pozytywnych przykladach: Irlandii, Fin-
landii, a takze Chin czy Korei, przedstawianych przez Bank Swiatowy
oraz prof. Antoniego Kuklinskiego. Dotychczas obserwujemy zbyt malg
Swiadomosé nie tylko spoleczenstwa, ale takze elit rzgdzgcych i kadry
naukowej. Potrzebny jest tez silny impuls, ktory by podzialal na decy-
dentdéw, biznesmendow, a takze na cale spoleczenstwo. Przez sprawne
dzialania zwigzane z GOW mozna podniesé w znaczgcy sposob efektyw-
nos¢ systemu edukacji, systemu prawnego, a takze wielu innych dzia-
lan, co powinno wplyngé na przyplyw nowych inwestycji, podnies¢ in-
nowacyjnosé gospodarki Polskiej, zwiekszy¢ wzrost gospodarczy. Naiw-
noscig bylo by sgdzenie, ze uda si¢ tego dokonaé¢ w ciggu roku czy 3 lat.
Historia wymienionych krajow pokazala, ze jest to proces zdecydowanie
dtuzy, trwajgcy cate dekady.
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OPPORTUNITIES FOR ECONOMIC GROWTH IN POLAND
IN THE LIGHT OF THE KNOWLEDGE - BASED ECONOMY
- EXAMPLES FROM IRELAND AND FINLAND

Summary: Knowledge-based economy is a new term that has been present in the na-
tional and world literature merely for a few years. The term according to OECD defini-
tion means such an economy where the knowledge is created, acquired, distributed, and
used more efficiently by the companies, organisations, individuals and societies, con-
tributing to more rapid economical and social growth.

The pillars, which are the foundation of knowledge-based economy, are:

= adequate legal regulations and institutional system favourable to enterprises,

= educational system which takes into account market’s requirements and needs, in-
cluding live-long learning,

= adequate information infrastructure, using the latest information and communica-
tion technologies (ICTs) to manage the country, region, as well as private sector and
non-governmental organisations, which are widespread and at low costs of exploita-
tion,

» efficient innovation and research system, in which scientific centres, research insti-
tutions, and companies participate, and its results are innovations that are imple-
mented to everyday use.

Two examples of government decisions from Ireland and Finland are good to im-
plement in Polish policy.

The author, gives resolutions for Poland, based on the concept knowledge-based
economy, ends this article.

Key words: economic growth, konwledge-based economy, Ireland, Finland

Artykul zrealizowano w ramach pracy wlasnej W/WZ/21/03.
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ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIEJ 2003
Ekonomia i Zarzagdzanie - Zeszyt 8

Katarzyna Rogacz

INTEGRACJA EUROPEJSKA
A TOZSAMOSC NARODOW

Streszczenie: Niniejszy artykul zawiera rozwazania na temat ksztaltowania
si¢ tozsamos$ci narodéw europejskich. Proces jednoczenia si¢ Europy przebie-
ga w coraz szybszym tempie, obejmuje coraz wiecej panstw. Zmiany ustrojo-
we, polityczne, kulturowe zachodzace w trakcie tego procesu wplywajg na
ksztaltowanie si¢ nowych postaw obywatelskich. Procesy te wplywajg na
zmiane pogladu na temat tozsamosci.

Czesé druga zawiera tresci poswigcone integracji europejskiej i jej wply-
wowi na redefinicje tozsamosci narodowej. W pracy podniesiony zostal takze
proces ksztaltowania sie nowej tozsamosci europejskiej.

Stowa kluczowe: Europa, tozsamos¢, integracja

I. Dzieje historyczne Europy

Analizujgc dzieje Europy i pojecie tozsamosci europejskiej nalezy
siegng¢ az do czasow starozytnych. Wszystkie panstwa europejskie zo-
staly w wigkszym lub mniejszym stopniu spadkobiercami, zaréwno gre-
ckiego jak i rzymskiego starozytnego swiata.

Pojeciu ,,Europa” mogg byé¢ przypisywane rézne znaczenia: geogra-
ficzne, polityczne, ideologiczne, ale przede wszystkim kulturalne. Cho-
dzi tu o idee i ludzi, ktérzy propagowali idee europejskg i starali sie jg
wcieli¢ w zycie, o wydarzenia, fakty, inicjatywy, instytucje i przedsie-
wziecia podejmowane w dziedzinie kultury. Wszystko to przyczynia sie
do budowy i utrwalania wspoélnej europejskiej §wiadomosci i tozsamosci,
ktore sg podstawowym warunkiem powstawania prawdziwej europej-
skiej Wspolnoty.
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Okreslenie Europa pochodzi prawdopodobnie od asyryjskiego slowa
»ereb” — zachod. Europa byla wiec postrzegana jako kraj na zachodzie,
kraj, gdzie zachodzi slonce’.

Europa wystepuje takze jako termin mityczny. W mitologii greckiej byto
kilka postaci o imieniu Europa. Najslawniejszg z nich byta jednak Eu-
ropa — corka Agenora, fenickiego wladcy Sydonu. Byla tak pigkna, ze
sam Zeus w niej sie zakochal. Przemieniony w pigknego, bialego byka
uprowadzil jg na wyspe Krete. Ze zwigzku Zeusa i Europy urodzili sie
trzej synowie. Jednym z nich byl Minos — pdzniejszy wladca Krety. Oj-
ciec Europy nakazal jej braciom szukac siostry i bez niej nie wracac.
Poszukiwania okazaly sie jednak daremne i bracia osiedlili si¢ w roz-
nych krajach.

Mit o Europie byl zrédlem inspiracji dla wielu artystow. Wedrowka
‘Europy i jej braci nabrala w ich interpretacji znaczenia symbolicznego —
poszukiwanie Europy to tyle, co jej tworzenie. Europejezycy mieli byé
z natury ludZmi dynamicznymi i mobilnymi. Zgodnie tez z mitologiczna
tradycja, Europa, posta¢ alegoryczna, jest kobieta: ,Dame Europe”. Ety-
mologia nazwy Europa bywa tez interpretowana w odniesieniu do grec-
kich stéw: euros — ,szeroki” i ops — ,,0ko”. W tej interpretacji Europa byla-
by ,kobietg o wielkich oczach”. We wszystkich tych interpretacjach tkwi
przekonanie o wyjgtkowosci kontynentu europejskiego, ktory przez sze-
reg lat budowal swojg potege. _

Rozpatrujgc kwestie geograficzng, trzeba podej$é do nazywania Eu-
ropy kontynentem, z duzg ostroznos$cig. Mozna ja raczej okresli¢ jako
cze$é §wiata, obszar, a moze po prostu (podobnie jak Indie) subkonty-
nent. Wiekszo$¢ zrodet opiniuje zatem Europe jako pélwysep olbrzymie-
go obszaru Azji, nazywajac calo§¢ Eurazjg. W sensie geograficznym Eu-
ropa to obszar lagdu pomiedzy Uralem a Giblarltarem. Od pélnocy siega
krancéw Islandii, od poludnia zas obejmuje obszar Malty, az po iransko-
iracko-syryjska granice Turcji®.

Geograficzne granice Europy na potudniu, zachodzie i pélnocy sg oczy-
wiste, obszary wodne Morza Srédziemnego i péinocnego Atlantyku sg
granicami naturalnymi, odpowiadajgcymi granicom politycznym. Pro-

! Konopka H., Edukacja europejska, Oficyna Wydawnicza GRAF PUNKT, Warszawa, .
2000, s. 8.
% Lobkowicz N., Europa jako rzeczywistosé kulturowa, Zalozenia i problemy, Warszawa,

1999, s. 15.
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blem pojawia si¢ na wschodzie, gdzie pélwysep lgczy sie z Azjg. Trudno
jest okresli¢, gdzie Azja zmienia si¢ w Europe, czy tez gdzie Europa
staje sie juz Azjg. Naprawde brak jakichkolwiek wyraznych i jedno-
znacznych, fizycznych granic. Nawet fauna i flora swobodnie przenikajg
w obie strony. Najczesciej autorzy sg zgodni, ze umowna granica Euro-
py na wschodzie przebiega wzdluz wschodniego przedgorza Uralu, rzeki
Emby, Morza Kaspijskiego, obnizenia Kumy i Manyczu, Morza Azow-
skiego, Czarnego, Marmara. Dawniej granicy tej nie opierano o Ural,
lecz zatrzymywano si¢ na Donie. Opinie kulturologéw, politykéw i hi-
storykdw o réznych orientacjach i nastawieniach nie pozwalajg jedno-
znacznie ustali¢ tej granicy.

O ilez prostszg sytuacje mial legendarny Homer, okreslajgc (po raz
pierwszy uzywajac tej nazwy 600 lat p.n.e.) Europe jako p6inocng Gre-
cje, czy Herodot, nazywajgc tak obszary polozone na péinoc od Morza
Egejskiego i Peloponezu, dla odréznienia ich od Azji i Libii. Nikt nie
nazywalby Europy kontynentem, gdyby nie wytworzyla bogatej w do-
konaniu kultury, ktéra pozwala Europejezykom zywi¢ europejskg toz-
samo$¢. Celowa i §wiadoma dzialalnosé czlowieka zdeterminowata czy-
sto fizyczny zasieg kontynentu. Cywilizacja, jaka na tym terenie po-
wstala, dzieki specyficznym warunkom, w jakich sie wyksztalcila, jest
wyjgtkowa, inna od wszystkich i promieniujgca na inne obszary globu.
Tak wige uzasadnionym kryterium, przy pomocy ktoérego mozemy wy-
znacza¢ granice Europy, jest jej kulturowa tozsamos¢, rozumiana jako
duchowa wspdélnota jej mieszkancow wraz z jej materialnymi dokona-
niami. Tozsamo$¢é europejska obe¢na jest w zbiorowej §wiadomos$ci Euro-
pejezykoéw, mimo zroznicowania ich narodowych kultur. Europa w ciggu
wiekow byla miejscem najazdow, ktore najczesciej osiedlaly sie na jej
terenie przejmujgc zasadne elementy kultury i dodajge do nich wlasny
dorobek, co miedzy innymi zadecydowalo o jej bogactwie i specyfice.
Kultura europejska rozprzestrzeniala sie tez na caty swiat, upowszech-
niajgc swe obyczaje, wartosci, systemy polityczne, wynalazki technicz-
ne, sztuke, religie i jezyki, stgd kryterium kulturowe, podobnie jak
plynnosé granic geograficznych, nie ulatwia wyznaczenia granic konty-
nentu. Granice te stajg si¢ woéwczas jeszcze bardziej ptynne. Europa to
krélestwo narodow, bogactwo kultury i obyczajow. To kontynent o zna-
czgcej powierzchni i zajmujgcy znaczgcea pozycje wsrod pozostatych kon-
tynentow.
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Przelomowym momentem w rozwoju politycznym, kulturowym sta-
rego kontynentu byl rozkwit i schylek sredniowiecza (XI-XV w.). Nie
ulega watpliwosci, ze Sredniowieczna Europa byla zarazem widoczng
i niewidoczng ojczyzng Europejezykow’. Na jego poczatku po wielu stu-
leciach wyniszczajgcych najazdow z zewnatrz zaczelo wylania¢ si¢ nowe
oblicze zachodniej i srodkowej Europy. W ciggu nastepnych pigciu wie-
kow, po licznych wzlotach i upadkach, wigksza i silniejsza Europa —
czesto wykorzystujgca energie swoich bylych najezdzcow ~ rozpoczeta
ekspansje, ktora zmienila porzgdek calego swiata. Europa dlugo pozo-
stawala kontynentem ubogim w surowce, ze stabym systemem komuni-
kacyjnym, ledwie lgczagcym male i rozproszone skupiska ludzkie. Z tego
powodu nie rozwijal si¢ handel i wigkszos¢ spolecznosci byla samowy-
starczalna, produkujgca na wlasny uzytek zywnosé, narzedzia i inne
niezbedne artykuly.

Od XI wieku ekspansja Europy stala sie coraz bardziej widoczna.
Zwiekszyla sie populacja ludnosci, zaczeto uprawiaé coraz wiecej ziemi,
wzroslto znaczenie miast i handlu. Przedstawiciele réznych warstw spo-
tecznych domagali si¢ swobod. Pewnosé siebie, z jakg rozwijala sie Eu-
ropa Zachodnia, doprowadzila do tego, ze do konca tego wieku jej
mieszkancy poczuli si¢ na tyle silni, by podjgé¢ zbrojng wyprawe na Bli-
ski Wschod — stynng krucjate. Nastepstwa wypraw krzyzowych trudne
sg do uzasadnienia. Z pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze dzieki nim Euro-
pejczycy zapoznali sie z kulturg islamu, zaczeli doceniaé¢ wartosé egzo-
tycznych potraw, wyrobéw z jedwabiu i dywanéw.

Pomiedzy XI i XIV wiekiem europejskie miasta zaczely dazyé do uzy-
skania wigkszej autonomii, czesto kupujac od lokalnego feudata czy bi-
skupa okreslone przywileje. Symbolem niezaleznosci staly sie¢ mury wo-
kol miast, ktore stanowily ochrone przed rabusiami.

To wlasnie czas rozkwitu i schylku $redniowiecza (XI-XV w.) stanowi
przetomowy moment w rozwoju politycznym i kulturowym starego kon-
tynentu. Na jego poczatku po wielu stuleciach wyniszczajacych najaz-
dow z zewngtrz, zaczelo wylania¢ sie¢ nowe oblicze zachodniej, Srodko-
wej, ale takze wschodniej Europy, pelnej bogactwa przemieszanych

3 Gieysztor A., Europejska Christiana Respublica w $redniowieczu, w: Europa funda-
menty jednostki pod redakejg A. Dylus, Warszawa, 1999, s. 32.
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jezykéw, historii i religii*. W ciagu nastepnych pieciu wiekéw, po licz-
nych wzlotach i upadkach, wieksza i silniejsza Europa — czesto wyko-
rzystujgca energie swoich bylych najezdicéw — rozpoczela ekspansije,
ktora zmienita porzgdek calego swiata.

Powoli Europejczycy zaczeli przejawiaé jedng ze swych najbardziej cha-
rakterystycznych cech — umiejetnosé efektywnego wykorzystania poczy-
nionych przez siebie innowacji. Rozwoj floty oraz ciekawosé i odwaga
zeglarzy przyczynila sie do odkrycia nowych lgdéw. W ciggu dwoch stu-
leci europejscy zeglarze przeplywajgc ocean odkrywali wszystkie lady
poza Australia i Antarktyda. Po raz pierwszy w dziejach ludzkosci kule
ziemskg oplotia sieé szlakéw handlowych lgczgcych ze sobg kontynenty.
Dla Europy i $wiata mialo to daleko idgce skutki, ktore trwajg do dzis.

II. Integracja europejska a tozsamos¢ narodow

Idea procesow integracyjnych zrodzita sie po II wojnie swiatowe;j.
Dzialania wojenne uprzytomnily spolecznosciom, ze nalezy dazy¢ do
wspolpracy miedzynarodowej, majacej na celu stworzenie skutecznego
systemu bezpieczenstwa miedzynarodowego, ktéry pozwoli obywatelom
nawet wielkich mocarstw czu¢ si¢ bezpiecznie.

Europa jest ojczyzng wielu narodow. Jest matkg panstw silnych
i slabszych ekonomicznie. Skupia pod swym plaszczem wiele krajow.
Najsilniejszg pozycje zajmujg kraje Pietnastki, czyli Unii Europejskie;:
Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia,
Luksemburg, Niemcy, Portugalia, Szwecja, Wielka Brytania, Wlochy.
Unia Europejska to organizacja, ktorej celem jest miedzy innymi swo-
bodny przeplyw ustug, kapitatu i oséb. To unia zawarta miedzy krajami
cztonkowskimi, dotyczgca wspélpracy gospodarczej, polityczno-ekonomi-
cznej, czy naukowej. Istotnym jej celem jest to, zZe nie narusza tradycji
i kultury danego narodu. Unia Europejska jest wspdlnotg ciagle otwar-
tg dla nowych kandydatow. Kolejnymi cztonkami pragng zostaé: Bulga-
ria, Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, Polska, Rumunia, Sto-
wacja, Stowenia, Turcja, Wegry. Jak wida¢, jest wsrod nich wiele nowo

4 Szerzej informacje w Historii Europy Srodkowowschodniej, t. I-II pod redakejg J. Kto-
czowskiego, Lublin, 2000; w pozycji P. S. Wladycz, Cena wolnosci. Historia Europy
Srodkowowschodniej od sredniowiecza do wspétczesnosci, Krakéw, 1995.
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powstalych panstw, tych, ktére oddzielily sie od swych mocarstw i tych,
ktére po rozpadzie uzyskaly niepodleglosc.
Wspominajac o Unii Europejskiej grzechem byltoby nie zamiescié¢ infor-
macji o jej ojeach, czyli o stynnych osobistosciach, ktore przyczynily sie
do powstania Wspélnoty. Sg nimi: Konrad Adenauer, Winston Chur-
chill, Jean Monnet, Robert Schuman.

Konrad Adenauer, niemiecki prawnik, polityk, odegrat wybitng role
w procesach integracji europejskiej, przyczyniajgc sie do powstania
EWG i Euroatomu.
Ser Winston Leonard Spencer Churchill, polityk brytyjski, mgz stanu,
znany z tego, ze w sierpniu 1941 roku wspoélnie z prezydentem Stanow
Zjednoczonych F. D. Rosseveltem podpisal Karte Atlantyckg, ktora mia-
ta regulowaé stosunki miedzynarodowej w powojennym S$wiecie, a takze
z tego, ze w 1946 roku w swoim przemowieniu w Fulton uznal zaleznosé
panstw Europy Wschodniej od ZSRR, a uzyty przez niego wowczas
zwrot ,zelazna kurtyna” zostal na dlugo synonimem zimnej wojny, po-
dzialu Europy i1 $éwiata. Opowiadal sie za politykg angazowania sie
Wielkiej Brytanii w proces zjednoczenia swiata zachodniego i za Scislg
wspoélpracg z USA.
Jean Monnet i Robert Schuman, politycy francuscy, po I wojnie swia-
towej silnie zaangazowani w idee Zjednoczenia Europy. Przyczynili sie
do pojednania francusko-niemieckiego. Schuman zaproponowal zacie-
$nienie wspoélpracy pomiedzy zachodnimi sojusznikami, dzigki ktérej
powstalo NATO (1949). Polityk francuski byt réwniez autorem planu
integracji europejskiej (tzw. Planu Schumana), ktérego realizacja przy-
niosta w 1952 roku Europejskg Wspolnote Wegla i Stali.
To wlasnie Robert Schuman juz w 1963 roku stwierdzil: Musimy stwo-
rzyé zjednoczong Europe nie tylko w interesie wolnych narodéw, lecz
réwniez, by méc przyjgé do tej wspélnoty narody Europy Wschodniej,
gdy uwolnione od ucisku bedq sie ubiegaé o przyjecie do niej i szukaé
w niej moralnego wsparcia. Kazdy nasz krok na tej drodze bedzie dla
nich nowq szansq. Naszym obowiqzkiem jest by¢ w pogotowiu.
Dopiero po zburzeniu muru berlifskiego kraje Europy Srodkowe;j
i Wschodniej wyrazily niezlomng wole przystgpienia do Unii Europej-
skiej, ktora, mimo nekajacych jg trudnosci, nie stracila sily przyciaga-
nia®. Droga do integracji bylych panstw socjalistycznych z Unig Euro-

5 Fries F., Spér o Europe, Wyd. PWN, Warszawa, 1998, s. 414.
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pejskg nie jest prosta i latwa. Niezbednym warunkiem jest zniwelowa-
nie roéznic w poziomie rozwoju wielu dziedzin zycia politycznego, spo-
lecznego i gospodarczego, a przynajmniej zblizenie si¢ do standardéw unij-
nych w tych dziedzinach.

Ustalenia zwigzane z procesami integracyjnymi wplywajg na liczbe

zwolennikéw i przeciwnikow. Panstwa czlonkowskie zajmujg roézne sta-
nowiska w sprawie rozszerzenia unii. Spoteczenstwa panstw kandydu-
jacych maja rozbiezne poglady na temat wchodzenia do Wspélnoty.
Ostatnia debata negocjacyjna potwierdzila jednak, ze kraje pietnastki
§3 za rozszerzeniem granic unii. Pomyslny przebieg koncowych negocja-
cji doprowadzi do tego, ze Polska zostanie oficjalnym czlonkiem juz
w 2004 roku. Powstaje pytanie: jakie przyjda za tg akcesjg zmiany?
Odpowiedzig na nie moze byé wypowiedz Ojca Swietego, Jana Pawta II:
Wizja zjednoczonej Europy jawi sie wiec jako wspélnota odkrywanej na
nowo tozsamos$ci chrzescijanskiej, przezwyciezanych nacjonalizméw,
wyrazajqcej szacunek dla wartoéci narodowych i ojczyZnianych. Taka
Europa jest otwarta na dobro wspélne, zastuguje aby by¢ naszym wspdl-
nym domem. Wspdlnotowy wymiar Europy zaklada jednosé Wschodu
I Zachodu, wspélnote wielowiekowego dziedzictwa - fundament tradycji
chrzescijanskiej.
Zjednoczona Europa, ,,wsp6lny europejski dom” nie przeczy prawu kaz-
dego narodu do samoistnienia — we wlasnej odrebnej wspdlnocie 1 nie-
powtarzalnej tozsamosci kultury, jezyka i historii®. Czy ta odrebnosé
tozsamosci zostanie nadal zachowana, czy tez wyksztalci sie nowa toz-
samos¢ europejska?

Cechg charakterystyczna wspolczesnego Swiata jest jego Swiado-
mos¢ roznorodno$ci. Po zalamaniu sie politycznego podzialu na $wiat
zachodni 1 na $wiat komunistyczny i calg reszte, dla wielu panstw ko-
nieczne staje si¢ ponowne okreslenie wlasnego miejsca w $wiecie. Od-
wotlanie sie do starego podzialu jest niemozliwe, natomiast ksztalt obec-
nego $wiata tez nie jest jasny. Dla cywilizacji zachodniej jest to tym
trudniejsze, ze traci ona swg dominujgcg pozycje. Kraje islamskie prze-
zywajg silny rozwdj demograficzny, a kraje azjatyckie sg coraz silniejsze
ekonomicznie i politycznie. Lata dziewiecdziesigte naszego wieku to
okres upadku starych sojuszy politycznych i zawierania nowych. Okre-
Slenie tego, kim jesteSmy i z kim chcemy sie wigzaé, jest niezbedne.

6 Konopka H., Edukacja europejska..., op. cit., s. 125.
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Pytanie o wlasng tozsamo$¢ nurtuje przede wszystkim mieszkancow
Europy — Europy, ktérej granice geograficzne sg niejasne, ktora nie
wiadomo czym sie rozni od Stanéw Zjednoczonych, ktoéra nie jest juz
jednoznaczna tylko z Unig Europejska.

Do refleksji na temat tozsamosci sklania nie tylko nowa sytuacja

geopolityczna. We wspoélczesnym $wiecie uznaje sie, ze jednostka ma
prawo wyboru wlasnej tozsamosci, ze tozsamosé nie jest dana, lecz jed-
nostka sama jg ksztaltuje. Jest to jedna z charakterystycznych cech
modernizmu, ktéra daje jednostkom mozliwosé wyboru wlasnego ,ja”.
Wysoko ceniona mobilnos¢ w obrebie struktury spolecznej, rzeczywiste
mozliwosci polepszenia wlasnego statusu to czynniki sprzyjajace samo-
okreslaniu jednostek. Przy dostepnosci réznorodnych wzorcéow stylow
zycia, przy mozliwosci migracji do innej kulturowo cywilizacji, wyborow
wlasnego ,ja” jest nieskonczenie wiele. Przynajmniej teoretycznie moz-
liwy jest wybor stosowany do kazdej tozsamosci.
Wszystkie te procesy otrzymaly nowg zbiorczg nazwe — globalizacja.
Pojecie globalizacji obejmuje raczej skutki przedsiewzigé, skutki doty-
czgce calego $wiata ziemskiego, a nie same zakrojone na §wiatowa mia-
re przedsiewziecia.

Niewgtpliwie zainteresowanie tozsamoscig we wspolczesnym Swie-

cie zwigzane jest ze znudzeniem tym, co znane i poznane i poszukiwa-
niem ,nowego”. Okreslona tozsamo$¢ jednostki jest czesto jej kartg
przetargowg w zdobyciu uznania, szacunku czy lepszej pozycji zawodo-
wej. Eksperci pomagajgcy tym, ktorzy nie potrafig okresli¢ wlasnej toz-
samosci, zarabiajg pienigdze na tego rodzaju poradach.
Nalezy podkreslié, ze u$swiadomienie globu jako przestrzeni wyborow
i roznorodnosé¢ kultury we wszelkich jej przejawach, jest wyzwaniem
dla naszej tozsamosci. Wraz z globalizacjg kazdy bedzie chyba musial
zweryfikowac swojg tozsamos¢ w aspekcie narodowym.

Mozna zatem postawi¢ pytanie, czym jest tozsamosé? Tozsamosé to
samookreslenie, okreslenie granic §wiata moralnego. Dzieki tozsamosci
czlowiek wie, co jest dla niego wazne. Jest to punkt odniesienia, umiesz-
czenie w Swiecie. Dla stworzenia tozsamosci niezbedne sg dwa elementy
— okreslenie cech réznigcych nas od reszty ludzi oraz uznanie naszego
samookreslenia przez innych ludzi. Tak samo jest w przypadku tozsa-
mosci grupowej. Grupa moze zachowac swojg tozsamosé tylko tak dhu-
go, jak dlugo wielu jej czlonkéw odwoluje sie do niej w procesie samo-
okreslenia. W przeciwnym wypadku tozsamos$¢ zbiorowa przeradza sig

256



Integracja europejska a toisamosé narodow

w fikcje. Nalezy takze wspomnie¢ o tozsamosci §wiadomosci, ktora jest
to nic innego, jak Swiadomos¢ tozsamosci. Stad tez tozsamosé spolteczna
zawiera element oznaczajacy, ze bycie swiadomym, to nic innego jak
przynaleznos¢ do jakiej$s grupy. Kolejnym elementem tozsamosci jest
réwniez ocena przynaleznosci do grupy (pozytywne lub negatywne ko-
notacje zwigzane z dang grupg). Niezbednym elementem jest réwniez
emocjonalne zwigzanie sie z grupa..

Tozsamos$é ztozona z tak wielu elementéw nie jest statyczna, lecz
dynamiczna. Zmienia sie nie tylko na przestrzeni czasu, gdy zmianie
ulegajg jej poszczegblne elementy. To, na ile jednostki utozsamiajg sie
z grupa, zmienia si¢ roéwniez w zaleznosci od sytuacji. To, czy tozsamosé
jesteSmy w stanie wybra¢ sami, czy jest ona nam mimo naszej woli na-
rzucana, jest kwestig nierozstrzygnietego sporu. Lad spoleczny, w kto-
rym sie rodzimy i w ktérym jestesmy zakorzenieni, wyraznie wskazuje
na to, kim jesteSmy — naturalizujgc otaczajacg nas rzeczywistosc. Dla-
tego tez tozsamosé jest zalezna od kontekstu, systemu odniesienia, za-
sobow kultury, pamieci oraz zakresu mozliwych wyboréow. Na poziomie
jednostki, pomimo istnienia granic wyboru, daje to mozliwos¢ stworze-
nia (lub narzucenia) olbrzymiej réznorodnosci indywidualnych tozsamo-
$ci. Jednakze na poziomie duzych grup spolecznych, gdy ich tozsamos¢
zalezy od podzielanych przez ich czlonkéw wartosci, symboli i wiary
w istnienie wspélnoty, tozsamosci zalezne sg od wielkich systemoéw reli-
gijnych i systemow wartosci, poziomu rozwoju cywilizacyjnego okresla-
jacego mozliwe style zycia oraz systemu gospodarczego, okreslajgcego
interesy wspolne dla danej grupy.

Sposoby okreslania wlasnej tozsamos$ci w grupach sg rézne. Ze
wzgledu na podobienstwa i réznice w okreslaniu wlasnej tozsamosci mo-
zemy wyrozni¢ trzy wielkie systemy — obywatelski, wspolnotowy oraz
narodowy. Kazdy z nich odwoluje sie do réznych zrodel tozsamosci —
obywatelski do poczucia wspolnych obowigzkéw i praw, wspélnotowy do
wiezi ze wspodlnota, najczesciej religijng, ktora jest obiektem lojalnosci
i zrodlem legitymizacji, a narodowy do wspdlnej przeszlosci i przyszlosci
w granicach okreslonego terytorium, w ramach danego systemu pan-
stwowego.

W Europie i w panstwach cywilizacji europejskiej wyznacznikiem
tozsamosci jest kraj. Idea kraju — miejsca urodzenia i stalego pobytu,
czyli terytorium, za ktore si¢ umiera, za ktére trzeba cierpie¢ i walczy¢,
siega czasow klasycznej starozytnosci i znana jest z Homera i Horacego.
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Idee nacjonalizmu i patriotyzmu obce byly natomiast §wiatu islamu,
gdzie podstawowg wartosScig jest wiernos¢ wspolnocie religijnej. Wspél-
nota religijna natomiast moze obejmowaé wiele narodowosci i grup et-
nicznych. W systemie podstawowg wartoscig jest wypenienie obowigz-
ku, a podstawowg instytucjg — rodzina, ktora zapewnia mozliwosé¢ samo-
realizacji.

Dla tworzenia tozsamosci istotne sg codzienne praktyki, czyli styl

zycia. Im mniejszg role odgrywa tradycja i im bardziej codzienne zycie
rekonstytuowane jest poprzez wzajemne oddzialywanie na siebie tego
co lokalne i globalne, tym bardziej jednostki zmuszone sg do wyboru
wlasnego stylu zycia sposréd dostepnych réznorodnych opcji.
Gdy méwimy o problemie tozsamosci europejskiej, problemem trudniej-
szym od zdefiniowania pojecia ,tozsamos¢” jest pojecie ,,Europa”. Tym bar-
dziej, ze zdefiniowanie Europy jest samo w sobie czescig jej tozsamosci.
Cywilizacja europejska wywodzi si¢ ze Wschodu, z okolic dzisiejszego
Iranu. To stamtad pod koniec drugiego tysigclecia p.n.e. przywedrowali
Hellenowie, opanowujgc wybrzeza Morza Egejskiego, podbijajac zyjgce
tam ludy i tworzgc nowa kulture. Lgd na polnoc i zachéd od Morza
Egejskiego byl wowczas nieodkryty i nieznany. Nowa cywilizacja powoli
przesuwala sie na te tereny, wspoltworzgc dzieje obszaru zwanego po6z-
niej Europg. W odréznieniu od innych cywilizacji, ktore rozwijaly sie
w dorzeczach Nilu i Indusu, w Mezopotamii czy Chinach, te charakte-
ryzowala duza ruchliwosé, niepokdj i ciekawosé.

Ostatnimi czasy coraz wiecej uwagi poswieca sie tozsamosci euro-
pejskiej. Obecnie tozsamos$é europejska jest w trakcie ksztaltowania sie
w wyniku rozwoju integracji europejskiej, przenikalno$ci granic wzmac-
niania sie wiezi miedzy narodami. Otwarte jest tez pytanie, co stanowi
istote tozsamosci europejskiej, jakie wspélne wszystkim Europejezykom
elementy tworzg te tozsamo$é? Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na
pytanie o granice Europy.

Rozpatrujac wspomniang powyzej tozsamosé, wskazuje sie najezesciej
na dziedzictwo kulturowe, np. grecko-rzymski antyk, judajsko-chrze-
§cijanskie tradycje, uniwersalizm oraz na obecne wartosci zwigzane
z demokracjg, wolnoscig, prawami czlowieka, multikulturalizmem. Toz-
samos$¢ europejska to takze wspdlnota historyczna loséw. Podbéj no-
wych panstw, odkrycie nowych kontynentéw uksztaltowalo u Europe;j-
czyk6éw poczucie wyzszosci i bycia w centrum swiata.
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Nowoczesna tozsamos$é narodéw coraz czesciej odradza sie i odtwarza
w wielkich ogélnonarodowych sporach i debatach. Debaty te dotyczg nie
tylko narodu polskiego. Pojawily sie takze w Ameryce, czy Niemczech.
Nowoczesng tozsamos$¢ amerykanskg zredefiniowaty zywiolowe spory lat
szescédziesigtych, kiedy to Stany Zjednoczone toczyly wojne z Wietnamem.
Nowa tozsamosé Niemcow zrodzila sie¢ po zburzeniu muru berlinskiego.

Jesli chodzi o tozsamosé narodowg Polakow, to tworzy? jg spdr o sens
narodowych powstan i o to jak zachowac sie w czasie okupacji i niewoli.
Tworzono jg i definiowano takze wtedy, kiedy spieraliSmy sie o miejsce
w polskiej kulturze chrzescijanstwa i katolicyzmu, a takze innowiercéw,
chocby tych pochodzenia zydowskiego, czy muzulmanskiego.

Obecnie integracja europejska, a zwlaszcza debata na jej temat,

sprzyja ksztaltowaniu sie nowej tozsamosci — tozsamosci europejskie;.
Wybér jakiego dokonamy w sprawie Unii Europejskiej, a tym samym
miejsce jakie wyznaczymy naszemu narodowi w przestrzeni politycznej
i kulturowej wspolczesnej Europy, pozostaje nadal sprawe otwartg.
Wielu politykow, filozofow, a takze zwyklych obywateli zastanawia sie
jak bedzie wygladala tozsamo$¢ narodowa Polakéw w jednoczgcej sie
Europie. Jak to bedzie wygladaé¢ zobaczymy juz za kilka lat. Wielu
z nas odczuwa pewne obawy, ale i sg tacy, dla ktorych niestraszna jest
integracja z Unig Europejskg. Zgodnie z twierdzeniem euroentuzjastow
— w zjednoczonej Europie nikt nie stracil oczywiscie prawa do swojej
narodowej tozsamosci. Francuzi nadal maja swoje sery i wino, Hiszpa-
nie korride, a Szkoci spédnice. Troske o zachowanie tozsamosci kultu-
rowej swoich spoleczenstw Unia wpisala w swe akty prawne (art. 3b
Traktatu z Mastricht — zasada subsydiarnosci, czy Klauzula Koscielna
do Traktatu Amsterdamskiego). Mimo zachowania narodowych tradycji
i obyczajow, nie da sie unikngé¢ przenikalno$ci, a wrecz dyfuzji kultur,
kuchni, sztuki poszczegélnych krajow miedzy sobg.
I tak na przyklad, mlody Belg swojg belgijskos¢ skonfrontowaé bedzie
musial z odradzajacg si¢ w jego kraju tozsamoscig flamandzkg lub wa-
lonska, a takze z faktem, ze studia ukonczy byé moze w Paryzu, jego
zong bedzie Hiszpanka, pracowaé¢ bedzie w Monachium, a w pracy be-
dzie postugiwal sie jezykiem angielskim’.

" Tozsamosé narodowa Polakéw w przyszlej Europie, pod redakecja P. Gulezynskiego,
B. Loba, Fundacja Instytut Lecha Walesy”, Warszawa, 2002, s. 55.
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Los naszej narodowej tozsamosci w nowoczesnej i weigz modernizu-
jacej sie Europie zalezy od kilku dylematéw, tych symbolicznych, jak
i psychologicznych, praktycznych. Polska bedaca pomostem miedzy za-
chodem i wschodem Europy jest miejscem, w ktorym spotyka sie rézno-
rodnos¢ kultur, jezykow i wyznan. I tak pierwszy kronikarz, autor dzie-
jow Polski, byl przybyszem z Galii, a najwiekszy polski poeta wywodzil
si¢ z rodziny bialorusko-litewskiej. Nawet tradycyjna polska kuchnia
sklada si¢ z litewskich koldunéw, z ukrainskiego barszczu, z ruskich
pierogéw, a austriackiego sznycla, francuskiej szarlotki i wreszcie kar-
pia po zydowsku. Jak wida¢ z powyzszych przyktadoéw polsko$é ma roz-
ny charakter. Nie ma jednego politycznego poglgdu, regionalnego dia-
lektu, wyznania, czy koloru skéry. Po wkroczeniu do Unii, to przenika-
nie z pewnoscig sie jeszcze zwiekszy. Polacy bedg czerpaé¢ z daréw in-
nych narodéw, a inne metody bedg korzystaly z naszych waloréw. Moze
kiedy wejdziemy do Europy, a obywatele naszego kraju beda zyli na po-
ziomie takim samym jak pozostali Europejczycy, to moze my bedziemy
sie takze za nich uwazali.

Wchodzge do Unii Europejskiej damy znak, ze nakreslone wyzwa-
nia nowoczesnego i globalizujgcego sie s§wiata chcemy tworczo podjgé
tzn., ze z innymi narodami nowoczesnej Europy, naszg narodowg toz-
samos$é chcemy redefiniowaé, unowoczesniaé, czyni¢ bardziej otwarta,
pluralistyczng i zindywidualizowana. I jak twierdzi prezydent Aleksan-
der Kwasniewski: ,nasze wejscie do Unii Europejskiej nie zagrozi pol-
skiej tozsamosci. Raczej na odwrot - pod pewnym wzgledem krok ten
bedzie swoistym powrotem do witasnych, odwiecznych tradycji kulturo-
wych i panstwowych, ufundowanych w przemoznym stopniu na taciri-
skim chrzescijanistwie™.

Jesli natomiast jako nardd unijne czlonkostwo wspdlnie odrzucimy, to
bedzie znak, ze narodowa tozsamo$é dla jednych Polakéw jest przeszlo-
§cig 1 balastem na drodze do liberalnej nowoczesnosci — dla innych za$
bastionem i twierdzg, w ktorej przed nowoczesnoscig mozna sie schro-

nié®.

8 Kwasniewski A., Dom wszystkich Polska, Perspektywy Press, Warszawa, 2000, s. 258.
¥ Tozsamosé narodowa..., s. 58.
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EUROPEAN INTEGRATION AND NATIONAL IDENTITY

Summary: The following article gothers different thoughts on farming of european
identity. The process of umiting Europe has been going very fast recently and more
countries have been joining. Changes sithin the law structure of a cuntry as well as
political and cultureals changes have had great in fluence on citizens’ identity. Citi-
zens’ identity in broad sense.

The first pont of the article includs pieces of information about history of Europe.
The second ponts treets an european integration and it’s influence on the redefinition

of national identity.
Yet, the article does not come to final concusions, since the cese of nations’ attitu-
de tusawas european identity remains open.

Key word: Europe, identity, integration
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ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIEJ 2003
Ekonomia i Zarzgdzanie - Zeszyt 8

Izabela Szlis

MARKETING USLUG DORADCZYCH

Streszczenie: Pierwsza czesé rozwazan dotyczy profesji konsultingu 1 jej
znaczenia we wspodlczesnych stosunkach spolecznych, prawnych i ekonomicz-
nych. Zadaniem firm doradczych jest przekazywanie klientom know-how kon-
sultingu tak, aby poprzez wspélne rozwigzywanie probleméw i wspdlng na-
uke wspiera¢ ich w praktycznym zastosowaniu nabytej wiedzy. Dzigki niej
bedg oni w stanie prowadzi¢ swojg dzialalnosé¢ w sposéb tworczy, i osiggaé
sukcesy komercyjne. Istotne jest réwniez oddzialywanie na réznorakie orga-
nizacje klientéw, by nauczyé je postrzegaé¢ zachodzgce zmiany pozytywnie
i zachecié do korzystania z ustug firm doradczych. Opracowanie przedstawia
takze charakterystyke poszczegélnych elementéw marketingu-mix jako czyn-
nikéw bezposrednio kreujacych popyt na ushugi konsultingowe.

Stowa kluczowe: doradztwo, marketing-mix

Wprowadzenie

Charakterystyczng cechg gospodarki wolnorynkowej sg ciggle zmia-
ny. Przeobrazeniom ulega wiele dziedzin z zakresu regulacji prawnych,
struktur wlasnosci, regul biznesu, co powoduje, ze wiele decyzji podejmu-
je si¢ w pewnym stanie niepewnosci. Watpliwos¢ podejmowanych dziatan
wzrasta, gdy:

* pojawia sie i umacnia konkurencja,

* konkurencja rozszerza sie i poglebia rynki zbytu,
* zmienia sig polityka rzadu,

* zmieniajg si¢ potrzeby i wymagania nabywcow.

W takiej sytuacji zwigksza sie potrzeba optymalizacji decyzji w za-
kresie prawidlowego funkcjonowania organizacji. Przedsiebiorcy nie
zawsze sg w stanie sami sprostaé¢ konkurencji, szczegolnie wobec rozra-
stajacych sie przedsigebiorstw oraz bardzo glebokiej specjalizacji rynku.
Czesto niemozliwe jest podjecie decyzji bez zespolu specjalistow.
W zwigzku z powyzszym wzrasta zapotrzebowanie na konsulting. Uslu-
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gi doradcze nie eliminujg calkowicie ryzyka. Ich wlasciwe wykorzysta-
nie jednak znacznie je ogranicza i przyczynia si¢ do tego, ze podejmo-
wane decyzje sg w mniejszym stopniu obarczone pomylkami oraz sg-
dami intuicyjnymi, ktére mogg by¢ zawodne.

Naturalnym skutkiem rozwoju gospodarczego jest zatem zapotrze-
bowanie na konsulting jako sposéb doskonalenia kadry zarzgdczej. Po-
lega on na wspieraniu menedzeréw dgzgcych do rozwoju firmy poprzez
wprowadzanie nowoczesnych metod zarzgdzania, marketingu, gospoda-
rowania zasobami ludzkimi, czy finansami, poprzez alianse lub inwe-
stowanie strategiczne, a takze prywatyzacje.

Rynek ushlug doradczych w Polsce zaczgl zywiolowo sie rozwijac¢ na
poczgtku lat dziewiecdziesiatych. Sprzyjala temu transformacja syste-
mowa gospodarki kraju, a wraz z nig restrukturyzacja przedsiebiorstw
oraz calych sektoréw gospodarczych. Poczatkowo konsulting nie cieszyt
sie dobrg opinig. We wczesnym okresie przeksztalcen zapotrzebowanie
na ushugi doradcze kreowane bylto przede wszystkim przez decyzje poli-
tyczne. Zasadnicze znaczenie dla rozwoju tego rynku miala ustawa
o dzialalnosci gospodarczej z udzialem podmiotéw zagranicznych. Wy-
magala ona zezwolenia na dzialalnosé gospodarczg, a jednym z doku-
mentéw do tego niezbednych byla ,ocena ekonomiczno-finansowa pro-
jektowanej spoétki” (feasibility study). Popyt na ushugi konsultingowe
pobudzony zostal réwniez pojawieniem sie ustawy prywatyzacyjnej
i ustawy o restrukturyzacji finansowej przedsiebiorstw i bankéw. Prak-
tycznie jedynym i najwazniejszym zleceniodawcg byla administracja
panstwowa.

Nie wszyscy konsultanci krajowi (takich z prawdziwego zdarzenia
bylo wéwczas niewielu) mieli rowny start i jednakowy dostep do zamo-
wien, bedgcych gléwnie w gestii wladz, np. sprawy zwigzane z prywaty-
zacjg, lub finansujgcych ich ustugi instytucji zagranicznych (np. PHA-
RE). Wobec niedoskonalosci i braku do$swiadczenia w $rodowisku pol-
skich konsultantow, faworyzowani byli eksperci zagraniczni doradzajg-
cy najczesciej za pienigdze réznych funduszy pomocowych. Ze wzgledu
na slabg orientacje w polskiej i wschodnioeuropejskiej rzeczywistosci,
rady udzielane przez zachodnich specjalistow nie zawsze byly trafne
i mozliwe do wdrozenia w polskich realiach. Zdarzalo si¢ czesto, ze nie
mieli oni szczegélnego autorytetu i zaufania, co znalazlo wyraz w uzy-
wanym wowczas epitecie ,konsultant, czyli zawéd madrala.”
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W pierwszym okresie rozwoju wolnego rynku z ustlug konsultingo-
wych korzystaly glownie duze, prywatyzujgce sie firmy. Dzi§ wzrasta
zainteresowanie tymi ushlugami réwniez wéréd drobnych, prywatnych
przedsiebiorcow. Ich firmy rozwinely sie do pewnego poziomu i wlasci-
ciele staneli przed dylematem: co dalej? Zainteresowanie fachowym do-
radztwem pojawia sie na ogét w momencie poszukiwania kapitaltu, par-
tnera, wyplywa z checi zminimalizowania ryzyka w kolejnej inwestycji.
Klientami firm konsultingowych sg réwniez przedsiebiorstwa znajduja-
ce si¢ w przelomowym okresie rozwoju — czasem jest to cheé¢ dalszego
rozwoju, czasem konieczno$é¢ stosowania naglych sérodkéw zaradczych,
gwarantujacych dalszg dzialalno$é na rynku.

Organizacje coraz dokladniej okreslajg typologie preferowanych
ustug doradezych. Dawniej, zwracajgc sie do konsultantéow, firmy nieja-
sno definiowaly rodzaj uslugi. Spodziewaly sie natychmiastowego roz-
wigzania zaistnialych probleméw. Obecnie ustugobiorca dokladnie pre-
cyzuje wymogi stawiane przed konsultantem. Oczekuje, ze to wiasnie
on pomoze znalezé wytyczne usprawniajace biezgcg i dlugookresowg
dzialalnos¢ firmy.

Rynek ustug doradczych przeszed! znaczng transformacje. Nie jest
juz rynkiem sprzedawcy. Aby skutecznie konkurowaé, wiekszosé firm
konsultingowych pilnie poszerza wachlarz oferowanych ustug, wkracza
w obszar waskiej specjalizacji lub segmentacji rynkowej — buduje trwale
relacje z okre§lonymi grupami klientéw: bankami, firmami farma-
ceutycznymi, rynkiem IT itp. W walce o klienta stosujg rézne kompozy-
cje dzialan marketingowych. Opracowanie ma na celu ukazanie aspek-
tow praktyki marketingowej w branzy ustug doradczych. Wielokrotnie
odwolywac¢ sie bedzie do strategii marketingowych globalnych firm kon-
sultingowych takich jak: PricewaterhouseCoopers (PwC), Deloitte &
Touche, Ernst & Young (E&Y), Arthur Andersen, KPMG, bowiem sta-
nowig one idealny przyklad perfekcyjnie zorganizowanych jednostek
doradczych.

1. Idea doradztwa

Ustugi konsultingowe okreslone sg wieloma definicjami. Przed przy-
toczeniem tych definicji nalezy przede wszystkim wyjasnié pojecie sa-
mej ustugi. Doradztwo jest bowiem specyficznym rodzajem ustug nale-
zgcym do sektora biznesu.
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A. Payne definiuje ustluge jako ,kazdg czynnos$é zawierajgcg w sobie
element niematerialnosci, ktéra polega na oddzialywaniu na klienta lub
przedmioty bgdz nieruchomosci znajdujgce sie w jego posiadaniu, a kto-
ra nie powoduje przeniesienia prawa wlasnosci. Przeniesienie prawa
wlasnosci moze jednak nastgpic, a §wiadczenie ustugi moze by¢ lub tez
nie $cisle zwigzane z dobrem materialnym” [1].

Przytoczy¢ nalezy rowniez definicje P. Kotlera, wedlug ktérego
sustuga to wszelka dzialalnosé¢ lub korzysé, ktorg jedna ze stron moze
zaoferowac drugiej, z zasady niematerialna i nie prowadzgca do uzy-
skania wlasnosci” [2].

Pojecie konsultingu rozumiane jest jako zawodowe $wiadczenie ustug
w zakresie organizacji i zarzgdzania, marketingu, finanséw, czyli anga-
zowanie konsultantéw do wspoétudzialu w prawidlowym organizowaniu
biznesu oraz realizowaniu ambitnych celéw rozwoju branz i przedsie-
biorstw.

Konsulting bywa rozrézniany na podstawie réznorodnych kryteriow.
Jakkolwiek jednak okreslalibyémy przedmiot rozwijanej dzialalnosci
doradczej trzeba powiedzie¢, Ze jest to proces rozpoczynajgcy pewne
wzajemne zwigzki, ktére obejmujg przekazywanie wiedzy i doswiadcze-
nia przez eksperta zainteresowanej firmie.

Najwazniejsze przyczyny angazowania konsultantow sg nastepujace:

* brak wiedzy w okreslonej dziedzinie — klient poszukuje rozwigzania
problemu i zwraca si¢ z tym do konsultanta (udostepnienie wiedzy),

* brak umiejetnosci i do$wiadczenia — konsultant posiada niezbedne
doswiadczenie i pewne propozycje rozwigzan, przenosi koncepcje
z jednych firm do innych,

* koniecznos¢ bezstronnej, obiektywnej oceny,

= potrzeba zewnetrznego, niezaleznego spojrzenia na firme,

= potrzeba silnego autorytetu,

= potrzeba przeprowadzenia konstruktywnych zmian w strukturze przed--
siebiorstwa,

* potrzeba uzasadnienia decyzji podjetych przez kierownictwo firmy,

» uzyskanie korzysci przewyzszajacych naklady poniesione na konsul-
ting,

= potrzeba szkolenia specjalistow wsrod wlasnych pracownikéw.

Przegladajac oferty firm konsultingowych spotyka sie nastepujgce usiu-

gi doradcze:
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* analizy ekonomiczno-finansowe i prawne,

* audyt — weryfikacja sprawozdan finansowych,

» programy restrukturyzacji i programy naprawcze,

* wyceny wartosci przedsiebiorstw,

» studia oplacalnosci (joint venture),

» przygotowywanie wnioskow kredytowych i biznesplanow,

= dobor i przygotowywanie kadr kierowniczych,

= wspolpraca przy opracowywaniu strategii przedsigbiorstw,

» poszukiwanie i akwizycja partnerow zagranicznych,

» przygotowywanie kontraktow menedzerskich,

* tworzenie firm i holdingéw miedzynarodowych,

» reprezentacja polskich firm za granicag,

* informatyzacja dzialan,

* leasing,

= franchising systems,

* badania marketingowe,

* ocena ryzyka finansowego,

= prywatyzacja przedsiebiorstw,

= poszukiwania zrédel kredytowania,

* wdrazanie systemow jakosci wedlug rodziny norm ISO 9000.
Konsulting jest wiec przekazywaniem wiedzy przez specjaliste w da-

nej dziedzinie. Ten swoisty proces przekazywania umiejetnosci i do-

swiadczen nabiera coraz wigkszego znaczenia w rozwinietych gospodar-

kach rynkowych. W doradztwo zaangazowani sg obecnie prawnicy, spe-

cjalisci ds. marketingu, doradcy personalni, finansowi i podatkowi, oso-

by odpowiedzialne za wdrozenie zintegrowanych systemow komputero-

wych oraz wielu innych fachowcow. Konsultant powinien zidentyfiko-

wac problem, zaproponowa¢ zmiany oraz te zmiany wdrozy¢. Doradcg

zostajg najczesciej osoby, ktore zdobyly wczesniej inny zawdd, dla kto-

rych doradztwo jest drugg profesjg, zdobyta dzieki doswiadczeniom

praktycznym, doskonaleniu w specjalistycznych osrodkach, przebytym

szkoleniom oraz samodoskonaleniu. Idealny doradca to osoba posiada-

jaca odpowiednie kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie.

2. Marketing-mix w konsultingu

Marketingiem ustug konsultingowych nazywamy wszelkie dzialania
zmierzajgce do osiggniecia takich korzysci jak:
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v zwiekszenie liczby klientow,

» wzrost sprzedazy ushug,

= poszerzenie obszaru dzialania,

= uzyskanie niezbednych informacji o rynku doradczym,
= wejsScie na nowe segmenty rynku.

Istnieje wiele technik marketingowych, umozliwiajgcych osiggniecie
powyzszych wytycznych, jednak koncepcja marketingu-mix uwazana
Jest za podstawe praktyki marketingowej. Strategia marketingu-mix ma
zwigzek z okresleniem dziatan w nastepujacych dziedzinach:

» produkt — asortyment, jakos¢, znak towarowy;

= cena — wysoko$¢ ceny i jej zmiany, opusty cenowe, warunki platnosci,
marza; '

= promocja — formy promocji, intensywnos$¢ dzialan promocyjnych;

= dystrybucja — dlugos¢ kanalu, wspoélpraca, formy posrednich ogniw
sprzedazy;

= personel — kompetencje, umiejetnosci, kultura [3].

Stosowane przez firme elementy marketingu-mix powinny stanowic
zintegrowang i logiczng calosé, wzajemnie sie wspiera¢ i byé od siebie
zalezne.

2.1. Produkt

- Produkt stanowi konkretny typ ustug oferowanych wybranemu seg-
mentowi rynku. Precyzyjne zestawienie oferty zalezy gléwnie od umie-
jetnosci i doswiadczenia konsultantow. Doradca jest osobag, ktéra potrafi
zidentyfikowac¢ problem, zaproponowaé¢ zmiany oraz wprowadzic¢ je
w zycie. Konsulting ma wiele odcieni. To nie tylko rozwigzywanie kon-
kretnych probleméw, wytyczanie strategicznych planéw, to réwniez np.
podnoszenie kwalifikacji menedzeréow.

Liczgce sie firmy doradcze oferujg najczesciej pakiet ushug, np. ty-
powe doradztwo gospodarcze, ubezpieczeniowe, prawne, mozliwosci
ksztalcenia kadr. Jakikolwiek jednak bylby zakres oferowanych ustug
efektem koncowym pracy konsultanta jest projekt. Stanowi on glowny
element wspélpracy doradcy z klientem.

Biorgc za punkt odniesienia projekt, czyli efekt koncowy pracy kon-
sultanta, mozna wyznaczy¢ poszczegolne obszary dzialalnosci konsul-
tingowej, mianowicie:
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1. Badania stusznosci wykonania projektu, majgce ulatwié¢ podjecie de-
cyzji dotyczgcej kontynuacji projektu lub jego wstrzymania.
2. Drugi obszar to zakres ustlug zwigzany z przygotowaniami do wdro-
zenia projektu, a w szczegolnosci:
» prace techniczne,
s ekspertyzy ekonomiczne,
= precyzyjne okreslenie elementow projektu,
* przygotowanie jego realizacji.
Efektem tej dziatalnosci sg:
= szczegodlowe plany finansowania inwestycji,
= plany kosztow,
= plany realizacyjne,
= elementy stuzgce do sformulowania ofert dla uczestnikow realiza-
cji okreslonych projektow.
3. Kolejny obszar to prace zwigzane z wdrazaniem projektéow — prak-
tyczna realizacja wytycznych.
4. Ostatni obszar dotyczy porad o wysokim stopniu specjalizacji z za-
kresu:
= kreowania nowej organizacji,
* zarzadzania,
» gospodarowania zasobami ludzkimi,
= gszkolenia i doskonalenia kadr.
Mozna wyodrebnié¢ nastepujgce fazy projektu konsultingowego (rys. 1):
Mobilizacja sil — stanowi jg cala praca przygotowawcza, ktérg nalezy
wykonac¢ w celu zrobienia dobrego wrazenia na kliencie (wystepuje za-
zwyczaj w momencie proby sprzedania ustugi lub rozpoczecia realizacji
sprzedanego projektu).
Wykonanie — faza przeprowadzenia projektu.
Wyjscie — stanowigce faze koncowsg projektu [4].

Mobilizacja sit > Wykonanie : £ Wyjscie
. Wprowadzenie Gromadzenie danych Przekazanie
Zawarcie umowy Analiza danych Uwolnienie sig
Organizacja Postawienie diagnozy Zakonczenie

Kroki naprawcze

Rys. 1. Wykonanie projektu na drodze procesu konsultingowego
Zrédlo: Markham C., Konsulting dla menedzeréw, Fundacja Rozwoju Rachunkowo-
$ci w Polsce, Warszawa, 1997, s. 65.
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2.2. Cena

Ceny uslug konsultingowych nie mogg by¢ stale, gdyz kazdy projekt
jest jedyny w swoim rodzaju. Zazwyczaj stosowana jest indywidualna
kalkulacja, zalezna od wielu czynnikéw, miedzy innymi takich jak: czy
klient jest staly, czy okazjonalny, jaka jest waga i trudnosé¢ problemu do
rozwigzania, w jakiej sytuacji znajduje sie przedsiebiorstwo itp. Podob-
nie jak wszedzie, decyduje tez, oczywiscie, pozycja rynkowa firmy kon-
sultingowej. Klient moze zorganizowaé przetarg na uslugi doradcze,
wybierajgc najbardziej korzystng dla siebie cenowo oferte. Przetarg za-
czeto traktowac jako narzedzie sluzgce do zwalczania korupcji, kumo-
terstwa i nierzetelnosci wykonawcéw. Stal sie on oficjalnym gwarantem
najlepszego rozwigzania. Firmy doradcze sluzg pomocg w organizowa-
niu przetargéw, ale najczesciej biora w nich bezposredni udzial, jako
skladajgcy oferte.

Coraz czesciej firmy konsultingowe stosujg ceny uwzgledniajgce
charakter i trwalos¢ kontaktéw z klientami. Konsultanci odchodzg od
metod polegajgcych na wejsciu do firmy, obserwacji, przygotowaniu ra-
portu i wycofaniu sie. Wraz z kierownictwem przedsigbiorstwa-zlecenio-
dawcy tworzg zespoly, ktore analizujg problemy i opracowujg rozwigza-
nia. Obecnie projekty to prace trwajace 18-24 miesiecy, wyznaczajgce
strategie, plan, organizacje i technike dzialania. Zlecenia na konsulting
obejmujgce coraz dluzszy okres wspodlpracy i wysokie honoraria powo-
duja, ze klienci stajg sie coraz bardziej wymagajacy.

Prace wstepne polegajace na ,,diagnozowaniu” sytuacji przedsigbior-
stwa bywajg stosunkowo tanie. Tworzenie projektu i jego wdrozenie
rozpoczyna czas wielkich honorariéw. Jako przyklad podaé¢ mozna firme
GTE, wspolpracujacg z Boston Consulting Group, ktora za pomoc w re-
organizacji zaplacila 2,4 mln USD. Rok pézniej, gdy prace projektowe
i wdrozeniowe byly zaawansowane, honoraria podniesiono do ponad
10,9 mln USD. Obnizenie do 4,1 min USD tej sumy mozliwe bylo dzigki
wiekszemu zaangazowaniu wewnetrznych menedzeréw firmy w prze-
prowadzane zmiany.

Przedstawiciele wszystkich firm konsultingowych niechetnie ujaw-
niajg cennik swoich ustug. Czasami godzg sie na przedstawienie orien-
tacyjnych przedzialéow cenowych, z zastrzezeniem, ze wszystko jest do
negocjacji. Przykladowe stawki godzinowe reprezentantow tzw. ,wielkiej
czworki” zawiera tabela 1.
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Tabela 1.
Stawki godzinowe konsultantow z ,wielkiej czwérki”

' Stawka godzinowa pracy konsultanta
Firma Mtlodszy ekspert Starszy ekspert
Pricewaterhousecoopers 30 USD do 3000 USD za dzien pracy
Ernst & Young 20 USD 300 USD
Deloitte & Touche 20-30 USD 300 USD
| KPMG 40 USD 150 USD

Cena zalezy od rozmiaru dziatalnosci klienta, ale gléownie od reno-
my konsultanta. Najwiecej kaza sobie placié¢ wlasnie firmy nalezgce do
miedzynarodowej czolowki: Pricewaterhousecoopers, KPMG, Arthur
Andersen, Deloitte & Touche oraz Ernst & Young. Jeden z polskich
bankow gieldowych zaptacil w 1998 r. Arthurowi Andersenowi za zba-
danie ksigg 250 tys. zi.

Najwigkszy udzial w cenie ich ustlug ma opinia, jakg cieszg sie te
firmy wérdod zagranicznych inwestoréw i bankow. Pieczeé ktorejs z nich
oznacza, ze zachodni partner patrzy na polskie przedsiebiorstwo z za-
ufaniem.

Wielu polskich audytoréw ma olbrzymie doswiadczenie, ale zwykle
daleko im do zachodnich standardéw pracy. Czolowe polskie firmy do-
radcze sg tansze. Gérny putap cenowy uslugi zalezy od wielkosci przed-
siebiorstwa, liczby jego oddzialéow oraz od tego, czy jest to grupa kapi-
talowa. Nie bez znaczenia jest fakt, czy firma ma do czynienia ze sta-
tym klientem, czy pozyskala nowego. Najnizsze ceny majg matle lokalne
firmy doradcze. Nie ujawniajg zazwyczaj metod pracy, nie widzg takze
potrzeby ujawnienia listy klientow.

2.3. Dystrybucja

Dystrybucja obejmuje miejsce, otoczenie i sposéb swiadczenia ustu-
gi. Wybdr lokalizacji i kanaléw dystrybucji sg kluczowymi decyzjami,
gdyz dotyczg tego, gdzie i jak firma zamierza sprzeda¢ swoj produkt.
Sprzedaz ushug konsultingowych moze byé prowadzona poprzez:

» sprzedaz bezposrednia,
= sprzedaz przez posrednikéow,
* sprzedaz bezposrednia wspierana sprzedazg poprzez posrednikow.
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Bezposrednia forma sprzedazy stwarza mozliwosci szybkiego prze-
plywu informacji, kompleksowej i bezposredniej kontroli cen oraz wyso-
kosci sprzedazy, a takze szybkiej reakcji na zmiany popytu. Dystrybu-
cja bezposrednia jest najkrotszym kanalem, bowiem konsultant sam
realizuje dzialania doradcze.

Biorgce pod uwage obecne zaawansowanie i rozwdj gospodarki, za-
uwaza sie ogromng tendencje do globalizacji wszelkich dzialan, réwniez
konsultingowych. Przejawem tego typu zachowan sg rozbudowane sys-
temy organizacyjno-prawne, tworzone przez jednostki konsultingowe.
Zjawisko tworzenia zgrupowan wspoélnego interesu gospodarczego przy-
biera coraz bardziej na sile.

Czesto w celu zwiekszenia efektywnosci procesu dystrybucji jed-
nostki doradeze korzystajg z posrednictwa firm oferujgcych pokrewne
ustugi. Kreowane sg zaréwno krajowe jak i miedzynarodowe grupy kon-
sultingowe, zrzeszajace male i srednie przedsiebiorstwa, ale tez duze in-
stytucje tego typu. Integracja stuzy¢ ma ekonomicznej efektywnosci po-
szczegdlnych jej uczestnikow. Dzialalnosé w ramach grup umozliwia
uzyskanie przewagi konkurencyjnej oraz rozszerzenie dzialalnosci na
nowe rynki zbytu. Grupy te zawiera¢ mogg jednostki o charakterze
mieszanym, prowadzgcym dzialalnos¢ komplementarng np. typowe jed-
nostki konsultingowe i podmioty gromadzgce dane ekonomiczne i staty-
styczne, przeprowadzajgce analizy oraz przechowujgce dane gospodar-
cze. Inng odmiang komplementarnej dzialalnosci konsultingowej jest
zestawienie typowych jednostek konsultingowych rozwijajacych aktyw-
nos¢ zawodowg na roznych plaszczyznach zycia spotecznego, ekonomicz-
nego czy gospodarczego. Celem takiego zabiegu jest uzyskanie komplek-
sowego wachlarza ustug doradczych.

Doskonalym przykladem tego typu integracji sg miedzynarodowe
firmy konsultingowe obejmujace swym zasiegiem niemalze wszystkie
kraje Swiata, a przynajmniej te, w ktorych istniejg warunki do prowa-
dzenia zyskownej dzialalnosci gospodarczej. Miedzynarodowe firmy kon-
sultingowe nie sg na ogol zintegrowanymi organizacjami o charakterze
koncernu, lecz raczej miedzynarodowymi sieciami niezaleznych podmio-
tow krajowych, polgczonych umowg o ochronie nazwy, dobrego imienia
firmy, przekazywaniu klientow oraz przestrzeganiu standardéw zawo-
dowych i norm etycznych. Miedzy uczestnikami sieci nie wystepujg po-
wigzania kapitalowe badz majg one tylko charakter formalny. Z takiego
ukladu organizacyjnego wynika stosunkowo niski poziom centralizacji
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w procesie podejmowania decyzji. Firmy narodowe nalezgce do miedzy-
narodowych korporacji cechuje duza niezaleznos¢ decyzji. Jednostki te
nie posiadajg centrali, mozna jedynie moéwi¢, ze najsilniejsze z nich od-
grywajg glowna role w ksztaltowaniu dlugofalowej strategii firmy. Zor-
ganizowane sg na zasadzie tzw. ,partnership”, co oznacza, ze poszcze-
golne jednostki narodowe sg wlasnoscig wspoélnikow zwanych partnera-
mi. Bazujg na zasadzie, ze partnerzy to nie tylko wspélnicy, ale przede
wszystkim osoby przejawiajace ogromng aktywno$¢ w prowadzenie
dzialalnoéci doradczej. Jezeli partner nie jest w stanie poswieci¢ si¢ cal-
kowicie interesom firmy, zobowigzany jest do sprzedazy udzialow i roz-
stania sie z nig.

Polskie placowki miedzynarodowych jednostek doradczych dokonujg
polaczenia transferu zagranicznej wyspecjalizowanej kadry z jednocze-
snym ksztalceniem krajowych doradeéw w zakresie wymaganej wiedzy.

Firmy doradcze, dzieki zastosowaniu nowoczesnych systemow infor-
magcji, realizujg wiele funkcji dystrybucyjnych na rzecz odlegtych, w sen-
sie geograficznym, klientow. Wykorzystujg do tego Internet. Wazng
cechg Internetu, jako bezposredniego kanatu dystrybucji, jest mozliwosé
znacznego skrocenia czasu niezbednego do przeprowadzenia transakcji
oraz znacznego obnizenia jej kosztow. Witryny Internetowe konsultan-
tow stwarzajg dodatkowe szanse nawigzania kontaktow handlowych.

W wyborze lokalizacji firma powinna kierowac sie rodzajem i czesto-
tliwoscig kontaktow z klientami, a decyzja ta dotyczy czesto usytuowa-
nia siedziby firmy. Oceniajgc sytuacje na rynku polskim latwo zauwa-
zy¢, ze gra o konsulting toczy sie glownie w Warszawie. Tam wlasnie
majg siedzibe wszystkie znaczace firmy konsultingowe. Uzyskanie wy-
sokiej pozycji wymaga swiadczenia uslug na skale ogélnokrajows,
a przynajmniej poza rynkiem lokalnym miasta i wojewodztwa. Jednak
zauwazalna jest réwniez obecno$c¢ firm regionalnych i lokalnych. Mozna
wiec wyciggnagé wniosek, ze powodzeniem cieszg sie nie tylko firmy re-
nomowane i drogie, lecz rowniez takie, ktore znajg lokalny rynek i majg
mozliwo$é wykonania prostej ustugi za niewygérowang cene.

2.4. Promocja

Promocja to oddzialywanie na rynek w celu informowania wybra-
nych segmentow rynku o oferowanych ustugach, i o samej firmie oraz
o naklanianiu potencjalnych klientéow do zakupu [5]. Uwzgledniajac
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niematerialny charakter ustug, firma powinna koncentrowa¢ sie na ob-
razowym zaprezentowaniu oferty, celem nadania jej bardziej rzeczowe-
go 1 wymiernego charakteru. Niepodzielnosé uslug powoduje, ze sprze-
daz osobista staje sie kluczowym elementem strategii promocji. Mozli-
wos¢é obrazowego zaprezentowania oferty firmy i zachecenia do dokona-
nia zakupu stwarza reklama. To wlasnie ten rodzaj instrumentu pro-
mocyjnego ma za zadanie informowac, przekonywac i przypominaé po-
tencjalnym klientom o firmie i jej ofercie rynkowej. Mniejsza natomiast
rola przypisywana jest promocji sprzedazy i public relations [6].

Promocja jest srodkiem, za pomocg ktorego firma konsultingowa in-
formuje, przekonuje (namawia) i przypomina klientom o swojej ofercie.
Miedzynarodowe firmy konsultingowe zazwyczaj nie reklamujg swoich
ushlug w mass mediach. Jednak rynek ten doczekal sie rozwoju w tym
kierunku. Przykladem jest firma Andersen Consulting, ktora oprocz
billboardéow wykupila spoty reklamowe w TV, a takze Ernst & Young,
ktéry regularnie oglasza sie na lamach prasy codziennej (Gazeta Wy-
borcza). Takze liczgce sie polskie firmy doradcze unikajg reklamy jako
srodka promocji swych ustug. Powszechne jest natomiast stosowanie
Internetu, jako sposobu na udzielenie obszernej informacji o firmie.
Strony www zawierajg informacje o historii, strukturze, pracownikach
i lokalizacji firm. '

Sprzedaz osobista jako jeden z elementow promocji — mix, odgrywa
w sektorze uslug ogromng role. Profesjonalne firmy doradcze borykaja
sie czesto z oporami personelu, ktory zazwyczaj nie chce by¢ ,sprzedaw-
cg” swoich ushug, twierdzgc, ze nie wchodzi to w zakres ich obowigzkow.
Jednostki doradcze powinny wiec dgzy¢ do zmiany nastawienia pra-
cownikéw poprzez program szkolen czy tworzenie orientacji marketin-
gowej.

Kluczowe znaczenie w przypadku doradztwa ma przekaz ustny,
wskazujgey na istotng role czynnika ludzkiego w organizacji. Opinie
klientéw na temat produktu i firmy, przekazywane znajomym i innym
firmom, powoduja, ze jednostka zyskuje potencjalnych klientow. Refe-
rencje uzyskane od dotychczasowych klientéw wplywajg bezposrednio
na decyzje o rozpoczeciu wspélpracy ze sprawdzonym konsultantem.
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Bys. 2. Sposéb uzyskania informacji o firmach konsultingowych
Zrédto: SBK Poland sp. z 0.0., Badanie rynku ustug marketingowych w Bialymstoku,
Bialystok, lipiec-sierpien 1996, s. 15.

Rysunek 2 przedstawia wyniki sondy przeprowadzonej przez lokalng
bialostockg firme doradczg SBK Poland, méwigce o sposobie uzyskania
informacji o firmach doradczych. Sposréd badanych przedsigbiorstw naj-
wiecej, bo ponad 51%, uzyskalo informacje z reklamy, gléwnie prasowej,
ulotek i folderéw reklamowych oraz reklamy radiowej. Rowniez wysoki
odsetek respondentéw (34%) zna firmy doradcze przez rekomendacje
0s0b korzystajgcych z ustug konsultingowych. 20% pytanych uzyskalo
informacje przez przypadek. Pozostala czesé uzyskala informacje w inny
sposoOb, np. przez: zlozenie oferty wspoélpracy, znajomosci osobiste, kon-
takty handlowe oraz katalogi branzowe. Wedlug nich reklama prasowa,
ulotki i foldery oraz informacje w radiu stanowig gléwne zrédlo danych
na ten temat. Jednak nalezy zauwazy¢, ze chociaz wigkszo$é firm czer-
pie dane z reklam, to zadna z nich przy wyborze konsultanta nie wy-
mienila reklamy jako S§rodka decydujacego.
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Nalezaloby wspomnieé¢ rowniez o motywach wyboru okreslonej fir-
my konsultingowej (rys. 3).

B markg firmy na rynku

50

45 W lista reterencyjng

40 | kompleksowgq obslugy
35 66% 0 oceng

# czasem wykonania uslugi

| doswiadczenem
1 wyksztalceniem pracownikow
B reklamg danej firmy

B innymi cechann

Rys. 3. Motywy wyboru firm konsultingowych
Zrédto: SBK Poland sp. z o.0., Badanie ..., op. cit., s. 16 .

Sposrod ankietowanych przez firme SBK Poland, 66% respondentow
najczesciej wskazywala na kompleksows obstuge, jakg powinna ofero-
wa¢ firma marketingowa. Z badan wynika réwniez, ze 54% ankietowa-
nych przy wyborze kieruje sie markg. Kolejne 44% respondentow zwra-
ca uwage na liste referencyjng, a 26% kieruje si¢ czasem wykonania
ushugi. Pozostala cze$¢ motywdéw wyboru, to: odpowiedzialnos¢, kompe-
tencje, wiarygodnosé i skutecznosé oraz jako$¢ wykonywanych ustug.

2.5. Personel

Trzon firmy konsultingowej stanowig jej pracownicy — indywidualni
konsultanci. Od poziomu ich umiejetnosci, wiedzy i dos§wiadczenia zale-
zy dokladnos$é z jaka diagnozujg sytuacje, tworza projekty i wprowa-
dzaja je w zycie.

Sg rozne typy i klasy doradcow. Klasyfikujac ich wedlug doswiad-
czenia i kompetencji mozna stwierdzi¢, ze na samym szczycie znajduje
sie ,guru” — czlowiek o indywidualnej reputacji, zupetnie niezaleznej od
jednostki, ktorg reprezentuje. Inny typ konsultanta to osoba o ogromnej
wiedzy teoretycznej, nieposiadajgca jednak odpowiedniej praktyki. Za-
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trudniani sg w profesjonalnych firmach doradeczych i tam wlasnie pod
czujnym okiem doswiadczonych konsultantow zdobywajg niezbedne do-
Swiadczenie. Pomiedzy tymi dwoma skrajnie réznymi fazami zaawan-
sowania znajdujg sie konsultanci niezalezni, pracujgcy czesto jako
wspolnicy w matlych firmach doradczych.

Profesjonalny konsultant to osoba posiadajgca podstawowsg wiedze
w zakresie wlasnej specjalizacji, majgca doswiadczenie, posiadajgca
umiejetnosci dyplomatyczne, potrafigca nawigzywac kontakt z otocze-
niem, z odmiennymi kulturami i odmiennymi spoleczenstwami zaréwno
w sposob werbalny jak i pozawerbalny. Najczesciej sg to ludzie potra-
figcy wnosi¢ konstruktywne propozycje, bazujgc na swoich wieloletnich
doswiadczeniach. Obiektywizujg poglady zamawiajgcego ushuge, przed-
kladajg wlasng propozycje rozwigzan, przedstawiajg projekt oraz wecie-
lajg go w zycie.

Czynnik ludzki w doradztwie jest podstawg marketingu-mix. To
wlasnie od personelu zalezy powodzenie podejmowanych przedsiewziec
i sukces komercyjny okreslonej jednostki. Sposéb postepowania eksper-
ta powinien odznacza¢ sie precyzjg, profesjonalizmem i trafnoscig spo-
strzezen. Konsultanci traktowani sg jako specjalisci, ktorych wzywa sie
— podobnie jak lekarzy — gdy zachodzi istotna potrzeba, gdyz mogg wy-
pelié¢ powstalg luke w niedostatku wiedzy i umiejetnosci. Dominuje
poglad, ze konsultant jest wazny przy rozwigzywaniu problemoéw niety-
powych, z ktorymi organy zarzgdcze firm nie sg w stanie sobie poradzi¢.
Profesjonalny doradca okreslany jest czesto mianem ,lekarza firm”, ,fa-
chowca od zmian” czy tez ,wro6zbity korporacyjnego”.

Podsumowanie

Rynek konsultingowy przechodzi ciggle przeobrazenia. Sg one
glownie wynikiem ostrej konkurencji, globalizacji oraz cigglych trans-
formacji rynkowych. Czynniki te wymuszajg na organizacjach stosowa-
nie nowych rozwigzan marketingowych, adekwatnych do obecnej rze-
czywistosci rynkowej.

Perspektywy rozwoju rynku ushug doradezych:
= rynek staje si¢ coraz bardziej zlozony, firmy dgzg do zbudowania

wszechstronnej oferty: od kreowania strategii do budowy zintegrowa-
- nych systemoéw informacyjnych,
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» drogg do sukcesu stajg sie fuzje i wspélpraca miedzy jednostkami
konsultingowymi,

» konsultanci zazwyczaj sami wywolujg potrzebe dalszych konsultacji —
w ramach rozwoju nowych pomysiéw oraz koncepcji w sferze zarza-
dzania,

» uslugi konsultingowe przechodzg przez nastepujace fazy cyklu zycia
produktu: wprowadzenia, wzrostu, dojrzalosci i spadku; projekty, kto-
re ograniczaly si¢ na ogél do jednego obszaru zainteresowan, lgczg
w sobie elementy strategiczne, operacyjne, organizacyjne i techniczne,

» dlugotrwalo$¢ — skuteczny projekt oparty jest zazwyczaj na wspélpra-
cy trwajgcej nawet kilka lat,

= globalizacja rynku spowodowana szeregiem umoéw i przeplywem in-
formacji.

Powyzsza analiza ukazuje istnienie szeregu czynnikow wewnetrz-
nych i zewnetrznych, wplywajacych na wybdr i kreowanie strategii mar-
ketingowej firm konsultingowych. Wszystkie elementy skladowe mar-
ketingu-mix powinny by¢ starannie okreslone przy tworzeniu konkret-
nej strategii marketingowej. Chociaz moga one odgrywaé rézng role
w roznych okresach, to zdecydowanie wywierajg wplyw na pozycje kon-
sultanta na rynku. Jednostka doradcza powinna dazy¢ do cigglego po-
znawania potrzeb klientow oraz czynnikéw ekonomicznych wplywaja-
cych bezposrednio na kreacje strategii marketingowej. Rzetelne infor-
macje umozliwiajg bowiem rozpoznanie wymagan rynkowych, co zmniej-
sza niepewnos$¢ podejmowanych decyzji i zwieksza efektywnosé dzialan
marketingowych.
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MARKETING OF CONSULTING SERVICES

Summary: The first part of this dissertation deals with the subject of consulting and
how it influences social, legal and economic decisions. The role of consulting companies
is to offer their customers the know-how and to aid them in the use of the acquired
knowledge to manage their businesses creatively and effectively in order to achieve
economic excellence. It is also necessary to work towards increasing customer aware-
ness as regards the positive results of consulting so that they would be willing to enga-
ge the service of consultants in the future. The dissertation also highlights the use of
marketing-mix to increase demand for consulting services.

Key words: consulting, marketing-mix

Artykut zrealizowano w ramach pracy wlasnej W/WZ/15/02.
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OSLABIENIE KONIUNKTURY A AKTYWNOSC
FIRM KONSULTINGOWYCH NA RYNKU POLSKIM

Streszczenie: Opracowanie jest proba oceny sytuacji na rynku ustug konsul-
tingowych w czasach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego. Ukazuje
wplyw stagnacji na dzialalno§¢ jednostek doradczych oraz intensywnosé
wspdlpracy z klientem. Pierwsza czes¢ rozwazan dotyczy profesji konsultingu
i jej znaczenia we wspodtczesnych stosunkach spotecznych, prawnych i ekono-
micznych. Dalsze przemyslenia wynikaja z identyfikowania czynnikéw, ktére
stajg si¢ przyczyng zmian strukturalnych rynku, oraz z gléwnych tendencji
obserwowanych w konsultingu.

Slowa kluczowe: doradztwo, recesja

1. Wprowadzenie

Koniec wieku XX przynosi spowolnienie tempa wzrostu gospodar-
czego. Zmniejszenie produkcji przemystowej, wysokie bezrobocie i stopy
procentowe, wzrost cen przy spadku realnych plac martwig nie tylko
makroekonomistow. Najbole$niej odczuwajg to firmy. Podstawowe
wskazniki charakteryzujace sytuacje gospodarczg w Polsce zawiera ta-
bela 1.

Czas recesji oznacza zmiane podejscia do biznesu. Bardzo czesto
zdarza sie rygorystyczne ciecie kosztow w chwilach kryzysowych dla fir-
my. Rezygnuje sie wowczas z tego, co nie przynosi bezposrednio przy-
chodu, a wigc ze szkolen, wydatkéw na badania i rozwoj, dokonuje re-
wizji budzetéw na marketing, reklame czy kosztéw wystawiennictwa
targowego. Redukujgc wydatki, firmy obcinajg takze budzety na kon-
sulting. Decydujgc si¢ na wspolprace z doradca, przedsiebiorstwo ocze-
kuje konkretnych korzysci, zgodnie z zasadg ,mniej wydaé, wiecej wyci-
sngc” [1].
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Tabela 1.
Podstawowe wskazniki sytuacji gospodarczej w latach 1999-2002

- 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |
Wyszczeg6lnienie
Dynamika , rok poprzedni = 100
Produkt krajowy brutto 104,8( 104,1| 104,0| 101,0| 101,3
Produkcja sprzedana przemystu 103,5| 103,6| 106,7| 1006 101,4
P.rOQukcja budowlano-montazowa przed- 111,0| 1094| 1014 88.3 92,0
siebiorstw budowlanych
Globalna produkcja rolnicza 105,9 94,8 94,4 | 105,8 98,1
Wplywy z eksportu towaréw (EUR) 1114 91,9 124,5| 109,9] 1027
Wyptaty za import towaréw (EUR) 114,3 98,1 117,5( 104,2 97,6
Naklady inwestycyjne ' 115,3| 105,9| 101,4 90,5 92,0
Srednie.roczne ceny towaréw i ushug kon- 111,8| 107,3| 110,1| 1055| 1019
sumpcyjnych
Realna podaz pienigdza ogélem 114,8| 109,4| 103,1| 1054 97,1
Realne. wynagrodzenie brutto w sektorze 103,7| 1030| 101,3| 101,6| 1015
przedsiebiorstw
(%]
Bezrobotni w relacji do cywilnej ludnosci
aktywnej zawodowe (31.X1I) 10,4 13,1 15,1 17,5 18,1
Saldo obrotéw biezacych w relacji do PKB -4,3 -7,5 -6,1 -3,9 -3,6
Wynik budzetu panstwa w relacji do PKB -2,4 -2,0 -2,2 -4,3 -5,1

Zrédto: http://www.rcss.gov.pl/img/1KW2003.pdf z dn. 19.07.2003 roku

Ciezkie czasy w gospodarce to takze ciezkie czasy dla firm konsul-
tingowych. Spadek koniunktury gospodarczej, zmiany w ustawie o ra-
chunkowosci oraz liberalizacja przepisow dotyczgcych badania spra-
wozdan finansowych przez matle firmy, spowodowatly, ze przedsiebior-
stwa nie muszg i nie chcg korzystaé z ustug doradcéow. Klopoty ze zlece-
niami powodujg, ze kazda z firm konsultingowych szuka wlasnej drogi
przetrwania.

Celem pracy jest ukazanie dzialan podejmowanych przez firmy do-
radcze w obliczu slabngcej koniunktury gospodarczej. Odrebnym obsza-
- rem wymagajgcym uregulowania jest systematyzacja rynku ustug kon-
sultingowych, bowiem dlugotrwala stagnacja gospodarczamoze staé sie
przyczyng zmian strukturalnych rynku konsultingowego.

Niniejsze opracowanie bedzie si¢ wielokrotnie odwolywacé do liderdéw
rynku uslug doradczych — PricewaterhouseCoopers (PwC), Deloitte
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& Touche, Ernst & Young (E&Y), Arthur Andersen, KPMG, poniewaz
stowo ,konsulting” w pierwszym skojarzeniu przywoluje na mysl firmy
reprezentujace ,wielkg pigtke.”

2. Czym jest konsulting?

Podstawowym produktem firm konsultingowych jest fachowa wie-
dza (know-how) dotyczgca rézinych aspektow projektowania i budowy
systemow rozwigzan, oferowana za posrednictwem pracownikéw badz
calych zespolow wynajmowanych przez klientow. Jest to proces rozpo-
czynajgcy pewne wzajemne zwigzki, ktore obejmujg przekazywanie
wiedzy 1 do§wiadczenia przez eksperta zainteresowanej firmie.

Generalnie biorgc, konsulting pozwala na czesciowe zredukowanie
réznego rodzaju opéznien w firmie, typu: luka technologiczna, luka po-
tencjalu intelektualnego, wiedzy i umiejetnosci, oraz wykorzystania umie-
jetnosci swiata, luka w zarzgdzaniu obejmujgca zastosowanie nowocze-
snych i wydajnych technik kierowania, motywowania, komunikacji i ne-
gocjowania, luka marketingowa dla wykorzystania mozliwosci w sekto-
rach, luka ekologiczna, luka wydajnosci — zlikwidowanie nadmiernego
zatrudnienia czy nieefektywnego wykorzystania silty roboczej [2].

Zakres ushug konsultingowych jest réoznorodny, ale mozna je sklasy-
fikowaé wedlug specjalizacji funkcjonalnej firm doradezych:
= doradztwo prawne,
= doradztwo podatkowe,

* doradztwo strategiczne,

» doradztwo turystyczne,

* analiza przedsiewzieé inwestycyjnych,

s obstuga rynku papieréw wartosciowych,

* ocena finansowej pozycji przedsiebiorstwa,

* marketing,

« zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

= ocena organizacji przedsiebiorstwa,

= doradztwo techniczne,

* doradztwo w zakresie wspolpracy gospodarczej z zagranicg.
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3. Firmy konsultingowe dzialajace na rynku polskim

Biorge pod uwage przychody z dzialalnosci podstawowej oraz uni-
wersalno$é, oferty, firmy konsultingowe mozna podzieli¢ na cztery od-
rebne segmenty. Czoléwke stanowig jednostki z tzw. wielkiej piatki,
najczesciej dwu-, trzykrotnie wigksze od firm polskich. W Polsce funk-
cjonujg od 1989 i 1990 roku i od tego czasu regularnie zwigkszajg swoj
udzial w rynku. Firmy takie jak: PricewaterhouseCoopers, Deloitte
& Touche, Ernst & Young, Artur Andersen, KPMG, pod wzgledem
wplywow zajmujg najwyzsze pozycje wsrod firm doradczych. Wysoki
poziom $§wiadczonych przez ,wielkg pigtke” uslug wynika z ogromnego
do$wiadczenia zdobytego przez te firmy na rynku globalnym. Obstugujg
one wiecej niz polowe firm z Listy 500 najwiekszych przedsiebiorstw
(wg rankingu Rzeczpospolitej z dn. 13.06.2001). W roku 2000 wspbipra-
cowaly w zakresie audytu z 266 przedsiebiorstwami, zas w roku 2001
juz z 286 jednostkami gospodarczymi.[6] Miarodajnym wskaznikiem
oceny pozycji wybranej firmy doradczej na rynku moze byé np. liczba
zbadanych raportéw przez poszczegélnych audytoréow za rok 2000, ktorg
przedstawia tabela 2.

Tabela 2.
Ranking firm audytorskich

Audytor przi‘c;(s:izé)ti:xzst}\:g\?vv;%r(l){)c?oku
PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0. 81
KPMG Polska Audyt sp. z o.0. 66
Arthur Andersen sp. z 0.0. 59
Delloite&Touche Audit Services sp. z 0.0. 44
Ernst & Young Audit sp. z o0.0. 36
Suma 286

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. Sierant A., Zapowiedz trudnego roku,
Rzeczpospolita, 13.06.2001

1 lipca 1998 roku. z polgczenia dwoch firm: Price Waterhouse oraz
Coopers & Lybrad powstala najwieksza firma doradcza na swiecie Pri-
cewaterhouseCoopers. Liczba obstlugiwanych polskich spélek gieldo-
wych (32), m.in. Kompania Piwowarska S.A., Milo S.A., Polonia S.A,,
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data PwC pozycje lidera.[7] Poczgtek 2002 roku przyniést jednak pewne
zmiany. Najwyzszg pozycje zajmuje obecnie KPMG, ktory moze po-
szczyci¢ si¢ badaniem az 80 raportéw rocznych (glownie instytucji fi-
nansowych). Pozycja lidera moze byé jednak przejeta w Polsce przez
Ernst & Young (E&Y), ktora z dniem 1 lipca 2002 roku wchioneta
w swoje struktury polskiego Andersena. Z tabeli 2 wynika, ze klientami
E&Y zostanie ponad 100 firm z Listy 500 najlepszych przedsigbiorstw
w Polsce. Polgczenie polegalo na tym, ze wiekszo$é pracownikéw An-
dersena przeszlo do E&Y. Zadaniem najlepszych konsultantéw Ander-
sena bedzie zdobywanie nowych klientow i kierowanie pracg dla naj-
istotniejszych klientéw firmy, natomiast E&Y skoncentruje sie na kre-
owaniu strategii i warunkéw rozwoju [8].

Tuz za ,wielkg pigtkg” plasujg sie duze firmy polskie (majgce czesto
mniejszo$ciowe udzialy zagraniczne). Wielooddzialowa struktura orga-
nizacyjna umozliwia firmom, takim jak: Grupa Finans-Servis, Moore
Stephens i BDO Polska, obstuge duzych polskich przedsiebiorstw. Jed-
nak skala dzialalnosci nie pozwala im na obstuge miedzynarodowych
koncernéw oraz najwiekszych podmiotéw gospodarczych. Klientami
w tej grupie sg przede wszystkim przedsigbiorstwa panstwowe, firmy
prywatne, w ktorych dominuje polski kapital, rzadziej zas firmy zagra-
niczne.

Trzecig grupe tworzg mniejsze firmy ogdlnopolskie. Najlepiej radzg
sobie jednostki, ktore juz wczesniej zdobyly dobrg marke. Wielokrotnie,
aby sprosta¢ silnej konkurencji i wysokim wymaganiom klienta, decy-
dujg sie na specjalizacje, bgdz budowanie szerszej struktury organiza-
cyjno-terytorialnej. Celem konsolidacji jest poszerzanie oferty i obszaru
geograficznego dziatalnosci. Przykladem moze byé spétka W. Fracko-
wiak i Wspodlnicy. Oprocz glownej dzialalnosci audytorskiej jednostka
ma w swojej ofercie takie produkty jak: doradztwo kadrowe, szkolenia,
rekrutacja, dzialalnosé brokerska. Swojg dzialalnosé koncentruje giow-
nie na Kujawach i w Wielkopolsce.

Liberalizacja przepisow dotyczgcych badania raportéw w malych
przedsigbiorstwach wplynela destrukcyjne na mniejsze jednostki dorad-
cze. Mniejsza liczba zlecen powoduje, ze popadajg w klopoty. Kilka
z nich zawiesilo dzialalnos¢. Inne, aby sie utrzymaé, walczg miedzy so-
ba o klientéw. Zasadniczym argumentem przetargowym staje si¢ wow-
czas cena $Swiadczonych ustug oraz ich jakos¢ [3].
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Ostatnig grupe stanowig male firmy regionalne. Podstawowymi ich
atutami sg: ceny oferowanych ushug, dyspozycyjno$¢ oraz znajomosé
lokalnego rynku. Dodaé nalezy, ze coraz czesciej jakosé¢ oferowanych
ustug nie odbiega znaczgco od jakosci ustug §wiadczonych przez wigksze
firmy doradcze. Male firmy regionalne mogg specjalizowaé¢ si¢ w od-
platnym doradzaniu przy pozyskiwaniu Srodkéw pomocowych z pro-
gramow unijnych m.in. ,Programu Rozwoju Przedsiebiorstw” (Phare
2001) czy tez SAPARD.

4. Zalamanie koniunktury - upadek czy walka
o przetrwanie?

Zapasc¢ gospodarcza przyniosta fale upadlosci przedsiebiorstw. Ban-
kructwo amerykanskiego giganta energetycznego Enron (2001 r.) przy-
czynilo sie do upadku Andersena. Partnerzy Andersena zostali oskar-
zeni o niszczenie dokumentéw zwigzanych z Enronem, a amerykanski
Departament Sprawiedliwosci oskarzyl centrale Andersena w USA
o utrudnianie $ledztwa i niszczenie dokumentéw zwigzanych z audy-
tem. Poszczegolne oddzialy Andersena rozsiane na calym Swiecie pod-
jelty rozmowy ze swymi konkurentami w sprawie przejecia lokalnych
filii. Marke Andersena pogrzebala réowniez sprawa WorldComu, ktory
byl jego klientem. Dzigki kreatywnej ksiegowosci nieprawidlowo kwali-
fikowano prawie 4 mld dolaréw strat, a zyski zostaly powigkszone
o ponad 7 mld dolaréw. Audyty dokonane przez przedstawicieli Ander-
sena nie wykazaly powyzszych nieprawidlowosci.[3] W przypadku An-
dersena sprawdzilo si¢ modne powiedzenie: ,konsultant jest jak saper —
myli sie tylko raz.”

Od 2002 roku na $wiatowym rynku konsultingowym czolowe miej-
sca zajmujg nastepujgce firmy doradcze: Deloitte & Touche, Ernst
& Young, KPMG i PricewaterhouseCoopers.

Przedstawiciele polskich oddziatéw ,wielkiej pigtki” ostabienie ko-
niunktury zauwazajg przede wszystkim w ograniczonej liczbie zlecen.
Reakcjg na zaistnialg sytuacje sg zmiany personalne, produktowe oraz
ograniczenia kosztowe.

W polityce personalnej firmy konsultingowe kierujg sie przede wszy-
stkim ideg racjonalnosci. Niedobér kadrowy przyczynia si¢ do wzrostu
wydajnosci pracownika, efektywnego zarzgdzania czasem, a przede
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wszystkim redukcji kosztow (ograniczona liczba etatéw, wyjazdow stuz-
bowych, szkolen). Presja czasu, pelna dyspozycyjnos¢, praca w weeken-
dy, brak gwarancji bezpiecznego zatrudnienia wplywa negatywnie na
atmosfere pracy, tworzgc swoisty ,wyscig szczurow.”

Klienci potrafig zdefiniowa¢ problemy z jakimi sie borykajg, a do
konsultanta zwracajg si¢ po jasno sprecyzowane Srodki zaradcze. Wy-
chodzgc naprzeciw oczekiwaniom rynku doradcy rozgraniczajg pojedyn-
cze przypadki, starajg sie zglebi¢ srodowisko klienta, zidentyfikowaé
zrodlo trudnosci oraz przygotowac nowatorski system rozwigzan na
bazie bogatych doswiadczen [4].

Wiele firm, aby przetrwacé zlg passe, dgzy do bardzo waskiej specja-
lizacji (agencje rekrutacyjne i headhunterskie), czy tez segmentacji,
wynikajgcej z tworzenia trwalych relacji z okreslonymi grupami klien-
tow: firmami farmaceutycznymi, bankami, rynkiem IT. Male i $rednie
firmy doradcze starajg sie obstugiwaé nisze rynkows, ktorg nie zawsze
zainteresowani sg globalni gracze. Przemyst wydobywczy, chemiczny,
energetyczny oraz budownictwo opanowany jest przede wszystkim
przez jednostki z polskim rodowodem. Goérnictwo obstugiwane jest
gtownie przez podmioty wchodzgce w sklad Grupy Finans-Servis oraz
przez M. W. Rafin z Sosnowca. Przedsigbiorstwa budowlane, w tym
spolki kapitalowe, wspolpracujg z firmg BDO Polska. Branza produkcji
i dystrybucji energii jest podzielona. Udzial ,wielkiej pigtki” (obstuga 15
firm) systematycznie ulega zmniejszeniu na rzecz polskich firm konsul-
tingowych (46 firm). Szczegélnie mocng pozycje na rynku ma Finans-
Serwis, specjalizujgcy sie¢ w obstudze firm zwigzanych z infrastrukturg
energetyczng i transportowg. Niektore zaklady energetyczne wspélpra-
cujg z warszawskg firmg doradczg — Justan Audytor. Z ustug Justana
korzysta m.in. warszawski Stoen i Lodzki Zaklad Energetyczny. Ban-
kowosé, instytucje finansowe oraz handel (samochodami, cze$ciami sa-
mochodowymi, dobrami konsumpcyjnymi) opanowaly zagraniczne firmy
konsultingowe [5].

Trafna specjalizacja oraz wzrost udzialu w rynku matych i srednich
firm doradczych powodujg, ze ,wielka pigtka”, w obawie przed utratg
pozycji, sklada im propozycje przystgpienia do duzych grup konsultin-
gowych. Sukcesem pochwali¢ sie¢ moze Deloitte & Touche, ktora w 1996
roku przejeta Providum — uwazang za jedng z najlepszych firm audy-
torskich oraz Misters Audytor (fuzja w 2000 r.).
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W walce o przetrwanie malym i Srednim firmom doradczym moze
poméc konsolidacja jednostek w zorganizowane grupy konsultingowe.
Przejawem tego typu zachowan sg rozbudowane systemy organizacyjno-
prawne, tworzone przez jednostki doradcze. Zjawisko tworzenia zgru-
powan wspolnego interesu gospodarczego przybiera coraz bardziej na
sile i rozmiarach. Dzialalnoé¢ w ramach grup umozliwia uzyskanie
przewagi konkurencyjnej oraz rozszerzenie dzialalnosci na nowe rynki
zbytu. Znakomitym przykladem jest Grupa Finans-Servis (12 spoélek),
ktorej wylgeznym wlascicielem jest Stowarzyszenie Ksiegowych w Pol-
sce, czy tez Stowarzyszenie Doradcow Personalnych. Konsolidacja tego
srodowiska jest z jednej strony dobrowolng wewnetrzng weryfikacjg,
z drugiej zas pozwala na wspolprace. W pewnych sprawach wymiana
doswiadczen jest wrecz niezbedna. Ponadto firmy konsultingowe wigzg
sie tez w konsorcja dla opracowywania wigkszych projektow. Integracja
tego typu sluzy¢ ma ekonomicznej efektywnosci poszczegdlnych jej
uczestnikow.

5. Podsumowanie

Powyzsza analiza pozwala na sformulowanie nastepujgcych wnioskow

koncowych:

= oslabienie koniunktury gospodarczej wplywa bezposrednio na spadek
ilosci zlecen na rynku ustug doradczych,

* poszukiwanie oszczednosci prowadzi do obnizenia cen konsultingu,

= spadek cen prowadzi do wzrostu ryzyka, zwigzanego z bledng diagno-
zg firm doradczych,

* matle i Srednie jednostki doradcze, w obronie wlasnych intereséw,
dazg do licznych konsolidacji i powigzan strukturalnych,

= drogg do sukcesu sg fuzje i przejecia przedsigbiorstw specjalizujgcych
sie w obstudze nisz rynkowych,

* firma konsultingowa, aby zdoby¢ kontrakt proponuje pierwszg ustuge

- po bardzo korzystnej cenie, liczac na uzyskanie dodatkowych przy-
chodéw za ustugi dodatkowe, np. doradztwo, szkolenia itp.,

» upadek czolowej firmy doradczej - Arthura Andersena budzi kontro-
wersje co do jakosci i wiarygodnosci §wiadczonych ustug,

» fuzje ,wielkiej pigtki” mogg prowadzi¢ do praktyk monopolowych,
przyczyniajac sie do ograniczenia wolnej konkurencji.
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Uzyskanie wysokiej pozycji na rynku ustug doradczych wymaga
$§wiadczenia uslug na skale globalng, a przynajmniej na rynku krajo-
wym — poza rynkiem lokalnym miasta i wojewddztwa. Sieciowe kon-
strukcje ,wielkiej czworki” kreujg ich przewage konkurencyjng. Global-
na struktura organizacyjna pozwala na wspélprace z zachodnimi kon-
cernami na zasadach kontraktu. Taka forma kooperacji gwarantuje
wysoka jakos¢ §wiadczonych ustug. Najwieksze firmy miedzynarodowe
wolg oprze¢ si¢ na sprawdzonym partnerze, gwarantujgcym komplek-
sowg obshuge konsultingows.

Literatura

[1] Gestern A., Mniej wydaé, wiecej wycisngé, Rzeczpospolita z dnia
06.02.2002.

[2] Antoszkiewicz Jan D., Firmowy tandem, Rzeczpospolita z dnia
11.02.1998.

[3] Wielowieyska D., Andersen bliski fuzji z E&Y, Gazeta wyborcza
z dnia 6-7 kwietnia 2002.

[4] Niepublikowane materialy dyskusji panelowej zorganizowanej pod-
czas V Maratonu Firm Konsultingowych w Szkole Gléwnej Han-
dlowej, dn. 20 marca 2002 roku, z uczestnictwem przedstawicieli
czolowych firm konsultingowych: Arthur Andersen, The Boston
Consulting Group, McKinsey, PwC, Deliotte & Touche, A.T.

[5] Sierant A., Zmiany wieksze od spodziewanych, Rzeczpospolita
z dnia 18.06.2002.

[6] Sierat A., Zapowiedz trudnego roku, Rzeczpospolita z dnia 13.06.2001.

[7] Sierat A., Wielka pigtka ciggle na czele, Rzeczpospolita z dnia

- 13.06.2001.

[8] Przybylski M., Andersen zniknie, zostanie Ernst & Young, Rzecz-
pospolita z dnia 05.06.2002.

[9] Brzozowska W., Rachalska W., Doradca zawodowy w warunkach
przemian gospodarczych, Poradnictwo zawodowe — Polska — od 1989
roku — materialy konferencyjne, Czestochowa, 1997.

[10] Markham C., Konsulting dla menedzeréow, Fundacja Rozwoju Ra-
chunkowosci w Polsce, Warszawa, 1997.

[11] Walas B., Brzozowski K., Filonik J., Metodyka doradztwa dla
matych i $rednich przedsiebiorstw, Uwipal, Warszawa, 1997.

289



Izabela Szlis

THE WORSENING ECONOMIC SITUATION IN RELATION
TO THE EFFECTIVENESS OF CONSULTING COMPANIES

Summary: This dissertation is an attempt to assess the situation of the consulting
services market in relation to a slow-down in economic growth. It presents the impact
of stagnancy on the operation of consulting firms and the intensity of cooperation with
a customer. The first part is devoted to a consulting profession and its importance to
modern social, legal and economic relations. The next part identifies factors that are
becoming the reason for structural changes of the market and main trends and tenden-

cies in consulting.
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Ekonomia i Zarzadzanie - Zeszyt 8

Monika Truszkowska-Kurstak

REZERWY W SWIETLE ZMIAN PRZEPISOW
O RACHUNKOWOSCI
I REGULACJI MIEDZYNARODOWYCH

Streszczenie: Ponizszy artykul przedstawia najwazniejsze problemy zwig-
zane z tematykg tworzenia i wykorzystywania rezerw w rachunkowosci. Na-
Swietla je zar6wno wedlug przepiséw obowigzujgcych do konca 2001 roku jak
i tych, ktére obowigzujg od 1 stycznia 2002 roku. Poczgwszy od wyjasnienia
pojecia, poprzez scharakteryzowanie réznych rodzajéw rezerw, zmierza do
wykazania podstawowych zmian, ktére zachodzg w polskim prawie bilanso-
wym w tym wzgledzie. Ponadto nawigzuje do analogicznych rozwigzan
w przepisach miedzynarodowych: zaréwno do IV Dyrektywy Unii Europe;j-
skiej jak i do Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci. Dzieki temu
nakre§la calg zlozono$é i wewnetrzng réznorodnosé problemu.

Stlowa kluczowe: rezerwy, zmiany w ustawie o rachunkowosci, regulacje
miedzynarodowe

1. Rezerwy w polskim prawie bilansowym do 31.12.2001 roku

Rezerwy sg szczegdlnego rodzaju funduszami o Scisle okreslonym
przeznaczeniu. Zalgcznik nr 1 do ustawy o rachunkowosci w ksztalcie
obowigzujgcym do konca 2001 roku [1], ktory przedstawia ukiad bilan-
su, prezentuje je jako odrebny skladnik pasywéw, a wiec obok kapita-
tow wlasnych i obcych:

PASYWA
A. KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY

I. Kapital (fundusz) podstawowy
II. Nalezne, lecz nie wniesione wklady na poczet kapitalu podstawowego (wielkosé

ujemna)
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III. Kapital (fundusz) zapasowy
1. Ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej
2. Tworzony ustawowo
3. Tworzony zgodnie ze statutem lub umows
4. Z doplat wspdlnikoéw
5. Inny
IV. Kapital (fundusz) rezerwowy z aktualizacji wyceny
V. Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe
VI . Nie podzielony wynik finansowy z lat ubieglych
1. Zysk (wielkos¢ dodatnia)
2. Strata (wielko$§¢ ujemna)
VII. Wynik finansowy netto roku obrotowego
1. Zysk (wielkosé dodatnia)
Strata (wielkosé ujemna)
Odpisy z wyniku finansowego biezacego roku obrotowego
. REZERWY

Rezerwy na podatek dochodowy od 0s6b prawnych lub oséb fizycznych

. ZOBOWIAZANIA DLUGOTERMINOWE

Dhlugoterminowe pozyczki, obligacje i inne papiery wartosciowe

Dhlugoterminowe kredyty bankowe

2.
3.
B
1.
2. Pozostale rezerwy
C
1.
2.
3. Pozostale zobowigzania dlugoterminowe

D. ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE I FUNDUSZE SPECJALNE

Zobowigzania krétkoterminowe
Pozyczki, obligacje i papiery wartosciowe
Kredyty bankowe

Zaliczki otrzymane na poczet dostaw
Zobowigzania z tytulu dostaw i uslug
Zobowigzania wekslowe

Zobowigzania z tytulu wynagrodzen
Zobowigzania wewnatrzzakladowe
Pozostale zobowigzania krétkoterminowe
Fundusze specjalne

HEO® N0 om0,

SOwW
1. Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow
2. Przychody przyszlych okreséow
SUMA PASYWOW

Zobowigzania z tytulu podatkéw, cel, ubezpieczen spolecznych

ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE I PRZYCHODY PRZYSZLYCH OKRE-

Ustawa nie definiuje Scisle pojecia rezerwy, co w praktyce prowadzi
do wieloznacznosci jego rozumienia. Termin ten stosuje sie bowiem nie
tylko w stosunku do grupy B (wymienionej wyzej); o rezerwach mowi
sie tez w przypadku skladnikow kapitalu (funduszu) zapasowego
(A.II), kapitalu (funduszu) rezerwowego z aktualizacji wyceny (A.IV),
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pozostalych kapitalow (funduszy) rezerwowych (A.V) oraz biernych roz-
liczen miedzyokresowych kosztow (E.1). Wymienione pozycje okresla sie
mianem rezerw bilansowych. Ponadto wystepujg tez rezerwy nie-
bilansowe, ktore dotyczg w zasadzie ~ poza $rodkami pienieznymi —
wszystkich skladnikéw aktywow, np. rezerwa z tytutlu zmniejszenia war-
tosci: majgtku trwalego, zapaséw, naleznosci, papieré6w wartosciowych,
rezerwa z tytulu amortyzacji majgtku trwatego [2].

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wedhug art. 37 i 38 ustawy rezerwy tworzy sie na:
nalezno$ci od dhuznikow postawionych w stan likwidacji, z wyjatkiem
sytuacji, gdy likwidacja nastepuje na podstawie przepiséw o pry-
watyzacji przedsiebiorstw panstwowych, lub w stan upadlosci — do
wysokosci nieobjetej gwarancjg lub innym zabezpieczeniem nalezno-
$ci, zgloszonej likwidatorowi lub sedziemu komisarzowi w postepo-
waniu upadlosciowym,
naleznosci od dluznikéw w przypadku oddalenia wniosku o oglosze-
nie upadlos$ci, jezeli majatek dhuznika nie wystarcza na zaspokojenie
kosztow postepowania upadlosciowego,
naleznosci kwestionowane przez diuznikéw (sporne) oraz te, z kto-
rych zaplatg dluznik zalega a ocena sytuacji gospodarczej i finansowe;j
dhuznika wykazuje, ze splata nalezno$ci w umownej kwocie w naj-
blizszym poélroczu nie jest prawdopodobna — do wysokosci niepokry-
tej gwarancjg lub innym zabezpieczeniem naleznosci,
pewne lub prawdopodobne straty z operacji gospodarczych w toku,
a w szczegolnosci z tytutu udzielonych gwarancji, poreczen, operacji
kredytowych, skutkéw toczacego sie postepowania sgdowego, jezeli
informacja o nich wynika z wlasciwego dowodu lub zostanie wiary-
godnie uzasadniona, a miarodajny szacunek tej straty jest mozliwy -
w wysokosci przewidywanej kwoty straty,
na koniec roku obrotowego tworzy sie rowniez rezerwy na przejscio-
w3 roznice z tytutu podatku dochodowego od oséb prawnych lub osob
fizycznych, spowodowang odmiennoscig momentu uznania przycho-
du za osiggniety lub kosztu za poniesiony w mysl ustawy i przepi-
sow podatkowych
banki tworzg rezerwy na ryzyko zwigzane z dzialalnoscig bankows,
a zwlaszcza na naleznoSci zagrozone 1 gwarancje zagrozone, w wy-
soko$ci zapewniajgcej bezpieczenstwo tej dzialalnosci, przy uwzgled-
nieniu posiadanych zabezpieczen
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7) ubezpieczyciele tworzg nie pézniej niz na dzien bilansowy rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe, ktoére powinny zapewnic¢ pelne pokrycie
biezgcych i przyszlych zobowigzan, jakie mogg wynikaé z umoéw
ubezpieczeniowych.

Rezerwy z grupy A nie znajdujg uregulowania w ustawie o rachun-
kowosci z wyjgtkiem kapitalu (funduszu) rezerwowego z aktualizacji
wyceny (art. 31 ust. 4 i 5 ustawy). Jest to domena kodeksu spélek han-
dlowych [3].

Koniecznoéé tworzenia rezerw wynika z faktu, ze jednostki obowig-
zane sg zapewnic rzetelne i jasne przedstawienie sytuacji majgtkowe;]
i finansowej, wyniku finansowego oraz rentownosci jednostki (tzw. za-
sada rzetelnego i wiernego obrazu, zawarta w art. 4 ust. 1 ustawy). Po-
nadto nie bez znaczenia jest tutaj zasada ostroznej wyceny (art. 7 usta-
wy), wedlug ktorej w wyniku finansowym, bez wzgledu na jego wyso-
kos¢, nalezy uwzglednic:

1) zmniejszenia wartosci uzytkowej skladnikéw majgtkowych, w tym
réwniez dokonywane w postaci odpiséw amortyzacyjnych (umorze-
niowych),

2) zmniejszenia wartosci innych niz $rodki trwale, inwestycje rozpocze-
te oraz wartosci niematerialne i prawne skladnikéw majgtkowych,
wywolane trwalymi zmianami ich cen,

3) wylacznie niewgtpliwe pozostale przychody operacyjne i zyski nad-
zwyczajne,

4) wszystkie poniesione pozostale koszty operacyjne i straty nadzwy-
czajne, .

5) rezerwy na znane jednostce ryzyko, grozgce straty oraz skutki in-
nych zdarzen.

Zdarzenia te nalezy uwzglednié¢ nawet wtedy, gdy zostang one ujawnio-

ne miedzy dniem bilansowym a dniem, w ktorym rzeczywiscie naste-

puje zamkniecie ksigg rachunkowych.

Za uwzglednieniem rozliczen miedzyokresowych przemawia dodat-
kowo zasada wspétmiernosci przychodéw i zwigzanych z nimi kosztow,
zawarta w art. 6 ust. 2 ustawy, wedlug ktorej do aktywoéw lub pasywow
okreslonego miesigca zaliczane bedg koszty lub przychody dotyczgce
przysztych okreséw oraz przypadajgce na ten miesige koszty, ktore jesz-
cze nie zostaly poniesione.
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Podstawowg klasyfikacje rezerw mozna przedstawic nastepujgco [4]:

REZERWY\A
REZERWY NIEBILANSOWE REZERWY BILANSOWE
— Rezerwy na inwestycje finansowe — Rezerwy na zobowigzania
— Rezerwy na naleznosci — Rezerwy na odroczone podatki

— Rezerwy na amortyzowany majatek trwaly — Rezerwy kapitalowe

1.1. Rezerwy niebilansowe

Rezerwy niebilansowe korygujg (pomniejszajg lub powigkszajg) war-
tos¢ ksiegowg aktywow, ktorych dotyczg, do poziomu ich biezgcych war-
tosci rynkowych. Wynika to z zasad wyceny na dzien bilansowy, zawar-
tych w art. 28 ustawy.

W przypadku inwestycji finansowych, czyli udzialéw w innych jed-
nostkach i dlugoterminowych papieréw warto$ciowych (lokat), na dzien
bilansowy wycenia sie je wedlug cen nabycia, pomniejszonych o odpisy
spowodowane trwalg utratg ich wartosci. Odpisy te oznaczajg rezerwe
(utworzong w ciezar kosztow finansowych) na zmniejszajgcg sie wartosé
ksiggowg lokat portfelowych, wywolang spadkiem ich ceny rynkowej
(konto sluzgce do ewidencji: ,Odpisy aktualizujgce finansowy majgtek
trwaly” [7]). W przypadku jednak, gdy nastgpi trwaly wzrost ceny ryn-
kowej takiej lokaty, nalezy przeprowadzi¢ korekte jej wartosci ksiego-
wej ,w gore”, czyli rozwigzaé¢ rezerwe, ale maksymalnie do wysokosci
historycznej ceny nabycia tej lokaty (por. art. 35 ust. 3 pkt. 2 ustawy)
[2]. Nalezy przy tym wyjasni¢, ze za trwalg utrate wartosci przyjmuje
sie zmiane ceny rynkowej z utrzymujgca sie diugo — co najmniej poét
roku — tendencja tej zmiany. W odniesieniu do lokat dlugoterminowych
nienotowanych na rynku ich aktualizacja opieraé sie musi na ,nieryn-
kowych” parametrach, takich np. jak ponoszenie przez emitenta per-
manentnych strat; oznacza to jednoczesénie, ze inwestor nie ma z tytutu
tej lokaty przychodéw lub nie moze sprzedaé tej lokaty. Odwrotnie nale-
zy zinterpretowaé trwaly wzrost wartosci takiej lokaty [4].

Z kolei krotkoterminowe papiery wartosciowe (przeznaczone do ob-
rotu) zakupione celem odsprzedazy, o okresie wykupu krétszym niz rok,
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na dzien bilansowy podlegajg wycenie wg cen nabycia, nie wyzszych od
cen sprzedazy netto na dzien bilansowy. Jezeli cena nabycia przewyzsza
cene sprzedazy na dzien bilansowy, nalezy dokonaé¢ korekty zmniejsza-
jacej jej wartos¢ w ciezar kosztéw finansowych [5] (oraz uznaé¢ konto
yPapiery wartosciowe przeznaczone do obrotu”).

Wyjatek wsrod papieréow wartosciowych stanowig papiery diluzne
(art. 2 ust. 1 pkt. 16 ustawy), ktore na dzien bilansowy nalezy wyceniac
wedlug cen sprzedazy; réznice miedzy ceng nabycia a biezacg ceng
sprzedazy zalicza sie do kosztow lub przychodéw z operacji finansowych
(art. 28 ust. 1 pkt. 5 ustawy). W tym przypadku wiec nie ma zgodnosci
z zasadg ostroznej wyceny.

W przypadku zapaséw rzeczowych skladnikéw majgtku obrotowe-
go, np. materialow, w ciggu roku obrotowego ujmuje si¢ je wg cen na-
bycia lub kosztow wytworzenia; na dzien bilansowy te wartosci nie mo-
gg by¢ jednak wyzsze od cen sprzedazy netto, mozliwych do uzyskania
w tym dniu. Jesli sg, to wartos¢ ksiegowg zapaséw nalezy pomniejszy¢
o odpis aktualizujgcy (utworzy¢ rezerwe). Postepowanie takie wynika
z oceny wartosci uzytkowej i przydatnosci oraz biezgcej wartosci rynko-
wej, zawartej w art. 35 ust. 1 ustawy. Skutki obnizenia wartosci spowo-
dowane uszkodzeniem, przestarzaloscig albo zagrozeniem terminu przy-
datnosci do spozycia, obliczone w cenach nabycia (zakupu) lub po kosz-
cie wytworzenia zalicza sie do pozostalych kosztéw operacyjnych (oraz
uznaje konto ,Materialy”). Analogicznie postepuje sie z towarami i pro-
duktami gotowymi, ktore utracily wartos¢ rynkowa, z tym ze ich war-
tosé — z wyjatkiem towaréw uzywanych znajdujgcych sie w punktach
sprzedazy oraz towaréw przewidzianych do wieloletniej sprzedazy — ob-
niza sie stopniowo (art. 35 ust. 2 ustawy). W koszty zalicza sie wartosé
skorygowang o odchylenia od cen przyjetych do ewidencji zapasow [6].

Podobnie sprawa sie przedstawia z rezerwami na naleznosci.
W ciggu roku obrotowego naleznosci wycenia sie wedlug wartosci nomi-
nalnej, ale na dzien bilansowy w kwocie wymagajgcej zaptaty, czyli po
uwzglednieniu wczesniej utworzonych rezerw (konto stuzgce do ewiden-
¢ji: ,Rezerwy na naleznosci” albo ,Odpisy aktualizujgce rozrachunki” —
konta te mogg by¢ prowadzone lacznie [7]). Rezerwy na naleznosci zali-
cza sie (tworzy w ciezar) do pozostalych kosztow operacyjnych. Nalezno-
§ci umorzone, przedawnione lub niesciggalne zmniejszajg utworzone
uprzednio na te cele rezerwy. Z kolei niewykorzystane rezerwy zwiek-
szajg biezgco (sg rozwigzywane), nie pdézniej jednak niz na dzien bilan-
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sowy, pozostale przychody operacyjne. W ten sposéb w aktywach znajda
miejsce tylko naleznosci pewne. i

Kolejng grupg sg Srodki trwale oraz wartosci niematerialne i praw-
ne. Na dzien bilansowy, zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy, wycenia sie¢ je
wedlug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia, lub wedlug wartosci po
aktualizacji wyceny pomniejszonych o odpisy amortyzacyjne (umorze-
niowe). Rezerwy na amortyzowany majgtek trwaly wyrazajg wiec ksie-
gowe pomniejszenie wartosci poczatkowej 1 sg zwigzane z dotychczaso-
wym zuzyciem tych skladnikéw majatku (konto sluzgce do ewidencji:
»,0dpisy umorzeniowe srodkéw trwalych oraz wartosci niematerialnych
i prawnych”). W wyniku ich uwzglednienia srodki trwale oraz wartosci
niematerialne i prawne sg wykazywane w bilansie wedlug wartosci net-
to. Ponadto warto$¢ ta powinna uwzgledniaé¢ skutki aktualizacji wyceny
(przeszacowania), dokonywanej z powodu rozbieznosci pomiedzy warto-
Scig ksiegowg a rynkowa, ale tylko w przypadku Srodkéw trwalych. Mi-
nister Finanséw w drodze rozporzgdzenia okresla szczegdlowy sposob
przeprowadzenia tych czynnosci. Powstalg na skutek aktualizacji wy-
ceny roznice wartosci netto Srodkow trwatych odnosi sie na kapital
(fundusz) z aktualizacji wyceny i nie moze ona by przeznaczona do
podzialu. Kapital (fundusz) z aktualizacji wyceny podlega zmniejszeniu
o roznice z aktualizacji wyceny uprzednio zaktualizowanych zbywanych
lub zlikwidowanych srodkéw trwalych i odniesieniu na zwigkszenie ka-
pitalu (funduszu) zapasowego lub innego o podobnym charakterze
(art. 31 ust. 5 Ustawy).

1.2. Rezerwy bilansowe

Nastepng grupg sg rezerwy bilansowe, a wérdéd nich rezerwy kapi-
talowe. Przede wszystkim nalezy tu wymieni¢ kapital zapasowy. Jest
on tworzony jako podstawowe zrodio kapitalu z przeznaczeniem na po-
krycie ewentualnych strat, ktére moga wystgpi¢ podczas prowadzenia
przez przedsiebiorstwo dzialalnosci. W spéice akcyjnej tworzenie kapi-
talu zapasowego jest obowigzkowe. Na ten kapital przelewa sie co naj-
mniej 8% zysku wypracowanego w roku obrotowym, dopoki kapital ten
nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego. Do tego
kapitalu nalezy tez przelewa¢ nadwyzki osiggniete przy emisji akcji
powyzej ich wartosci nominalnej (podobnie jest w spoélkach z o.0. -
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art. 154 § 3 KSH [3]), a pozostale — po pokryciu kosztéw emisji akeji.
Wplywajg tu rowniez doplaty, ktore uiszczajg akcjonariusze w zamian
za przyznanie szczegélnych uprawnien ich dotychczasowym akcjom,
o ile te doptaty nie bedg uzyte na wyréwnanie nadzwyczajnych odpisow
lub strat (w przypadku spélek z o.0. wniesione doptaty mogg by¢ zwraca-
ne wspélnikom, jezeli nie sg wymagane na pokrycie straty wykazanej
w sprawozdaniu finansowym (art. 179 § 1 KSH). Jesli nie sg zwracane,
wowczas przechodza na kapital zapasowy lub rezerwowy).

O uzyciu kapitalu zapasowego rozstrzyga walne zgromadzenie;
jednakze czesci kapitalu zapasowego w wysokosci jednej trzeciej kapi-
talu zakladowego mozna uzyé jedynie na pokrycie straty wykazanej
w sprawozdaniu finansowym (art. 396 KSH).

Statut moze przewidywaé tworzenie innych kapitalow na pokrycie
szczegllnych strat lub wydatkow (kapitaly rezerwowe). O ich uzyciu
takze decyduje walne zgromadzenie. Chociaz tworzenie tego rodzaju
kapitalow nie jest obligatoryjne, w wielu spétkach akecyjnych te kapitaty
powstajg. Przyczyng ich tworzenia sg zazwyczaj zamierzenia inwesty-
cyjne, zwigzane ze znacznymi wydatkami, lub takie, ktérych pozytywny
wynik jest zwigzany ze znacznym ryzykiem, jak np. wprowadzenie no-
wej technologii, zmiana profilu produkcji, ekspansja na nowe rynki [8].

Podsumowujac, trzeba stwierdzi¢, ze zaréwno kapital zapasowy jak
i kapitat rezerwowy sg w znacznej mierze tworzone z zysku, stuzg zas
pokryciu wspomnianej straty bilansowej, na wyplate dywidend, na po-
krycie innych wydatkéw niepowodujgcych zwigkszenia aktywow spoiki,
np. na zaniechanie inwestycji, negatywny wynik prac rozwojowych, da-
rowizny [7].

Do rezerw kapitalowych nalezy tez kapital (fundusz) rezerwowy
z aktualizacji wyceny, ktorego znaczenie omoéwiono powyzej.

Ostatnig grupg sg rezerwy wykazane w bilansie w odrebnej pozycji
B. Wykazuje si¢ tu rezerwe na podatek dochodowy, utworzong na ko-
niec roku obrotowego, tj. rezerwe na przejsciowg dodatnig roéznice mie-
dzy wyzszym podatkiem dochodowym, zaliczonym do obowigzkowych
obcigzen, a nizszym zobowigzaniem podatkowym, spowodowang od-
miennoscig momentu uznania przychodu za osiggniety lub kosztu za
poniesiony, zgodnie z przepisami o rachunkowosci i przepisami podat-
kowymi [9]. Wynikajg one z wylgczenia od 1 stycznia 1995 roku zagad-
nien ksiegowych spod unormowan systemu fiskalnego [...], co oznacza,
ze ksiegowy podatek dochodowy nie jest taki sam jak jego odpowiednik,
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wyliczony dla potrzeb rozliczen przedsiebiorstwa z fiskusem, czyli bie-
zgce zobowigzanie podatkowe [...]. Réznice te wyréwnujg sie w dluz-
szych okresach i dlatego z tego powodu wystepuje w ksiegach rachun-
kowych miedzyokresowe rozliczenie podatkowe, czyli odroczone podatki.
Roéznice przejSciowe nalezy odréznié od tzw. trwalych wylgczen z pod-
stawy opodatkowania, czyli roznic trwalych. Te ostatnie wynikajg z za-
lozonej polityki fiskalnej panstwa i oznaczajg, ze okreslone w prawie
podatkowym koszty i przychody nigdy nie bedg uznawane za kategorie
podatkowe [4].

W przypadku dodatniej réznicy przejsciowej wykorzystanie rezerwy
nastgpi w roku podatkowym, w ktérym biezgce zobowigzanie podatko-
we bedzie wyzsze od ksiegowego poprzez uznanie konta zobowigzan
z tego tytulu, natomiast jej rozwigzanie poprzez pomniejszenie obo-
wigzkowego obcigzenia wyniku finansowego nastgpi w roku podatko-
wym, w ktorym stala sie ona bezprzedmiotowa (np. zmienily sie we-
wnetrzne warunki tworzenia rezerw bgdz zmienily sie przepisy podat-
kowe). .

W Polsce — z uwagi na istniejgce uwarunkowania gospodarcze
i przepisy podatkowe — odroczone podatki wystepujg o wiele rzadziej niz
ujemna réznica podatku dochodowego [4]. Wynika ona z nizszego po-
datku dochodowego, zaliczonego do obowigzkowych obcigzen, a wyzsze-
go zobowigzania podatkowego. Ujemng réznice, czyli ,podatek nadpta-
cony” mozna zaliczy¢ do czynnych rozliczen miedzyokresowych, jezeli
istnieje pewnos¢ jej rozliczenia w ciggu nastepnego roku obrotowego
i kolejnych lat obrotowych. Rozwigzaniem alternatywnym jest wliczenie
w calo$ci biezgcego zobowigzania podatkowego w wynik finansowy roku
podatkowego, w ktérym jest ono wyzsze od ksiegowego podatku docho-
dowego.

Wystepowanie ,nadplaconego” podatku dochodowego jest przypad-
kiem charakterystycznym dla krajow o ostrym systemie fiskalnym, nie
honorujacym — lub honorujgcym tylko cze$ciowo — fundamentalng dla
rachunkowosci zasade ostroznosci. W Polsce, jak dotad, system fiskalny
~wyrzuca” wiele ksiegowych pozycji kosztow wspétmiernych z przycho-
dami, ktérych nie uznaje za koszt uzyskania przychodow (np. wiekszosé
rezerw, wartoSci przeceny in minus aktywéw na moment bilansowy
itp.). Ponadto dopuszczone ustawg aktywowanie nadplaty jest sprzecz-
ne z zasadg ostroznosci, gdyz wywotuje:
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— kreowanie ,papierowych zyskéw”,
— podwyzsza sztucznie stan aktywow przedsiebiorstwa [4].

Drugg i dos¢ zrbéznicowang grupg sg rezerwy na zobowigzania.
Ubezpieczyciele tworzg tzw. rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, obej-
mujgce rezerwy na niewyplacone odszkodowania i $§wiadczenia, rezerwy
na wyréwnanie szkodowosci, rezerwy ubezpieczen na zycie itp. Z kolei
banki tworzg rezerwy na ryzyko zwigzane z ich dzialalnoscig, m.in. na
zagrozone naleznosci i gwarancje. Innymi przykladami rezerw na zobo-
wigzania sg np. rezerwy zwigzane z oszacowanymi zobowigzaniami
z tytulu usuniecia skazen gruntu i innych zanieczyszczen srodowiska
naturalnego, poreczenia udzielonego kontrahentowi, toczgcego sie po-
stepowania sgdowego, gwarancji udzielonych nabywcom wytwarzanych
produktéw itp.[4]

Rezerwy na zobowigzania tworzy sie w ciezar pozostalych kosztow
operacyjnych (np. w zwigzku z toczacym sie postepowaniem sgdowym,
dlugoterminowym kontraktem, w ktéorym projektowane koszty i przy-
chody mogg ulec zmianie na skutek inflacji), kosztéw finansowych (np.
w zwigzku z przewidywanymi obcigzeniami z tytulu wzrostu oprocen-
towania kredytéw bankowych, oplat leasingowych albo z tytulu udzie-
lonego poreczenia kredytu dla kontrahenta, ktorego sytuacja finansowa
ulegla znacznemu pogorszeniu) lub strat nadzwyczajnych — w zalezno-
§ci od tego, jakich zdarzen dotyczg. Wykorzystanie rezerw na zobowig-
zania oznacza ,zuzycie” uprzednio wygospodarowanych aktywow i wy-
stgpi wowezas, kiedy przewidywane zobowigzania staly sie zobowigza-
niami wymagalnymi. Trzeba pamietaé, ze rezerwa moze byé¢ wykorzy-
stana tylko na wydatki o takim przeznaczeniu, na jakie byla wczesniej
utworzona. [...] Mimo obowigzku regularnej aktualizacji wysokosci utwo-
rzonych rezerw, ich wartosé¢ moze rézni¢ si¢ in plus lub in minus od
realnego poziomu zobowigzania z nimi zwigzanego [4]. Jes§li wartosc
rezerwy jest nizsza niz zobowigzania, to roznica obcigzy pozostalte kosz-
ty operacyjne, koszty finansowe lub straty nadzwyczajne. W sytuacji
odwrotnej roznica bedzie oznaczala tzw. rezerwe bezprzedmiotows, nie-
potrzebng i zostanie rozwigzana poprzez uznanie kont pozostalych przy-
chodéw operacyjnych, przychodéw finansowych czy zyskow nadzwyczaj-
nych. Rezerwy niewykorzystane powinny zwieksza¢ biezgco, nie pézniej
jednak niz na dzien bilansowy, poszczegdélne rodzaje przychodow.

Oproécz wyzej wymienionych, charakter rezerw majg bierne rozli-
czenia miedzyokresowe kosztow, obejmujgce kwoty zaliczane do kosz-
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tow biezgcego miesigca, ktdre zostang pokryte w przyszlosci. Polegajg

one na ,tworzeniu rezerwy” na koszty przyszlych okresow. Rozliczenia

takie stosuje sie w przypadku kosztéow wystepujgcych nieregularnie

i wymagajgcych rownomiernego rozlozenia na poszczegélne miesigce.

Zgodnie z art. 39 ustawy jednostki dokonujg biernych rozliczen
miedzyokresowych kosztow w wysoko$ci przypadajgcych na biezgcy mie-
sigc:

1) éci$le oznaczonych swiadczen wykonanych na rzecz jednostki, lecz
jeszcze niestanowigcych zobowigzania, np. koszty wykonywanych na
rzecz jednostki uslug obcych obcigzajgce biezgcy miesige, co do kto-
rych jeszcze nie otrzymano faktury,

2) prawdopodobnych kosztow, ktoérych kwota badz data powstania zo-
bowigzania z ich tytulu nie sg jeszcze znane, a w szczegdlnosci z ty-
tulu napraw gwarancyjnych i rekojmi za sprzedane, zlozone produk-
ty dlugotrwalego uzytku (np. samochody, telewizory).

Swiadczenia zaliczane do biernych rozliczen miedzyokresowych kosztow

i zasady ustalania ich wysokosci powinny by¢ uzasadnione ryzykiem

gospodarczym i zwyczajami handlowymi.

Przewidywane, lecz nieponiesione wydatki, objete biernymi rozli-
czeniami miedzyokresowymi zmniejszajg biezgco koszty, nie pozniej niz
do konca roku obrotowego, nastepujgcego po roku ich ustalenia. Jest to
jedna z podstawowych cech odrézniajgcych je od rezerw ujetych w gru-
pie B. Wsrad innych réznic mozna wymienic¢:

1) stopien prawdopodobienstwa wystapienia przyszlego wydatku jest
o wiele wyzszy — czasami 100% — w odniesieniu do biernych rozliczen
miedzyokresowych kosztow niz rezerw na ryzyko gospodarcze;

2) bierne rozliczenia miedzyokresowe ustalane sg z reguly Scisle lub
z duzg dokladnoscig i dotyczg miesigcznych okreséw sprawozdaw-
czych, a nie zalozonego ryzyka.

[...] Trzeba jednak stwierdzi¢, ze bardziej zwyczaje handlowe niz kryte-

ria klasyfikacyjne pozwalajg w praktyce okresli¢ jednoznacznie granice

miedzy biernymi rozliczeniami miedzyokresowymi kosztow a rezerwami
na ryzyko gospodarcze. Przykladem takiego rozwigzania mogg by¢ two-

rzone rezerwy na naprawy gwarancyjne produkowanych wyrobéw [2].

Zgodnie z ustawg o rachunkowosci nalezg one do biernych rozliczen

miedzyokresowych, chociaz majg wiele cech ryzyka gospodarczego cha-

rakterystycznego dla rezerw.
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2. Zmiany wprowadzone od 1 stycznia 2002 roku

Od dnia 1 stycznia 2002 roku obowigzuje ustawa o rachunkowosci,
ale juz w znacznie zmienionej postaci [10]. Po raz pierwszy definiuje
ona pojecie rezerw, poprzez ktére rozumie sie¢ zobowigzania, ktérych
termin wymagalnosci lub kwota nie sg pewne. (art. 3 ust.1. pkt. 21).
W ten sposob nadaje im znaczenie kapitalow obcych. Zalgcznik nr 1 do
tej ustawy przedstawia nastepujgcy uklad pasywow:

PASYWA
A. KAPITAL (FUNDUSZ) WLASNY
1. Kapitatl (fundusz) podstawowy
II. Nalezne wplaty na kapital podstawowy (wielkosé ujemna)
III. Udzialy (akcje) wlasne (wielko§é ujemna)
IV. Kapital (fundusz) zapasowy
V. Kapitatl (fundusz) z aktualizacji wyceny
VI. Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe
VII. Zysk (strata) z lat ubieglych
VIII. Zysk (strata) netto
IX. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna)
B. ZOBOWIAZANIA I REZERWY NA ZOBOWIAZANIA
I. Rezerwy na zobowigzania
1) Rezerwa z tytulu odroczonego podatku dochodowego
2) Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne
— dlugoterminowa
- krétkoterminowa
3) Pozostale rezerwy
— dlugoterminowe
— krétkoterminowe
II. Zobowigzania dlugoterminowe
1) Wobec jednostek powigzanych
2) Wobec pozostalych jednostek
a) kredyty i pozyczki
b) z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych
¢) inne zobowigzania finansowe
d) inne
II1. Zobowigzania krétkoterminowe
1. Wobec jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:
— do 12 miesiecy
— powyzej 12 miesiecy
b) inne
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2. Wobec pozostalych jednostek
a) kredyty i pozyczki
b) z tytulu emisji dluznych papieréw wartosciowych
¢) inne zobowigzania finansowe
d) z tytulu dostaw i uslug, o okresie wymagalnosci:
— do 12 miesiecy
— powyzej 12 miesiecy
e) zaliczki otrzymane na dostawy
f) zobowigzania wekslowe
g) z tytulu podatkow, cel, ubezpieczen i innych §wiadczen
h) z tytulu wynagrodzen
. i)inne
3. Fundusze specjalne
IV. Rozliczenia miedzyokresowe
1) Ujemna wartosé firmy
2) Inne rozliczenia miedzyokresowe
— dlugoterminowe
- krotkoterminowe
PASYWA RAZEM

Jest to wyraz harmoniowania z regulacjami miedzynarodowymi, bo-
wiem artykul 20, ust. 1 IV Dyrektywy Rady Unii Europejskiej z dnia
25 lipca 1978 roku (o rocznych zamknieciach rachunkowych spélek
o okres§lonych formach prawnych, z pézniejszymi zmianami) definiuje
rezerwy jako $cisle okreslone co do rodzaju straty lub zobowigzania, kto-
rych poniesienie wedlug stanu na dzien bilansowy jest prawdopodobne
lub pewne, jednak ich dokladna kwota lub data powstania nie jest zna-
na [11]. Oproécz tego omawiana problematyka znajduje wyraz w Miedzy-
narodowym Standardzie Rachunkowosci nr 37 ,Rezerwy, zobowigzania
warunkowe i aktywa warunkowe”, obowigzujgcym od dnia 1 lipca 1999
roku. Wedlug zamieszczonych tam zapisow rezerwy sg zobowigzaniami,
ktorych kwota lub termin zaplaty sg niepewne [15].

Kreowanie rezerwy nalezy uznac za celowe, jezeli rownocze$nie sg
spelnione liczne warunki:

1) na jednostce spoczywa aktualne, prawne (tj. egzekwowane z mocy pra-
wa) lub zwyczajowe (np. wynikajgce z koniecznosci zachowania do-
brych kontaktow z klientami) zobowigzanie wydatkowania srodkow,

2) powstanie zobowigzania jest wynikiem przesztych zdarzen (sama
intencja lub koniecznos¢ poniesienia wydatku w przyszlosci nie wy-
starczajg dla powstania obowigzku), co oznacza, ze jezeli zdarzenie
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powodujgce powstanie obowigzku jeszcze nie nastgpilo, to nie tworzy
sie rezerwy,

3) jednostka nie ma innej alternatywy niz wydatkowanie srodkéw na
dany cel,

4) oproécz jednostki w zdarzenie jest zaangazowana jeszcze druga stro-
na, wobec ktorej obowigzek powstaje, mimo ze tozsamosé tego pod-
miotu nie zawsze jest znana,

5) mozliwy jest racjonalny szacunek kwoty przyszlego wydatku[11].

Rezerwy tworzy na biezgco, nie pézniej jednak niz na dzien bilan-
sowy. Przedmiotem ich utworzenia, zgodnie z art. 35d ust. 1 ustawy sa:
1) pewne lub o duzym stopniu prawdopodobienstwa przyszle zobowig-

zania, ktorych kwote mozna w sposob wiarygodny oszacowac,
a w szczegolnosci na straty z transakceji gospodarczych w toku, w tym
z tytulu udzielonych gwarancji, poreczen, operacji kredytowych, skut-
kow toczgcego sie postgpowania sgdowego,

2) przyszte zobowigzania spowodowane restrukturyzacja, jezeli na pod-
stawie odrebnych przepisow jednostka jest zobowigzana do jej prze-
prowadzenia lub zawarto w tej sprawie wigzgce umowy, a plany re-
strukturyzacji pozwalajg w sposdb wiarygodny oszacowaé wartosé
tych przysztych zobowigzan.

Rezerwy te zalicza si¢ odpowiednio do pozostalych kosztéow operacyjnych,
kosztéw finansowych lub strat nadzwyczajnych, zaleznie od okoliczno-
$ci, z ktorymi przyszle zobowigzania si¢ wigzg. Powstanie zobowigza-
nia, na ktére uprzednio utworzono rezerwe, zmniejsza rezerwe. Nie-
wykorzystane rezerwy, wobec zmniejszenia lub ustania ryzyka uzasad-
niajgcego ich tworzenie, zwiekszajg na dzien, na ktéry okazaly sie zbed-
ne, odpowiednio pozostale przychody operacyjne, przychody finansowe
lub zyski nadzwyczajne.

Wedlug art. 28 ust. 1 pkt. 9 ustawy rezerwy wycenia sie nie rza-
dziej niz na dzien bilansowy w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej
wartosci. Sprecyzowano wiec zapis art. 28 ust. 1 pkt. 7 ustawy dotycza-
cy wyceny wg wartosci nominalnej.

Dwa podstawowe wnioski, ktore sie nasuwajg, sg nastepujgce:

1) ograniczono zakres pojecia rezerwy,

2) rozwigzanie niewykorzystanych rezerw powinno nastepowaé na bie-
Zaco.
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2.1. Rezerwy bilansowe

Na szczegblng uwage zaslugujg tutaj rezerwy na przyszle zobowig-
zania spowodowane restrukturyzacjg oraz wyodrebniona w bilansie re-
zerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne.

Rezerwy zwigzane z restrukturyzacjg nie byly do tej pory normo-
wane w ustawie o rachunkowosci, chociaz w praktyce przeprowadzano
tego typu procesy. Regulacje z nimi zwigzane mozna jednak znalez¢
w Miedzynarodowych Standardach Rachunkowosci (w tym przypadku
wspomniany nr 37), ktore w przypadku braku uregulowan krajowych sg
zalecane do wykorzystania.

Typowe przyklady restrukturyzacji dzialalnosci mozna opisaé na-
stepujaco:

1) sprzedaz lub zaniechanie prowadzenia okres$lonego rodzaju dzialal-
nosci,

2) zmiana lokalizacji prowadzonej dzialalnosci,

3) zmiany w strukturze zarzgdzania przedsigbiorstwem,

4) zasadnicza reorganizacja przedsiebiorstwa wplywajgca na charakter
i cel jego dzialalnosci.

Oznacza to (zgodnie z MSR 37), ze restrukturyzacja jest to zaplanowa-

ny i kontrolowany przez kierownictwo przedsiebiorstwa program, ktory

zmienia w istotny sposoéb:

1) zakres prowadzonej dzialalno$ci przedsiebiorstwa lub

2) sposodb, w jaki dzialalnos¢ przedsiebiorstwa jest prowadzona.

Typowe okolicznosci obligujace do tworzenia rezerw na restruktu-

ryzacje dotyczg:

1) zwolnien pracownikow przedsigbiorstwa,

2) rozwigzania wszelkich dlugoterminowych uméw z kontrahentami
(np. umoéw leasingu finansowego),

3) demontazu maszyn i innych zbednych urzgdzen,

4) sprzedazy zbednych aktywow [4].

Kwota, na ktérg tworzona jest rezerwa, powinna stanowic¢ najbar-
dziej prawdopodobny na dzien bilansowy szacunek wydatku, ktérego
zaplata jest nieodzowna dla spelnienia obowigzku. Za podstawe sza-
cunku mozna przyjagé sume, ktorg jednostka zaplacilaby, gdyby nie-
zwlocznie wywigzala sie z obowigzku lub tzw. wartosé oczekiwang przy-
szlego swiadczenia. Przy ustalaniu kwoty rezerwy nalezy uwzglednic:

305



Monika Truszkowska-Kurstak

1) zasade ostroznosci, tj. niepewnosé i ryzyko towarzyszgce wielu zda-
rzeniom,

2) zmiane wartosSci pienigdza w czasie, jezeli wptyw dyskonta jest istot-
ny (zaréwno przed jak i po wprowadzeniu zmian ustawa nie narzuca
takiego obowigzku - przypis autorki),

3) przyszle zdarzenia (jak zmiany technologii lub w przepisach prawa)
wplywajgce na wysoko$¢ kwoty potrzebnej do wywigzania sie przez
jednostke z obowigzku,

4) oczekiwane wplywy od o0s6b trzecich, pokrywajgce czes¢ lub calosé
wydatku, na ktérego poniesienie tworzono rezerwe [11].

Podstawowym warunkiem obligujacym do utworzenia rezerwy na
restrukturyzacje jest udokumentowanie takiej restrukturyzacji. Zgod-
nie z cytowanym MSR 37 uznaje sie, ze przedsiebiorstwo jest zobowig-
zane do restrukturyzacji polegajgcej na sprzedazy czesci dzialalnosci,
jezeli podpisalo wigzgcg umowe takiej sprzedazy. W przypadku innych
form restrukturyzacji mozna mowi¢ o rezerwach z nimi zwigzanych
wowcezas, kiedy przedsigbiorstwo dysponuje szczegélowym formalnym
planem takiego przedsiewziecia, uniemozliwiajgcym jego przerwanie.
[...] W praktyce przyjmuje sie, ze obowigzek sfinalizowania planowanej
przez przedsigbiorstwo restrukturyzacji powstaje w chwili podania tego
faktu do publicznej wiadomosci, rozpoczecia jego wdrazania lub zaist-
nienia innych zdarzen, realnie zobowigzujgcych przedsigbiorstwo do
splaty zobowigzan lub wyprzedazy skladnikéw majgtkowych [4].

Tworzenie, wykorzystywanie i rozwigzywanie rezerw zwigzanych
z restrukturyzacjg przedsiebiorstwa nastepuje poprzez obcigzenie pozo-
stalych kosztéow operacyjnych i uznanie pozostalych przychodéw opera-
cyjnych.

Drugg interesujgcg rezerwag na zobowigzania jest rezerwa na fun-
dusz emerytalny. Jest to nowosé zar6wno w polskiej rzeczywistosci jak
i w polskim prawie bilansowym. Dla przedsiebiorstwa stanowi ona za-
bezpieczenie wobec emerytalnych roszczen pracownikéw. W ustawie nie
ma szczegolowego opisu postepowania w przypadku jej tworzenia, moz-
na wiec wykorzysta¢ regulacje miedzynarodowe, zawarte w Miedzyna-
rodowym Standardzie Rachunkowosci nr 19 ,Koszty swiadczen emery-
talnych”, obowigzujgcym od 1 stycznia 1999 roku.

Do typowych przykladow programéw okreslonych swiadczen, na
ktore nalezy w ksiegach rachunkowych tworzy¢ rezerwy naleza:
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1) rezerwy na odprawy emerytalne,

2) rezerwy na nagrody jubileuszowe,

3) rezerwy na koszty innych $wiadczen naleznych pracownikom, o ile
obowigzek ich wyplacenia w okreslonej kwocie oraz ryzyko aktuarial-
ne (wynikajgce miedzy innymi ze zmian wskaznikow rotacji pracow-
nikoéw, wzrostu wynagrodzen, zmian stopy dyskontowej) i inwesty-
cyjne obcigza jednostke [12].

Rezerwy tego rodzaju bedg obcigzaly pozostale koszty operacyjne.

W przypadku rezerwy z tytulu odroczonego podatku dochodowego
istotna nowelizacja polega na tym, ze rezerwe te tworzy sie obligatoryj-
nie z tytulu zaréwno roéznic przejSciowych dodatnich jak i ujemnych
[13]1. Traktuje o tym art. 37 ustawy, ktéry uszczegotawia problematyke
tworzenia i postepowania w przypadku tych rezerw. Miedzy innymi wy-
raznie stwierdza, ze rezerwa i aktywa z tytulu odroczonego podatku
dochodowego sg wykazywane w bilansie oddzielnie, ale mozna je kom-
pensowac, jezeli jednostka ma tytul uprawniajacy jg do ich jednocze-
snego uwzglednienia przy obliczaniu kwoty zobowigzania podatkowego.
Poza tym nalezy pamigta¢, ze rezerwy i aktywa z tytulu odroczonego
podatku dochodowego, dotyczace operacji rozliczanych z kapitatem (fun-
duszem) wlasnym, odnosi sie rowniez na kapitat (fundusz) wlasny (sze-
rzej w [14]).

Jesli chodzi o kapitaly o charakterze rezerwowym (ktore wlasciwie
nie sg typowymi rezerwami w znaczeniu podanym przez znowelizowane
prawo bilansowe) ujete wsrod kapitalow wlasnych, to nalezy tu nad-
mienié, ze nowelizacja ustawy powoduje wzrost znaczenia kapitatu
z aktualizacji wyceny. Oprdcz funkeji dotychczasowej zwigzanej z uje-
ciem skutkoéw przeszacowania srodkéw trwalych, kapital ten bedzie
rejestrowal zmiany wynikajgce z tytulu odpisow dokonanych w wyniku
utraty wartosci Srodkéw trwalych, ktorych wycena byta uprzednio ak-
tualizowana (zmiana technologii, wycofanie z uzywania, przeznaczenie
do likwidacji itd.) — bedzie o tym mowa ponizej. Ponadto bedzie on po-
wiekszany lub zmniejszany w zwigzku z wyceng dlugoterminowych ak-
tywow finansowych wedlug cen rynkowych. Ustawa wprowadza tez do-
datkowg regulacje dotyczgcg tworzenia kapitalu (funduszu) rezerwowe-
go w spotkach akeyjnych w art. 36 ust. 2a.
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2.2. Odpisy aktualizujgce wartoséé aktywow

Artykul 20 ust. 3 IV Dyrektywy Rady Unii Europejskiej jedno-
znacznie zabrania kreowania rezerw z tytutu korekty wartosci skladni-
kéw majgtku [11]. Ponadto wedlug Miedzynarodowych Standardéow
Rachunkowosci wartos¢ bilansowg skladnika aktywoéw nalezy obnizyé
do poziomu jego wartosci ekonomicznej wtedy i tylko wtedy, gdy war-
tos¢ ekonomiczna tego skladnika jest nizsza od jego wartosci bilanso-
wej. Kwote tej obnizki stanowi odpis aktualizacyjny z tytulu utraty
wartosci. Powinien on zosta¢ niezwlocznie ujety jako koszt w rachunku
zyskow i strat, chyba ze dany skladnik aktywow wykazywany jest
w wartosci przeszacowanej. W takim przypadku odpis aktualizujgcy po-
mniejsza nierozliczong kwote z aktualizacji, a wystepujaca nadwyzka
odpisu powigksza koszty okresu. [...] Ujety w ubieglych okresach odpis
aktualizujgcy z tytulu utraty wartosci danego skladnika aktywow nale-
zy skorygowac (cofngc), gdy od czasu ujecia ostatniego odpisu aktuali-
zujgcego nastapila zmiana wartosci szacunkowych stosowanych do
ustalenia wartosci ekonomicznej danego skladnika. W takim przypadku
nalezy podwyzszy¢ wartos¢ bilansowg skladnika aktywow do wysokosci
jego wartosci ekonomicznej. Kwota podwyzszenia stanowi odwroécenie
odpisu aktualizujgcego z tytulu utraty wartosci. Warto$é¢ bilansowa
skladnika aktywoéw, ktora zostala podwyzszona w wyniku odwroécenia
odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci, nie powinna przekro-
czy¢ wartosci bilansowej, jaka zostalaby ustalona (po odjeciu umorze-
nia), jesli w latach ubieglych w ogole nie ujeto by odpisu aktualizujgce-
go z tytulu utraty wartosci w odniesieniu do tego skladnika [15].

Wydaje sie wiec, ze polskie regulacje odpowiadajg powyzszym zale-
ceniom, poniewaz w przypadku aktywoéw moéwi si¢ m. in. nie o rezer-
wach, ale o odpisach aktualizujgcych, takze w odniesieniu do nalezno-
$ci. Podobnie wyglada tez postgpowanie zwigzane z ich tworzeniem
1 rozwigzywaniem, co przedstawiono ponizej.

W art. 28 ust. 1 pkt. 1 znowelizowanej ustawy stwierdza sie, ze Srod-
ki trwale oraz warto$ci niematerialne i prawne wycenia si¢ nie rzadziej
niz na dzien bilansowy wedtug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia,
lub wartosci przeszacowanej (po aktualizacji wyceny srodkow trwatych)
pomniejszonych o odpisy amortyzacyjne lub umorzeniowe, a takze o od-
pisy z tytulu trwalej utraty wartosci.
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Whnioski, ktore sie¢ nasuwajg sa nastepujgce:

1)

2)

3)

4)

ustawa dopuszcza mozliwos¢ rozpoczecia amortyzacji srodkéow trwa-
tych lub wartosci niematerialnych i prawnych juz po przyjeciu do
uzywania, a wiec wezesniej niz bylo to mozliwe do tej pory (czyli od
miesigca nastepnego);

pojawia sie wyrazne stwierdzenie dotyczgce uwzglednienia odpiséw z
tytulu trwalej utraty wartosci;

ustawa po raz pierwszy definiuje pojecie trwalej utraty wartosci

(art. 28 ust. 7 ustawy), ktora zachodzi wtedy, gdy istnieje duze

prawdopodobienstwo, ze kontrolowany przez jednostke sktadnik ak-
tywoéw nie przyniesie w przyszlosci w znaczgcej czesci lub w calosci
przewidywanych korzysci ekonomicznych. Uzasadnia to dokonanie
odpisu aktualizujgcego, doprowadzajacego wartos¢ skladnika akty-
wow wynikajacg z ksigg rachunkowych do ceny sprzedazy netto,
a w przypadku jej braku do ustalonej w inny sposéb wartosci godzi-
wej (za wartosé godziwg (art. 28 ust. 6 ustawy) przyjmuje sie kwote,
za jakg dany skladnik aktywéw moglby zostaé wymieniony, a zobo-
wigzanie uregulowane na warunkach transakeji rynkowej, pomiedzy
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi, niepowigzanymi ze
sobg stronami);

w mysl nowej regulacji zawartej w art. 32 ust. 4 i 5 nalezy dokona¢d
odpisu aktualizujgcego wartosé srodka trwalego i wartosci niemate-
rialnej i prawnej w przypadku zmiany technologii produkeji, prze-
znaczenia do likwidacji, wycofania z uzywania lub innych przyczyn
powodujgcych trwalg utrate jego wartosci. Odpis ten obcigza pozo-
stale koszty operacyjne tak jak dotychczas. W przypadku, gdy odpis
aktualizujgcy warto$¢ dotyczy Srodka trwalego uprzednio zaktuali-
zowanego, w pierwszej kolejnosci zmniejsza réznice z aktualizacji
odniesiong na kapital (fundusz) z aktualizacji wyceny. Jesli odpis
jest wyzszy od roznicy z aktualizacji wyceny, to nadwyzka obcigza
pozostale koszty operacyjne. Wobec ustania przyczyny, dla ktérej do-
konano odpisu z tytulu trwalej utraty wartosci $rodka trwalego,
réwnowartosé calosci lub odpowiedniej czesci uprzednio dokonanego
odpisu zwieksza wartos¢ srodka trwalego i podlega zaliczeniu do po-
zostalych przychodéw operacyjnych, a w przypadku §rodka trwalego
uprzednio zaktualizowanego — odpowiednio na kapital (fundusz)
z aktualizacji wyceny [16]. Na podstawie tego wida¢ wiec, ze przepisy
ograniczyly mozliwos¢ podwyzszania pozostalych kosztow i przycho-
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déw operacyjnych w przypadku wyzej opisanej grupy §rodkow trwa-
lych na rzecz odpowiednio: obcigzenia 1 uznania kapitatu z aktuali-
zacji wyceny;

5) przepis art. 31 ust. 4 ustawy stwierdza, ze kapital (fundusz) z aktua-
lizacji wyceny podlega, z zastrzezeniem wyzej przedstawionego przy-
padku, zmniejszeniu o réznice z aktualizacji wyceny uprzednio za-
ktualizowanych zbywanych lub zlikwidowanych $rodkéw trwalych.
Réznica ta wplywa na kapitat (fundusz) zapasowy lub inny o podob-
nym charakterze. Podobnie sprawa wyglgdata przed nowelizacja;

6) nowoscig jest rozciagniecie obowigzku dokonywania odpiséw z tytulu
trwalej utraty wartosci takze na wartosci niematerialne i prawne.
Mogg one powstac na skutek wycofania z uzywania, wygasniecia pa-
tentu, licencji i zalicza si¢ je w pelnej ich wysokosci do pozostatych
kosztow operacyjnych. W przypadku ustania przyczyny, dla ktorej
dokonano odpisu, réwnowartosé calosci lub odpowiedniej czesci uprzed-
niego odpisu zwieksza warto$¢ wartosci niematerialnych i prawnych,
a drugostronnie podlega zaliczeniu do pozostalych przychodow ope-
racyjnych [17].

Odpisy aktualizujgce wartos¢ powinno sie ujmowac na analitycz-
nych kontach prowadzonych do ,0dpiséw umorzeniowych srodkéw trwa-
tych” (lub wartosci niematerialnych i prawnych) o nazwie ,,Odpisy ak-
tualizujgce wartosé¢ srodkow trwalych” (lub wartosci niematerialnych
i prawnych) [12].

Obowigzek uwzgledniania odpiséw z tytulu trwalej utraty wartosci
nie rzadziej niz na dzien bilansowy wyraznie zostal nalozony takze na
srodki trwate w budowie (dawniej: ,Inwestycje”).

Nowelizacja ustawy o rachunkowosci radykalnie zmienita pojecie
inwestycji, bowiem rozumie sie przez to aktywa nabyte w celu osiagnie-
cia korzysci ekonomicznych wynikajgcych z przyrostu wartosci tych
aktywéw, uzyskania z nich przychodéw w formie odsetek, dywidend
(udzialéw w zyskach) lub innych pozytkow, w tym roéwniez z transakcji
handlowej, a w szczego6lnosci aktywa finansowe oraz te nieruchomosci
i wartosci niematerialne i prawne, ktoére nie sg uzytkowane przez jed-
nostke, lecz zostaly nabyte w celu osiagniecia korzysci. W przypadku
zakladéw ubezpieczen przez inwestycje rozumie sie lokaty. W ten spo-
s6b znalazl tu odzwierciedlenie nie tylko finansowy majatek trwaly, ale
tez inne skladniki majgtku trwalego o szczegélnym przeznaczeniu.
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Zgodnie z art. 28 ust. 1 pkt. 3 ustawy udzialy w innych jednostkach
oraz inne inwestycje zaliczone do aktywow trwalych nie rzadziej niz na
dzien bilansowy nalezy wyceniaé wg ceny nabycia pomniejszonej o odpi-
sy z tytulu trwalej utraty wartosci (ujete na koncie korygujgcym ,,Odpi-
sy aktualizujgce dlugoterminowe aktywa finansowe” [7]) lub wg warto-
$ci godziwej; wartoS¢ w cenie nabycia mozna przeszacowaé do wartosci
w cenie rynkowej, a réznice z przeszacowania rozliczy¢ zgodnie z art. 35
ust. 4 ustawy, tzn. skutki przeszacowania inwestycji zaliczonych do
aktywow trwalych, powodujgce wzrost ich warto$ci do poziomu cen
rynkowych, zwiekszajg kapital (fundusz) rezerwowy z aktualizacji wy-
ceny. Obnizenie warto$ci inwestycji uprzednio przeszacowanej do wyso-
kosci kwoty, o ktorg podwyzszono z tego tytulu kapital (fundusz)
z aktualizacji wyceny — jezeli kwota roznicy z przeszacowania nie byla
do dnia wyceny rozliczona — zmniejsza ten kapital (fundusz). W pozo-
stalych przypadkach skutki obnizenia wartos$ci inwestycji zalicza sie do
kosztéw finansowych. Wzrost warto$ci danej inwestycji bezposrednio
wigzgcy sie z uprzednim obnizeniem jej wartosci, zaliczonym do kosz-
tow finansowych, ujmuje si¢ do wysokosci tych kosztow jako przychody
finansowe.

W ten sposob ustawa wprowadzila, obok dotychczasowego rozwig-
zania mozliwosé zastosowania nowego rozwigzania, czyli wyceny inwe-
stycji wg wartosci rynkowej wyzszej niz cena nabycia, nadajgc tym sa-
mym znaczenie kapitatowi (funduszowi) z aktualizacji wyceny.

Z kolei inwestycje krotkoterminowe wycenia sie na dzien bilansowy
— zgodnie z art. 28 ust. 1 pkt. 5 ustawy — wedlug ceny (wartosci) ryn-
kowej albo wedlug ceny nabycia lub ceny (wartosci) rynkowej, zaleznie
od tego, ktora z nich jest nizsza, a krétkoterminowe inwestycje, dla kto6-
rych nie istnieje aktywny rynek, wedlug wartosci godziwej okreslonej
w inny sposob. Skutki wzrostu lub obnizenia wartosci inwestycji krot-
koterminowych wycenianych wedlug cen (wartosci) rynkowych, zalicza
sie odpowiednio do przychodoéw lub kosztéow finansowych (w korespon-
dencji z kontem korygujgcym utworzonym do konta inwestycji krétko-
terminowych [7]). W przypadku stosowania innych niz okreslone w art.
28 ust. 1 pkt. 5 ustawy zasad wyceny krétkoterminowych inwestycji,
skutki obnizenia ich wartosci zalicza si¢ do kosztéw finansowych w pel-
nej wysokosci, natomiast skutki wzrostu ich wartosci zalicza sie do
przychodéw finansowych w wysokosci nie wyzszej niz kwota réznic
uprzednio odpisanych w koszty finansowe.
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Nowoscig jest wiec mozliwosé wyceny w cenach rynkowych wszyst-
kich papieréw warto$ciowych (a nie tylko dtuznych). Ceng rynkowsg jest
zgloszona na aktywnym rynku biezgca oferta kupna papieru warto-
Sciowego (art. 28 ust. 6 ustawy), a wiec metode te mozna zastosowac
tylko wtedy, gdy istnieje aktywny rynek, umozliwiajgcy jednoznaczne
ustalenie ceny (np. gieldowy rynek regulowany) oraz umozliwiajacy za-
warcie na nim transakcji kupna/sprzedazy w kazdym czasie, a wiec ry-
nek plynny. W zakresie wyceny dtuznych papieréw wartosciowych, mo-
g3 one byé wycenione tak jak inne papiery wartosciowe, a wiec w ce-
nach rynkowych lub w cenie nabycia. [...] Wycene wedlug wartosci go-
dziwej stosuje sig¢, gdy nie jest mozliwe ustalenie ceny rynkowej — nie
istnieje aktywny rynek. W takim przypadku utrate wartosci w stosun-
ku do ceny nabycia w pelnej wysokosci zalicza sie do kosztow okresu,
wzrost wartosci uwzglednia sie wylgeznie do wysokosci wezesniej doko-
nanych odpisow [12].

W przypadku rzeczowych skladnikéw aktywow obrotowych nie rza-
dziej niz na dzien bilansowy wycenia si¢ je wedlug cen nabycia lub
kosztow wytworzenia nie wyzszych od cen ich sprzedazy netto na dzien
bilansowy, czyli podobnie jak dotychczas. Odpisy aktualizujgce wartosé
rzeczowych skladnikow aktywow obrotowych dokonane w zwigzku z utra-
tg ich wartosci oraz wynikajgce z wyceny wedlug cen sprzedazy netto
zamiast wedlug cen nabycia, albo zakupu, albo kosztéw wytworzenia ~
zalicza sie¢ odpowiednio do pozostalych kosztéw operacyjnych, kosztow
wytworzenia sprzedanych produktéw lub kosztow sprzedazy. Po usta-
niu przyczyny utraty ich wartosci powinny w catosci lub odpowiedniej
czescl zwigkszy¢ wartosé danego skladnika i pozostale przychody opera-
cyjne. Warto przy tym przypomnieé, ze utrata wartosci uzytkowych czy
handlowych zapaséw moze nastgpi¢ np. z powodu uszkodzenia, braku
nabywedéw, zmian mody, zakonczenia sezonu, zgromadzenia ich w nad-
miernych iloéciach, upltywu terminu przydatnosci.

Ujecie odpiséw aktualizujgcych zaleca sie ksiegowaé dla ulatwienia
rozliczen podatkowych, na odrebnym koncie analitycznym prowadzo-
nym do konta ,Odchylen od cen ewidencyjnych materialéw i towarow”
(Iub produktéw gotowych i poHfabrykatéw) o nazwie ,,Odpisy aktualizu-
jace z tytulu utraty wartosci materialow i towaréw” (lub produktow
gotowych i polfabrykatéw) [12]. Powinno to nastepowac biezgco, a na
dzien bilansowy obowigzkowo. Saldo Ma konta odpiséw aktualizujgcych
pomniejszaé¢ bedzie wartos¢ bilansowg danego rodzaju zapasu.
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Jesli chodzi o nalezno$ci, podobnie jak przed nowelizacjg, na dzien
bilansowy nalezy je wycenia¢ w kwocie wymagajacej zaplaty, chociaz
z wyraznym zaznaczeniem koniecznosci zachowania ostroznosci. Zgod-
nie z art. 46 ustawy dotyczy to uwzglednienia odpisow aktualizujgcych.
Artykul 35b ust. 1 ustawy dokladnie wymienia rodzaje naleznosei, w od-
niesieniu do ktorych istnieje obowigzek dokonania aktualizacji. Sg one
podobne jak przed nowelizacjg (art. 37 ustawy), chociaz z niewielkimi
wyjgtkami:

1) naleznosci od dluznikéw postawionych w stan likwidacji lub w stan
upadlosci — do wysokosci naleznosci nieobjetej gwarancjg lub innym
zabezpieczeniem naleznosci zgloszonej likwidatorowi lub sedziemu
komisarzowi w postepowaniu upadloSciowym (zrezygnowano z wyjat-
ku, gdy nastepuje ona na podstawie przepisow o prywatyzacji przed-
sigbiorstw panstwowych),

2) naleznosci od diuznikéw w przypadku oddalenia wniosku o oglosze-
nie upadlosci, jezeli majatek dluznika nie wystarcza na zaspokojenie
kosztow postepowania upadlo$ciowego — w pelnej wysokosci nalezno-
$ci (dodano okreslenie wysokosei odpisu),

3) naleznosci kwestionowanych przez dluznikéw oraz tych, z ktorych
zaplatg dluznik zalega, a wedlug oceny sytuacji majgtkowej i finan-
sowej dluznika, splata naleznosci w umownej kwocie nie jest praw-
dopodobna (a wiec nie tylko w najblizszym poiroczu, ale w ogéle) — do
wysoko$ci niepokrytej gwarancjg lub innym zabezpieczeniem nalez-
nosci

4) naleznosci stanowigcych réwnowartosé kwot podwyzszajacych nalez-
nosci, w stosunku do ktorych uprzednio dokonano odpisu aktualizu-
jacego — w wysokosci tych kwot, do czasu ich otrzymania lub odpisa-
nia (nowy zapis),

5) naleznosci przeterminowanych lub nie przeterminowanych o znacz-
nym stopniu prawdopodobienstwa niesciggalnosci, w przypadkach
uzasadnionych rodzajem prowadzonej dzialalnosci lub strukturg od-
biorcow — w wysokosci wiarygodnie oszacowanej kwoty odpisu, w tym
takze ogolnego, na niesciggalne naleznosci (nowy zapis).

Z powyzszego wynika, ze odpisu nalezy dokonac¢ zawsze wtedy, gdy
sytuacja dhuznika jest na tyle niekorzystna, ze stwarza mozliwosé nie-
otrzymania naleznosci bez wzgledu na okres oczekiwania na nig oraz
bez wzgledu na to, na podstawie jakich przepisow nastepuje likwidacja
dtuznika. Ponadto w przypadku prowadzenia przez jednostke dzialalno-
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§ci stwarzajgcej ryzyko utraty pewnej czesci naleznosci, ustawa naktla-
da obowigzek dokonania odpisu aktualizujgcego wartosé okreslonej ich
czesci — w stosunku do ogdlnej wartosci naleznosci (tzw. ogblny odpis
aktualizujgcy), a wiec bez identyfikacji dluznika, dostawy, faktury, o ile
praktyka kupiecka wskazuje, ze pewna czes¢ naleznosci nie wplynie.
Wysokos¢ takiego odpisu musi byé¢ jednak wiarygodnie oszacowana, np.
na podstawie danych historycznych wynikajgcych z ksigg rachunko-
wych z lat ubieglych jednostki lub informacji z innych firm z branzy,
albo z danych statystycznych {12].

Zgodnie z art. 35b ustawy odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci
zalicza sie odpowiednio do pozostalych kosztéw operacyjnych lub do
kosztow finansowych (jesli z naleznoscig podstawowg wigzg sie tez np.
odsetki) — zaleznie od rodzaju naleznosci, ktorej odpis dotyczy. Nalezno-
Sci umorzone, przedawnione lub niesciggalne zmniejszajg dokonane
uprzednio odpisy aktualizujgce. Jesli zas w stosunku do nich nie doko-
nano odpiséw lub dokonano, ale nie w peilnej wysokosci, to zalicza sie je
odpowiednio do pozostatych kosztow operacyjnych lub kosztéow finanso-
wych.

W przypadku ustania przyczyny dokonania odpisu (np. poprawy
sytuacji majatkowej i finansowej dluznika), rownowartosé¢ catosci lub
odpowiedniej czesci tego odpisu powinna zwigkszyé warto$é naleznosci
i pozostalych przychodéow operacyjnych lub przychodéw finansowych (zob.
art. 35c ustawy). Jest to nowosé¢ w polskim prawie bilansowym [18].

Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci nalezy ujmowacé na odreb-
nym koncie o charakterze korygujgcym o nazwie ,Odpisy aktualizujgce
rozrachunki”. '

3. Zakonczenie

Specyfika rezerw polega na tym, zZe ich tworzenie jako skladnika
pasywéw powoduje wzrost zobowigzan wykazanych w bilansie, a wiec
kapitalow obcych. Z drugiej strony ma to swoje odbicie w rachunku zy-
skow i strat poprzez wzrost kosztow. Ze wzgledu na fakt, ze ich tworze-
nie opiera si¢ w glownej mierze na szacunkach, moze to prowadzi¢ do
nadmiernych, przesadnych wzrostow, przez co sztucznie zanizy wyso-
kos¢ zysku przed opodatkowaniem, a wigc pogorszy obraz firmy. Podob-
nie jest zreszta z rezerwg na odroczony podatek dochodowy, ktdora po-
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mniejsza zysk netto, czyli ten, ktory jest szczegdlnie istotny z punktu
widzenia oceny rentownosci i mozliwosci jego podziatu, np. na wyplate
dywidend. Postepowanie takie powoduje zastosowanie zasady ostrozno-
Sci w sposob przesadny oraz nie jest do konca w zgodzie z najwazniejszg
zasadg wiernego i rzetelnego obrazu, ktérej przedsigbiorstwa majg obo-
wigzek przestrzegaé. Z drugiej jednak strony rezerwy sg wyrazem prze-
zornosci, gdyz ich tworzenie stanowi zabezpieczenie przed przyszltymi
ewentualnymi wydatkami (sg to kwoty przeznaczone na dany, $cisle
okreslony cel) i im jest wyzszy ich udzial, tym wieksza niezaleznosé
finansowa odnos$nie do ryzyka wystgpienia zobowigzania w przysztosci.
W MSR 1 ,Prezentacja zasad stosowanych w rachunkowosci” stwierdza
sie, ze: ,...niepewnos¢ nieustannie towarzyszy wielu przedsigwzieciom.
Fakt ten powinien byé¢ uwzgledniony przez wykazywanie ostroznosci
przy sporzgdzaniu sprawozdan finansowych. Ostroznosé nie uzasadnia
jednak tworzenia utopijnych lub ukrytych rezerw” [2].

Polski system podatkowy, o czym wspomniano w tekscie, jest do§é
konserwatywny w odniesieniu do rezerw. Dokladnie bowiem okresla,
ktére z nich tak naprawde przyczynig sie do obnizenia podatku (albo
podwyzszenia), przez co w pewnym stopniu uniemozliwia manipulowa-
nie zyskiem.

W wyniku analizy przedstawionych w artykule zagadnien nasuwa
sie zasadniczy wniosek, ze nowelizacja ustawy o rachunkowosci z dnia
9 listopada 2000 roku, ktéra na dobre obowigzuje od 1 stycznia 2002 ro-
ku, wprowadza rewolucyjne zmiany w zakresie zasad prowadzenia za-
pisow w ksiegach rachunkowych. Dzieki niej polskie prawo bilansowe
przybliza si¢ w swych postanowieniach do przepiséw miedzynarodo-
wych, z drugiej jednak strony, ze strony praktycznej, bedzie wymagato
od ksiegowych i audytorow wiele wysitku, aby prawidlowo zastosowac je
w codziennej pracy.

Przedstawiony wyzej temat dotyczgcy tworzenia i wykorzystywania
rezerw jest tylko jednym z wielu, ktore zostaly poddane modyfikacjom.
Ponadto nalezy mie¢ $§wiadomos$¢, Zze niniejszy artykul, ze wzgledu na
swa istote, takze nie wyczerpuje do konca poruszanego zagadnienia.
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PROVISIONS UNDER THE CHANGES IN THE ACCOUNTING LAW
AND INTERNATIONAL REGULATIONS

Summary: This article presents the most important problems which are connected
with creating and using of provisions in accounting. Shows them according to regula-
tions, which are in force to the end of 2001 year and after the 1 January 2002 year.
Beginning from explanation of idea through characterizing many different kinds of
provisions, tends to presenting essential changes in the polish law in this topic. Besides
this article refers to similar international regulations: the IV European Accounting
Directive and the International Accounting Standards. Owing to this, shows inner vari-
ety of the problem.

Key words: provisions, changes in the polish accounting law, international regulations

Artykul zrealizowano w ramach pracy badawczej wlasnej: W/IZM/15/01.
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BARIERY WPROWADZANIA INNOWACJI
- W PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: W pierwszej czesci artykulu przedstawiono bariery innowa-
cyjnosci polskich przedsigbiorstw. W drugim rozdziale opisano metodologie
przeprowadzonych badan oraz prezentacje wybranych do badan barier inno-
wacyjnych. Ostatnig czes§é pracy poswiecono analizie uzyskanych wynikéw.
Celem niniejszego artykulu jest uporzadkowanie pogladéw na temat podjete;j
problematyki, a takze prezentacja wynikéw przeprowadzonych badan.

Slowa kluczowe: innowacje, bariery innowacyjne

Wprowadzenie

Wymogi wobec organizacji ukierunkowanej na innowacje majg roz-
ny charakter. Oczekuje sig, by organizacje cechowaly nie tylko elasty-
cznos$¢, odpowiednie zasoby, sprawna koordynacja, inspirowanie pomy-
stowosci 1 efektywne wykorzystywanie informacji, ale takze umiejetnosé
usuwania pewnych przeszkéd. Innowacje napotykaja w przedsigbior-
stwie rozne opory, pochodzace zaréwno z wnetrza przedsiebiorstwa jak
i jego otoczenia. Bariery techniczne, organizacyjne, prawne, ekonomicz-
ne, informacyjne, kulturowe, motywacyjne, swiadomosciowe itd. mogg
wynikaé¢ z przyczyn takich jak skostnienie struktur organizacyjnych
1 stereotypy myslenia (bariery biurokratyczne), brak odpowiednich $rod-
kéw finansowych (bariery ekonomiczne), zachowanie sie pracownikow
(bariery psychologiczne).! Bariery utrudniajg tworzenie i wprowadzanie
innowagji, oslabiajg ich efekty, czesto przesadzajg o ich powodzeniu.

! Penc J., Strategie zarzadzania. Strategie dziedzinowe i ich realizacja. Zintegrowane
zarzgdzanie strategiczne, Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa, 1995, s. 80.
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1. Bariery innowacyjnosci przedsiebiorstw w Polsce

W przypadku polskich przedsiebiorstw wsrod glownych barier ogra-
niczonego zainteresowania innowacjami wymienia sie stabosci systemu
finansowania. W szczeg6lnosci do okolicznosci poglebiajgcych te sytu-
acje naleza:

I. Niedostateczne zasoby witasne

W przypadku duzych i $rednich przedsigbiorstw zasoby wlasne sg
naturalnym zrédlem finansowania przedsiewzie¢ rozwojowych (w tym
innowacji). Dysponowanie nimi zalezy od dobrej kondycji finansowej
firmy. Doéé czesto sie zdarza, ze przedsiebiorstwa obarczone duzym za-
dluzeniem charakteryzujg sie niskg rentownoscia, ktéra jest spowodo-
wana m.in. nastepstwem zbyt malego zaangazowania w przedsiewziecia
innowacyjne.

II. Niedorozwdj i stabosci funkcjonowania rodzimego systemu finanso-
wego

W gospodarce rynkowej niedostatek wlasnych srodkow finansowych
nie powinien stanowi¢ przeszkody w realizowaniu innowacji, poniewaz
rownie naturalnym zrodlem ich finansowania sg kredyty bankowe i po-
moc innych instytucji finansowych. Problem lezy jednak w tym, ze za-
réwno zasoby finansowe bankoéw, jak i ich zainteresowanie kredytowa-
niem inwestycji innowacyjnych jest bardzo ograniczone®.

W Polsce ,system bankowy nie jest przygotowany na finansowanie
innowacyjnych, czesto wysoce ryzykownych przedsiewzieé.” Nieufnosé
bankéw spotegowaly dodatkowo zle do§wiadczenia ze ,ziymi kredyta-
mi”. Skomplikowalo to ostatecznie procedury kredytowe i uczynito te dro-
ge finansowania innowacji praktycznie niedostepng, zwlaszcza dla ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw. Sytuacja wyglada nieco korzystniej
w przypadku duzych przedsiebiorstw, ktore dysponujg niepodwazalng
wiarygodnoscig kredytowg i sg w stanie swoim majgtkiem stanowic nie-

% gzerzej na ten temat m.in. w : Weclawski J., Venture capital. Nowy instrument finan-
sowania przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1997

3 RKucinski J., Program Income. Nowa inicjatywa Fundacji na rzecz Nauki Polskiej
w dziedzinie transferu technologii, w: Proceedings of International Conference on
~Technology Transfer — the Polish Perspective”, ed. By J.T. Gierlinski, [FTR PAS,
-26-27 September, 1997, NOT, Warsaw, cyt. za Cichowski L., Innowacje potrzebujg
przyjazniejszego systemu finansowania, ,Nowator” nr 1, 1998 r., przypis 1, s. 5.
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zbedne zabezpieczenie. Wedlug bankéw duze przedsigbiorstwa sg ,bez-
pieczne”. Pozostale instytucje finansowe® dysponujg jeszcze bardziej
ograniczonymi §rodkami. Czesto rowniez same przedsigbiorstwa nie po-
trafig ubiega¢ sie o mozliwe do uzyskania Srodki. Tymczasem ,brak
dostepu do kapitalu staje sie czesto problemem numer jeden w procesie
realizacji innowacyjnych przedsiewzieé.”

II1. Niedgjrzatos¢ fundamentalnych instytucji gospodarki rynkowej, tq-
cznie z pozainstytucjonalnym obszarem tzw. $wiadomosci ekonomicznej
wszystkich uczestnikéw zycia gospodarczego

Niedojrzato$é zaréwno instytucji jak i mechanizméw rynkowych
zwigzana jest z glebokoscig zmian systemowych, jakie majg miejsce
w naszej rzeczywistosci, oraz z krotkim czasem dotychczasowego prze-
biegu transformacji. W przebiegu i sukcesie innowacyjnego przedsiewzie-
cia duze znaczenie ma wiedza, umiejetnosci, kompetencje oraz swiado-
mosc ksztaltujgca postawy sprzyjajace realizacji innowacji. Nie chodzi
przy tym tylko o wyksztalcenie menedzeréw, ale rowniez o wiedze
1 Swiadomosé zaréwno szeregowych realizatoréow jak i konsumentéow
innowacji. Aspektem finansowym tej przeslanki jest nieumiejetnosé
ubiegania si¢ o $rodki finansowe dla innowacji przez twércéw i mene-
dzeréw firm zainteresowanych innowacjami. Bledem jest rowniez nie-
dostrzeganie przez dyrekcje przedsiebiorstw roli, jakg w powodzeniu
m.in. finansowym odgrywa postawa i zachowanie pracownikéw oraz
konsumentow, ktorzy albo wykazujg sklonnos$é do akceptowania zmian,
albo do ich odrzucania.

IV. Braki infrastruktury innowacyjnosci®

Biala Ksiega nt. Nauki i Technologii podkresla doniostg role infra-
struktury innowacyjnosci jako czynnika, ktérego glowne zadanie polega

4 Wsréd pozostalych instytucji finansowych nalezy wymienié rézne instytucje zajmujace
si¢ korzystnym lokowaniem powierzonych przez klientéw srodkéw finansowych, takie
jak: spétki lokacyjne, fundusze inwestycyjne i powiernicze. Typowa grupa instytucji
finansowych sa towarzystwa ubezpieczeniowe i fundusze emerytalne. Na styku insty-
tucji finansowych z klientem tworzy sie sie¢ posrednikow: firmy konsultingowe, audy-
tingowe, agencje oceny ryzyka, agencje informacyjne o rynku kapitalowym itp.

5 Gurbiel R., Alternatywy finansowania transferu technologii, w: Proceedings of Inter-
national Conference on ,Technology Transfer — the Polish Perspective”, ed. By J.T.
Gierlinski, IFTR PAS, 26-27 September, 1997, NOT, Warsaw, cyt. za Cichowski L.,
Innowacje potrzebujg...wyd. cyt., przypis 1, s. 5.

6 jest to wyspecjalizowana infrastruktura podporzgdkowana rozwojowi innowacii.
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na wspomaganiu rynku w zakresie transferu technologii.” Nalezy pod-
kresli¢, ze rola tych instytucji nie ogranicza sie tylko i wylgeznie do po-
mocy w finansowaniu przedsiewzieé innowacyjnych. Instytucje te pro-
wadzg rowniez szkolenia i doradztwo, pomagajg w pokonywaniu prze-
szkod zwigzanych z brakiem informacji o nowych technologiach, ewentu-
alnych kooperantach czy odbiorcach, niewystarczajaca wiedzg, np. tech-
niczng, o prowadzeniu wilasnego przedsiebiorstwa, o przepisach praw-
nych itp.

Ostatnio duzo miejsca poswigca si¢ barierom natury psychospote-
cznej. Czestym bledem popelnianym przez kadre kierowniczg jest nie-
dostrzeganie tych barier lub wrecz ich lekcewazenie. Menedzerowie
majg tendencje do koncentrowania sie tylko na sprawach techniczno-
organizacyjnych innowacji i do niezwracania uwagi na wage czynnika
ludzkiego we wdrazaniu innowacji. Tymczasem reakcje na zmiany mo-
gg by¢ rozne, od entuzjazmu do jawnej wrogosci. Mozna wyréznic cztery
glowne postawy wobec innowacji *:

1. akceptacja (wysoka motywacja, zaangazowanie w proces innowacyjny),

2. obojetnosé (spadek motywacji, brak zaangazowania, napiecie, nieza-
dowolenie),

3. bierny opdr (utrata motywacji, rozdraznienie, frustracja, zniechece-
nie, powstrzymywanie sie od dzialan przyczyniajacych sie¢ do powo-
dzenia zmian),

4. czynny opor (agresja — przeniesiona i bezposrednia wrogos¢, konflik-
towos¢, che¢ ucieczki z trudnej sytuacji, podejmowanie dzialan utrud-
niajgcych lub uniemozliwiajgcych wprowadzenie i utrzymanie zmian).

Pracownicy najczesciej obawiajg sie innowacji, poniewaz burzy ona
dotychczasowy porzgdek i zmniejsza poczucie bezpieczenstwa. Abraham
Maslow w swojej teorii hierarchii potrzeb umiescit potrzebe bezpieczen-
stwa na drugim miejscu ~ za potrzebami fizjologicznymi®. Ludzie obawia-
ja sie zmian, ale gléwnie wtedy, gdy nie otwierajg one perspektyw znaj-

" Biala Ksiega Polska ~ Unia Europejska. Nauka i Technologia, Wierzbicki A. (opr.
zesp. pod kier.), Urzgd Rady Ministrow — Komitet Badan Naukowych, Warszawa,
1996, s. 7-8, 53-68, 98.

8 Judson A.S., Manager’s Guide to Making Changes, McGraw-Hill, London, 1966, s. 41,
cyt. za Penc J., Strategie zarzadzania..., wyd. cyt., s. 81.

® Maslow A.H., Motivation and Personality, Harper, New York, 1954.
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dowania nowych mozliwosci. Przyczyny oporu pracownikéw wobec zmian

sg rézne'’:

— brak rzetelnej informacji, co utrudnia zrozumienie potrzeby innowacji,

— brak pozytywnych doswiadczen w realizowaniu nowosci,

— obawy przed popelnieniem bledu,

— obawy, ze wprowadzane zmiany obnizg prestiz pracownikow,

— obawy, ze wprowadzane zmiany stworzg wymagania, ktérym pra-

- cownik nie bedzie mog? sprostac,

— obawy, ze poparcie innowacji narazi innych na straty lub spowoduje
narazenie si¢ osobom przeciwnym jej wprowadzeniu,

— sklonnosci do trwania przy starych wyprobowanych wzorcach,

— obawy, ze zmiany nie bedg korzystne lub korzysci nie pokryja ponie-
sionych nakladéw,

— grozba pogorszenia relacji miedzy wydatkowanym wysitkiem a wyna-
grodzeniem i zadowoleniem z pracy,

— nieuwzglednianie utrwalonych w organizacji nieformalnych wzoréw
1 norm postepowania,

— warunki, na jakich zmiana jest oparta, np. gdy sg one niekorzystne
lub niewlasciwy jest sposob realizacji zmian,

-~ wprowadzanie zmian poprzez narzucanie arbitralne.

Menedzerowie muszg si¢ nauczy¢ zarzagdza¢ zmianami i zrozumie¢
wystepujacy wobec nich opér, a nastepnie ten opér pokonywaé, by oporu
nie lama¢ korzystajgc z posiadanych $rodkéw przymusu. Bledem jest
zwalczanie oporu wlasnym uporem i stosowaniem restrykeji wobec oséb
niechcgcych sie podporzgdkowaé ich woli. Rozumienie potrzeby innowa-
¢ji i odpowiednia postawa kadry kierowniczej jest najlepszym sposobem
zaréwno przelamywania oporow pracownikéw wobec zmian, jak i po-
szukiwania oraz wdrazania innowacji."'

Pewng barierg w dzialalnosci innowacyjnej moze by¢ réwniez ryzy-
ko. Decydenci innowacji reprezentujg rézne postawy w stosunku do ry-
zyka. Ich preferencje przebiegajg poczawszy od duzej sklonnosci do ry-
zyka (tzw. postawa hazardzisty), poprzez awersje do ryzyka, az do po-
stawy absolutnie asekuracyjnej, polegajacej na unikaniu wszelkich dzia-

19 Penc J., Strategie rozwoju innowacji, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” nr
9,1997r., s. 9.

1 szerzej na ten temat m.in. w : Bieniok H. i zespél, Metody sprawnego zarzadzania,
Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa, 1997, s. 201; Penc J., Strategie rozwoju...,
wyd. cyt., s. 9-10.
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lan noszgcych znamiona choéby najmniejszego ryzyka (postawa ase-
kuranta).'? Zbyt wysoka awersja do ryzyka zwigzanego z innowacjami
i postgpem technicznym powoduje duze straty w gospodarce, ktére ujaw-
niajg niskg konkurencyjnosé rozwigzan technicznych na rynku miedzy-
narodowym.”®  Unikanie ryzyka (mozliwego do skalkulowania) i podej-
mowania trudnych choé¢ celowych decyzji oraz czekanie, az dziatanie
w danym zakresie stanie si¢ pewne i bezpieczne jest filozofig na prze-
trwanie, ale degraduje ono menedzera — przedsiebiorce do roli biurokra-
tycznego funkcjonariusza (...), firme skazuje na letarg i bankructwo.”'*
Menedzer nie powinien zatem stroni¢ od ryzyka lub rozpatrywaé je
wylgcznie w kategoriach zjawiska losowego, poniewa?z jest ono w jakiejs
mierze rozpoznawalne, mozna je oszacowac. Kazda dzialalno$é¢ gospo-
darcza z zalozenia wigze sie z ryzykiem, ale ,,obrona dnia wczorajszego
— to znaczy niewprowadzanie innowacji — jest znacznie bardziej ryzy-
kowna niz dzialanie na dzien jutrzejszy.”"

2. Metodologia przeprowadzonych badan
Przeprowadzone badania empiryczne, oparta autorka przede wszy-

stkim na ankiecie pocztowej. Wziela pod uwage zalety tej ankiety, od-
noszgc jg do innych metod ankietowania, oraz sugestie respondentéw

12 Awersje do wszelkiego ryzyka, w tym réwniez do ryzyka ekonomicznie uzasadnione-
go, mieszczacego si¢ w granicach tzw. ryzyka dopuszczalnego bardzo czesto wykazujg
instytucje i przedsiebiorstwa panstwowe. Poza wieloma uwarunkowaniami, postawa
taka wynika z uksztaltowanego w przeszlosci modelu ksztalcenia i awansowania ka-
dry kierowniczej, w ktorym zaréwno samodzielnosé jak i aktywnosé oraz poczucie od-
powiedzialnosci nie byly zbyt wysoko cenione. Znacznie bardziej pozadane byly po-
stawy konformistyczne, ktore w systemie zarzgdzania dyrektywnego, opartego na na-
kazach, zakazach oraz limitach, byly po prostu bardziej uzyteczne. Szerzej na ten te-
mat w: Naczynski S., Ryzyko a innowacje w $wietle prawa, ,Nowator” nr 5, 1997 r.,
s. 7.

13 szerzej na temat ryzyka w: Tkaczyk T.P., Strategie konkurencji a ryzyko, w: Tkaczyk
T.P. (red.), Przedsiebiorczo$¢ a strategie konkurencji, SGH w Warszawie, Warszawa,
2000, s. 200; Tkaczyk T.P., Ryzyko gospodarowania a strategie konkurencji. Przyczy-

- nek do teorii konkurencji, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, 1997.

" Penc J., Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, ,Przeglad Organizacji” nr 5, 1993 r.,
s. 6.

5 Drucker P.F., Innowacja i przedsiebiorczosé : praktyka i zasady, PWE, Warszawa,
1992, s. 154.

324



Bariery wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwach

z badan pilotazowych. Obok ankiety pocztowej autorka wykorzystala
rowniez wywiad — osobisty i telefoniczny.
Kryteria, ktore spelnialy przedsiebiorstwa tworzgce populacje ge-
neralng w badaniach empirycznych autorki byly nastepujgce :
— przedsiebiorstwo prowadzi dzialalnosé gospodarczg zaklasyfikowang
przez EKD do klasy 15.51 , Przetwoérstwo mleka i wyrob serow”,
— siedziba przedsigbiorstwa znajduje sie na terenie wojewodztwa pod-
laskiego,
— przedsigbiorstwo dzialalo i nie byto w stanie likwidacji w dniu rozpo-
czecia badan.
Badania przeprowadzono w 2001 roku i objeto nimi wszystkie przed-

siebiorstwa tworzace populacje generalna.
Tabela 2.1.

Gléwne bariery dzialalnosci innowacyjnej badanych przedsiebiorstw

Bariery dzialalnosci innowacyjnej Sita wplywu
1 2
O nadmierne ryzyko, 1123|415
QO brak wlasnych srodkéw finansowych, 112|3|4]5
O trudnosci w uzyskaniu kredytow, 112|345
O zbyt wysokie oprocentowanie kredytow, 1(2(3|4]|5
Q zbyt wysokie koszty innowacji, 1({2(3|4]|5
Q zbyt dlugi okres zwrotu nakladow, 112|13[41|5
Q brak dzialu badawczo-rozwojowego/laboratorium w przedsie-| 1 | 2 [ 3 | 4 | 5

biorstwie,

0

brak wspélpracy miedzy dzialem badawczo-rozwojowym/labora-| 1 | 2 | 3 [ 4 | 5
torium a produkcja czy marketingiem,

QO zbyt niskie naktady na sfere badawczo-rozwojowa/laboratorium | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
w przedsigbiorstwie,

O jakosciowe braki wlasnej sfery badawczo-rozwojowej/laborato-| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
rium,

Q brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry, 12345

Q opory pracownikéw firmy wobec zmian, 112(3]|41|5

O kierownictwo nie dostrzega potrzeb innowacji, przez co brak| 1 |2 |3 | 4 | 5
jest miejsca dla innowacji w calej strategii firmy,

O brak informacji z zakresu technologii, 123415
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cd. tabeli 2.1.

1 2 ]
Q brak warunkow od strony technologiczne;j, 1]2]3]4]5
Q brak potrzeby wprowadzania nowych innowacji ze wzgleduna| 1 |2 |3 | 4 | 5
innowacje wczesniejsze,
O niedostateczne mozliwosci korzystania firmy z pomocy jedno-| 1 |2 | 3 |4 | 5
stek badawczo-rozwojowych, uczelni itp.,
0O zbytnia latwosé kopiowania innowacji, 1123|415
Q przepisy prawne, normy, standardy, system podatkowy, 112|345
QO brak informacji z zakresu potrzeb rynku, 11213|4/5
0O brak rynku na nowe produkty i procesy, 112183415
Q brak surowca 1128345
O IinNe, JAKIE ..o 1123|415

Zrédio: opracowanie wlasne

Majgc na uwadze zaréwno dotychczasowe rozwazania jak i uwzgled-
niajgc specyfike dzialalnosci badanych przedsiebiorstw, autorka zapro-
ponowala w ankiecie wlasng liste mozliwych barier innowacji i popro-
sita kierownictwo przedsigbiorstw o zaznaczenie wszystkich tych, ktore
wystgpily w przeszlosci ~ 1 prawdopodobnie wystgpig w przyszlosci —
oraz o okre§lenie stopnia wptywu tych barier na dziatalno$é innowacyj-
ng w skali: ,1” — bardzo slaba, ,2” — slaba, ,3”- $rednia, ,4”- silna, ,5” —
bardzo silna (tab. 2.1).

W polu zainteresowan autorki znalazly sie tylko i wylacznie inno-
wacje techniczne®®, aczkolwiek nie pomniejsza ona roli innowacji orga-
nizacyjnych, ktore z punktu widzenia proceséw restrukturyzacji pol-
skiego mleczarstwa sg z pewnoscig sprawg olbrzymiej wagi. Problem
ten powinien jednak znalez¢ swoje odzwierciedlenie w osobnych, bar-
dziej szczegbélowych badaniach.

Analiza stanu innowacyjnosci i uwarunkowan wplywajgcych na ten
stan zostala opracowana w dwoch plaszczyznach czasowych: stan do-
tychczasowy, stan przyszly. Stan dotychczasowy obejmuje lata 1998-
2000"7, stan przyszly natomiast — 5 lat (lata 2001-2005).

6 W badaniach innowacje zdefiniowane zostaly jako nowe rozwigzanie, czesto bedgce
wynikiem myslenia tworczego, odnoszone do konkretnej czasoprzestrzeni.

" Okres trzyletni w badaniu innowagji zalecany jest przez miedzynarodows statystyke,
w ktorej sugeruje sie m.in. aby pelne badania z zakresu innowacji powtarzane byly
wlasnie co trzy lata.
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3. Bariery dzialalnosci innowacyjnej badanych
przedsiebiorstw

Bezsprzecznie najwiecej przebadanych przedsigbiorstw, bo az 93,75%,
sposrod barier swojej dzialalno$ci innowacyjnej (tab. 3.1) w latach 1998-
2000, jak i w prognozach na nastepne pie¢ lat, wymienilo zbyt wysokie
oprocentowanie kredytoéw. Ponad 31% mleczarni okreslilo ten wplyw
jako silny, a okolo 56% jako bardzo silny. Wsréd innych czesto wymie-
nianych przez badane podmioty determinantéw znalazly sie: zbyt diugi
okres zwrotu nakladéw (87,5% zakladdéw), brak wlasnych $rodkéw fi-
nansowych (81,25%), zbyt wysokie koszty innowacji (62,5%), niedopa-
sowanie oferty pomocy jednostek badawczo-rozwojowych, uczelni itp. do
potrzeb firmy (56,25%), brak warunkéw od strony technologicznej (50%)
oraz brak surowca (rowniez 50%). Dominowaly zatem bariery o charak-
terze finansowym. Wiekszoé§é mleczarni okreslata wptyw tych barier ja-
ko silny lub bardzo silny. Réwniez w prognozach na lata 2001-2005
wplyw wymienionych barier na aktywnos$¢ innowacyjng wiekszosci re-
spondentéw bedzie wysoki lub bardzo wysoki.

Tabela 3.1.
Bariery w dzialalnosci innowacyjnej badanych przedsigbiorstw
1998- | 2001~ 1998-  2001-
R 2000 |2005 s 2000 | 2005
Wyszczegoblnienie [%] przed- Wyszczegdlnienie [%) przed-
siebiorstw siebiorstw
1 2 3 4 5 6
Kierownictwo nie dostrzega
Nadmierne ryzyko 25,00 | 37,50 | potrzeb innowacji, w zwiaz- (625 |12 50

ku z czym nie ma miejsca
dla innowacji w calej stra-
tegii firmy

Brak wlasnych srodkéw fi- 81,25 | 68,75 Brak infqrmacji z zakresu 18,75 | 18,75
nansowych technologii
T‘r'uflnoéciwuzyskaniu kre- 31.25 | 25,00 Brak waxjunkc’).w od strony 50,00 | 25,00
dytow technologicznej
Zpyt wysol’(ie oprocentowa- 93.75 | 93,75 B_rak poFrzeby_wprowaf.iza- 50,00 | 37,50
nie kredytéw nia kolejnych innowacji ze
wzgledu na innowacje wczes-
niejsze
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cd. tabeli 3.1.

1 2 3 4 5 6 |
Zbyt wysokie koszty inno- 6250 |31.25 Niedostateczne mozliwosci 2500 | 18 757
wacji ’ ! korzystania firmy z pomo- |’ ’
cy jednostek B+R, uczelni
itp.

: Niedopasowanie oferty po-
Zbyt dlugi okres zwrotu |87,50 | 68,75 | mocy jednostek B+R, uczel- | 56,25 | 50,00
nakladéw ni itp. do realiéw / potrzeb
firmy

Brak dzialu B+Rﬂabor§m- 12,50 | 12,50 Bralf wspolpracy z konku- 25.00 | 31,25
rium w przedsiebiorstwie rencjg
Br'ak wspolpracy mle'dzy 12,50 | 6,25 ZpyFma latvxosc kopiowa- 625 |12,50
dzialem B+R/ laboratorium nia innowacji
a produkcjg czy marketin-
giem

Zbyt niskie naklady na sfere 18.75 | 12.50 Przepisy prawne, normy,
B+R/aboratorium w przed- |’ ’ standardy, system podat-|g25 |12,50

siegbiorstwie kowy
Jakosciowe braki wiasnej Brak informacji z zakresu
sfery B+R/ laboratorium 12,50 112,50 potrzeb rynku 18,75 | 12,50

Brak odpqwiednio wykwa- 18,75 | 31,25 Brak r.ynku Da NOWe Pro-| g g5 | 99 95
lifikowanej kadry dukty i procesy

Opoér pracownikéw firmy |6,25 |12,50 | Brak surowca 50,00 | 43,75
wobec zmian

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jak juz wspomniano, ponad 56% przedsigbiorstw stwierdzilo, ze ba-
rierg w przypadku ich zakladu w przeszlosci okazato si¢ niedopasowa-
nie oferty pomocy jednostek B+R, uczelni itp. do potrzeb firmy. Polowa
podmiotow uwaza, ze bedzie to hamulec ich innowacyjnosci réwniez
w przyszlosci. Wiekszosé zakladow ocenia ten wplyw jako silny lub bar-
dzo silny. Wydaje si¢ natomiast, ze podlaskie mleczarnie sg chetne do
wspolpracy ze sferg nauki; 43,75% przedsigbiorstw przyznalo, ze zré-
dtem ich idei innowacyjnych w latach 1998-2000 byla wspélpraca z kon-
sultantami, a okolo 56% — ze zrodlem byla wspolpraca z wyzszymi
uczelniami. Respondenci nie wspélpracowali natomiast i nie zamierzali
wspolpracowa¢ w przyszlosci z instytutami badawczo-rozwojowymi.
W perspektywach na lata 2001-2005 potowa zakladéw zamierza czerpaé
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swe pomysly ze wspolpracy z konsultantami a tyle samo, jak w okresie
wezesniejszym, ze wspolpracy z uczelniami. Wydaje si¢ zatem niezmier-
nie wazne, aby ludzie nauki $cislej wspolpracowali z przemystem mle-
czarskim i uwazniej wshuchiwala sie¢ w jego potrzeby. Poza tym 25%
badanych przedsiebiorstw stwierdzilo, ze barierg w ich dzialalno$ci in-
nowacyjnej byla niedostateczna mozliwosé korzystania z pomocy jedno-
stek B+R, uczelni itp. Sfera nauki powinna zatem dokladniej zbadaé
przyczyny tego stanu rzeczy.

Polowa podlaskich mleczarni stwierdzita, ze hamulcem w ich dzia-
lalnosci innowacyjnej byt brak warunkéw technologicznych i ocenila
jego sile wplywu jako $rednig badz silng. W prognozach na najblizsze
pie¢ lat juz tylko L. przedsigbiorstw przypuszcza, ze bariera ta moze wy-
stgpi¢ w przyszlosci w ich zakladzie. Spowodowane jest to zapewne wzro-
stem deklarowanych nakladéw przeznaczanych na innowacje (rys. 3.1).

przedsiebiorstwa,
ktore zamierzajg
zmniejszyc swoje

pak}ady na przedsiebiorstwa,
innowacje ktére zamierzajg
6,25%

zwiekszy¢ swoje
naklady na
innowacje

przedsiebiorstwa, 62,50%

ktére zamierzajg
utrzymac swoje
naklady na
mnowacje na
dotychczasowym
poziomie
31,25%

Rys. 3.1. Plany w zakresie nakladéw na innowacje w latach 2001-2005
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Klopoty z uzyskaniem dostatecznej ilosci surowca dobrej klasy byly
barierg nowosci wdrazanych w 50% przedsigbiorstw. Wprowadzone jed-
nak w latach 1998-2000 innowacje majace na celu obnizenie zuzycia su-
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rowca'® wplynely z pewnoscig na to, ze w prognozach juz mniej zakla-
déw, co prawda tylko nieznacznie, bo zaledwie o 6,25 punkta procento-
wego, spodziewa sig, ze wystgpi ona w przyszlosci. Zdecydowana jednak
wigkszosé tych jednostek ocenia jej sile wplywu jako stabg badz srednis.

Stosunkowo w niewielu mleczarniach wystgpily, jak i wystgpig
w przyszlosci, bariery zwigzane z wlasng sferg badawczo-rozwojows.
Jest to z pewnoscig wynikiem tego, zZe polowa przedsiebiorstw ocenia
poziom kreatywnosci wilasnego dzialu B+R jako wysoki badz bardzo
wysoki, a ponad 31% jako przecietny (rys. 3.2).

wysoki
43,50%

bardzo wysoki

rzecietn
6,25% P 31,50% Y
brak dziatu niski lub
B+R bardzo niski
w przedsigbior- 6,25%
stwie
12,50%

Rys. 8.2. Poziom kreatywnosci wlasnego dziatu B+R w opinii ba-
Qanych przedsiebiorstw
Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdecydowana wigkszos¢ przedsiebiorstw duzych widziata swoj ha-
mulec aktywnos$ci innowacyjnej (i upatruje na przyszlos¢) w niedopaso-
waniu oferty jednostek badawczo-rozwojowych, uczelni itp. do ich po-
trzeb. Przedsiebiorstwa male i Srednie natomiast zdecydowanie czesciej
niz firmy duze twierdzily, ze hamulcem ich innowacyjnosci sg i bedg
zbyt wysokie koszty nowosci. W mleczarniach zatrudniajgcych do 250
0sob wystgpily poza tym bariery, ktérych nie ma w przedsigbiorstwach
duzych, a mianowicie :

18 Zaostrzone wymogi jakosciowe co do surowca, a takze zamykanie zlewni i rezygnacja
z odbioru mleka od najmniejszych producentéw spowodowaly, ze wiele firm zaczeto
mieé¢ klopoty z dostepem surowca do dobrej klasy. Fakt ten znalazli odzwierciedle-
nie w tym, ze 62,5% przedsigbiorstw wprowadzilo innowacje wlasnie w celu oszezed-
nosci w zuzyciu surowca.
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— brak wspélpracy miedzy dzialem B+R a produkcjg czy marketingiem
(w 25% tych przedsigbiorstw),
— jakosciowe braki wlasnej sfery B+R (rowniez w 25% zakladow),
— brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry (w 37,5% podmiotéw),
— opor pracownikow przedsiebiorstwa wobec zmian (w 12,5%),
— niedostrzeganie potrzeb innowacji przez kierownictwo (rowniez w 12,5%),
— stabosé przepiso6w prawnych, systemu norm i standardéw, systemu
podatkowego (takze w 12,5%).
Wiekszos¢ tych barier wystapi w przyszlosci rowniez tylko w przed-
sigbiorstwach matych i srednich (tab. 3.2).

Tabela 3.2.
Bariery dzialalno$ci innowacyjnej wedlug wielkosci badanych przedsiebiorstw

1998-2000 | 2001-2005
przedsiebiorstwa zatrudniajgce

Wyszczegtlnienie do | 25losob | do | 251 osob
250 0sob | i powyzej | 250 oséb | i powyzej
[%] tych przedsigbiorstw
1 2 3 4 5

Nadmierne ryzyko 12,50 37,50 25,00 50,00
Brak wlasnych srodkéw finansowych 87,50 75,00 62,50 75,00
Trudnosci w uzyskaniu kredytow 37,50 25,00 37,50 12,50
Zbyt wysokie oprocentowanie kredytow 87,50 100,00 87,50 100,00
Zbyt wysokie koszty innowacji 87,50 37,50 62,50 37,50
Zbyt dtugi okres zwrotu nakladéw 87,50 87,50 62,50 62,50
Brak dzialu B+R/laboratorium w przed- 12,50 12,50 12,50 12,50
siebiorstwie
Brak wspodlpracy miedzy dzialem B+R/
laboratorium a produkcjg czy marketin- 25,00 — 12,50 12,50
giem

Zbyt niskie naklady na sfere B+R/ labo-

2 12,50 25,00 -
ratorium w przedsiebiorstwie 5,00 0 5

Jakos’ciovye braki wlasnej sfery B+R/ 25,00 _ 12,50 _
laboratorium

Brak odpowiednio wykwalifikowanej 37 50 _ 37.50 95.00
kadry ’ ’ ’
Op6r pracownikow firmy wobec zmian 12,50 - 25,00 -

Kierownictwo nie dostrzega potrzeb in-
nowacji, w zwigzku z czym brak miejsca | 12 50 - 25,00 -
dla innowacji w calej strategii firmy
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cd. tabeli 3.2.

1 2 3 4 5
Brak informacji z zakresu technologii 37,50 ~ 25,00 12,50
E;'ak warunkéw od strony technologicz- 50,00 50,00 50,00 25,00
Brak potrzeby wprowadzania kolejnych
innowacji ze wzgledu na innowacje| 3750 50,00 37,50 37,50
wczesniejsze
Niedostateczne mozliwosci korzystania
firmy z pomocy jednostek B+R, uczelni| 37 50 12,50 25,00 12,50
itp.
Niedopasowanie oferty pomocy jedno-
stek B+R, uczelni itp. do realiéw / po-| 3750 75,00 37.50 62,50
trzeb firmy
Brak wspolpracy z konkurencjg 12,50 37,50 25,00 37,50
Zbytnia latwos$é kopiowania innowacji 12,50 - 25,00 -
Przepisy prawne, normy, standardy, 12,50 - 12,50 -
system podatkowy
Brak informacji z zakresu potrzeb rynku 25,00 12,50 25,00 -
Brak rynku na nowe produkty i procesy 50,00 12,50 37,560 25,00
Brak surowca 62,50 37,50 37,50 50,00

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Istnienie barier zwigzanych z wlasng sferg badawczo-rozwojows
tylko w mleczarniach zatrudniajgcych do 250 os6b jest niejako wyni-
kiem poziomu kreatywnosci tej sfery w zakladach. Zaledwie 12,5% ma-
lych i Srednich firm okresla innowacyjnos¢ swego dzialu badawczo-
rozwojowego jako wysoki. Pozostale 87,5% jednostek ocenia ten stan
jako przecigetny, bardzo niski lub moéwi, ze nie ma w nich zadnych
przejawdédw innowacyjnosci.

Bariery natury psychospolecznej wystgpily wylgcznie w niewielu
przedsigbiorstwach malych i srednich. Wydaje sie, zZe ta pozytywna sy-
tuacja jest wynikiem odpowiedniego, z nielicznymi wyjgtkami, podej-
$cia kierownictwa podlaskich mleczarni do tego problemu.

Az 93,75% respondentow stwierdzilo, ze w ich przedsigbiorstwie
kierownictwu zalezy, lub raczej zalezy, na tym, aby pracownicy rozu-
mieli potrzebe wprowadzanych innowacji (rys. 3.3). Sytuacja taka ma
miejsce we wszystkich duzych przedsiebiorstwach i w 87,5% przedsie-
biorstw malych oraz $rednich.
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kierownictwu
raczej zalezy na
tym, aby
kierownictwu pracownicy
zalezy na tym, rozumieli
aby pracownicy potrzebe
rozumieli wprowadzania
potrzebe’ innowacjt
wprowadzania 18,75%
nnowacy kierownictwu
75,00% raczej nie zalezy
na tym, aby
pracownicy
rozumieli
potrzebe
wprowadzania
innowacji
6,25%

Rys. 3.3. Stosunek kierownictwa do potrzeby rozumienia przez pracowni-
kow koniecznosci wprowadzania innowacji
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

mniejszos$¢ WSZyscy
pracownikow pracownicy
rozumie rozumiejg
potrzebe potrzebe
wprowadzani wprowadzani
a innowagcji a innowacji
13% 19%

wiekszos¢
pracownikow
rozumie
potrzebe
wprowadzani
a innowacji
68,75%

Rys 3.4. Rozumienie przez pracownikow potrzeby wprowadzania innowacji
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Zaledwie 12,5% podlaskich mleczarni deklarowalo, ze w ich zakla-
dzie tylko mniejszo$¢ pracownikéw rozumie potrzebe wprowadzania
innowacji (rys. 3.4). W tej grupie zakladéw byly zaréwno mate, srednie
jak i duze jednostki. 18,75% firm twierdzi, ze wszyscy ich pracownicy
rozumiejg potrzebe wprowadzania innowacji (25% przedsigbiorstw za-
trudniajgcych powyzej 251 osob i 12,5% - ponizej 250 osob). Reszta ba-
danych jednostek stwierdza, ze wigkszoé¢ ich pracownikéw rozumie
potrzebe innowacji (odpowiednio 62,5% oraz 75%).

Fakt, ze kierownictwu zalezy na tym, by pracownicy w ich przed-
siebiorstwie rozumieli potrzebe wdrazania innowacji niejako przesgdza
o pozytywnym nastawieniu do nowosci ich pracownikow (tab. 3.3). Za-
ledwie w przypadku okolo 6% zakladéw regula ta nie zostata potwier-

dzona.
Tabela 3.3.
Stosunek kierownictwa do potrzeby rozumienia przez pracownikéw koniecznosci wpro-
wadzania innowacji a rozumienie tych potrzeb przez pracownikéow

Kierownic- | Kierownic- | Kierownic- | Kierownic- |
twu zalezy | twu raczej | twu raczej | twu nie za-
na tym, aby | zalezy na | nie zalezy lezy na
pracownicy | tym, aby |natym, aby| tym, aby
rozumieli | pracownicy | pracownicy | pracownicy
Wyszczegdlnienie potrzebe rozumieli rozumieli rozumieli
wprowa- potrzebe potrzebe potrzebe
dzania in- wprowa- wprowa- wprowa-
nowacji dzannia in- | dzania in- | dzania in-
nowacji nowacji nowacji
[%] badanych przedsigbiorstw
Wszyscy
pracownicy rozumieja potrzebe 18,75 - - -
wprowadzania innowacji
Wiekszosé
pracownikéw rozumie potrzebe 50,00 18,75 - -
wprowadzania innowacji
Mniejszosé ]
pracownikéw rozumie potrzebe 6,25 - 6,25 -

wprowadzania innowacji

Nikt
nie rozumie potrzeby wprowa-
dzania innowacji

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Dbalos¢ kadry kierowniczej podlaskich mleczarni o pozytywne na-
stawienie zalogi do wprowadzanych innowacji odniosta ten pozytywny
skutek, ze ,opor pracownikéow firmy wobec zmian” jako bariera wpro-
wadzanych w latach 1998-2000 innowacji praktycznie nie istniat. Warto .
w tym momencie wspomnieé rowniez o tym, ze prawie 44% mleczarni
stwierdzilo, ze wprowadzone przez nie innowacje pozwolily osiggngc
sukces miedzy innymi wlasnie dzieki zrozumieniu przez pracownikéw
potrzeb wdrazania innowacji.

Podsumowujgc powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze w latach 2001-2005
bedg w dalszym ciggu dominowaé bariery o charakterze finansowym.
Ich sile wplywu na aktywnoéé innowacyjng zdecydowana wiekszos¢é
podlaskich mleczarni okresla jako silng bgdz bardzo silng. W dalszej
kolejnosci wymieniane sg miedzy innymi bariery zwigzane z niedopa-
sowaniem oferty pomocy jednostek badawczo-rozwojowych i uczelni do
potrzeb przedsigbiorstw oraz brak surowca dobrej klasy.
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INNOVATIONS INTRODUCTION BARRIERS IN COMPANIES

Summary: Innovations introduction barriers in companies originate in many internal
as well as environmental reasons. There are among others technological, organiza-
tional, information, cultural, economic, law, motivation barriers deriving from such
causes as: unflexible organization structures, stereotypes of thinking, unsufficient fi-
nances and employees behaviors. The barriers make creation and introduction of inno-
vations difficult, lower their effects and often determine their success. Article presents
results of researches.

Key words: innovation, innovations barriers
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ZRODEA I CELE INNOWACJI
WPROWADZANYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: W literaturze zaréwno krajowej, jak i zagranicznej, poswieco-
nej dzialalnosci innowacyjnej mozna spotkaé wiele réznych sposobéw pojmo-
wania i klasyfikacji zaréwno zrdédel innowacji, jak i motywéw przedsigbior-
stwa do angazowania si¢ w dzialalno$¢ innowacyjna. Celem niniejszego arty-
kuhu jest uporzgdkowanie pogladéw na temat podjetej problematyki, a takze
odniesienie jej do warunkéw wystepujacych w Polsce.

Slowa kluczowe: innowacje, zZrédta innowacji, cele innowacji

Zrédtem innowacji jest ,wszystko to co generuje okreslone idee, po-
mysty, projekty i moze staé si¢ przyczynq poszukiwania, czy wynajdy-
wania rzeczy nowych, podejmowania przedsiewzieé, wprowadzania ich
w zycie i doskonalenia.”* Zrédlem innowacji jest zatem wszystko to, co
inspiruje czlowieka do procesu zmian®.

W literaturze zaréwno krajowej, jak i zagranicznej, poswieconej
dzialalno$ci innowacyjnej mozna spotkac¢ wiele réoznych sposobow poj-
mowania zrodel innowacji. Z punktu widzenia pojedynczego kraju moz-
na te zrodla podzieli¢ na krajowe i zagraniczne. Krajowe — to sg rodzi-
me badania naukowe prowadzone przez wyzsze uczelnie i placéwki Pol-
skiej Akademii Nauk, tzw. granty, finansowane przez Komitet Badan
Naukowych, badania naukowe i techniczne prowadzone przez instytuty
branzowe, biura projektowe, oSrodki do$wiadczalne, przedsiebiorstwa,
zajmujgce sie przekazywaniem projektéw innowacyjnych, rozmaite in-
stytucje badawcze znajdujgce sie poza sferg produkcyjng, indywidualni
wynalazcy itp. Zrodlami zagranicznymi sg licencje, know-how, import

! Penc J., Strategie zarzadzania. Strategie dziedzinowe i ich realizacja. Zintegrowane
zarzgdzanie strategiczne, Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa, 1995, s.75.

? Pomykalski A., Zarzadzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
Lédz, 2001, s.25. '
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nowoczesnych maszyn i urzgdzen oraz inne formy transferu obcych
rozwigzan technicznych. Wybér jednego z tych dwéch Zrédet zalezy od
mozliwosci i potencjalu badawezego kraju oraz od jego strategii rozwoju,
ktora ksztaltuje sie pod wplywem takich czynnikéw jak: ilos¢ $rodkéow
przeznaczonych na badania naukowe i rozwojowe, efektywnosé ich wy-
korzystania, poziom techniczny przemysthu i jego pozycja konkurencyjna
na rynku miedzynarodowym. Nawet przy braku ograniczen kapitalo-
wych import obcych rozwigzan wymaga we wspolczesnym $wiecie pro-
wadzenia rozbudowanych badan naukowych i technicznych, niezbednych
do skutecznej adaptacji konkretnych rozwigzan technicznych do wa-
runkow krajowych. Stefan Kwiatkowski pisze, ze ,...nawet w tych kra-
jach, ktére miatyby zrezygnowad (zupeénie abstrakcyjna sytuacjal) z am-
bicji samodzielnego tworzenia jakich$ elementéow techniki, potrzebne sq
badania techniczne i badania naukowe, odpowiednio przygotowujgce
kadry badaczy do samodzielnego prowadzenia badar przeddecyzyjnych
zwigzanych z importem i domestykacjq konkretnych zagranicznych roz-
wiqzan technicznych.”™ Teze te potwierdza réowniez W. Nasierowski,
ktory zauwaza, ze ,,...aby import techniki przyniést korzysci, idea akcep-
tacji techniki z zagranicy musi by¢ wsparta systemowymi rozwiqzania-
mi tworzqcymli atrakcyjne otoczenie do prowadzenia biznesu (...) i wspar-
ta silnymi wlasnymi osiggnieciami.™

Z punktu widzenia okazji do tworzenia zrédet innowacji w odnie-
sieniu do przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ na dwa rodzaje, przyjmujge
za kryterium miejsce ich powstawania. Sg to :°
— zrodla zewnetrzne (egzogeniczne),
— zrodla wewnetrzne (endogeniczne).

Zrédla zewnetrzne to zaréwno zrédla krajowe jak i zagraniczne.
Wedtug ,,Oslo Manual” zaliczyé mozna do nich miedzy innymi:®
— publiczne programy wspierania innowacji,

8 Kwiatkowski S., Nauka — technika —~ gospodarka w Europie Srodkowej. Priorytety
badan naukowych, w: Kuklinski A. (red.), Nauka ~ technologia ~ gospodarka. Wza-
jemne powigzania i globalne tendencje rozwoju, KBN, Warszawa, 1995, s. 136.

4 Nasierowski W., Zarzadzanie rozwojem techniki, Poltext, Warszawa, 1997, s. 36.

5 podzial ten przyjmowany jest przez wielu autoréw m.in.: Oseka M., Wipijewski J.,
Innowacyjno$é przedsiebiorstw, PWN, Warszawa, 1985, s. 27; Freeman Ch., The Eco-
nomics of Technical change, s. 469-474 cyt. za Stawasz E., Innowacje a mala firma,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, 1.6dz, 1999, s. 22.

8 Moszczynski J., Miedzynarodowe standardy metodologiczne statystyk z zakresu in-
nowacji technologicznych, KBN, Warszawa, 1994, s. 36.
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— kontrakty / zaméwienia rzgdowe,

— targi, wystawy, spotkania,

— sytuacje w zakresie konkurencji,

— zakup obcej technologii wraz z wyposazeniem (embodied technology),
— zakup technologii bez wyposazenia (disembodied technology),
— kursy szkoleniowe,

— wspoélprace z zamawiajgcymi / odbiorcami,

— wspolprace z konsultantami,

— wspolprace z podwykonawcami (kooperantami),

— wspolprace z innymi firmami,

— wspolprace z wyzszymi uczelniami,

- wspélprace z instytutami badawczymi,

literature naukowo-techniczna, patenty,

— literature handlowa, -

— przepisy prawne, normy, standardy, system podatkowy.

Zrédta wewnetrzne to wyniki prac i badan prowadzonych wewnatrz
okreslonego przedsigbiorstwa. Wedlug miedzynarodowej statystyki zali-
cza sie do nich miedzy innymi:
naczelne kierownictwo firmy,
personel o szczegolnych kwalifikacjach,
wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe,

— marketing,

— produkcje,

wewnetrzne metody stymulowania innowacji,
monitorowanie rozwoju technologicznego.

Podzial zrédel na wewnetrzne i zewnetrzne prezentuje takze Peter
F. Drucker (tab. 1). Wyréznia on siedem zrédet okazji do innowacji, kto-
re nalezy przede wszystkim $ledzi¢, a nastepnie wprowadza¢ jako zmia-
ny do praktyki gospodarczej. Przedsigbiorca, ktory pragnie odniesé¢ suk-
ces, musi bazowa¢ przede wszystkim na systematycznej innowacji, kto-
ra polega na ,celowym i zorganizowanym poszukiwaniu zmian i na sys-
tematycznej analizie okazji do spotecznej lub gospodarczej innowacji,
ktérq taka zmiana moglaby umozliwiaé.”” Granice miedzy zrédiami
okazji do innowacji przedstawionymi w tabeli 1 sg nieostre i wzajemnie
na siebie nachodzg. Nalezy podkresli¢ jednak, ze kazde ze Zrddel ma

" Drucker P.F., Innowacja i przedsiebiorczosé: praktyka i zasady, PWE, Warszawa,
1992, s. 44.
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wlasne, wyrazne cechy i zadne z nich nie jest ani wazniejsze, ani efek-
tywniejsze od pozostatych.
Tabela 1.
Zrédla okazji do innowacji wedlug P. F. Druckera

— T

WEWNETRZNE ZEWNETRZNE

Znajdujg si¢ one wewnatrz kazdej organi- Wigzg si¢ one ze zmianami w otoczeniu
zacji bez wzgledu na to czy jest to przed- organizacji. Sg to :
sigbiorstwo, instytucja uzytecznosci publi- — demografia (zmiany w populacji),
cznej, przemyst czy sektor ustlug. Sa do- — zmiany w postrzeganiu, nastro-
strzegalne przede wszystkim dla ludzi jach, wartosciach,
znajdujgcych si¢ w danej organizacji. Sa — nowa wiedza (zaréwno w dziedzinie
one symptomami jak i wiarygodnymi  nauk scislych jak i innych)
wskaznikami zmian, ktore albo juz zaszly
albo mozna je wywola¢ przy niewielkim
wysitku. Nalezg do nich :
— nieoczekiwane

= nieoczekiwane powodzenie

* nieoczekiwane niepowodzenie

= nieoczekiwane zdarzenie zewnetrzne
— niezgodno$¢ (miedzy rzeczywistoscig

a wyobrazeniami o niej)

= potrzeby procesu

= zmiany w strukturze przemystu

lub rynku

Zrédio: na podstawie Drucker P. ., Innowacja i przedsiebiorczosé: praktyka i zasady,
PWE, Warszawa, 1992.

Rozszerzeniem problematyki zrédel innowacji jest tzw. genetyczne
ujecie zrodel innowacji®. Jego istots jest rozpatrywanie zrédel innowacji
z punktu widzenia tego czy pierwotne jest powstanie nowego rozwigza-
nia, dla ktérego nastepnie probuje sie znalez¢ zastosowanie w produkeji
(zrédla podazowe’), czy tez jest odwrotnie, tzn. na poczgtku istnieje po-

8 Marciniak S., Innowacje i rozwéj gospodarczy, Osrodek Nauk Spotecznych Politechniki
Warszawskiej, Warszawa, 1997, s. 21-24; Stawasz E., Innowagje..., wyd. cyt., s. 23-24.

® innowacje sa zdeterminowane bezposrednio przez rozwéj nauki i techniki. zwolenni-
kiem koncepcji podazowych zrédel innowacji byt m.in. J. Schumpeter, ktéry uwazal,
Ze osiggniecia w zakresie innowacji nie stanowig reakeji na presje rynkows, ale wyni-
kajg z autonomicznego rozwoju nauki i techniki. zob. Schumpeter J., Teoria rozwoju
gospodarczego, PWN, Warszawa, 1960, s. 141.
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trzeba zmian w okreslonej dziedzinie, ktorej zaspokojenie wymaga od-
powiedniego rozwigzania technicznego (zrédta popytowe'?).

Nowatorskie spojrzenie na problematyke zrédel innowacji prezen-
tuje E. von Hippel'l. Jego koncepcja okreslana jest mianem ,funkcjonal-
nych zrodel innowacji” i opiera sie¢ na zalozeniu, ze w procesie tworze-
nia i realizacji nowego rozwigzania technicznego biorg udzial rézne
przedsigbiorstwa oraz instytucje, ktore sg wzajemnie powigzane w spo-
s6b funkcjonalny i ktére czerpig z tego procesu rozmaite korzysci eko-
nomiczne, techniczne i rynkowe. W ramach tej funkcjonalnej wspolpra-
cy partnerzy wymieniajg miedzy soba, w sposéb formalny i nieformalny,
informacje rynkowe oraz techniczne, know-how, prototypy, koncepcje
i pomysly, ktore sg inspiracjg do powstania nowego rozwigzania tech-
nicznego a nastepnie jego zastosowania w produkcji.

Wprowadzajgc innowacje nalezy zwraca¢ uwage zaréwno na orga-
nizacje poszukiwan nowych rozwigzan jak i na wprowadzanie ich w zy-
cie. Poniewaz nowe pomysly, zanim nie zostang dokladnie sformutowa-
ne, ocenione, oszacowane i dostosowane do realizacji, sg w zasadzie bez-
wartos§ciowe, wazne jest, aby przedsigbiorstwo zapewnilo sobie zaréwno
dostep do réznych zrédel innowacji jak i stworzylo bank informacji
o rozwigzaniach juz istniejgcych i o mozliwosciach korzystama z tychze.

Procesy innowacyjne powinny w efekcie prowadzié:'?

a) do oszczednosci czynnikow produkeji, a w szczegdlnosci :

— zmniejszenia pracochlonnosci produkeji,

— obnizenia materialo- i energochlonnosci produkeji,

— zwigkszenia rotacji srodkéw obrotowych i obnizenia zapaséw,
wyzszego stopnia wykorzystania zdolnosci produkcyjnej,
zmniejszenia nakladéw inwestycyjnych na jednostke produkcji,

— obnizenia kosztow jednostkowych wyrobow,

b) do rozszerzenia zakresu i wzrostu stopnia zaspokojenia potrzeb:

— wzrostu produkecji,

— zapewnienia wyzszej jakosci wyrobow,

— zaspokojenia nowych, nieodczuwanych dotychczas potrzeb,

10 obejmujg one :potrzeby rynku, produkeji, ochrony srodowiska naturalnego, bhp, pre-
stizu panstwowego itp. Sg one odpowiedzig na zapotrzebowanie.

'Von Hippel E., The Sources of Innovation, Oxford University Press, New Yourk,
Oxford 1995, 5.3 cyt. za Stawasz E., Innowacgje..., wyd. cyt., s. 24.

12 Byrski B., Procesy innowacyjne w przemysle, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakow, 1986, s.32.
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— poprawy warunkéw zycia w miejscu pracy i Srodowisku przyrod-
niczym:
= zwiekszenia bezpieczenstwa i higieny pracy,
= oddzialywania w kierunku wzrostu zadowolenia z pracy,
» ochrony §rodowiska naturalnego.
Do motywéw wprowadzania innowacji w przedsiebiorstwie J. Penc
zalicza takze:™
— podniesienie wydajnosci i jakosci pracy,
lepsze przystosowanie przedsiebiorstwa do otoczenia,
usprawnienie organizacji i metod pracy,
zwigkszenie zdolnosci eksportowych i mozliwosci realizacji celow i za-
grozen strategii.

Przy okreslaniu motywoéw przedsiebiorstwa do angazowania sie
w dzialalno$é¢ innowacyjng ,,0slo Manual” poleca dwa sposoby.'* Pierw-
szy z nich polega na zapytaniu o technologiczny cel, jaki stawia sobie
firma. Wséréd tych celow mogg wowczas wystgpic:

— opracowanie calkowicie nowych produktow, majgcych wykreowaé no-
we rynki,

— na$ladowanie ,leaderéw” innowacyjnych,

— przystosowanie technologii opracowanych gdzie indziej do potrzeb
okreslonego przedsigbiorstwa,

— dokonanie ulepszajgcych zmian w dotychczasowych technikach,

— zmiana metod wytwarzania wyrobow dotychczas produkowanych.

Drugi spos6b polega na zapytaniu o bardziej ogélnie sformulowane

cele gospodarcze przedsiebiorstwa, odnoszgce si¢ do wyroboéw lub ryn-

kéw oraz o to, jak ocenia ono szereg korzysci szczegdtowych, ktore pro-

ces innowacyjny moze przynies¢ w ramach okreslonego osiggniecia.

Wsrod tych celow mogg wowcezas wystagpic:

1. w ramach innowacji produktowych:

— zastgpienie wyrobow przestarzalych,

— rozszerzenie szeregu (asortymentu) wyrobéw w ramach okreslonej

dziedziny produkcji lub poza dang dziedzing,

— utrzymanie udzialu (pozycji) firmy na rynku,

— otwarcie nowych rynkow zbytu : krajowych oraz zagranicznych,

13 Penc J., Strategie rozwoju..., wyd. cyt., s. 7.
1 Moszczyhski J., Miedzynarodowe standardy..., wyd. cyt., s. 34-35.
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2. w ramach innowacji procesowych:
— poprawa mozliwos$ci elastycznego dostosowywania produkeji do po-
trzeb i warunkéw (production flexibility),
— obnizenie kosztow produkcji przez:
e zmniejszenie (udzialu) kosztéw osobowych,
¢ obnizZenie zuzycia materialéw oraz energii,
¢ redukcje brakéw produkceyjnych,
s redukcje kosztow projektowania wyrobow,
— poprawa warunkdow pracy,
— zmniejszenie szkdéd w Srodowisku naturalnym.
Podzial celéw innowacji zaproponowany przez Thorna jest zblizony do
klasyfikacji wedlug celow gospodarczych (tab. 2).

Tabela 2.
Cele innowacji w poszczegélnych sferach dziatalnosci gospodarczej
Sfera innowacji Cele innowacji
wyrdb — zapewnienie rozwoju przedsiebiorstwa,

— zwiekszenie zysku,

— poprawa udzialu przedsiebiorstwa w rynku,

— pozyskanie nowych klientow,

— uzyskanie samodzielnosci i niezaleznosci przez przedsigbior-
stwo,

— podwyzszenie prestizu przedsigbiorstwa,

— wytworzenie nowych miejsc pracy.

procesy wytwarzania |— zwiekszenie zysku przez wzrost wydajnosci pracy oraz oszczed-
no$ci materialéw i energii,

— minimalizacja zagrozenia srodowiska,

— zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy

Zrédio: Thom N., Innovations management, Zeitschrift Fithrung+Organisation Nr
1/1983 cyt. za Byrski B., Procesy innowacyjne w przemysle, AE w Krakowie, Krakow,
1986, s. 32.

Kreatywny przedsiebiorca moze kierowaé sie rowniez nieekono-
micznymi motywami wprowadzania innowacji. Nalezg do nich :'°
—~ marzenie i che¢ tworzenia ,prywatnego krélestwa” (jest to szczegdlnie
intensywne u osob niemogacych sie¢ wybi¢ w innej dziedzinie niz
dzialalnosé gospodarcza);

18 Schumpeter J., Teoria rozwoju...wyd. cyt., s. 142-150.
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— pragnienie zdobywania (upodabnia ono dzialalno$é¢ ekonomiczng do
sportu);

— rado$¢ tworzenia (chodzi tu o zadowolenie i ekscytacje z powodu bu-
rzenia rzeczy starych i dokonywania rzeczy nowych).

W nastepstwie zawartych ukladéw miedzynarodowych, liberalizu-
jacych wymiane handlowg z zagranica, polski rynek zostal otwarty dla
towarow z krajéw Unii Europejskiej, OECD i WTO, odznaczajgcych sie
wysokim poziomem technicznym i konkurencyjnymi cenami. Sklonnosé
do innowacji uznawana jest obecnie za jeden z gléwnych atrybutéw
miedzynarodowej konkurencyjnosci.

Innowacyjnos$é gospodarki bedzie decydowaé o pozycji Polski w pro-
cesie integracji z gospodarkg $wiatows, a w szczegoélnosci z gospodarkg
europejskg. Tymczasem innowacyjnosé¢ polskiej gospodarki odbiega od
poziomu w wiekszosci krajéw nalezacych do OECD'. Stan taki jest bar-
dzo niekorzystny, poniewaz zagraza nie tylko migedzynarodowej konku-
rencyjno$ci calej polskiej gospodarki, czy poszczegolnych regionow, ale
i pojedynczym przedsigbiorstwom. Znaczenie innowacji dla polskich
przedsigbiorstw przy dzisiejszej dynamice i globalizacji rynkéw jest za-
tem sprawg oczywistg. ,By¢ albo nie byé” firm zalezy i zaleze¢ bedzie od
ich innowacyjnosci oraz wzrostu konkurencyjnosci.
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AIMS AND SOURCES OF INNOVATIONS IMPLEMENTED INTO A FIRM

Summary: In the Polish and foreign literature referred to innovation activites there
are presented different meanings and classifications of innovation sources and various
firm’s motives to understate innovation activities.

Key words: innovation, sources of innovation, aims of innovation
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ROLA SYSTEMU CRM
W PROCESIE ZARZADZANIA FIRMA

Streszczenie: W artykule przedstawiono definicje systemu CRM, jego miej-
sce w procesie obstugi klientéw, a takze mozliwosci wykorzystania w przed-
sigbiorstwie. System CRM w znacznym stopniu poprawia dostep do aktual-
nych informacji o kliencie wszystkim pracownikom firmy. Fakt ten moze
przycayni¢ sie do zbudowania znaczacej przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa, a zatem do sukcesu przedsiebiorstwa na rynku.

Slowa kluczowe: system CRM, klient, aplikacja, baza danych

1. Wstep

Nieustajgca presja zwigzana z funkcjonowaniem w gospodarce ryn-
kowej doprowadzila do sytuacji, w ktorej w sferze podnoszenia wydaj-
nosci wytwarzania i technologii bardzo czesto niewiele juz mozna po-
prawi¢. Wzrost efektywnosci osiggniety zostal w duzej mierze poprzez
szerokie wykorzystanie systemow informatycznych. Systemy ERP czy
MRP, ktore wspomagaly optymalizowanie sfery wytwarzania staly sie
standardem w wigkszosci liczgcych sie firm. Obecnie krytyczne znacze-
nie dla osiggnigcia sukcesu rynkowego ma podtrzymywanie prawidlo-
wych relacji z klientami firmy. Firmy realizujg to zadanie przez ciggle
podnoszenie i mierzenie satysfakcji obslugiwanych klientéw oraz
' zmniejszanie kosztow ich obshugi. Systemy CRM (Customer Relation-
ship Management, z ang. zarzgdzanie relacjami z klientami) powstaly,
aby wspomagac te dzialania. Dzialania te stanowig obecnie gléwny ob-
szar walki konkurencyjnej. Dlatego systemy CRM sg tak istotne w pro-
cesie zarzagdzaniu firmg.
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2. Pojecie systemu CRM

Dosyé trudno jest o jednoznaczng definicje systemu CRM. Istniejg
tu dwa poglady. Pierwszy z nich przedstawiajg producenci aplikacji
CRM, ktorzy oferowany przez siebie program nazywajg systemem
CRM. Twierdzg czesto, ze zakup i wdrozenie takiej aplikacji wymusi
w firmie odpowiednie wzorce zachowan. Do drugiego obozu nalezg lu-
dzie niezwigzani bezposrednio z producentami oprogramowania, sg to
menadzerowie i konsultanci, ktorzy twierdza, ze traktowanie CRM jako
aplikacji jest zbyt waskie i prowadzi do wielu nieudanych wdrozen tych
systemow. Autorzy publikacji [3] twierdzg, ze ,,Customer Relationship
Management jest to strategia biznesowa polegajaca na budowaniu
zwigzku i zarzgdzaniu klientami w celu optymalizacji diugotermino-
wych korzys$ci. CRM wymaga wprowadzenia filozofii i kultury biznesu
skierowanej ,na klienta”, zapewniajgcej efektywne procesy marketingu,
sprzedazy i serwisu. Aplikacje CRM powinny daé¢ mozliwosé efektywne-
go zarzadzania kontaktami z klientami prowadzac do ,nadrzednosci”
tego podejécia nad ogblng strategia i kulturg w firmie'.”

3. Miejsce systemu CRM w procesie obstugi klienta

Celem systemu CRM w zarzadzaniu procesami biznesowymi firmy
jest uzyskanie efektu synergii wynikajgcej ze wspdlpracy wszystkich
dzialéw przedsigbiorstwa w zakresie obstugi klienta. Mozliwe jest to
dzieki swobodnemu przeplywowi informacji o kliencie do wszystkich
pracownikow firmy. W ten sposob tworzy sie dodatkowg wartos¢ dla
klienta, polegajacg na tym, ze pracownicy wszystkich dzialow firmy
dysponujg takimi samymi informacjami o kliencie (rys. 1) i zapewniajg
mu wysoki poziom obstugi. Dzigki temu wszyscy pracownicy firmy sg
postrzegani przez klienta jako zorientowani w jego problemach i rozu-
miejgcy jego potrzeby, bez wzgledu na to, czy sg to pracownicy dzialu
handlowego czy logistyki.

Aby informacje te mogly by¢ wykorzystane, muszg zostaé zebrane
i zapisane. Jest to kolejna wazna rola systemu CRM. Dzigki niemu bo-

V' A. i D. Mazur, CRM. Zarzqdzanie kontaktami z klientem, Wyd. Madar, Zabrze 2001,
s. 11.
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wiem informacje, ktore wczesSniej posiadali tylko pracownicy stajg sie
wlasnoscig calej firmy. Powoduje to obnizenie sie¢ kosztow zwigzanych
z rotacjg pracownikow, szczegolnie przedstawicieli handlowych. Po-
zwala to rowniez na bardziej elastyczne zarzgdzanie kadrg bezposred-
nio obslugujacg klientéw, poniewaz przy zmianie osoby obslugujace;j
klienta nie powstaje u klienta frustracja wynikajgca z koniecznosci po-
nownego przekazywania swoich wymagan i preferencji. Sg one, bowiem
zapisane w systemie CRM.

KLIENT |

umowy

Dzial Dziatl Dzial Dzial Dziat
Handlowy | Obstugi |Techniczny| Logistyki |Finansowy
Klienta

--p» informacje pobierane z systemu w procesie obstugi klienta

—» informacje wprowadzane do systemu w procesie obslugi klienta

Rys. 1. Miejsce systemu CRM zintegrowanego z systemem ERP w udo-
stgpnianiu informacji w procesie obshugi klienta
Zrédto: opracowanie wlasne

Coraz czeSciej system CRM rozumiany jest jako zbior kilku aplika-
cji korzystajgcych ze wspélnej bazy danych (rys. 2). Rolg tego rodzaju
aplikacji jest polgczenie informacji o klientach, produktach i zasobach
firmy. Na podstawie danych z bazy danych mozliwe jest generowanie
automatycznych analiz i raportow. Moga by¢ one wykorzystywane za-
rowno na szczeblu kierownictwa firmy, do oceny i podejmowania decyzji
strategicznych dotyczacych wspélpracy z klientem, jak réwniez na po-
ziomie szeregowego pracownika automatyzujgc jego prace, np. przez
tworzenie automatycznych ofert zawierajacych odpowiednio skalkulo-
wane przez system CRM wielkosci rabatu czy kredytu kupieckiego.
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Tak naprawde systemy CRM sg powrotem do czaséw, w ktorych
transakcje handlowe opieraly sie¢ na komunikacji i relacjach interperso-
nalnych®. Taki charakter transakcji zostal zatracony w czasach gwal-
townego rozwoju przemystu i erze masowej produkcji, wtedy, kiedy pro-
blemem nie bylo sprzedanie wyrobu, tylko wyprodukowanie go w odpo-
wiedniej ilosci.

rachunkowos¢ CRM ‘
finansowa
- Wsoél sprzedaz ‘
| zaopatrzenie spolna
baza
danych
Y gospodarka
I produkcja magaz.
| kadry i place rs'rodki trwale J inne systemy

Rys. 2. Zintegrowany system informatyczny przedsig¢biorstwa -
stan modelowy

Zrédlo: Materialy konferencyjne — Microsoft Industry Solutions Days,
Warszawa 22 - 23 maja 2002

4. Obszary zastosowan systemu CRM

System CRM moze przykladowo stluzyé firmie do przechowywania

i analizy nastepujgcych danych dotyczacych klientéw i relacji z nimi:

— dane podstawowe takie jak: adres, telefon, siedziba;

— klasyfikacja klienta wedlug dowolnych kryteriow, takich jak: region,
rodzaj dzialalnosci, status klienta (obecny, potencjalny, byly), waz-
nos¢;

— dane administracyjne takie jak: forma prowadzonej dzialalnosci, wia-
$ciciele, liczba zatrudnionych osob, NIP, REGON;

— kluczowe osoby klienta (informacje nt.: poszczegolnych pracownikow
klienta, z uwzglednieniem stanowiska, zakresu decyzyjnosci, roli

"~ w procesie podejmowania decyzji,

% @ventage.htm
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-~ pracownicy odpowiedzialni za kontakt z klientem ze strony dane;j fir-
my, z podaniem funkcji, jakg pelnig w stosunku do klienta (technolog,
asystent, handlowiec), z uwzglednieniem okresu pelnienia funkcji;

— historia kontaktéw z klientem: raporty dotyczace ustalen z klientem
podczas rozmow telefonicznych, wizyt i delegacji;

— kartoteka produktow klienta wraz z cenami;

— lista delegacji do okreslonego klienta;

— korespondencja od klienta i wysylana do klienta (dokumenty sg ska-
nowane i wprowadzane do sytemu w postaci elektronicznej);

— informacje dotyczgce technologii stosowanych u klienta;

— informacje dotyczace badan i testéw jakosciowych produktéw danej
firmy wykonywanych przez klienta.

Dane te sg gromadzone we wspolnej bazie danych, obstugujace;j za-
rowno system CRM jak réowniez system ERP. Dzieki temu mozliwa jest
Scisla integracja tych systemow. Na podstawie odpowiednich uprawnien
dane z obu systemow w postaci nieprzetworzonej, jak rowniez w postaci
raportow i analiz, sg udostepniane odpowiednim pracownikom firmy.

System CRM, poza swojg podstawowg rolg polegajgcg na wspiera-
niu procesu obshugi klientow oraz zbieraniu danych i informacji zwig-
zanych z tym procesem, moze réowniez byé wykorzystywany do oceny
rentownosci wspolpracy z poszezegdlnymi klientami. Poza okreslaniem
kosztow obstugi poszczegélnych klientow moze ona stuzyé rowniez do
optymalizacji poszczegblnych sfer obstugi klienta, takich jak przygoto-
wywanie ofert, sprzedaz, spedycja, itp. Wiekszosé metod stuzgcych po-
wyzszym celom wymaga jednak zbierania i analizowania stosunkowo
duzej ilosci danych (no$nikéw kosztow). Dzieki zintegrowaniu systemu
CRM z systemem ERP proces ten moze zostaé¢ w znaczny sposéb zauto-
matyzowany. Wykorzystanie systemu CRM do analiz zwigzanych z ren-
towno$ciami wspolpracy z poszczegélnymi klientami pozwala udostep-
ni¢ menadzerom na kazdym szczeblu szczegélowe informacje o tym,
jakie dzialania powinni podjgé, aby zwiekszy¢ zysk firmy. Przedstawio-
ne w artykule argumenty wskazujg na celowos¢ wdrazania systemow
CRM w przedsigbiorstwach.
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5. Podsumowanie

Systemy CRM rozwijaja si¢ w kierunku coraz wigkszej integracji

przedsiebiorstwa z klientem, poprzez wykorzystanie nowoczesnych
technik komunikacyjnych, takich jak np. internet. Mozna przypuszczac,
ze w przyszlosci koncowki sytemu CRM bedg dostepne na biurku klien-
ta, tak aby jeszcze bardziej przyspieszyé proces komunikacji i zmniej-
szy¢ jego pracochlonno§é. Za posrednictwem tych systemow Kklient
otrzyma nie tylko kompletny kanal! komunikacyjny z przedsigbior-
stwem, ale rowniez dostep do wybranych zasobéw systemu ERP firmy,
takich jak: stany magazynowe, stan uruchomionych zamoéwien, stan
rozrachunkow, analizy dotyczgce historii wspolpracy.
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THE ROLE OF CRM SYSTEM IN THE PROCESS OF ENTERPRISE
MANAGEMENT

Summary: This article presents a definition of CRM system, its place in customer
service process and the possibilities of using it in a comapany. CRM system significantly
improves availability of actual information for each office worker. This fact can contrib-
ute building a significant, competitive advantage of company, and its success in the
market.

Key words: CRM system, klient, aplication, data base

Artykut zrealizowano w ramach pracy badawczej wiasnej nr W/IZM/17/01.
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DOSTOSOWANIE PROCEDURY PRZETWARZANIA
POD KONTROLA CELNA
DO PRAWA UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie: Wérdd zmian w prawie celnym, ktére czekajg nas w momencie
przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, uwagi wymagaja te, ktére doty-
czy¢ beda ogdlnego postepowania zwigzanego z eksportem i importem towa-
réow, w tym z nadawaniem przeznaczenia celnego. Jednym z przeznaczen cel-
nych jest objecie towaru procedura celna, do ktorej nalezy miedzy innymi
procedura przetwarzania pod kontrolg celng. Stanowi ona nowy rodzaj proce-
dury celnej, nieznanej polskiemu ustawodawstwu celnemu do czasu wprowa-
dzenia w zycie Kodeksu Celnego. Zostala przeniesiona na grunt polski z pra-
wa wspdlnotowego. W swoich ogélnych zalozeniach odpowiada uregulowa-
niom zawartym w Kodeksie Celnym Wspélnot Europejskich. Nie oznacza to
jednak, ze jest ona w pelni zharmonizowana z przepisami obowigzujgcymi
w Unii Europejskiej. Réznice miedzy systemami prawa celnego Polski i Unii
Europejskiej wystepujg przede wszystkim na poziomie rozporzadzen.

Stowa kluczowe: procedury gospodarcze, procedura przetwarzania pod kon-
trolg celng, Ustawa Kodeks Celny, Kodeks Celny Wspélnot Europejskich.

1. Istota procedury przetwarzania pod kontrola celng

W obecnej systematyce procedur celnych procedure przetwarzania
pod kontrolg celng mozna zaklasyfikowa¢ zaréwno do procedur gospo-
darczych, jak i do zawieszajacych. Moze by¢ ona realizowana na calym
polskim obszarze celnym. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy towary znaj-
dujg si¢ w skladzie celnym, skladzie wolnoctowym lub w wolnym obsza-
rze celnym.

W Polsce procedure te reguluje Kodeks Celny w art. 137-144, a tak-
ze § 106-127 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 8 marca 2001
roku w sprawie gospodarczych procedur celnych. Uregulowania wspol-
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notowe znajdujg si¢ w art. 130-136 Kodeksu Celnego Wspélnot Euro-
pejskich oraz w art. 650669 Przepisow Wykonawczych Kodeksu Cel-
nego Wspdlnot Europejskich. Procedura przetwarzania pod kontrolg
celng umozliwia uzycie towaréow niekrajowych na polskim obszarze cel-
nym w procesach zmieniajgcych ich rodzaj lub stan bez stosowania wo-
bec nich cla i srodkéw polityki handlowej, a nastepnie pozwala na do-
puszczenie do obrotu produktow powstalych w takich procesach (produk-
tow przetworzonych) z zastosowaniem wilasciwych naleznoéci celnych.

Stosowanie tej procedury jest oplacalne jedynie w przypadkach, gdy
towary niekrajowe w wyniku przetworzenia ulegajg takiej zmianie, ze
po dopuszezeniu ich do obrotu podlegajg relatywnie niskim naleznos-
ciom przywozowym. Dzieje sie tak dlatego, ze chwilg wlasciwg dla usta-
lenia naleznosci celnych przywozowych jest moment przyjecia zglosze-
nia celnego o dopuszczenie do obrotu. Z tg chwilg nalezy tez uwz-
glednia¢ srodki polityki handlowej. Prowadzi to do sytuacji, ze procedu-
ra przetwarzania pod kontrolg celng bedzie preferowana przez przed-
sigbiorcow w celu zaoszczedzenia na naleznosciach celnych przywozo-
wych, badz tez w celu usuniecia przeszkéd tworzonych przez stosowanie
Srodkow polityki handlowe;j.

Jednak nie zawsze naleznosci celne przywozowe produktéw powsta-
lych z przetworzenia sg niskie. Jest to uzaleznione od funkcjonujgcej
taryfy celnej importowej. Taryfa celna opiera sie bowiem na zalozeniu,
ze stawki celne na towary bardziej przetworzone sg wyzsze niz stawki
na surowce i pétprodukty do produkcji tych towaréw. Taka konstrukcja
taryfy celnej ma na celu ochrone krajowych producentéw przed nad-
miernym importem produktéw gotowych. Takie dzialanie taryfy celnej
jest sprzeczne z zalozeniami procedury przetwarzania pod kontrolg cel-
ng, poniewaz w tej procedurze ,ocleniu” podlega gotowy produkt, wy-
tworzony na polskim obszarze celnym, podczas gdy uzyte do jego pro-
dukcji surowce zostajg odprawione bez cla. Mozna wiec stwierdzié, ze
procedura przetwarzania pod kontrolg celng bedzie mozliwa do zasto-
sowania tylko wowczas, gdy taryfa celna nie bedzie spelniala swoich
podstawowych zalozen. Teoretycznie mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje ta-
kich sytuacji:'

1 R. Olszewski, J. Tokarski, Przetwarzanie pod kontrolg celng, ,Przeglad Podatkowy”
1999, nr 3, s. 39-40.
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— w przypadku wystapienia tzw. anomalii taryfowych — kiedy cto na pro-
dukty gotowe jest nizsze od cta na produkty przeznaczone do ich wy-
tworzenia. Przypadki takie wystepujg, gdy okreslony w taryfie celnej
surowiec bgdz polfabrykat znajduje zastosowanie do produkeji wielu
produktow — na produkt finalny ustalone bedg niskie stawki celne,
a surowiec uzyty do jego produkcji, z racji jego przydatnosci w wielu
procesach produkcyjnych, obcigzony zostanie wyzszg stawkg celng;

— jezeli w prowadzonej dzialalnosci wykorzystywane sg tzw. procesy de-
strukeyjne — czyli gdy sprowadzane z zagranicy produkty o wyzszym
stopniu przetworzenia majg zosta¢ przetworzone na produkty o niz-
szym stopniu przetworzenia, czyli w przypadkach tzw. cofania proce-
su technologicznego. Sytuacja taka jest mozliwa teoretycznie, nato-
miast w praktyce obrotu towarowego raczej nie jest spotykana.

Zaréwno polskie, jak i wspolnotowe prawo ograniczylo zakres przed-
miotowy stosowania procedury przetwarzania pod kontrolg celns.
W Polsce wykaz towarow oraz procesdéw przetwarzania, wobec ktorych
stosuje sie¢ procedure przetwarzania pod kontrolg celng, stanowi za-
lgeznik nr 19 do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 8 marca
2001 roku w sprawie gospodarczych procedur celnych.? W Unii Europej-
skiej ograniczenie zakresu przedmiotowego procedury przetwarzania
wynika z art. 131 Kodeksu Celnego Wspolnot Europejskich i art. 650
Postanowien Wykonawczych. Towary i procesy przetwarzania, wobec
ktorych mozna stosowaé¢ procedure przetwarzania pod kontrolg celng,
zostaly okre§lone w zalgczniku nr 87 do Kodeksu Celnego Wspélnot
Europejskich.?

Podstawowg réznicg sg, w Polsce i w Unii Europejskiej, rozne listy
towaréw i procesow przetwarzania dopuszczalne w tej procedurze. Wska-
zane byltoby ujednolicenie zaréwno wykazu towaréw, jak i proceséw prze-
twarzania, wobec ktorych stosuje sie procedure przetwarzania pod kon-
trolg celng. '

Ze wzgledu na fakt, ze procedura przetwarzania pod kontrolg celng
zaliczana jest do procedur gospodarczych, najwazniejszym warunkiem
formalnym jest uzyskanie pozwolenia na stosowanie tej procedury,
udzielanego przez wlasciwy organ celny (naczelnika Urzedu Celnego).

% § 106 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 8 marca 2001 roku w sprawie gospo-
darczych procedur celnych (Dz. U. z 2001 r. nr 18, poz. 214 z pézZniejszymi zmianami).
3 Art. 650 Przepiséw Wykonawczych Kodeksu Celnego Wspélnot Europejskich.
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Zgodnie z przepisami prawa wspolnotowego, wniosek o pozwolenie na
stosowanie procedury przetwarzania skladany jest do organéw celnych
wyznaczonych przez panstwo czlonkowskie, w ktéorym ma zostac¢ doko-
nane przetworzenie. Jezeli procesy przetwarzania majg nastepowac
etapami w roznych panstwach czlonkowskich, to dopuszczalne jest zlo-
zenie jednego wniosku w tym panstwie czlonkowskim, w ktérym rozpo-
czeto procedure przetwarzania. W takim przypadku nalezy w nim za-
miesci¢ wszystkie operacje i miejsca, w ktorych majg by¢ przeprowa-
dzone procesy przetwarzania.

Ze wzgledu na szczegélny charakter tej procedury, jej stosowanie
zostalo obwarowane kilkoma warunkami. Korzystnym rozwigzaniem
jest wprowadzenie regulacji uzalezniajgcych uzyskanie pozwolenia na
korzystanie z gospodarczych procedur celnych od spelnienia tzw. wa-
runkéw gospodarczych. W polskich przepisach prawa celnego warunek
ten istnieje od niedawna, w pierwotnej wersji Kodeksu Celnego nie zo-
stal on uwzgledniony. Przeslanka ta ma na celu ochrone rodzimych
producentéow towaréw podobnych, ktére zostaly wyprodukowane bez
uzycia tej procedury. Takie regulacje majg na celu stymulowanie dzia-
lan eksportowych oraz pozwalajg na bardziej elastyczne stosowanie
przepiséw celnych.

Przy nadawaniu towarom przeznaczenia celnego wprowadzono w Pol-
sce, wzorem rozwigzan unijnych, pewne uproszczenia. I tak np. istnieje
mozliwos¢ zlozenia skroconego wniosku o objecie towaru procedurg cel-
ng. Jednakze w polskich przepisach mozliwo$¢ te znacznie ograniczono.
W zasadniczy sposéb utrudnia to przedsigbiorcom mozliwo$é korzysta-
nia z procedury. Takie ograniczenie nie wystepuje w regulacjach wspél-
notowych, gdzie jedynym warunkiem uzyskania pozwolenia w formie
.skréconej jest to, aby procesy przetwarzania odbywaly sie w jednym
z panstw czlonkowskich.

Przepisy prawa celnego przewidujg mozliwosé cofniecia juz przy-
znanego pozwolenia na korzystanie z procedury przetwarzania pod kon-
trolg celng.* Organ celny moze cofngé pozwolenie, jezeli osoba je posia-
dajaca naruszy przepisy prawa celnego i, pomimo wezwania, w terminie
wyznaczonym przez organ celny, nie dostosuje prowadzonej dziatalnosci
do wymogéw wynikajgcych z przepiséow prawa celnego. Obligatoryjnie

4 § 113 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 8 marca 2001 roku w sprawie gospo-
darczych procedur celnych (Dz. U. z 2001 r. nr 18, poz. 214 z pdézniejszymi zmianami).

358



Dostosowanie procedury przetwarzania pod kontrolg celng do prawa Unii Europejskiej

organ cofa pozwolenie, gdy po wezwaniu, osoba posiadajgca pozwolenie
ponownie naruszy przepisy prawa celnego, a zwlaszcza gdy jej dzialanie
lub zaniechanie spowoduje uszczuplenie dochodéw budzetu panstwa
w kwocie nie mniejszej niz rownowartosé 2000 EURO.®

Nalezaloby przyjaé¢ do polskiego prawa celnego, wzorem przepisow
wspélnotowych, przepis stanowiacy, ze w sytuacji, gdy okres waznosci
pozwolenia wydanego przez organy celne na korzystanie z procedury
przetwarzania pod kontrolg celng bedzie dtuzszy niz dwa lata, warunki,
na podstawie ktérych wydane zostalo pozwolenie, bedg ponownie bada-
ne. Pozwoliloby to na wiekszg kontrole tej procedury.®

2. Objecie towarow procedurg przetwarzania pod kontrolg
celng i jej zakonczenie

W celu dopuszczenia towaréow niekrajowych do procedury przetwa-
rzania pod kontrolg celng nalezy zlozyc¢ zgloszenie celne do jednego
z urzedow celnych, okreslonych w pozwoleniu. Towary przywozone, okre-
$lone w zgloszeniu celnym, powinny by¢ zgodne z towarami opisanymi
w pozwoleniu. W przepisach celnych Unii Europejskiej istnieje dodat-
kowo wzmianka, ze w przypadku gdy procesy przetwarzania majg byé
dokonywane na terenie jednego z panstw czlonkowskich, zgloszenie
celne musi zostaé zlozone w jednym z upowaznionych urzedéw celnych.’

Zgodnie z przepisami celnymi obowigzujacymi w Polsce zgloszenie
celne powinno by¢ dokonane na dokumencie SAD, a wiec tylko w formie
pisemnej. W zwigzku z tym, ze procedura przetwarzania pod kontrolg
celng jest rowniez procedurg zawieszajgca, zabezpieczenie z tytulu obje-
cia procedurg powinno by¢ zlozone najpézniej w chwili zlozenia zglosze-
nia celnego o objecie towaru tg procedura.? Zabezpieczenie skladane jest
na ogélnych zasadach przewidzianych prawem celnym.

5 A. Kus, Gospodarcze procedury celne w prawie polskim na tle prawa Unii Europej-
skiej, Juris, Warszawa, 2001, s. 169.

6 Tamze, s. 173.
? Art. 114 ust. 1-2 Kodeksu Celnego, Art. 657-658 Przepiséw Wykonawczych Kodeksu

Celnego Wspélnot Europejskich.
8§ 114 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 8 marca 2001 roku w sprawie
- gospodarczych procedur celnych (Dz. U. z 2001 r. nr 18, poz. 214 z péZniejszymi
zmianami).
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Zakonczenie procedury przetwarzania pod kontrolg celng ma miej-
sce wtedy, gdy produktom przetworzonym, towarom w stanie niezmie-
nionym lub produktom znajdujgcym sie¢ na posrednim etapie przetwo-
rzenia w stosunku do stopnia przetworzenia okreslonego w pozwoleniu,
zostanie nadane inne przeznaczenie celne i gdy spelnione zostang
wszystkie warunki korzystania z procedury przetwarzania pod kontrolg
celng. Za produkty przetworzone uznaje sie rowniez resztki i odpady
powstale w procesie przetwarzania.

Istotg réoznicg jest to, ze w przepisach prawa wspolnotowego nie wy-
stepujg tzw. Dokumenty Przetwarzania Pod Kontrolg Celng, ktore sg
regulowane w polskich przepisach celnych. Réznica ta stanowi o stopniu
sformalizowania polskich procedur celnych.

Zarowno przepisy prawa celnego polskiego, jak i wspoélnotowego,
stwierdzajg, ze zakonczenie procedury powinno nastapi¢ w jednym
z urzedoéw zakonczenia okreslonym w pozwoleniu. Ponadto przepisy
wspolnotowe stwierdzajg, ze jezeli procesy przetwarzania majg by¢ pro-
wadzone w jednym z panstw czlonkowskich, to zgloszenie celne zakon-
czenie musi zostaé zlozone w urzedzie celnym, ktory wydat pozwolenie.
Wedlug przepisow wspolnotowych zamkniecia procedury dokonuje sie
biorgc pod uwage ilos¢ towaréow przywozonych odpowiadajgcych produk-
tom przetworzonym, badz towaréw w niezmienionym stanie, ktére otrzy-
maly przeznaczenie celne.

Po zakonczeniu procedury osoba posiadajgca pozwolenie powinna
przedstawi¢ w urzedzie kontrolnym rozliczenie procedury przetwarza-
nia pod kontrola celng. Nalezy je przedstawi¢ w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym produkty przetworzone, towary w stanie niezmienionym
lub produkty, ktore znajdujg sie na posrednim etapie przetworzenia
w stosunku do stopnia przetworzenia okre$lonego w pozwoleniu, otrzy-
maly inne przeznaczenie celne.

Roéznice w przepisach prawa celnego polskiego i wspoéinotowego,
w sprawach rozliczenia, sg nastepujgce:

— w polskich przepisach brak uregulowan dotyczacych dokonywania roz-
liczenia procedury w formie innej niz pisemna; przepisy wspdlnotowe
dopuszczajg dokonanie rozliczenia w formie informatycznej, jak row-
niez dokonanie rozliczenia procedury na zgloszeniu o umieszczenie
towarow pod procedurs;
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— w krajach Unii Europejskiej istniejg dwie metody rozliczania towa-
row przywozonych na produkty przetworzone — metoda iloSciowa
i wartosciowa, '

~ wedlug przepiséw prawa obowigzujacego w Polsce, organ celny doko-
na rozliczenia z urzedu, jezeli nie zostanie dotrzymany termin 30 dni,

.~ natomiast we Wspodlnocie urzad celny sam dokona rozliczenia, jezeli
zostanie to uwzglednione w pozwoleniu;

~ rézne sg wymagania w stosunku do informacji, ktére powinny byé
zawarte w rozliczeniach.

Wystepujgce drobne réznice w obrebie rozliczania w krotkim czasie
mogg wspieraé rozwoj gospodarczy kraju. W dluzszym okresie korzyst-
niejsze bedzie pelne dostosowanie metod rozliczania do standardéw
unijnych.

3. Dhug celny i obciazenia podatkowe w procedurze
przetwarzania pod kontrolg celna

Dlug celny jest to powstale z mocy prawa zobowigzanie do uiszcze-
nia naleznosci celnych przywozowych lub wywozowych.?

- W wypadku powstania dlugu celnego w stosunku do produktéw
przetworzonych lub produktow, ktore znajdujg sie na posrednim etapie
przetworzenia w stosunku do stopnia przetworzenia okreslonego w po-
zwoleniu celnym, nalezy ustali¢ na podstawie norm zuzycia ilo$¢ towa-
row przywozonych, uzytych w procesie przetwarzania oraz ustalié¢ wy-
soko$é dlugu celnego.™®

Metody ustalania wartosci celnej produktéw przetworzonych, pod-
legajgcych dopuszczeniu do obrotu sg bardziej rozbudowane w prawie
wspolnotowym niz w prawie polskim.

W polskich przepisach celnych kwota dlugu celnego okreslana jest
na podstawie wartosci celnej z dnia przyjecia zgloszenia celnego o obje-
cie towarow procedurg przetwarzania pod kontrolg celng oraz na pod-
stawie innych elementow kalkulacyjnych. Dla towaréw w stanie nie-

9 Art. 3 § 1 pkt. 2 Kodeksu Celnego

108 123 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 8 marca 2001 roku w sprawie
gospodarczych procedur celnych (Dz. U. z 2001 r. nr 18, poz. 214 z pbzniejszymi
zmianami).
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zmienionym lub produktéow znajdujgcych sie¢ na posrednim etapie prze-

tworzenia, kwote dlugu oblicza si¢ na podstawie elementéw kalkulacyj-

nych z dnia przyjecia zgloszenia celnego.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Celnego Wspélnot Europejskich war-
toscig celna, produktéw przetworzonych dopuszczonych do swobodnego
obrotu jest wedtug wyboru zglaszajacego:"

— warto$é celna identycznych lub podobnych towarow wytworzonych
w dowolnym kraju trzecim, ustalona w tym samym lub zblizonym
czasie; _

~ cena ich sprzedazy, jezeli miedzy kupujgcym a sprzedajgcym nie ist-
nialy zadne powigzania,

— cena sprzedazy we Wspdlnocie identycznych lub podobnych towaréw,
jezeli nie mialy na nig wplywu zadne powigzania miedzy kupujgcym
a sprzedajgcym;

— wartos$é celna towaréw przywozonych wraz z kosztami ich przetwo-
rzenia.

Wobec towaréw przetworzonych istnieje mozliwosé zastosowania sta-
wek celnych preferencyjnych, obnizonych lub zawieszonych. Taka sytu-
acja ma miejsce, gdy spelnione sg dwa warunki:'?
~ towary przywozone, w chwili ich objecia procedurg przetwarzania,

speiniajg warunki do zastosowania takich stawek;

— w tym czasie mozliwe jest zastosowanie tych stawek wobec produk-
tow dopuszczonych do obrotu, identycznych a produktami przetworzo-
nymi.

Spelnienie powyzszych warunkéw umozliwia réwniez zastosowanie
obnizonych stawek celnych w ramach kontyngentéw taryfowych i plafo-
now taryfowych. W takim przypadku ilo§¢ towaréw przywozonych, zu-
zyta faktycznie przy wytworzeniu dopuszczonych do obrotu produktow
przetworzonych, wliczana jest do kontyngentéow taryfowych lub plafo-
now taryfowych, obowigzujgcych na towary przywozone w dniu dopusz-
czenia do obrotu produktow przetworzonych. Dopuszczone do obrotu
produkty przetworzone nie obcigzajg kontyngentow taryfowych ani pla-
fonow taryfowych ustanowionych na towary identyczne z produktami
przetworzonymi.*?

11 Art. 666 Kodeksu Celnego Wspélnot Europejskich.

12 Art. 143 Kodeksu Celnego, Art. 136 Kodeksu Celnego Wspélnot Europejskich.

13 Art. 143 § 2-3 Kodeksu Celnego, art. 136 ust. 2 Kodeksu Celnego Wspdlnot Europej-
skich.
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Srodki polityki handlowej stosuje sie wobec produktéw przetworzo-
nych, dopuszczanych do obrotu, jezeli w chwili przyjecia zgloszenia
o dopuszczenie do obrotu produktéw przetworzonych obowigzujg srodki
polityki handlowej wobec towaréw przywozonych oraz wobec towarow
identycznych z produktami przetworzonymi.

Podobna regulacja wystepuje w przepisach wspolnotowych, gdyz, je-
zeli w chwili przyjecia zgloszenia o dopuszczenie do obrotu przewidzia-
no zastosowanie $rodkow polityki handlowej wzgledem importowanych
towaréw, srodki te mozna stosowaé w odniesieniu do produktoéw iden-
tycznych z produktami przetworzonymi. W takim przypadku srodki te
nalezy stosowaé w odniesieniu do ilosci importowanych towaréw, ktora
uczestniczyla w wytworzeniu produktéw przetworzonych dopuszczonych
do wolnego obrotu.'

Dodatkowym obcigzeniem fiskalnym dla osoby korzystajgcej z pro-
cedury jest obowigzek uregulowania podatku VAT oraz ewentualnie po-
datku akcyzowego. W przypadku objecia towardéw procedurg przetwa-
rzania pod kontrolg celng obowigzek podatkowy z tytulu importu po-
wstaje z chwilg objecia towaru procedurg celng. Podstawg opodatkowa-
nia w imporcie towarow objetych procedura przetwarzania pod kontrolg
celng jest wartosé celna powigkszona o cto, ktore byloby nalezne, gdyby
towary te byly objete procedurg dopuszczenia do obrotu (cto hipotetycz-
ne). Jezeli przedmiotem importu, w ramach tej procedury, sg towary
opodatkowane podatkiem akcyzowym, podstawg opodatkowania jest
wartos$¢ celna powigkszona o clo, ktore byloby nalezne, gdyby towary te
byly objete procedurg dopuszczenia do obrotu, i podatek akcyzowy. Do
tak ustanowionej podstawy opodatkowania wlacza sig (jezeli jeszcze nie
zostaly wlgczone): prowizje, opakowania, transport i koszty ubezpiecze-
nia, ktore zostaly juz poniesione albo bedg poniesione do pierwszego
miejsca przeznaczenia w kraju. Przez pierwsze miejsce przeznaczenia
rozumie si¢ miejsce wyznaczone w dokumencie przewozowym lub w in-
nym dokumencie, na podstawie ktérego towary sa importowane.'

4 Art. 667 Kodeksu Celnego Wspélnot Europejskich.
15 Art. 15 ust. 4-4a Ustawy z dnia 8 stycznia 1993 roku o podatku od towaréw i ustug

(VAT) oraz o podatku akcyzowym (akcyzie) (Dz. U. z 1993 r. nr 11, poz. 50 wraz
z pézniejszymi zmianami).
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Podsumowanie

Procedura przetwarzania pod kontrolg celng jest nowg procedurs,
przeniesiong na grunt polski z przepisow Kodeksu Celnego Wspdlnot
Europejskich. Jej glownym mankamentem jest to, ze jej zastosowanie
uzaleznione jest od konstrukecji taryfy celnej, na ktorg wplyw majg je-
dynie podmioty kompetentne — Rada Ministréw i Minister Finanséw,
a nie od regul rynkowych. Z tego wlasnie wzgledu procedura ta jest nie-
zwykle rzadko stosowana, tak na gruncie polskim, jak i wspélnotowym.
Dla praktycznego zastosowania procedury przetwarzania pod kontrolg
celng potrzebne sg zmiany w taryfie celnej, ktore umozliwilyby jej ,o0zy-
wienie”. Jednak w najblizszym czasie nie nalezy spodziewaé¢ sie zmian
w taryfie celnej, a w zwigzku z tym wzmozonego zainteresowania pol-
skich przedsiebiorcow tg procedurs.
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ADJUSTMENT OF PROCESSING UNDER CUSTOMS CONTROL PROCEDURE
TO EUROPEAN UNION LAW

Summary: Among changes in customs law, that are unavoidable in a moment of Po-
land accession to European Union, the most important notes concern general procedure
connected with export and import of commodities, as well as confering of customs desti-
nation. One of the customs destinations is assumption of commodity with custom pro-
cedure, which includes processing under custom control procedure among others. It
forms a new kind of customs procedure, unknown to polish customs legislation untill
putting Customs Code into force. This procedure was introduced from European Union
law. Its general establishments are equal to settlements in European Communities
Custom Code. However it doesn 't mean, that this procedure is fully harmonized with
valid regulations in European Union. Differences between systems of customs law in
Poland and European Union appears generally on a level of decrees.

Key words: economic procedures, processing under customs control procedure, Act
Customs Code, European Communities Customs Code
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GROMADZENIE DANYCH W TURYSTYCE

Streszczenie: Rozwdj ruchu turystycznego jest uwarunkowany wystepowa-
niem odpowiednich atrakeji turystycznych, ktore przyciagajg turystow (walo-
ry przyrodnicze, kulturowe, historyczne i inne). Nie mniej waznym elemen-
tem jest odpowiednia infrastruktura turystyczna, umozliwiajgca wykorzysta-
nie tych waloréow. Jednak rzeczywiste mozliwosci wykorzystania atrakeji tu-
rystycznych sg determinowane przez obszernosé i jakos¢ danych zgromadzo-
nych i udostepnianych w bazach danych.

W referacie przedstawiono zagadnienia dotyczace roli i funkeji informacji
w turystyce. Szczegllng uwage zwrdcono na problematyke gromadzenia da-
nych, a przede wszystkim na czynniki ograniczajgce efektywne korzystanie
z baz danych.

Stowa kluczowe: baza danych, gromadzenie danych, informacja turystycz-
na, zarzadzanie informacjg

Wstep

Informacja w turystyce przestaje by¢ jedynie zbiorem danych. W wy-
niku rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych, wyraznie ro-
$nie jej znaczenie i mozliwosci stymulowania rozwojem turystyki. Coraz
czeSciej w literaturze specjalistycznej z zakresu turystyki zwraca sie
uwage na funkcje ustug informacyjnych oraz ksztaltowanie sie nowych
standardow na rynku turystycznym dzigki dostgpowi do informacji
[1,2,4,6,7, 10, 11]. Podkresla sie, ze efektywne wykorzystanie zaso-
béw informacyjnych decyduje o rozwoju funkcji turystycznych kazdego
regionu.

Potrzeba informacji turystycznej wystepuje juz na etapie konstru-
owania i u$ci§lania planéw wyjazdowych (poréwnanie cen w konkuren-
cyjnych regionach turystycznych, dostepnos¢ komunikacyjna, imprezy
turystyczne, kulturalne i sportowe). Bardzo czesto sie zdarza, ze nawet
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niezamierzone zetkniecie z informacjami o podrézach i walorach tury-
stycznych stanowi bodziec do podjecia decyzji zwigzanej z wyjazdem
turystycznym. Dostep do informacji jest niezbedny takze podczas przy-
gotowan do konkretnego wyjazdu jak i podczas samej podrozy (np.
w sprawie rozeznania rozkladu jazdy S$rodkéw komunikacji czy roz-
mieszczenia moteli znajdujacych si¢ na trasie podrézy). Z zasobow baz
danych korzystamy w trakcie wypoczynku w miejscu docelowym (wy-
bieramy np. obiekty do zwiedzania, godziny otwarcia, ceny biletow lub
trase wedréowki) oraz w drodze powrotnej. Zapotrzebowanie na informa-
cje utrzymuje sie jeszcze po powrocie do stalego miejsca zamieszkania
i trwa do nastepnego wyjazdu. Zaspokojenie tej potrzeby bardzo czesto
warunkuje podjecie podrozy turystycznej.

1. Powszechnosé informacji w turystyce

Bylo do przewidzenia, Ze rosngce znaczenie informacji w gospodar-
ce, nauce, technice i zyciu codziennym spowoduje, iz tylko kwestig cza-
su bedzie zainteresowanie informacjg branzy turystycznej. Chociaz dzia-
lalnos$é turystyczna od poczgtkow istnienia wymaga dostepu do infor-
macji, to jeszcze do niedawna informacja byla traktowana jako zbiér
danych, ktérego warto$¢ trudno bylo ocenié. Stawalo sie to powodem
wielu nieporozumien i probleméw, z ktorych niektére pozostaly do dzis
(zostang one omowione w dalszej czesSci artykulu). Dopiero rozwdj tech-
nologii informacyjnej i powszechne korzystanie z informacji przekonato
calg branze turystyczng o priorytetowych jej funkcjach w prowadzeniu
dzialalno$ci turystycznej. Zmiany nastepowaly w calej administracji,
poczgwszy od organdéw administracji rzgdowej, ksztattujgcych polityke
turystyczng w skali kraju, a skonczywszy na biurach podrézy, hotelach
i lokalnych punktach ,it”. Wprawdzie niektére zmiany w dalszym ciagu
nie majg charakteru aplikacyjnego, jednak konieczno$é konkurowania
na rynku bardzo szybko wymusza podnoszenie standardéw informacyj-
nych w kazdej jednostce majgcej bezposredni lub posredni zwigzek
z turystyka. :

Przyszlosé turystyki, w wymiarze globalnym i lokalnym, zalezy od
bardzo wielu czynnikéw. Wplyw na rozwdj funkeji turystycznych bedzie
mial stan $rodowiska przyrodniczego, nowoczesnoéé infrastruktury tu-
rystycznej, status spoleczny turystow i stopien zaspokojenia potrzeb
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podstawowych, sytuacja polityczna, wojny terrorystyczne i wiele innych
czynnikéw. Jednak stymulujgcg role w tym zakresie bedg odgrywac
czynniki zwigzane z postepem technologii informacyjnej:

* automatyzacja i komputeryzacja wszystkich sektorow gospodarki,

» rozwoj technologii w zakresie przeptywu informacji,

» wykorzystanie nowoczesnych technologii w zZyciu codziennym [1].

Najwazniejsza w technologiach informacyjnych wykorzystywanych
w turystyce jest mozliwos¢ sprawnej organizacji obszernych danych i po-
prawa efektywnosci zarzgdzania nimi. Jest ona szczegélnie cenna, zwa-
zywszy na specyfike funkcjonowania uslug turystycznych oraz obszer-
no$é¢ informacji gromadzonej i wykorzystywanej w zwigzku z obslugg
ruchu turystycznego. Skutecznos¢ wykorzystania informacji do prezen-
tacji waloréw i atrakcji jest warunkiem rozwoju funkecji turystycznych
tych regiondéw. Sprzyja ona zarazem pelniejszemu wykorzystaniu ofert
biur podrézy, hoteli i innych przedsiebiorstw dziatajacych na rynku tu-
rystycznym.

Stymulujgco na rozwdj ustug informacyjnych w turystyce wptywa
rosngca dostepnos¢ informacji. Najdtuzej w turystyce wykorzystywane
sg systemy rezerwacyjne szeroko stosowane w transporcie i hotelar-
stwie. W dalszym ciagu pozostajg jednym z glownych obszaréow zasto-
sowan technologii informacyjnych w dystrybucji uslug turystycznych
[zob. 8].

Stosunkowo nowym, ale z uwagi na technologiczne mozliwosci bar-
dzo cennym, narzedziem komunikacji z turystg jest Internet. Upowszech-
nianie informacji poprzez sie¢ internetowsg daje korzysci nie tylko po-
szczegblnym podmiotom turystycznym, ale calym regionom turystycz-
nym:
= calodobowa obsluga partneréw i klientéw,
= zmniejszenie wydatkéw na kampanie promocyjne (promocja wewnatrz

sieci),
= tani sposob komunikacji za pomocg poczty elektronicznej,
= swobodny dostep do informacji gospodarczych,
» wzrost wykorzystania ofert wypoczynku [zob. 12].

Nowoczesnym rozwigzaniem stosowanym do zarzgdzania danymi
w turystyce sg komputerowe systemy informacji turystycznej. Sg to bez-
obstugowe kioski informacji turystycznej dostepne w terenie, czynne
calg dobe, majgce stale polgczenie z baza danych. Ulatwiajg gromadze-
nie, przechowywanie i udostepnianie danych turystycznych. Majg one
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zastosowanie w Polsce pdélnocno-wschodniej oraz w poludniowo-zachod-
niej. Wsrod zalet tego systemu mozna wymieni¢:

= pelny zakres informacji,

* latwe wyszukiwanie danych,

= aktualnos¢ informacji,

» prezentacje w réznym formacie (tekst, obraz, film)

= ulatwianie badan wielkosci i struktury uzytkownikow informacji,

» prosty i tani rozwgj [3, 13].

Przytoczone przyklady wykorzystania informacji w turystyce wska-
Zuja, ze waznym elementem wizerunku regionu turystycznego jest rze-
telnie przygotowana, pelna i aktualna informacja. Systemy informacyj-
ne wykorzystywane do zarzgdzania danymi w turystyce, mimo pewnych
roéznic, charakteryzujg sie réwniez wspolnymi cechami, jak chociazby
uzywaniem sprzetu komputerowego, wykorzystywaniem Internetu do
udostepniania danych, czy wreszcie korzystaniem z baz danych. Wzmoc-
nienie cech wspélnych poprzez rozwijanie wspétpracy informacyjnej we-
wnagtrz branzy turystycznej oraz tworzenie wspélnych baz danych, przy
jednoczesnym oslabianiu cech réznicujgcych, moze prowadzi¢ do nowej
jakosci ustug informacyjnych.

2. Czynniki stymulujace i ograniczajgce wykorzystanie
informacji w turystyce

Jak wynika z przytoczonych wyzej przykladéw, informacja w tury-
styce nie jest jedynie zbiorem danych. Wspélttworzy ona system, w kto-
rym jednakowym normom powinny podlegaé zakresy gromadzonych in-
formacji, sposéb ich zbierania, magazynowania, aktualizacji i rozpo-
wszechniania. Ilustruje to rysunek 1. Jest to tym bardziej istotne, ze
podmioty dzialajgce na rynku turystycznym stanowig swego rodzaju
system naczyn polgczonych, w ktorym powinna istnie¢ jedna baza da-
nych o atrakcjach i zagospodarowaniu turystycznym okreslonego regio-
nu. W rzeczywistosci jednak brakuje jednolitej bazy danych, a wiek-
sz0$¢ podmiotéw we wlasnym zakresie i na wlasne potrzeby stara sie jg
uzupeliaé. Prowadzi to w efekcie do wielu zakldécen, zaczynajgcych sie
od niepelnej informacji, a konczacych sie na dezorientacji turysty.
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System Informacyjny

procesy informacyjne

zbieranie danych
gromadzenie danych
aktualizowanie danych
przetwarzanie danych
analizowanie danych
przesylanie danych
udostepnianie danych
archiwizowanie danych

zrodla danych
)
y

nadawca
AN N N N N NN
odbiorca

Rys. 1. System informacji turystycznej
Zrodio: opracowanie wlasne

Jest to tym bardziej niepokojace, ze liczba 0séb i podmiotow korzy-

stajgcych z informacji turystycznej systematycznie si¢ zwigksza. Z in-
formacji turystycznej korzystajg nie tylko turysci indywidualni, ale row-
niez organizatorzy wypoczynku grupowego. Coraz czesciej klientami
centréw informacyjnych sg osoby i grupy zréznicowane zawodowo, wie-
kowo, o preferencjach wynikajgcych ze stopnia zamoznosci i zaintere-
sowan. Do grona odbiorcow uslug informacyjnych naleza:

turysci,
osoby zawodowo zwigzane z turystykg (animatorzy i promotorzy tu-
rystyki, biura podroézy, gestorzy bazy noclegowej i zywieniowej, piloci
wycieczek turystycznych, przewodnicy turystyczni, touroperatorzy,
autorzy przewodnikow turystycznych, organizatorzy wycieczek tury-
stycznych, podmioty zarzadzajace atrakcjami turystycznymi np. dy-
rektor parku narodowego, dyrektor muzeum),
osoby zainteresowane problemami turystyki (uczniowie i studenci,
w tym takze osoby zainteresowane pracg w dziedzinie turystyki),
mieszkancy konkretnej miejscowosci lub okreslonego regionu,
potencjalni inwestorzy w zakresie infrastruktury turystycznej i para-
turystycznej,
samorzady terytorialne i gospodarcze,
inne jednostki wspotuczestniczgce w organizowaniu i obstludze ruchu
turystycznego.

Analizujgc potrzebe gromadzenia i ujednolicania danych wykorzy-

stywanych w turystyce, trzeba stwierdzi¢, ze przydatne bedzie wyko-
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rzystanie analizy SWOT, ktéra pozwoli oceni¢ szanse i mocne strony
tworzonej bazy danych oraz wskazaé zagrozenia i slabe strony, ktoérych
nalezy unika¢ przy jej konstruowaniu tej bazy.

Mocne strony:

1. Kompletnos¢ danych — zgromadzenie wszystkich danych w jednym
miejscu umozliwi sprawdzanie czy wszystkie dane zostaly wprowa-
dzone oraz pozwoli unikngé redundancji.

2. Dokladnos¢ — w sposob wyczerpujacy bedzie mozna scharakteryzo-
wac kazdg kategorie danych.

3. Przejrzysto$¢ — pogrupowanie danych w jednolite i czytelne katego-
rie tematyczne, co umozliwi takze szybsze ich odszukanie.

4. Prostota — kategorie tematyczne bedg tworzone w sposdb jedno-
znaczny.

5. Aktualno$¢ — baza danych bedzie w sposéb ciggly sprawdzana pod
wzgledem aktualnosci gromadzonych informacji.

6. Dostepnosé — z jednej bazy danych bedzie mozna korzysta¢ w punk-
tach informacji turystycznej, wszystkich podmiotach turystycznych
oraz przez Internet.

7. Latwos¢ wymiany danych — w wyniku jednolitego sposobu wprowa-
dzania danych.

8. Priorytety dzialan Polskiej Organizacji Turystycznej — wérod dziatan
promocyjnych Polskiej Organizacji Turystycznej przewidzianych na
rok 2003 jest tworzenie podstaw ogdlnopolskiego systemu informacji
i promocji turystycznej.

9. Rosngce znaczenie informacji — coraz wiecej oséb samodzielnie szu-
ka informacji o atrakcjach i zagospodarowaniu turystycznym.

10. Mozliwo$¢ wykorzystania zgromadzonych danych przez samorzady
terytorialne do zarzadzania turystyka.

11. Minimalizacja kosztéow dzialalnoSci branzy turystycznej — wynikajg-
cych z indywidualnego zbierania i gromadzenia danych.

12. Do$wiadczenia branzy turystycznej — wiele podmiotéw tworzylo i ko-
rzystalo z wlasnych baz danych, doSwiadczenie to moze byé¢ wyko-
rzystane przy tworzeniu jednolitej bazy danych.

Stabe strony:

1. Obszernosé danych — z uwagi na duzg liczbe danych wykoriystywa-
nych w turystyce, baza bedzie mocno rozbudowana, co moze wplywaé
na trudnoéci w jej udostepnianiu.
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o)

. Wysoki jednorazowy koszt — potrzebny jest znaczny wydatek finan-

sowy w kréotkim czasie.

. Mala liczba bezobstugowych punktéw informacji turystyczne;j.
. Duza liczba malych (wiasnych) baz danych — moze to powodowac

nieche¢ branzy turystycznej do wspoldzialania, w szczegolnosci tych
podmiotow, ktore poniosty koszty na tworzenie wlasnej bazy.

. Brak opracowanych standardow — mimo wielu préb tworzenia baz

danych na roznych szczeblach, nie opracowano jednolitego standardu
gromadzenia danych.

. Slaba wspbélpraca miedzy podmiotami branzy turystycznej — tworze-

nie jednolitej bazy danych wymaga szerokiej wspoélpracy réznych
podmiotéow turystycznych, niektére z nich moga jej nie podejmowacé
z obawy przed oslabieniem swojej konkurencyjnosci na rynku.
Ograniczony dostep do Internetu — ograniczony i stosunkowo duzy
koszt lgczy internetowych moze wplywaé na ograniczenia w korzy-
staniu z bazy przez koncowych uzytkownikow.

Ograniczone srodki rzgdowe przeznaczane na turystyke — wérod wie-
lu potrzeb zwigzanych z promocjg turystyki latwo mozna pomingé
potrzebe wspolfinansowania bazy danych.

. Chaos organizacyjny regionalnych i lokalnych struktur POT — w dal-

szym ciggu brakuje sprawnego funkcjonowania tych struktur w wie-
lu regionach, co jest duzym utrudnieniem, zaréwno z uwagi na pozy-
skiwanie 1 podzial uzyskiwanych srodkow finansowych, jak réwniez
wspodlnego podejmowania dzialan akceptowanych przez calg branze
turystyczna.

Szanse:

Wzrost znaczenia informacji jako czynnika determinujgcego rozwdj
gospodarczy w XXI wieku.

. Rosngca edukacja komputerowa spoleczenstwa — coraz wiecej oséb

posiada komputery, szkoly prowadzg zajecia z informatyki.

. Zwigkszony ruch turystyczny — wiele regionéw uzyskuje znaczne do-

chody z turystyki, $wiadomosé¢ tego faktu powinna korzystnie wply-
wacé na tworzenie warunkow do opracowania jednolitej bazy danych
w tych regionach.

. Rozwéj ekoturystyki — stworzenie bazy danych umozliwi monitoro-

wanie ruchu turystycznego, ulatwi kierowanie jego rozmieszczeniem,
a tym samym przyczyni si¢ do zmniejszenia presji na Srodowisko.
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5. Priorytety rzgdowe — polityka rzgdu jest ukierunkowana na rozwdj
informatyzacji kraju, jest to zbiezne z celem tworzenia jednolitej ba-
zy danych.

6. Utrzymujgca si¢ tendencja do indywidualnych wyjazdow turystycz-
nych bedzie zwigkszaé zapotrzebowanie na informacje turystyczng.

7. Zwigkszenie wizyt obcokrajowcow — dostep do informacji w kilku je-
zykach zwigkszy przyjazno$é Polski jako kraju atrakcyjnego tury-
stycznie.

Zagrozenia:

1. Wigksza antropopresja — lepszy dostep do informacji moze wplynac
na duze zwigkszenie ruchu turystycznego, co niekorzystnie moze wply-
ngc¢ na walory przyrodnicze niektoérych regionow.

2. Mala swiadomos¢ spoleczenstwa w zakresie wykorzystania informa- .
¢ji — moze spowodowac, ze baza danych nie przyczyni sie do wzrostu
ruchu turystycznego.

3. Czas dostepu — przy duzej liczbie odwiedzin internetowych moze
znacznie wydluzy¢ sie czas wyszukiwania informacji.

4. Nadmiar danych — moze zniecheca¢ do korzystania z bazy, szczegol-
nie przy wydluzonym oczekiwaniu na odnalezienie informacji.

5. Koszt stworzenia 1 obstugi bazy danych moze wplynaé¢ na wybér wa-
riantu oszczedniejszego (np. mniejszy zakres informacji gromadzonej
w bazie danych, wykorzystanie tanszego oprogramowania, ktére mo-
ze byc¢ bardziej podatne na wadliwe dzialanie) — baza danych nie
przyniesie wymiernych korzysci ekonomicznych.

6. Prawidlowe funkcjonowanie bazy danych wymaga stworzenia rozle-
glego i sprawnego systemu przesylania informacji — przy obecnym
stanie struktury informacyjnej moze to spowodowaé znaczne zaklo-
cenia w dzialaniu systemu informacji turystyczne;j.

Przeprowadzona analiza wskazuje na to, ze istnieje wiele zagrozen,
ktore nalezy pokonaé przy tworzeniu jednolitej bazy danych. Jednocze-
$nie wydaje sie bezsprzecznie konieczne podjecie wysitkow w celu ujed-
nolicenia gromadzonych i udostepnianych informacji. Wynika to zaréw-
no ze zwiekszonego zapotrzebowania na informacje ze strony turystow
jak rowniez z tendencji rozwoju rynku turystycznego, ktore bedg wzmac-
nialy te potrzeby. Analiza SWOT umozliwila takze identyfikacje new-
ralgicznych punktow w procesie tworzenia bazy danych. W zwigzku
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z tym mozna stwierdzié, ze szczegdlny nacisk nalezy polozy¢ na rozwig-
zanie nastepujacych kwestii:

= yjednolicenie technik gromadzenia danych,

= ystalenie zakresu gromadzonych danych,

» uporzgdkowanie rozwigzan instytucjonalnych,

» ustalenie zasad partycypowania w kosztach.

3. Trudnosci dotyczace gromadzenia danych

Brak wypracowanych jednolitych metod gromadzenia danych wply-
wa na malg sprawno$¢ i niskg efektywnosé przeplywu informacji po-
miedzy jednostkami samorzgdu terytorialnego, potencjalnymi inwesto-
rami, podmiotami gromadzgcymi informacje, spolecznoscig lokalng i in-
nymi podmiotami gospodarczymi. Utrudnieniem jest réwniez brak
standaryzacji danych, zapisywanych w réznych postaciach, w zaleznosci
od stosowanego systemu gromadzenia i przetwarzania danych. Taka sy-
tuacja prowadzi do obnizenia atrakcyjnosci turystycznej, a czesto row-
niez inwestycyjnej regionu. Najczestszg przyczyng niewykorzystywania
istniejgcego potencjalu gospodarczego jest lekcewazenie funkeji marke-
tingowych stojgcych przed wladzami lokalnymi. Prowadzi to do zanie-
dban w zakresie zarzadzania informacjg, a w szczegolnosci do:
= powielania danych o walorach i zasobach gminy,

* utrudnienia odnalezienia prawdziwej i aktualnej informacji,

* niewykorzystania zasobéw danych w dzialaniach marketingowych,
a w tym szczegblnie promocyjnych,

* uniemozliwienia przestrzennego prezentowania waloréw i zasobow
gminy,

= zwigkszenia kosztow funkcjonowania systemoéw informacyjnych,

* uniemozliwienia zarzgdzania informacjg w gminie i powiecie.

Jak wynika z przedstawionego wczesniej rysunku 1, proces komu-
nikacji pomiedzy nadawcg (najczesciej podmiotem turystycznym) a od-
biorcg (najczesciej turystg) sklada sie z szeregu procesow informacyj-
nych. Jednak najwazniejszym z nich, co z kolei potwierdza przeprowa-
dzona analiza SWOT, jest gromadzenie danych. Dlatego tez szczegdlng
uwage nalezy skupi¢ na opracowaniu metod skutecznego gromadzenia
danych; od efektywnosci realizacji tego etapu uzalezniona jest wykonal-
nos$¢ pozostalych, a tym samym efektywnosé calego systemu.
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Techniki gromadzenia danych

Przy duzej liczbie obecnych rozwigzan sposobéw gromadzenia i za-
rzgdzania danymi oraz przy utrzymujgcych si¢ tendencjach wzrostowych
w tym zakresie trudno bedzie opracowa¢ zasady integracji sprzetowo-
programowej. Z tego powodu nalezy unikaé¢ rozwigzan zmierzajgcych do
tworzenia jednolitego systemu informacyjnego (rozumianego jako wyko-
rzystanie jednakowego oprogramowania przez wszystkie podmioty).

podstawowe kierunki
«4——» komunikacji i wymiany
informacji

drugorzedne kierunki
s -~ komunikacji i wymiany
informacji

GIS - Geograficzne Systemy Informacji
CRS - Komputerowe Systemy Rezerwacyjne
KSIT — Komputerowe Systemy Informacji

Turystycznej
Rys. 2. Integracja struktur technicznych systemu informacji
turystycznej
Zrédio: Zidtkowski R. Integracja systeméw informacji w tury-
styce, s. 54.
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Moze to si¢ okazaé rozwigzaniem nie tylko kosztownym, ale takze szyb-
ko przestarzalym z uwagi na szybki rozw¢j technologii informacyjne;j.
Nalezy natomiast okresli¢ mozliwosci, sposoby i podstawowy zakres wy-
miany informacji pomiedzy juz istniejacymi i stosowanymi systemami.
Glowny nacisk powinien zostaé polozony na technike pozyskiwania da-
nych, takg, aby dane gromadzone w jednym miejscu, w jednej bazie
danych, mogly by¢ uzyteczne dla podmiotéw korzystajgcych z réznych
rozwigzan technicznych i technologicznych oraz aby format zapisu da-
nych umozliwial dowolng ich agregacje, przetwarzanie i analize, lgcznie
z latwym przesylaniem pomiedzy wszystkimi uzytkownikami bazy. Ilu-
struje to rysunek 2.

Zakres gromadzonych danych

Obszerno$¢ bazy danych ma wazne znaczenie dla mozliwosci efek-
tywnego wykorzystania zgromadzonych informacji. Zbyt obszerna moze
powodowaé zagubienie wsréd dostepnych kategorii, sprawia¢ trudnosci
w odnalezieniu obiektu, wydluzaé czas oczekiwania na wyszukanie in-
formacji wedtug zadanych kryteriéow. Z kolei zbyt ubogi zestaw infor-
macji moze wplywaé na pominiecie istotnych informacji, na niezadowo-
lenie uzytkownikéw (turystow); poniesione naklady mogg nie dac ocze-
kiwanego efektu w postaci sprawniejszego zarzadzania turystykg w re-
gionie. Roznice w podejsciach do obszernosci tworzonych baz danych
widaé réowniez, gdy zakresy danych proponowane przez Polskg Organi-
zacje Turystyczng poréwnamy z zakresami funkcjonujgcymi obecnie.
Ilustruje to tabela 1, w ktorej podano kategorie gtéwne, z pominieciem
kategorii podrzednych. W tabeli 2, dla lepszego zobrazowania réznic,
przedstawiono rozwiniecie kategorii gtownej — noclegi.

Najwazniejsze przy tworzeniu bazy danych jest zapewnienie czytel-
nosci i przejrzystosci kategorii, co decyduje o dobrej selektywnosci,
a tym samym o przyjaznosci dla typowego uzytkownika. Duzy zakres
danych, pogrupowany wedlug prostych kategorii jest elementem dbalo-
Sci o turyste, ktoremu stwarza sie duze mozliwosci ksztaltowania wia-
snych opcji wyszukiwania, odpowiadajgcych jego zainteresowaniom.
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Tabela 1.

Kategorie danych w turystycznej bazie danych

Obligatoryjny zakres bazy danych wedlug
POT

Zakres bazy danych w wojewddztwie
podlaskim, wykorzystywanej
w Komputerowym Systemie Informacji
Turystycznej

Kategorie:

— baza noclegowa

— atrakcje turystyczne
— informator

— obstuga turystyki

Kategorie:
— noclegi
— przyroda
— zwiedzanie
— gastronomia
— sport
— rozrywka
— zdrowie
— zakupy
— religia
— biznes
— urzedy
— obsluga
— komunikacja
— informator

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem stron internetowych www.pot.gov.pl

oraz www.suwalki-turystyka.info.pl

Tabela 2.

Opcje wyszukiwawcze w kategorii ,noclegi”

Obligatoryjny zakres bazy danych wedtug

Zakres bazy danych w wojewodztwie

POT podlaskim, wykorzystywanej
w Komputerowym Systemie Informacji
Turystycznej
1 2
Kategoria: baza noclegowa Kategoria: noclegi
— typ obiektu — wszystkie obiekty noclegowe
e hotel — rodzaj i standard
¢ motel ¢ rodzaj
¢ pensjonat = hotel
¢ kemping = motel
¢ dom wycieczkowy = pensjonat
¢ schronisko mlodziezowe = kwatera prywatna
e schronisko = dom wczasowy
¢ pole biwakowe = camping
¢ inny obiekt hotelarski = schronisko miodziezowe
= schronisko gorskie

agroturystyka
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cd. tabeli 2.

— funkcja obiektu

® & & o o o & ¢ o & o o o o0 o

hotel

motel

pensjonat

kemping

dom wycieczkowy

schronisko mtodziezowe
schronisko

pole biwakowe

stanica wodna

zespot domkow turystycznych
osrodek wypoczynkowy

biuro zakwaterowan
agroturystyka

hotel studencki

hotel na statku

sanatorium

inne atrakcyjne formy zakwaterowania

e standard

a *
w KX
s k¥E
n kkkk
~ charakterystyka i liczba miejsc noclego-
wych
¢ liczba miejsc i pokoi
= lgczna liczba miejsc noclegowych
= laczna liczba pokoi
liczba pokoi 1-osobowych
liczba pokoi 2-osobowych
liczba pokoi 3-osobowych
liczba pokoi 4-osobowych i wigk-
szych
liczba apartamentéow
v liczba domkéw turystycznych/cam-
pingowych
» liczba miejsc do rozbicia namiotéw
= liczba miejsc na przyczepy cam-
pingowe
o liczba wolnych pokoi
¢ wyposazenie pokoi
e wyposazenie terenu na przyczepy
campingowe 1 namioty
e poziom komfortu jednostek mieszkal-
nych
— charakter i wyglad budynku oraz oto-
czenie
e rodzaj budynku
= zabytkowy
*  zamek
* dworek
* palac
* inny
* nowoczesny
e otoczenie budynku
— wyposazenie obiektu i oferowane ustugi
- szczegOlowe informacje lokalizacyjne
¢ odleglosé od centrum miejscowosci
= do100m
* do 2000 m
= do 500 m
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cd. tabeli 2.

* dolkm

* do2km

* do5km

* do 10 km
odlegtosé od tras narciarskich
* opcje wyboru odleglosci jak wyzej
odleglosé od jeziora
¢ opcje wyboru odleglosci jak wyzej
odleglosé od lasu
¢ opcje wyboru odleglosci jak wyzej
— ceny, formy platnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem stron intex:netowych www.pot.gov.pl
oraz www.suwalki-turystyka.info.pl

Najwiekszym utrudnieniem przy mocno rozbudowanej bazie danych
(przyklad wojewdodztwa podlaskiego) jest aktualizacja danych. Obecnie
obowigzek ten spoczywa na podmiotach umieszczajgcych swoje infor-
macje w bazie. Dopisywanie nowych podmiotéw do bazy zalezy rowniez
od ich bezposredniego zainteresowania, co wbrew zalozeniom powoduje
wolniejsze rozbudowywanie jej zawartosci i szybszg dezaktualizacje in-
formacji. Podobnie wyglgda sprawa zamieszczania nowych informacji
o szlakach turystycznych, walorach przyrodniczych, interesujgcych obiek-
tach do zwiedzania i innych atrakcjach turystycznych. Nie ma wytypo-
wanych o0séb zajmujgcych si¢ aktualizowaniem danych i wprowadzaniem
nowych. Rozbudowa bazy danych ma charakter sporadyczny, a w rezul-
tacie nie odpowiada rzeczywistemu stanowi. Jest to blgd niedopusz-
czalny, gdyz zmniejsza zaufanie uzytkownikéw do pozyskiwanych da-
nych, a jednoczesnie zniecheca do ponownego skorzystania z zasobow
bazy. Na rozwigzanie tego problemu majg w duzej mierze wplyw uwa-
runkowania instytucjonalne.”

Podjete zostaly dziatania zmierzajace do poprawy tego stanu. Polegaja one przede
wszystkim na zachecaniu kolejnych miast, gmin i powiatéw wojewoddztwa podlaskiego
do udziatu w komputerowym systemie informacji turystycznej oraz oferowaniu bezptat-
nych szkolen kadry obstugujacej system (wprowadzanie danych).
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Uwarunkowania instytucjonalne

W roku 2000, gdy rozpoczela swojg dzialalnosé Polska Organizacja
Turystyczna, zdawalo sie, ze wiele trudnosci i probleméw uda sie roz-
wigzaé. Szczegolnie duze nadzieje wigzano z poprawsg i rozwojem infor-
macji w turystyce. Tym bardziej, ze POT stala si¢ krajowym admini-
stratorem systemu informacji turystycznej, do ktorego zadan nalezy
miedzy innymi:

— okreslanie kierunkéw i przygotowanie programéw dzialania systemu
informacji turystycznej,

— monitorowanie systemu ,it” i doskonalenie jego pracy,

— okreslenie standardéw informacji, takich jak zakres informacji, tryb
gromadzenia, przetwarzania, selekcji, weryfikowania i udostepniania
informacji oraz standardy dotyczace zapiséw baz danych,

— przetwarzanie i klasyfikacja otrzymywanych informacji,

— dostarczanie informacji o§rodkom zagranicznym POT, touroperatorom,
mediom i organizatorom turystyki krajowej i zagranicznej.

Nie wszystkie zadania udaje sie szybko i pomyslnie realizowac, co
jest spowodowane zaréwno silnym naciskiem polozonym gléwnie na
promocje turystyki jak réwniez brakiem sprawnych struktur regional-
nych. Odwolujgc si¢ do przykladu wojewddztwa podlaskiego, mozna
stwierdzié, ze mala efektywno$¢ istniejgcej bazy danych jest powodo-
wana brakiem koordynacji ze strony Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. Wiele wskazuje na to, ze po pokonaniu trudnosci organi-
‘zacyjnych poprawi sie podejScie do kwestii gromadzenia danych, gdyz
gromadzenie danych rzutuje na turystyczny wizerunek regionu. Przede
wszystkim niezbedne jest podjecie dzialan natury organizacyjnej inte-
grujagcych rézne podmioty turystyczne wokoél wspélnego celu. Nastep-
nym dzialaniem powinno by¢ okreslenie zasad gromadzenia i aktuali-
zowania danych oraz zobowigzania okreslonych podmiotéw do stalego
monitorowania i oceny funkcjonowania bazy danych.

Koszty

Problemem ostatnim, ale nie najmniejszym, jest kwestia partycypo-
wania w kosztach tworzonej bazy danych. Udziat w kosztach nie powi-
nien rozkladaé si¢ proporcjonalnie na wszystkie podmioty i powinien roéz-
ni¢ sie rodzajowo (tab. 3). Procentowy udzial okreslonej jednostki w po-
noszonych kosztach rodzajowych powinien by¢ negocjowany i zaleze¢ od
mozliwosci finansowych i rodzaju prowadzonej dzialalnosci. Rodzaje
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kosztéw, ktérymi mogg zostaé obcigzone poszczegélne jednostki, powin-
ny wynikaé przede wszystkim ze specyfiki dzialalnosci i mozliwosci or-
ganizacyjnych i uwzgledniaé jednoczesnie aspekt promocyjny tworzone;j
bazy danych. Koszty wdrozenia systemu mozna podzieli¢ nastepujgco

[14]:

~ koszty organizacyjne (zwigzane sg z przygotowaniem projektu, anali-

zg uwarunkowan, koncepcjg wspolpracy, biezgcymi modyfikacjami
systemu),

~ koszty sprzetu (zakup komputerow, oprogramowania, drukarek i in-
nych akcesoriéw oraz wydatki zwigzane z eksploatacjg i konserwacjg
sprzetu, jego ubezpieczeniem itp.),

— koszty gromadzenia danych (zbieranie, gromadzenie, przetwarzanie,

" przesylanie, archiwizowanie, aktualizowanie i inne prace zwigzane
z gromadzeniem zasobow informacyjnych),

— koszty lokalowe (wynajem lub dzierzawa lokalu, podatki, oplaty za
elektrycznosé, wode, telefon itp.),

— koszty pracy (szkolenie personelu, instalowanie i obslugiwanie opro-
gramowania, przetwarzanie danych, analizy, monitorowanie, symula-

cje itp.).

Tabela 3.
Proponowany udzial réznych podmiotéw w kosztach budowy
systemu informacji turystycznej
Podmioty Zarzady parkéw | Samorzad | Administracja Inne
branzy narodowych terytorialny rzagdowa organizacje
turystycznej | i krajobrazowych i stowarzy-
szenia tury-
styczne
Rodzaje |organizacyjne |sprzetu sprzetu organizacyjne |organiza-
kosztow | sprzetu gromadzenia lokalowe sprzetu cyjne sprze-
gromadzenia |danych pracy tu
danych gromadze-
pracy nia danych

Zrédlo: Zibtkowski R. Ekonomiczne przestanki wdrazania systemu informacji turystycz-
nej, s. 333.
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Podsumowanie

Proces tworzenia jednolitej bazy danych o atrakcjach i zagospoda-
rowaniu turystycznym, obok wymiernych korzysci, ktére moze daé
w chwili obecnej i w przyszlosci, stanowi réwniez pewng niewiadomag.
Jak wynika z powyzszej analizy, juz w chwili przystgpienia do tworze-
nia bazy danych istnieje wiele przeszkod, a koncowy efekt rowniez moze
nie przynie$¢ satysfakcjonujgcych rezultatéow. Jednakze nieodzownosé
zmian obecnej sytuacji wymusza podjecie ryzyka tworzenia jednolitej
bazy danych przynajmniej na szczeblach regionalnych. Przemawia za
tym takze fakt, ze prace podejmowane w mniejszej skali mogg przebie-
gaé znacznie prezniej, a zlokalizowanie tych prac w regionach posiada-
Jjacych juz pewne doswiadczenie powinno zaowocowaé¢ dobrymi rozwig-
zaniami. Wskazane jest takze, aby podejmowane dzialania mialy opar-
cie w rozwigzaniach systemowych, chronigc efekty prac przed fiaskiem
wynikajacym z niedostosowania rozwigzan do przyjetych norm.

Przygotowujgc rozwigzania z zakresu gromadzenia danych nie na-
lezy zapominaé¢ oczywiScie o pozostalych procesach informacyjnych:
przetwarzaniu danych, analizowaniu, udostepnianiu i innych. Jednak
w dalszym ciggu punktem newralgicznym calego systemu zarzgdzania
informacjg w turystyce pozostaje baza danych.
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TOURISM ISSUES OF DATA GATHERING

Summary: Development of tourism is depends on occurrence of right sights. The most
popular for tourists are nature virtues, cultural and historical attraction. The second
feature very important for tourist areas is infrastructure to make possible to arrive
there. Although, if we want to take advantage of our attraction, the first thing that we
should to do is collect information about them as much as possibly can and put it into

database.
The grow importance of tourist information and issues of data gathering was pre-

sented in the paper. Especially remark on technique of data gathering, extensive data-
base and operating costs.

Key words: database, data gathering, information management
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