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OcobeHHOCTU POPMUPOBAHMA CTOUMOCTU CTPOUTENLCTBA
o6bekToB B Pecnybaunke benapycb

Features of forming the value of the construction

of objects in Republic of Byelorussia

Olga C. Golubova
KaHZ,. 3KOH. HayK, AOLUEHT, Benopycckmii HAUMOHaNbHbIA TEXHUYECKMIA YHUBEPCUTET,
3aBeaylowan Kapegpon «IKOHOMMKA CTPOUTENLCTBAY

Abstract

The article refers to the analysis of construction works pricing system which is applicable
to the Belarus Republic. There were made some methodological recommendations
and propositions of price commercialization which go beyond the functioning economic
mechanism in the Republic.

Keywords: construction, building production, price level, costs of works, methodology
of the price formation

OCHOBHBIM HOPMAaTHBHBIM JOKYMEHTOM, DPEryIHPYIOKUM (OPMHPOBAHHE LIEH
B PecnyOnuke benapyce sBasercs 3akon Pb 10 mas 1999 r. N 2553
«O meHooOpa3oBaHWM». 3aKOHOM YCTaHABIMBAIOTCS OCHOBHBIC IIPHUHIIUIIEI
[EHOOOpa30BaHuUs, OMNpEJNeNsseTcs TOPSJIOK pPErylIupoBaHus IieH. WHCTpykius
0 mopsake (OPMHPOBaHHS W TIPUMEHEHHS LEH W Tapu]oB, yTBEp:KICHHAS
MununcrepctBom skoHoMukH Pb ot 10.09.2008Ne 183 ycranaBnuBaeT mopsaok
(GopMUpOBaHUsS OTIYCKHBIX LIEH Ha TOBapbl M Tapudbl Ha yciayru (paboTbr)
MIPOU3BOJIUTEIISIMU TOBAPOB, ONITOBOM M POZHUYHOU TOPTOBJIEH.

Omnpenenenue CMETHOH CTOMMOCTH CTPOHMTENBCTBA M COCTABIICHUE CMETHOM
JIOKYMEHTAIlUU PETyIupyeTcs COOTBETCTBYIOUIEH WHCTPYKIMEH, YTBEPKIAEHHOU
NOCTAaHOBJIIGHUEM  MMHHUCTEpPCTBA  apXUTEKTypel H  cTpouTenscTBa  Pb
or 03.12.2007. Ne 25 (c u3MCHEHUSIMH U JOTOJHEHUsIMH). JlaHHas WHCTPYKIUS
YCTAHABIUBACT IOPSAIOK OIpPEICNCHUsS CMETHOH CTOMMOCTH M COCTaBIICHHUS
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CMETHOW [OKYMEHTAallUd IIPY HOBOM CTPOUTENIBCTBE, PEKOHCTPYKLIUHU, PEMOHTE,
pecTaBpauuMu  3[aHUN, COOPYKCHUH, HMHXCHEPHBIX W  TPaHCIOPTHBIX
KOMMYHHKAIIWH, OJIaroycTpoicTBe TEPPUTOPHI (Hanee, eciau He MPeayCMOTPEHO
WHOE, - CTPOHMTENILCTBO) B 0Oa3rcHOM ypoBHe LeH Ha 1 suBaps 2006 r. [lanHas
Wnctpykuust oOs3aTenbHa  JUIs  NPUMEHEHUS OpraHU3allisMH  HE3aBHCHUMO
OT BEIOMCTBEHHOH MOJYUHEHHOCTH U (OPM COOCTBEHHOCTH, OCYIIECTBIISIOIINMHI
CTPOMTEIBCTBO C IPHBJICYCHUEM CPEJCTB PECIyOIMKAHCKOTO W (MJIM) MECTHBIX
OIOMIKETOB, TOCYAaPCTBEHHBIX IENEBBIX OIOMKETHBIX (HOHIOB, TOCYAAPCTBEHHBIX
BHEOIODKETHBIX (DOHIIOB, BHEIIHUX TOCYJapCTBEHHBIX 3aiiIMOB U KPEIUTOB OaHKOB
PecnyOnuku benapycs non rapantun IIpasurensctBa Pecniyonuku benapycs. [Ipu
CTPOUTENILCTBE  OOBEKTOB 32 CYET HMHBIX HCTOYHMKOB OHAa  HOCUT
pEKOMeHIaTeIbHbIN XapaKTep.

Cucrema (GOpPMHpPOBAaHHS CTOMMOCTH CTPOMTEIBHOM MPOMYKIMU OCHOBAaHA
Ha PECYpPCHO-CMETHBIX HOpMax, YTBep)KOaeMbelx MuHcTporapxutektypsl Pb.
HopmatuBel paccunThIBalOTCSI Ha OTHENbHBIE BHUAB pabor. PopmupoBaHHE
CMETHOW CTOMMOCTH 0azupyeTcs Ha (puzndeckux odbemax padoT, ompenensieMbIx
Ha OCHOBAaHUM IIPOEKTHBIX JAaHHBIX M CMETHOH CTOMMOCTH €JUHHYHOIO BHIA
paldoT, YCTaHOBJIEHHOTO PECYPCHO-CMETHBIMM HopMamu. OInpeneneHue ILEeHb
HOCUT CTPOrO HOPMATHUBHBIH XapakTep U MPAKTUYECKU HE YUUTHIBAET
MHIWBUAYaJIbHBI  ypOBeHb 3aTpaT mpousBoxuTens pabor. [logpsgumx
(ucTiosTHMTENB), KaK MPaBWIO, HE MOXKET OKa3blBaTh CYIIECTBEHHOTO BIMSHHS Ha
CTOMMOCTb PadoT.

Ha ceronmusmumnii neHp cucteMa (POpMHUpPOBAHUSA LEHBI B CTPOMUTEIILCTBE
BKJIFOYA€T HECKOJIBKO METOUK.

1. B 10roBOpHBIX YCJIOBUSIX 1IEHA MOXKET YCTaHaBJIMBAaTbCsi B BUIEC TBEPIOH
JICHEKHON BETMUMHBI, PACCYHTAHHON HA CIMHHUIY TPOAYKIMH (HAa M ILIOMIATH
ornenku, M° kmamkd, 1 y3en, 1 BBom M T.1.). Takue BHABI LEH IIMPOKO
pacmpocTpaHeHbl B YacCTHOM CTPOUTENBCTBE, INPH BBINOJHEHUH pabOT s
¢usnyecknx auil. Bmecte ¢ TeM 10TOBOPHI ¢ yCTAaHOBICHHBIMH TBEPABIMHU IIEHAMHU
MOTYT 3aKJIF0YaThCsl MEXy IOPUAMYECKUMU JIUIIaMu. TBepable IIeHbl Ha €AUHUILY
0o0beMa BBINOJHEHHBIX Pa0OT 4YacTO SBIAIOTCA OPHUEHTUPOM IIPHU 3aKJIIOUEHUU
JIOTOBOPOB C YCTaHOBIICHHEM CKOJB3SIIIUX LIEH.

2. B noroBope moxapsina ykaspiBaeTcsi (PMKCHpOBaHHas Oa3ucHas CTOMMOCTD
(B menax na 01.01.1991roma wimm 01.01.2006.), u oroBapuBaeTcs IMOPSIOK
pacuera TeKylled LeHbl 10 MeToAMKe MUHHCTEPCTBa  apXUTEKTYphl
u crpoutenscrBa Pb ¢ ucrnonb3oBaHMEM HHIEKCOB H3MEHEHUS CTOMMOCTH,
€KEMECSIUHO PACCUUTHIBAEMBIX PECITyOJIMKAaHCKUM Hay4HO-HCCIIEI0BATENbCKUM
LHEHTPOM M0 1eHooOpa3oBaHHIO B cTpouTenbcTBe. JloroBopom moapsina
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OcobeHHOCMU (hOPMUPOBAHUA CMOUMOCMU CMpPOUMenbcmead...

(UKCUPYIOTCS COCTaB W HOPMBI JIMMUTHPOBAHHBIX 3aTpar, BKJIIOYAEMBIX
B CTOMMOCTH BBINIOJIHEHHBIX pabor. Takas wmeToawka Haubolee NIMPOKO
UCIIOJIB3YETCSl B TIOTOBOPHBIX OTHOILICHUSAX MEXIY CYOBEKTaMH XO3SHCTBOBAaHUS
HETOCyIapCTBEHHOH (hOpMBI COOCTBEHHOCTH.

3. B coorBerctBuu ¢ IlojoxkeHreM o mopsake (pOPMHPOBAHMS ITOTOBOPHOM
(KOHTPAKTHO#) IEHbI M PAcYeTOB MEXIy 3aKa3dyMKOM U TOAPSIIYUKOM IPH
CTPOUTENILCTBE OOBEKTOB, YTBEPXkICHHBIM TOCTaHOBIeHHEM CoBeTa MHUHHCTPOB
PB or 03.03.2005Ne 235 ¢ w3MCHEHHSIMH U TOMOJHCHUSAMH) JOTOBOPHAsS IEHA
OTpEACNACTCS 1O pPe3yibTaTaM TMOJPSIIHBIX TOPrOB HAa OCHOBAHWUU IEHBI
NpeISIOKEeHNS MOAPAAUMKa — moOeanuTenst Topros. JloroBopHas 1eHa GuKCcupyercs
B IIPOTOKOJIC COTJIACOBAHUS IICHBI M MOXKET OBITh M3MEHEHA JIUIIb MTPH H3MEHEHHU
HAJIOTOBOTO 3aKOHOJATENILCTBA WM TPU BHECEHHM HM3MEHEHHH B TPOEKTHO-
CMETHYI0 JIOKyMEHTaluIo. PacueThl 3a BBIMOTHEHHBIE pPabOTHI TPOU3BOIATCS
HAa OCHOBaHWM IIeH, CGOPMHUPOBAHHBIX MO JdTamaMm (KOMIIeKcaM) pabor,
NpeayCMOTPEHHBIM  TpaukoM  MNpoW3BOACTBa pabOT ¢  NPUMEHEHHEM
kod(Purmenra, OTIPENEIIEMOT0 COOTHOILICHHUEM COOTBETCTBYIOIINX
CTaTUCTHYCCKUX WHJICKCOB, YyTBEPKIAEMBIX EXKeMecsayHo. Takasg cucteMa
pacueToB  WCHONB3YeTCS TIPU  CTPOUTENBCTBE OOBEKTOB, IO  KOTOPHIM
3aKOHOJIATEILCTBOM YCTAHOBIICHO 00sI3aTebHOE MIPOBEICHUE TOAPSTHBIX TOPTOB.

[IpoBenenue moaAPAIHBIX TOPTOB, €CIIM HHOE HE TpeaycMoTpeHo [IpesnneHTom
PecriyOnuku  Benapych, sBisieTcss 00s3aTENbHBIM TP Pa3MEIICHHH 3aKa30B
Ha CTPOMUTEIBCTBO OOBEKTOB, B TOM YHCJIE€ HX PEMOHT, PEKOHCTPYKIIHIO,
pecTaBpaIio 1 6J1aroycTpoicTBO, PUHAHCHPYEMBIX 3a CUET:

Cpencts pecnyOIUKaHCKOTO U (MJIH) MECTHBIX OIODKETOB, TOCYIapCTBEHHBIX
IIEJIEBBIX OIOKETHBIX (POHIIOB, TOCYNApPCTBCHHBIX BHEOIOKETHRIX (DOHIOB,
BHEIIHUX TOCYIapCTBEHHBIX 3aliMOB M KpeauToB OaHkoB PecryOivku bemapych
nmon rapantun llpaButensctBa PecryOnuku bemapych - mpu  cTOMMOCTH
crpoutenbcTBa 00bekTa 30000a30BbIX BennunH U 6osee (opuenTrpoBouno 38 600
JOJJIAPOB); HMHBIX HCTOYHHMKOB, 3@ HCKJIIOYCHHEM OOBEKTOB, TOJHOCTHIO
(hMHAHCUPYEMBIX 32 CYET CPEJICTB MHOCTPAaHHBIX WHBECTOPOB, - MPU CTOMMOCTH
crpoutenbcTBa 00bekTa 50 000 6a3oBbIX BenmumH M Oojiee (OPHEHTHPOBOYHO
643 380nomtapos).

PazHooOpasnme MeToOMK, TeM HE MEHee, He OIpenensieT CcBoOOmy
B (opMUpOBaHHM CTOMMOCTH B CTPOMTENBLCTBE. Besi MeTomonorusi mocTpoeHa
Ha HOPMATHBHOM METOJIe IIEHOO0Pa30BaHH.

MUHHCTEPCTBOM  apXUTEKTyphl W  cTpouTenscTtBa Pb  paspaborana
U yTBepxkjaeHa WHCTpyKIHS 1O ONPEACICHUI0 CTOUMOCTH CTPOMTEIHLCTBA
MPEINPUITHH, 3MaHUNH U COOPYKCHUH M COCTABIICHUIO CMETHOHN TOKYyMEHTAIUH,
COTJIaCHO KOTOPOW W BeayTcs pacueThl. [1OpsIoK BKIIOYCHUS B aKThl MPUEMKH

Economy and Management — 1/2010 9
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BBITIOJTHCHHBIX Pa0OT HAJOTOB M OTYHCICHHUIH OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUH
C 3aKOHOJATEIhCTBOM C YYETOM PETyJIHpPOBAaHUS HAJIOTOBOM  IMOJIUTHKHU
3aKoHOmATeENLCTBOM Pb.

METOAUKHU OIPEJEJEHUA CTOUMOCTHU B CTPOUTEJBCTBE

| | |

TBepble LIEHbI B Unnexcamus 6a3ucHoM YcTaHoBI€HHE 10TOBOPHBIX
pacuere Ha CTOMMOCTH B IICHAaX IICH ¢ KOPPEKTHPOBKOI Ha
bu3nIecKyro 1991r. no nHIEKCAM CTaTUCTUYECKUI HHIEKC
eANHULLY MuHnucrepcTBa
(M2, M3, mt.) APXHUTEKTYPBI

U CTPOUTECIILCTBA

Puc. 1. MeToguMKku onpegeneHma CTOMMOCTU B CTPOUTE/IbCTBE

Cy1mecTBYIOT 0c0ObIe TpeOOBaHUS K ONPEACIICHUI0O CTOMMOCTH CTPOHUTEITHLHOM
OPOJMYKIIMA C YYETOM MECTOTONOKEHUs, Ha3HA4YeHUs O00BEKTa, WCTOYHHKOB
(hvHaHCHpOBaHMS, BUJIOB CTPOUTEILCTBA (pemoHT, PEKOHCTPYKITHS,
MOJICpHHU3AIMsA) U JAPYrHX (HaKTOPOB, OT KOTOPBIX HAMPSIMYIO 3aBUCHT IICHA
CTPOUTEILHON POAYKIIUH.

VYcnoBHo (OpMUpOBaHHE CTOMMOCTH CTPOUTEIBHOW MPOIYKIIMA COCTOHUT
U3 CIIE/IYIOIIUX ITAIOB!

STtan CoctaB pabot MpumeyaHue
®dopmmupoBaHUe CTOMMOCTU CTPOUTENIbCTBA OCYLLEeCTBNAETCA NPOEKTHbIMU

1 NpyU NPOEKTMPOBaHMMN 06beKTa B 6asucHOM OpraHM3aumMAMM, OCYLLECTBAAIOLWMMMU
ypoBHe ueH Ha 01.01.2006 r. pa3paboTKy NPOEKTHO-CMETHOW

LoKymeHTauuu (MCA)

pa3paboTKa NIoKaNbHbIX CMET Ha
1.1. obLecTtpouTtenbHble U cneuunanbHble paboTsl

10 Economy and Management — 1/2010




OcobeHHOCMU (hOPMUPOBAHUA CMOUMOCMU CMpPOUMenbcmead...

pa3paboTKa 06BEKTHbIX CMET, CBOAHOMO
CMETHOrO pacyeTa U Apyroi cMeTHOM

1.2.
AOKYMeHTauum
dopmupoBaHMe LeHbl 3aKazunka
2 M NoApAAYMKA B NpoLLecce TOPros
1 neperosopos
21 dopmurpoBaHME LeHbl 3aKas3umKa Ha 3TOM 3Tane Kak NPaBuIo, 3aKasumK u
o NoApAAYMK ONpeaensaioT ueHy 6asncHo-
WHAEKCHbIM METOZOM, C MHAEKcau el
Ka oM CTaTbM CTOMMOCTM paboT no
2.2. dopmupoBaHuMe LeHbl NoapAaYMKa
WHAEKcaMm, yTBEPKAAEMbIM
MUHCTPOMaPXUTEKTYPbI
3 dopmupoBaHue CTOMMOCTH paboT npu
cTpouTenbCcTBe 06BbEKTOB
MoApAAYMK COCTaBAAET,
a 3aKa34MK NPUHUMAET aKTbl CAQYM-
NPUEMKM BbINOAHEHHbIX PaboT,
COCTaBNEHHbIE HA OCHOBaHUU
BbIMNO/IHEHHbIX 06bemoB paboT
W YyTBEPKAEHHbIX PaCLLeHOK
B 6asncHom ypoBHe LeH. Onpeaenexue
CTOMMOCTU PaboT B TEKYLLEM YPOBHE
LLeH OCyLLLEeCTBNAETCA, KaK NpaBuiIo,
pecypcHO-MHAEKCHbIM METOA0M:
CocTaB/ieHME aKTOB CAAUU-TIPUEMKU
3apaboTHan nnata pabouux,
BbINO/IHEHHbIX PaboT No popmam,
3.1 3KCNAyaTauma CTPOUTENbHbIX MaLUKUH,

yTBEPXAEHHbIM MUHCTPONAPXMTEKTYPbI
(dopmbi C-2, C-3 C-5, C-6).

TPaHCMOPTHbIE 3aTpaThl MO A4OCTaBKe
MaTepuanos, HakagaHble pacxoabl,
NNaHoBble HAKOMAEHUA U Apyrue cTaTbm
onpeaenstoTca Nno yTBepPKAEeHHbIM
MHAEKCaM, CTOMMOCTb MaTepMasos, Kak
npaBum/o, onpeaenserca no
baKTUUecKkum ueHam. JonosHUTeIbHO
YYMTbIBAIOTCA HANOTU U OTYUCEHMA

B COOTBETCTBUM AENCTBYIOLLMM
3aKOHOAATE/IbCTBOM MO
HaNoroob610KeHuto.
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DopMHpPOBaHHE CTOMMOCTH CTPOUTENHCTBA TPeOYyeT BBHICOKON KBaM(UKALINU

nepcoHaia, MOXET OBITh BEIITOJIHEHO TOJIBKO C IMPUMCHCHUCM KOMIIBIOTEpA, U, TCM
HC MCHEC, Tpe6yeT AOCTATOYHO MHOTI'O BPEMCHHU.

B 10 *xe BpEMs, paCCUUTaHHAs TaKUM 06pa30M IICHAa HC pAaCKpPbIBACT peanbnoﬁ

CTOMMOCTH OTHENBHBIX BHIOB pa0OT, HE TO3BOJSET IUTAHUPOBATH YpPOBEHBb
(haKkTHUYECKUX 3aTpaT OpraHU3aliy Ha BBITIONHEHHE padoT, OMEPaTUBHO YIPABISAThH
MIPOU3BOACTBEHHBIM MTPOIIECCOM.

Ilostomy B Pecnybnuke benmapych BecbMa akTyaldbHO CTOAT BOIPOCHI

COBCPUICHCTBOBAHUS CUCTCMbI I.[eHOO6pa3OBaHI/I}I B CTPOUTCIILCTBC.

CnNMUCcoK Ucnosb30BaHHbIX UCTOYHUKOB

12

WHCTpYKIMS 1O ONPEACICHHIO CMETHOW CTOMMOCTH  CTPOUTEIBCTBA
U COCTABJIICHUIO CMETHOW [TOKYMCHTAI[MH. MOCTAHOBICHHE MUHHUCTEPCTBA
apXUTEKTYphl U cTpouTenbeTBa Pecnyonuku Benapycs Ne 25 ot 03.12.2008.
(¢ m3menenusmu u gononnenusmu) [/ Koucymerant Ihmoc: Bepcust TIpod.
Texunonorus 3000 Pnexrponnstii pecype] / OO0 «tOpCnekrp». -M., 2010.
O nenoobpaszoBanuu. 3akoH Pecrnyonuk Benapycs ot 10 mas 1999r. N 2553
/I Koucymsranr Ilmoc: Bepcus ITpod. Texmomormss 3000 PrmekTpoHHBIH
pecype] / OO0 «tOpCnektp». -M., 2010.

O6 yTBep)KACHHH TMOJOKCHHH O mopsiaKe (OPMHUPOBAHHS IOTOBOPHOM
(KOHTPaKTHO#) IEHBI W PACUYCTOB MEXKIY 3aKa34MKOM M TOIPSAYHUKOM TIPH
CTPOUTENBCTBE OOBEKTOB M O TMOPSAAKE OpraHu3aldd ¥ [POBEICHUH
HO/IPSZHBIX TOPTOB TMPU CTPOUTENILCTBE OOBEKTOB: mocTaHoBiIcHHEe CoBera
Munwnctpos Pecn. Bemapycs, 03 map. 20051., Ne 235 //Koucynsrant Iltroc:
Bepcus TIpod. Texmomorms 3000 Puaexrponnsiii pecype] / OO0
«OpCrektp». -M., 2010.

O06 yrBepkaeHMHM anbOoMa YHUPUIMPOBAHHBIX (HOPM TEPBHUYHON
YYETHOM JOKYMEHTAllUd B CTPOUTEIHCTBE MU HHCTPYKUHMH O TMOPSAJKE
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Absorpcja wydatkow inwestycyjnych z funduszy
strukturalnych na rozwdj turystyki w wojewddztwie
podlaskim

Absorption of investment expenditures from Structural
Funds on tourism development in the podlaskie province

Eugenia Panfiluk
Politechnika, Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The article analyses the level of investment expenditures from 2004 to 2009, with a par-
ticular attention to the absorption level from EU funds by tourism and leisure industry.
The analysis covers two periods: 2004 — 2006 and 2007 — 2009 corresponding to the peri-
ods of EU financing. Classification of financial resources is by types of fields — solid invest-
ments, influencing gaining comparative advantage of the region. The index of investment
expenditure per capita was used to measure the dynamics of absorption of funds by tour-
ism and leisure industry. The growth value of investment expenditure per capita, com-
bined from all analysed funds together, was adopted as a basic mean. The analysis of in-
vestment value in tourism and leisure proved its dynamics to be 4.5 times higher than the
average in the Province. Values of this index helped to determine tourism as a priority in
the region’s development.

The research was carried out in the form of supervision over execution of regional pol-
icy. Further research will concern studying economic effects of these investments meas-
ured with number of tourist visits. It will be possible to notice first results between 2012
and 2013, after the investments carried out in years 2007 — 2009 have been accomplished.
Key words: investment expenditures, EU programmes, tourism and leisure industry
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Wstep

W ostatnim dzieskioleciu zauwaono wzrost ruchu turystycznego w kierunku
obszaréw przyrodniczo cennych. Trendy te spowodpwiat turystyka stata si
jedrg z dziedzin polityk rozwojowych regionéw, powiatdwymin na terenie, kté-
rych pot@ne @ cenne przyrodniczo kompleksy. Istotnego znaczerahrato
wsparcie finansowe na dzialania w zakresie rozwojystyki z funduszy Unii
Europejskiej. Fundusze te obok rzeczywistej beztavaejopomocy genergjrow-
niez srodki krajowe i fundusze lokalne. Istothe znaczenig na obszarach przy-
rodniczo cennych, gdzie niedostosowanie infrastmykturystycznej przy agle
wzrastagcej presji turystow miee doprowadz do utraty cenrgi przyrodniczej
waloréw. Kierunki rozwoju wojewodztwa okdleno w Strategii Rozwoju Woje-
wodztwa Podlaskiego do roku 2010. Celem artykutti gmaliza poziomu absorpciji
srodkoéw finansowych z funduszy regionalnych na inyee wspieraice rozwagj
turystyki i ich wplyw na poziom realizacji politykbzwoju regionu.

1. Poziom wydatkow inwestycyjnych z funduszy europejskich
w latach 2004 - 2009 w wojewddztwie podlaskim

Zgodnie z teoy Keynesa, rozwéj ekonomiczny regionu pobudzanyesbstem
inwestycji, mana zatem przyg zatlazenie,ze pobudzenie rozwoju sektora tury-
stycznego jest rownkeuwarunkowane wzrostem inwestycji. Inwestycje wieede
turystycznym rzutu na wzrost jakéci poday ustug turystycznych. Wzrost jako-
$ci poday ustug turystycznych z kolei bezednio wptywa na wzrost pozycji
komparatywnej regionu rozpatrywanej w kategorii @&u poziomu przyggania
turystycznegd. Zatem o dynamicznym wzcie przewagi komparatywnej regionu
turystycznego &dzie decydowa umiegtnos¢ absorpcjisrodkow finansowych na
inwestycje i celowét ich wydatkowania w zasoby ludzkie, naturalne, bgssie-
dzy, infrastruktug oraz zasoby kulturowe i historyczheNydatkowanesrodki
finansowe powinny skutkowapowstaniem inwestycji, ktore wptgnna wzrost
dostpnacici regionu, podniesienie jaka infrastruktury turystycznej oraz walorow
i atrakcji turystycznych. Mima przypé, ze keda spetnig cztery gtowne zasady
wplywajace na pozyej konkurencyja: ochronysrodowiska, dominujcego udziatu

1 J. R.B. Ritchie, G. Crouch 200the competitive destination: a sustainability pexstpre Tourism
Management 21(1), 1-7.
2 |bidem, s.7.
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sektora turystycznego w regionie, wzmocnienie kamalystrybucji oraz kreowa-
nie przedsibiorczdici.’> Zatem istotnym elementem dziatinwestycyjnych jest
tworzenie i renowacja takich elementéw infrastruébaych, ktére powinny pro-
wadzit do tworzenia niejednorodnych, unikalnych produktawstycznych uma
liwiajacych tworzenie rinorodnych ofert smzania czasu wolnego, ktéredy
spetniaty oczekiwania i potrzeby turystow, a w kekwsenciji lgdg generowa
wzrost przyjazdow turystycznych.

Analizy wptywu absorpcjtrodkow finansowych na rozwdj turystyki dokonano
w oparciu o dwa najwksze fundusze unijne dgphe na poziomie regionalnym
w latach 2004-2006 oraz 2007-2009, to Jeatopejski Program Rozwoju Regio-
nalnegoi Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnyd@AGGF).Klasyfi-
kacji srodkéw finansowych dokonano wedtug dziedzin, kidvagg wptyw na uzy-
skanie przewagi komparatywnej regionu i stanawivestycje twarde.

Za inwestycje prowadze do wzmocnienia zasobéw naturalnych uznano inwe-
stycje z zakresu ochrordyodowiska oraz inwestycje zgaane z rewitalizagjkra-
jobrazéw miejskich i wiejskich, za inwestycje zkszapce dosgpnas¢ komunika-
cyjng przyjeto dziatania zwjzane z tworzeniem i modernizaajrog na poziomie
krajowym i regionalnym, w tym inwestycje zygiane z modernizagjsektora kole-
jowego oraz inwestycje drogowe na poziomie lokalniastpnie wyodebniono
srodki finansowe przeznaczone begmainio na budowy rozbudow lub moderni-
zacy, infrastruktury turystycznej i infrastruktury podsmcej jaka¢ zasobow kul-
turowych i historycznych. Dla celéw poréwnawczygbdki finansowe wydatko-
wane na inne sektory gospodarki uznano jako poeodté celu ustalenia pozycji
turystyki w rozwoju regionu analizy wydatkowanieodkéw unijnych dokonano
najpierw w ugciu ogolnym wedtug dziedzin wsparcia, a gpsie w Ugciu szcze-
gotowych, ktére pozwoli na okikenie wptywu tych inwestycji na poziom realiza-
cji polityki turystycznej w regionie wedtug indekswartasci inwestycji
na 1 mieszkaca wojewoddztwa i liczby przyjazdow turystycznych.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (ERREdpdzany byt zgodnie
z Sektorowym Programem Operacyjnym ,Wzrost konkuijeossi przedsg-
biorstw”, Sektorowym Programem Operacyjnym Transport i Gaap@ Morska,
Zintegrowanym Programem Operacyjnym Rozwoju Re¢nego oraz Progra-
mem INTERREGoraz Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnych
(EAGGF) zargdzany byt zgodnie Sektorowym Programem Operacyjnym — ,Re-
strukturyzacja i modernizacja sektafpwnaciowego oraz rozwdj obszarow wiej-
skich” oraz Program LEADER.

A. Poon 1993Tourism, Technology, and Competitive Strate@AB International: Wallingford,
S. 24.
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Poziom absorpcjgrodkéw na inwestycje w wojewddztwie podlaskim wegtu
programéw wsparcia prezentuje rysunek 1-4.

‘ @ warto$c wsparcia B warto$¢ wkfadu wiasnego ‘

1000000000,00
900000000,00
800000000,00
700000000,00
600000000,00
500000000,00
400000000,00
300000000,00
200000000,00
100000000,00
0,00 T | | T T T
Zintegrowany Program Wzrost Program Operacyjny Interreg Ill Restrukturyzacja i
Operacyjny Rozwoju ~ konkurencyjosci Transport modemizacja Sektora
Regionalnego Przedsighiorstw Zywieniowego oraz
Rozwéj Obszaréw
Wiejskich

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 1. Poziom absorpcji srodkéw finansowych na inwestycje w wojewddztwie podlaskim wedtug
programéw wsparcia w latach 2004 - 2006

Restrukturyzacja i Zintegrowany

modernizacja Program

Sektora Operacyjny
Zywieniowego oraz szwolu
Rozwéj Obszaréw Regionalnego
Wiejskich 32%
44%
Interreg Il Wzrost

3% konkurencyjosci

Program Przedsigbiorstw
Operacyjny 19%
Transport
2%

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 2. Poziom absorpcji srodkow finansowych na inwestycje w wojewddztwie podlaskim wedtug
programow wsparcia i zrédet finansowania w latach 2004 — 2006
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warto$c wsparcia

Restrukturyzacja i
modernizacja
) Sektora Zintegrowany
Zywieniowego oraz Program
Rozwéj Obszaréw Operacyjny
Wiejskich Rozwoju

35% Regionalnego

43%

Interreg Il
o Wzrost
4% L
Program konkurencyjosci
Operacyjny Przedsiebiorstw
Transport 15%

3%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 3. Udziat srodkéw inwestycyjnych z dotacji Unii Europejskiej w wojewddztwie podlaskim we-
dtug programow w latach 2004 - 2006

warto$¢ wkladu wtasnego

Zintegrowany
Program
Operacyjny
Rozwoju
Regionalnego
24%

Restrukturyzacja i
modernizacja
Sektora
Zywieniowego oraz
Rozwdj Obszaréw
Wiejskich

50% Wzrost

konkurencyjosci
Interreg Ill Program Przedsigbiorstw
2% Operacyjny 23%

Transport
1%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 4. Udziat wiasnych srodkéw inwestycyjnych w wojewddztwie podlaskim wedtug programoéw
wsparcia w latach 2004 — 2006

Analiza danych pozwala na stwierdzeniengjwiccej srodkoéw finansowych
(915 498 293,45 pIn ) w wojewddztwie podlaskim wygrgowano w ramacku-
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ropejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolny@BAGGF) na dziatania
zwigzane zRestrukturyzaej i modernizagj sektorazywnaiciowego oraz rozwoj
obszarow wiejskiclfwykresl). Planowane dziatania, zgodnie z prideyte Roz-
porzadzenia Rady (WE) 1257/99, miaty na celu popr&enkurencyjnéci gospo-
darki rolno —zywnosciowej oraz przetworstwaywnaosci oraz zrownowzony roz-
woj obszaréw wiejskicA.Cele te realizowane byly w ramach dwoch prioryketd
Priorytet pierwszy obejmowal wspieranie zmian itdeewa w sektorze rolno-
zywnosciowym zd& priorytet drugi zrownowzony rozwoéj obszaréw wiejskich.
Sektor turystyki byt wspierany w wyniku realizadgiatania 2.3. Odnowa wsi oraz
zachowanie i ochrona dziedzictwa kulturowego oraatdnia 2.4. rénicowanie
dziatalngci rolniczej zblizonej do rolnictwa w celu zapewnieniazndrodndci
dziatar lub alternatywnycherédet dochodoéw oraz dziatania 2.7 Pilaiavy Pro-
gram LEADER, ktérego celem bytlo promowanie innowaggh dziata na rzecz
rozwoju stref wiejskich w ubogich regionach UniirBpejskiej.

Inwestycje wykonane z programRestrukturyzacja i modernizacja sektora
Zywnagiciowego oraz rozwoj obszarow wiejskieh64% byly finansowane zgod-
kow wiasnych, stanowity one 50% wszystkich wydatkoyichsrodkéw wiasnych
tacznie we wszystkich programach (rysunek 4§, 3% wartdci dotacji unijnych
ogotem (rysunek 3). Analiza wewtnzna podziatusrodkéw wedlug dziatéw
wsparcia wykazuje zisparod wszystkichsrodkéw tego programu tylko 2%sod-
kow wydatkowano bezpecednio na turystyx 1% na rozbudow bazy agrotury-
stycznej, 19%6rodkoéw przeznaczono na obiekty rekreacyjne i 2%Miakty kultu-
ry stuzgce potrzebom spoteczéw lokalnych (rysunek 5,6)

W latach 2007-2009 z progranRestrukturyzacja i modernizacja sektayav-
nasciowego oraz rozwoj obszaréw wiejskicke wzgédu na dosfpnas¢ danych
wiadomo, ¥ wartas¢ srodkéw finansowych wydatkowana naznicowanie dziatal-
nosci rolniczej zblzonej do rolnictwa w celu zapewnieniazndrodndci dziatah
lub alternatywnychzrédet dochodéw oraz dziatania wynosi 16 713 42R5E0!,

Z tego dziatania wkszas¢ srodkow wydatkowana jest na rozwoj turystyki i agrot
rystyki (rysunek 7).

Wydatki na turystyk z Programu Operacyjned®estrukturyzacja i Moderni-
zacja sektoraywnaiciowegostanowi 6% ogétem wydatkdw na turystykw la-
tach 2004-2009.

Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (ERIMipgrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPOR&Yhodzito 32%
wszystkich inwestycjiSektorowego Programu Operacyjnego ,Wzrost konkuren-

4 Sektorowy Program Operacyjny Restrukturyzacja i dfoitacja SektoraZywnaiciowego oraz
Rozwdj Obszaréw Wiejskich, 2004-2006, Warszawa.2004
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cyjnasci przedsgbiorstw” 19% wartéci sSrodkOw przeznaczonych na inwestycje z
analizowanych programawNiewielkie srodki finansowe pochodzity z Programu
Operacyjnego Transport (2%) i Programu INTERREG @Ysunek 2).

mwartosc dotacji unijnych @ wartos¢ $rodkow wiasnych
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 5. Wartos¢ srodkow inwestycyjnych wydatkowanych z EFOIGR na turystyke w latach 2004-2006
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agroturystyka
1% obiekty rekreacyjne
turystyka 1%
2%

obiekty kultury
2%

pozostate
94%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 6. Udziat sSrodkdw inwestycyjnych wydatkowanych z EFOIGR na turystyke w latach 2004-2006
wedtug rodzajéw wsparcia

@ turystyka
® pozostale dzialy

turystyka;
16713421,5;
4%

pozostate
dzialy;
383515605,4;
96%

zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych Systemu Informacji Zarzadczej Agencji Restruktu-
ryzacji i Modernizacji Rolnictwa Departamentu Programowania i Sprawozdawczosci ARiMR na dzien
23.02.2010r.

Rys. 7. Wydatki na turystyke w latach 2007-2009 w wojewddztwie podlaskim z Programu Operacyj-
nego Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora Zywnosciowego
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Celem strategicznym dziataealizowanych w ramach programu ZPORR byto
tworzenie warunkow wzrostu konkurency§ob regiondw oraz przeciwdziatania
marginalizacji niektorych obszaréw, w taki sposéby sprzyja diugofalowemu
rozwojowi gospodarczemu kraju, jego spégicekonomicznej, spotecznej i teryto-
rialnej oraz integracji z UniEuropejsk.® Cel ten realizowany byt w ramach czte-
rech priorytetow, rodki czwartego priorytetu przeznaczono na g@dzanie pro-
gramem). $ to: rozbudowa i modernizacja infrastruktury zgitej wzmocnieniu
konkurencyjnéci regiondéw, wzmocnienie rozwoju zasobéw ludzkichegionach,
rozwoj lokalny, pomoc techniczna.

Wydatki finansowe wyasygnowane z ZPORR w 66@ebdkow pochodzity
Z dotacji unijnych (rysunek 1), co stanowito 43%oéeai dotacji unijnej analizowa-
nych programéw wsparcia (rysunek 3). Dzialania istyeyjne zwjzane z rozwo-
jem turystyki realizowane byly w ramach pierwszedzeciego priorytetu. Dzia-
tania realizowane w ramach priorytetu drugiego pnaezone byly na wzmocnie-
nie kapitatu ludzkiego i realizowane byly w ramamifrcbnego Programu Opera-
cyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich.

Analiza wydatkow ZPORR wedtug dziatébw pozwala naistdzenie, 1 na in-
westycje z zakresu turystyki przeznaczono 18%gkéw na hczrg wartasé 102
878 299,9 PLN (rysunek 8, 9 ). Na wzrost dpatsci komunikacyjnej zewgtrz-
nej 13%, ochrogsrodowiska 1% (rysunek 9).

Istotnym zrédtem wsparcia inwestycji bytyrodki wyasygnowane w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost konkujeoscy przedsgbiorstw.
Celem strategicznym programu byla poprawa pozycjikkirencyjnej przedsi
biorstw dzialagcych na terenie Polski w warunkach jednolitego tyekiropejskie-
go, w tym:

e wspieranie rozwoju przeddiiorczaci i wzrostu innowacyjnéei poprzez

wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu,

« bezpdrednie wsparcie przeddiorstw poprzez finansowanie dziatawia-
zanych z doradztwem zawodowym, dzfakawestycyjnych oraz w zakresie
dostosowania przedsiiorstw do wymogéw ochron§rodowiska’

W programie tym przewidziano wsparcie dziailawestycyjnych w zakresie
rozwoju turystyki na budoginfrastruktury shiaacej rozwojowi aktywnych form
wypoczynku, budow i modernizagj infrastruktury noclegowej w tym adaptacje

5 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regioegin2004-2006Zakcznik do Rozporz
dzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 lip€82r. (poz. 1745), Dziennik Ustaw nr 166, s. 424-
480.

® Sektorowy Program OperacyjnyVzrost konkurencyjnézi przedsibiorstw, lata 2004-20067a-
tacznik do Rozporadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 lip€82r. (poz. 1744), s. 276
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obiektow zabytkowych oraz budewmodernizagj infrastruktury gastronomicznej
wykorzystupcej specyfik regionala. W ramach tego programu 35% wadio
inwestycji stanowita dotacja unijna, z85% srodki wiasne (rysunek 1). Ogétem
inwestycje realizowane z tego programu stanowif§o1%artgci dotacji unijnych
(rysunek 3) i 23% wartgi srodkéw wiasnych (rysunek 4). Szczego6towa analiza
rodzajow wsparcia wskazuje;, dla sektora turystycznego miaty one znikome zna-
czenie. Z tego funduszu wspotfinansowano tylko geidnvestycg z zakresu tury-
styki o cznej wartéci 16 580, 80 PLN, w tym 4 739 PLiodkow unijnych (ry-
sunek 10).
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sSciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 8. Poziom Absorpcji Srodkéw na inwestycje w wojewddztwie podlaskim z ZPORR wedtug dzie-
dzin wsparcia
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15% 1%

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sSciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 9. Poziom absorpcji srodkéw na inwestycje w wojewddztwie podlaskim z ZPORR wedtug dzie-
dzin wsparcia i Zrodet finansowania
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 10. Poziom absorpcji Srodkdw na inwestycje w wojewddztwie podlaskim z Programu Operacyj-
nego Konkurencyjnos¢ Przedsiebiorstw wedtug zrédet finansowania
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Absorpcjasrodkéw Sektorowego Programu Operacyjnego Transpeyhosi
2% ogobtusrodkéw, co przedstawia rysunek Program ten wspoffinansowat in-
westycje z zakresu depincsci komunikacyjnej na poziomie drég wojewddzkich
w 86% nadczmg wartas¢ 47 385 198,10 PLN (rysunek 11).

Program
Operacyiny
Transport:
pozostate
14%

Program
Operacyjny
Transport:
dostepnosc
komunikacyjna:
drogi
w ojew 6dzkie
86%

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 11. Udziat srodkéw ogoétem na inwestycje w wojewddztwie podlaskim z Programu Operacyjne-
go Transport wedtug dziedzin wsparcia

Niewielkie znaczenie w zakresie absorgojidkéw finansowych miata realiza-
cja Programu INTERREG (3%), ktorego celem bylo pparanie przygranicznej,
miedzynarodowej i midzyregionalnej wspotpracy na zasadzie partnerstvezlw
eliminacji granic pastwowych jako czynnikow utrudnigych wzrost gospodar-
czy (rysunek 2¥.Jednak wewstrzne wydatki inwestycyjne tego programu byly
zréznicowane, na turystygkprzeznaczono 17% wszystkich wydatkéw,gozhej
wartasci 10 748 924,96 pin. 33% na drogi wojewodzkie Wwiatowe w celu wzro-
stu dostpnasci komunikacyjnej (20 526 375,87 PLN) oraz 6% naroce srodo-
wiska (3 683 431,81 PLN) (rysunek 12,13).

7 Sektorowy Program Operacyjny Transpprahcznik do Rozpormzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 28 lipca 2004 r. w sprawie przgia Sektorowego Programu Operacyjnego Transpotataa
2004-2006 (Dz. U. Nr 177, poz. 1828).

8 Program $siedztwdNTERREG IlIA / Tacis CBC Polska-Biato§tUkraina 2004-2006.

26 Economy and Management — 1/2010



Absorpcja wydatkow inwestycyjnych z funduszy strukturalnych na rozwdj turystyki...
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zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010.

Rys. 12. Poziom absorpcji srodkdw na inwestycje w wojewddztwie podlaskim z Programu INTERREG
wedtug dziedzin i Zrédet finansowania

dostepnosc
komunikacyjna:
drogi wojewédzkie i
powiatowe
33%

pozostate
35%

dostenosc
komunikacyjna:
drogi gminne
9%

turystyka ochrona $rodowiska
17% 6%

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 13. Udziat srodkéw ogdtem na inwestycje w wojewddztwie podlaskim Programu INTERREG
wedtug dziedzin
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Analiza udziatu wlasnyclrodkéw inwestycyjnych w wojewodztwie podla-
skim wedtug programow (rysunek 4) pozwala na stdenie,  najwiecej wydat-
kowano wtasnego kapitatu finansowego na rozwo6j ws§0%, na wzrost konku-
rencyjnéci regiondéw oraz przeciwdziatania marginalizacjekidrych obszarow
wydatkowano 24% wszystkickrodkoéw wiasnych, za23% srodkow wiasnych
wydatkowano na wzrost konkurencyfeo przedsgbiorstw. Ze wzgidu na brak
dostpndsci danych w zakresie watd finansowania inwestycji w wojewodztwie
podlaskim z lat poprzednich nie vma okréli¢ dynamiki, jednak wartg srodkow
finansowych wydatkowana w latach 2004-2006 na ityops maze stanowd po-
ziom wyjsciowy do dalszych analiz poréwnawczych z inwestytjeealizowanymi
w perspektywie finansowej 2007-2013.

1400000000,00 -
@ warto$¢ dotacji unijnej B wartos¢ $rodkéw wtasnych
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1000000000,00
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Program Operacyjny Program Rzwoju  Program Opercyjny Program Operacyjny

Rozwoju Polski Wschodniej Infrastruktura i Innowacyjna
Wojewoddztwa Srodowisko Gospodarka
Podlaskiego

zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010

Rys. 14. Poziom absorpcji sSrodkéw na inwestycje w wojewddztwie podlaskim z EPRR wedtug pro-
gramow w latach 2007-2009

W biezagcym okresie finansowania inwestycji 2007-2013 dO2@oku reali-
zowano inwestycje Zuropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (BRDF
w ramach czterech programéw operacyjnyRbzwoju Wojewodztwa Podlaskiégo
(43% srodkéw), Rozwoju Polski Wschodni®j(24% srodkéw), Infrastruktura

® Program Operacyjny Rozwoju Wojew6dztwa Podlaskiegtata 2007-2013.
10 program Operacyjny Rozwdéj Polski Wschodniej na 2287-2013Narodowe Strategiczne Ramy
OdniesienidRada Ministrow 30 stycznia 2007.
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i Srodowiskd® (21% srodkéw), orazInnowacyjna Gospodarka(12% srodkow),
(rysunek 14,15)W wyniku braku danych nie nina dokoné analizy porownaw-
czej w zakresie wydatkowandeodkéw finansowych na rozwoj wsi.

Program
Operacyjny Program

Innow acyina Operacyijny
Gospodarka Rozw oju

12% Wojew 6dztw a
Program Opercyiny Podlaskiego
Infrastruktura i 43%
Srodow isko
21%

Program Rzw oju
Polski Wschodniej
24%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 15. Udziat srodkéw inwestycyjnych w wojewddztwie podlaskim z EPRR wedtug programow
w latach 2007-2009

Program Operacyjny Rozwoju WojewoOdztwa PodlaskiEtada zwikszenie
tempa wzrostu gospodarczego i tworzenie nowych rpbEazych miejsc pracy
przy poszanowaniu i zachowaniu dziedzictwa przyiaiygo i kulturowego regio-
nu poprzez:

e podniesienie atrakcyjsoi inwestycyjnej wojewddztwa w wyniku wspie-
rania inwestycji infrastrukturalnych gtownie w sfer transportu, infra-
struktury spoteczestwa informacyjnegosrodowiska i infrastruktury spo-
lecznej,

* podniesienie konkurencyjgo podlaskich firm w aspekcie krajowym
i migdzynarodowym w wyniku tworzenia sprzyjeggo otoczenia biznesu
oraz potencjalu naukowo-badawczego nastawionegaspatprae z sek-
torem przedsbiorstw,

1 pProgram Operacyjny Infrastruktura Srodowisko, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 0200Q7.

12 program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,2007-20&odowe Strategiczne Ramy Odnie-
sienia 2007-2018inisterstwo Rozwoju Regionalnego, 01.10.2007.
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* rozwdj turystyki z wykorzystaniem walorow przyrodmych i dziedzictwa
kulturowego regionu poprzez szukanie nisz dla magioa rynku tury-
stycznym, ktére w najlepszy sposéb wykorzystywatployencjat regionu.
Wspierane bda inwestycje polegagre na stworzeniu zintegrowanego pa-
kietu atrakcji turystycznych poprzez takie jego pelnianie, ktére skut-
kowatoby weksz dywersyfikacy ustug i wydhizeniu sezonu turystyczne-
go w regionie.

W zakresie realizacji celu trzeciego przewidugevgspieranie inwestycji z za-
kresu udosgfpniania odrestaurowanych i wyremontowanych obiektiziedzictwa
historycznego i kulturowego, a taktworzenia zaplecza noclegowego i infrastruk-
tury towarzyszce] oraz bazy rekreacyjnej i wypoczynkowej. Prietgtvo lzda
rowniez traktowane zadania zgkiszapce atrakcyjnét turystyczm wojewodztwa
podlaskiego z zakresu rozwoju alternatywnej tutgisha bazie wielokulturowej
tradycji regionu, w take nowych kierunkoéw rozwoju sektora turystycznega: np
lecznictwa uzdrowiskowego czy turystyki biznesowe.
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dostepnosc dostenosc ochrona turystyka pozostate
komunikacyjna: komunikacyjna: $Srodowiska
drogi drogi gminne
WOJeW.OdeIe ! | warto$¢ wktadu wiasnego
powiatowe

@ wartos¢ dotacji unijnej

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sSciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010.

Rys. 16. Poziom absorpcji srodkdéw na inwestycje w wojewddztwie podlaskim z RPORWP wedtug
dziedzin i zZrédet finansowania w latach 2007-2009
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dostepnosc
komunikacyjna:
drogi wojewédzkie i
powiatowe
16%

pozostate
42%

dostenosc
komunikacyjna:
drogi gminne
12%

ochrona $rodowiska
2%

turystyka
28%

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sSciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 17. Udziat srodkéw inwestycyjnych w wojewddztwie podlaskim z RPORWP wedtug dziedzin
w latach 2007-2009

Szczegdblowa analiza weetnznych wydatkoéw wskazujez na turystyk prze-
znaczono 25%rodkéw finansowych, oakznej wartéci 345 940 251,3 PLN.
Na wzrost dospnasci komunikacyjnej 16% na poziomie wojewddztwa i [t
(200 072 500,8 PLN) 12% na poziomie gminy i 2% rehrore srodowiska
(24 489 860,68 PLN) (rysunek 16,17).

Glownym celenProgramu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodjeistj przy-
spieszenie tempa rozwoju spoteczno — gospodarcRetgki Wschodniej w zgo-
dzie z zasaglzrownowaonego rozwoju. Jest on realizowany za pogncterech
celéw szczego6towych:

e stymulowanie rozwoju konkurencyjnej gospodarki ¢gjana wiedzy,

e zwiekszenie dosgpu do Internetu szerokopasmowego w Polsce Wschod:

niej,

* rozwo0j wybranych funkcji metropolitalnych miast w@jodzkich,

e poprawa dospnasci i jakosci powigzan komunikacyjnych wojewddztw

Polski Wschodniej,

* zwigkszenie roli zrbwnowgonej turystyki w gospodarczym rozwoju ma-

kroregionu,

» optymalizacja procesu wdmaniaPO Rozwdj Polski Wschodniej

Na inwestycje bezpoednio zwizane z turystyk wyodrebniono srodki
na rozwdj infrastruktury turystyki kongresowej rdgawej, promowanie zrowno-
wazonego rozwoju turystyki oraz trasy rowerowe. Efekteamierzé jest stwo-
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rzenie oferty turystycznej dla Polski Wschodnidyemnupcej promoag zréwno-
wazonych form turystyki, w tym takich form, ktére zrejgzaj potrzely korzysta-
nia z indywidualnej motoryzacji agtla ksztattow& wzrost zainteresowania tury-
styka rowerowg uprawiam na terenie Polski Wschodniej. Jednak déadeo2009
roku z tego programu nie finansowano inwestycjakresu turystyki (rysunek 19).
58% wydatkdéw przeznaczono na budowozbudove drég wojewddzkich i po-
wiatowych  nagczmg wartas¢ 378 723 614,3 PLN (rysunek 18).
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 18. Poziom absorpcji srodkéw na inwestycje w wojewddztwie podlaskim z Programéw Opera-
cyjnych wedtug dziedzin i zZrédet finansowania w latach 2007-2009

W ramachProgramu Operacyjnego Infrastrukturaiodowiskoprzyjeto reali-
zacg celu w zakresie podniesienia atrakcygianwestycyjnej Polski i jej regio-
néw poprzez rozwéj infrastruktury technicznej prdyvnoczesnej ochronie i po-
prawie standrodowiska, zdrowia, zachowaniwgamdci kulturowej i rozwijaniu
spojnaci terytorialnej. Bdzie on wdraany w wyniku podejmowania dziata
zwigzanych z budowi modernizagj infrastruktury technicznej i spotecznej, ma-
jacej podstawowe znaczenie dla wzrostu konkurenggjnBolski oraz poprzez
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dziatania prowadgce do wzrostu konkurencyjém polskich regionow i przeciw-
dziatanie ich marginalizacji spotecznej, gospodajcprzestrzennej w nagtuja-
cych obszarach: transportdgrodowiska, energetyki, kultury, ochrony zdrowia
i szkolnictwa wyszego. Realizacja celow tego programu przyczyndeipowsta-
nia inwestycji na rzecz turystyki w bezZpedni sposob poprzez wspieranie projek-
téw na rzecz ochrony, zachowania i efektywnego wi¥stania dziedzictwa kultu-
rowego o znaczeniu ponadregionalnym, oraz popretanu infrastruktury kultury
0 znaczeniu ponadregionalnym w tym gkdzenie dogpu do kultury. Wspierane
beda inwestycje prowadce do wzrostu dogbnasci komunikacyjnej poprzez bu-
dowe autostrad i drog ekspresowych. Wsgaaini sposéb wplynie pozytywnie
na estetyk krajobrazu i walory turystyczne geyprogram ten &dzie wspierat za-
dania z zakresu ochroryodowiska. Na wsparcie inwestycji z zakresu tulist
przeznaczono 31%rodkow (181 863 235,7PLN), 63%odkéw (371 965 560
PLN) wydatkowano na ochrersrodowiska, z&6% na pozostate dziedziny gospo-
darki (rysunek 19,20).

pozostate
6%

turystyka
31%

ochrona
$rodow iska
63%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010.

Rys. 19. Udziat wydatkow inwestycyjnych Programu Operacyjnego Rozwaj Polski Wschodniej wedtug
dziedzin wsparcia

ZadaniemProgramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodajlst wspieranie
realizacji zada poprawy innowacyjr&i przedstbiorstw z zakresu obszarow ba-
dania i rozwoju, innowacji, technologii informacyjh i komunikacyjnychSrodki
Z tego programu magprzyczynt sie miedzy innymi do budowy turystycznych
strategii marketingowych, tworzenia sieci rezenwawjejsc, tworzenia elektro-
nicznych punktéw informaciji turystycznej odtwarzahyza pomog sieci nawiga-
cyjnej GPS. Wewgtrzna analiza dziatdbw wsparcia wskazuje,do 2009 roku
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wspotfinansowano tylko jedninwestycg z zakresu turystyki nagdzrg wartasé
567 436 PLN (rysunek 18).
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sSciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010 r.

Rys. 20. Udziat wydatkéw inwestycyjnych Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko we-
dtug dziedzin wsparcia

Analiza dynamiki absorpcgrodkow na inwestycje infrastrukturalne pozwala
na stwierdzenieziw latach 2004 — 2006 wydano 43%, co stanowito 2 826 142
PLN, a w latach 2007-2009 57% wszystkich inwestyggh srodkdéw finanso-
wych, co stanowito: 2 796 463 106 PLN (rysunek ZlZnacza toze obecnie na-
stapit wzrost wydatkow inwestycyjnych o 14% w stosurdaipoprzedniego okresu
finansowania. Zgodnie z przyym indeksem pomiaru realizacji strategii waéto
inwestycji realizowanych z analizowanych fundusylguralnych w wojewdédz-
twie podlaskim w latach 2004-2006 wynosita 1067@d/osole, z& w latach
2007-2009 wyniosta 2667,94 PLN/osob

W ujeciu szczegOtowym w latach 2004-2006 na turystykydatkowano
160 233 232,5 PLN, (23%) waktoindeksu inwestycji w turystyce wyniost 134,34
PLN/osok, z& w latach 2007-2009 wydatkowano ogétem 545084344REN
(77%), za wartas¢ indeksu wyniosta 457,31 PLN/osptNizszy poziom wsparcia
finansowego uzyskaly inwestycje z zakresu ochrgngowiska, jednak zachowa-
ny zostaje poréwnywalny poziom dynamiki wzrosturdm dynamicznie wzrasta
wartas¢ inwestycji podnoseych dosgpnas¢ komunikacyjma regionu, wanym w
tym obszarze jest zjawisko dynamicznego wzrostuoéerdotacji unijnych (rysu-
nek 22).

13 Kwota zawiera warti inwestycji zrealizowanych w turystyce ogétem (wéétdotaciji i wartd¢
wkiadu wtasnego) EPRRoraz warté¢ dotacji zZEFOIGR Programu Restrukturyzacja i Moderniza-
cja...
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010.

Rys. 21. Dynamika absorpcji inwestycyjnych srodkéw finansowych, w tym dotacji unijnych w latach
2004-2009
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, sciezka
dostepu: www.mapa.funduszestrukturalne.gov.pl z dnia 15.02.2010.

Rys. 22. Dynamika absorpcji inwestycyjnych srodkéw finansowych wedtug dziatéw wsparcia w latach
2004-2009

Przyjmupc za okres bazowy lata 2004-2006,2me stwierdz, iz wartas¢ in-
deksu wydatkowanychrodkéw unijnych na inwestycje ogétem na 1 miesziea
wojewddztwa wykazuje tenderojvzrostovg o 2,49 punkty. Dynamiczniej zacho-
wuje st wskanik indeksu wydatkowanychrodkow unijnych na inwestycje
w turystyce wykazujc tendengj wzrostovg o 3,41 punkty.
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zrédto: GUS, Instytut Turystyki
Rys. 23. Dynamika zmian przyjazdéw turystycznych do wojewddztwa podlaskiego

Analiza dynamiki przyjazdow turystow w latach 200d08 wykazuje nie-
znaczni tendenag} wzrostows o 6 punktéw w kategorii liczba udzielonych nocle-
gow ogotem (rysunek 23). Moa przypuszcza iz jest to efekt poczynionych na-
kladow inwestycyjnych z lat 2004-2006, ktore zogtatealizowane i przynosgz
efekty ekonomiczne. Natomiast inwestycje finanswevev latach 2007- 2009 zo-
stary ukonczone najwczaiej w kaicu 2013 roku i woéwczas,eblzie maliwy
pomiar ich efektéw ekonomicznych mierzonych ligzivzyjazddw turystycznych.
Jednak z uwagi na wkos¢ problemu okréenia miejsca turystyki w polityce re-
gionu konieczny jest ggty monitoring.

Podsumowanie

Analiza absorpcjisrodkow finansowych z funduszy strukturalnych pozt&ol
na pomiar realizacji polityki rozwoju turystyki w ojewddztwie podlaskim.
Za srednig bazowg przyjeto wart@¢ wzrostu wskanika indeksu wydatkow inwe-
stycyjnych na jednego mieszi@a ogétem z analizowanych funduszy. Wskk
ten wykazuje o 2,49 punktow wzrost wadb inwestycji w latach 2007-2009
w stosunku do lat 2004-2006. Wsgkig wartasci inwestycji w turystyce na 1
mieszkaca wykazuje dynamikwzrostu o 3,41 punkty, zatem jej wzrost wykazuje
0,34 razy wysz dynamile od sredniej dynamiki wojewddztwa. Wast tego
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wskaznika pozwalad na stwierdzenie o znagzm miejscu turystyki w rozwoju

regionu. Nie mena jednak wnioskowao bezpérednich efektach ekonomicznych
tych inwestycji, gdy nie znajduyj one przet@enia w rozwoju turystyki mierzonej
liczbg przyjazdéw turystycznych ze wzglu na nie ukaczone inwestycje, na ktore
poczyniono jua wydatki i ktére whczone zostaty do niniejszej analizy.
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Wizerunek a lojalnos¢ turysty wzgledem obszaru recepcji
turystycznej
Destination’s image and tourists’ loyalty behaviors

Marcin Smolenski
Katedra Turystyki i Rekreacji, Politechnika Biatostocka

Abstract
On the basis of tourism marketing literature analysis this paper discusses relationship
between a destination’s image and tourists’ loyalty behaviors with intermediary role
of need for variety. This discussion is based on the cognitive-affective theory of tourist
satisfaction and on the theory of “optimum level of stimuli”. Author indicates the differen-
tiation of tourists’ loyalty behaviors depending on the need for variety sensed by them.
The necessity of tourism market segmentation based on the criterion of the need for
variety is a main postulate of carried out discussion. This should serve, among others,
to creating of attractive destination’s image for customers with different needs for variety.
Whereat, in accordance with contemporary trend of tourism market - with the superiority
of the need of quest of variety during the tourist stay, the complexity of expanded tourist
offers based on the novelty should underlie construction of destination’s image
Keywords: destination image, satisfaction, loyalty, need for variety

Wstep

W literaturze turystycznej powszechnie obgemje pogiyd o silnym pérednim
wplywie wizerunku obszaru recepciji turystycznejuzyskanie satysfakcji z poby-
tu turystycznego oraz na zachowania lojathmwve turystow wzgldem danego
obszaru (Sirakaya i Woodside 2005). Przy czym Haandziej wi&ciwa przyjmuje
sie poznawczo-emaocjonajrteorie satysfakcji turystycznej (Geng-Qing i Qu 2008).
W tej teorii zaklada si nastpstwo zdarzé procesu dochodzenia do satysfakcji
turystycznej z poprzedzgi rola komponentu poznawczego i modyfikey rolg
komponentu emocjonalnego, zgodnie ze schematemzeduwaku do lojalnfci:
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1. Im bardziej pozytywny wizerunek obszaru recepdjystycznej, tym wiksze
sg oczekiwania turysty wzgtlem pobytu turystycznego.

2. Im wieksze oczekiwania turysty, tym wszy jest poziom ich weryfikacji (bar-
dziej krytyczna percepcja zdarfzturystycznych) podczas pobytu turystyczne-
go.

3. Im bardziej pozytywna weryfikacja oczekimatym cz:$ciej u turysty wyss-
puja pozytywne emocje podczas pobytu turystycznegdngezénie tym rza-
dziej wystpuja emocje negatywne.

4. Im czsciej u turysty wysipuja pozytywne emocje i jednocgde im rzadsze
S3 negatywne emocje, tym wszy jest poziom satysfakcji z pobytu turystycz-
nego.

5. Im wyzszy poziom satysfakcji, tym silniejszy jest efekjalnasci turysty
wzgledem regionu turystycznego.

Zatozenia powyszej teorii byly wielokrotnie potwierdzone wynikafvada empi-

rycznych (Rodriguez del Bosque et San Martin 2008).

Jedny z krytycznych zmiennych poznawczo-emocjonalnegdehosatysfakcii
turystycznej g oczekiwania turysty, szczegdlnie te gzmane z potrzepodmiany.
Obecnie przewajacy w literaturze pogd na zachowania turystow wskazuje,
za kluczowg pra@ Poon (1993)ze wspoiczesnym trendem popytu turystycznego
jest silna potrzeba odmiany w stosunku do rutyygia codziennego w miejscu
zamieszkania turysty. Na tak rozumianej potrzekimiany opiera gi model po-
znawczo-emocjonalny (Rodriguez del Bosque et Sariv2008) — dochodzenie
do satysfakcji poprzez doznania poznawcze odmigmnngenerujce silne emocje
pozytywne. Niemniej, model ten nie roznia turystébw pod #em potrzeby po-
szukiwania odmiany.

Wizerunek obszaru recepcji turystycznej a satysfakcja z pobytu
turystycznego

Pojcie wizerunku nakey do komponentu poznawczego W pozhawczo-
emocjonalnej teorii satysfakcji. Jedn najprostszych definicji wizerunku obszaru
recepcji turystycznej za Rynes (1991) 2zma sprowadzi do ogolnego wrzenia,
ktore turysta odnosi do obszaru recepcji turystgcZad, precyzyjniej operuje si
pojeciem wizerunku postrzeniowego lub wizerunku poznawczego, ktory w za-
leznosci od dédwiadcze klienta:
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— po pobycie turystycznym jest zdefiniovgakoncows ocery ogélnego pro-
duktu oferowanego przez obszar recepciji turystyjczne

— przed podjciem decyzji o pobycie turystycznym jest zdefiniowmeni
oczekiwaniami, wyksztalconymi na podstawie zebrawgjdzy z ranych ze-
wnetrznychzrédet informacii.

Wizerunek jest pegiem subiektywnym, uwzgtiniagcym zarébwno aspekty
poznawcze — przekonania jak i aspekty emocjonalnezdcia (Baloglu i Brinberg
1997; Bigne i in. 2001). Przy czym, w mniejszym lulwiekszym stopniu wizeru-
nek modyfikowany jest wczaiejszymi osobistymi daviadczeniami i emocjami,
a take oddziatywaniem czynnikéw spotecznych (np. powsagmi poghdami na
temat statusu spotecznego, ktére bardzo wysokocpmayj dany obszar tury-
styczny, niezalenie od osobistych dwiadcze turysty). Sad, wizerunek obszaru
recepcji turystycznej jest pgjiem odebnym w stosunku do osobistych oczekiwa
i ocen turystycznych.

Ogodlny (spoteczny) wizerunek obszaru recepcji tiygmnej stanowi kombina-
Cje oddziatywania aspektéw poznawczych i emocjonalnyatizwierciedlajca
catoksztalt ocen rzeczywistych i potencjalnych ablggjcych. Przy czym,
w kreacji wizerunku komponent poznawczy poprzedamponent emocjonalny,
ktory z kolei wywiera silniejszy wptyw na efekt &iny — ogolny wizerunek (Balo-
glu i McCleary 1999; Stern i Krakover 1993)a&tpostrzeganie jakoi produktu
turystycznego tylko egciowo wplywa na ogdlny wizerunek obszaru recepgjy
stycznej.

Ze wzgkdu na istotné¢ osadu emocjonalnego w procesie dochodzenia do sa-
tysfakcji wazne jest wyrénianie kontekstu oceny dokonywanej przez turystki
aspekt produktu turystycznego wywart najkgze wraenie i na jakim etapie kon-
sumpcji dokonywana jest ocena (Giese i Cote 200@3dtug trzyczynnikowej
teorii satysfakcji (Matzler i Sauerwein 2002), tylkpobudzajce komponenty
(excitement factors, satisfiers) produktu posiadsfasciwosci silnego oddzialy-
wania na pozytywne emocje turysty. Przy czym, vezakci od czynnikdw psy-
chologiczno-spotecznych, kdy turysta indywidualnie (odmiennie) przypisuje
atrybutom produktu funkcje pobudzeg emocje (np. podczas pobytu turystyczne-
go oferta zorganizowanych zéjdla najmtodszych jest #die oceniana w zateo-
sci od statusu rodzinnego turysty). Jednénim komponent emocjonalny wywiera
najwiekszy wpltyw na ocepiw trakcje i tie po konsumpciji. Z czasem ocena doko-
nanej konsumpcji staje¢sbardziej racjonalna — wpltywgjna na wczeniej wy-
mienione czynniki spoteczne i psychologicznegay innymi potrzeba odmiany).
Stad ocena jakéri produktu turystycznego wptywgga na satysfakejewoluuje
W czasie i po ugruntowaniu gifu poznawczego turysty wyksztatlca u niego men-
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talny wizerunek obszaru recepcji turystycznej. fepamowic, zwigzek medzy
wizerunkiem obszaru a satysfakepa charakter pgoedni i zachodzi za goednic-
twem jakdci produktu turystycznego. Przy czym, wplyw pobiydegch atrybu-
téw produktu (a tym samym wplyw czynnikéw psychabago-spotecznych) jest
tym wiekszy, im mniej materialna jest oferta turystyczAadreassen i Lindestad
1998).

Reasumujc, ze wzgtdu na przewagniematerialnych atrybutéw produktu ob-
szaru recepcji turystycznej, jego wizerunek wyksztak pod wplywem zaréwno
komponentu poznawczego jak i emocjonalnego dokongjvprzez turyst osta-
tecznej oceny pobytu turystycznego.

Zwigzek wizerunku z lojalnoscig wzgledem obszaru recepcji turystycznej

W literaturze marketingu wskazujegesize wysoki poziom satysfakcji wywotuje
pozytywne przyszie reakcje klienta wedém organizacji dostarczagj dan
ustugs (Taylor 1997). Jednocgeie szereg prac wskazuje nasgsalni wptyw wize-
runku na lojalnéc klienta za pérednictwem satysfakcji klienta (Andreassen i Lin-
destad 1998; Mansfeld 1992). KontymaJjzwiagzek medzy wizerunkiem obszaru
a przysztymi zachowaniami (zamiarami) turystow zatt za pérednictwem
postrzeganej jakmi produktu i satysfakcji turysty oraz potrzeby padwania
odmiany — wizerunek wplywa na oczekiwania klieritere z kolei odgrywaj
kluczows role w ocenie jakéci ustugi i satysfakcji uzyskanej przez klientadBI
emer iin. 1998).

Jednym z gtébwnych celdow zadzania obszarem recepcji turystycznej jest
uzyskanie lojalngci klientow, opartej na utrzymywaniu trwatych i émsywnych
zwigzkow turystow z danym obszarem, a wynik&j z postrzegania przez tury-
stow wyzszej wartéci tego obszaru w porOéwnaniu z waitia obszaréw konku-
rencyjnych (Chen i Gursoy 2001). W literaturze nesirkgu ustug lojalng anali-
zuje st jako nastawienie i jako zachowanie klienta — ldiemusz mie¢ pozytyw-
ne nastawienie wzgtlem danej organizacji, a behawioralna lojanest odzwier-
ciedlona w cgstaici i wielkosci ponownie dokonywanych zakupéw (Bitner 1995).
Z tego wzgtdu wizerunek obszaru turystycznego stanowi kluczaagadnienie
marketingu turystycznego w zakresie pozycjonowabazarOw na rynku tury-
stycznym.

Lojalnoé¢ klienta rozpatrywana jest w dwoch wymiarach: skiynym
i obiektywnym. W wymiarze subiektywnym dziatania nketingowe skupiaj si¢
na tworzeniu wjzi emocjonalnych z klientem, podczas gdy w wymiaobéek-
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tywnym dotyca wzmachianiu pgadanych wymiernych zachowdklienta. Klienci
demonstruyj swoje wkzi z dar organizacj w rézny sposob: poprzez zghkiszenie
wolumenu zakupu, lekcewanie konkurencyjnych ustugodawcow, pozytywn
rekomendagj stowry itd. A zatem, zachowania lojalémowe klientow wzgtdem
obszaru recepcji turystycznej mpy¢ analizowane w czterech kategoriach: (1)
rekomendacji; (2) ponownych odwiedzin; (3) wzrostlumenu zakupu / wedi-
wosci na cer; (3) wspierania rozwoju spoteczno-ekonomicznegatirony dzie-
dzictwa / lekcewzenia obszaréw konkurencyjnych. W praktyce analizeeva
zazwyczaj w dwoch kategoriach: (1) rekomendacjR) ponownych odwiedzin
(Baker i Crompton 2000; Bigne i in. 2001; O’Learpéegan 2005; Petrick 2004).
Przy czym zmienna goedniczca medzy satysfake a lojalngcig klienta w tury-
styce — potrzeba odmiany — jest kluczem do wynia sposobu demonstracji
przysztych zachowalojalnasciowych turystow wzgldem obszaru recepcji tury-
stycznej.

Rola posredniczaca potrzeby odmiany pomiedzy wizerunkiem
a lojalnoscia wzgledem obszaru recepcji turystycznej

Koniecznd¢ segmentacji rynku wedtug potrzeby odmiany odczweygmzez na-
bywcéw jest jednym z waiejszych postulatow w literaturze marketingu, odno
szcej st do zachowa nabywcéw (Chen i Paliwoda 2004). & ludzi odczuwa
potrzelg doznania wikszej ilgci bodzcoéw i odmiany od innych, a to wptywa na
ich przyszte zachowania (Hanna i Wagle 1988). égnpogcie tzw. ,optymalnego
poziomu bodcéw”, ktéry zaspokaja oczekiwania konsumentéw peprich wie-
loznaczné¢, ztozonas¢ i novum (Zuckerman i in. 1964). Panuje zgoginae po-
trzeba odmiany jest immamentoechy czsci spoteczastwa oraz ma bezpedni
wptyw na przyszte zachowania konsumentéw (ChenlinBda 2004; Sivakuma-
ran i Kannam 2002).

Zmienna ,potrzeby odmiany” ni@ by pomocna w okrdeniu segmentaciji
rynku w zakresie od ,poszukiwaczy @j rozmaitdci’ do ,poszukiwaczy maiej
rozmaitagci’. Mozna zalay¢, ze ,poszukiwacze digj rozmaitdci” sg mniej lojal-
ni niz ,poszukiwacze matej rozmaic” — zaktadajc, ze lojalnGé ogranicza ich
psychologicza potrzels obcowania z nowdeia. Jednoczaie, j&li pojecie ,po-
szukiwacza diej rozmaitdci” skojarzymy z pajciem ,optymalnego poziomu
bod:cow”, to mana zatayc¢, ze lojalng¢é powinna by zwigzana z niskim pozio-
mem przyjmowanych baddéw (Riley i in. 2001).
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Potrzeba odmiany jest szczegoélnie isjormienry w marketingu turystycz-
nym, poniewa turystyka reprezentuje dobroweglnizialalng¢, oderwag od co-
dzienndci (standardowego rozkladu dnia), ograniczenczasie i przestrzeni oraz
otoczon ,atmosfep tajemniczéci” (Niininen i in. 2004). Ponadto, jak przedsta-
wiono we wsgpie pracy, potrzeba poszukiwania odmiany jest ldugan zagad-
nieniem w analizie zachowaurystycznych, co wynika ze wspoétczesnego trendu
dominacji turystyki poznawczo-emocjonalnej 3xE (esence + exultation + edu-
cation}. Z punktu widzenia kategorii potrzeby odmianyfdema turystyki wyma-
ga zagwarantowania tugie atrakcyjnej oferty sgizenia wolnego czasu catkowi-
cie odmiennej od wigiwej jemu rutyny codzienrici. Jednocz@ie coraz mniej
jest zwolennikow turystyki 3xS (sun + sea + sarmylicstonce + morze + pla),
ktorzy unikap zmian zaktécajcych ich codzienne przyzwyczajenia. W efekcie,
na przyszte zachowania (zamiary) turystow w coragksezym stopniu oddziatuje
potrzeba odmiany. Powyz tez potwierdzaj badania empiryczne Castro i in.
(2007), ktore wykazaty poedniczca role potrzeby odmiany w statystycznie istot-
nych relacjach poradzy (rys. 1):

wizerunkiem obszaru recepcji turystycznej a @gekosci produktu obszaru
turystycznego (R1),
— wizerunkiem obszaru recepcji turystycznej a odczogvsatysfakcj z poby-
tu turystycznego (R2),
— oceny jakasci produktu obszaru turystycznego a odczuwadatysfakcj
Z pobytu turystycznego (R3),
— oceny jakosci produktu obszaru turystycznego a przysztymi pacmniami
turystycznymi odwiedzagych obszar (R4),
- odczuwalm satysfakgj z pobytu turystycznego a przysztymi zachowaniami
turystycznymi odwiedzagych obszar (R5),
— wizerunkiem obszaru recepcji turystycznej a praysrizachowaniami tury-
stycznymi odwiedzagych obszar (R6).
Tym samym, silne oddziatywanie potrzeby odmiany gbkuje hipotez o prostej zaleno-
ci migdzy satysfakej a zachowaniami lojaldeiowymi turysty w wymiarze obiektywnym
(mierzonej wskanikami ekonomicznymi), oraz hipotgod silnej i jednoznacznej relacji
miedzy wizerunkiem a lojalniia wzgledem obszaru recepcji turystycznej. Szczegdlnie
dotyczy to dwéch powszechnie analizowanych katégadhowa lojalnasciowych tury-
stéw: powtornych odwiedzin i struktury wydatkow yetycznych. Zmienia réwniepoj-
mowanie oczekiwanych korggi z rekomendacji danego obszaru dokonywansgzor
turystow (rys. 2).

1w wolnym tlumaczeniu: daviadczenia + uniesienia + edukacja
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Wizerunek
obszaru recepcji
turystycznej

Satysfakcja klien-
téw z pobytu tury-
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odmiany przez turystow

---- == R5
\
Przyszite zachowa-

nia turystyczne
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Jaka¢ oferowa- R4

nego produktu
turystycznego

R1, R2, R3, R4, R5, R6 — relacje statystycznie istotne, wykazane w badaniach empirycznych Castro i
in. 2007

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Castro i in. 2007.

Rys. 1. Posredniczgca rola potrzeby odmiany u turystow w relacjach miedzy kluczowymi komponen-
tami procesu dochodzenia do satysfakcji z pobytu turystycznego

Rekomendacja obszaru recepcji turystycziéysoce usatysfakcjonowani po-
bytem turystycznym klienci demonstgugwop lojalnos¢ rekomendagj odwiedzo-
nego obszaru turystycznego. Rekomendacja dotyczpuadw produktu tury-
stycznego, ktoregszgodne z oczekiwaniami (potrzebami i pragnieniaospby
rekomendujcej, a tym samym jest zgodna z wyksztalconym ptzexmsolgy wize-
runkiem postrzeeniowym obszaru recepcji turystycznej. Osoby eeglpotrzebie
odmiany krewy wizerunek obszaru o wysokim potencjale generowamieu
bodzcéw, niezwjzanych z codziendoia miejsca zamieszkania turystow. Jako
produktu turystycznego oceniana jest przez pryzemabcji zwpzanych z kon-
sumpcj ztozonasci i novum. Osoby 0 matej potrzebie odmiany kgewjzerunek
obszaru przewidywalnego wypoczynku. Jakproduktu turystycznego oceniana
jest przez pryzmat emocji zyzianych z zaspokojeniem wyznawanych przekona
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I codziennych przyzwyczaje Nalezy pametac, ze rekomendacja, jako przejaw
postawy lojalnéciowej, nie dotyczy cakei produktu turystycznego i nie jest jed-
noznaczna z ogélnym wizerunkiem obszaru. Rekoméaadiszaru, jako wartego
czestych odwiedzin, w przypadku osob ozdjpotrzebie odmiany wynika ze zto-
zonaici rozbudowanej oferty turystycznej opartej o noytarw przypadku osob
0 matej potrzebie odmiany wynika z przewidywaltiowysokiej jakdci ustug,
zaspokajajcych codzienne przyzwyczajenia. SkutecgZnoekomendacji w pozy-
skaniu nowych klientéw — turystéw zaleod tego czy rekomendowane atrybugy s
odzwierciedlone w ogéinym wizerunku obszaru, ksatednym w ramach strategii
marketingowej regionu turystycznego.

Wyesze wydatki podczas pobytu na obszarze recepyggtitaznejOcena jako-
sci ustug, wynikagca z postrzegania wizerunku obszaru turystyczngggwa na
wolumen zakupdéw klientéw — turystow. Potrzeba odwiavigze st z potrzeh
odczuwania wielu baatow, co podczas pobytu turystycznegagi st z nabywa-
niem r&norodnych ustug turystycznych. Imekisza u turystow potrzeba odmiany
tym wieksza sklonn& do zakupu ustug, ze wzglu na ich ztaonas¢ i novum.
W efekcie, potrzeba odmiany ksztattujéréd turystow wizerunek obszaru w za-
leznosci od r&@norodndci oferty aktywnego sgzania wolnego czasu. Dla tury-
stow o duej potrzebie odmiany — ,poszukiwaczyzj rozmaitéci” — podstawo-
we znaczenie dla postrzegania obszaru recepcptitaznej (wizerunku postrze-
niowego) ma rénorodndé¢ oferty aktywnego smizania wolnego czasu, opartej
0 atrybuty ztgondsci i novum. W przeciwigstwie do turystéw o maiej potrzebie
odmiany — ,poszukiwaczy matej rozmaitd’, dla ktérych postrzeganie obszaru
odbywa s¢ przez pryzmat oferty aktywnegoc¢sizania wolnego czasu, ktora po-
wiela aktywndci zwigzane z miejscem zamieszkania turystow. Z punktuzevid
zmiennej potrzeby odmiany, strategia marketingotszaru turystycznego powin-
na wyr@niac segment ,poszukiwaczy dej rozmaitdci”, dla ktérego najwazniej-
szy jest atrybut odmiensad réznorodnej oferty turystycznej oraz segment ,poszu-
kiwaczy matej rozmait@i”, dla ktérego najwaniejszy jest atrybut wysokiej jako-
sci (ekskluzywndci) stereotypowej oferty turystyczne;.

Powtdérne odwiedziny obszaru recepciji turystyczhejkategoria zachowdo-
jalnosciowych budzi najwiksze zainteresowanie marketingu turystycznego. Ste-
reotypowo zaklada si ze stali klienci § najbardziej pzadamy grupm odbiorcow
ustug turystycznych. Z badaempirycznych wynikaze wysoki poziom potrzeby
odmiany zmniejsza prawdopodof#wo powtdrnych odwiedzin tego samego
obszaru recepcji turystycznej (Niininen i in. 20@pperman 1997). Jednoénee,
badania Alegre i Juaneda (2006) wykazaly na przigiéa regionu Balearow,
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ze tunsci powtdrnie odwiedzay dany obszar recepcji turystycznej poryosiz-
sze koszty pobytu turystycznegaz mi, ktorzy odwiedzaj ten sam obszar po raz
pierwszy. Z badawynika, ze turysci odwiedzajcy dany obszar powtérnie powie-
laja zachowania turystyczne wypracowane podczas $mggezych pobytow na
tym obszarze - racjonalizujswoje wydatki. A tym samym naig do kategorii
.poszukiwaczy malej rozmaioi’, w przeciwierstwie do czsci turystow odwie-
dzapcych ten sam obszar po raz pierwszy, ktéry posaukoyvych i rGnorodnych
bodzcéw, a tym samym natgcych do kategorii ,poszukiwaczy dej rozmaito-
sci”. W efekcie, dla powtornie odwiedzalych ,poszukiwaczy matej rozma#a”
wizerunek obszaru ogranicza slo wybranej grupy ustugodawcow turystycznych
w stosunku, do ktérych twgi s3 wysoce lojalni. Odwrotnie, dla odwiedzaych
po raz pierwszy ,poszukiwaczy zkj rozmaitdci”, wizerunek obszaru uwzglnia
0g0lng rozmaité¢ ofert ustugodawcow turystycznych, amanych z obszarem
recepcji turystycznej. &t strategia marketingowa obszaru turystycznego ipaavi
wyréznia¢ powigzania rynkowe poszczegoélnych ustugodawcow turysiyciz,
szczegolnie tych, ktérzy posiadagtatych i lojalnych klientéw. Celem powinno
by¢ skuteczne poszerzanie oferty dla statych i lojatinyposzukiwaczy matej roz-
maitasci” w oparciu o wielu ustugodawcow turystycznychgppzez zackcenie
ich do ,konsumpcji odmienrci”.

Wsparcie rozwoju spoteczno-ekonomicznego obszarapog turystycznej
W turystyce jednym z przejawow lojal§ed klienta jest zainteresowanie zagadnie-
niami spoteczno-ekonomicznymi obszaru recepcji diygznej (wymiar subiek-
tywny postaw lojalnéciowych). Wynika to z faktuze pozytywny wizerunek ob-
szaru recepcji turystycznej zawiera w sobie infaj@ma ogdélnym dobrobycie
i cenionym styluzycia mieszkacéw, a tym samym zag¢ba do maliwosci osie-
dlenia s¢ lub zainwestowania w brag turystyczm (wymiar obiektywny postaw
lojalnosciowych). Jednoczaie budzi zainteresowanie tradyci dziedzictwem
regionu jako podstayvwspétczesnego styleycia. W efekcie, w spotecaistwach
turystycznych, ¥rdd wysoce lojalnych klientow egtym zjawiskiem jest tenie
datkéw na ochropiprzyrody lub kultury danego obszaru turystycznégm w for-
mie odpiséw od podatku dochodowego). Te zachowhmé@naosciowe dotycz
przede wszystkim turystow o matej potrzebie odmianyposzukiwaczy malej
rozmaitgci”. Stad strategia marketingowa obszaru turystycznego qoaviownie
uwzgkdniat znaczenie powkai rynkowych organizacji spotecznych i organizaciji
przedst¢biorcow, ktérych rozpoznawalna aktywidoprzenosi zachowania lojalno-
sciowe turysty — ,poszukiwacza matejatrodndci” z pojedynczych ustugodaw-
cOw na caty obszar recepcji turystycznej.
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Wywotane u turysty emocje Wywotane u turysty emocje
pozytywne negatywne
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Satysfakcja z pobytu turystycz-
nego
+ Oddziatywanie +
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- Oddziatywanie obszaru recepcji turystycznej
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Castro i in. 2007 oraz Rodriguez del Bosque i San Martin,
2008.

Rys. 2. Poznawczo-emocjonalny model satysfakcji turysty z uwzglednieniem wptywu potrzeby od-

miany
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Zakonczenie

Podstawow zmienmny posredniczca w relacjach midzy wizerunkiem a lojalrizia
wzgledem obszaru recepcji turystycznegjaczekiwania turysty, formutowane ¢ni
dzy innymi poprzez odczuwal&®potrzeby odmiany.

Mozna zatay¢ istnienie kontinuum potrzeby odmiany od zerowejrtosi
progowej, gdy osoba podczas pobytu turystycznegoonkzekujezadnych zmian
w stosunku do rutynyycia codziennego (poszukiwacze minimum roznsaijo
do maksymalne] warkai progowej, gdy osoba oczekuje catkowitej odmiany
na zasadzie przeciwistw (poszukiwacze maksimum rozmadi. Przy istnieniu
takiej r&norodndci postaw turystycznych (w poszukiwaniu odmianyydza
trudno oceniéjest z punktu widzenia marketingu turystycznegchpavania lojal-
nosciowe klientdbw wzgidem obszaru recepcji turystycznej. Przy aitym po-
ziomie uzyskanej satysfakcji z pobytu turystycznewery spodziewa sie u tury-
stow silnego zrinicowania w postawach lojalsdowych — poziom satysfakcji nie
jest jednoznacznym wyznacznikiem zachaw@alnasciowych wzgédem obszaru
recepcji turystycznej, a guzy tymi kategoriami decydaga rolg posrednicaca
odgrywa stopig potrzeby poszukiwania odmiany podczas pobytu tucgsego.
Stad w marketingu obszaru recepcji turystycznej nidrle jest wigczenie kryte-
rium potrzeby odmiany przy segmentaciji rynku twgghego. Mgdzy innymi,
stuzy¢ to powinno kreowaniu atrakcyjnego wizerunku obszdia klientéw o ré-
nej potrzebie odmiany. Przy czym, zgodnie ze wsasioym trendem rynku tury-
stycznego — przewagpotrzeby poszukiwania odmiany podczas pobytu tycys
nego, wizerunek obszaru recepcji turystycznej peemimawazywat do zlazonacsci
rozbudowanej oferty turystycznej opartej o novum.
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Zagospodarowanie turystyczne obszaréw chronionych
wojewddztwa podlaskiego

Tourism infrastructure of the protected areas of podlaskie
province

Danuta Szpilko, Romuald Ziétkowski
Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The article concerns tourism infrastructure of the national parks and landscape parks
in podlaskie province. Tourism infrastructure includes: material base of tourism (buildings
and facilities) and supply of general infrastructure independent of tourism occurrence
in a specific area. Tourism infrastructure is usually in conflict with the regulations of envi-
ronment protection which accepts human activities only in the least degree. Therefore,
in the most valuable protected areas the tourism infrastructure is developed quite little.
Nature is the most valuable resource of podlaskie province. Around 30% of the region's
land is protected by law. Podlaskie province abounds in four national parks (Biatowieski,
Biebrzanski, Narwianski and Wigierski), three landscape parks (Suwalski, tomzynski the
river Narew and the park of Knyszyn Forest), 88 wildlife reserves and 15 areas of pre-
served landscape. In a region of north-east Poland there is a concentration of natural re-
sources that are unique. The touristic use of protected areas in podlaskie province should
be both permissible and, at the same time, harmonious with the environment protection.
Keywords: tourism infrastructure, protected areas, national parks, landscape parks

Wstep

Stansrodowiska przyrodniczego jest postrzegany jakornedavaniejszych czyn-
nikéw ksztattugcych wielka¢ i struktue ruchu turystycznego. Miejsca charakte-
ryzujace sé réznorodndcia Swiata przyrodyzywej i nieazywionej, zmiennécia
krajobrazu, histos i wystepujacymi obiektami zwgzanymi z historyczn dziatal-
noscig cztowieka bardzo esto g podwiadomie uzmystawianym gwarantem uda-
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nego wyjazdu turystycznego. Dlategoz tavymagaj szczegolnych zabiegow
zmniejszajcych sik negatywnego oddziatywania turystow gradowisko przy-
rodnicze. Do dziafa sprzyjapcych ochronie, a jednocgee poprawiajcych wy-
korzystanie waloréw turystycznych na obszarach mbroych naley budowa in-
frastruktury turystyczne.

Celem artykutu jest analiza stanu zagospodarowargaterech parkach naro-
dowych i trzech parkach krajobrazowych znajgdygch sé na terenie wojewddztwa
podlaskiego. Analiz przeprowadzono w ukfadzie szal elementéw — bazy noc-
legowej, gastronomicznej, komunikacyjnej, informiaey, towarzysacej i paratu-
rystycznej. Zostata ona poprzedzona charakterystylerakciji zachodgcych po-
miedzy osobami uprawiggymi turystyle a stanensrodowiska przyrodniczego.

1. Interakcje pomiedzy turystyka a sSrodowiskiem przyrodniczym

Wybierapc miejsce wypoczynku lub rekreacji, turysta posielabszaréw charak-
teryzupcych sé relatywnie wekszym udziatem waloréw naturalnychzniiejsce,
z ktérego wyjedza. Tym samym czynniki decydige o duej wartcgci przyrodni-
czej obszaru chronionega gdnoczénie skladnikami atrakcyjrigi turystyczne.
Nie tylko infrastruktura turystyczna, ale rowhistan srodowiska naturalnego
i stopieh jego ochrony oraz powierzchnia laséw i wod powsariowych decyduaj
o maziwosci rozwoju funkcji turystycznéj Wedtug Meyer i Senkowskfepraw-
dziwe pozostaje twierdzenige srodowisko przyrodnicze jestodiem duej czsci
waloréw turystycznych. Z drugiej strony trudno wyabi¢ jakikolwiek rodzaj tu-
rystyki pozostajcy bez wptywu na otoczenie. Nawet przyjaznedowisku formy
turystyki krajoznawczej, alternatywnej czy t@iejskiej mog powodowa zmiany
w srodowisku przyrodniczym. Przestfzprzyrodnicza staje gimimo woli odbior-
ca szkdd wynikajcych zaréwno z iytkowania konsumpcyjnego przez turystow,
jak i uwzytkowania produkcyjnego przez podmioty turystyczkidielkos¢ zanie-
czyszczeé przekazywanychsrodowisku przez turystéw i podmioty obstugeg
ruch turystyczny jest uzairiona od:

- stanu aktualnego zagospodarowania turystycznego,

- rozmieszczenia i stopnia dywersyfikacji bazy noolegj,

1 D. Milewski 2005.Determinanty rozwoju funkcji turystycznej gmin nadskich wojewédztwa
zachodniopomorskiegoWV: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiego, Ekonomiczne problemy
turystyki, Nr 5, Szczecin.

2 B. Meyer, B. Senkowska 200Znaczeniesrodowiska przyrodniczego jako determinanty ruchu
turystycznego na przykladzie gminy Rewal: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczetiego,
Ekonomiczne problemy turystyki, Nr 5, Szczecin.
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gestasci szlakow turystycznych,
wielkosci ruchu turystycznego,
form aktywndgci turystycznej,

- wielkosci i zakresu prowadzonej dziataked przez podmioty gospodarcze
turystyki,

- stosowanych technologii wytwarzania produktu twygzahego,

- stosowanych uerlzei ochronnych

Rozwoj wspotczesnej turystyki jest silnie uwarunikmy statym dostosowy-
waniem poday turystycznej do zmieniggych sé potrzeb rynku turystycznego.
Wobec tego mma postawi tez, ze przy okrélaniu uwarunkowa rozwoju tury-
styki na obszarach chronionych naleprzyja¢ zatazenie, ze strona podewa
okresla granice aytkowania turystycznego. Z jednej strony decydupgrakcyjno-
§ci turystycznej obszaréw (walory przyrodnicze),raglej za& niewlaciwe zago-
spodarowanie turystyczne prowadznaze do degradacjfrodowiska przyrodni-
czego, a tym samym zubenia walorow turystycznych. Jednogzie naley pa-
micta¢, ze sfera podey wpltywa na wielké¢ i struktue ruchu turystycznego. Nie-
umiejtne dostosowanie jej do wymageurystow prowadi bedzie do dalszych,
niekorzystnych zmian Wrodowisku przyrodniczym.

Analizujgc interakcje pomgidzy turystylh a srodowiskiem przyrodniczym
od strony popytowej, mima stwierdzi, ze do najwaniejszych czynnikow ksztal-
tujacych rozwdj turystyki na obszarach chronionych agl@evarunkowania przy-
rodnicze (rys. 1). Celem podnpstap sic przede wszystkim elemengyiata bio-
tycznego: biorénorodnad¢ gatunkowaswiata raglinnego i zwierzcego, maliwosé
obcowania wrod ptakéw i ssakow, gdkowanie w rzekach i jeziorach oraz ele-
menty przyrody niegywionej: urozmaicona rzba terenu, swoisty mikroklimat,
estetyka krajobrazu i inne. Rzadziej zdarza & rOwnie: antropogeniczne prze-
ksztatceniasrodowiska przyrodniczego siagie elementem pobudzgjym cieka-
wos¢ turystyczm i rekreacyja, a stanowd je mog kurhany, wykopaliska, od-
krywki glebowe i inne. Najegciej jednak ingerencja cztowieka swiat przyrody
prowadzi do obrienia atrakcyjnéci i zaburzenia harmonii w przyrodzie: linie
energetyczne, chie asrodki turystyczne, zaktady przemystowe.

Nastpnym, wtornym, ale réwniewaznym elementem warunkagym rozwaj
turystyki na obszarach przyrodniczo cennycl,usvarunkowania gospodarcze,
a przede wszystkim zagospodarowanie turystycznedddgiosowanie bazy nocle-
gowej oraz infrastruktury komunikacyjnej do potrzeichu turystycznego w spo-
s6b bezpfredni prowadzi do zmian Wrodowisku przyrodniczym, zmniejszaj

3 R. Ziétkowski 2007.Kierunki rozwoju infrastruktury liniowej w parkacetarodowych wojew6dztwa
podlaskiegoW: M. Jalinik (red.). Rozwdj turystyki na obszanawiejskich, Politechnika Biatostoc-
ka, Biatystok, s. 46.
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tym samym atrakcyjri@ wyjazdu. Z drugiej strony na walory wypoczynkowe
wplywa réwniez umiegtne wkomponowanie bazy turystycznej w otagzgpjkrajo-
braz.

Obok wymienionych wiej uwarunkowa, wazna role odgrywa réwnie poli-
tyka turystyczna Szczegdlne znaczenie ma jej ksztattowanie naopoei samo-
rzadow lokalnych, ktore najlepiej potrafokresli¢ cennd¢ srodowiska przyrodni-
czego. To one powinny inicjowa kreowa procesy zmierzage do efektywnego
i racjonalnego wykorzystania ekosystemoéw przyrommicennych, wyznacza
obszary pod inwestycje turystyczne, stymuléyapyt.

UWARUNKOWANIA !
v
| przyrodniczq gospodarcze|po|itycznq spo+eczno-kulturowe| historyczne| informacyjne|

| v v Y ! !

RUCH TURYSTYCZNY |

y
STAN SRODOWISKA PRZYRODNICZEGO |

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Uwarunkowania rozwoju turystyki na obszarach przyrodniczo cennych

Jednak najistotniejsze obecnie uwarunkowania, d¢sage o stopniu wykorzysta-
nia waloréwsrodowiska przyrodniczego oraz o dostosowaniu zasgtkowania
turystycznego do potrzeb otoczenia, to uwarunkosvamatury informacyjnej.
Istotnie oddzialyj one na sfer poday na obszarach przyrodniczo cennych
(np. przestrzeganie wymagaanitarnych stawianych przed obiektami bazy nocle-
gowej izywieniowej) oraz sferpopytu, rozumianego jako przygotowanie turystow
do swiadomego aytkowania walorowérodowiska przyrodniczego i kulturowego
(np. znajomé¢ prawa w zakresie poruszanig gio obszarach przyrodniczo cen-
nych — wyhczenie obszarow ochrorigistej spod penetracji turystycznéyyiado-
mos¢ ekologiczna). Mena stwierdz, ze skala i zakres wykorzystania tych walo-
réw staje si pochodi upowszechnienia informaciji o nich.

4 Definicje polityki turystycznej mma znalé¢ miedzy innymi w takich opracowaniach jak:
W.W. Gaworecki 2000Turystyka PWE, Warszawa:118, S. Wodejko 198konomiczne zagadnie-
nia turystyki.PWST, Warszawa, s. 170.
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2. Dostosowanie obszaru chronionego do wymagan ruchu turystycznego

Mozliwosci rozwoju turystyki na obszarach chronionyghugaleznione od szeregu
zréznicowanych lokalnych warunkow, ktére obejmujwarunkowania spoteczne,
kulturowe i gospodarcze regionu, a#akmiejscowy potencjat rozwojowy (ludzki
i finansowy). Na terenie wojewddztwa podlaskiegotytth specyficznych warun-
kéw mazna zaliczy:

- zasoby i walory turystyczne obszaréw chronionyctzydnicze, kulturo-
we, historyczne),

- stan i ochroa srodowiska naturalnego,

- chionna¢ naturaln srodowiska i pojemn& turystyczm obszaréw,

- rodzaj i wielka¢ istniegcego zagospodarowania turystycznego,

- wielkos¢ i struktue ruchu turystycznego,

- potozenie i dosgpnas¢ komunikacyjn,

- wykwalifikowang kadg,

- regionalne i lokalne strategie rozwoju spotecznspgalarczego (w tym stra-
tegie i programy rozwoju turystyki).

Do podstawowych kryteriow warunkigiych i uzasadniagych potrzeb tury-
stycznego zagospodarowania obszaréw cennych pragaminaley zaliczye:

- potozenie w stosunku do aglomeracji miejskiej: @pss¢ komunikacyjna,
zwlaszczarodkami komunikacji miejskiej i podmiejskiej,

- potozenie w stosunku do znanych rejonow turystycznych,

- walory srodowiska naturalnego: korzystne warunki klimatygzarozmaico-
na rzeéba terenu, wyspowanie jezior i rzek, wptyw na zdrowie fizyczngsy-
chiczne,

- duza naturalna odporidé srodowiska przyrodniczego na rekreacyjngte
kowanie lasu - wykonanie waloryzacji i studium oddiavania nasrodowisko.

Analizujac rozwoj turystyki nalgy pametac, ze przybiera ona esto charakter
masowy, a tym samym zgkisza s¢ jej presja n&rodowisko przyrodnicze. Wobec
tego bardzo wang role w dostosowaniu ruchu turystycznego dozhweosci ab-
sorpcyjnychsrodowiska przyrodniczego stanowi zagospodarowanigstyczne.
Termin ten Gaworecki wyfaia jako dziatalné& majca na celu przystosowanie
srodowiska geograficznego na potrzeby turystyMiediug PanasiuRgest to ze-
spot uradzen i instytucji bedacy baz materialla i organizacyjg rozwoju turysty-
ki. Szersz definicje proponuje Naumowicz, wedtug ktérego zagospodar@van

® W. Gaworecki 2007Turystyka PWE, Warszawa.
® A. Panasiuk (red.) 2001Turystyka. Zarys wykladiundacja na rzecz Uniwersytetu Szcagkie-
go, Szczecin, s. 40.
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turystyczne to proces przystosowania obszaréw oraeh turystycznych do wy-
korzystania przez uczestnikdw ruchu turystyczndggo efektemaszespoty wy-
specjalizowanych ugrzen wchodacych w skiad turystycznego potencjatu tech-
nicznego, a w istocie jest to dziatadpktora mazna uzna za rodzaj czynrigi
produkcyjnych wiéciwych dla gospodarki turystyczdelUrzadzenia te dziel sie
na:

- turystyczne — obiekty, ktére ze wezdl na lokalizag, uktad funkcjonalny
i okres wytkowania przeznaczone sa cele zwjzane z obstugruchu turystycz-
nego,

- paraturystyczne — obiekty, ktore przeznaczompena potrzeby ogolnospo-
leczne, a ktére tylko ezciowo lub przez pewien czas (najéziej w okresie sezo-
nu turystycznego) wykorzystywang @o obstugi ruchu turystycznego.

Zagospodarowanie turystyczne ima zatem okrdi¢ jako dziatalné¢ majca
na celu przystosowanie przestrzeni do potrzeb rtatystycznego. W dziataldoi
tej zaznaczajsie podstawowe tendencje:

- ochrona i przystosowanie dla potrzeb turystéw waloturystycznych,

- zapewnienie dogpnasci komunikacyjnej obszaréw, miejscoved i obiek-
téw stanowgcych cele wyjazdéw turystycznych,

- zapewnienie turystom niegthnych warunkéw egzystencji w miejscu prze-
bysznia lub na szlaku poprzez wypssaie ich w odpowiednie ugdzenia obstu-
gowe.

Zakres zagospodarowania przestrzennego omawiangeratlirze obejmuje
zazwyczaj cztery elementy: kamoclegows, baz zywieniows, baz komunikacyj-
na i baz towarzyszacs. Obecnie podégie to jest niewystarczge i wymaga -
dzy innymi uzupetnienia uwzgliniagcego szczegdélny wplyw technologii infor-
macyjnej na rozwdj turystyki. Nowe ggie zagospodarowania turystycznego pre-
zentuje rysunek 2.

" K. Naumowicz 1990Zagadnienia teoretyczneniwersytet Szczeaski, Szczecin.
8 0. Rogalewski 1974&agospodarowanie turystyczn®SiP, Warszawa.
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ZAGOSPODAROWANIE TURYSTYCZNE

Baza drogi (w tym drogi dojazdowe dasmdkow turystycznych),
1 komunikacvina linie kolejowe, trasy turystyczne, szlaki turystge,
v sciezki edukacyjne i inne
hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieew,
Baza schroniska mtodzi®we, schroniska, pola biwakowe, gospo-
— noclecowa darstwa agroturystyczne, domy pielgrzyma, domyavyp
9 czvnkowe i sanatorvine. zaiazdyv i ir
zaktadyzywieniowe (np. restauracje, bary, jadtodajnie),
Baza zaktady uzupetniage (np. kawiarnie, herbaciarnie, cukiger-
] gastronomiczna nie), punkty gastronomiczne (np. bufety, pijalsmaalnie,
lodziernie), sklepy ogdlnospywcze
punkty informacji turystycznej, kioski multimedie, Inter-
| Baza net, tablice informacyjne, wsdzenia promocyjno - rekla-
informacyjn: mowe, drogowskazy i oznaczenia w terenie, ekraagialve
iinne
Baza biura turystyczne, obiekty sportowe i wypoczynkowez-
| towarzysaca dzenia rozrywkowe, @odki kultury, kina, teatry i inne
Baza paratury- sklepy ogélnospywcze, uredy pocztowe, banki, bankoma-
] styczna ty, osrodki zdrowia, warsztaty samochodowe i inne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. Zakres analizy zagospodarowania przestrzennego

3. Baza noclegowa

Baza noclegowa z podstawowymi goizeniami sanitarnymi zapewnia nocleg tury-
scie przebywajcemu poza statym miejscem zamieszkaniaajtaiz dzien. Niektd-
re obiekty poza ustugami noclegowymi ofgropwniez inne ustugi, takie jak wy-
zywienie, zakup pamtek czy te zakupsrodkdéwzywnosciowych. Wane jest, aby
baza noclegowa byta dostosowana do krajobrazurkwtgo, w ktérym powstaje,
a stosowane w niej rozg@ania techniczne sprzyjaty ochroriedowiska przy-
rodniczego.

Baz noclegows mazna podziek na zakltady noclegowe i obozowiska tury-
styczne. W sktad zaktadéw noclegowych wchpdmotele, domy wypoczynkowe,
schroniska, pensjonaty, motele, pokojgéajane, natomiast obozowisk turystycz-
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nych: kempingi i pola biwakowe. Ze wzdu na charakteraytkowania wyrGnia
sie baz uzytkowary stale lub sezonowo.

Stah baz noclegowy stanows obiekty, najczsciej trwale zbudowane, eksplo-
atowane przez caty rok. Obiekty te zlokalizowane w miejscowgiach tury-
styczno-wypoczynkowych, aby mogtly spethiswop rolg zgodnie z potrzebami
obstugi ruchu turystycznego. Ich gtbwnym zadaniest gapewnienie ustug nocle-
gowych i wyzywienia. Do obiektéw statych zaliczane: sotele, motele, domy
turysty, domy wycieczkowe, schroniska, domy wczasow

Sezonow baz noclegovd s3 obiekty turystyczne zaspokajag ustugi nocle-
gowe, gtdbwnie w sezonie letnim. Obiekty te lokalizme § na szlakach tury-
stycznych lub w miejscowaiach, gdzie istnieje nitiwos¢ zorganizowania do-
godnych warunkéw wypoczynkowych. Dzje$ic one na turystyczne i paratury-
styczne. Do sezonowych obiektéw turystycznych zalisg: stacje turystyczne,
stanice wodne, obozowiska turystycznerodki turystyczne, @odki wodne
I osrodki wypoczynkuswiatecznego. Natomiast sezonowe obiekty paraturyseyczn
s3 to obiekty i uradzenia, ktore zbudowane zostaty w innych celach, sezonie
turystycznym wykorzystywanea sv czsci lub w catdei do celdéw turystycznych
czy wypoczynkowych. Lokalizacja i uktad funkcjongltych obiektow nie wynika
Z potrzeb ruchu turystycznego, dlatega tezzdzenia wewetrzne g czasowo
przystosowywane na kdy sezon. Naley do nich: drodki kolonijne, schroniska
szkolne i kwatery prywatiie

Baza noclegowa zlokalizowana na terenie, jak roamiebliskiej okolicy par-
kéw narodowych i krajobrazowych wojewddztwa podiegk liczy ponad 423
obiekty (hcznie z gospodarstwami i kwaterami agroturystyczhydest ona stabo
rozwinieta i charakteryzuje siw wiekszaci niskimi standardami oraz znacznym
wiekiem. Tylko nieliczne obiekty zostaly poddane demizacji. Jednale warto
zaznaczy, iz w ostatnich latach powstato rownieviele nowych obiektow,
np. Kompleks Biznesowo — Konferencyjny ,SoplicoweBiatowiezy, 0 wysokim
standardzieswiadczonych ustug. Wkszai¢ obiektow prowadzi obstygruchu
turystycznego w sezonie letnim. Niektore obiektyetmwe, takie jak hotel ,Bia-
lowieski” w Biatowiezy, rozszerzyly zakres oferowanych ustug catorochngo-
przez obstugturystéw biznesowych i towarzygz/ch im konferenciji.

Baza noclegowa najlepiej rozwgta jest na terenie Biebnzskiego Parku Na-
rodowego. Na przybywagych tu turystow oczekuje 121 obiektéw ofgnyjch
miejsca noclegowe o zdym standardzie, pog&szy od hoteli**, a skaczywszy
na polach namiotowych. Kolejny pod wedém liczby obiektéw noclegowych jest
Biatowieski Park Narodowy z 84 obiektami noclegoviyndwniez w znacznym

®S. Medlik 1995.Leksykon podeg, turystyki i hotelarstwaPWN, Warszawa.
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stopniu zdywersyfikowanymi. W pozostatych parkaeradowych wojewddztwa
podlaskiego jest znacznie mniejsza liczba obiekiény noclegowej (tabela 1).

Tabela 1. Liczba obiektéw noclegowych na terenie parkéw narodowych wojewddztwa podlaskiego

w 2009 .

Rodzaj obiektu noclegowego Biatowieski Biebrzaiski Narwiaaski Wigierski
Park Park Park Park
Narodowy Narodowy Narodowy Narodowy
Hotele 3 2 0 0
Motele 0 0 3 0
Pensjonaty 6 6 7 4
Domy wycieczkowe 0 0 0 0
Schroniska 0 0 0 0
Schroniska mtodzi®we 1 5 0 0
Osrodki wczasowe 0 0 2 0
Osrodki kolonijne 0 0 1 2
Gospodarstwa i kwatery 65 87 23 24
agroturystyczne
Inne obiekty zbiorowego 7 0 2 8
zakwaterowania
Kempingi 1 1 0 1
Pola namiotowe 1 20 4 7
Razem 84 121 42 46

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na obszarze parkow krajobrazowych liczba obiekt@siegowych jest znacz-
nie mniejsza i na obszarze parkéw narodowych (tabela 2). N#&jsza liczba
obiektéw noclegowych znajdujeesna terenie Suwalskiego Parku Narodowego
(55), nieco mniej na terenie Parku KrajobrazowegszBzy Knysziskie] — 43
obiekty. tonrynski Park Krajobrazowy Doliny Narwi oferuje hanoclegowy
z 32 obiektami, z czego wkisza¢ znajduje s§ w przyleglym do niego migie
tomza.
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Tabela 2. Liczba obiektéw noclegowych na terenie parkéw krajobrazowych wojewddztwa podlaskie-

gow 2009r.
Rodzaj obiektu noclegowego Suwalski | tomzynski Park| Park Krajo-
Park Krajobra-| Krajobrazowy brazowy
zowy Doliny Narwi Puszczy Kny-
szynskiej
Hotele 0 5 2
Motele 0 3 1
Pensjonaty 0 1 2
Domy wycieczkowe 0 0 2
Schroniska 0 0 0
Schroniska mtodzimwe 3 0 2
Osrodki wczasowe 0 0 0
Osrodki kolonijne 0 0 0
Osrodki szkoleniowo — wypoczynkowe 3 1 2
Gospodarstwa i kwatery agroturystyczne 38 18 28
Inne obiekty zbiorowego zakwaterowania 7 4 3
Kempingi 0 0 1
Pola namiotowe 4 0 0
Razem 55 32 43

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ostatnich latach na terenie parkdw narodowyctajobrazowych widoczny
jest dynamiczny rozwoj sieci gospodarstw agrotyoztych. Zjawisko to zwgza-
ne jest ze zmianpreferencji turystycznych spotedatwa, skierowanych na wiej-
skie, zdrowe, ekologicznérodowisko jak réwnie popularyzagj agroturystyki
w Polsce. Wzrost zainteresowania agroturystyspit gtéwnie dzeki rosmce-
mu zapotrzebowaniu ng forme wypoczynku wrod mieszkacow duych miast
Polski i Europy Zachodniej, a tak poprzez potrzebpozyskiwania dodatkowych
zrédet dochoddéw na wsi. Najeksza liczba - 87 gospodarstw i kwater agrotury-
stycznych zlokalizowanych jest na terenie Biehskiego Parku Narodowego,
nieco mniej bo 65 na terenie Biatowieskiego Parlarddowego, natomiast naj-
mniej - 18 na terenie Laminskiego Parku Krajobrazowego Doliny Narwi.

4. Baza gastronomiczna

Waznym elementem zagospodarowania turystycznego pesd lgastronomiczna,
bedaca czynnikiem magcym wplyw na ksztaltowanie giruchu turystycznego.
Gawaorecki definiuje ustugi gastronomiczne jako Zésgynndaci produkcyjnych -

majagcych na celu uzdatnienie produktow gpeczych do konsumpcji oraz han-
dlowych - polegajcych na sprzeds produktow kulinarnych, przy zapewnieniu
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warunkow konsumpcji na miejscu. W bazie gastronang¢ mana rozr@nic trzy
gtéwne grupy urzdze, tj. urzadzenia gastronomiczne, jednostki zaopatrejtu-
rystow w artykutyzywnaosciowe (sklepy) oraz jednostki warunkog odpowiednie
zaopatrzenie zaktadéw gastronomicznych i skiéfdMatomiast Raciborski doko-
nuje nasgpujacego podziatu bazy gastronomiczne;j:

- gastronomia otwarta (ogélnodegna):

* typu zywieniowego (restauracje, jadtodajnie, zaklady &mto zywie-
nia, punkty sprzeda z automatéw, bary),

e sprzedajca napoje (piwiarnie, bary "ekspresso", winiarpigalnie, bary
typu "aperitii”", "coctail- bary"),

« rozrywkowe (kawiarnie, bary nocne, kluby miodziee, bary rozryw-
kowe);

e umieszczone wrodkach transportu,

- gastronomia zamkeiia (g to zaktady gastronomiczne przy hotelach i innych
obiektach noclegowychH)

Bardzo wang role w zaspokajaniu potrzeb turystbw w zakresiezywienia
spetniaj zakladyzywieniowe. Podstawowe znaczenie odgranaj zaktady zwi-
zane z obiektami noclegowymi, ktére w pierwszegkatsci zaspokajaj potrzeby
zywieniowe turystéw w nich zakwaterowanych. \Wramkach turystycznych wy-
stepuja réwniez samodzielne jednostkywieniowe. W ten sposéb paddostoso-
wuje sk do zwikszonego w rejonach turystycznych popytu. Zaktagyieniowe
mog mie¢ rowniez charakter paraturystyczny, w wyniku czegopszeznaczone
do zaspakajania potrzeb miejscowej ludmoa przy okazji i turystéw. Podstawo-
wg baz zywieniowa wzbogacaj zaktady uzupetnigpe, ktére maj za zadanie
zagospodarowanie wolnego czasu turystow, ktorzylipgich wycieczkach tere-
nowych lub miejskich szukajodpoczynku. Lokalizowane one gmie tylko w du-
zych miastach i popularnych rejonach turystycznyale, réwnie w osrodkach
mniej uczszczanych turystycznie, a takna trasach turystycznych. ¥vgm ele-
mentem bazyzywieniowej g rowniez punkty sprzedg detalicznej artykutow
spazywczych umaliwiajace turystom nabycie artykutéwywnosciowych do spo-
rzadzania positkow we wtasnym zakresie. W miejscémigch o nasilonym ruchu
turystycznym w sezonie letnim gi¢g uzupetniag sezonowe punkty sprzeda-
kioski, stragany, ruchome punkty na samochodachshaltkach. Na obszarach
chronionych wojewddztwa podlaskiego zlokalizowan€el 83 obiektyswiadczce
ustugi gastronomiczne. Najgkisza ich liczba znajdujeesha terenie Biebrzekie-
go Parku Narodowego, natomiast najmniejsza w Slwwal®arku Krajobrazo-

0\W.w. Gaworecki 2007TurystykaPWE, Warszawa.
1. Raciborski 1999stugi turystycznéWydawnictwa Prawnicze, Warszawa.
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wym. Najliczniejsz grupe obiektéw stanowd bary i kawiarnie, natomiast najmniej
jest stotdéwek i punktow gastronomicznych. Szczeggtpodziat obiektéw gastro-
nomicznych przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Liczba obiektow gastronomicznych na terenie parkéw narodowych i krajobrazowych wo-

jewddztwa podlaskiego w 2009 r.

' >
o )
2 e | €8s 2
) _ E‘ _ E‘ E‘ 2 '§§ E,-q—_;
28 | ¥$38 |¥8 |23 |2S |¥X2|3%|¢€
Rodzaj obiektu £3 |85 |88 |85 |so |$z2|Rs|8
gastronomicznego T | 82 % z | oz =T 15|82 ¢
n% | 8% | 2% |3% | 9% |30 B¢
o o o o T €| ¢
o ‘N O X
EN 5
N a
Restauracje 7 10 9 3 2 1( 7 48
Bary, kawiarnie 2 17 5 2 6 13 6 51
Stotowki 3 2 1 1 0 3 1 11
Punkty 1 3 2 4 0 2 1 13
gastronomiczne
R 13 32 17 10 8 28 15 12
azem 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Baza gastronomiczna na obszarach chronionychgestie stabo rozwita.
Wystepujg wprawdzie wszystkie rodzaje bazywieniowej, jednake liczba obiek-
tow na tak diaym obszarze jest niewystarczeg. Naley zwrocié uwag, ze cz2$¢
bazy zywieniowej, nie ugtej w wykazie, stanowigospodarstwa agroturystyczne,
ktore z reguty oferujturystom nocleg z wiaywieniem.

Cechy charakterystycznanalizowanej bazy gastronomicznej jestaluGzno-
rodnas¢ oferowanych potraw. Na omawianym tereniezmazetkné sie z kuchni:
staropolsk, biatoruslg, litewsks, ukrainsk, tatarsk i zydowsly. Wiele obiektéw
serwuje dla swoich goi rowniez zywnoi¢ ekologiczn. Sytuacja ta spotykana jest
gtéwnie w gospodarstwach agroturystycznych. Fumajeanie w¢kszasci obiek-
téw gastronomicznych jest pokone z istnigjca baz noclegows, jedynie bary
i kawiarnie funkcjonuj zazwyczaj jako jednostki samodzielnie.

5. Baza komunikacyjna

Teren uwaany jest za fatwo doginy, jezeli turysta maée do niego dojeclda
Z miejsca statego zamieszkania, stosunkowo szyiBapiecznie, wygodnie i przy
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wykorzystaniu ranych srodkéw lokomocji. Wedlug Rogalewskiego o stopniu
dostpnaici terendw turystycznych decyduje system komunikag ktory sktada
sie:

- sie¢ oraz stan techniczny wdzer komunikacyjnych (linie kolejowe, drogi,
lotniska, porty morskie drédladowe),

- wyposaenie uradzen komunikacyjnych wsrodki transportu (autokary, po-
ciagi, samoloty, statki),

- organizacja ruchu komunikacyjnego ¢stotliwos¢ kursowania poagow,
autobusow, samolotow),

- stan zaplecza techniczno-ustugowego transportusfapje benzynowe, sta-
cje obstugi, warsztaty naprawcze)

Rozwazajac dostpnasé turystyczm nalezy pamktac 0 wewretrznej sieci szla-
kow pieszych, rowerowych i samochodowych, ktéra tyiko utatwia dosip
do obszaréw i obiektow, ale przede wszystkim gimga odbywanie wdrowek
i wycieczek turystycznych.

Analizujac dostpnas¢ zewretrzng catego wojewodztwa, w tym analizowanych
obszaréw chronionych mina stwierdzi, ze stan infrastruktury komunikacyjnej
nie jest zadawalagy. Przez ten teren przebiegapwniez wazne szlaki komunika-
cyjne o znaczeniu rilzynarodowym, dczace tereny wschodniej i zachodniej Eu-
ropy (Berlin -Warszawa - Grodno - Sankt Petersborgy pastwa nadbattyckie
z potudniem Europy (Warszawa - Helsinki: jako petgsdroga tranzytowa szyb-
kiego ruchu VIA BALTICA). Jednak parametry drog $aczegolnéci ich przepu-
stowa¢) nie odpowiadaj wymaganiom dzisiejszej motoryzacji i ruchu tramzyt
wego.

Komunikacg umazliwia réwniez funkcjonupca si€ kolejowa. Jednak nieko-
rzystna dla rozwoju ruchu turystycznego jest symiammykania patzen pa-
sazerskich na wielu liniach lokalnych i niektérych regalnych. W wojewodztwie
podlaskim w dalszym ggu brakuje pas@rskiej komunikacji lotniczej, istnigj
jedynie 2 lotniska sportowo-sanitarne: w Bialymstakw Suwatkach. Planowane
jest stworzenie regionalnego portu lotniczego w lickeh Biategostoku, ktore
w duzej mierze utatwityby dotarcie turystéw krajowyclmiedzynarodowych. Do-
stgpnas¢ komunikacyja obszarow chronionych na terenie wojewoddztwa podla-
skiego znacznie poprawia rozbudowanat sielakOw turystycznych: pieszych,
rowerowych oraz wodnych. Uzupetnieniem sieci salak®y edukacyjnesciezki
przyrodnicze, znakowane przez administtalgséw i administragj obszaréw
chronionych. Szlaki koncenteugiec w kilku rejonach zwjzanych gtéwnie z obsza-
rami chronionymi. Najwicej szlakow pieszych znajduje: siv potnocnej isrodko-

20. Rogalewski 1974Zagospodarowanie turystyczn&'SiP, Warszawa.

64 Economy and Management — 1/2010



Zagospodarowanie turystyczne obszarow chronionych ...

wej czsci wojewddztwa oraz wzdiudolin rzek - gtéwnie Biebrzy i Narwi. Z kolei
szlaki rowerowe koncentrjsic w rejonie Wigierskiego Parku Narodowego, Na-
rwianskiego Parku Narodowego, Puszczy Knyskyej i Bagien Biebrzaskich.
Na obszarach chronionych funkcjogujowniez szlaki kajakowe zlokalizowane
gtéwnie na rzekach: Biebrza, Narew, Czarnad#a i Supré. Ponadto na jezio-
rach kursuj pasaerskie statkizeglugi srodlagdowej. Informacja o szlakach tury-
stycznych zostata przedstawiona w tabeli 4.

Tabela 4. Szlaki turystyczne na terenie parkdéw narodowych i krajobrazowych wojewddztwa podla-

skiego w 2009 r.

Obszar chroniony Rodzaj szlaku Dhugosé szlakow [w km]
Biatowieski Park Narodowy szlaki piesze 222
szlaki rowerowe 240
szlaki konne 0
szlaki wodne 0
Biebrzaiski Park Narodowy szlaki piesze 456
szlaki rowerowe 461
szlaki konne 246
szlaki wodne 302
Narwiaiski Park Narodowy szlaki piesze 248
szlaki rowerowe 160
szlaki konne 0
szlaki wodne 55
Wigierski Park Narodowy szlaki piesze 163
szlaki rowerowe 397
szlaki konne 0
szlaki wodne 142
tomzynski Park Krajobrazowy szlaki piesze 67
Doliny Narwi szlaki rowerowe 0
szlaki konne 0
szlaki wodne 0
Park Krajobrazowy Puszczy szlaki piesze 631
Knyszyhskiej szlaki rowerowe 273
szlaki konne 120
szlaki wodne 117
Suwalski Park Krajobrazowy szlaki piesze 220
szlaki rowerowe 115
szlaki konne 0
szlaki wodne 0

Zrédto: opracowanie wiasne.
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6. Bazainformacyjna

Szybki przeptyw informacji jest ceghwspoiczesnej turystyki. Aktualdod tury-
stycznej bazy danych decyduje juie tylko o jakdci swiadczonych ustug, a coraz
czgéciej umaliwia ich wykonanie. Obecnie nie jest utiovy rozwoj turystyki bez
zastosowania nowoczesnych technologii informacyynytelekomunikacyjnych.
W wyniku rozwoju nowoczesnych technologii informagych wyranie ranie
znaczenie informaciji jako instrumentu stymulowamizwoju turystyki. W okresie,
gdy rasnie liczba wicicieli informacji coraz waniejsz role odgrywa zapewnie-
nie odpowiedniej jaki i ilosci informacji jak réwnie udzielanie porad, zaréwno
w zakresie korzystania z obszernych zbiorow dang&hrowniez podejmowania
decyzji dotycacych miejsca wyjazdu. Wpltywa to na zmgafunkcji petnionych
przez informagj turystyczn, co pozwala na ggie ustugi informacyjnej w askim

i szerokim zakresie (rysunek 3).

informacja

pomoc

Waski zakres

porada

promocja

INFORMACJA
TURYSTYCZNA

dystrybucja

Szeroki zakres

monitoring

edukacja

Zrédto: R. Zidtkowski 2006. Informacja w turystyce. W: B. Meyer, Obstuga ruchu turystycznego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Rys. 3. Znaczenie informacji turystycznej

W pierwszym przypadkdwiadczenie ustugi informacyjnej odnost girzede
wszystkim do poradnictwa, pomocy oraz funkcji imh@cyjnej udzielanej poje-
dynczemu tur§cie. Najczscie] s to relacje typu klient - biuro podig, klient —
punkt informacji turystycznej itp.gSone odnoszone do beZpednich zaintereso-
wan osoby poszukygpej informacji i wymagaj kontaktu z osab udzielajcg in-
formaciji.

Ujmujac szeroko problematygkinformaciji w turystyce, naiy ja postrzegéa
jako relacg na poziomie podmiot turystyczny — segment rynkoydtycznego.
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Informacja udzielana turystom ma charakter obszgrrdanych, charakterystycz-
nych dla zainteresowiaduzej grupy odbiorcéw, petni gidwnie funkcjnformacyj-
na i promocyjra, maze by udzielana bez konieczém osobistego kontaktu kupu-
jacego i sprzedagego. Ponadto rozpatrywanie zagadnigormaciji w szerokim
zakresie zwraca uwaga jej dodatkowe funkcje zw#ane z tworzeniem nowych
kanatéw dystrybucji, mdiwoscia monitorowania ruchu turystycznego oraz eduka-
cja turystyczm®®,

Rozwdj ruchu turystycznego jest uwarunkowany z gdtrony wysgpowa-
niem odpowiednich waloréweblacych celem przyjazdéw turystow, a z drugiej
infrastruktun turystyczm umazliwiajaca wykorzystanie tych walorét Jednak
korzystanie z obu tych elementow corazsciej warunkowane jest d@gncscia
tych informacji dla turystoéw. Skuteczétowykorzystania zasobow informacyjnych
staje s¢ warunkiem rozwoju funkgcji turystycznych danegoioegl. tatwy dosip
do informacji mae azywi¢ sektor ustug turystycznych, a tym samym zapéwni

- usprawnienie obstugi turystow,

- prawidtowe rozmieszczenie ruchu turystycznego vslgteu do maliwosci
recepcyjnych poszczegolnych regiondw i miejscésio

- popularyzacja mato znanych regionéw i miejscésvturystycznych,

- zwiekszenie zainteresowania turystéw zagranicznychkggddo krajem re-
cepcji turystycznej,

- popraw jakdsci swiadczonych ustug.

Wazne jest zbudowanie w wojewddztwie podlaskim jedegh i spojnego
systemu informaciji turystycznej. Obecnie na systgfiormacji turystycznej o wo-
jewoddztwie podlaskim, a zarazem na obszarach abmgoh sktadaj sie:

- regionalne i lokalne (miejskie i wiejskie) punktfdérmacji turystycznej,

- komputerowy system informacji turystycznej,

- Internet,

- media lokalne (prasa, radio i telewizja),

- wydawnictwa regionalne,

- bazy danych o walorach i zagospodarowaniu turystyz

- badania statystyczne,

- targi turystyczn®.

13 R. Zi6tkowski 2007.Zarzdzanie informagj w regionie turystycznynPolitechnika Biatostocka,
Biatystok 2007, s. 32.

14 G. Golembski (red.) 199Regionalne aspekty rozwoju turystyRiVN, Warszawa-PozAas. 59.

15 R. ziétkowski 2007 Zarzzdzanie informagj w regionie turystycznynPolitechnika Biatostocka,
Biatystok, s. 31.

18|, Bielawska i inni 2001Turystyka w wojew6dztwie podlaskityd. Politechniki Biatostockiej,
Biatystok.
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Szeroki zakres czynnikéw wchagtzch w sktad systemu wpltywa na trudoo
w efektywnym zargdzaniu informagj regionu. W dalszym ggu istnieg luki
w przestrzennym rozmieszczenidradkow informacji turystycznej, niewielki
jest zasig dziatania bezobstugowych kioskéw turystyczrlych

Na obszarach chronionych informacji turystom udgiekpecjalnie do tego
powotane punkty informacji turystycznej, jak réwhnigracownicy urgdow gmin.
Informacg udostpniajg rowniez pracownicy obiektow bazy noclegowej i gastro-
nomicznej, jednak nie zawsze jest ona na odpowinegoiziomie.

Najwiecej punktow informacji turystycznej jest zlokalizamych na terenie
Biatowieskiego Parku Narodowego, Nams&iego Parku Narodowego i Parku
Krajobrazowego Puszczy Knysmwkiej, najmniej (tylko 1) w Suwalskim Parku
Krajobrazowym. Szczegétowy rozktad punktow inforfnaerystycznej przedsta-
wia tabela 5.

Tabela 5. Punkty informacji turystycznej na analizowanym obszarze

Nazwa obszaru ? & . §:°—_"
g ) ) ) s | XE 5%
< O 'z O 'z O <) 5 x5 5 %‘
i iRe] 5o <5 o] z © 50 c B
209 @ 2 g 2 oo »a o> 2 >
=3 N & 83 ol c .9 o 2 S g
_ 8z | 52 2=z 5=z 5SS | $38 g
Liczba Bx | ©x G x S x A X ENZ X2
unktow NG |03 Za S x | ®5 X §
.p .. o o o o S = .8 = u
informacji turystycg- a c = a S
; ~ a
nej
obstugowych 4 3 4 2 1 3 5
bezobstugowych 1 1 1 1 0 0 0
RAZEM 5 4 5 3 1 3 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Baza informacyjna nie golzie spetniatla swojej podstawowej funkcijislie
nie uwzgkdni sk w niej oznakowania turystycznego miast, atrakajystycznych
i szlakédw. Na oznakowanie turystyczne sktadsig najczsciej znaki w postaci
drogowskazéw, stgcych turystom i innym podedym, a informujce o punktach
i centrach informacji turystycznej, atrakcjach stgeznych, zabytkach, dworcach
komunikacyjnych i restauracjach. Rozwijeg st technologia informacyjna unie
liwia juz stosowanie nowoczesnych rozuan technicznych w zakresie systemu

17 R. Zi6tkowski 2002 System informacji turystycznej w wojewédztwie paidia. W: K. Michatow-
ski (red.). Informacja i promocja w turystyce, Rathnika Biatostocka, Biatystok.
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informacji wizualnej 4czacym w sobiebranding znaki graficzne, mapy i udze-
nia nawigacyjne oraz elektroniczne tablice inforgnajturystow, gdzie siznajdu-
ja i jaki jest kierunek poruszaniagsiEfektywnie dziatajcy system informacji wi-
zualnej mae spetnid rolg informacyjnego przewodnika, ktory w przejrzysty
i czytelny sposéb utatwia orientaajy terenie. Powinien pomaga kanalizowaniu
ruchu turystycznego w regionie lub miejscdwio a take podkréla¢ znaczenie
informacji jako szczegélnie waego elementu rozwoju turystyki. W szczegdébio
nalezy zwrécic uwag: na to, aby zapewniat:

- fatwa identyfikacg obiektow turystycznych w terenie (na przyktad cHzi
wprowadzeniu prostego symbolu),

- przekazanie w skondensowanej i prostej formie tsyceeej wiedzy o wa-
runkach i szczeg6lnych waskmach odwiedzanym miejscu,

- wyjashienie zasad poruszania 10 terenach obfych prawnymi formami
ochrony (za pomecwprowadzenia ukfadu prostych piktogramow),

- uzyskanie akceptacji i aprobaty dla petyph zasad poruszania¥i

System informacji wizualnej powinien przekazywaformacje w sposéb zro-
zumialy nawet dla obcokrajowcow. Znaki graficznevpoy by tak dobrane, aby
mozna byto tatwo je zapartia¢ i trudno pomylé z innymi znakami. System powi-
nien mie estetyczny wyald oraz by wystarczajco funkcjonalny,zeby mana
byto tatwo aktualizowainformacije.

7. Bazatowarzyszaca

Oprocz zakwaterowania i wywienia turyci podczas swych wyjazdéw oczekuj
szerszej oferty i w zwiku z tym korzystaj z obiektéw bazy towarzysgeej tury-
styce i paraturystycznej. Mpa wyr&ni¢ dwie gtdwne grupy ugdzen towarzy-
szcych:

- urzadzenia towarzysgce, umaliwiajace turystom korzystanie z walorow
turystyczno-wypoczynkowych miejscowe lub terenu (plze, mola, kpieliska,
sciezki i trasy turystyczne, nartostrady, wygi turystyczne, kolejki linowe, tory
saneczkowe, wiee widokowe, parki, skwery, boiska sportowe, halertpvo-
widowiskowe, sztuczne lodowiska, sklepy pathkarskie i inne),

- urzagdzenia paraturystyczne, utioviajgce korzystanie z najszerszego za-
kresu ustug zwizanych take z potrzebami mieszkedéw, s to uradzenia zabez-
pieczajce poradek, stan sanitarny i bezpieaséno, uradzenia ochrony zdrowia

18 R. Ziétkowski 2007 Zarzgdzanie informagj w regionie turystycznynPolitechnika Biatostocka,
Biatystok, s. 175-176.
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(osrodki zdrowia, apteki, stacje pogotowia ratunkowegarzzdzenia §cznaci
(poczta, telefon), sklepy i punkty sprzegaartykutbw przemystowych, kina, te-
atry, swietlice, czytelnie, biblioteki inne punkty ustugew

W zaleznoéci od zr@nicowanych walorowsrodowiska przyrodniczego i kultu-
rowego zmienigj sie rodzaje urgdzer. Na obszarach turystyki krajoznawczej lub
przyrodniczej przede wszystkim ustawiang 8rzadzenia ufatwiaj dostp
do zwiedzanych obiektow, na przyktad tablice infanyjne, punkty obserwacyjne,
wieze widokowe, kladki. W przypadku wypoczynku nad wagl to: wypayczal-
nie kajakow, zaglowek i innego spetu pltywapcego, porty jachtowe, pie.

W wickszych miastach natomiast lokalizowangekfa, sale wystawowe, muzea
i inne miejsca spotkatowarzyskich.

W parkach narodowych i krajobrazowych wojewddztveallpskiego zlokali-
zowane g urzadzenia umgliwiajace turystom korzystanie z walorow turystycz-
no-wypoczynkowych terenu. Na tych obszarach ustaeve wiaty, wieze, punkty
widokowe, ktadki, pomosty unitiwiajace turystom lepsgpenetragj terenu.

Duza role w obstudze ruchu turystycznego odgryavajypazyczalnie spretu
sportowo-turystycznego, w tym wodnego. Mate wiymzalnie funkcjonuj przy
osrodkach wypoczynkowych, przede wszystkim w celuhadisswoich gdci.
Na terenach chronionych intensywnie rozwija iwniez baza materialna une
liwiajaca uprawianie turystyki konnej. Wsrodkach tych, poza jazckonm, ofe-
rowane § przejadzki bryczkami, kuligi, rajdy i wypayczanie koni. W sezonie
letnim niektore érodki rozszerzaj swop ofert o nauk jazdy konnej. Baza taka
zlokalizowana jest np. na terenie BiatlowieskiegokBRdNarodowego i Parku Kra-
jobrazowego Puszczy Knysrskiej. Duwym zainteresowaniem turystéw odwiedza-
jacych obiekty chronione cieszie obiekty muzealne prezengag flore i faure
tych przyrodniczo cennych obszarow (tabela 6).

Tabela 6. Obiekty muzealne prezentujace zbiory flory i fauny na analizowanym obszarze w 2009 r.

Nazwa Obiekt muzealny Zbiory

obszaru

Biatowieski Centrum Edukacji W sali ekspozycyjnej prezentowangeksponaty sprepa-

Park i Zarzzdzania BPN rowanych zwierat. Obecnie kolekcja liczy 35 gatunkéw

Narodowy w Osowcu-Twierdzy | i stale s§ powieksza.

Muzeum Przyrodni- | Na ekspozycji statej prezentowangengjbardziej charakte-

Biebrzaiski czo-L&ne BPN rystyczne dla puszczy zbiorowiskarie, procesy ekolo-

Park w Biatowiezy giczne i zjawiska przyrodnicze. Weszi kulturowej eks-

Narodowy pozycji ukazano sposoby historyczneggtkowania
puszczy na przestrzeni wiekow.
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Narwiaaski Galeria Narwiaska - | Na ekspozycji statej prezentowangvglory przyrodnicze
Park WDK w Uhowie i kulturowe rejonu Narwigskiego Parku Narodowego.
Narodowy
Muzeum Wigierskie-| Na ekspozycji statej prezentowana jest histordwigier-
Wigierski go Parku skiego krajobrazu, gbiny jezior, rzeki, torfowiska i eko-
Park Narodowego systemy ddowe Wigierskiego Parku Narodowego, dziatal
Narodowy w Starym Folwarku | nos¢ cztowieka oraz historia i dokonania dawnej Staciji
Hydrobiologicznej na Wigrach.
tomzynski Muzeum Przyrody | W muzeum gromadzonegsibiory dokumentujce walory
Park w Drozdowie przyrodnicze regionu pétnocno-wschodniej Polski
Krajobrazowy oraz histor¢ ziemiaistwa tonzynskiego.
Doliny Narwi
Galeria na Skraju Na ekspozycji statej prezentowane awierz:ita i rcsliny
Puszczy w Poczopky wystepujace zaréwno w samym Poczopku jak i w catym
wojewodztwie podlaskim.
Siedziba Parku Kra- | Obejrze& tu mazna kilkadziesit gatunkéw miejscowej
Park jobrazowego Puszczy fauny i flory. W&réd nich g przedstawiciele ssakéw, pta-
Krajobrazowy | Knyszyaskiej kow i bezkegowcéw. Dug grup; wystawovg tworzy
Puszczy w Suprdlu wypreparowane ptaki, zeazane zerodowiskiem lénym
Knyszyhskiej i wodnym.
Przyblizeniu waloréwsrodowiska kulturowego sy
niewielka sala etnograficzna, prezenta przedmioty
codziennego tytku wykonane ¢cznie, pochodgce
z terendw wiejskich Puszczy Knysiskie).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Duze znaczenie w obstudze turystyki na obszarach amgoh maj takze
ogollnodostpne uradzenia sportowo-rekreacyjne. W ostatnim czasienaaaob-
serwowd zjawisko zwgkszania sj liczby tych uradzer. Do dyspozycji turystow
sa przede wszystkim: boiska pitkarskie, boiska daksmki, koszykdwki, pitki

recznej, korty tenisowe itp. Ugdzenia te wysipuja jednak gtéwnie w miastach.
Mozna zaobserwowa ze coraz cgsciej w ofercie hoteli pojawigjsic urzadzenia
sportowo-rekreacyjne, §n0d ktérych znajduj sie: bilard, sauna, kort czy sitownia.
Infrastruktura towarzygza i paraturystyczna na obszarach chronionych woje-
wodztwa podlaskiego jest zmiicowana i dostosowana do zindywidualizowanych
potrzeb poszczegdélnych obszaréw. Baza towasegsnie tylko zaspokaja potrze-
by turystow bardziej wymagggych, ale bardzo ¢sto warunkuje rozwdj funkciji
turystycznej miejscowaei czy obszaru jak rownkerozwdj turystyki. Jednade
mimo wszystko potrzebuje ona wzi dalszego rozwoju. Zasadnickwesth
w tworzeniu infrastruktury towarzyseej jest odpowiednie dostosowanie jej funk-

Economy and Management — 1/2010 71



Romuald Ziotkowski, Danuta Szpilko

cji i standardu do wyspujacych waloréw turystycznych, wielkoi i struktury
ruchu turystycznego oraz jej wkomponowanie w igaigie zagospodarowanie tury-
styczne.

Zakonczenie

Na podstawie przeanalizowanej literatury oraz haskasnych dotycgych zmia-
ny infrastruktury turystycznej na obszarach chrogpah, mana wskazé trzy
gtéwne kierunki zwizane z rozwojem zagospodarowania turystycznego:

- zasoby przyrodnicze i pozaoprzyrodniczeg¢tdjochrom prawry stanowsi
potencjat turystyczny, ktéry nie by wykorzystany do dekoncentracji ruchu tury-
stycznego. Nadmierna koncentracja turystow obseemawna niektérych obsza-
rach ma swoje przyczyny mazy innymi w stabym wyeksponowaniu miejsc
o wybitnych walorach przyrodniczych, historycznyah kulturowych,

- nie wystarczy samo swiadomienie posiadania walorow, niedne
jest podgcie krokow umaliwiajacych dotarcie do nich w sposob z gory dloay
(na przyktad szlakiem pieszym), wytyczenie w teeesilakow sciezek turystycz-
nych daje turgcie gwarangj, ze bezpiecznie i bez przeszkdd dotrze do celu podré-
zy, a przyrodzie zapewnia zachowanie miejsc pozhayelo penetracji turystycz-
nej,

- obszary o wybitnych walorach przyrodniczych poaest beda pod silrg
antropopregj turystyczn, ktora tym bardziej ddzie s¢ uwidaczniata, im stabiej
bedzie rozwij& si¢ infrastruktura turystyczna.

Reasumujc naley stwierdze, ze wytkowanie turystyczne obszaréw chronio-
nych wymaga aktywnego zadzania tymi obszarami. W szczegd@oonalezy
dazy¢ do dywersyfikacji bazy noclegowej przy jednoczesnyyprowadzaniu
jej poza granice parkow narodowych (znaczenie mévaeo dywersyfikacja prze-
strzenna i jak&ciowa obiektow noclegowych, jak rowiieposzerzanie oferty
o ustugi dodatkowe). Ponadto w dalszyrggci naley rozwijac i poprawia zago-
spodarowanie szlakow turystycznych patoych na obszarach chronionych.
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Abstract

The fundamental objective of the paper is an evaluation of BMI and WHR indicators
of university students. The tests involved 85 male and 225 female students of Bialystok
University of Technology and the University of Economics — all participating in obligatory
P. E. classes of 2 hours every week. There were single cases of android obesity in the
population.

Keywords: Body Mass Index, Waist to Hip Ratio, students, obesity

Wprowadzenie

Na podstawie wykopalisk figur kamiennych sprzedt#€iecy lat p.n.e. mazna
powiedzi€, ze otylags¢ towarzyszyta cziowiekowi od dawna.zlw staragytnym
Egipcie i staraytnej Grecji zacgto badé& przyczyny powstania otyéci. Oto
wzmianka na ten temat: ,Jarzyny i sglgozywieniem tak dobrymze nie ma lep-
szego. (...). Choroba napada cztowieka, poniesekodzi mu jedzenie. Kto zje za
duwzo chleba, bdzie chorowat? Kto pije za da wina, pojdzie do tika zzatosry
skarg? Kazda choroba wchodzi w ciato. Z powodu nadmiaru jedze Obecnie
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przyjmuje s¢, ze otyla¢ jest chorob przewlekh. Przyczyny otytéci nie g do-
ktadnie poznane, ale zalicza slo nich czynniki metaboliczne, genetyczne, zabu-
rzenia regulacji frodka apetytu w mézgu — gtodu, s§abi apetytu, czynnikiro-
dowiskowe, psychospoteczne, ekonomiczne i kulturolde otytasci dochodzi,
gdy spaycie pokarméw jest nadmierne w stosunku do wydatkéwasz podsta-
wowy bilans metaboliczny (BMR basal metabolic radei ilos¢ energii potrzebnej
do aktywndci fizycznej w pracy zawodowej i czasie wolnym. \Adhych czasach
odzywianie bylo determinowane wymogami bilansu ensmgaiego, dzisiaj jedz
najczsciej kierujemy s przyjemndcig i tradycjami swigtecznymi. Ponadto
w wyniku rozwoju cywilizacyjnego z cziowieka zwarggomo mobiligcziowieka
wedrowca), stalimy sie cztowiekiemhomo staticugcztowiekiem siedzcym).

Czas spdzony przed komputerem, telewizorem, w zattoczongakobusach
powoduje redukej kalorii spalanych przez organizm. Brakuje nam tyahiesnie
przykurczag sie i wiotczep. Na przestrzeni tylko jednego pokolenia ofgtgo-
wszechnie uznana zostata za nakszy problem zdrowotngwiata.

W skali swiata liczba otytych wynosi okoto 800 milion6w. Wuatralii narasta
problem otytych dzieci. Okoto 3% dzieci na tym kgmgncie ma 35 kilograméw
nadwagi.

Dla 45 procent obywateli 25 krajow UE grozi w najbkym czasie nadwaga.
Koszty leczenia zwzane z otylécig w krajach UE sigaja 8 procent ogdlnych
kosztow leczenia. Przyczyn oty mazna doszuké sig w psychice. Nadwaga
I otytos¢ map negatywne skutki psychospoteczne. Ludzie otylcgsto dyskry-
minowani przez rowigikow i/lub dorostych. Znacznej otydoi czsto towarzysz
niska samoocena, stany depresyjne. W przypadkunicizreej depresji naky uda
sie do lekarza. Nie nahy zaspakaja swoich ktopotéw stodyczami. W XX wieku
sprecyzowano wskaik BMI (ang. Body Mass Index) opisuy zalenosci miedzy
mag cztowieka i jego wysokaia ciata. Jest to iloraz masy ciata w kilogramach
I kwadratu wysokeéci ciata w metrach. Pegie to wprowadzit belgijski naukowiec,
matematyk i astronom Adolf Lambert Jagques Quételego propozycja wska
nika BMI, nazwanego rownieQuetelet Index, z matymi poprawkami, przetrwata
do dzk. Akceptowany zakres BMI wynosi 18,5 — 24,9, przyra przyjmuje Si:
ponizej 18,5 — niedowaga, powsj 25 — nadwaga, 25-29,9 — okres przed étjdo
30,0 — 34,9 — stopiel otytosci, 35,0 — 39,9 — stopiell otytosci, powyzej 39,9
stopie Ill otytosci

BMI nie jest wiarygodnym wskaiikiem dla kobiet gjzarnych, sportowcow,
0s6b o rozbudowanej tkance ¢dmiowej oraz rosgcych dzieci. Na przetomie

1 A. S. Fauci, E. Braunwald, D. L. Kasper, S. L Hau®. L. Longo. 2008Harrison's principles of
internal medicine McGraw-Hill Medical, New York.
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ostatnich stuleci BMI stat siwskanikiem bardzo popularnym, gdVHO zaczla
uzywa¢ BMI do sporadzania statystyk otykzi naswiecie.

Materiat i metody

Badania przeprowadzono w Politechnice Bialostockidjyzszej Szkole Ekono-
micznej w Biatymstoku. Przebadano 310 oso6b (228desitek i 85 studentdw)
w wieku od 19 do 22 latSrednia wieku wynosita —20,5 lat. Osobom badanym
mierzono masi wysokai¢ ciata oraz obwaod talii i bioder.

Wyniki

W oparciu o uzyskane dane wyznaczono sikaBMI i WHR (stosunek obwodu
talii do obwodu bioder, ang.Wist to Hip Ratio). Przartaésci WHR nizszej nk 0,9
tkanka tluszczowa osadza $irzede wszystkim na biodrach, udach $ladkach
(forma gynoidalna). Gdy WHR jest wsze n 1, swiadczy to o skionngei do
gromadzenia trzewnej tkanki ttuszczowej (forma ardhlna).

U mezczyzn osadzanie eitkanki ttuszczowej obserwujeesgtéwnie w okoli-
cach brzucha, a u kobiet — na biodrachilaatkach i udach. W Polsce najécie]
spotyka s otytos¢ formy androidalnej.

W tabelach 1 i 2 przedstawiono parametry antropfozme badanych oséb
(Srednia + odch. standardowe).

Srednia warté¢ wskanika BMI dla studentek wynosita 20,71+2,34, dla-stu
dentéw 23,11+2,29%rednia warté¢ wskaznika WHR u studentek wynosita 0,86
10,14, a u studentéw 0,97 + 0,09$M studentow nadwaga i otgtowystepowa-
ta u 21,69% badanych, niedowagi nie zaobserwowarfood studentek nadwaga
| otylos¢ wystepowata u 4,48%, niedowagdnotowano u 13,45 %. Szczego6towe
zestawienie przedstawia tabela 3.

U otylych studentow zaobserwowano osadzarigksinki ttuszczowej, gtownie
w okolicach brzucha. Tak gioa dla zdrowia otyk® aneroidalna wyspowata
az u 57,14% studentow i tylko u 10% studentek. Gtylgynoidalna wysgpowata
u 90% studentek i 42,86% studentow.

Wskaznik BMI u 81,17% studentek i 77,11% studentéw byhevmie (rys. 1).
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Tabela 1. Srednia wysokos¢ i masa ciata badanych 0séb

WyszczegOdlnienie

Srednia wysokéé ciata (m)

Srednia masa ciata (kg)

Studenci ( n=85)

1,8+0,78

75,4 +11,83

Studentki ( n=225)

1,67 +£0,06

57,46 +7,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Sredni obwdd tali i bioder badanych oséb

Wyszczegolnienie

Obwad tali (cm)

Obwéd bioder (cm)

Studenci ( n=85)

83+11,18

90,53 £9,39

Studentki ( n=225)

73,65+7,77

89,03 £ 6,56

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Srednia warto$¢ wskaznikéw: BMI i WHR badanych oséb

Wyszczegolnienie

Srednia warté¢ wskanika BMI

Srednia warté¢ wskanika

WHR
Studenci ( n= 85) 23,11 +2,95 0,970,09
Studentki ( n= 225) 20,71+2,34 0,860,14

Zrédto: opracowanie wiasne.

Klasyfikacja zaburze n masy ciata badanych oséb w %

100,00%

81,17% 77.11%

80,00%
60,00%
40,00%
13,45% 21,69%
20,00%
= el
0,00% 0,00%
<18,5 18,5-24,9 >=25
Niedowaga Norma Nadwaga
otylosé

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Interpretacja wskaznika BMI (body mass index) badanych oséb
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Wskaznik WHR u 90 % studentek i 42,86% studentow z napwiaotylccCia
byt mniejszy od 1, co wskazuje na farmtytosci udowo — péladkowa (gynoidal-
na). U 10% studentek i 57,14% studentéw z nadwadstodia ten wskanik byt
wigkszy od 1, co wskazuje na fogratytosci brzusznej (aneroidalnej).

Rodzaj otyto sci

Studentki
90%

100%

Studenci
80%

Studenci 57,14%
42,86% [ % studentki

0% studenci

60%

40% +

Studentki

20% + 10%

0%

WHR <1 WHR > 1

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 2. Interpretacja wskaznika WHR (waist—to—hip ratio) badanych oséb

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badlavynika, ze w populacji zaobserwowano ot§gaformy
androidalnej u pojedynczych studentow/studentek. typ poddaje siwprawdzie
tatwiej odchudzaniu, ale stwarza eksze niebezpiechastwo dla zdrowia. Jak
wiemy, do transportu ttuszczu potrzebny jest chietes Przy otyléci zwieksza
sie jego poziom we krwi, a zatemdrde ryzyko wysgpowania choréb serca i ukta-
du krzenia.

Nadmiar tluszczu w organizmie wywiera niekorzystagtyw na ogoélny stan
zdrowia. Ryzyko zagt@nia wynikajcego z otytéci jest bardzo die. Podkrela
sie, ze sama oty moze by czynnikiem ryzyka zwikszonej umieralnii ludzi
mitodych. Doprowadza réwniedo znacznego ohreénia jakdci zycia z powodu
niskiej samooceny, egtych depres;ji, izolacji spotecznej, braku akceptatasne-
go wyghdu.

Wyzszy wskanik BMI oznacza take wickszy zapadaln& na schorzenia inter-
nistyczne. Dotyczy to szczegdlnie takich chordb jadcénienie ttnicze, choroba
niedokrwienna serca, cukrzyca typu Il, zesp6t zabiuoddychania w czasie snu,
niektére nowotwory zidiwe (rak jelita grubego, rak piersi, rak trzonuaity).
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Konieczne jest, wic prowadzenie dziata prewencyjnych zapobieggiych
rozwojowi otytaici, jak i jej leczenie. Mog one zapobiec rozwojowi wielu choréb
przewlektych i ich powiklaniom. Najbardziej efektpar metoda leczenia oty
to pohczenie diety dostosowanej do stanu zdrowia zekambry aktywndcia
fizyczng. Odpowiednio dobrane&wiczenia fizyczne $ szczegolnie zalecane
dla os6b miodych, w tym studentoéw/studentek proweyth siedacy trybzycia.

Ludzie miodzi, ktérzy $ w dobrej kondycji fizycznej, magpodjpé 20-30 mi-
nutowe ¢wiczenia tlenowe 4-5 razy w tygodniu. Przykladamiliezanej tlenowej
aktywnaici rekreacyjnej $ spacery, marszobiegi w terenie i jazda na rowerze,
ptywanie oraz tak modne ostatnio nowoczesne forapy zekreacyjnych z domi-
nany cardio: Low Impact Aerobic, Spinning, Kangoo Rohbidominas muscle -
éwiczenia wzmacniage mesnie calego ciata zayciem przyborow: Total Body
Conditioning, Circuit Training, Body Toning, ABT axz z dominant cardio &
muscle: Interwat Aerobic, Interwat Step Reebok, Md&gr.

Z przeprowadzonych badlavynika, ze tylko wysitek o umiarkowanej inten-
sywndici aktywizuje metabolizm spalania ttuszczu. Przysokiej intensywngci
zaje¢ rekreacyjnych spalane sieglowodany, co nie ma wptywu na redukcje tkan-
ki tluszczowej. Intensywr$g zag¢ rekreacyjnych oceniagspoprzez pomiar mak-
symalnej zdolnéci pochtaniania tlenu przez organizm. da p okresli¢ za po-
moc wskaznika VO, max, co oznacza i#o tlenu, jalk moze wchiory¢ i wykorzy-
stad w ciaggu minuty organizm osoby uczestrjcej w zagciach rekreacyjnych.
Maksymalne spalanie tkanki ttuszczowej vegpstje w strefie 60-65% VOmax,
co odpowiada 70 —75% maksymalneg¢sizsci tetna. Widciwa intensywnéc po-
winna by dobierana na podstawie poziomu indywidualnej spcder oraz cha-
rakteru zaj¢. Poziom intensywniwi 75% mae by bezpieczny dla studentéw o
wysokiej sprawngci, ale potencjalnie gémy dla studentéw o #$zej sprawngi.
Dany poziom intensywrigi maze by¢ bezpieczny przy ,bezwsigowej” aktyw-
nosci (wycieczka rowerowa, Aqua Aerobic), a gng podczas aktywrigi powo-
dujacej wstrasy (Hi Lo, Kwando flex, Tae—Bo).

Dla studentow i studentek, ktérzy nie uczestniczylokresie ostatnich kilku
mieskcy w zadnych formach ze§ rekreacyjnych oraz dla oséb ze znanymi czyn-
nikami ryzyka sercowo—naczyniowego gaf powinny by prowadzone fagodnie
(np. 10 minutowy spacer codziennie). Nie ngleakze zapomnié o rekreacyjnych
¢wiczeniach sitowych. Gtownymrodiem energii podczas tych z&jna sitowni nie
Sa procesy spalania tkanki ttuszczowej, ale po idtogezeniu ttuszczedala uwal-
niane przez co najmniej 24 godziny.

Badania przeprowadzone przez naukowcow z Uniwdrsy®anforda w ra-
mach programuSleep Cohort Studypokazaly,ze u ludzi sypiajcych tylko peé¢
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godzin dziennie wyspuje obnkony 0 15,5% poziom leptyny — biatka krwi ttugni
cego apetyt, a podwrgzony 0 14,9% poziom enzymu wywajoggo taknienie.

Walczc z otylgcia musimy pamjtac o tym, ze spalanie tkanki ttuszczowej
pogarsza siwraz z reduke tkanki misniowej. Kazdy utracony kilogram tkanki
migsniowej zmniejsza dzienne zycie energii o okoto 50 do 100 kcal.

Wysitek fizyczny powinien b§ regularny, bowiem tylko regularnie uczestni-
czenie w zajciach sportowych wplywa na trwaly wzrost przemiangterii, a co
za tym idzie utrat zbednych kilograméwCwiczac nie naley zapomind o éwi-
czeniach z dominastooling, takich jak: Power Yoga, Callanetics cal bstatnio
modny Pilates.
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Abstract

Variable clustering is a useful tool for data reduction. It removes collinearity, decreases
variable redundancy and helps to interpret results of an analysis. In the paper, Variable
Clustering Node of SAS Enterprise Miner is described. An example of clustering of house-
holds expenditures on food, alcohol and tobacco is presented.

Keywords: variable clustering, exploration data

Wstep

Grupowanie obiektow, znane pod nazanalizy skupig, jest jeda z najczsciej
stosowanych metod eksploracyjnyElata Mining Uzywane g8 metody hierar-
chicznego, jak i niehierarchicznego skupiania, wylstupce r&ne algorytmy
i wersje metody, dage w wyniku podziat obiektéw ragzny i zupetny, jak row-
niez wersja rozmyta, oparta na zastosowaniu teorii rolforozmytych. Znacznie
rzadziej, zarbwno w opisach literaturowych, jak praktyce, spotyka sizastoso-
wania metod grupowania w odniesieniu do zmiennyzd, wzgédu na ktore
sa charakteryzowane obiekty (Anderberg, 1973). Niewdrciedla to faktu,
ze grupowanie zmiennych jest bardzo przydatne wizatd danych zawierggych
duza liczbe zmiennych. W przedstawianym artykule chciediiny zaprezentowa
niektére maliwosci, jakie mae d& przeprowadzenie skupiania zmiennych.
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1. Podstawowe cele grupowania zmiennych

W eksploracji danych zajmujemyeskazwyczaj obiektami, charakteryzowa-
nymi za pomog bardzo duej liczby zmiennych (cech). Liczba ta dochodzi nie-
rzadko do kilkuset. G&¢ z nich wprowadza redundananformaciji, opisujc te
same lub zbfione widciwosci obiektéw i utrudnia prowadzenie analizy danych,
np. wykrycie wspoétzalmosci, ktéra mae zachodi migdzy zmiennymi objgnia-
jacymi a zmienn objasniarg w budowanym modelu. Pogrupowanie zmiennych
w skupienia mege ulatwi analiz dzieki zasgpieniu grupy zmiennych jednym
komponentem qluster componejitbedagcym kombinacj liniowg tych zmiennych
albo przez wybor jednej zmiennej jako reprezentgntgpy zmiennych (ta druga
mozliwosc¢ jest szczegolnym przypadkiem pierwszej).

Skupianie zmiennych pozwala ugdanwspdtiniowas¢ zmiennych i wprowa-
dzi¢ wicksz przejrzysté¢ w wykorzystywanym zbiorze obiektéw. Zmniejszenie
liczby zmiennych umdiwia budows modelu 0 mniejszej zkonasci niz w przy-
padku uwzgldniania wszystkich zmiennych, ukazcggo w sposéb bardziej czy-
telny zwizek medzy zmiennymi objgniajacymi a zmienn objaniarmg. Skraca te
czas potrzebny na zbudowanie modelu, adakatwia interpreta¢juzyskiwanych
wynikoéw, przy zaledwie niewielkiej utracie informac

Dodatkow zalety grupowania zmiennych jest mliwvo$¢ budowania oddziel-
nych modeli, z ktérych kaly uwzgkdnia inne charakterystyki obiektéw, reprezen-
towane przez zmienne pochade z rGnych skupié.

2. Zatozenia grupowania zmiennych

W prowadzonych przez nas zastosowaniach i przyidaolzisanym w niniejszym
artykule wykorzystywalimy algorytm grupowania zmiennych, opracowany przez
SAS Institute Inci realizowany przez progral®ASEnterprise Miner(Reference
Help ..., 2007).

Algorytm umaliwia uzyskiwanie skupi@ zaréwno rozicznych, jak i hierar-
chicznych. Jest przeznaczony do grupowania zmidnnymerycznych, cliomoz-
liwe jest take specjalne pogbowanie dla uwzghdnienia zmiennych nienume-
rycznych.

Skupienia otrzymane w wyniku zastosowania algoryimugy by¢ traktowane
jako kombinacje liniowe zmiennych wyglijacych w skupieniu. Kada taka li-
niowa kombinacja zmiennych jest pierwsgdéwrg skiadowg skupienia. Podobnie
jak w analizie gtownych sktadowyclPCA), pierwsza gtéwna sktadowa jesed-
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nig wazong zmiennych z tak dobranymi wagami, aby vépjié mozliwie najwiecej
wariancji. Jednak w od#dieniu od metodyPCA rozwazane sktadowe magbyc¢
ze soly skorelowane. W zwykiej metodzie gtéwnych sktadolwkolejne kompo-
nenty (pierwsza, druga itd. sktadowa) lsudowane na podstawie tego samego
zbioru zmiennych. Tutaj bierzemy pod uwatylko pierwsze sktadowe gtowne,
ale kada z nich jest budowana na podstawie innych zmigmny

Dla zbudowania skupie podobnie jak w analizie gtéwnych sktadowych, wy-
korzystywana jest macierz korelacji lub kowariandgeli jest wykorzystywana
macierz korelacji, wszystkie zmienng tsaktowane jako jednakowo wae. Jeeli
jest wykorzystywana macierz kowariancji, zmiennwiokszej wariancji g trak-
towane jako istotniejsze w przeprowadzanej analizie

3. Algorytm grupowania zmiennych

Algorytm skupiania zmiennych szuka takiego podziahiennych, aby maksyma-
lizowa¢ wariancg, ktora jest wyjéniona przez komponenty skupjezsumowag
po wszystkich skupieniach.

Na ogdt wszystkie komponenty skupieyjasniajg mniej wariancji wszystkich
rozwazanych zmiennych nitaka sama liczba gtéwnych skladowych wygmfio-
nych przeZ°CA na podstawie wszystkich zmiennych. Jednak kompgrekupie
majg tatwiejsz interpretacgj. Gtéwne sktadowe WPCA 53 na ogoét trudne do inter-
pretacji, nawet po zastosowaniu rotacji zmiennych.

Algorytm skupiania zmiennych jest podziatowy, tpunktem wyjcia jest
zbior wszystkich zmiennych traktowany jako jednaknie, a w kolejnych kro-
kach nastpuje podziat danego skupienia na podzbiory. Podniade by¢ hierar-
chiczny lub niehierarchiczny, w zalesci od wybranej opcji programu.

W algorytmie podziatu powtarzang sastpujace kroki:

1) wybierane jest skupienie, ktéredzie dzielone na dwa podzbiory.
Kryterium wyboru jest albo najmniejszy udzial wijgonej zmiennéci
przez komponent skupienia (gdyytkownik wybierze opgj Variation
Proportion) albo najwéksza warté¢ wtasna odpowiadaga drugiej skta-
dowej gtownej skupienia (gdy zytkownik wybierze ope Maximum
Eigenvalug;

2) po wybraniu skupienia w kroku 13 gnajdywane dwie pierwsze skia-
dowe gtowne stosa rotacg orthoblique Przypisuje s zmienne do tej z
dwoch skladowych, z ktgrma wiksz wartas¢ kwadratu wspéiczynnika
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korelacji (®). Sktadowe wyznaczajpodziat skupienia zmiennych na dwie
czesci;
3) zmienne g na nowo przyporkowywane do skupfew ten sposob,
zeby maksymalizowawariancg okreslona przez sktadowe skupie Uzyt-
kownik programu mee wybra& opcg Keep Hierarchiezapewniaicg za-
chowanie struktury hierarchicznej skufpie
Krok 3. zawiera dwa etapy:
= najpierw g obliczane skladowe skupgie kazda zmienna
zostaje przypisana do sktadowej, z ktona najweksz wartas¢
kwadratu wspoétczynnika korelacfj);
= nastpnie dla kadej zmiennej sprawdzacsiczy przypisa-
nie jej do innego skupienia zgkiszy wartd¢ wyjasnionej warian-
cji. Jezeli przesunjcie zmiennej do innego skupienia zigzy
wartas¢ wyjasnionej wariancji, to na nowo obliczang sktadowe
obu tych skupig, zanim nasipna zmiennaduizie sprawdzana.

Wybor opcji Keep Hierarchiesogranicza zmiap przyporazdkowania zmien-
nych do skupig w ten sposobze podziat zbioru me by tylko hierarchiczny.
Oznacza toze jezeli w danym kroku podzielimy skupienfena skupienidd; i Ay,
to zmienna mge prze§é tylko z A; do A; albo zA; do A, ale nie do innych sku-
pien. Uzycie podziatu hierarchicznego redukuje czas oblidzgtatwia interpreta-
Cj¢ skupien.

Algorytm koaczy sk, gdy spelnione zostankryteria stopu podane w polu
Stopping Criteria S to:

a) osignieto maksymaln liczbe skupieh podam w opcji Maximum
Clusters(domyélnie: liczba zmiennych w analizie);

b) wartas¢ wikasna odpowiadaga drugiej sktadowej gtownej przekra-
cza warté¢ podan w opcji Maximum Eigenvalugdomyélnie: 1);

c) osignieto zadany udziat wariancji wy§aionej wybrany w opcji
Variation Proportion(domyélnie: 0).

4. Przyktad grupowania zmiennych
Przyktad dotyczy grupowania zmiennych, opisygh wydatki nazywnos¢, alko-
hol i tyton w gospodarstwach domowych. Dane pochodzbadania Butbtow

Gospodarstw Domowych prowadzonego przez GUS w 20K (Budzety gospo-
darstw ..., 2008). Pozycje wydatkow wystijace w zrédiowym zbiorze danych
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zostaly zagregowane, aby uniknwydatkdw majcych znikomy udziat w sumie
wydatkéw nazywnos¢, alkohol i tytah.

Uwzgledniono 31 pozycji wydatkow (zmiennych) z 37121 gmigorstw do-
mowych. § to (w kolejndci alfabetycznej): ciastka, cukier, drobzedh-miod,
herbata, jaja, kasza, kawa, makaron, mashkkammkiso, mleko, napoje, owoce,
pieczywo, piwo, ptatki, przyprawy, ryby, zysery, stodyczesmietana, tluszcze,
tyton, warzywa, wdliny, wino, wodki, ziemniaki.

Zgodnie z wymaganiami programianterprise Miner zbudowano diagram
przetwarzania danych. Sktada 9in z dwdch wztéw: wprowadzania danych
I tworzenia skupi@ zmiennych. Pierwszy gzet sty do okrdlenia wykorzysty-
wanego zbioru danych2007ZYWNOSK roli zmiennych wysipujacych w ana-
lizie, drugi wezel realizuje algorytm skupiania.

eSO 007 pess ariahle
E £
E YWWMOSC ‘ w%%cmstering

Zrédto: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu programu Enterprise Miner.
Rys. 1. Diagram na potrzeby skupiania zmiennych

W przykiadzie wykorzystadimy macierz korelacji standaryzowanych zmien-
nych (opcjaCorrelationw polu Clustering Source Wszystkie zmiennegszmien-
nymi numerycznymi, przedstawaaymi wielkosci wydatkdw na poszczegdlne
pozycje zakupowzywnosciowych gospodarstw domowych.

Przyjelismy tez domyélna opci zachowania hierarchicznej struktury skupie

Maksymalny liczbe skupigr pozostawiono jako wielléé domysling propono-
warg przez program, co oznacza pknye wielkasci rownej liczbie zmiennych
wejsciowego zbioru danych.

Wezel Variable Clusteringtworzy i eksportuje do dalszycheptéw wprowa-
dzanych do diagramu (mgaimi by¢ np. wezty tworzenia modeli regresji, drzew
decyzyjnych lub sieci neuronowych), linigwkombinacg zmiennych kadego
skupienia. Jest to ustalenie dafmg algorytmu (programu). Zamiast liniowej
kombinacji mana eksportowado dalszych wztéw ,najlepsa zmienny” z kazde-
go skupienia.
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Jako ,najlepsze zmienne” przyjmuje $akie zmienne skupie ktére mag naj-
mniejsz wartai¢ parametrul- R Ratio, w skupieniachl- R Ratiojest to iloraz:

2

1_ 2
gdzie: R
R’ - wspobiczynnikR® zmiennej ze skladaywgtéwns jej skupienia,

R’ - wsp6btczynnikR? zmiennej ze sktadaywgtéwng najblizszego skupienia.
W przypadku ,dobrego” skupiania kwadrat wspétczyankorelacji zmiennej
ze swojy gtowng skiadowy (R?) powinien by duzy. O dobrym wyodsbnieniu
grup zmiennychiwiadczy te mate skorelowanie zmiennych z komponentami in-
nych grup, zatenR? powinno by mate. Z tego wynikaze mate wartéci ilorazu

- . swiadcz o dobrym grupowaniu.

Zmienna o najmniejszej waia ilorazu jest wysoko skorelowana z kompo-
nentem swojej grupy i mato skorelowana z kompormantanych grup. Std wy-
brana zostaje jako najlepszy reprezentant swojgjygr

Uzytkownik programu mge wiec wybra, ktdra zmiennadunzie eksportowana
z wezta Variable Clusteringdo nasgpnych weztéw diagramu. Powtdrzmy i pod-
sumujmy. Mae to by:

» komponent skupienia utworzony jako pierwsza gtowkidowa zmien-

nych danego skupieni€luster Componeit

* najlepsza zmienna traktowana jako reprezentantishizp Jest to zmien-

na, ktéra ma najmniejsavartci¢ 1- R Ratio sparéd wszystkich zmien-
nych w skupieniuBest Variablg.

5. Interpretacja wynikow przyktadu grupowania zmiennych

Wyniki sg przedstawiane w postaci mapy skuip{eys. 3) albo w postaci den-
drogramu (rys. 4).

W naszym przypadku zostato wyetnionych 6 skupi@ oznaczonych symbo-
lami CLUS1, CLUS2,... , CLUS6.

Liczbe zmiennych i ich ogstai¢ (liczebnad¢ wzgledng) w poszczegolnych sku-
pieniach przedstawiono na rysunku\afiable Frequency Tab)e
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Eﬂ Variahle Frequency Tahle
Cluster Frequency |FPercent of
Count Total
Freguency
CLLUST ] 2903226
CLUSZ2 10 32.25806
CLUS3 K] 9677419
CLUSS K] 9677419
CLLSA 4] 16.12903
CLUSHE 1 3.225806

Zrédto: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu programu Enterprise Miner .

Rys. 2. Widok tablicy czestosci skupien

Skupienie 1 (CLUS1) zawiera zmienne: pieczywedlmy, tluszcze, jaja, cu-
kier, mieso, ziemniaki, drob, gke.

Skupienie 2 (CLUS2) zawiera zmienne: sery, owocarzywa, przyprawy,
smietarg, ryby, masto, herbat kawg, dzem-miéd.

Skupienie 3 (CLUS3) zawiera zmienne: wodki, wineyq

Skupienie 4 (CLUS4) zawiera zmiennez,rmnakaron, kasz

Skupienie 5 (CLUS5) zawiera zmienne: napoje, stadyciastka, ptatki, mle-
ko.

Skupienie 6 (CLUS6) zawiera zmienryton.
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UKIBR +8A E=n
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Zrédto: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu programu Enterprise Miner.

Rys. 3. Wykres skupient zmiennych w postaci mapy skupien
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dzemmiod
herbata
lcawa
maslo
owoce
przyprawy
ryby
sery
smietana
warzywa
ciastka
mleko
napoje
|] atlei
slodycze
piwa
wino
wodl
cukier
drob
jaja
mala
mieso
pieczywo
tluszcze
wedliny
ziemniaki
tyton
kasza
malkaron
Iyz\ T T
1.0 0.8 06 0.4 0.2
Proportion of Variance Explained

Zrédto: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu programu Enterprise Miner.
Rys. 4. Wykres skupient zmiennych w postaci dendrogramu

Skupienie 1 (CLUS1) grupuje pozycje wydatkéw havnosé, charaktery-
styczne dla gospodarstw domowych o najbardzieytydej strukturze ponosze-
nia wydatkowzywnosciowych. Wydatki na pieczywo, gdliny, tluszcze s powig-
zane z wydatkami na jaja, ¢sb, dréb, a tate takie pozycje jak ziemniaki, gka i
cukier.

W skupieniu 2 (CLUS2) znalaztyespozycje, ktéredczy st z przestrzeganiem
lekkostrawnej, wegetatiakiej diety. Powizane g tu wydatki na sery, owoce,
warzywa, ryby, masto z wydatkami na przypradmjetare, herbag, kawe, dzem -
miod (te ostatniezbm i miod traktowane przez nas#nie).

Pozycje skupienia 3 (CLUS3) wskazuja hczenie przez pewne gospodarstwa
wydatkéw na réne, rozmaite napoje alkoholowe. Jako pozycje wyaatkgru-
powane zostaty wydatki na wodki, wina i piwa.

Skupienie 4 (CLUS4) grupuje wydatki nazrymakarony, kasze, wskazqj
na gospodarstwa opiegag diet na produktach zkowych.

W skupieniu 5 (CLUS5) znalaztyeshapoje bezalkoholowe, stodycze, ciastka,
ptatki, mleko. Jest to pgtzenie pozycji w kierunku diety ,lekkiej”, ale ,slkiej".

Skupienie 6 (CLUS6) zawiera tylko jeglpozycg: tyton, ktora nie jestgczona
z wydatkami na inne rozpatrywane tu pozycje.
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Widoczne § dwa ugrupowania skupie Pierwsze ugrupowanie, to blisko po-
lozone wzgtdem siebie skupienia 1, 4 oraz 6, gawtharakteryzowane jako sku-
pienie ,tradycyjnych wydatkéw”, ,wydatkéw na prodykzbazowe” oraz tyta.
Drugie ugrupowanie twoszpotozone blisko siebie skupienia 2, 5 oraz 3.8
skupienia ,diety lekkostrawnej”, diety oldlenej jako ,lekka” i ,stodka” oraz ,na-
pojow alkoholowych”.

EZ] variable Selection Table
Cluster Wariable Lakel R-Square | MNext R-Sgaure | Type 1-R2 Ratio  |[Variahle

With Chwen Clogest with Mext Selected

Cluster Cluster Cluster

Component Companent
CLUST CLLUIST Cluster 1 1CLUS2 0.339505 ClusterCamp 0YES
cLUST PIECZYWO  Pieczywo 0.546923CLUS2 0.1694 46 ariable 0.545512M0
cLUST WEDLIMY  wédliny 0.5033183CLUS2 0.223538Variable 0.638673MN0
CLUS TLUSZCZE Marganna, ... 0.443342CLUS2 0.136768Variable 0.644854 MO
CLUS JAJA Jaja 0.432103CLUS2 0.136994Variable 0.658045M0
CLUS CUKIER Cukier 0.36192CLUS2 0.083688Variahle 0.696357 MO
cLUST MIESC Migso 0.371393CLUS2 0.151739%ariable 0.741054M0
cLUST FIEMMIAK]  Ziemniaki 0.242366CLUS2 0.047621Variable 0.795518M0O
cLUST DROB Drik 0.289529CLUS2 0.124662Variable 0.811653MN0
CLUS MAKA M'ka 0.212697 CLUS2 0.098761Variable 0.873578MO
CLuUsz CLUS2 Cluster 2 1CLUSS 0.353894 ClusterCamp 0YES
cLus2 SERY Sery 0.481774 CLUSS 0.230852Variahle 0.673ITHEEMNO
cLUS2 OWOCE Crwioce 0426394 CLUSA 0.173207Variable 0.6937T2MN0O
cLUS2 WARZYWA  Warnywa 0.453489CLUS 0.220203Variable 0.700838MN0O
cLUs2 PRIVPRAWY S0I, sosy, 2. 0.394438CLUS1 0.196248Variable 0.753418M0
CLuUsz SMIETAMA  (Emietana, ... 0.301601 CLUIS1 0.113028%ariable 0.787397 MO
cLusz RYBY Ryby, Zwierz... 0.273127 CLUS1 0.081367Variahle 0.799963M0O
cLUS2 MASLO Maso 0.232867 CLUS 0.067192%ariable 0.822391 NO
cLUS2 HERBATA  Herbata 0.2308925CLUSS 0.080615%ariable 0.836511 N0
CLUs2 KA Kawa 0.245228CLUSS 0.102201Variable 0.840631 MO
CLuUs2 DZEMMICD  Deem, mar... 0.086588CLUS4 0.017084ariable 0.929288M0
CLUs3 CLUS3 Cluster 3 1CLUES 0.098846 ClusterCamp 0YES
CLUS3 WDk WAk, likiery 05897883 CLUSS 0.043494%ariable 0.4288B5M0
cLUS3 WM O Wina, inne ... 0456724 CLUS2 0.038527Variable 0.565046M0
CLUS3 PG Piwo 0.403848CLUSS 0.071725Variable 0.642215M0
CLUS4 CLUS4 Cluster 4 1CLUS 0.143433 ClusterCamp 0YES
CLUS4 RYZ Rye, 0525784 CLUS2 0.058852Variable 0.50387MO
cLUS4 MAKAROMN  Makaron 0.478846CLUS 0.127528%ariable 0.597328MN0
cLUS4 KASZA Kasza 0.418657 CLUS 0.040231Variable 0.605711 MO
cLUSS CLUSS Cluster & 1CLUS2 0.353894 ClusterComp 0%ES
CLUSS NAPOJE MNapoje hez... 0.575828CLUS2 0.228513Variable 0.54981 MO
CLUSS SLODYCZE Czekolada, .. 0.544485CLUS2 0.212148%ariable 0.878163M0O
CLUSS CIASTIA Ciastka, piz... 0.429171CLUS2 0.136816Variahle 0.661307 MO
cLUSS PLATHI F=atki 0.345852CLUS2 0.0649144%ariable 0.702631 MO
cLUSS MLE K hleko 0.33472CLUS2 0.154085%ariable 0.786462MN0O
CLUSE CLUSE Cluster & 1CLUS1 0.021083ClusterComp 0YES
CLUSE THTOMN Papierosy, t.. 1CLUSH 0.021083ariahle 1] (]

Zrédto: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu programu Enterprise Miner.

Rys. 5. Tablica zawierajgca statystyki dotyczace skupien
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Enterprise Minerwyswietla tablig zawieragca statystyki dotyczce otrzyma-
nych skupié (rys. 5). W kolejnych kolumnach tablicy podane: nazwa skupienia
(Clusten, nazwa zmiennejMariable) i etykieta zmiennejL@be), warta¢ R?

zmiennej ze skladowgtéwrg jej skupienia R-Square With Own Cluster Compo-
nen), nazwa najbliszego skupienia do podanego w tym samym wierszwgze]
kolumny tablicy Next Closest Clustgrwarta¢ R? zmiennej ze sktadoywgtowng
tego (najbliszego) skupieniaR-Square With Next Cluster Componemniyp
zmiennej — komponent skupienia lub pojedyncza znaefiypg, wartg¢ 1-R?
Ratio (1-R2 Rati9, zaznaczenie wybranego (najlepszego) reprezenskuipienia
—YESIub NO (Variable Selected

Skupienia s dobrze wyodgbnione, o czyngwiadcz mate wartéci R?. O po-

prawnym skupianidwiadcz tez mate wartéci 1-R* Ratia W tablicy zmienne w
skupieniach g uporzdkowane rosgco wedtug wartéci 1-R Ratia Z tablicy mo-
zemy odczytd, ze ,najlepsze zmiennebgst variablef to: pieczywo, sery, wodki,
ryz, napoje, tyta, ktére mog by¢ wybrane jako reprezentanci grup.

Podsumowanie

Grupowanie zmiennych pozwala w znacznym stopnitwidaeksploracj danych
dzigki mozliwosci ograniczenia liczby zmiennych. Analiza zyskugeprzejrzysto-
§ci i czytelnaci.

Grupowanie zmiennych jest gsto pierwszym krokiem do dalszych analiz,
w ktorych stosujemy metody predykcyjne z mnigjbezba zmiennych objsniaja-
cych. Dzeki ograniczeniu liczby zmiennych memy budowa mniej ztazone mo-
dele, w krotszym czasie, o przydatoiopodobnej do modeli z bardzo zduliczbg
zmiennych. Przydatne dla analiz #eo by tak’e budowanie wielu model
uwzgkdniajgcych zmienne z tdych skupié.

W przedstawionym przez nas przyktadzie rozaliamy 31 zmiennych — pozy-
cji wydatkow nazywnaosé¢ gospodarstw domowych w Polsce. gktiwykorzystaniu
grupowania zmiennych otrzymsgidny 6 skupié@ zmiennych, bdacych kombina-
cjami liniowymi zmiennych ze skupie z ktérych kada mae by traktowana
dalej w analizach eksploracyjnych danych jako jedmeenna — komponent. Po-
stepujac nieco inaczej memy wybr& z kazdego skupienia jednzmienny jako
jego reprezentanta i tylko te wybrane zmienne pnpyya do dalszych analiz.
W kazdym przypadku zyskujemy d#ii ograniczeniu ziponasci i uproszczeniu
analizy, nie tragc mazliwosci wystarczajco dogebnego zbadania problemu. Po-
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nadto skupianie zmiennych we pozwolt na odkrycie pewnej dodatkowej wie-
dzy, tak jak np. w naszym przypadku stakp siwiedz o faczeniu wydatkow go-
spodarstw domowych nazide pozycjezywnosciowe.
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Rozwoj kadr pedagogicznych na przyktadzie publicznych
liceow ogolnoksztatcacych z terenu miasta Biategostoku
The development of teaching staff on the basis of public
high schools in the area of city of Biatystok

Bolestaw Budzisz, Katarzyna Cholewo
Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Organizacji i Zarzadzania

Abstract

The article presents the opinions of the teaching staff of 16 Public High Schools located
in Bialystok on the idea of their occupational development and their participation in it,
the main determinants of the developmental process and conditions and possibilities
of occupational fulfillment. The information was collected on the basis of the question-
naire carried out in year 2008. In the research took part 160 educators (86% women and
14% men). The authors also describe the activities of the management staff of the re-
searched high schools promoting occupational development.

Keywords: teaching staff, development of educators, educational service, studies, occupa-
tional improvement

Wprowadzenie

Zycie w czasach globalizacji, nieusi@jch zmian, zachodeych zaréwno w sys-
temie gospodarczym, jak i politycznym kraju wymaggtej obserwacji i przysto-
sowywania si do wyznaczanych regutl. Wieiwym tego przykladem jest system
edukacji w Polsce, ktory w wyniku przeprowadzonefLl999 roku reformy prze-
szedt proces transformacji. Gldownym celem, zaistofa wéwczas zmian byto
podniesienie poziomu jako ustug edukacyjnych, ktére beztpienia decyduy
0 rozwoju spoteczestwa. Swoim zaggiem obgty one medzy innymi struktug
organizacyjn, zaradzanie i nadzorowanie szkolnictwa oraz programycramia
i status zawodowy nauczyciela.

Ostatnia kwestia jest szczegolnie istotna,zgtdgz odpowiedniego poziomu
rozwoju zawodowego nauczycieli nie zostatbyagsiety cel tej transformaciji.
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Bowiem, kompetencje zasobow ludzkichezynnikiem rozwoju kadej organiza-
cji i to bez wzgédu na zakres prowadzonej przez driatalngci, wtasngc¢ i forme
organizacyjno-prawn Zapewne wic reformatorzy, docenigg wag problemu
I majac swiadoma¢, iz dla prawidtowego funkcjonowania polskiejvaaty ko-
nieczne jest stworzenie warunkéwdgcych zachkta do poszerzania zasobu wiedzy
oraz posiadanych umigposci, okrelili jednoczenie proceduy uzyskiwania po-
szczegoblnych stopni awansu zawodowego nauczycieli.

Doswiadczeniom z kilkuletniego okresu realizowaniaozeh dotycacych
rozwoju zawodowego nauczycieli gagcone jest niniejsze opracowanie.

Kadra pedagogiczna badanych liceéw ogoélnoksztatcacych wobec idei
rozwoju zawodowego oraz jej udziat w doskonaleniu i doksztatcaniu sie

Badania dotycgre postawy nauczycieli wobec idei rozwoju zawodowegze-
prowadzone zostaly na populacji, kidv 91 % stanowili nauczyciele poszczegol-
nych przedmiotow, 5 % - nauczyciele bibliotekarzazo4 % - osoby, pelgie
funkcje pedagogéw i psychologéw szkolnych. W gruggenajwicej, bo 52 %,
byto nauczycieli dyplomowanych, a najmniejzststéw (1,0 %). Pozostala g

to mianowani (33 %) i kontraktowi (okoto 14 %).igdo 9 % ogo6tu badanych
pracowato wowczas w szkolnictwie peej 5 lat, 13 % od 6 do 10 lat, 29 %
od 11 do 15 lat, 23 % od 16 do 20 lat i 26 % poej21l lat.

Pytania zawarte w kwestionariuszu-ankiety miatycalu medzy innymi uzy-
skanie informacji o stosunku badanej kadry pedagogj do idei rozwoju zawo-
dowego, jego przydatdoi w procesie dydaktyczno—wychowawczym i wptywie
na efektywné¢ ksztalcenia. Dlatego pierwsze pytanie, jakie Zospstawione
respondentom odnositoegiloistnienia potrzeby rozwoju zawodowego

Wieksza¢ ankietowanych (ok. 88,13 %), bez wadl na funkat petniory
w szkole, odczuwa potrzebrozwoju zawodowego. Wedtug nich, zwmane
jest to gtdéwnie z istat bycia pedagogiem, od ktérego wymaga @stawicznego
ksztatcenia i dotrzymywania kroku zachgdgm zmianom. Ich zdaniem wyciu
zawodowym nie ma miejsca ha rugyrdlatego naley by¢ otwartym na nowsci
i i8¢ z postpem. Stanowisko to wynika zaréwno z indywidualnychekona, jak
i z koniecznéci uzyskiwania poszczegblnych stopni awansu zawegowregu-
lowanej przepisami prawawiatowego. Badania wykazatye do grupy respon-
dentow (ok. 11,25 %), ktérzy nie wykaguainteresowania rozwojem, najena-
uczyciele o wieloletnim sta pracy. Uzasadnieniem takiej postawy byto posiada-
nie wysokich kwalifikacji i bogatego dwiadczenia zawodowego. Od odpowiedzi
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na wskazane pytanie powstrzymaie esoba, ktora jakgedyna, spérod ankieto-
wanych nigdy nie brala udziatu w doskonalerByt to nauczyciel kontraktowy,
posiadajcy 18 letni sta pracy w szkolnictwie. M&na przypuszczq ze nie wize
on przysziéci z tym zawodem, gdyprzy posiadanym sta pracy nie ubiegal si
0 kolejny stopi@ awansu zawodowego. Blisko potowa badanych nauelzyci
(ok. 44 %) uczestniczyta w doskonaleniu zawodowyanaa 16 razy. Bardzo po-
dobny odsetek ankietowanych odbyt od 6 do ¥hy6h rodzajow doskonalenia.

Czestotliwos¢ udziatu badanej kadry w ksztatceniu uzaiena jest od sta
pracy w szkolnictwie.

Doskonalenie zawodowe cieszy siajwicksz popularndcia (15.6 %) wrod
nauczycieli pracacych od 11 do 25 lat. Zaobserwowano bowiem, vryyavzrost
udziatu kadry w doksztatcaniugsiJest to okres dojrzaic zawodowej, w§c maz-
na przypuszcza iz zmierza ona ku ogjnigciu mistrzostwa zawodowego, poprzez
wzbogacanie posiadanego zasobu wiedzy i winiejci. W kolejnych przedziatach
stazu pracy badanych nauczycieli zawaask lekki spadek ich uczestnictwa
w doskonaleniu. Mze to wskazywé na nieistnienie potrzeby rozwoju zawodowe-
go, gdy nauczyciele czgjsic na tyle déwiadczon kadm, ze dodatkowe doskona-
lenie uweaja za zlegdne lub w niedtugim czasie zamierzg@irzef¢ na emerytuy.
Podobnie niski udziat w doskonaleniu posiada kadmerwszym przedziale sta
pracy (pontej 5 lat). Wydaje sito zasadne, gdyw pierwszych latach pracy wie-
dza i umiegtnosci, jakie ona zdobyta w trakcie studiéw wystargzdg wiaciwego
wypetniania zada Nieco wkkszy udziat (4,4 %) w doksztatcaniu posiadap-
uczyciele, ktérzy przepracowali 5 lat w zawodziewBdem takiego stanu rzeczy
moze by to, iz po uptywie pewnego czasywiadamiajy sobie koniecznig posze-
rzania wiedzy i umiefnosci, bowiem zaczynajone juz by¢ niewystarczajce.

Zdecydowana wksza¢ badanej kadry pedagogicznej, bo niemal 91 % ogotu
zadeklarowata uczestnictwo w dalszym doskonalemiezajac je za niezbdne
w ich zyciu zawodowym. Na uwagzastuguje fakt,z te grupe w 95 % stanowity
kobiety. Z kolei wgkszai¢ osbéb pici przeciwnej, posiadata catkowicie odmienn
zdanie. Wynika ono z malo interescgj tematyki i niskiego poziomu oferowanych
form doskonalenia.

Dla uzyskania informacji na temat skutecaaloskonalenia zawodowego, re-
spondenci odpowiedzieli na pytanie dotywz wpltywu udzialu w doskonaleniu
zawodowym na efektywfdgonauczania.Z ich analizy wynika,ze doskonalenie
zawodowe bez gipienia wplywa na efektywrié nauczania. Takopinic wyrazito
blisko 87 % og6tu badanych. Uzasadigiagwoje stanowisko tynige:

1) doskonalenie zawodowe udilisvia wzbogacanie i odviezanie posiadane-

go zasobu wiedzy oraz nabywanie nowych ugimeici;
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2) pomaga w podniesieniu poziomu wiedzy merytorycanajetodycznej,
a co za tym idzie wykorzystywaniu nowych strat@gécy z mtodzigs;

3) daje maliwos¢ wykorzystywania nowoczesnych technik i metod naucz
nia na przyktad spezu multimedialnego, dzki ktéremu wzrasta aktyw-
nos¢ pracy uczniow;

4) wprowadzanie innowacji do procesu ksztalcenia ggeewicksz efek-
tywnos¢ percepcji i zapamtywania nowych tréci przez ucgcych sé;

5) doskonalenie umiejnosci interpersonalnych sprzyja umg@osci reago-
wania we wiaciwy sposéb w problemowych sytuacjach wychowawczych

6) udziat w doskonaleniu daje okazflo kontaktu i wymiany daviadcze
Z kolegami innyckrodowisk, czy ranych regionéw kraju;

7) umazliwia uzyskanie nowych wiadomoi z zakresu pomiaru dydaktycz-
nego, co ulatwia proces oceniania uczniéw;

8) dzicki doskonaleniu magby¢ na bigaco z nowdciami wydawniczymi,
metodycznymi i egzaminacyjnymi, co jest niedbe w samoksztatceniu
si¢ i podnoszeniu jaldei ksztatcenia.

Zdaniem wgkszaci badanej kadry pedagogicznej, udziat w doskorialea-
wodowym przynidst im die madiwosci tworzenia wtasnych materiatow dydak-
tycznych, nauczyt elastyczém w prowadzeniu zaf, a czsciowa rezygnacja
z dotychczasowych metod poglaych na rzecz aktywizggych, uatrakcyjnita
uczenie si z punktu widzenia uczniéw. Pojawilyediez opinie, i ukoaczone kursy
na egzaminatorow nowej matury, a co za tym idziesspu sprawdzania prac,
przyczynity sé do merytorycznie lepszego przygotowania mioggie osiggania
przez nich zadowalagych wynikéw. Warte podkééenia jest toze dziki uczest-
nictwu w r@nego rodzaju formach doskonalenia kadra meksw swiadomaé
rangi wykonywanego zawodu i poczucie spetnieni@goz jak twierdz bezpo-
srednio po ukéaczeniu studiéw nie byto.

Czs¢ ankietowanych nauczycieli (ok. 12 %) nie wyrazéania na wskaza-
ny temat. Mana przypuszcza ze nie zauwzyta r&znicy w prowadzeniu ze¢
dydaktycznych lub nie dokonata poréwnania stanurzegmiego z aktualnym.
Wydaje st to wigciwe, bowiem ocena efektywfm wykorzystania nowo pozna-
nych metod nauczania i dokonania korekt w tym zsikrevymaga czasu i nme
nastpi¢ po jakim okresie. Wyniki badapokazuy takze krytyczny pogid niekto-
rych respondentow (ok. 1 %) o podnoszeniu skutéczm@auczania. Ich zdaniem
odbycie doskonalenia malo wniosto w zakresie madagji warsztatu wykony-
wanej przez nich pracy. Ponieavgest to znikoma ez¢ 0s6b, mana przypusz-
czat, ze w tym przypadku niewtaiwie dostosowano tematykdoskonalenia
do potrzeb szkatych sé.
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Analiza wynikow bada pozwolita na wyodsbnienie najbardziej popularnych,
preferowanych i efektywnych pod wzdem merytorycznym form ksztalcenia
w jakich uczestniczyli badani.

Najbardziej popularnymi formami doskonalenia okgz# konferencje meto-
dyczne Uczestniczyla w nich niemal cala grupa responderfadv9l %). Rownie
duzym uznaniem cieszyly swarsztaty tematyczne, w ktorych wio udziat blisko
88 % respondentow. Zaraz po nich uplasowadyksrsy doskonake (ok. 82 %)

i rady szkoleniowe (ok. 78 %). W spotkaniach zedwokamoksztatceniowych
uczestniczyto okoto 63 % nauczycieli, a ponad palakaczyta studia podyplo-

mowe i brala udziat w wyktadach (po ok. 53%). Bligedna czwarta ankietowa-
nych ksztalcita si w ramachsciezek edukacyjnych, a jednagta brata udziat

w sympozjach naukowych.

Najbardziejpreferowanymi formami doskonalenia zawodowegediug bada-
nych, okazaly siwarsztaty tematyczne (70,9 %) i kursy doskgoal62,69 %).

Niemal potowa respondentéw (46,27 %) preferuje atdzi konferencjach me-
todycznych, a 35,07% w spotkaniach zespotow santakeniowych Najmniej
preferowane okazaly siseminaria i sympozja naukowpo 6,7 %)oraz sciezki
edukacyjng4,48 %).

Najefektywniejsz formg doskonalenia zawodowego, zdaniem ponad dwoch
trzecich badanych nauczycieli (ok. 69 %, vgarsztaty tematyczne. Trogmniej
gtosow, bo okoto 52 %, uzyskaty kursy doskaoal

Tylko co okoto paty respondent do efektywnych zaliczyt takie spospbyze-
rzania zasobéw wiedzy i doskonalenia ugiti@psci, jak: kursy kwalifikacyjne,
konferencje metodyczne, zespoly samoksztalceniowstudia podyplomowe,
a na wyktady, sciezki edukacyjne, seminaria i sympozja naukowe wslazat
od okoto 5 do 3 % badanych.

Odpowiedzi respondentéw umiwity dokonanie wyboru form doskonalenia
zawodowego pod wzegllem preferencyjriei i efektywnaci. Oba kryteria w naj-
wiekszym zakresie spelnigjwarsztaty tematyczne i kursy doskagal, o czym
swiadczy czsty w nich udziat w badanych nauczycieli.

2. Czynniki wywotujace potrzebe rozwoju zawodowego nauczycieli
publicznych licedw ogdlnoksztatcacych

Udziat nauczycieli w doskonaleniu i doksztalcanioampdowany jest szeregiem
czynnikow. Aby méc doskondliten proces, niezidne jest ich poznanie. Takzte
posgpiono, prowadzc badania rozwoju kadr liceéw ogoélnokszaalgch. Wynika
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Z nich, ze najwaniejszym stymulatorem jest gh samorozwoju. Wskazalo nagni
okoto 85,07 % respondentow.

Badani nauczyciele czyjpotrzels doskonalenia posiadanych kompetenciji,
bo zday spraw z faktu, ¢ trudno byloby wptywé na wielostronny rozwgj
ucznidéw, gdy sami, jako podmiot inspiracji i oddywan nie zmienili s¢ jako-
sciowo w sensie pozytywnym.

Aktywnos¢ badanej kadry pedagogicznej w zakresie rozwojuegerana
jest réwnie oshganiem kolejnychstopni awansu zawodowego. Perspektywa
wspinania si po szczeblach kariery nauczycielskiej motywujeawoju 82,09 %
respondentéw. Zwgwszy na stopnie awansu, jakie posiada kadra pulah
Licebw Ogolnoksztalcych w Biatymstoku, nie gsto ,suche” stwierdzenia,
ale potwierdzenie istnienia wysokich ambicji wzehniu ku mistrzostwu zawodo-
wemu.

W silnej korelacji z uzyskiwaniem coraz wgzych stopni awansu zawodowe-
go @ warunki ptacowe nauczycieli. Bowiem im w8zy poziom awansu, tym vy
sze wynagrodzenie. € bycia przydatnym do nauczania kilku przedmiotow de
terminuje kad¢ do zdobywania kwalifikacji do nauczania kolejnymizedmiotéw,

a co za tym idzie, uzyskania lepszej kondycji feamej. Gotowéé do doskonale-
nia zawodowego, wywotarmotywem pienjiznym wykazata ponad jedna czwarta
ankietowanych (26,87 %).

Nastpnym czynnikiem, ktéry w d@ duzym stopniu wptywa na rozwoj kadry
pedagogicznej, sspotrzeby szkoty. Wskazato nagnd1,04 %. Stanowione ze-
wnetrzny mechanizm nagplzapcy do dziatania, wynikagy z zadéa wyznaczonych
przez organy szkoly lub zewtnzne organizacje odpowiedzialne za funkcjonowa-
nie cwiaty. Utworzenie na przyklad nowych stanowisk pgrawprowadzone
zmiany w programach i planach nauczania motgwiguczycieli do przekwalifi-
kowania lub poszerzenia posiadanych ughiegci.

Wyniki ankiety wykazalyze brakiem jakiejkolwiek motywacji do doskonale-
nia wykazata si jedna osoba, posiadap ponad dwudziestoletni gtpracy. Spo-
wodowane jest to tymze nie odczuwa ona potrzeby rozwoju zawodowego,
co stwierdzita w udzielonej odpowiedzi. Mt przypuszcza ze uzyskanie posia-
danego przez gistopnia awansu nauczyciela mianowanego, traktoyadda od-
gorny wymaog, wynikajcy z petnionych obowikoéw lub te nabyta go jeszcze
przed wdraeniem reformy éwiaty i wprowadzeniem zmian w regulacjach praw-
nych, dotyczcych statusu nauczycieli.
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3. Dziatania publicznych licedw ogdlnoksztatcgcych na rzecz rozwoju
kadr pedagogicznych

Rozwdj zawodowy kadr pedagogicznych fogste powszanie z jakéciowym
rozwojem badanych licebw ogolnoksztatgch. Ich dziatania ukierunkowang 1sa
rozpoznawanie indywidualnych potrzeb w zakresiekdnalenia, doksztatcaniagsi
nauczycieli i stanowdi cze$¢ zada, ujetych w programach rozwoju kdej ze szkot.

Funkcjonowanie publicznych liceéw ogolnoksztalch w Biatymstoku opie-
ra st na zapewnieniu odpowiedniej jakd ustug edukacyjnych, ale i w sposéb
permanentny gy do podnoszenia uzyskiwanych efektow ksztatcebigekcje
omawianych placowek magwiadomac¢, iz jednym z kluczowych zadaszkoty
jest dbanie o ustawiczny rozwo0j posiadanej kadrgagegicznej, co ma bezpo-
sredni wplyw na podnoszenie efektéw nauczania.

Dziatania na rzecz rozwoju nauczycieli w badanyldt@vkach éwiatowych
koncentrug sie na prowadzeniu wewitrzszkolnego doskonalenia zawodowego.

Badania pokazatye wigksza¢ badanych szkét organizuje w ramach doskona-
lenia nauczycielrady szkoleniow€92,54 %) oraz @otkania zespotéw samoksztat-
ceniowych(79,85%). Niemal potowa z nich wykorzystufermy warsztatowe
(47,01 %), a ponad jedna trzecia (34,33 %) zapewnigj kadrze konferencje
przedmiotowe, prowadzone przez osoby z zgren Okoto jedna czwarta publicz-
nych licebw ogolnoksztadcych w Biatymstoku oferuje w ramach WDMykiady,
kursy doskonake, sciezki edukacyjneorazkonferencje przedmiotowe prowadzone
przez nauczycieli szkolylniejsze zastosowanie mdgursy kwalifikacyjn€9,7 %)

i edukatorskig6,72 %),ktére wymagaj dofinansowania, a tylko e& badanych
placéwek mae zapewni je posiadanej kadrze.

Zdaniem Dyrekcji poszczegolnych placowek, weatkzszkolne doskonalenie
zawodowe prowadzone jest w sposéb przdamy, zaplanowany, systematyczny
I wtasciwie organizowany. Diagnoza potrzeb rozwojowychedliana jest na pod-
stawie ocen i opinii wyraanych przez nauczycieli, co pozwala na dostosowanie
oferty doskonalenia do ich indywidualnych prefejen&adra pedagogiczna
ma maliwos¢ dzielenia si umiegtnosciami i d@gwiadczeniem z innymi, przez
COo rasnie poziom wiedzy ogoétu nauczycieli.

Dla petnego obrazu tej ¢xi analizy istotne znaczenie ma opinia nauczycieli
badanych placowekswiatowych dotyczca ichzadowolenia z dziatapublicznych
Licedw Ogolnoksztakeych na rzecz doskonalenia zawodowego

Zadowolenie z dziatabadanych szkot na rzecz doskonalenia zawodowego na
uczycieli wykazato ponad dwie trzecie responden{d®;88 %). Najcgsciej uza-
sadniag odpowiedziy byto posiadanie przez placéwki bogatych i inteygsich
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ofert, zaspokajgiych indywidualne potrzeby kadry. Ich zdaniem, $glstwarzaj
warunki do rozwoju zawodowego, poprzezeste i systematyczne szkolenia,
a zarazem motywajdo samoksztalcenia. Pozwalajauczycielom realizowasi¢

w ich zyciu zawodowym poprzez zapewnieniemorodnych form doskonalenia,
a co za tym idzie podnoszenie efektyweicmauczania. G#¢ badanych szkét za-
pewnia dofinansowanie lub catlowe pokrywanie kosztéw doskonalenia posia-
danej kadry, a to z pewsaia zactkeca ich do aktywniejszego udziatu w ksztalce-
niu.

Cz$¢ kadry pedagogicznej (10,62 %) uznata dziataniaabgch placéwek
za niezadowalage, a 17,5 % powstrzymatagsod gtosu. Gtownym powodem
braku satysfakcji z doskonalenia zawodowego bytagabi niedostosowana
do potrzeb odbiorcow oferta form ksztatcenia. Wgdiich, byty one nieefektyw-
ne, gdy nie wnosity nowych informacji w zakres prowadzonygrzedmiotow.
Inny powdd, dla ktérego e£¢ kadry nie byta za doskonaleniem, organizowanym
przez szkat to brak mdliwosci delegowania nauczycieli na tego typu szkolenia,
ponadto ich terminy esto kolidup z zagciami w szkole, gd¥ odbyway sie
w tym samym czasie.

Profesjonalnie, doskonaleniem zawodowym zajnsi§ odpowiednie placow-
ki, jednak duay ciezar podnoszenia kwalifikacji kadry pedagogicznejdspaa sa-
me szkoty. Wyniki przeprowadzonych badaskazuj na zgodn& opinii wigk-
szaici ankietowanych ze zdaniem Dyrekcji, odnesg st do dziata badanych
szkét na rzecz ksztatcenia zawodowego.zVeo stwierdzi, ze rola publicznych
licebw ogolnoksztaliecych w procesie rozwoju kadry pedagogicznej nienigza
sie jedynie do biernej aprobaty, a stanowi jego ngenly czes¢.

Zakonczenie

Efektywnai¢ funkcjonowania kadej organizacji, w szczegolgm publicznej
w ogromnej mierze zabg od zatrudnionej w niej kadry. To pracownicy zagsz
byli, s3 i bedg najcenniejszym zasobem, w ktory warto inwestowey przedsi-
wzigcia rozwojowe odbywaly sisprawnie i skutecznie, potrzebna jest aprobata
zarOwno organizacji, jak i pracownika. Niedne g bowiem aktywne i silnie
wspierajce dziatania danej instytucji na rzecz rozwoju wdionej kadry,
ale take posiadanie odpowiedniego systemu motywacyjneigoy kvygenerowat-
by u pracownikow ckt podnoszenia posiadanej wiedzy i urgiepsci.
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Rozwdj kadr pedagogicznych na przyktadzie publicznych liceéw ogdlnoksztatcgcych...

Niezwykle wysokimi i wszechstronnymi kwalifikacjanpiowinna wyréania¢
si¢ przede wszystkim kadra pedagogiczna. Bowiem udepezsystemu edukacyj-
nego nie jest mdiwe bez udziatu i zaangawania w ten proces nauczycieli, 0s6b
petnigcych funkcje pedagogdw i psychologéw, a zwlaszgzaldji szkét. Byzenie
do permanentnego rozwoju zawodowego jest silni@zamie z istet danego za-
wodu, czego w petniwiadoma okazata gikadra pedagogiczna publicznych lice-
Ow ogolnoksztalgcych w Biatymstoku.

Wigkszas¢ z nich bowiem wykazata potrzelustawicznego ksztatcenia i fak-
tyczny udzial w doskonaleniu posiadanych ugtigjci, bez wzgédu na to, czy
s nauczycielami przedmiotowymi, bibliotekarzami gagychologami szkolnymi.
Wszyscy zdaj sobie spraw, iz wykonywanie funkcji dydaktycznych i wycho-
wawczych wize st z ciggla obserwagj zmian w otoczeniu i dotrzymywaniem
im kroku, bo kto, jak nie oni, magefektywnie wyksztat¢i mtode spoteczestwo.
Opinie nauczycieli potwierdzity znanezjpowiedzenieze ,kto stoi w miejscu lub
zbyt wolno s¢ rozwija, ten sj cofa”, a petnic obowizki dydaktyka i wychowaw-
cy, nie mae by miejsca na ruty Nauczyciele s swiadomi, & uczestnictwo
w doskonaleniu i doksztalcaniuesprzynosi wymierne rezultaty na wszystkich
ptaszczyznach ich zaangavania.

Aktywnos¢ badanej grupy nauczycieli w zakresie rozwoju zaweeho okaza-
la sk by¢ determinowana gtéwnie potrzelsamorozwoju i zdobywania kolejnych
stopni awansu zawodowego. Jednadée€kadry poprzestaje na posiadanym baga-
7zu dadwiadcze i wiedzy. Uwaajac je za wystarczage, nie podejmuje dziata
w kierunku ich wzbogacenia, mim@ z biegiem czasu stagie przestarzate. Po-
cieszajcy jest przy tym fakt,z nalezy do niej niewielki odsetek osob, agkszas¢
okazata si niezwykle ambitna zawodowo i wykazaa nieustajcy ped ku polep-
Szaniu warsztatu pracy.

Aby proces rozwoju zawodowego nauczycieli przeliefektywnie, niezbd-
ne g tak clkeci samych szkakych sk, jak i szkoly, ktérej dziatania na rzecz
doskonalenia powinny Idyprzemylane i skuteczne. Takigest w przypadku ana-
lizowanych licebw ogolnoksztadcych. Ich dyrektorzy majpetrs $wiadomae,
iz jednym ze strategicznych zadigst dbanie o rozwdj zatrudnionej kadry pedago-
gicznej.

Na podstawie ocen i opinii wyranych przez nauczycieli nale stwierdzg,
iz okreslana jest diagnoza ich potrzeb rozwojowych, a t@iiwia skoncentrowa-
nie dziatéh na zapewnieniu wewitrzszkolnego doskonalenia zawodowego.
Wsparcie szkoét przejawia¢sitakze dofinansowaniem lub catkowitym pokrywa-
niem kosztéw ksztatcenia pracownikdéw, co wywolujgdd nich szczere zadowo-
lenie. Naley wigc zywi¢ nadzieg, iz takie podejcie do procesu rozwojowego kadr
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pedagogicznych staniegsivkrotce charakterystyczne dla catego zawoduadzle
nieustannie doskonalone. Mankamentem jest jedreik iozliwosci delegowania
nauczycieli do odbycia szkale tak jak jest w przypadku innych zawodow,
a to zmusza ich do korzystania z odptatnych usewrztrznych placéwek dosko-
nalenia po godzinach pracy.
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Wptyw klastréw gospodarczych na innowacyjnos¢
przedsiebiorstw

The influence of economic clusters on enterprise
innovation

Izabela Czajkowska
Woyzsza Szkota Zarzgdzania i Przedsiebiorczosci im. Bogdana Jariskiego w tomzy

Abstract

The policy promoting the generation and development of the clusters is considered to be
one of the fairest form of supporting the regional and local development. The short period
of functioning of the market economy in Poland and no experience in supporting the clus-
tering do not seem to explain the small number of innovative clusters.

Key words: cluster, innovations

Wstep

Polityka promugca powstawanie i rozwoj klastréw (gron) gospodacbzywaana
jest za jeda z najlepszych form wspierania rozwoju regionalnedokalnego.
Wspotpraca firm, uczelni wgzych, wtadz lokalnych oraz instytucji otoczenia
biznesu w gronach gospodarczych przekladanaiwzrost innowacyjrigi, a tym
samym konkurencyjrigi przedsgbiorstw. Model takiej wspotpracy opisuje kon-
cepcja klastréw gospodarczych sformutowana przeerghmskiego ekonomist
Michaela Portera. W koncepcji tej przestrzennienskotrowana grupa przegsi
biorstw jednej braty, nie tyle konkurujca ze sofp, co wspoétpracuaca w tych
obszarach gdzie mliwe jest wyzwolenie efektu synergicznych, skupiona
jest wokot jednostki badawczo — naukowej. Todnta klastry gospodarcze obok
firm typu spin—off (tzw. firm ,odpryskowych” tworag/ch przez pracownikéw
uczelni) pozwalaj wkomponowa sfek nauki i bada, a tym samym innowacji
w realnezycie gospodarcze.
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1. Istota klastrow gospodarczych

Grona od dawna wysbuja w krajobrazie gospodarczym. Od wiekow istapiggo-
graficzne skupiska rzemiost i firm w oktenych sektorach Jednak koncepcja
klastrow gospodarczych zostata sformutowana i zbadarzez amerykakiego
ekonomis¢ Michaela Portera dopiero w latach 90-ych XX wieldboncepcja
ta stata si popularna przy tworzeniu innowacyjnej regionalpelityki okreslajs-
cej poziom konkurencyjrégi i innowacyjndgci regionu, opartej na sektorowej spe-
cjalizacji i wspOtpracy przedsbiorstw.

Idea klastréw gospodarczych

Pocatkow koncepcji klastréow mima doszuka sie w koncepcji dystryktow prze-
mystowych opracowanych pod koniec XIX wieku przdfrédda Marshalla. Wska-
zywat on, ze koncentracja matych firm o podobnym profilu di@rzysci ze-
wnetrzne, ktére przyczyniajsic do rozwoju catego terytoriinW latach 50-tych
XX wieku Francosi Perroux podkiet wyjatkowa role wiodgcych brag
(lub firm), ktére g biegunami wzrostu. W potowie XX poprzedniego stideErik
Dahmen opisalstrefy wzrostu,podobnie w latach 70-tych Giacomo Becattini
za pomog koncepcji dystryktu przemystowego opisat fenomenzetiej Italii.
W latach 90-tych XX wieku Stoper uzupetnit koncepdystryktu przemystowego
akcentujc proces uczeniasioraz dziatalné¢ innowacyjm. Najwiekszy wptyw
na koncepgj klastréw gospodarczych miat jednak Michael E. &orktéry w ra-
mach projektu Cluster Meta Project, zebrat inforj@ax ponad 700 tdych gro-
nach gospodarczych saiecie. Wg Portera, klastry cechuje ponadprgeei kon-
kurencyjnd¢ i innowacyjné¢. stanowd one o sile kadej gospodarki narodowej,
regionalnej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej,vghde w krajach gospodarczo
rozwinigtych®.

Od 1990 roku teoria gron Portera zyskata ogrppwopularnéé we wspotcze-
snymswiecie, a jej ogolne zaienia zostaly powszechnie uznane. Jednak ulegta
ona pewnej ewolucji. Pierwsze klastry gospodarcaéwiecie powstawaty jako
oddolna inicjatywa tzw. bottom-up. Wspéténe przyznaje siwicksz role eko-

1 M.E. PorterPorter o konkurencjiPWE, Warszawa 2001, s. 256.

2A. Marshall,Zasady ekonomikM. Arct. Warszawa 1925.

3 M. E. Porter.,The Competitive Advantage of Natiphdacmillan Press, Hampshire and London
1990.
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nomicznemu oraz organizacyjnemu oddziatywaniu wigazpodarczych na szcze-
blu miedzynarodowym (np. UE), krajowym regionalnym azmalsamorzdowym.
Coraz cgsciej w powstawanie tzw. klastréw innowacyjnychae#one g agendy
rzadowe i firmy doradcze. Wplywa to na przyspieszgmiecesu rozwoju klastra,
pozbawiajc go jednocz@ie dotychczasowego nieformalnego i oddolnego ¢hara
teru? Z perspektywy Komisji Europejskiej promowanie rojwdlastrow jest
narzdziem magcym przyczyné sie do urzeczywistnienia ambitnych celéw okre-
slonych w Strategii Lizbfiskiej.

Definicja klastra gospodarczego

Mimo rosmacego zainteresowania temadyklasteringu do dzisiaj nie powstata
jednolita i spéjna definicja klastra gospodarczegamo stowo klaster nie budzi
watpliwosci. Jest to w ttumaczeniu zzyka angielskiego wyraz grono. Poniewa
istnieje dua r&norodnd¢ w rozumieniu koncepcji i definicji klastréw gospad
czych, poniej przedstawiono dwa podstawowegaip spotykane do tej pory
w literaturze przedmiotu. | tak:
1. Zgodnie z okrdeniem tworcy tej koncepcji Michaela Portera, kipgtrzemy-
stowe to geograficzna koncentracja konkurencyjnfich w powigzanych sekto-
rach, zwjzanych ze sabgospodarczo, dzigtych te same umignosci, technolo-
gi¢ i infrastruktue. Firmy wchodzce w ich sktad g potazone w pobliu siebie,
na niewielkim terytorium
2) Wg definicji Ministerstwa Gospodarki, klaster spodarczy to przestrzenna
i sektorowa koncentracja podmiotoéw dziaégjch na rzecz rozwoju gospodarczego
lub przedsjbiorczdici oraz co najmniej dziegtiu przedsibiorcéw, wykonugcych
dziatalng¢ gospodarcz na terenie jednego lub kilkusednich wojewddztw, kon-
kurujacych i wspétpracuaicych w tych samych lub pokrewnych banh oraz po-
wigzanych rozbudowana sigcielacji o formalnym i nieformalnym charakterze,
przy czym co najmniej potogvpodmiotéw funkcjonujcych w ramach klastra sta-
nowia przedsibiorcy’.

Tak wicc koncepcja klastrow akcentuje rgmtjace elementy determirage
funkcjonowanie gron gospodarczych: bliskogeograficza (w obrbie poje-

4 A. Sosnowska, S. tobejkdfektywny model funkcjonowania klastrow w skalijikraregionu
Instytut Technologii Eksploatacji-BRstwowy Instytut Badawczy, Radom 2007.

® Na podstawie praktyki gospodarczej petgj ze odlegiéci pomiedzy uczestnikami danego grona
nie powinny przekracza300 km. Zob. Porter M.ERorter o konkurencji. poz.cyt., s. 289.

® Rozporadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11grudnia 2006.
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dynczego miasta, regionu ale takpaistwa lub grupy ssiadujcych pastw), po-
krewienstwo sektorowe, zwrki wystpujace w procesie produkcyjnym ideuchu
tworzenia wartéci oraz dobrowoln& zwiazku.

Klastry na $wiecie i poczatki klastrow w Polsce

Najbardziej znanymi klastrami r@viecie jest Dolina Krzemowa w USA (pét-
przewodniki i technologie informatyczne), brytyjskCambridge (biotechnologia,
przemyst komputerowy informatyczny), Lombardia w@ncji (przemyst telein-
formatyczny i chemiczny). Jako przyktady klastréstniegcych w sektorach ni-
skich technologii podaje sinajczsciej klaster produkcji wetny we Wloszech
i klaster meblowy w Danfi W Polsce pierwsze inicjatywy klastrowe pojawity s
pod koniec lat 90-tych (Tarnowska Plastikowa Dqlibadzki Okieg Wiokienni-
czy)’. Ich genez byta czsto inicjatywa wiadz samagdowych. Wzrost zaintere-
sowania klastrami od pogtku XXI w nalezy w Polsce wjza¢ przede wszystkim
z przejmowaniem najlepszych wzorcow z UE, wzrostedziatu dziatalnéci
w organizacjach mdzynarodowych oraz wzrostem eksportu, ktory wymlsza
potrzelg wzrostu konkurencyjriei produktow i technologii

W 2002 r. Instytut Badanad Gospodask Rynkowy przeprowadzit badanie
majgce na celu identyfikagj gron gospodarczych w Polsce. Analiza pozwolita
zidentyfikowa 18 skupisk przedsbiorstw w 8 wojewddztwach. Do koa 2006 r.
zidentyfikowano w Polsce 44 klastry i inicjatywyakkrowe. Wyniki badaprowa-
dzonych przez Uniwersytet Szczeski opublikowane w raporciRozwoj klastréw
w Polscez kaaca 2008 r. weryfikuyj krajobraz klastrow i inicjatyw klastrowych
w Polsce. Wg autorow publikacji w Polsce istniepedlwie kilka modelowych,
rozwijajacych sg¢ i efektywnych inicjatyw klastrowych. Niestety, stmkowo dua
liczba powstatych inicjatyw klastrowych jest figcgtworzom w celu finansowania
dziatax z funduszy unijnych i istnigjuzasadnione obawye klastry tworzone
odgornie przez wladze regionalne (tzw. top-downdystemie finansowania pro-
jektow unijnych nie zaowocyijtrwalk inicjatywa klastrova®.

Niezalenie od przytoczonych powgj wnioskdw w Polsce coraz gziej
we wsparcie klasteringu angga sic samorady raznych szczebli, ktore akceniuj
role klastrow w swoich strategiach. Idea ta zostatadataakcentowana w Naro-
dowej Strategii Spojnici na lata 2007-2013. Szczego6lnie w tych latachsiol

'S, Szultka (red.Xlastry. Innowacyjne wyzwanie dla PolsBnGR, Gdask 2004, s. 8.
8E. Okam-Horodyaska,Narodowy System Innowacji w Polsgd, Katowice 1998, s. 207.
% J. Hotub-lwan, M. Matachowska, Rozwoj klastréw wi$te.Raport z badaSzczecin 2008 r.
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moze przeznaczyponad 100 min euro na wspieranie inicjatyw uki&owanych
na zaktadanie klastrow w ramach Programu Operaggjihenowacyjna Gospodar-
ka.

Zalecane przez autorow rapoRozwoj klastréw w Polsdgvorzenie klastréw
oddolnych przez grupy firm jest niezwykle trudnerbt pod uwag rozdrobnienie,
niski poziom zaufania i wspotpracy polskich firmks®a matych krednich przed-
sighiorstw oraz dé& krétki okres funkcjonowania gospodarki wolnorynlegw
w Polsce.

2. Innowacyjnosc przedsiebiorstw w klastrze

Innowacyjnd¢ gospodarki rozumiana jest jako zdaléd motywacja przedsbior-
céw do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywamigraktyce wynikdéw prac
badawczych i rozwojowych, nowych koncepcji, pomysidwvynalazkéw. To tak-
ze: doskonalenie i rozwoj istnigych technologii produkcyjnych, eksploatacyj-
nych i dotycacych sfery ustug, wprowadzanie nowych rogzeh w organizacji
i zarzadzaniu, doskonalenie i rozwdj infrastruktury, zwleza dotycgcej groma-
dzenia, przetwarzania i udephiania informacf’.

Gtéwnym czynnikiem sprawczym zachofvanowacyjnych jest konkurencja
rynkowa. O ile bowiem innowacyjne ,otoczenie bianesoze utatwig przedss-
biorstwom wprowadzenie innowacji, to konkurencjdgrzedsibiorstwa zmusza-
ja je do innowaciji. Im silniejsza konkurencja wegtra klastra, tym wgkszy przy-
mus stosowania nowoi produktowych i technologicznych, im stabsza karan-
cja, tym mniejszy przymas

OECD wyr&nia cztery formy powgzan w systemie innowacyjnym klastra:

1. powpnzania przedsbiorstwo-przedsgbiorstwo np. wspolna dzial§é B+R,
wspolne produkty, patenty;

2. powpzania przedsgbiorstwo - sfera nauki i badaoraz publiczne instytucje
transferu technologii (wspélna dziatalidB+R);

3. rynkowy transfer technologii tj. dyfuzja wiedzynnowacji drog np. zakupu
maszyn, urgzdzen, licencji (wydatki pérednie na B+R);

4. mobilna¢ pracownikdw oraz transfer wiedzy ukrytej.

MG Program ,Zwgkszanie innowacyjni@i gospodarki w Polsce do 2006 roku”
11 Jézefiak C.,Pobudzanie innowagji[w:] Baczko T. (red.),Raport o innowacyjn@i Polski
w 2006 r, INE PAN, Warszawa 2006.
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Innym zrédtem innowacji w klastrach mgdy¢ wspdlnie organizowane targi,
seminaria i konferencje. Dgi temu, ze majg charakter brarowy, pozwala
na obserwaej nowasci, pomystow, trendéw na krajowych i globalnych kswah,

a take wymiarg cennych déwiadcze i informacji pomegdzy przedsibiorcami,
jak réwniez naukowcami.

Klastry w Polsce nie zawszeg sskupione wokét bran wysoko-
technologicznych. Zidentyfikowane przez autorkiadp Rozwoj klastrow w Pol-
sce grona gospodarcze dotycprzede wszystkim wysokich technologii, w tym
przemystu biomedycznego, lotniczego, rolniczego talee przemystu meblar-
skiego, spéywczego czy te turystyki (np. Dolina Lotnicza, Klaster Automatyki
Przemystowej Life Science Krakéw, Wielkopolski kiesmeblarski Y2

Cechy przemawiajca za wyzszym poziomem innowacyjlci przedsgbiorstw
w klastrach przemystowych mégtby byodzaj instytucji zargdzapcej gronem.
Klastry gospodarcze najgzxie] zakladanesgsprzez stowarzyszenia — 41%, kolej-
no przez uczelnie — 23,5 %, parki naukowo — teagiozne — 17,6% i inne pod-
mioty wyszczegélnione w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaj instytucji zarzagdzajacej inicjatywa klastrowa

Rodzaj instytucji zarzadzajacej inicjatywa klastrowa Liczba
Stowarzyszenie 471 %
Uczelnia wyisza 23,5%
Park naukowo-technologiczny 17,6%
Spotka handlowa 11,8%
Agencja 5,9%

Zrédto: J. Hotub-lwan, M. Matachowska, Rozwdj klastréw w Polsce. Raport z badari, Szczecin 2008,
s. 17.

W przypadku 41,1 % inicjatyw klastrowych instytyearzdzapca jest uczel-
nia wyzsza lub park naukowo — technologiczny, co wydagehbsic przestank
do wyzszej ng przecetnie innowacyjnéci przedsgbiorstw.

Jak wynika z raportiRozwdj klastréw w Polscenowacyjnd¢ klastrow jest
dos¢ niska.Srednia arytmetyczna wdkonych projektéw innowacyjnych na klaster
wynosi 0,67, czyli poriej jednego projektu innowacyjnego (tabela 2).

12 E. Bojar, J. BisRola bezpérednich inwestycji zagranicznych w klastrag®rzeghd Organizacji ”
2006, nr 10, s. 34.

112 Economy and Management — 1/2010



Wptyw klastrow gospodarczych na innowacyjnosc przedsiebiorstw

Tabela 2. Srednia liczba projektéw innowacyjnych wdrozonych w klastrze (odpowiedzi instytucji
zarzadzajacej) i w przedsiebiorstwie

Instytucja Przedskbiorstwo
WyszczegOblnienie zarzadzajaca
Srednia arytmetyczna
Liczba wdraonych projektéw innowacyjnych 0,67 0,18
Liczba projektdw innowacyjnych zrealizowa- 0,58 0,12
nych wspélnie z instytucjami B+R

Zrédto: J. Hotub-lwan, M. Matachowska, Rozwdj klastréw w Polsce. Raport z badari, Szczecin 2008,
s.55.

Najlepszy pod tym wzgtem klaster ma wdeone trzy projekty innowacyjne.
Jednaksrednia liczba wdrzonych projektow innowacyjnych w klastrze jest kilka
krotnie wyzsza odsredniej liczby projektéw innowacyjnych wdironych w przed-
siebiorstwie.

Podsumowanie

Powszechne zainteresowanie klastrami wynika z zgakeania pogldu, ze kla-
ster jest form organizacji produkcji o wysokim potencjale innowjaym, a tym
samym odgrywa kluczogvrolg w kreowaniu konkurencyjrici przedsgbiorstw

i spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu. Po&y poghd zostat potwierdzo-
ny przez analizy§wiatowe, jednak nie znajduje jednoznacznego potlzemia
w inicjatywach klastrowych w Polsce. Krotki okresnkcjonowania gospodarki
rynkowej w Polsce i brak dwiadczenia w zakresie wspierania klasteringu
nie wydaje sj jednak wystarczagcym uzasadnieniem niewielkiej liczby dziataj
cych innowacyjnych klastrow. Powszechnie uznanytqgebg wanosci wspotpracy
terytorialnej przedsbiorstw przy tworzeniu innowacyjnej regionalnej ipai
powinien by jednoznaczmn wskazowlg dla wiadz lokalnych, regionalnych i cen-
tralnych.
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Dylematy lokalizacyjne funkcji marketingowej w strukturze
przedsiebiorstw; aspekt teoretyczny i praktyczny

oraz préoba diagnozy

Location dilemmas of marketing function in enterprises
structure; theoretical and practical aspect

and an attempt of diagnosis

Dariusz Sobotkiewicz
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy, Wydziat Zarzgdzania
i Informatyki, ul. Sejmowa 5A, 59-220 Legnica, psb@op.pl.

Abstract

In the article an attempt was made to identify possible variants of marketing function’s
location in the structure of administrative and multiadministrative enterprises. The focus
was on practical structural solutions in marketing zone and also there were identified
typical barriers which make the development of marketing function impossible.

Key words: marketing function, organizational structure

Wstep

W praktyce funkcjonowania przegbiorstw coraz wjksz role w budowaniu
trwatej przewagi konkurencyjnej odgrywa wdaaie trafnych rozwizan ze sfery
marketingu. Nie ulega atpliwosci, ze wybor widciwego rozwizania w zakresie
alokacji funkcji marketingowej w strukturze orgaatyjnej podmiotu gospo-
darczego jest jednym z gtébwnym czynnikdw determjoygh osigniccie sukcesu
w sprzeday. Problem lokalizacji funkcji marketingowej w skturze przedsbior-
stwa jest szczegolnie waym zagadnieniem, gdyd odpowiedniego usytuowania
funkcji na mapie struktury zatg skutecznéc i efektywnac¢ realizowanych zada

Celem artykutu jest préba identyfikacji lokalizadjunkcji marketingowej
w strukturze przedgbiorstw z brany przemystowej oraz zidentyfikowanie barier
uniemaliwiajgcych rozwdéj marketingu w badanych podmiotach goapmaych.
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1. Warianty lokalizacji funkcji marketingowej w strukturze
przedsiebiorstw

Na pocatku rozwaan warto przedstawi wyniki bada& w zakresie rozvgzan
strukturalnych dotycgeych funkcji marketingowej. Z badaprzeprowadzonych
w Wielkiej Brytanii i w Polsce nt. ,Ocena funkcjowania marketingu w firmach”
(Kramer i Kramer 2001) wynikaze funkcja marketingowa, realizowana gtéwnie
przez dziat marketingu, agja noty zaledwie dostateczne (2,8 w skali 5 — pankt
wej). Ponadto badania wykazaty,kierownicy r@nych komorek organizacyjnych
w przedsgbiorstwie naraeni g na zmiany decyzji pod wpltywem informacji na-
ptywajacych z komorki marketingowej. Moa zatem stwierdgj ze wykonywanie
zada sktadajcych s¢ na funkcg marketingovy powinno odbywa si¢ nie tylko
przez personel komérki marketingowej, alez@kpracownikédw innych komorek
w przedsgbiorstwie. Wowczas cele marketingowedh realizowane w ramach
réznych funkcji przedsbiorstwa, nie tylko marketingu, ale tak produkcji, logi-
styki, finanséw, etc.

Jak wynika z prowadzonych badpod koniec lat 90 ubiegtego wieku, tworze-
nie komorek organizacyjnych marketingu w polskicheplis¢biorstwach jest dale-
ko zaawansowane? Prawie 76% badanych firm ma wiaame komorki marke-
tingu. W 31,2 % firm ma miejsce formalne oddziedefinkcji sprzeday od czyn-
nosci marketingowych, natomiast 38,1 % marketing jeshczony z komork
ds. sprzedsy. W 10% firm sprzedastanowi czs¢ pionu marketingu. Porowrg
uzyskane wyniki z rezultatami wczeejszych badd zauway¢ mozna, ¢ wzrasta
liczba firm posiadajcych wyodebnione komorki marketingowe (Altkorn 1999).

W przedsgbiorstwach jednozaktadowych zadania z zakresu junhkarketin-
gowej mog by¢ realizowane w jednostce ds. marketingu lub w itijgcinostkach
organizacyjnych firmy. W przypadku wyadimienia funkcji marketingowej
w strukturze przedsbiorstwa powotana do jej realizacji komoérka (lulz tiziat,
sekcja, biuro) meze byt usytuowana na piych poziomach zagdzania. Meneze-
rowie przedsibiorstw mog takze korzysta z ustug zewegtrznych firm marketin-
gowych. Wyhczapc tym samym catlub czs¢ funkcji ze struktury przeddbior-
stwa.

Na podstawie wynikdéw uzyskanych z prowadzonychtattmvych bada em-
pirycznych oraz z rezultatéw przeprowadzonych stwwdiad literatug przedmiotu
mozna wskazé siedem wariantéw rozmieszczenia funkcji marketimgjow struk-
turze podmiotu gospodarczego. W celu ich weryfikacwiecc wykazaniaze wy-
stepuja one w podmiotach gospodarczych w trzeciefcizopracowania zaprezen-
towano praktyczne rozgaania strukturalne w tym zakresie.
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Mozliwe warianty lokalizacji funkcji marketingowej wtrskkturze podmiotu
gospodarczego zaprezentowano na rysunkach 1- 7.

Prezes /
Dyrektor

Funkcja sprze- Inne funkcje rzeczowe przedsi
dazy biorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 1. Wariant 1 - Funkcje przedsiebiorstwa bez wyodrebnionej funkcji marketingowej

W podmiocie gospodarczym nie realizuje giada z zakresu marketingu.
Nie g3 one take wykonywane przez wyspecjalizowane firmy zetnme.

Prezes/
Dyrektor

Funkcja sprzedgy SFM Inne funkcje rzeczowe przegsi
biorstwa

SFM — subfunkcje funkcji marketingowej1
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. Wariant 2 - Alokacja niektérych elementéw sktadowych funkcji marketingowej w ramach
funkcji sprzedazy

! Do subfunkcji funkcji marketingowej zaliczagsbadania marketingowe, ksztattowanie produktu,
cen, dystrybucji i promociji.
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W przedstbiorstwie w ramach funkcji sprzedarealizowane s niektére ele-
menty funkcji marketingowej. Najezciej badania marketingowe, promocja oraz
reklama.

Prezes /
Dyrektor

Funkcja sprzedy Inne funkcje rzeczowe
przedsgbiorstwa

Funkcja marketingowa

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 3. Wariant 3 - Lokalizacja funkcji marketingowej na nizszym szczeblu zarzadzania

W dziale sprzedsy, oprécz realizacji typowych funkcji sprzedavych perso-
nel wykonuje take zadania z zakresu marketingu. Odbywa tovwsispecjalnie
powotanej jednostce marketingowej podlegej dziatowi sprzedsg. W zwigzku
ze stebows podlegidcia, menederowie marketingu nie m@jbezpdredniego
wplywu na wane decyzje podejmowane w przethsorstwie.

Prezes /
Dyrektor

Funkcja marketingowa Inne funkcje rzeczowe
przedsgbiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 4. Wariant 4 - Lokalizacja funkcji marketingowej na réwnorzednym poziomie zarzadzania
z innymi waznymi funkcjami przedsiebiorstwa
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Nadanie odpowiedniej rangi funkcji marketingoweppez usytuowanie jej wyso-
ko w hierarchii zarazdczej wyposza menederéw marketingu w niezidlne upraw-
nienia decyzyjne oraz sprzyja wplywaniu nazn@ decyzje podejmowane w jed-
nostce gospodarczej. Marketing obok takich funjedfi produkcja, finanse, perso-
nel, logistyka, kadry stajec¢sjednoczénie wang i réwnorzdna funkcja.

Prezes /
Dyrektor
Funkcja marketingowa Funkcja sprzedsy Funkcja produkc;ji
SFM SFM

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 5. Wariant 5 - Podziat funkcji marketingowej miedzy jednostke ds. marketingu i pozostate jed-
nostki organizacyjne przedsiebiorstwa

Funkcja marketingowa jest realizowana zaréwno wgstce marketingowej
oraz w pozostatych dziatach przegsorstwa. Zadania z zakresu produktu mog
by¢ wykonywana w dziale produkcji, cena nedby¢ domen jednostki finansowej,
dystrybucja — logistyki. Taki podziat funkcji me sprzyjé pogkbionej specjaliza-
cji zada. Z tym, ze, traci na znaczeniu funkcja marketingowa na tizoptatych
funkcji przedstbiorstwa. Ogranicza si jednostce marketingowej wptywanie
na istotne decyzje podejmowane w przelisirstwie.
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Prezes /
Dyrektor
Funkcja sprzedsy Funkcja personalna Funkcja produkcji
SFM SFM SFM

SFM — subfunkcje funkcji marketingowej
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 6. Wariant 6 - Podziat funkcji marketingowej miedzy rézne jednostki organizacyjne przedsie-
biorstwa

Niewatpliwie wariant szosty alokacji funkcji marketingejvmaze wydawa
si¢ kontrowersyjny ze wzgtu na brak jednostki marketingowej specjalizej st
w wykonywaniu zad@ z zakresu marketingu w przeglsiorstwie. Naley jednak
pamktaé, ze cele marketingowe powinny dykceptowane i realizowane w ra-
mach ranych obszaréw funkcjonalnych organizaciji, gdylko woéwczas méiwe
bedzie profesjonalne wykonywanie zadmarketingowych przez personel przed-
siebiorstwa. Za wdrgeniem tego rozvgzania organizacyjnego przemavyiggsz-
cze dwa istotne argumenty, a mianowicie brak ggiehia sytuacji konfliktowych
jakie map miejsce w codziennej dziataléw miedzy dzialem marketingu a innymi
dziatami przedsbiorstwa jak i wzrost rangi osoby odpowiagtaj za zargdzanie
marketingiem i za sp6js6é dziataa marketingowych do dyrektora czy:tprezesa.
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Prezes / Dy- |
rektor :
|
1 Specjalistyczna ze-
1 wnetrzna firma marke-
: tingowa
Funkcja sprzeds Funkcja personalna | 1
SFM SFM !

SFM — subfunkcje funkcji marketingowej
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 7. Wariant 7 — Outsourcing w zakresie funkcji marketingowej. Funkcja marketingowa jest wyko-
nywana tylko przez zewnetrzne firmy

Zadania z zakresu marketingu wykonywaa@izez specjalistyczne zevtre-
ne firmy marketingowe. Istognkorzysciag tego rozwigzania strukturalnego jest
oszczdnas¢ kosztow oraz transfer wiedzy marketingowengw how do przed-
siebiorstwa.

W praktyce gospodarczej 2@y z wariantdw mge by stosowany. Jednak
przedsgbiorstwa funkcjonujce na silnie konkurencyjnych rynkach, ofgung co-
raz nowsze produkty ewoluyjku bardziej zaawansowanej organizacji marketin-
gowej, co w konsekwencji oznacza, chza do ulokowania funkcji marketingowe;j
jak najwyzej w strukturze przedsbiorstwa.

W przedsgbiorstwach wielozakladowych zadania z zakresu ntiarde mog
by¢ wykonywane:

- w centrali firmy (rys. 8);

- w podmiotéw zalenych;

- zaréwno w centrali firmy jak i w jednostkach zalgch.
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Centrala Firmy
Funkcja marketingowa

Zaktad Zaklad Il

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 8. Wariant 8 — Funkcja marketingowa realizowana przez centrale firmy

Centrala firmy obstuguje w zakresie funkcji markgthwej podlegte jednostki
zalezne. Prowadzi wic badania marketingowe, tworzy kampanie reklamowe,
opracowuje nowe produkty, strategie marketingowezaktadach personel 6
nych jednostek organizacyjnych wdaadecyzje marketingowe pet§ na szczeblu
centrali.

2. Zatozenia badawcze i charakterystyka podmiotow gospodarczych
objetych badaniem

Celem bada byto rozpoznanie miejsca lokalizacji funkcji matikgowej
w strukturze przedsbiorstw z brany przemystowej. Wokét tak ustalonego celu
zostaly sformutowane ngglujace pytania badawcze:

1. Jaki wariant lokalizacji funkcji marketingowdjpsowany jest w badanych
przedsgbiorstwach?

2. Jakie bariery utrudniaja rozwoj funkcji marketingowej w przedsigbior-
stwach?

3. Czy przedsebiorstwa przekazujag do realizacji funkcje marketingowa
(lub jej elementy) jednostkom zewgtrznym?

Kwestionariusze ankiet zarbwno dostarczano do gigazdmiotéw gospodar-
czych jak i wystano tradycyjndrogy pocztows i poczh elektroniczg. Badaniu
poddano przeddbiorstwa z wojewddztwa doldlaskiego, zatrudnigge powyej
50 pracownikéw. gcznie przebadano 176 podmiotow gospodarczych. Dpiir
by miat charakter celowy.

Prezentowane w tej efci opracowania wyniki badanie naley uogolnig
na ca4 populac{ badan, gdyz ukazup one jedynie istniacy stan w zakresie roz-
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woju funkcji marketingowej w przeddiiorstwach poddanych badaniu. Cale bada-
nie naley traktowa& jako pilotazowe, pozwalajce jednak na identyfikagjokre-
slonych tendencji zachodeych w sferze marketingu w przeglsiorstwach z bran-
zy przemystowej.

Na pytania kwestionariusza odpowiadaty osobyag@jpajwekszy zaséb wie-
dzy na temat dziataldoi marketingowej przeddbiorstwa, a wic menederowie
marketingu lub dyrektorzy przedbiorstw (zasipcy dyrektorow).

Wsréd 176 przebadanych firm 111 stanowity przehisirstwa jednozaktado-
we, a 66 wielozaktadowe, zatrudnieg najczsciej od 50 do 250 lub powgj 250
pracownikéw. Wszystkie firmy specjalizugic w produkcji débr przemystowych.

3. Weryfikacja empiryczna teoretycznych wariantow lokalizacji
funkcji marketingowej w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa

3.1. Lokalizacja funkcji marketingowej w struktubmaanych podmiotow gospo-
darczych

W celu rozpoznania miejsca wykonywania zadazakresu funkcji marketin-
gowej w przedsbiorstwach z braty przemystowej przeprowadzono badania,
a otrzymane wyniki stanowi¢ cze$¢ opracowania.

Zestawienie wyspujgcych wariantdw usytuowania funkcji marketingowej
w strukturze organizacyjnej badanych podmiotéw gdspczych zaprezentowano
w tabeli 1.

Economy and Management — 1/2010 123



Dariusz Sobotkiewicz

Tabela 1. Organizacja funkcji marketingowej w badanych przedsiebiorstwach

sa one wykonywane w centrali firmy

Teoretyczne warianty/ Sposéb organizacji funkcji maketingowej w bada- | Odpowiedzi
nych przedskebiorstwach menedzeréw
(176 wska-
Zan)
Wariant 1
W naszej firmie brak jest jednostki organizacyjdej marketingu. 25
Zadania z zakresu marketingu nieng/konywane
Wariant 2
W naszej firmie zadania z zakresu funkcji marketdingj s, wykonywane 7
w jednostce organizacyjne ds. sprzgda
Wariant 3
W naszej firmie jednostka organizacyjna ds. mankgtiusytuowana
jest na ntszym szczeblu w strukturze firmy i nie ma wptywuwane decyzje 12
podejmowane w przeddiiorstwie
Wariant 4
W naszej firmie jednostka organizacyjna ds. mankgtiusytuowana
jest wysoko w strukturze firmy i ma wpltyw na ime decyzje podejmowane 56
w przedsgbiorstwie
Wariant 5
W naszej firmie zadania z zakresu marketingwgkonywane w jednostce
organizacyjnej ds. marketingu oraz w takich jedkact organizacyjnych 28
firmy jak: sprzeda, produkcja, zaopatrzenie, kadry
Wariant 6
W naszej firmie brak jest jednostki organizacyjdgej marketingu a zadania
z zakresu marketinguy svykonywane w takich jednostkach organizacyjnych 40
przedstbiorstwa jak: produkcja, finanse, zaopatrzeniegjékkadry, public
pelations
Wariant 7
Outsorcing w zakresie funkcji marketingowej. Fukigjarketingowa brak
jest wykonywana tylko przez zewtnzne firmy
Wariant 8.
W naszej firmie nie wykonuje sizada z zakresu marketingu, 8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Wsrdd badanych przeddiiorstw z brany przemystowej wariant 4 jest nagez
sciej stosowany. Wskazato tak 56 mepmdw. W przypadku tych firm dziatald
marketingowa jest skoncentrowana w specjalistyczednostce marketingowe;j
usytuowanej wysoko w strukturze firmy, a personal wptyw na wane decyzje
podejmowane w przeddiiorstwie. W 40 przebadanych firmach dominuje watria
6, a wec mimo, i nie ma dzialu marketingu realizacja funkcji odbysiaw in-
nych jednostkach organizacyjnych firmy. Zdaniem qmatych 28 menegréw
w ich przedsibiorstwach wysfpuje wariant 5. Zadania z zakresu marketingu
sa wykonywane zaréwno w dziale marketingu jak i w @statych jednostkach
firmy. W kolejnych 25 firmach brak jest w strukteréirmy jednostki marketingo-
wej. Nie g takze wykonywane zadania marketingowe. Prawdopodobedt |
to zwigzane ze specyfikfirmy. Wiekszai¢ z tych podmiotow produkuje jeden lub
kilka wyrobdéw przeznaczonych tylko dla jednego katkego odbiorcy. To cal-
kowite uzalenienie s¢ i skoncentrowanie produkcji dla jedynego klienta,
nie sprzyja realizacji zadaze sfery marketingu. Najmniej przeglsiorstw stosuje
wariant 2,3 i 8. Natomiagadne z badanych firm nie wdndo wariantu 7.

3.2. Bariery w rozwoju funkcji marketingowej w bageh przedgbiorstwach

Identyfikacja przeszkdd utrudniglych skuteczny rozwoj funkcji marketingo-
wej w przedsjbiorstwach byta kolejnym przedmiotem bad&truktue odpowie-
dzi badanych w tym zakresie zaprezentowano w tghell przeprowadzonych
bada wynika, ze najwaniejsz barieg negatywnie determinafa rozwoj funkciji
marketingowej w przeddbiorstwach g ograniczenia finansowe firmy. Z jednej
strony uniemaliwiaja one tworzenie jednostek marketingowych, z drugidja-
zanie innowacji w zakresie dziatakw marketingowej. Koleja barieg utrudnia-
jaca rozwdj marketingu w badanych przegtsorstwach jest traktowanie okfe-
nych funkcji realizowanych w przegsiorstwach jako wiogce. Badani wskazy-
wali przede wszystkim na produka nasgpnie na sprzedaW ponad 40 podmio-
tach nie odnotowan@adnych barier w skutecznym rozwoju funkcji markgtin
wej.
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Tabela 2. Przeszkody w skutecznym rozwoju funkcji marketingowej w badanych jednostkach gospo-

darczych
Bariery w rozwoju marketingu w badanych przedsgbior- Liczba wskazai
stwach przez menederéw?
Trudndici w pozyskaniu specjalistéw ds. marketingu 24
Nieodpowiednia liczba firMwiadczcych specjalistyczne 12
ustugi w zakresie marketingu
Ograniczenia finansowe firmy 60
Postawa kadry zagdzapcej firmg 28
Priorytet uzyskuyj inne funkcje w firmie, progzwymienit 32
jakie? - produkcja, sprzetla
Trudndi¢ przetamania sposobu étgnia i dziatania personeld 16
wykonawczego
Brak jakichkolwiek przeszkdd w rozwoju marketingu 44
w naszej Firmie
Inne przeszkody 12

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan.

3.3. Outsourcing w zakresie wybranych elementokcjumarketingowej w bada-
nych podmiotach gospodarczych

Przedsibiorstwa z bragy przemystowej korzystajz nasgpujacych ustug firm
zewretrznych:

- badania rynku,

- szkolenia marketingowe,

- szkolenia z zakresu ofert handlowych,

- szkolenia z obszaru wydajw pracy,

- projektowanie opakowia

- doradztwo marketingowe,

- tworzenie strony internetowe;j,

- reklama w Internecie,

- przygotowanie stoiska na targach.

2 Meneder wypetniajcy kwestionariusz ankiety mégt wyliranax. trzy bariery w rozwoju funkcji
marketingowej w przedabiorstwie. W zwizku z tym, odpowiedzi badanych nie sumsig do stu.
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Podsumowanie

Zaprezentowane w opracowaniu wyniki badgazedstawia aktualny stan w za-
kresie organizacji funkcji marketingowej w przedsorstwach z braty przemy-
stowej. Dobér przedsbiorstw miat charakter celowy, w zgzku z tym nie naley
traktowa otrzymanych wynikéw jako pelne, pozwaleg tym samym wnioskowa
na ca4 populac badan. Jednak przeprowadzone badanie piotee ma okréo-
ng wartas¢ poznawcz, gdyz ukazuje rane podejcia w sferze rozwizan struktu-
ralnych w zakresie jednej z waejszych funkcji przedsbiorstwa — funkcji mar-
ketingowej.
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Abstract

In the article there are presented the main features of organization and management
in the contemporary changing social-economic conditions. The main rules and models
of corporate management are shown as well as the results of analysis of particular man-
agement improvement directions.

Keywords: organization, company, tendencies, management activity, strategy of devel-
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PaccMoTpeHBpl  OCOOCHHOCTM  OpPraHM3alMd H  YOPABICHUS  MPEIIPHUATHEM
B COBPEMEHHBIX M3MEHSIOIIUXCS COLUATbHO-9KOHOMUYECKUX YCIOBUAX. Paccmot-
pPEHBI MPUHIAIEI U MOJENN KOPMOpPATHBHOTO ympasieHus. [IpuBeneHsr pe3ynbT-
aThl aHaJW3a OTIENIbHBIX HANpaBJICHW COBEPIIEHCTBOBAaHWS ympamienus. Pacc-
MOTpPEHBI PETHOHAIBHBIE OCOOCHHOCTH KOPIIOPATUBHOTO YIIPABICHHUA.

BeepeHue

U3meHeHns conuanbHO-?KOHOMUYECKOW ¢opManuu o0mecTBa BIEKYT pedo-
pMupoBaHus B cepe MPOU3BOJCTBA, II€ B MOCIEIHNE TOIBI POUCXOAAT CyIIIe-
CTBEHHbIC M3MEHEHUS, BKIIOYAIOMUEe ¥ (OPMBI YIPaBICHUS MPOM3BOACTBEHHO-
XO3SHUCTBCHHON NEATEIHHOCTHIO AHAIM3UPYS OCOOCHHOCTH COBPEMEHHOM 3IIOXH
U ABYX MpPEIIICCTBYIONINX, YYEHBbIEC AENaroT BbIBOI, uTo B XIX B. aBurarenem
9KOHOMHMYECKOTO pa3BUTHs OBUIO NPEANPHHUMATENBCTBO, B XX CTOJETUH -
MeHeKMeHT, a B XX| B. 3Ta (QyHKOHSA TEPeXOAUT K KOPIOPATUBHOMY
YIIPABJIECHUIO.
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B mocnennue ropl MHUPOKO 00CYXKAAIOTCS MPOOIEMBI KOPIOPATUBHOTO YIIP-
apneHus. OCHOBHOH OSKOHOMHUYEKOH TMPUYMHOW BO3HUKHOBEHHS ITPOO0IEMBI
KOPIOPAarMBHOr0 YIPaBJIEHMsI SBIAETCH  OIIEIEHHE BIANEHUs OT HEmocpe-
JCTBEHHOrO Ynpasienus COOCTBEHHOCTHIO. B pesynsrare Takoro Oraenenus BO3p-
acraer pQib> HAGMHBIX MEHEHKEPGB, OCYIIECTBISIONIMX HEMOCPEICTBEHHOE Yipa-
BIIEHHE JEITEIHHOCTHI0 SMUTEHTA, BOSHUKSIOT PEBIMYHBIE TPYNIBl Y9aCrHUKOB
OTHONIEHWH, CKIGIBIBAONINXCSA B CBA3W C TAKUM YIPABIEHUEM, K&KIaI U3 TPYIIT
npecienyer CBOM COOCTBEHHEBIE HHTEPEGI.

[Ipenmonaraercsi, YTO KOPHOPATHBHOE YIPABICHHE HUIPAET KIIOUEBYIO POIb
B pa3paboTKe CTpaTerMd KOMITaHWH, 3QQEKTHBHOM pacHpeie]ICHUH PEeCypcoB
Y YIPaBJICHUHU MU, ONPEACICHUN YCIOBUH €€ JOCTyNa K KaluTaly U, B KOHEYHOM
cdere, B ycrexe kommaHud. [lo 3Toil mpuymMHEe HaJexamas cucTeMa Kopropa-
TUBHOTO YIIPABJICHUS SIBISIETCS HEOOXOIUMBIM YCJIOBHEM Uil JOCTHKEHHS JOJT-
OBPEMEHHOT'O0 3KOHOMHYECKOTO POCTa M BBICTYIMAET BAXKHBIM AaKTHBOM OPTaHW3-
aruii, KOHKYpHUPYIOIIUX MEXIy cO00# 3a MpHBIIEYCHHE WHOCTPAHHOTO KaIlWTala,
9TO TIpHOOpeTaeT Bce Oobllee 3HAUCHHE B CBS3M C TEM, YTO YIITyOJsromascs
MHTErpalys r100albHBIX PBHIHKOB KalHTalla CIOCOOCTBYET YCHJICHHIO KOHKYpe-
HIIMY 32 MPUBJICYEHNE MOOMIFHOTO KamuTana.

UccnenoBanusi, TOCBAMIEHHBIE OpraHU3allMyd  YOPaBJICHUS KOMIAHUSIMU
B TpEACTOSIINE TIePHOJbl, HAa OCHOBE aHalW3a HAMETUBIIMXCS TEHACHIINH,
BBIJICJIIOT CJICAYIONIME TEHACHIMH: WHTETpAIUs W TepeKpelnBaHie (YyHKIU;
riobanu3anys; OpUeHTalns Ha aKIMOHEepa; BeAyIlas poiib KIMEHTA; OpHUEHTALUS
Ha co3JaHHue 00aBICHHON CTOMMOCTH M KadecTBO PalOTHI; BO3pacTaHHE POJIH
MHHOBaMi. MeXaHM3MOM WX Pa3BUTHUS JOJDKHO CTaTh KOPIOPATUBHOE yIpaBiie-
HHE.

Jns koMnaHui U3 CTpaH ¢ MepexOoqHON HIKOHOMUKOM M pa3BUBAIOIIUXCSA CTPaH
KOPIIOPAaTHBHOE YIPaBICHWE Ba)XXHO M TOTOMY, MEXIyHApOIHBIE WHBECTOPHI
OCOOEHHO OTacaloTCsA 3a YECTHOCTh W JIEIOBBIE KadecTBa MX MEHeMKMeHTa. Kak
MOKAa3bIBAIOT HMCCIIENOBAaHUs, KamUTalIM3alus KOMIIAHUM C XOpOIIMM KOpropa-
TUBHBIM YIPaBJICHUEM CYIIECTBEHHO BBIIIE CPETHEH MO PHIHKY.

B crpanax ¢ mepexogHOW SKOHOMHKOH, K KOoTopoi oTHocutca bemopyccus,
CHCTEMBI YIIPaBJIEHHUS B OCHOBHOM eIlle HaXoAaTcs Ha ctaanu hopmupoBanus. [Ipu
CO3IaHNN COOCTBEHHBIE CHCTEMBI YIPABICHHA B JTHX CTpaHaX IeIecoo0pa3Ho
M3YYUTh BECh ONBIT, HaKOIUIEHHBIH B CeBepHON AMepuke W 3amagHoi Emporre
C TeM, YTOOBI ONpENeNUTh CUCTEMY YIIPaBIICHHs, B HAUOOIbIICH CTEIIEHH COOTBET-
CTBYIOLIYIO COOCTBEHHBIM MOTPEOHOCTSM U ycaoBusiM (1).
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1. MpUHUMNBbI KOPNOPATUBHOrO yNpasaeHUA

HekoTopbie (GOpMBI KOPIIOPATHBHOTO YIPABJICHHS CYIIECTBYET ITOCTATOYHO
JIABHO, OJTHAKO TEOPHsI KOPIIOPATHBHOTO YIPaBJIEHHs cTaja (OPMUPOBATHCS JIUIIb
B 80< rr. mpomwuioro cronetus.  I[IOHSTHE KOPIOPATHBHOTO YIIPaBICHUS
ompesieNisieTcss He eIMHOO0OPa3HO, XOTS CYIIECTBYET psi JTOKYMEHTOB, TE OHO
npuBogutcs (mampumep 2, 3). I[Ipu 3TOoM KopropaTuBHOE yrpasicHue (Corporate
governancepTinyaroT OT KOPIOPaTHBHOTO MEHeKMeHTa (Corporate manage-
ment).ITox MEHEPKMEHTOM TI0/Ipa3yMEBAETCs IEATENLHOCTD MPO(ECCHOHATBHBIX
CIEIMAMCTOB B XOJ€ IMPOBEACHHS JCIOBBIX ONEpaluii, OH COCPEIOTOYCH
Ha MEXaHW3Max BeICHWS OW3Heca. YMpaBlICHHE O3HAYACT B3aMMOCHUCTBUE JIHUII
¥ OpraHu3aluii, MMEIOIIMX OTHOIICHHE K Pa3HbIM acrekTaM (DyHKIIHOHUPOBAHUS
¢bupmbl. KopriopaTuBHOe yIpaBiieHHE HaXOIUTCS Ha Oojiee BBICOKOM YpPOBHE
PYKOBOJICTBa KOMITAHUEH, HEXEIH MeHeKMEHT. [lepecederne QyHKIMA KOPIO-
PaTHBHOTO YIpaBJE€HHsS W MEHEHKMEHTA IMPOMCXOIUT TOJLKO MpPU paspaboTke
CTpaTeruy Pa3BUTHS KOMITAHHH.

Opranuzamueli SKOHOMHYECKOTO corpyauuuectBa u  passutus (ODCP,
oHa 00BeauHsIeT 29 CTpaH ¢ Pa3BUTOM PHIHOYHON 3KOHOMHUKOIH), ChOpMYyITHPOBAHO
clie/iytolee ornpeieieHre KopropaTuBHoOro ynpasnenus: "KopnopaTuBHoe yrpa-
BJICHHE OTHOCHUTCS K BHYTPEHHHMM CPEICTBAM OOECIEYEHHs IESATEIbHOCTH KOpII-
opaiyii ¥ KOHTPOJIsA HaJl HUMH. OJHUM U3 KITIOYEBBIX 3JIEMEHTOB JUTS TOBBIIICHUS
9KOHOMHYECKOH 3(P(PEKTHBHOCTH SBIACTCSA KOPIIOPATHBHOE YIPABICHUE, BKIIO-
Yaroliee KOMIUIEKC OTHOIICHHH MEXIY MpaBicHHeM (MEHEKMEHTOM, aIMHHUC-
Tpaliei) KOMITaHUY, €€ COBETOM IUPEKTOPOB (HaOIIOAaTEIbHEIM COBETOM), aKIIU-
OHEpaMH W JIPYTHMH 3aWHTEPECOBaHHBIMHU Jiumamu (cTeiikxomaepamu). Kopropa-
THBHOE YIPABJICHUE TaKXKE ONPEIEIIAECT MEXaHH3MbI, C IIOMOIIBIO KOTOPBIX (hOpM-
YIAUPYIOTCS I€7M KOMITAHWH, ONPEIEISIOTCS CPEACTBA UX AOCTHKEHHS U KOHTPOJIS
HaJ ee JeATeNbHOCTHIO". [IPUHIMIBI KOPIIOPATHBHOTO YIPABICHUS OXBATHIBAIOT
ISITh HANPABJICHUTH: MpaBa aKIHOHEPOB; PABHBIN PEKUM JUIS aKIHOHEPOB; POJIb
aKI[MOHEPOB B  KOPIOPATHBHOM YIPaBJICHUH; PaCKpbITHE HH(MOPMAIMH
W TPaHCIIAPEHTHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH coBeTa (4).

Ilpu ompeaeneHUy LENciH KOPIOPATHBHOTO YIIPABICHHUS pacCMaTpUBAETCs JBa
noaxona. B CoemnuHennbix Illtatax ¥ AHITIHMM B NPUHIKIIAX KOPIOPATHBHOIO
yIpaBJIeHHs YCTaHABIMBACTCS, YTO IIEJIbI0 KOMITAHHU SIBJSIETCS CO3/IaHHE IpH-
ObUTH JJIsl €€ AaKIUOHEepOB. IIPUHIIUNBI KOPIIOPATHBHOTO YIpABICHUS Ipe-
JyCMaTPUBAIOT TaK)KEe, YTO KOMIIAHHS TOJDKHA MOMYUHATHCS 3aKOHY B TOH JKe
Mepe, 4TO U (PU3UYECKOEe JIMIIO; MOXKET YYHUTHIBATH ITUYECKHE COOOpaKCHUS,
KOTOpBIC Pa3yMHO CUMTATh MPHUEMIIEMBIMH JUISI OTBETCTBEHHOTO OCYIIECTBICHUS
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JISATEIILHOCTH; MOXET, HO He 00s3aHa HANPaBIATh pa3yMHBI 00BEM PECYpCOB Ha
IIeJTM OOIECTBEHHOTO OJIATOCOCTOSIHSI, TyMaHUTapHbBIE, 00pa3oBaTeIbHBIE U O1a-
TOTBOPUTENbHBIE IIENH, JaXKEe €CIH 3TO HE NMPUBOJIUT K YBEIWYCHHUIO MPUOBLICH
KOMIAHAM W BBITOJ [JIs1 aKIHOHEpOB XOTS aMEpPHKAaHCKHE CHCTEMBI KOp-
MOPATUBHOTO YIIPABJICHUS JOIMYCKAIOT, HO HE TPEOYIOT, YTOOBI COBETHI KOMITAHUH
U WX PYKOBOJICTBO YYUTHIBAIM BOIPOCH OOIIIECTBEHHOTO OJIATOCOCTOSIHUS B CBOUX
PEIICHUSX, Pa3INYHbIC BHYTPSHHHUE U BHEIIHHUE (PAKTOPHI, TAKUE KaK JIaBJICHHUE CO
CTOPOHBI TMPOQCOI30B, JKOJIOTUYESCKUX TPYHI W HEMPABUTEILCTBCHHBIX OpI-
aHU3aI|il, 3aCTaBIAIOT KOMIIAHUY B KOHKPETHBIX CIyYasiX yIYUTHIBATH COIMATHHBIE
COOOpakeHHs B CBOWX pemIeHusX. [ aMepuKaHCKOW MOJENN XapaKTepHBI: JOM-
WHUPYIOIIAS POJIh aIMUHHUCTPAIIMN; OPUCHTAIINS HA WHTEPECHI aKIIMOHEPOB; IITUP-
OKO€ PAacIpOCTpPaHEHUE aKIMi CPeIU HACEICHUS; 3HAYWTEIbHBIC TpaBa aKIHo-
HEPOB; CTPYKTYpa C SAWHBIM COBETOM; €IUHOJIMYHBIA CHIBHBIA JIUACP; CUIbHBIC
TpaguIuy u 6a3a JJis CyIeOHOTO PACCMOTPEHUSI KOHPIUKTOB.

B cTpanax kKoHTMHEHTadbHON EBpoOMBI B 3aKOHOJATENLCTBE IMpe/rionaraeTcs,
YTO MENbI0 KOMITAHWHU SBISIETCS 3a00Ta 00 WHTepecax Ha TOJBKO Y3KOrO Kpyra
aKIIMOHEPOB, HO U 00 WHTEepecax APYTUX JUI] U TPYIII JHI. DTH JIUIA U TPYIIHI,
K KOTOPHIM MOTYT OTHOCHUTBHCS COTPYAHHUKH, ITOCTABIIUKH, KPEIUTOPHI, Opra-
HU3aIUN TPAKJAHCKOTO OOIIECTBA U OOIIECTBO B IICJIOM, OOBIYHO OTIPEACISIOTCS
KaK 3aMHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI, MM CTOPOHBI, MMEIOIIE HHTEPEC B KOMITaHWH.
Cucrema KOPIOPATHBHOTO YIPABICHUS B 3THX CTpaHaX OOBIYHO OIpENeNsieTcs KaKk
MOJETh YTpaBJICHUS, OpPWEHTHPOBAHHAsS HAa CTOPOHBI, HMEIOIIHE WHTEPEC
B KOMIaHuM. [[J1s Takoi MoJienu Takoi MOJIENI XapaKTepHa CUCTEMa COBMECTHOTO
MIPUHATHUS PEIICHUH, B KOTOPOH PabOTHUKH O(QHUITHAILHO WTPAIOT OMPEISICHHYIO
pOJIb B MEXaHW3ME KOPIOPATUBHOTO yIpaBicHHsA. B 1ieoM B mMogo0HON Momenu
KOPIIOPAaTUBHOTO YIPABIEHUS 3aWHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI UMEIOT MPaBO Toioca
B YINIPaBJIICHWN KOMITaHWEH, 1 OHa 00eCIedrnBaeT y4eT Pa3InyHbIX HHTEPECOB MPHU
NPUHATUM pEIIeHUH Ha ypoBHE KoMmmaHuu. B  eBpomeiickoit  Mojnenu
JIOMHHUPYIOIIAs POJIb PUHAICKUT aKIIHOHEpaM, UMEIOIIUX KOHTPOJIbHBIN MaKeT
aKIuid, Kpyr akIMOHEPOB 0ojiee Yy30K M y HUX OoJiee ciadble mpaBa, OJHAKO UM
MPUHAJUICKUT PEIIAIoIIasi PoJib B CTPATETMYCCKOM IUIAHUPBAHWUHW, KOMITAHUU
OpHEHTHPOBAHBl HA 3aMHTEPECOBAaHHBIE CTOPOHBI, COBET C ABYXYPOBHEBOI
CTPYKTYpOM; PYKOBOJICTBO Ha OCHOBAaHWM KOHCEHCyca WM TpymmoBoe; Ooiee
ciabple TpaTUITiU CyIe0HOTO pa3dbupaTeTbcTBa

[IpenmoureHre MOAEIN KOPIIOPATUBHOTO YIPABICHHS, OPUCHTUPOBAHHOW Ha
IIMPOKUI KPYT 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, WJIM MOJEIHM, OCHOBAaHHON Ha WHT-
epecax aKIMOHEPOBO OBSACHICTCS B OMPEICICHHOW Mepe KYIbTYPHBIMU TPAIUIIN-
SMA W OOIIECTBEHHBIMH B3TJISIIaMH B COOTBETCTBYIOIIMX CTpaHax. B aHrio-
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aMEPUKAHCKOM IMOAX0JIe OOJIbIIee 3HAUCHUE MPUIAETCS NHTEpecaM HHIUBUIYYHA,
B €BPOIIEHCKOM - HHTEepecaM 00IIeCcTBa.

Kpome Ha3BaHHBIX, MOXHO BBIACIUTH SIMOHCKYIO MOJIEIb, OTIMYUTEIHLHOU
YepTON KOTOPOM SBIISIETCS OPUEHTAIMS Ha COIMAJIbHYIO CIUIOYEHHOCTh Ha YPOBHE
KOMIIAHAH U <«IENOBYIO CIUIOYEHHOCTH» HA YPOBHE MNPOMBIIIICHHON TPYIIIHI.
B ornuume oT HeMenKol MoOJENM 3Ta CIUIOYEHHOCTh MMEET HE PaBHOIPABHBIN,
a HMepapXUUYeCKHi XapakTep — MPUHECECHUE B KEPTBY HMHTEPECOB <«MIIAIINX»
B OOMEH Ha TMAaTePHAIU3M «CTapIIuxX». XapaKTEPHOU UYEpTOH SIMMOHCKOW MOJIETH
SIBJISIETCS. IEPEKPECTHOE BIAICHUE aKIMSIMU MEX Y KOMIAHUSIMU-TIAapTHEPAMU.

YepToil Mozenyd KOPIOPATUBHOTO YIPaBIECHUS B €BPOMNEHCKUX M SIMOHCKUX
KOMIIAHHSIX, OPUEHTHPOBAHHOW Ha IIHPOKHWHA KpPYT 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH,
SBIISIETCSl CTPYKTYpa COBETA, B KOTOPYIO BKJIIOYAIOTCA IPEICTABUTEIN OCHOBHBIX
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, TAKUX KaK PA0OTHUKH, KPEIUTOPHI U OCHOBHEIC KITHE-
HTHl WU MOCTaBUIUMKH, MPUCYTCTBUE KOTOPBIX B COCTAaBE COBETA SABIACTCS CIEI-
CTBUEM OCOOBIX OTHOIICHWUH KOMIAHWUH C COOTBETCTBYIOUIMMH CTOPOHAMHU
¥ BOOOIIE HE 3aBHCHUT OT UX yYaCTHs B aKIIMOHEPHOM KaIliTane KOMIaHHH.

[IpunATBEIE MOAENM [OOCTATOYHO YCIOBHBI, XOTSA VyKa3aHHBIE pa3IH4uds
XapaKTepU3yIOT TOAXOAbI K KOPIOPATUBHOMY YIPABICHHUIO B Pa3IMYHBIX CTPaHaX.
Opnako Takue (HaKTOphI, KaK HEOOXOAMMOCTH IOJNYYSHHUS JOCTyIa K HHOCTpa-
HHBIM PBIHKAM KaluTana, JaBJICHUE CO CTOPOHBI HHCTUTYLMOHAIBHBIX HUHBECTOPOB
U yCHiIHs 10 (DOPMUPOBAHUIO E€IMHOTO EBPOIEHCKOT0 phIHKA (PMHAHCOBBIX YCIYT
CIOCOOCTBYIOT CONIKEHUIO CHCTEM KOPIOpAaTHUBHOTO ympasieHud. [lpm stom
CIelyeT YYHUThIBaTh, YTO CHCTEMbI KOPIIOPATHBHOTO YIIPAaBIEHUS TaK K€,
KaKk W JpyTrhe BaXHBIE MHCTUTYTHI OOINECTBA, OTPaXKalOT €ro KyJbTypHBIE
IIEHHOCTH, KOTOPbIE HEOOXOJUMBI JJIs BBDKUBaHHS oOIecTBa. Hampumep, Henb3s
OXKUJaTh, YTO AMEPUKAHCKHE [IEHHOCTH, B KOTOPBIX OOJIBIIIOE 3HAYCHHE MTPUIACTCS
WHIMBHIyaJTU3My, MOTYT 0€3 MpoOieM 3aMEHUTh MPEIIOYTSHHUsI, OTJaBACMbIC
€BPOIEHCKUMH CTpaHAMHM [IEHHOCTSIM OOIIIECTBEHHBIM.

Bo B3rmsame Ha MpUHNOMITEI yIpaBiIeHHUS CYMIECTBYeT ABa moaxona. OmuH u3
HUX TIPEAIoaracT periaMeHTHPOBAaHUE YIPaBICHHS HAa OCHOBE (HOpMAITbHBIX
HOpM , oOecreurMBaeMbIX MPaBOBOM CHCTEMOU rocyaapcTBa. Jpyrod momxon
MOJIaraeT 4TO B OCHOBE JIOJDKHBI OBITh PHIHOYHBIE OTHOIICHUS W JOTOBOPHBIC
MHCTPYMEHTBI, TaKU€ KaK PBIHKK KOPIIOPATUBHOI'O KOHTPOJS, CTUMYIUpPOBAHHUE
C UCTIOJIb30BAHUEM aKIIUi U JpyTHe.

OcHoBanueM Jiusi  (QOPMUpPOBAHUST HOPM  SIBISIETCS  3aKOHOJATEIBLCTBO
0 KOMITaHUSX WM KOPIOpAIHsIX, KOTOPOE PEryiupyeT co3maHue, 0a30ByIO CTp-
YKTYpY U OCHOBHBIC MpaBWa NEATCIbHOCTH OpraHU3allluid Pa3IMYHbIX MPaBOBBIX
dbopM. B Hem Takke OmpenensioTCs HEKOTOPHIE OCHOBHBIC IpaBa aKI[MOHEPOB,
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BKIJIFOYAsl TIPABO T'oJIoca, MPaBO Ha MOJydeHHe WH(OPMAIUK O JIeJaX KOMITAHUU U
MpaBo 00XKaIOBaTh B CyJ€ PELICHHUS PYKOBOJACTBAa. XapakTep TAaKUX MpaB CYII-
€CTBEHHO Pa3INYaeTCsi MEXIy CTpaHAMHU.

[Tomrmo xapakTepa 3aKOHOJATENFCTBA 1 HOPMAaTUBHBIX ITOJIOKEHUH B 001aCTH
KOPIIOPATUBHOTO YIPAaBJIICHUs, HEOOXOIUMO TaKXe YYHTHIBaTh JCHCTBEHHOCTh
MPaBONPUMEHUTEIBLHBIX MEXaHU3MOB B COOTBETCTBYIOIIUX CTPaHaX.

BakHBIM HCTOYHUKOM HOPM KOPIIOPATUBHOTO YIPABIICHUS SIBISIFOTCS HAIlH-
OHAJIbHBIE HOPMBI W TIpaBWJIa B 00JACTH MyONWYHOW MpOJakw IEHHBIX Oymar,
UX pacrpejiesieHusi ¥ GOHIOBBIX omeparuidi. OJHa U3 OCHOBHBIX IIEJICH peryiup-
oBaHUs (DOHJOBBIX ONEPAINil PAKTHYECKH BO BCEX CTpaHaX 3aKiodyaeTcsi B odec-
MICYCHUU TIOJIYYCHUST WHBECTOpPAMH HaJIeKallell WHQOpMAaMU O KOMITAHUH
U e¢ JNEATSIBHOCTH, C TeM 4YTOOBl OHHM MOTJIM TNPUHUMATh WHBECTHIIMOHHBIC
PEIICHUS U HaJISkKAIIUM 00pa30M OCYIIECTBIISITh MTPaBa aKIIMOHEPOB.

2. OcHOBHble HanpasB/1eHUA KOPNoOpPaTUBHOIO ynpas/sieHUA

3anoroM 3(pQPEKTHBHOCTH KOPIOPATUBHOIO YIPABJICHHUS W TPUBICKATEILHOCTH
KOMITAHUHU JJIsI HHBECTOPOB U KPEIUTOPOB SIBIISIOTCS:

- o01iast, MpaBoBast U MOJUTHYECKAs KyJbTypa (B TOM YHCIIE YUUTHIBAIOTCS
MPaBOBEIC U (hUIyIMApHBIE 0053aTEIhCTBA PYKOBOJICTBA, JUPEKTOPOB U MAYKOPHT-
apHBIX AaKIMOHEPOB; HAJAEXKHAs CHUCTEeMa NPaBOCYIUs; HaJJIekKallue 3aKOHbI
0 OaHKPOTCTBE);

- HAJUYHE JOJDKHBIX PHIHOYHBIX MEXaHHW3MOB (B TOM dYHCJE JCHCTBEHHOM
CUCTEMBI PaCKpBITUS WHQOpPMAIMA W HAIWYHS HWMIICPATUBHBIX TpeOOBaHUI
O TpPEAOCTABJICHWW OTYCTHOCTH, a Takke dJ(PPEKTUBHBIE MEXaHU3MBI
pETyIUpOBaHuUs PHIHKA IICHHBIX Oymar);

- Hajguuue OOOCHOBaHHBIX CTPYKTYp KOPIIOPAaTUBHOTO  YIPaBICHUS
B KOMIIAaHWH, B YaCTHOCTH, JE€ECTIOCOOHOTO HAOIIOJATETFHOTO COBETA.

st obecnieueHus 3pHEeKTUBHOTO yIpaBIIeHUs PEACTABISICTCS BAXKHBIM BBIJI-
€JIUTh €r0 OCHOBHBIE 3JIeMEHThI. OJTHO U3 HUX - CTPOTOE OIMPEACICHUE CTPYKTYPBI
COOCTBEHHOCTH W KOHTPOJISI B KOMITAHHUY a TaK)Ke IIOHUMAaHUE UHTEPECOB TEX JIUII,
KOTOPBIC B KOHEYHOM HMTOTE O0JIaJal0T KOHTPOJIEM HaJ] KOMITAHUEH U €€ aKTHBaMU.
JlaHHBIN acTeKT BKIIIOYACT B ce0S MPO3PAavHOCTH BIIAMIEIHUYCCKOW CTPYKTYPHI H
MOHUMAaHHE TOTCHIUATBHBIX KOH(IUKTOB MEXIy HWHTEpPEecaMH Ma)KOpUTapUCB
(nnu pyKOBOJICTBA) M MPOYMX aKIMOHEPOB. Bmecte C 3TUM HEOOXOAMMO OIIp-
€ICJICHUE JOJITOCPOUYHBIX Leledl W 3aJad, MOCTaBICHHBIC MEpe] KOMIIAHMEH ee

Economy and Management — 1/2010 133



Oleg W. Szamow

BJIaJeNIblIaMH, a Takke oOuryio crparteruto. IIpo3paunas U OTKpBITas CTp-
YKTypa KOMIIAHHH 00eCTIeYnBacT JOBEPHUE 1 MHTEPEC Ha PHIHKE KaluTaja.

st ompeneneHus KPeIUTHOTO PEHTHHra KOMIIAHMHM HEOOXOOuMa Ha/eKHas
U JiocToBepHasi puHaHCOBast HHGOPMAIINS, KOTOpas TAKXKE XapaKTEepU3yeT CTEICHb
OTKPBITOCTH KOMIIAHWW B IIeIOM . B Tex ciydasix, KOorja y WHBECTOPOB HET
nocryna K uapopmaimn (0cOOEHHO K KIFOUCBbIM (DUHAHCOBBIM MTOKA3aTEIsIM), OHU
JIUIIAIOTCS BO3MOXKHOCTH KOHTPOJIMPOBATh OTUETHOCTh MEHEPKMEHTA.

Kpome ¢unancoBoli Oonplioe 3HAYEHHE HMEET OTKPBITOCTh HH(opManuu
B c(epe KOpIOPaTUBHOTO YNPABJICHUS KOMIIAHHEH, KOTOpasl BKIIOYAET yCTaBHbIC
JIOKYMEHTBI W BHYTPEHHHE HOPMATHUBHBIC aKThl, COTJAIICHUS aKIMOHEPOB OKa3-
BIBAIOIINX BIHUSHWE HAa KOHTPOJb, & TAKXKE CBENEHHUS O NEeATENbHOCTH COBETa
JMPEKTOPOB M BBICIICTO MEHEDKMEHTA (BKITIOYAs MEPCOHAIbHBIC TaHHbIC U OHOT-
paduu WiIeHOB coBeTa W TpEICTAaBUTENCH MEHEKMEHTa). bonbiioe 3HaueHme
HUMEET OTKPBITOCTH BOIIPOCOB BO3HArpa)JAE€HHUs JIHI, BXOJAIINX B COCTaB COBETa
JUPEKTOPOB (B TOM 4YHCIIE HE3aBHCHUMBIX IMPEKTOPOB), B COCTaB IPaBICHHS,
B COCTaB HCIIOJIHUTENbHBIX OPTaHOB KOMITAaHUH, a TaK)Ke pa3Mep BO3HATPAKIECHUS
HE3aBHCHUMOTO ayAUTOPA.

[peanoceuikaMu ycnemHoro (yHKIMOHUPOBAHHUS SBISICTCS ONITUMAIIbHAS JUIS
JIAHHOTO TPEIANpUATUS CTPYKTypa ympaBieHus. llpu opraHumszanuu coBeTa
JUPEKTOPOB M OIPENEICHUH €ro OTBETCTBEHHOCTh IEpe]l KOMIIaHUEH crienyer
YCTaHaBIIUBATh CTElleHb HE3aBUCHMOCTH JUPEKTOPOB, NPO(eCcCHOHAIN3M
BHEIIHUX JHUPEKTOPOB, a Takke (aKkTOphl B3aMMOACHUCTBUS MEXIY COBETOM
JUPEKTOPOB W  MEHEHKMEHTOM KoMmaHuHu. llemecooOpa3sHO  y4YMTHIBATH
KOJIMYECTBEHHBII COCTaB COBETa JWPEKTOPOB, TJIABEHCTBO B COBETE JUPEKTOPOB
(sBnsieTcs M TpesceaaTeNb HE3aBHCUMBIM M KAKUMHU JIMYHBIMUA Ka4eCTBAMH OH
obnanmaer). Ilpu omenke pabOTBI  paccMaTPHBAeTCs 4YacTOTa IPOBEICHUS
3aceaHuil coBeTa TUPEKTOPOB, XapakTep U CIOCOObI 00CYXAEHHs BOIPOCOB Ha
3aceaHusIX ,CTpaTerus, ajarOpPUTMBI BBIOOpA pEUICHMIA, a TakkKe CII0COOBI
KOHTpOJIA W  HAONIOAEHWUS 32  JICATEIbHOCTBIO  KOMITAHWH,  pa3Mephl
BO3HATpakJIeHUSI MEHE)KMEHTA.

[Ipenmonaraercs, 4yTO HAWIy4dIIMM COYETaHMEM SBISETCS B3aMMOJAEHCTBUE
BHEIIHUX IUPEKTOPOB, PACIONaraloliuX ITyOOKHMHU 3HAHUSIMUA B OTPEACICHHBIX
cnenn(uIecKux o0NacTAX YHpPaBICHHUS, a TaKKe JUPEKTOPOB, UMEIOLINX 3HAHUS
M ONBIT 1O 0OoJiee MIMPOKOMY CHEKTpPY BOMPOCOB. [10JOKUTENBHBIM 3JIEMEHTOM
SBIISIETCSl HAIWYME B KOMIIAHMHM HE3aBUCHUMOTO KOMHTETa TI0 BO3HATPAXKIECHHUSIM
¥ KOMHTETA TI0 HA3HAYCHUSIM.

Jsisi KOPIOpaTHUBHOTO YIPaBJICHUS! HEOOXOIUMO YETKOE PaclpeieIeHue OTB-
€TCTBEHHOCTH MEXJy PYKOBOAMTEISIMM BBICHIETO 3BE€HA. B Tex ciydasx, xorga

134 Economy and Management — 1/2010



KopnopamueHoe ynpasneHue 8 beaapycu

yCHeX OpraHU3allMM 3aBUCHUT OT JUYHBIX KaueCTB OJHOTO YEJOBEKa, BO3PACTAIOT
TaK Ha3bIBaEMbIE <«PUCKH KIIOYEBBIX (PHUTYp», TOITOMY MPEIMOYTHUTEIbHEE Kak
WHANBHIyaJIbHOE, TaK M TPYIMIIOBOE JINAEPCTBO, B PE3yJIbTaTe YEr0 3aBUCHMOCTh
OT OJTHOTO YeJIOBEKa CYIIECTBEHHO CHUKAETCS.

CylIeCTBEHHBIM  DJIEMEHTOM  SIBJISICTCS ~ CHUCTEMa  BO3HArPaKICHUUN
MEHEKMEHTa KOMIIAHUHU, KOTOPHIE MOTYT MO-Pa3HOMY PELIATHCA B 3aBUCHUMOCTHU
OT TIONUTUKU KOMIAHWU. [lOJIOKHUTENBHBIM  SIBIISETCS YCTaHOBJICHHE
BO3HATPaXKJICHHUS B CBS3U C JIONTOCPOYHBIM POCTOM TOKa3zareneit 3((GeKTHBHOCTH.
OmnIuoHHBIE CXEMBI, PACIPOCTPaHCHHBIM mpenMmymnectBeHHo B CIIIA, moryr
CMEIaTh akKIEeHThl HHTEPECOB B 00JacCTh POCTa CTOMMOCTH aKIUil, YTO HEe BCeraa
OTBEUaeT WHTEpecaM Jep)karenei oOnuramuii. B TyONMYHBIX  KOMIAHHSIX
C MHOXECTBOM aKIIMOHEPOB M OTCYTCTBHEM OCHOBHOTO AaKI[MOHEpa OMpaBlaH
cOaTaHCUPOBAHHBIN TOAXO0J] K BEIMYMHE BO3HATPAXICHUH, pa3Mep KOTOPBIX
OTIpEeETSETCS MOJTHOCTHIO HE3aBUCHMBIM KOMHUTETOM COBETA TUPEKTOPOB.

Baxnoit cdepoii B o00JlacTH KOPIIOPATHUBHOTO VIPABICHHUS  SBIISCTCS
MOHHTOPUHT ()WHAHCOBOM OTYETHOCTH M KOHTposb. Jlns oOecneueHus
OOBEKTUBHOCTH U JIOCTOBEPHOCTH WX OCYIIECTBJICHHUE HEOOXOAMMO BO3JaraTh Ha
HE3aBUCUMBIM KOMHUTET COBETa AMPEKTOPOB IO ayAUTy, KOTOPOMY MOAOTYECTHBI
BHCIIHMEC W BHYTPCHHUE ayauTopbl. JloBepue K (MHAHCOBBEIM OTYETaM IIO-
BBIIIAETCS B CIIy4ae MOJIHOW HE3aBHCHUMOCTH BHEUTHUX ayAWTOPOB, a JUISI KPYITHBIX
KOMIIAaHW BEChbMa BAaKHOW TakKe SBIsIeTcd W (DYHKIUS BHYTPEHHETO ayaWTa.
Kpome ¢uHAHCOBOW OTYETHOCTH ISl KPYITHBIX KOMITAHHHA HE0oOX0aMM
JICHCTBCHHBIN KOHTPOJb HaJ 3HAYMMBIMH ONEpAaIlUsIMH,  OLEHKAa  CTCICHU
coOroieHrsT M30paHHBIX KOMITAHUEH MPHHIUIOB ACSITEIHLHOCTH, 3PPEKTUBHOCTh
pO(UIBHBIX JCTaAPTAMEHTOB.

DNeMEeHTOM KOPIIOPATUBHOTO YIIPABIEHUS CIIY)KHUT OIEHKA PHUCKOB M TEpPCIIeK-
THB pocTKa opranm3anud. OTciona BBITEKA€T HEOOXOANMOCTh HAJTHUUUS
Yy PYKOBOJACTBa KOMIIAHWM  IMOHMMaHWE TOTCHIHATBHBIX YIpO3 M BIAJICHUE
MEXaHU3MaMH WX OIEHKH JUIsl TOTO, YTOOBl CHWKAaTh BO3MOXHBIE PUCKH. J[ist
KOMITaHUM, TMOMBEPKCHHBIX CYIIECTBCHHBIM pHCKaM (B TOM 4YHCIE B CHIY
U3MCHCHHUS TOBAPHOM KOHBIOHKTYPBI WM Kypca BalllOT), IelecooOpasHa
OpraHM3anys CIEeIHaIbHBIX MOIpa3AeNeHI, KOTOPbIe OTCIE)KUBAIOT TAKUE PUCKU
WM Ha3HAYCHHUE PUCK-MEHEIKEPOB.

CymecTBeHHOE BIUSHUE Ha PUCKH, KOTOPHIM MOABEPKEHA MM MOXKET IMOJIB-
epraThCs KOMIIAaHUS, MOKET OKa3bIBaTh dTHKA U KYJIbTypa U COOIIOICHUE e¢ TPUH-
LUIIOB TOM-MEHEKEPAMH.

ITO 00CTOATENLCTBO OCOOEHHO BaYKEHO JIsl KOMITAHUH, KOTOPHIC TIOABEPKCHBI
TaK Ha3bIBAEMBIM PEMyTAMOHHBIM PHCKaM, WM ISl KOMIIAHWH, Y61 aKTHBBI MOT-
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yT OBITH HCITONL30BAHbI HCIICIICBBIM 06pa30M B CUITY 3H0yHOTp€6HCHI/Iﬁ MCH-
CIDKCPOB CBOUM IIOJIOKCHUCM.

3. PernoHanbHble YyC/N0BUA Pa3BUTUA KOPNOPATUBHOTO ynpaBsieHUA

benopycckass Monmenb KOPIIOPAaTUBHOTO VIPABICHHWS HAXOAWTCA B IPOIECCE
(hopMupOBaHUs, B HEHl MPOSIBIIIOTCS OCOOCHHOCTH 000MX MOENel U1 BO MHOTOM
COXPAHSAIOTCA TPESKHUE TPUHIUIBI U METOJbl YIPaBJICHUS, BKIOYas TOCyIap-
CTBEHHOE PEryJIMPOBAaHUE 10 TAKUM 3JICMEHTaM, KaK IMPOTHO3MPOBAHKE, IIEHOOOP-
azoBaHHe, peHTabensHoCTh. CHCTeMa YIIPaBIEHUS CO3MAeTCs U PEUICHHS TPeX
OCHOBHBIX 3a7a4 KOPIOpaIuu. 00eCIeUeHUsI e¢ MaKCUMaIbHOU 3((HEKTUBHOCTH,
MIPUBJICYCHNS WHBECTHUIIMH, BBHIMOJHEHUS IOPUINYECKIX W COLMATBHBIX 00s3aTe-
TeCTB. [lyist pemenus 3Toi 3anaun TpeOyrTCs paJuKalbHbie peOpMBI HE TOJIBKO
B 00JIACTH MPABOBOTO PETYJIMPOBAHUS M HOPMATUBHOW CPE/IbI, HO U B OTHOIIICHUH
BHYTPEHHHUX OPTaHH3AIMOHHBIX CTPYKTYP KOMIAaHUNA. YTIpaBlIeHUE MPEIIPUITHEM
B TEpUOJ ITUTAHOBOW 3KOHOMHKH OBIJIO HANpaBICHO Ha oOecredeHue HapOIHO-
X03s51icTBEeHHOTO 3¢ (eKTa HapaBHE C BHITOJaMU MPEATPHUATHS — MPOU3BOIUTEIS.
B coBpemeHHOM  yHOpaBJIIeHHMH Ipeo0jagaeT KOPIIOPATHBHBIA 3TOW3M, YUET
BO3MOXKHOTO JKOHOMHYECKOTO 3ddekra y TOTpeOuTeNeld NpOAYKIUA HMEET
BTOPOCTEIICHHOE 3HAYCHUE WIIN HE YUIUTHIBACTCS BOBCE.

Jiis sxkoHomuku benopyccun xapakTepHO npeo0iaiaHiue KPYITHBIX KOMIaHHA,
MO3TOMY BOIPOCHI KOPHOPATHBHOTO YTPABJICHHS WMEIOT MEPBOCTENCHHOE 3Ha-
YeHHe B OTIIMYHE OT CTpPaH, IJIE OCHOBHAas JKOHOMHYECKasl NEeSTeIbHOCTH OCY-
IIECTBISETCS MEIKUMH KOMIAHHSIMH, YIPABIIEMbIMH CAMUMH COOCTBEHHUKAMHU.
OCHOBHYI0 MacCy NPEANPUSATHIA COCTABISIOT aKI[HOHEPHEIE O0OIIECTB OTKPHITOTO
TUTA, KOTOPBIC TPAHC(POPMHUPOBAIUCH U3 TOCYNapCTBEHHBIX OpraHm3anmii. M3m-
eHeHre (OopMBI COOCTBEHHOCTH TPEIAIPHUATHS MPOU3OIIIO ¢ Mepeaadei eé
YJIeHaM TPYAOBOTO KOJIJIEKTHBA M TIEPEBOIOM W3 TOCYAapCTBEHHOM B
KOOTIEPATHBHYIO, YTO HE M3MEHWJIO OTHOIICHHS K Hel, TOCKOIBbKY U MpEex]e OHa
CUMTANIACh BCEHAPOJMHOW ¥ MpHHAIeKANa TpyasmuMmcs. [lepBoHadanbHO cdo-
PMUPOBABIINECS] CTPYKTYPBl COOCTBEHHOCTH HE SBISIOTCS OKOHYATEIHHBIMH.
[IpuBaTH3anMOHHBIE MPOTPAaMMBI OBUTH Pa3pa0OTaHBI MPHU MPEATIOI0KCHHH, YTO
MIEPBOHAYANILHBIE CTPYKTYPhI COOCTBEHHOCTH OYIyT ONPEICNIATHCS HE CTOJIBKO
3(PEKTUBHOCTHIO, CKOJIBKO COOOPKCHUSIMH CITPABEIIINBOCTH, W YTO B CKOPOM
BpPEMEHH PHIHOYHBIEC CHITBI TIPOSIBAT ce0s1 v cHOpMHUPYIOT 3D (HEKTUBHBIE CTPYKTYPHI
coOctBeHHOCTH. OJTHAKO Pa3IMYHBIE THUIBI COOCTBEHHUKOB, IMOSBUBIINECS B XOJI€
MIPUBATH3AIINH, OKa3bIBAIOT JTAJIEKO HE OJIMHAKOBOE BITUSTHHC
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Ha PECTPYKTYpPHU3AIUI0 U JIEATEIBHOCTh MPEANPUITAN, HE HAONIONAeTCS SICHOM
KOPPENAIMOHHON CBA3M MEXIy CTPYKTYpaMH COOCTBEHHOCTH W pe3yJIbTaTaMH
pabOTHI IPEIITPHUSITHIA.

CocTossHME HANMOHATHHOW OKOHOMHKHA TpeOyeT co3maHus HOBBIX (Gopm
Y METOJIOB MOBBIIICHUS 3(()EKTUBHOCTH JIEATEIIEHOCTA MEKOTPACIEBhIX O0hEIHH-
EHUIl pa3IUYHBIX OPTraHU3AI[MOHHO-TIPABOBHIX (OpM, YTO  HEOOXOAMMO IS
CcTaOWIM3alMy W TIOCIEAYIONIETO pPAa3BUTHA TPOM3BOJCTBA. PerieHuto 310
nmpoOyieMbl yzemnsieTcss Bce Ooiblliee BHUMaHHE Ha TOCYIApPCTBEHHOM YpPOBHE.
[MpoucxoauT akTHBHBIA Tporecc (GOPMUPOBAHHS CIOKHOCTPYKTYPUPOBAHHBIX
XO3SICTBYIONINX CYOBEKTOB, B TOM YHCIIE MEKOTPACIIEBOTO U MEKPETHOHATBHOTO
ypoBHs. Tak, HanOoJee MePCICKTUBHBIM ITyTEM Pa3BUTHS CEITBCKOXO3IHCTBEHHOTO
MPOU3BOJICTBA CTPaHBI CYHMTACTCH CO3JaHKME KPYIHBIX KOPIOpAINii, KOTOPHIC
OXBaThIBIU OBl BECh IUKI OT MPOHM3BOJICTBA CHIPbS JO BBINYCKAa TOTOBOH
MPOAYKIIHH.

3akonomarensHass 0aza bemopyccum obecmeunBaeTr Oonblioe pasHooOpasue
METOJIOB YIPABICHUS NPEANPUATHAME Pa3THYHBIX OPTraHU3alMOHHO-TIPABOBBIX
(opM. 3aKOHBI PErYIMPYIOT OCHOBHBIC OTHOIICHUS MEXKAY OpraHu3alusIMu
U TOCYIapCTBOM, OMPEACISICTCS OTBETCTBEHHOCTh TPEANPHUSATHI B Pa3IMYHBIX
cepax.

OmarM W3 YCIOBHHA DAa3BUTHS KOPIOPATUBHOTO YIPABICHHS SBISETCS
(hopMHpoBaHUEe KOHKYPEHTHOU cpefibl ¥ 3(D(EKTUBHON Mpoleaypsl 0aHKPOTCTBA
W JINKBUJAIMN KOMIIAHUHM B LESIX OOJET4YeHHs PECTPYKTypH3alluh WIIH yXoza
C PBIHKA TPEANPUATHI, HE CIOCOOHBIX YCIEIIHO BECTH KOHKYPEHTHYIO OOphOY.
B Genopycckoii 3kOHOMEKE MPeo0NaTacT CTPeMIICHHE COXPAaHUTh MPEANIPHUITHS,
B TOM 4YHCJIC 3a CYET TOCYNapCTBCHHOHM MOIJEPKKA HAa WX PEOpPraHu3alIuio,
W3MEHEHHE CTPYKTYDBI, CIUSHHUE XO3SHCTBYIOUINX CyOBEKTOB B KOPIMOpPATHBHBIE
o0beauHeHus, quBepcudukanuio. Takod moaxon sBisercs GOpMOH CoLMaIbHOR
OpPUEHTHPOBAHHOCTH SKOHOMUKH.

KopriopatuBHoe ympaBiieHHE NpeanojaraeT CHUCTEMAaTHYECKOE MOBBIIIICHUS
KBaM(UKaMu MeHeKMeHTa. B Benopyccnn npeanpusTus Ha MPOSBISIOT UHTE-
peca K 3TO# JEATEeIbHOCTH, KaK M K yCIIyraM KOHCAJITUHTOBBIX KOMIIAHWM, yKa3-
BIBasi HA HEJOCTATOK CPEJACTB I dTHX Iened. [lepenoaroropka TomMeHeKepoB
pETyIINpyeTCsl TOCYAAPCTBOM MOCPEACTBOM CIIEIIHAIBHBIX TPOTPaMM.

Pa3zBuTne kKomMmaHui CBSI3aHO C TpUBIEeUEeHHWEM WHBecTUlMi. [IpuBrieueHue
WHBECTHIIMHA 3a CYET TPOAAXKU aKIMi HaceleHH0 B bemopyccum wman-
OTIEPCIEKTUBHO, TTOCKOJIBKY BEIMYMHA JOXOJa 10 aKIUSIM TMPAKTUICCKH Ha BCEX
MPEIPUATASX HE3HAYMTEIbHA M MPAKTHYSCKU HE WIPaeT HUKAKOW poJiu B OOI-
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JKETe aKIMOHEPOB. M3-3a HU3KOM JOXOJHOCTH aKIMU HE MPEICTaBISIIOT HHTEpeca
JUTSL MEJIKUX aKIIMOHEPOB U HE MPHUOOPETAIOTCS IMH.

Jna benopyccun xapakTepHa JIOSUIIBHOCTB NEPCOHANIAa MO0 OTHOLIEHHIO K YIp-
aBJSIIOMIMM CTpyKTypaMm. OIHaKO MPOBEAEHHBIE OMPOCH PA3IMYHBIX KaTeTOpPHit
pabOTHHKOB Kak aKIMOHEPOB Tak W HE aKIMOHEPOB IOKAa3alii, YTO OHU HE CUU-
TaloT ce0s yJyaCTHHKaMH B YTpaBICHWW mpennpustueM. [Ipu 3ToM oTMedeHo
HEeXeJlaHUe OOJIBITMHCTBA Pa0OTHUKOB yYacTBOBAaTh B (DOPMHUPOBAHWUU CUCTEMBI
COIIMAIIBHOTO TAapTHEPCTBA, OTKAa3 MPUHUMATh Yy4yacTUE B KOMHCCHUAX IO
3aKIIOYEHUI0  KOJUIEKTHBHBIX  JTOrOBOpOB.  KOJIEKTHBHBIE  MEPETOBOPHI
WHUIIMAPYET MEHEKMEHT. Kak mMpaBMiIO OTCYTCTBYeT NpPO3pPadyHOCTb B TaKOM
cdepe ympasieHns, Kak CUCTEMa U pa3Mep BO3HArpakIeHWH MEHEKMEHTA.

3aKnw4yeHue

B mpakTHueckoil JEATENBHOCTH TPOOIEMBI  KOPIIOPATUBHOTO  YIPABJICHHS
paccMaTpUBAIOTCS KaK 3a1a4ydl YIpaBJICHHs MPEINPHATHEM, a MPUHIMIBI  KOPII-
OPaTUBHOTO YIpPAaBJICHHs OOJIBINE TIOXOST Ha MMPOTOKOJI O HAMEPEHHSIX, YeM PyKO-
BOJICTBO K JICHCTBHUIO. bosiee BaXKHBIM Ha JAHHOM 3Tare CYMUTACTCS PEIICHUE Mpoo-
JIeM KOPIIOPaTHMBHOTO MEHEHKMEHTA, TO €CTh BBIOOP M BHEApeHHE d(PPEKTUBHBIX
METO/IOB YIPABJICHUS TMPOU3BOJICTBOM, B TOM  UYHCJIECBHIOOP HAMPABICHHOCTH
U METOJOB YIPABICHHUS, METOMOB aHamu3a dS(QGEKTHBHOCTH, OMPEACICHHS
KpuTepreB 3PPEKTUBHOCTH.

[TpaBHIBHO MTOCTPOCHHOE KOPIIOPATHBHOE yIIpaBJICHHE HE 00s3aTelIbHO 00ec-
NIEYMBACT BBICOKYIO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh KOMITAHWH. Tak, MHOTHE KpYIHbBIC
KOMITaHUH, HE COOTBETCTBYIOIINE CTAHIAPTAM KOPIOPATHBHOE YIIPaBJICHHUE, BIIOJI-
HE KOHKYpEHTOCTOCOOHBI. OmHako Takas (opma ympaBiCHHS OOIIETPU3HAHHO
naéT HECOMHEHHOE MPEUMYINECTBO MPH TPUBICYCHUM WHBECTHUIMU, Haubosee
HOJTHO OTPaXKaeT B3aMMOCBSI3H M MPOOJIEMbI COBPEMEHHOT'O YIIPaBJICHUS KOMITAHHU-
SIMH ¥ aKTUBHO pa3BuBaetcs B bemopyccun.

Jluteparypa

1. Bepu Kenner A. 2002.Cnocobbt oyenku yposHs KOpnopamueHo2o yYnpasieHusl,
ucnonvsyemule komnanueit Moody'Snpu npoeedenuu kpedumnoz2o ananusa.
Witryna internetowa:

138 Economy and Management — 1/2010



KopnopamueHoe ynpasneHue 8 beaapycu

www.iteam.ru/publications/corporation/section_9%ige 3415 Data wej-
scia: 30.03.2010

2. Genelot D. 1992Manager dans la complexite. Une nouvelle conceptien
I'organisation Paris. INSEP Editions.

3. Corporate Governance, Investor Protection and Penfnce in Emerging
Markets World Bank Policy Research Working Paper. 281&il4002.

4. [Ipunyunvr kopnopamuerozo ynpasienus OOCP. 1999. Witryna internetowa:
Www.corp-gov.ru/projects/principles-ru.pdbata wejcia: 30.03.2010

5. Mamnoy T.Y. 2001.7pyo 6 nosom cmoremuu. Kax nosvie gpopmvi 6usneca 6iu-
AOMmM HA opearuzayuu, Cmuilb YnpaesierHus, Hauty JHCU3Hbs. Onumn-busnec.

6. Otixman E.I'., TlomoB D.B., 1997. Peunsicunupune 6usneca. OuHaHCH
W CTATUCTHKA.

Economy and Management — 1/2010 139



WYMAGANIA EDYTORSKIE

Artykuly nalezy przesyld do Redakcji w wersji elektronicznej na adres:
zneiz@pb.edu.plRedakcja przyjmuje artykuty zapisane w formda@C (Microsoft
Word w wersji nie péniejszej nk 2003). Tekst artykutu powinien bysformatowany
W nastpujacy sposob:

- czcionka Times New Roman, rozmiar: 12;

- interlinia: 1,5 wiersza;

- wciecie akapitowe: 0,5 cm.

Wykresy powinny by dolgczone w postaci odbnych plikéw arkuszy kalkulacyj-
nych (np. MS Excel), a rysunki i fotografie (caasbiate) w odgbnych plikach
w formacie JPEG, GIF lub TIFF. Pozycja rysunku Wwkresu powinna bywyraznie
wskazana w telie.

Cytowanie literatury odbywagpostaci odnénikdw dolnych lub w tegcie poprzez
podanie w nawiasie nazwiska autora i roku wydaoiaypji bibliograficznej np.: (We-
sotowski 2004).

W alfabetycznym wykazie literatury kda pozycja powinna zawigranazwisko
autora i pierwsg litere jego imienia, rok wydania, tytut artykuhalrsywy), nazwe cza-
sopisma (seria, tom), numer zeszytu, oraz strongia@d przy wydawnictwach kgi
kowych skrét nazwy wydawnictwa i miejsce wydanig,:n

Kozuch B., Sasak J., Zubrycki A., 200d/spo6tczesne tendencje w naukach ogzarz
dzaniu W: Z. Tomczonek (red.) Zagdzanie. TerzniejszG¢ i przyszigé. Rozprawy
Naukowe nr 113, Dziat Wydawnictw i Poligrafii P@ihniki Biatostockiej, Biatystok.
s. 25-43.

Borowska A. 2005Rozw0j kreatywnii jednostkowejZeszyty Naukowe Ekonomia
i Zarzgdzanie nr 10. s. 41-46.

Ziotkowski R. 2007 Zarzdzanie informagj w regionie turystycznynRozprawy na-
ukowe nr 152. Wydawnictwo Politechniki BiatostogkiBiatystok.

Do artykutu naley dolgczy¢ miejsce pracy autora (afiliacja) i adres do kooesp
dencji oraz w¢zyku angielskim: tytul, streszczenie (do 0,5 stromgszynopisu) i sto-
wa kluczowe. Ohjtos¢ artykutu heznie z obiektami graficznymi i spisem liteeny
nie powinna przekraczal0 stron maszynopisu.

Ztozone artykuty podlegajrecenz;ji.
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