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Wprowadzenie

Jubileusz 70-lecia dzialalnosci Biblioteki Politechniki Bialostockiej stat sie inspiracja
do zorganizowania Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej pt.: Biblioteki naukowe -
doswiadczenia przesztosci, wyzwania jutra, ktoéra odbyla sie w dniach 9-10 wrzesnia
2021 roku. Celem konferencji byla proba dokonania prognozy przysztosci bibliotek
naukowych w Polsce w kontekscie aktualnych problemoéw i nadchodzacych zmian,
wykorzystujac bogate doswiadczenia przesziosci. Biblioteki naukowe nie mogg by¢
obojetne na proces transformacji, jaki zachodzi w ich blizszym i dalszym otoczeniu.
Dyrektor Biblioteki Politechniki Biatostockiej Maria Czyzewska w swoim zaprosze-
niu na konferencje podkreslata, ze zmiany sa nieuniknione: Reforma szkolnictwa wyz-
szego, dynamiczny rozwoj technologii informatycznych, ograniczenie dostgpu do ustug
bibliotecznych wywotane pandemiqg, spowodowaly znaczgce zmiany w funkcjonowa-
niu bibliotek naukowych, w szczegolnosci uczelnianych. Nowe zadania, nowe ustugi,
wirtualizacja Zycia spotecznego, malejgca od lat liczba odwiedzin muszq przetozyé
sig na zmiany w ksztatceniu bibliotekarzy, zmiany w realizacji podstawowych zadatn
bibliotek, jak: gromadzenie, opracowanie i udostepnianie zbiorow, a takze na struk-
tury organizacyjne bibliotek’.

Niniejsza monografia jest poklosiem tego wydarzenia i sktada si¢ z trzech czesci,
ktére odzwierciedlaja problematyke wygloszonych referatéw: Organizacja i zadania
biblioteki, Biblioteka w stuzbie nauki oraz Wspolczesny bibliotekarz - zadania, kom-
petencje. Zamieszczone w niej teksty powstaly w drugiej potowie 2021 roku i odno-
szg sie do sytuacji z tego okresu. Publikacja zostala uzupetniona o rys historyczny
Biblioteki Politechniki Bialostockie;j.

Cze$¢ pierwszg, najobszerniejszg, tworzy osiem artykuldéw zawierajgcych zagad-
nienia zwigzane z organizacja i zadaniami biblioteki. Pie¢ rozdzialéw, w szerszym
lub wezszym kontekscie, dotyczy funkcjonowania bibliotek w okresie pandemii.
Autorzy prac dzielg si¢ swoimi do$§wiadczeniami, opisujag nowe ustugi i sposoby
komunikacji z uzytkownikami w czasie lockdownu i wprowadzonych obostrzen,
wyciagaja wnioski i proponuja ciekawe rozwigzania, ktdre biblioteki moga wykorzy-
sta¢ w przyszlosci. Sa to prace: Ireneusza Bojanowskiego (Biblioteka naukowa w cza-
sach pandemii na przyktadzie bibliotek sieci Uniwersytetu Szczeciiskiego), Marcina
Pedicha (Wykluczenie biblioteczne przed i w trakcie pandemii), Danuty Stawinskiej

! Strona internetowa Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej pt.: Biblioteki naukowe - doswiadczenia

przeszlosci, wyzwania jutra, [online] https://bpb.konferencja.pb.edu.pl/ [dostep: 31.08.2021].



(Biblioteki naukowe wobec wyzwan nowej rzeczywistosci), Danuty Szewczyk-Klos
i Doroty Wierzbickiej-Prochniak (Zmiana roli biblioteki w strukturze uczelni na przy-
ktadzie nowych obszaréw dziatalnosci Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego) oraz Kingi
Zmigrodzkiej-Ryszczyk (Odpowiedz bibliotek szk6t wyzszych na zdalny model naucza-
nia: analiza rozwigzan w perspektywie ogélnopolskiej).

Trzy rozdzialy dotycza problematyki zwigzanej z organizacjg bibliotek. Agnieszka
Bartuzi w tekscie pt. Biblioteka Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi
w Putawach, dawniej Centralna Biblioteka Rolnicza — wplyw restrukturyzaciji na organi-
zacje i zbiory biblioteki opisuje historie biblioteki w Pulawach. Praca Doroty Buzdygan
i Marii Pietrukowicz zawiera analiz¢ badan dotyczacych udostepniania zasobéw
elektronicznych (Prezentacja zasobow cyfrowych w serwisach internetowych polskich
uczelni publicznych - podobietistwa i réznice), a Lilianna Nalewajska (Miejsce biblioteki
akademickiej w procesie internacjonalizacji uczelni) podejmuje probe ustalenia zadan
biblioteki akademickiej w kontekscie umi¢dzynarodowienia uczelni.

Cze$¢ druga pt. Biblioteki w stuzbie nauki zawiera cztery rozdzialy. Trzy pierw-
sze odnoszg si¢ do zagadnien zwigzanych z procesem przygotowania uczelni do ewa-
luacji jakosci dziatalnosci naukowej (organizacja, metody i narzedzia). Sa to prace:
Anny Gogiel-Kuzmickiej (Baza Wiedzy Politechniki Biatostockiej w procesie ewaluacji),
Grzegorza Szczypy (Ewaluacja jakosci dziatalnosci naukowej a biblioteki akademickie.
Perspektywy Biblioteki Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej) i Iwony Taborskiej
(Biblioteki w procesie ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu). Ostatni rozdzial autorstwa Agnieszki Adamiec jest analiza
stopnia wiedzy i kompetencji pracownikéw naukowych w zakresie tematyki zwigzanej
z otwartg nauka i polityka otwartego dostepu (Otwarta nauka a srodowisko naukowe
Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie).

Cze$¢ trzecia porusza kilka waznych tematéw zwigzanych z zawodem biblioteka-
rza. Niewatpliwie jednym z wyzwan stawianych zaréwno wspolczesnym, jak i przy-
sztym bibliotekarzom jest nowa specjalizacja — data librarian, o ktérej pisza Katarzyna
Weinper i Lukasz Tomczak (Data librarian potrzebny od zaraz! Specjalista w polskich
bibliotekach akademickich i jego kompetencje). Poglad o koniecznosci poszerzania
wiedzy i kompetencji zawodowych w zakresie umiejetnosci menedzerskich pojawia
sie w rozdziale autorstwa Magdaleny Rowinskiej (Akademia Liderow - strata czasu
czy kuznia talentow?), a Justyna Stepienn omawia zjawisko job craftingu i jego wptyw
na dzialalnos¢ bibliotek (Job crafting a bibliotekarz).

Monografia z pewno$cia nie wyczerpuje poruszanej problematyki, jednak opub-
likowane materialy moga okazac si¢ pomocne i sta¢ si¢ motywacja do wprowadzania
nowych rozwigzan w dziatalnosci bibliotek i pracy bibliotekarzy.

Anna Gogiel-KuZmicka, Elzbieta Kierejczuk



Biblioteka Politechniki Biatostockiej -
rys historyczny

Historia Biblioteki Politechniki Bialostockiej zaczyna si¢ w powojennej Polsce i jest
$cisle zwigzana z losami Uczelni. Owczesne wladze Wyzszej Szkoty Inzynierskiej
podkreslaty, jak wazna jest rola placéwki bibliotecznej w spoteczenstwie: ,,Chcemy,
by zaklady pracy uwazaly szkole, jako osrodek, w ktérym znajduja sie najnowsze
wydawnictwa, czasopisma techniczne, by widzialy w niej najwieksza biblioteke tech-
niczng w wojewddztwie” oraz byly przekonane, ze ,,(...) na WSI spoczywa wielka odpo-
wiedzialno$¢ spetnienia roli osrodka mysli technicznej™. Od poczatku dziatalnosci
na ksztalt ksiegozbioru i funkcjonowanie biblioteki wptyw miaty potrzeby srodowi-
ska akademickiego, kierunki studiéw oraz prowadzone badania.

Trudne poczatki (1951-1964)

Prywatna Wieczorowa Szkota Inzynierska NOT w Bialymstoku zostala zalozona
w 1949 roku. Nowa placéwka nie miata wlasnego ksiegozbioru, dlatego studenci
i pracownicy naukowi korzystali ze zbioréw Naczelnej Organizacji Technicznej.
W 1951 roku Uczelnia uzyskata status szkoty panstwowej, utworzono tez biblioteke.
Naczelna Organizacja Techniczna przekazata nowej placéwce bibliotecznej okoto
2 000 wydawnictw w jezyku polskim i rosyjskim. Poczatkowo biblioteka zajmowala
male pomieszczenie, w ktérym znajdowaly si¢ czytelnia, wypozyczalnia i magazyn,
a na etacie bibliotecznym byt zatrudniony jeden pracownik. Braki kadrowe i loka-
lowe nie byly jedynymi problemami, z ktérymi mierzyta si¢ biblioteka w pierw-
szych latach funkcjonowania. Rozwo6j nowej placowki utrudnialy réwniez niskie
fundusze na zakup zbioréw. Dopiero w 1963 roku uzyskano drugi etat. Zwigkszenie
obsady pozwolilo na rozpoczecie prac nad tworzeniem katalogu alfabetycznego zbo-
réw. W kolejnym roku, po tym jak Wieczorowa Szkota Inzynierska otrzymata sta-
tus Wyzszej Szkoty Inzynierskiej i uruchomita studia dzienne, biblioteka otrzymata
cztery pomieszczenia, ktore zostaly przeznaczone na magazyn, czytelnie, wypozy-
czalnig¢ i pokdj stuzbowy. Placéwce przekazano rowniez wieksze $rodki finansowe
na uzupelnienie ksiggozbioru.

U L. Sewastianowicz, Biblioteka Politechniki Bialostockiej: 50 lat dziatalnosci dla regionu, , Bibliotekarz
Podlaski” 2001, nr 3, s. 3.



Dalszy rozwdj (1965-1973)

Kolejny okres dziatalno$ci biblioteki uptynal pod znakiem jej statego rozwoju.
Zatrudniono wigkszg liczbe pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem i odpowied-
nimi kompetencjami zawodowymi. Czg¢$¢ subwencji, ktérg w tamtym czasie Uczelnia
otrzymatla z Ministerstwa Szkot Wyzszych i Nauki, trafita do biblioteki i zostala prze-
znaczona na zakup zbioréw. W tym okresie trwaly réwniez intensywne prace nad
tworzeniem katalogu rzeczowego, a w ofercie pojawita sie nowa ustuga - wypozycze-
nia miedzybiblioteczne. W 1971 roku powstata pierwsza biblioteka specjalistyczna -
Instytutu Mechaniki.

Nowe zadania (1974-1979)

Znaczacg datg na kartach historii Uczelni okazal si¢ rok 1974, gdy Wyzsza Szkota
Inzynierska przeksztalcifa sie w Politechnike Biatostocka. W publikacji pt. Biblioteka
Politechniki Biatostockiej: 50 lat dziatalnosci dla regionu ten przelomowy moment
opisany jest w nastepujacy sposob: ,,Poza niewatpliwym prestizem, zwigzanym
z uzyskaniem uprawnien do prowadzenia studidw magisterskich, zaowocowalo
to rowniez powotaniem nowych kierunkoéw i specjalnosci, wzrostem liczby studen-
tow i pracownikow naukowo-dydaktycznych. Biblioteka musiata dotrzyma¢ kroku
rozwijajacej si¢ uczelni i sprosta¢ nowym zadaniom™. W tym samym roku powo-
tano pierwszego dyrektora Biblioteki Politechniki Biatostockiej, ktéorym zostala
Regina Szymanska.

Dla biblioteki byt to czas dynamicznego rozwoju - jej ksiggozbidr wzrdst
do 90 tysiecy woluminéw wydawnictw zwartych i 800 tytuldéw czasopism, a w 1976 roku
powstala kolejna biblioteka specjalistyczna — Instytutu Matematyki, Fizyki i Chemii.

Wieksza przestrzen, wieksze mozliwos$ci (1980-1992)

Na poczatku lat 70. XX wieku wladze Uczelni rozpoczety budowe miasteczka aka-
demickiego. Dzieki realizacji tego przedsiewziecia Biblioteka Giéwna w 1980 roku
przeniosta si¢ na kampus, gdzie uzyskala nowe pomieszczenia. W budynku Wydziatu
Mechanicznego (ul. Wiejska 45 C) wydzielono Czytelnie Ogélna, Wypozyczalnieg
Ksigzek, Wypozyczalni¢ Migdzybiblioteczng i Oddzial Informacji i Naukowej,
a takze pomieszczenia, w ktérych znalazly sie katalogi i magazyny, a na parterze
Domu Studenta nr 3 (ul. Zwierzyniecka 8) ulokowano Oddzial Wydawnictw Ciaglych
z Czytelnia Czasopism. W tym czasie zatwierdzono tez strukture organizacyjna biblio-
teki, ktéra do roku 1980 funkcjonowala jako jednostka bez wyodrebnionych komo-
rek. Powstalo pie¢ dzialéw merytorycznych (Oddzial Gromadzenia i Uzupelniania
Drukéw Zwartych, Oddzial Opracowania Drukéw Zwartych, Oddziat Udostepniania
Zbioréw, Oddziat Informacji Naukowej, Oddziat Wydawnictw Ciaglych). Podjete

2 Ibidem, s. 4.
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dzialania zwigzane z rozbudows struktury umozIliwily nie tylko specjalizacje i wyz-
szy poziom $wiadczonych ustug, ale stworzyly réwniez warunki do realizacji nowych
zadan w zakresie dzialalno$ci informacyjne;j.

W tym czasie utworzono kolejne biblioteki specjalistyczne: Instytutu Elektro-
techniki (1981 rok), Instytutu Architektury (1982 rok) oraz Wydzialu Budownictwa
i Inzynierii Srodowiska (1989 rok).

Biblioteka w sieci (1993-2005)

W 1993 roku zakupiono zintegrowany system biblioteczny Aleph, ktéry umozliwit
zautomatyzowanie procesow: gromadzenia, opracowania i udostepniania oraz ustug
informacyjnych w sieci bibliotecznej. Rok pdzniej biblioteke wyposazono w sprzet
komputerowy i zbudowano lokalng sie¢ informatyczng. Srodki finansowe pozyskane
ze $wiatowych programoéw wspierajacych wprowadzanie komputerowych systemow
informacyjnych w bibliotekach uczelnianych Europy Srodkowo-Wschodniej (program
TEMPUS i program Bibliotek Regionalnych do Spraw Spoteczenstwa Otwartego)
pomogly przyspieszy¢ dziatania zwigzane z komputeryzacjg i automatyzacja proce-
séw bibliotecznych. W 1999 roku uruchomiono ostatni z moduléw - wypozyczenia
miedzybiblioteczne.

Dostep do Internetu czytelnicy otrzymali pod koniec lat 90. XX wieku, nieco
wczesniej mogli korzystac z niego pracownicy biblioteki. Prace nad stworzeniem pierw-
szej strony internetowej biblioteki trwaty w latach 1996-1997. W 2000 roku pracow-
nicy i studenci Politechniki Bialostockiej uzyskali dostep online do zagranicznych baz
bibliograficzno-abstraktowych (COMPENDEX, INSPEC, MathSciNet) oraz do cza-
sopism elektronicznych (EBSCO, Elsevier, Academic Press, Harcourt Health Science,
IEEE/IEE, Springer, Kluwer, Wiley). W tym czasie znacznie rozbudowano biblioteczng
sie¢ komputerowa. Do uzytku czytelnikéw oddano nowe pomieszczenie przeznaczone
na katalog komputerowy, w ktérym znajdowato si¢ 16 terminali.

W 2005 roku zaczela dziala¢ Podlaska Biblioteka Cyfrowa (PBC), otwarta uro-
czyscie rok pozniej. Byla to wspdlna inicjatywa bibliotek wchodzacych w skiad
Konsorcjum Bibliotek Naukowych Miasta Bialegostoku, w tym réwniez Biblioteki
Politechniki Bialostockiej. PBC miala za zadanie umozliwi¢ dostep do zasobéw cyfro-
wych, wspiera¢ potencjat badawczy biatostockich uczelni, a takze tworzy¢ zasoby
edukacyjne i kulturalne regionu. Zdigitalizowane zbiory zebrane zostaly w czterech
kolekcjach: dziedzictwo kulturowe, materiaty naukowo-dydaktyczne, materialy regio-
nalne oraz muzykalia. Wspdtpraca w ramach PBC jest nadal kontynuowana.

W omawianym okresie utworzono trzy biblioteki specjalistyczne: Biblioteke
Instytutu Zarzadzania i Marketingu (1998 rok), Biblioteke Zamiejscowego Wydziatu
Mechanicznego w Suwatkach oraz Biblioteke Zamiejscowego Wydzialu Zarzadzania
Srodowiskiem w Hajnowce (obie w 2001 roku).



Nowa siedziba (2006-2012)

W ciggu kilkudziesigciu lat istnienia Biblioteki Politechniki Biatostockiej kilka-
krotnie powstawaly koncepcje dotyczace budowy nowej siedziby. Pierwszy projekt
nowoczesnego miasteczka akademickiego w rejonie ulic Wiejskiej i Zwierzynieckiej,
ktory uwzglednial odrebny budynek biblioteki pojawil sie w 1968 roku. Jednakze
w tamtym czasie nie zostal on zrealizowany.

Marzenie kilku pokolen bibliotekarzy o wlasnej siedzibie spelnilo si¢ dopiero
w 2006 roku, gdy Staly Komitet Rady Ministréw wydatl zgode na rozpoczecie prac pro-
jektowych Centrum Nowoczesnego Ksztalcenia (CNK), w ktérym miata miesci¢ sie
nowa biblioteka. Budynek zostatl zlokalizowany na terenie miasteczka akademickiego,
u zbiegu ulic Zwierzynieckiej i Swierkowej. Prace budowlane Centrum Nowoczesnego
Ksztalcenia rozpoczely si¢ na przefomie maja i czerwca 2010 roku, a kamien wegielny
zostal uroczy$cie wmurowany 3 grudnia 2010 roku. W CNK swoje miejsce znalazly:
Biblioteka Politechniki Bialostockiej, Studium Jezykéw Obcych, laboratoria i pracow-
nie multimedialne. Wartos¢ inwestycji wyniosta ponad 65 mln zt (96,46% tej kwoty
pochodzito z Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej).

Przygotowania do przeprowadzki biblioteki do nowego budynku CNK roz-
poczely sie w 2010 roku. Zostaly opracowane zasady polaczenia ksiggozbiorow
Biblioteki Gléwnej oraz bibliotek specjalistycznych: Wydziatu Informatyki, Wydziatu
Budownictwa i Inzynierii Srodowiska, Wydziatu Elektrycznego. Ksiegozbiér podzie-
lony zostal na egzemplarze przeznaczone do Wypozyczalni Ogdlnej i Czytelni Ksigzek
z wolnym dostepem, a nastepnie pogrupowany wedlug dziatéw UKD i odpowied-
nio oznakowany. Ksigzki zostaly przeniesione do budynku CNK w ciaggu dwéch
miesiecy (lipiec-sierpien 2012 roku), a czasopisma i normy trafily tam we wrzesniu
2012 roku. Pierwszy czytelnik przekroczyt prog nowej siedziby Biblioteki Politechniki
Bialostockiej 15 pazdziernika. Biblioteki Wydzialu Architektury, Wydziatu
Zarzadzania i Zamiejscowego Wydzialu Lesnego w Hajnéwce pozostaly w macie-
rzystych jednostkach.

Biblioteka Politechniki Bialostockiej wprowadzajac si¢ do nowej siedziby zyskata
sale multimedialng, 19 specjalnie zaprojektowanych i wyposazonych pomieszczen
do pracy indywidualnej i grupowej, liczne stanowiska komputerowe ze specjalistycz-
nym oprogramowaniem i dostegpem do Internetu. Ponadto czytelnicy uzyskali dostep
do self-checkéw pozwalajacych na samodzielne wypozyczenia i zwroty ksiazek, a takze
do wrzutni zlokalizowanej na zewnatrz budynku, ktéra umozliwia zwrot ksigzek
réwniez w czasie zamkniecia biblioteki.

Biblioteka na miare naszych czaséw (2013-2020)

W ostatnich latach Biblioteka Politechniki Bialostockiej podgzata za najnowszymi
trendami i szybko reagowala na potrzeby uzytkownikéw. Od 2015 roku widoczna jest
na Facebooku i w serwisie YouTube, a w roku 2018 pojawila si¢ na Instagramie. Wiele
dziatan realizowanych w tym okresie, m.in. organizowanie kampanii spofecznych
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i akcji oraz uczestnictwo w wydarzeniach uczelnianych, promowalo instytucje
oraz budowalo jej pozytywny wizerunek.

W 2016 roku Biblioteka Politechniki Bialostockiej uruchomita system Primo
firmy ExLibris — nowoczesng wyszukiwarke naukows, pozwalajaca na jednoczesne
przeszukiwanie wszystkich oferowanych zasobdw: katalogu biblioteki, licencjonowa-
nych bazy danych, otwartych zasobéw naukowych i bibliotek cyfrowych. Narzedzie
poprawilo szybkos¢ wyszukiwania dokumentéw. Poszukiwania zawezone zostaty
do jednego okna, a otrzymane wyniki moga by¢ grupowane wedlug indywidualnych
potrzeb czytelnika.

W tym samym roku Biblioteka Politechniki Bialostockiej, jako jedyna biblioteka
w mies$cie, przeszta pomyslnie weryfikacje pod wzgledem dostepnosci dla 0séb z nie-
pelnosprawnoscia i uzyskata stosowny certyfikat. Byl to efekt wczesniej podjetych
dziatan, m.in. tego, Ze w poprzednim roku zostalo utworzone pierwsze stanowisko
do pracy osdb z niepelnosprawnosciami.

W lipcu 2019 roku wdrozono Baze wiedzy i uczelniane repozytorium dorobku
i aktywnosci zawodowej pracownikéw i doktorantow Politechniki Biatostockiej (Baza
Wiedzy PB), ktdra zastapita poprzednia Baze publikacji i dorobku artystycznego pra-
cownikéw i doktorantow PB, prowadzong w systemie Aleph. Obecnie baza gromadzi
informacje o potencjale naukowo-badawczym Uczelni. Rejestracji podlegaja rozne
formy aktywno$ci naukowej m.in.: publikacje wydane po 2013 roku, rozprawy dok-
torskie, patenty, dziela artystyczne i architektoniczne, promotorstwo, osiggniecia
zawodowe itp. Jej podstawg jest oprogramowanie Omega-Psir, ktore skupia w sobie
funkcjonalno$ci systemu typu Current Research Information System (CRIS). Baza
Wiedzy PB pelni réwniez role uczelnianego repozytorium, ktére bezterminowo i bez-
platnie archiwizuje oraz udost¢pnia publikacje naukowe, a takze zapewnia tatwy
dostep na zasadach Open Access.

W 2020 roku, dzieki wsparciu finansowemu ze srodkéw projektu ,,PB dostepna”,
w Bibliotece Gl6wnej oraz Bibliotece Wydzialu Architektury i w Bibliotece Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania zostaly utworzone trzy stanowiska dla oséb z niepetno-
sprawno$ciami. Uzytkownicy z dysfunkcjami moga korzystac¢ ze specjalnie wyse-
lekcjonowanego ksiegozbioru dla oséb stabo widzacych i niewidomych, a takze
ze stanowisk komputerowych wyposazonych m.in.: w biurko z regulowang wyso-
koscig blatu, komputer ze specjalistycznym oprogramowaniem, klawiature Magic
Keyboard, mysz przeznaczong dla 0séb z zaburzeniami motoryki, stuchawki i elek-
troniczng lupe. Dzieki tym udogodnieniom biblioteka stata si¢ miejscem dostep-
nym dla wszystkich.

Biblioteka w 2021 roku

Podsumowujac 70-letnig dziatalno$¢ Biblioteki PB, warto zacytowaé wypowiedz
dyrektor Marii Czyzewskiej, ktéra wybrzmiata w filmie pt. Biblioteka Politechniki
Biatostockiej - ludzie, miejsce, zbiory: ,,Dzi$ Biblioteka Politechniki Bialostockiej jest
instytucja na wskro$ nowoczesng i zorientowana na przysztos¢, ale jednoczesnie
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czerpigcg z doswiadczenia i pracy kilku pokolen bibliotekarzy™ oraz stowa JM Rektor
PB, dr hab. inz. Marty Kosior-Kazberuk, prof. PB, ktére padly podczas uroczystego
otwarcia Ogdélnopolskiej Konferencji Naukowej ,,Biblioteki naukowe — do$wiadcze-
nia przeszlosci, wyzwania jutra” w dniu 9 wrzesnia 2021 roku: ,W moim odczuciu
Biblioteke tworzg ludzie, a my mamy prezny zespot, bardzo merytoryczny, bardzo
empatyczny, ludzi fachowych, oddanych swojej pracy. Mamy niesamowite zbiory gro-
madzone przez 70 lat. I co rownie wazne, wspanialg siedzibe, ktérg pokochali pracow-
nicy i studenci Uczelni. To jest punkt na mapie naszego kampusu, ale tez na mapie
Bialtegostoku, rozpoznawalny takze w kraju i nawet na $wiecie, z uwagi na licznie
przybywajacych na Politechnike studentéw zagranicznych™.

Dzieki pasji i zaangazowaniu wielu pokolen bibliotekarzy oraz przychylnosci
wladz Uczelni Biblioteka Politechniki Bialostockiej jest dzi$ najwieksza biblioteka
naukowo-techniczng w regionie pétnocno-wschodniej Polski. W jej sktad wchodzi
Biblioteka Gléwna z piecioma oddzialami: Bibliotecznym Centrum Informatycznym,
Oddzialem Gromadzenia Zbioréw, Oddziatem Informacji Naukowej, Oddzialem
Opracowania Zbioréw, Oddziatem Udost¢pniania Zbioréw i dwiema bibliotekami
wydzialowymi: Bibliotekg Wydziatu Architektury i Bibliotekg Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania. Zatrudnia wykwalifikowang kadre, posiada ksiegozbior tradycyjny
liczacy ponad 420 tysiecy wolumindw, z czego ponad 74 tysigce w wolnym dostepie.
Tematyka ksigegozbioru jest $cisle zwigzana z potrzebami wydzialow i kierunkami stu-
diéw prowadzonymi w Politechnice Bialostockiej. Wsréd zgromadzonych materiatéw
bibliotecznych wazne miejsce zajmujg wydawnictwa z zakresu: mechaniki, budowy,
eksploatacji i technologii maszyn, biocybernetyki i inzynierii biomedycznej, automa-
tyki i robotyki, elektrotechniki, elektroniki i telekomunikacji, informatyki, budowni-
ctwa, inzynierii i ochrony srodowiska, zarzadzania i marketingu, architektury, nauk
matematyczno-przyrodniczych. Biblioteka oferuje zdalny dostep do 154 baz danych,
w tym 133 pelnotekstowych oraz 21 bibliograficzno-abstraktowych. Obstuguje studen-
tow i pracownikéw macierzystej jednostki, a takze osoby spoza Uczelni, ktére sa zain-
teresowane korzystaniem z jej zbioréw, przestrzeni i ustug. Od grudnia 2021 roku
Biblioteka PB nalezy do Ogolnokrajowej Sieci Bibliotecznej.

Opracowata Anna Gogiel-KuZmicka

3 Biblioteka Politechniki Bialostockiej — ludzie, miejsce, zbiory - film zrealizowany z okazji jubileu-
szu 70-lecia dziatalno$ci Biblioteki PB, [online] https://www.youtube.com/watch?v=AJlAyi-NBpl
[dostep: 12.10.2021].

Strona internetowa Politechniki Bialostockiej — zaktadka ,,Aktualno$ci” [online] https://pb.edu.
p1/2021/09/09/biblioteka-politechniki-bialostockiej-obchodzi-70-lecie-zaprosila-bibliotekarzy-z-
-calej-polski-na-konferencje-naukowa/ [dostep: 12.10.2021].
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Zmiana roli biblioteki w strukturze uczelni

na przyktadzie nowych obszaréw dziatalnosci
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Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego

Streszczenie: Wejscie w zycie Ustawy 2.0 nie zmienilo jednego faktu - biblioteka
nadal pozostaje wazng cze$cig uczelnianego mikro- i makroswiata akademic-
kiego. Pomimo tego, Ze formalnie ustawodawca nie sprecyzowat roli biblioteki
w strukturze uczelni, a jedynie zasygnalizowal jej istnienie. W artykule poréwnano
funkgje biblioteki naukowej wynikajgce z obecnie obowigzujacego ustawodawstwa
z terazniejszymi formami dziatalno$ci biblioteki akademickiej. Na przyktadzie
Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego oméwiono wdrozone zmiany organizacyjne
w jej funkcjonowaniu wynikajace z regulacji prawnych sformutowanych na pod-
stawie obowigzujacej ustawy. Ukazano ztozony, ale szybko przebiegajacy pro-
ces przygotowawczy do wprowadzania na uczelni polityki otwartoéci w dostepie
do publikacji i otwartych danych badawczych.

Wprowadzony 20 marca 2020 roku na terenie kraju stan epidemii narzucit bibliote-
kom akademickim nowy styl pracy w obszarze dokumentowania i sprawozdawania
osiagnie¢ naukowych oraz w zakresie wspomagania realizacji dziatalno$ci dydak-
tycznej szkoty wyzszej.

Wydarzenia ostatnich miesiecy oraz przemiany, jakie zaszty na uczelniach w latach
2018-2020 byly poczatkiem nowej jakosci ustug informacyjnych i bibliotecznych
oraz daly impuls do wprowadzenia wielu nowych rozwigzan organizacyjnych
w bibliotekach akademickich.

Stowa kluczowe: biblioteki szk6t wyzszych, Ustawa 2.0, struktura i organizacja
szkot wyzszych, otwarty dostep do publikacji

Zmieniajace sie funkcje bibliotek akademickich
a nowe uregulowania prawne

Tradycyjne funkcje bibliotek akademickich, rozumiane jako gromadzenie, opra-
cowywanie, przechowywanie i ochrona materiatéw bibliotecznych, prowadzenie
dziatalnosci informacyjnej oraz ksztalcenie uzytkownikéw, juz od dawna wypie-
rane s przez organizowanie dostepu do rozproszonych naukowych zasobéw elek-
tronicznych oraz budowanie lokalnych baz danych. Transformacja bibliotek trwa
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nieprzerwanie, a wraz z nig pojawiaja si¢ nowe obowiazki i zadania. Wynikaja one
z koniecznosci dostosowania do szybko zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikéw
oraz wspolipracujacych z bibliotekami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Dokonywanie zmian jest niezb¢dne do dalszego funkcjonowania biblioteki w struk-
turze uczelni. Impulsem do nich stajg si¢ tez uregulowania prawne i rekomenda-
cje ministerialne, w tym: Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach!, Ustawa
z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce?, ministerialne roz-
porzadzenia w sprawie ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej?, w sprawie danych
przetwarzanych w Zintegrowanym Systemie Informacji o Szkolnictwie Wyzszym
i Nauce POL-on* oraz szereg innych ustaw i rozporzadzen obejmujacych w wezszym
lub szerszym zakresie dziatalnos¢ biblioteki, m.in. Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r.
o dokumentach publicznych’.

Innym rodzajem uregulowan prawnych, ktére maja znaczacy wplyw na funk-
cjonowanie bibliotek akademickich, sg statuty uczelni, regulaminy organizacyjne
i regulaminy wynagradzania. Statut okresla przede wszystkim pozycje biblioteki
w systemie uczelni oraz jej zadania w odniesieniu do zapiséw Ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Regulamin organizacyjny doprecy-
zowuje oraz okresla strukture organizacyjna systemu biblioteczno-informacyjnego
i zasady $wiadczenia ustug bibliotecznych. Natomiast regulamin wynagradzania
sytuuje bibliotekarzy w grupie pracownikéw niebedacych nauczycielami akademi-
ckimi oraz obejmuje opis stanowisk i wymagan kwalifikacyjnych na poszczegdlne
stanowiska biblioteczne.

Funkgje i zadania bibliotek akademickich okreslaja réwniez uczelniane strategie
rozwoju. Zgodnie ze Strategig Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego w latach 2021-2027

»Biblioteka stanowi podstawe Systemu Informacji Naukowej Uniwersytetu Opolskiego
ijest czescig instytucjonalnego systemu wsparcia dzialalnosci naukowej uczelni.
Pelni takze funkcje¢ ogélnodostepnej biblioteki publicznej, stuzacej upowszechnianiu

1 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, ,,Dziennik Ustaw” 1997 nr 85, poz. 539 z pézn.

zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU19970850539/U/D19970539L.
pdf [dostep: 22.09.2021].

2 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ,Dziennik Ustaw” 2018,
poz. 1668 z pézn. zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001668/U/
D20181668Lj.pdf [dostep: 22.09.2021].

® Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie ewaluacji
jakosci dziatalno$ci naukowej, ,,Dziennik Ustaw” 2019, poz. 392, z pézn. zm., [online] https://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20190000392/0/D20190392.pdf [dostep: 22.09.2021].

* Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie danych
przetwarzanych w Zintegrowanym Systemie Informacji o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce POL-on,

»Dziennik Ustaw” 2019, poz. 496 z p6zn. zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20190000496/0/D20190496.pdf [dostep: 22.09.2021].

5 Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych, ,,Dziennik Ustaw” 2019, poz. 53
z pozn. zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000053/U/
D20190053Lj.pdf [dostep: 22.09.2021].
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osiggnie¢ nauki i kultury w spoteczenstwie™. Wsrdd celow strategicznych Biblioteki
Uniwersytetu Opolskiego (UO) na lata 2021-2027 mozna wskaza¢ m.in. ,,(...) wspie-
ranie procesu ewaluacji dyscyplin przy umiejetnym i pelnym wykorzystaniu mozli-
wosci technologicznych oraz zgromadzonych danych (...); ustanowienie w UO poli-
tyki otwartego dostepu do publikacji naukowych i otwartych danych badawczych,
zapewniajgcej korzysci z szerokiej wspolpracy i wymiany wiedzy; konsekwentny
rozwdj Platformy Czasopism UO, jako jednej z form rozpowszechniania wynikéw
prac badawczych pracownikow uczelni czy (...) utworzenie Centrum Personalizacji
Legitymacji Elektronicznych i Dyploméw™”. Wymienione zadania sg przykladem
nowych form dzialalno$ci prowadzonej przez Biblioteke UO.

Biblioteka — nowe zadania a struktura organizacyjna

Zgodnie z definicjg pojecia struktury organizacyjnej jednym z zasadniczych aspek-
tow jej funkcjonowania jest ,wspomaganie ksztaltowania odpowiednich systemow,
gwarantujacych efektywna komunikacje, koordynacje i integracje dzialalnosci
wszystkich komdrek organizacyjnych™. Nowe rodzaje dzialalnosci spowodowaly
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w strukturze biblioteki. W celu zwigkszenia efek-
tywnosci okreslono formy wspétpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami, przy-
dzielono uprawnienia i zakresy odpowiedzialnosci oraz ustalono wzajemne relacje.
Zgodnie z zarzadzeniem Rektora’, z dniem 1 stycznia 2020 roku, Biblioteka UO roz-
poczeta funkcjonowanie w nowej strukturze organizacyjnej, ktora tworzg Biblioteka
Gléwna oraz biblioteki specjalistyczne. Jedna z gtéwnych zmian bylo stworzenie
Dzialu System6w Informatycznych i Zbioréw Elektronicznych w wyniku pofaczenia
Sekeji Obstugi Informatycznej, stanowisk bibliotekarza systemowego oraz specjalisty
ds. zbioréw elektronicznych. Do najwazniejszych zadan nowego dziatu nalezg: admi-
nistrowanie systemami i oprogramowaniem wspomagajacym realizacj¢ zadan powie-
rzonych bibliotece; digitalizacja zasobéw bibliotecznych udostepnianych w Slaskiej
Bibliotece Cyfrowej oraz archiwizowanych w Bazie Wiedzy Uniwersytetu Opolskiego;
realizowanie prac zwiazanych z instalacja i modernizacja bibliotecznego systemu
komputerowego Aleph oraz dokonywanie wyboru i oceny elektronicznych zrodet
informacji naukowej oraz prowadzenie rozpoznania warunkéw ich zakupu i udostep-
niania. W jego obrebie utworzono pracownie digitalizacji oraz Centrum Personalizacji

Strategia rozwoju Uniwersytetu Opolskiego w latach 2021-2027, ,,Monitor Uniwersytetu Opolskiego”
2021, s. 73 [online], https://monitor.uni.opole.pl/wp-content/uploads/zal_US_UO-33-2020-2024.pdf
[dostep: 22.09.2021].

7 Ibidem.

K. Krzakiewicz; S. Cyfert, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu, Poznan 2020, s. 76.

Zarzadzenie nr 83/2019 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 27 grudnia 2019 r. w sprawie

systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego, ,Monitor Uniwersytetu Opolskie-
go” 2019, [online] https://monitor.uni.opole.pl/wp-content/uploads/2020-07-30-094632 _zarz-1.zip

[dostep: 25.08.2021].
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Legitymacji Elektronicznych i Dyplomoéw. Dzial liczy obecnie siedmioro pracowni-
koéw, Scisle wspotpracuje z Dziatem Informacji Naukowej i Bazy Wiedzy, zapewniajac
mu wsparcie techniczne oraz narzedzia do realizacji powierzonych zadan.

Dodanie do nazwy Oddziatu Informacji Naukowej cztonu Bazy Wiedzy wska-
zuje, co obecnie stanowi, poza dzialalnoscig informacyjna i bibliometryczna, gléwny
zakres jego prac. Jest to m.in. prowadzenie dokumentacji dorobku naukowego i pub-
likacji pracownikéw Uczelni w postaci Bazy Wiedzy UO.

Schemat organizacyjny biblioteki ulegt konsolidacji. Wprowadzone zmiany pozy-
tywnie wplynely na sposdb koordynacji dziatan, usprawnity komunikacje. Tym samym
zarzadzanie nastawione jest na realizacje catych proceséw, a nie na monitorowanie
i scalanie efektow pojedynczych zadan, co zwieksza efektywnos¢ pracy biblioteki.

Biblioteka a zmiany w obrebie dotychczasowych form dziatalnosci

Biblioteki uniwersyteckie w ciggu ostatnich lat rozpoczely realizacje wielu nowych
zadan, ktore wpisaly sie¢ juz na state w zakres ich dzialalno$ci. Nalezy tu wymie-
ni¢ miedzy innymi wspieranie procesu ewaluacji dyscyplin. Biblioteki partycy-
puja w ich realizacji przy umiejetnym i pelnym wykorzystaniu mozliwosci tech-
nologicznych. Biblioteka UO od 2016 roku jest odpowiedzialna za funkcjonowanie
Bazy Wiedzy UO stanowigcej uczelniane repozytorium. Baza obejmuje swoim zasie-
giem cztery obszary dziatalnosci: ewidencje publikowanego dorobku pracownikéw
wraz z afiliacjg i ministerialnym systemem oceny dorobku; archiwum publikacji;
repozytorium materialéw publikowanych oraz nowy obszar, jakim jest deponowa-
nie danych badawczych.

Propagowanie otwartego publikowania to rowniez znaczace pole dzialania
bibliotek akademickich. Novum ostatnich lat w tym zakresie stanowi otwarty dostep
do danych badawczych. ,,Zarzadzanie danymi naukowymi jest nowym wyzwa-
niem dla srodowiska naukowego oraz wszystkich podmiotéw zaangazowanych
w gromadzenie i udostepnianie wynikéw prac badaczy, jak biblioteki, centra kom-
puterowe czy archiwa. Zapewnienie trwalosci, bezpieczenstwa i jak najszerszego
dostepu do wynikéw badan finansowanych ze srodkéw publicznych staje si¢ prio-
rytetem w zarzadzaniu nauka w calej Europie, bedzie wiec tez jednym z nowych
zadan bibliotek naukowych™'?. Biblioteka UO wspomaga pracownikéw Uczelni
poprzez stworzenie mozliwosci deponowania danych badawczych w Bazie Wiedzy
UO oraz poprzez dzielenie si¢ wiedzg dotyczaca przygotowywania planéw zarza-
dzania danymi badawczymi.

Do zadan biblioteki nalezy réwniez zarzadzanie na poziomie uczelni progra-
mami otwartego publikowania Elsevier oraz Springer. Wykonywane czynno$ci obej-
muja potwierdzanie afiliacji autoréw i przekazywanie redakcji czasopisma decyzji

10 M. M. Pawtowska, M. E. Wachowicz, Data Steward School - nowa edycja programu szkolenio-
wego dla obecnych i przysztych stewardéw danych, ,,Biuletyn EBIB” 2021, nr 3 (198), s. 1, [online]
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/747 [dostep: 19.06.2021].
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o przyjeciu lub odrzuceniu ptatnosci za wydanie danego artykulu objetego ministe-
rialnym programem otwartego publikowania.

Digitalizacja nie jest nowa forma dzialalnosci bibliotecznej, jednak ze wzgledu
na epidemi¢ COVID-19 ponownie zyskala na znaczeniu. Przed pandemia obejmo-
wala gléwnie wykonywanie skanéw publikacji na potrzeby bibliotek cyfrowych
i wystaw oraz wykonywanie cyfrowych wersji publikacji pracownikéw Uniwersytetu
do zamieszczenia w uczelnianym repozytorium. W okresach przejscia Biblioteki
na zdalng forme pracy nieocenione stato si¢ wykonywanie skandéw fragmentow
publikacji na potrzeby uzytkownikéw. Biblioteka UO, by nadazy¢ z realizacja tych
potrzeb, utworzyla w swojej strukturze pracownie¢ digitalizacji i zatrudnita wykwa-
lifikowanego skanerzyste oraz zakupila specjalistyczny sprzet - nowoczesny, pro-
fesjonalny skaner dzielowy CONE A2M 400. Urzadzenie to zapewnia mozliwos¢
skanowania obiektéw wielkoformatowych, pozwala na szybka, masows i bezpieczng
digitalizacje w najwyzszej jako$ci obrazu, a zamontowana kolyska zapobiega nisz-
czeniu ksigzek. Uzycie skanera pozwolito na sprawnie i szybkie realizowanie zamo-
wien na dokumenty. Lacznie w 2020 roku zeskanowano 1 324 publikacje, wykonu-
jac tym samym 66 329 skanow.

Biblioteka a dziatalno$¢ wydawnicza

Coraz wiecej bibliotek realizuje na uczelni zadania zwigzane z dziatalno$cig wydaw-
niczg. Biblioteka UO koordynuje funkcjonowanie wdrozonej w listopadzie 2018 roku
Platformy Czasopism Elektronicznych UO. Projekt ten jest realizowany we wspol-
pracy z Wydawnictwem Uniwersytetu Opolskiego, redakcja Wydawnictw Wydziatu
Teologicznego Uniwersytetu Opolskiego oraz redakcjami trzynastu tytuléw czaso-
pism uczelnianych. W 2019 roku pig¢ z nich otrzymato wsparcie na rozwoj, podnie-
sienie cytowalnosci oraz promocje w ramach dwuletniego programu Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Wsparcie dla czasopism naukowych. Do tego grona
nalezg: Opolskie Studia Administracyjno-Prawne, Border and Regional Studies, Studia
Miejskie, Studia Oecumenica oraz Stylistyka. Artykuly na platformie publikowane
sa w modelu Open Access. Dostepne sg bezplatnie dla wszystkich zainteresowanych
uzytkownikéw na podstawie licencji Creative Commons ,,Uznanie autorstwa — Uzycie
niekomercyjne - Na tych samych warunkach 4.0”.

Zamieszczenie czasopism na platformie zapewnito ich redakcjom petng auto-
matyzacje zarzadzania procesem wydawniczym, poczawszy od komunikacji miedzy
zespotem redakcyjnym, autorami i recenzentami po catkowity elektroniczny obieg
dokumentéw w procesie wydawniczym - od przestania tekstu przez autora, przez
proces recenzji i korekte, az do opublikowania ostatecznej wersji artykutu w pliku
pdf oraz eksportu metadanych do baz. Ponadto umozliwilo stworzenie spdjnego
archiwum dla czasopism. W 2020 roku duzy nacisk potozono na uzupelnianie archi-
wow wybranych tytutéw. Docelowo planuje si¢, by uzytkownicy platformy mieli
dostep do kompletu rocznikéw archiwalnych kazdego z nich. Pracownicy Biblioteki
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digitalizowali drukowane numery czasopism, wykonywali i wprowadzali na strone
www czasopisma brakujace opisy bibliograficzne artykutéw z archiwalnych roczni-
kéw oraz uzupetniali je o plik pdf z ich pelna trescia.

Platforma ulatwila zaprezentowanie potencjalu naukowego i wydawniczego uczelni.
W 2020 roku odnotowano znaczny wzrost pobran artykuléw, co obrazuje Rys. 1.1.1.
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Dzialania Biblioteki polegajace na zawarciu porozumienia z The Central European
Journal of Social Sciences and Humanities (CEJSH) oraz EBSCO wplynety na zwigk-
szenie indeksacji czasopism w wyszukiwarkach naukowych.

W 2020 roku nawigzano wspotprace z Digital Object Identifier (DOI) Registration
Agency of the International DOI Foundation, tj. Crossref, w zakresie nadawania nume-
réw DOI czasopismom osadzonym na Platformie Uniwersytetu Opolskiego. W sumie
zarejestrowano 247 identyfikatoréw DOI, w tym 11 dla czasopisma Explorations,
ktérych nie ma na platformie.

Biblioteka inicjatorem wprowadzania nowych rozwigzan

Biblioteka UO pelni role prekursora, inicjuje wprowadzanie nowych technologii
na Uczelni.

Wspotpraca z Crossref zaowocowala uruchomieniem systemu antyplagiatowego
Crossref Similarity Check zapewniajacego oryginalnos¢ prac naukowych na potrzeby
Platformy Czasopism Elektronicznych UO. Z doswiadczen Biblioteki w tym zakresie
skorzystato tez Wydawnictwo UO.

Biblioteka, jako pierwsza jednostka na uczelni, wprowadzita mozliwo$¢ zdalnego
uiszczania oplat, dzieki wdrozeniu programu LIBSMART PAYMENT oraz podpisa-
niu umowy z providerem bankowosci elektronicznej PayU. Dotyczy to kwot nalicza-
nych za niezwrdcone w terminie materialy biblioteczne przez modutl udostepniania
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systemu Aleph. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi korzystajacemu z bankowosci
elektronicznej uiszczenie oplaty za niezwrocone w terminie ksigzki. Po zaksiegowa-
niu przelewu na koncie Uczelni usuwane sg blokady oraz informacje o zaleglosciach
wzgledem Biblioteki UO, co przywraca uzytkownikowi mozliwo$¢ zamawiania ksigzek
oraz korzystania z elektronicznych zasobow. Rdwnoczes$nie bibliotekarze maja biezaca
informacje o wplatach dokonywanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej.

Biblioteka a COVID-19 - btyskawiczna reakcja na zmiany

W dobie dynamicznych zmian w bibliotekach i ich otoczeniu spowodowanych przez
epidemi¢ koronawirusa umiejetno$¢ adaptacji do nowych warunkdéw stata sie klu-
czowa w dziatalnosci i zarzadzaniu bibliotekg. Tradycyjne procesy biblioteczne nasta-
wione na bezposredni kontakt z czytelnikiem oraz udostepnianie zbioréw na miejscu
zostaly odsuniete na dalszy plan ze wzgledu na konieczno$¢ zamkniecia biblioteki
dla uzytkownikéw oraz zdalng forme pracy i nauki. Z uwagi na brak mozliwosci
wejscia do pomieszczen bibliotecznych i korzystania w nich ze zbioréw oraz odbie-
rania zamowionych ksigzek w wypozyczalniach nalezalo w jak najszerszym stopniu
umozliwi¢ korzystanie z biblioteki w sposéb zdalny. Wychodzac naprzeciw potrzebom
czytelnikow, ktérzy nie zdazyli zalozy¢ konta w Bibliotece UO, a chcieli skorzysta¢
z zasobow elektronicznych, zaoferowano mozliwos¢ zdalnego zatozenia konta.

Kluczowa byla réwniez komunikacja z uzytkownikami. Wszystkie zmiany
dotyczace organizacji pracy niezwlocznie zamieszczano na stronach www Uczelni
i Biblioteki, jak rowniez na bibliotecznym Facebooku. W kazdej sprawie dotyczacej
zbioréw elektronicznych, procedury dost¢pu do baz danych z domowych kompu-
terow, jak tez w przypadku probleméw z dotarciem do literatury zwiazanej z rea-
lizacja programu ksztalcenia zainteresowani mogli kontaktowac¢ sie z Oddzialem
Informacji Naukowej i Bazy Wiedzy, przy uzyciu poczty elektronicznej, telefonicznie
lub przy wykorzystaniu funkeji czatu na platformie Microsoft Teams.

Studenci przebywali w swoich miejscach zamieszkania, ale zdalnie uczestniczyli
w zajeciach. Potrzebowali zatem, tak samo jak przed pandemia, dostepu do literatury,
zwlaszcza podrecznikow, nie zawsze dostepnych w formie elektronicznej. Oczywiste
bylo, ze konieczne jest wykorzystanie wszystkich mozliwych sposobéw na udostep-
nienie im zrédel wiedzy niezbednych do nauki. Juz w trakcie pierwszego lockdownu,
w odpowiedzi na indywidualne zgloszenia czytelnikéw, digitalizowano pojedyncze
artykuly czy rozdzialy z ksigzek. Utworzono takze specjalng zakladke na stronie
www Biblioteki z bazami danych udostepnionymi przez wydawcéw nieodptatnie
na czas epidemii COVID-19. Jednak okazalo sie to niewystarczajace. W listopa-
dzie 2020 roku, gdy zapadla decyzja o ponownym zamknieciu instytucji kultury,
w tym bibliotek, zdecydowano o stworzeniu Wirtualnej Czytelni Uniwersytetu
Opolskiego. Miala ona zaspokoi¢ potrzeby studentéw oraz pracownikéw nauko-
wych w zakresie dostepu do podrecznikéw akademickich oraz publikacji nauko-
wych w czasie, kiedy biblioteki i inne instytucje kultury sg zamkniete. Chcac jak naj-
szybciej zorganizowac¢ studentom dostep do podstawowego kanonu podrecznikéw,
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poproszono wykladowcédw o przesylanie na wskazany adres e-mail propozycji tytu-
tow, ktore wzbogacilyby kolekcje podstawowej literatury uwzglednionej w sylabu-
sach do poszczegolnych zaje¢. Ze wzgledu na utrudniony dostep do tradycyjnych
zasobow w pierwszej kolejnosci realizowano sugestie dotyczace literatury niezbed-
nej do realizacji procesu dydaktycznego. Zasoby udostepniano z poszanowaniem
prawa autorskiego, na podstawie art. 27 i 28 p. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 nr 90, poz. 631). Ta informacja
zostala zamieszczona przy wykazie publikacji Wirtualnej Czytelni, widniala tez
w kazdym artykule danego tytutu. Wszystkie teksty udostepnione na platformie
zabezpieczone byly przed kopiowaniem, drukowaniem oraz mozliwoscig zapisy-
wania na wlasnych no$nikach. Dostep do publikacji byt mozliwy dla jednej osoby
w jednym czasie, po zalogowaniu si¢ do wewnetrznej internetowe;j sieci bibliotecz-
nej za pomocy loginu i hasla do konta bibliotecznego (przy uzyciu systemu HAN).
Jednoczesnie korzystanie z drukowanego egzemplarza danej publikacji zostalo zablo-
kowane dla uzytkownikéw Biblioteki. Gdy biblioteki wrocity do pracy w formie sta-
cjonarnej, zakonczono dzialalnos¢ Wirtualnej Czytelni.

Podazajac za rekomendacjami Biblioteki Narodowej, gdy bylo to mozliwe, uru-
chomiono korzystanie ze zbioréw bibliotecznych na miejscu. Ze wzgledu na obostrze-
nia wynikajace z rezimu sanitarnego, ktére ograniczaly liczbe osob przebywajacych
w danym pomieszczeniu w zaleznosci od jego powierzchni, uzytkownicy mogli rezer-
wowac telefonicznie miejsce w czytelni na konkretny dzien i godzine. Wprowadzony
system rezerwacji zapobiegl tworzeniu si¢ kolejek przed czytelniami. Zmiany w spo-
sobie udostepniania zbioréw spowodowaly konieczno$¢ wprowadzenia adekwatnych
ustawien w systemie biblioteczno-informacyjnym Aleph, m.in. zwi¢kszenie limitow
wypozyczen.

Szybkiemu przemodelowaniu ulegly konspekty zaje¢ z zakresu przysposobienia
bibliotecznego, ktére odbywaly sie, tak jak i pozostale zajecia na uczelni, przy wyko-
rzystaniu platformy Microsoft Teams. Szkolenia obejmowaly przede wszystkim roz-
wijanie umiejetnosci selektywnego wyszukiwania zasobéw naukowych w elektronicz-
nych zZrédiach informacji. Na biezgco informowano o zmianach w organizacji pracy
Biblioteki oraz udzielano odpowiedzi na pytania zwigzane z aktualnymi zasadami
korzystania ze zbioréw. Zajecia byly szczegdlnie pomocne dla studentéw zagranicz-
nych, ktoérzy nie mieli mozliwoséci zapoznania si¢ wczesniej z realiami studiowania
na polskich uczelniach.

W okresie wymuszonej pandemia przyspieszonej cyfryzacji Biblioteka, dzigki
posiadanym narzedziom oraz kompetencjom pracownikéw, szybko adaptowala sie
do zmieniajacych si¢ potrzeb jej uzytkownikéw. Wymagato to duzej elastycznosci
i szybkiego podejmowania decyzji bez mozliwosci doglebnej analizy ewentualnego
ryzyka, jakie za sobg niosty. Na pewno nie udato si¢ unikna¢ btedéw, jednak z per-
spektywy czasu mozna z calg pewnoscig stwierdzi¢, ze zawsze na pierwszym miejscu
byto zapewnienie czytelnikom dostepu do zasoboéw bibliotecznych.
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Biblioteka — nowe rodzaje dziatalnosci

W zwiazku z rozwojem ustug oraz réznego typu przeksztalceniami zachodzacymi
na uczelni pojawiajg si¢ nowe formy dziatalnosci biblioteczne;j.

Biblioteka UO odpowiedzialna jest za procedure przygotowania i rozdyspo-
nowania elektronicznych legitymacji. W 2020 roku wydrukowano i przekazano
do wlasciwych jednostek 3 430 Elektronicznych Legitymacji Doktoranta, Studenta
i Nauczyciela Akademickiego. Procedura zaopatrywania studentéw w legitymacje
obejmuje: przygotowanie dokumentacji przetargowej na blankiety, hologramy, mate-
rialy eksploatacyjne do drukarek, prowadzenie dokumentacji zwigzanej z przyjmo-
waniem i wydawaniem legitymacji (druki $cistego zarachowania), przygotowanie
danych do wydruku legitymacji (skanowanie brakujacych zdje¢), wydruk legityma-
cji oraz przeprowadzenie procedury likwidacji hologramoéw i legitymacji zniszczo-
nych lub nieaktualnych.

Od czerwca 2021 roku dyplomy ukonczenia studiéw sg drukowane w Bibliotece.
Weczesniej byta to rola dziekanatéw. Zadanie to obejmuje nie tylko sam wydruk,
ale rowniez, jak w przypadku legitymacji, czynnoséci zwiazane z eksploatacja druka-
rek czy ewidencja i zabezpieczeniem dokumentéw publicznych, a takimi sg w mysl
ustawy dyplomy ukonczenia studiéw. Od czerwca do sierpnia 2021 roku Biblioteka
UO wydrukowala ponad 6 800 dyploméw. Zadania te realizuje powstalte w Bibliotece
w 2021 roku Centrum Personalizacji Legitymacji Elektronicznych i Dyplomdw.

Kolejna nowa forma dziatalnosci, ktéra nie wpisuje si¢ z definicji w standardowy
zakres prac bibliotecznych, jest koordynacja dziatan wewnatrz Uczelni w zakresie gro-
madzenia danych do ogdlnouczelnianych sprawozdan, raportéw, rankingéw, analiz
oraz informacji instytucjonalnych dostarczanych przez poszczegdlne jednostki orga-
nizacyjne, jak réwniez ich archiwizowanie. W Bibliotece UO zostal powolany zespo6t
odpowiedzialny za te prace, ktory koordynowat juz m.in. przekazanie informacji
o Uczelni na potrzeby Rankingu Szkét Wyzszych Perspektywy 2021.

Uwagi koricowe

Transformacja bibliotek akademickich doprowadzila do zmian w ich funkcjonowa-
niu. Plynnie przeszty one od udostepniania uporzgdkowanych dokumentéw do upo-
wszechniania rozproszonej wiedzy. Impulsem staly sie¢ nowe uregulowania prawne
i rekomendacje ministerialne. Nie zmienia to jednak faktu, ze biblioteki funkcjonuja
w ramach nakreslonych przez organizatora, czyli uczelnig, i przede wszystkim dosto-
sowuja formy dziatalnosci do zmieniajacych si¢ potrzeb srodowiska akademickiego.
Misja Biblioteki UO jest wspieranie Uczelni w jej zadaniach, jakimi s prowadzenie
badan naukowych oraz ksztalcenie studentéw. Stanowi ona czg$¢ instytucjonalnego
systemu wsparcia dziatalno$ci naukowej. Zgodnie ze swoja misja wypelnia wszystkie
zadania, jakie sg przed nig stawiane, niezaleznie od tego, czy wpisuja si¢ one w zakres
prowadzonych do tej pory form dzialalnosci.
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WDU20180001668/U/D20181668Lj.pdf [dostep: 22.09.2021].
Ustawazdnia22listopada2018r.odokumentach publicznych, ,Dziennik Ustaw” 2019, poz. 53
z pézn. zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nst/download.xsp/ WDU20190000053/U/
D20190053Lj.pdf [dostep: 22.09.2021].

Zarzadzenie nr 83/2019 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 27 grudnia 2019 r.
w sprawie systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego, ,Monitor
Uniwersytetu Opolskiego” 2019, [online] https://monitor.uni.opole.pl/wp-content/
uploads/2020-07-30-094632_zarz-1.zip [dostep: 25.08.2021].
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Changing the role of the library in the structure of the university on the example
of new areas of activity of the Library of the University of Opole

The entry into force of Act 2.0 did not change one fact — the library still remains
an important part of the university’s micro and macro academic world, although
it was formally noticed by the legislator to a small extent. However, the dynamically



changing academic reality forced the necessity of rapid adaptation of libraries to new
roles and functions, which were assigned to them for various reasons.

The article compares the functions of the scientific library resulting from the cur-
rent legislation with the present-day activities of the academic library.

On the example of the activities of the Library of the University of Opole, the imple-
mented organizational changes in its operation resulting from the legal regulations
formulated on the basis of the currently binding act were discussed.

It shows the complicated but fast adaptation process of introducing the policy
of openness in access to publications at the university.

The state of the epidemic introduced on March 20, 2020 in Poland has shaken
the process of preparations at universities for the evaluation scheduled for 2021
by an ordinance of the Ministry of Science and Higher Education. It imposed a new
style of work in academic libraries in the area of documenting and reporting scien-
tific achievements and in supporting the implementation of university didactic activ-
ities. The events of recent months and the systemic transformations of 2018-2020
at universities are the beginning of a new quality of information and library ser-
vices, they also gave impetus to the introduction of many new organizational solu-
tions in academic libraries.

Keywords: university libraries, Act 2.0, structure and organization of universities,
open access to publications
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Rozdziat 1.2
Miejsce biblioteki akademickiej
w procesie internacjonalizacji uczelni

Lilianna Nalewajska, ORCID: 0000-0002-2768-8920
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Streszczenie: Od kilkunastu lat stopiet umiedzynarodowienia polskich uczelni
systematycznie wzrasta. Niewatpliwymi katalizatorami tego zjawiska byty
wstgpienie Polski do Unii Europejskiej oraz przystapienie do Procesu Bolonskiego
i Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Jaka role w tym procesie moga
spetnia¢ lub pelnig akademickie ksigznice? W artykule podjeto probe okreslenia
zadan biblioteki akademickiej w kontek$cie umiedzynarodowienia uczelni.
Zasygnalizowano réowniez dziatania, ktdre biblioteka akademicka powinna
podejmowac w celu wlasnego rozwoju, budowania kompetencji miedzykulturowych
pracownikow czy inteligencji kulturowej organizaciji.

Slowa kluczowe: biblioteka akademicka, internacjonalizacja, studenci zagraniczni

Wprowadzenie

Biblioteka akademicka, jako integralny element struktury uczelni, podlega wpty-
wom wynikajacym z przemian zachodzgcych w procesach: dydaktycznym, badaw-
czym, socjoekonomicznym, jak réwniez powodowanych rozwojem technologicznym,
zachodzacym zaréwno na samej uczelni, jak i w jej globalnym otoczeniu. Zmienia
ona réwniez swoje priorytety i skupia sie¢ w wiekszej mierze na uzytkownikach' niz
na zbiorach, dostepnych wczesniej tylko lokalnie, obecnie coraz cze$ciej udostepnia-
nych w globalnej sieci. W kontekscie tak znaczgcych zmian zachodzacych w insty-
tucjach szkolnictwa wyzszego pozycja i rola biblioteki akademickiej takze zostaje
poddana weryfikacji. Jednym z czynnikéw silnie oddzialujacych, a niekiedy wrecz
wymuszajacych koniecznos$¢ adaptacji i wdrazania innowacyjnych rozwigzan w aka-
demickich ksigznicach, jest zjawisko umiedzynarodowienia uczelni.

U L. Dempsey, Library collections in the life of the user: two directions, ,,Liber Quarterly” 2016, vol. 26,

nr 4, s. 338-359, [online] https://liberquarterly.eu/article/view/10870/11778 [dostep: 15.07.2021].
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Internacjonalizacja, uwarunkowana kulturowo, spolecznie, ekonomicznie, a nawet
politycznie, w odniesieniu do edukacji wyzszej jest definiowana, jako ,,proces wia-
czania wymiaru mi¢dzynarodowego, miedzykulturowego oraz globalnego w proces
$wiadczenia ustug edukacyjnych na poziomie akademickim™.

Proces umig¢dzynarodowienia w sferze edukacji wyzszej oraz badan naukowych
przebiega ze zréznicowang intensywnoscig w réznych rejonach $wiata. Wraz z glo-
balizacja, umasowieniem nauczania na poziomie akademickim, przemianami poli-
tycznymi, ekonomicznymi i strukturalnymi zachodzacymi w wielu krajach, interna-
cjonalizacja uczelni wyzszych, cho¢ obecna od zarania ich funkcjonowania, nabrata
odmiennego wymiaru oraz zwigkszonego tempa w drugiej potowie XX w. W Polsce
dopiero od momentu przystapienia naszego kraju do Procesu Bolonskiego?, Unii
Europejskiej w 2004 r. oraz Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego moz-
liwe stalo si¢ zintensyfikowanie aktywnosci uczelni w tym obszarze. Obecnie z roku
na rok, cho¢ wykluczy¢ nalezy okres pandemii COVID-19, a w szczego6lnosci rok 2020,
ro$nie liczba zagranicznych studentéw w Polsce. W roku akademickim 2019/2020
w Polsce studiowalo ogétem 82 194 studentéw zagranicznych ze 179 krajoéw (nasta-
pil wzrost o 5% w stosunku do roku poprzedniego)*. Wiodaca uczelnig, ktdra nie-
przerwanie przyciaga liczne rzesze studentdw z calego $wiata, jest Uniwersytet
Warszawski (UW) (Rys. 1.2.1).

Uniwersytet Warszawski ksztalci najwigcej cudzoziemcéw. W roku 2020 ogélna
liczba studentéw zagranicznych wyniosta 3 810 0s6b’, przy czym odsetek obcokra-
jowcow w stosunku do ogélnej liczby studentéw na uczelni, podobnie jak rok wezes-
niej, wyniost 6,6%°. W 2020 roku na UW obcokrajowcy stanowili 10% ogélnej liczby
doktorantéw — bylo ich 276 (w roku 2019 byly to 253 osoby). Wéréd zagranicznych
studentoéw dlugoterminowych najliczniejsza grupe stanowily osoby z Ukrainy (710).
Kolejne grupy to studenci z Biatorusi (534), Chin (282), Turcji (108), Azerbejdzanu
(101), Uzbekistanu (77), Federacji Rosyjskiej (69), Indii (59), Litwy (40)”.

2 J. Knight, Updated the definition of internationalization, ,International Higher Education”
2003, nr 33, s. 2-3, [online] https://ejournals.bc.edu/index.php/ihe/article/view/7391/6588
[dostep: 15.07.2021]; J. Knight, Internationalization Remodeled: Definition, Approaches, and Ratio-
nales, ,Journal of Studies in International Education” 2004, vol. 8, nr 1, s. 5-31.

Deklaracja Boloniska podpisana zostata 19 czerwca 1999 r. przez europejskich ministréw edukacji.
Zob. Deklaracja Bolotiska. Szkolnictwo wyzsze w Europie, [online] https://pl.wikipedia.org/wiki/
Proces_bolo%C5%84ski [dostep: 10.06.2021].

Wspétczynnik umiedzynarodowienia wynosi obecnie 6,83%. Zob. B. Siwiniska (oprac.), Study in Po-
land: studenci zagraniczni w Polsce: raport, Fundacja Edukacyjna ,,Perspektywy”, Warszawa 2020,
s. 13, [online] http://studyinpoland.pl/raport2020/#pagel [dostep: 15.07.2021].

Spadek liczby studentdw, ktdrzy przyjechali na uczelni¢ na okres maksymalnie jednego roku byt
spowodowany gltéwnie pandemia wirusa COVID-19. (Sprawozdanie Rektora Uniwersytetu War-
szawskiego z dziatalnosci uczelni 2020, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2020, s. 28, [online]
https://www.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2021/07/sprawozdanie-jmr_2020_z-zalacznikami.pdf
[dostep: 17.07.2021]).

6 Ibidem.

7 Ibidem.
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RYSUNEK 1.2.1. Liczba zagranicznych studentéw, doktorantéw oraz uczestnikéw wymiany akade-
mickiej ksztatcacych sie na Uniwersytecie Warszawskim w latach 2007-2020

ZRODLO: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdar Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dziatalno-
sci uczelni.

Niniejszy tekst stanowi probe okreslenia miejsca biblioteki w przestrzeni uczelni
rozpatrywanego w kontekscie jej umigdzynarodowienia. Rozwazania dotycza kregu
polskiego szkolnictwa wyzszego. Pomimo niewatpliwego wkiadu bibliotek w dziatania
wspomagajace umiedzynarodowienie uczelni, w polskim pismiennictwie kwestia ta
nadal wymaga poglebionej analizy®. W literaturze zagranicznej, szczegolnie obejmu-
jacej kraje anglosaskie, a od niedawna takze Chiny, obok bogatej literatury dotycza-
cej umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego, coraz czg¢séciej opisywane sg kwestie
dotyczace roli i zadan bibliotek akademickich w tym procesie. Dotycza one zrdéznico-
wanych kwestii, m.in.: narzedzi i metod pracy ze studentami obcokrajowcami, dosto-
sowywania bibliotek do potrzeb uzytkownikéw zagranicznych, edukacji informacyj-
nej, rozwoju zbioréw i ustug ukierunkowanych na odbiorcéw spoza Polski, wymiany
pracownikow, problemu plagiatu czy rozwoju kompetencji miedzykulturowych pra-
cownikéw. Opracowane zostaly réwniez bibliografie z zakresu szeroko rozumianej
obecnosci studentow zagranicznych w bibliotekach akademickich®. Zaznaczy¢ jed-
nak nalezy, ze miejsce bibliotek akademickich w procesie internacjonalizacji uczelni

8  Zagadnienia dotyczace dziatanh podejmowanych przez polskie biblioteki akademickie, rozwijanie

i dostosowywanie ustug do potrzeb uzytkownikéw zagranicznych oraz ich promowanie wéréd

tej grupy odbiorcow opisane zostaly m.in. w artykulach opublikowanych w 184 numerze ,,Biuletynu

EBIB”, [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/issue/view/4 [dostep: 10.06.2021] oraz w publikacji

P. Walasek (red.), Biblioteki i reszta swiata, Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie, Warszawa

2021, 77 s., [online] https://repozytorium.kozminski.edu.pl/pub/6017 [dostep: 25.07.2021].

K. D. Davis, Global evolution: a chronological annotated bibliography of international students

in U.S. academic libraries, [w:] Association of College and Research Libraries, Chicago 2007,
29 s. [online] https://scholarworks.gsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1021&context=univ_lib_
facpub [dostep: 25.05.2021]. D. E. Peters, International Students and academic libraries: a survey

of issues and annotated bibliography, Scarecrow Press, Lanham 2010, 219 s.
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wcigz bywa nieuwzgledniane w szerszych badaniach, czego przykladem moze by¢

projekt American Council on Education z 2011 roku Mapping Internationalization

on U.S. Campuses™.
Akademicka ksigznica, tradycyjnie okreslana mianem ,serca uczelni”, skupia

w swych dziataniach zycie szkoly wyzszej. Zgodnie z zapisami prawnymi'!, gtéwne
zadania biblioteki akademickiej - naukowe i dydaktyczne, koncentruja si¢ na uzyt-
kownikach, zaréwno polskich, jak i zagranicznych, a tradycyjna dziatalnos¢ tj. gro-
madzenie zbioréw czy funkcje informacyjne ukierunkowane sg takze na potrzeby
uzytkownikow zagranicznych. Jednak wzrastajace natezenie umiedzynarodowienia
uczelni powoduje, Zze biblioteki w naturalny sposéb juz wypelniaja lub moga spetnia¢
wiele dodatkowych zadan wspomagajacych ten proces. Umiejscowienie biblioteki
w procesie umiedzynarodowienia uczelni nalezy rozpatrywac na podstawie identy-
fikacji i analizy czynnikéw rozwojowych szkét wyzszych, okreslenia obszaréw tema-
tycznych, w ktérych uczestniczy biblioteka wraz z uwzglednieniem perspektywy gtow-
nych grup interesariuszy: uczelni, jako instytucji; bibliotekarzy, ujetych jako osobna
grupa pracownikow uczelni oraz uzytkownikéw bibliotek — studentéw, doktorantow
oraz pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Ze wzgledu na obszernos¢ tematyki,
niniejszy tekst porusza jedynie wybrane kwestie, jakimi sa:

e strategia procesu internacjonalizacji uczelni i biblioteki;

e wspomaganie proceséw naukowo-dydaktycznych poprzez wsparcie dydaktyczne
i pozadydaktyczne - ksztaltowanie zasobow bibliotecznych, rozwoj oferty szkole-
niowej bibliotek ukierunkowanej na potrzeby informacyjne uzytkownikéw zagra-
nicznych, wsparcie pracownikéw uczelni w zakresie publikowania oraz zarzadza-
nia danymi badawczymi w kontekscie wspolpracy migdzynarodowej;

e wkiad biblioteki w dzialania promujace uczelnie - ksztalttowanie wizerunku insty-
tucji macierzystej;

e umiedzynarodowienie srodowiska biblioteki akademickiej — pogtebianie kom-
petencji miedzykulturowych pracownikéw, budowanie inteligencji kulturowe;
organizacji.

Strategia internacjonalizacji uczelni i biblioteki

Zapewnienie wysokiej jakosci procesu umiedzynarodowienia uczelni wptywa
na jej pozycjonowanie w rankingach. Dlatego niezwykle istotne jest planowanie
calo$ciowego rozwoju uczelni w tym obszarze oraz tworzenie dokumentdéw strategii

10°5, 'W. Witt, L. Kutner, L. Cooper, Mapping academic library contributions to campus internationa-
lization, ,College & Research Libraries” 2015, vol. 76, nr 5, s. 588, [online] https://crl.acrl.org/index.
php/crl/article/view/16449/17895 [dostep: 15.06.2021].

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, ,,Dziennik Ustaw” 1997 nr 85, poz. 539 z pdzn.
zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU19970850539/U/D19970539L;.pdf
[dostep: 15.06.2021]; Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ,Dzien-
nik Ustaw” 2018, poz. 1668 z p6zn. zm. [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20180001668/U/D20181668Lj.pdf [dostep: 15.06.2021].
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internacjonalizacji do strategii rozwojowych instytucji lub integrowanie zapiséw doty-
czgcych dzialan strategicznych i operacyjnych z tego obszaru'?. Pomimo réznorodnych
dziatan wspierajacych proces umiedzynarodowienia uczelni podejmowanych przez
akademickie ksigznice, nadal wydajg si¢ one niewystarczajace czy moze raczej nie-
dostrzegane, a biblioteki nie wykorzystuja w petni swojego potencjatu, bo jak pisze
John Cox: ,,W literaturze wyraznie daje si¢ odczug, ze biblioteki nie nadazaja za inter-
nacjonalizacja kampuséw i nie zrobily wystarczajaco duzo, by stac si¢ kluczowymi
graczami w instytucjonalnym planie w tym zakresie™.

Tworzenie strategicznych ram okreslajacych etapy wdrazania wyznaczonych
celow i zadan zwigzanych z internacjonalizacjg bibliotek na tle calo$ciowego procesu
zachodzacego na uczelni, opisanie ich skutecznosci i efektywnosci dla calej insty-
tucji powinno by¢ podstawa planowania ustrukturyzowanych i spojnych dziatan
w tym obszarze. Analiza dokumentdw strategicznych uczelni z czolowych miejsc
w rankingu Fundacji Edukacyjnej ,,Perspektywy”* wskazuje, ze akademickie ksigz-
nice i ich zadania nie s3 w sposob bezposredni uwzgledniane w zapisach majacych
na celu wzmocnienie potencjatu umiedzynarodowienia uczelni. Do posrednich
zadan, w ktérych moze uczestniczy¢ akademicka biblioteka, zaliczy¢ mozna zato-
zenia takie jak: doskonalenie systemu obstugi studentéw zagranicznych czy roz-
budowa i doskonalenie oferty edukacyjnej w jezykach obcych. Aby w pelni osiag-
nac cel, jakim jest umiedzynarodowienie uczelni, planuje si¢ dziatania holistyczne
obejmujace strategie, strukture, zasoby i procesy zachodzace na uczelni, rozsze-
rzenie dziatan uczelni z miedzynarodowych na globalne, intensyfikacje umiedzy-
narodowienia spotecznos$ci akademickiej, organizacje centréw obstugi studentéow
zagranicznych. Aby zrealizowac cel strategiczny, jakim jest ksztalcenie, zaklada
sie umiedzynarodowienie oferty, jej modernizacje i ukierunkowanie na otwarcie
na $wiatowy rynek edukacyjny, zwiekszenie liczby programoéw studiow w jezyku
angielskim, w tym prowadzonych wspoélnie z uczelniami krajowymi i zagranicz-
nymi (migdzynarodowe programy studiéow z wielokrotnym lub wspélnym dyplo-
mowaniem) czy tez, jak to planuje Uniwersytet Jagiellonski (UJ), rozwdj jednostek

12 K. Kacperczyk, Internacjonalizacja w strategiach rozwojowych instytucji szkolnictwa wyzszego. Anali-
za na przykladzie wybranych uczelni w Polsce [w:] K. Gérak-Sosnowska, K. Kacperczyk (red.), Umie-
dzynarodowienie szkolnictwa wyzszego: strategie, wyzwania i dobre praktyki, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2020, 268 s.

13 J. Cox, Positioning the academic library within the institution: a literature review, ,New Review
of Academic Librarianship” 2018, vol. 24, nr 3-4, s. 228.

" Ranking Uczelni Akademickich 2021, [online] http://ranking.perspektywy.pl/2021/ranking/ranking-

-uczelni-akademickich [dostep: 15.07.2021]. Dziesie¢ uczelni publicznych z czotowych miejsc ran-
kingu: Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Uniwersytet Warszawski, Politechnika Warszawska,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Sta-
szica w Krakowie, Politechnika Gdanska, Politechnika Wroctawska, Gdanski Uniwersytet Medyczny,
Politechnika Lodzka, Warszawski Uniwersytet Medyczny.
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administracji oferujacych kompleksowe wsparcie dla zagranicznych studentow,
doktorantéw, naukowcdw i innych gosci przyjezdzajacych do UJ oraz utworzenie
zintegrowanego paneuropejskiego kampusu uniwersyteckiego'.

Czy biblioteki uwzgledniaja swoja role i wkiad w intensyfikacje polityki interna-
cjonalizacji uczelni? Odpowiedzi mozna szukac w Strategii Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie na lata 2019-2023'¢, w ktorej uzytkownicy zagraniczni (studenci i bada-
cze) zostali uznani za istotng grupe odbiorcéw. Wsréd trzech obszaréow uwzglednio-
nych w Strategii BUW: ludzie, zbiory/ustugi oraz budynek/miejsce, uwzgledniono
réwniez potrzeby zagranicznych uzytkownikow, takie jak szkolenia prowadzone
w jezyku angielskim, informacje wizualng czy integracje wspdlnoty UW. Z kolei
Biblioteka Politechniki Gdanskiej (BPG) wspiera proces internacjonalizacji uczelni
m.in.: poprzez dostosowanie zbioréw i ustug do potrzeb uzytkownikéw zagranicz-
nych, promowanie ustug i dziatan biblioteki w mediach spotecznosciowych, szkolenie
biblioteczne studentéw zagranicznych, aktywng wspdtprace z organizacjami miedzy-
narodowymi, udzial pracownikéw BPG w programie Erasmus+. Zapisy te nie zostaly
zawarte w dokumencie strategicznym, a jedynie ujete na stronie internetowej Biblioteki
w zakladce ,Wspoltpraca migdzynarodowa™’.

Analiza dokumentow strategicznych (o ile takowe w ogole istniejg) bibliotek!®
uczelni z czotowych miejsc rankingu ,,Perspektyw” oraz innych zapiséw z zakresu
umiedzynarodowienia zawartych na stronach internetowych akademickich ksigznic,
zdaje sie potwierdza¢ przytoczong wczesniej opinie J. Coxa o niewystarczajaco inten-
sywnych dazeniach bibliotek, by sta¢ si¢ kluczowymi graczami w instytucjonalnych
dziataniach podejmowanych w zakresie umigdzynarodowienia uczelni.

Wspomaganie proces6w naukowo-dydaktycznych

Ksigznice akademickie, jako centra nauki, wspierajg proces dydaktyczny poprzez:

e zagwarantowanie odpowiednich warunkéw do pracy naukowej — tworzenie
zaplecza zapewniajacego dostep do potrzebnej literatury (w formie drukowanej
oraz elektronicznej);

e dzialalnos¢ dydaktyczng rozwijajaca kompetencje niezbedne w procesie uczenia
sie w czasie pobytu na uczelni polskiej oraz takie, ktdre przydadza sie po powro-
cie do ojczystego kraju, jak i w pdzniejszym zyciu zawodowym (longlife learning);

Strategia rozwoju Uniwersytetu Jagielloviskiego do 2030 roku, s. 8, 17, [online] https://www.uj.edu.pl/
documents/10172/147755975/uchw_nr_71_2021_zal_1.pdf/841519be-0f3d-4890-8cc4-580dedaad814
[dostep: 15.07.2021].

Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na lata 2019-2023, [online] https://www.buw.
uw.edu.pl//wp-content/uploads/2020/01/strategia-BUW-2019-2023-A4.pdf [dostep: 15.05.2021].
Wspétpraca migdzynarodowa, [online] https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/internacjonalizacja
[dostep: 20.07.2021].

Sposrdd dziesigciu analizowanych bibliotek uczelni wymienionych w Rankingu Uczelni Akademi-
ckich 2021, tylko BUW posiada dokument strategiczny.
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e zapewnienie komfortowych warunkéw pracy na miejscu w bibliotece (odpowied-
nia infrastruktura), co réwniez ma ogromne znaczenie promocyjno-wizerunkowe
dla instytucji, poniewaz cze$¢ przyjezdzajacych studentéw na podstawie swoich
doswiadczen z macierzystych uczelni oczekuje wysokich standardéw, a dla stu-
dentow z krajow, gdzie takie udogodnienia nie funkcjonuja, s3 one nowoscia
i pozytywnym zaskoczeniem.

»Learning resources, szeroko rozumiane jako uczelniane zasoby stuzace pozy-
skiwaniu wiedzy, moga stac si¢ czynnikiem decydujacym o przewadze konkuren-
cyjnej uczelni i jej oferty na przepetnionym rynku akademickim - dobrzy i ambitni
studenci docenig ilos¢ i jako$¢ materialéw pozwalajacych im na zdobywanie wiedzy
dzigki systemom informatycznym, materialom dydaktycznym, ksiegozbiorom posia-
danym przez uczelnie oraz odpowiednim warunkom do nauki™®.

Oczywistym staje sie fakt, ze akademicka ksigznica, ktdrej aktywno$¢ jest zinte-
growana ze strategia i dzialalno$cia macierzystej instytucji, wspiera realizacje jej celow,
a podstawowe zadania biblioteki — gromadzenie i udostepnianie zbioréw - stawiaja
ksigznice na czolowym miejscu w procesie dydaktyczno-naukowym. W kontekscie
umiedzynarodowienia uczelni dzialania te moga i powinny znaczaco wykraczac poza
zapewnianie literatury i zrédel informacji. Biblioteki uczelni budujacych miedzynaro-
dowe sieci partnerskie, zawigzujacych sojusze?®, powinny réwniez nawigzywac blizszg
wspolprace z ksigznicami wspolpracujacych instytucji, m.in. w celu wymiany informa-
cji na temat zbioréw czy stosowanych narzedzi i metod dydaktycznych, aby zapewni¢
zblizone standardy dydaktyki bibliotecznej. Coraz cz¢sciej, cho¢ dotyczy to na razie
gléwnie bibliotek zagranicznych?, prowadzona jest wymiana pracownikéw majaca
na celu ich profesjonalizacje, dzielenie si¢ dos§wiadczeniami, réwniez w zakresie
kompetencji migdzykulturowych. Wypracowywanie jak najwyzszych standardéw
pracy partnerskich jednostek, podejmowanie wspdlnych zadan moze dotyczy¢ two-
rzenia zasoboéw repozytoryjnych (w szczegélnosci Open Access) danych badaw-
czych oraz publikacji powstajacych w wyniku wspétpracy partnerskich uczelni,
co ma znaczenie w kontekscie badan o charakterze interdyscyplinarnym prowadzo-
nych w sieci wspdtpracujacych uczelni. Kooperacja bibliotek akademickich, m.in.
w ramach sojuszy stuzy rozwijaniu kultury jakosci akademickiej - poglebianiu dosko-
nalos$ci badawczej i komunikacji naukowej, co zgodnie z zalozeniami Europejskiej
Przestrzeni Badawczej (European Research Area) umocni, szczegélnie na obszarze

19 M. Duszynski, Learning resources, ,Forum Akademickie” 2013, nr 2, [online] https://prenumeruj.
forumakademickie.pl/fk/2013/02/learning-resources/ [dostep: 25.05.2021].

20 W marcu 2018 r. Uniwersytet Warszawski wraz z Uniwersytetem Sorbonskim, Uniwersytetem
w Heidelbergu oraz Uniwersytetem Karola utworzyt European University Alliance 4EU, do ktdre-
go pdzniej dotaczyty Uniwersytety: Kopenhaski oraz Mediolanski, [online] https://www.uw.edu.pl/
wspolpraca/4euplusalliance/ [dostep: 25.05.2021].

21 A R, Kenny, X. Li, Rethinking research libraries in the era of global universities, ,Ithaka S+R”, s. 17,
[online] https://sr.ithaka.org/publications/rethinking-research-libraries-in-the-era-of-global-uni-
versities/ [dostep: 15.07.2021].
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Unii Europejskiej, tworzenie jednolitego obszaru badan i swobodny przeptyw wiedzy.
Mimo ze tradycyjna oferta nadal stanowi podstawe funkcjonowania bibliotek, a ustugi
takie, jak wymiana publikacji czy wypozyczenia migdzybiblioteczne, funkcjonuja
réwniez w obszarze migdzynarodowym?*?, wzrasta znaczenie globalnej wymiany
informacji, a takze uczestniczenia w konsorcjach.

Proces internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego oraz nawigzywanie przez uczelnie
bliskiej wspdtpracy z zagranicznymi partnerami, budowanie sieci badawczych, wplywa
na zmiany w §rodowisku pracy bibliotek oraz na poszerzenie zakresu ich dzialan stu-
zacych m.in.: rozwijaniu zasoboéw niezbednych do prowadzenia badan, zarzadzaniu
i archiwizowaniu danych badawczych powstajacych we wspoétpracujacych osrod-
kach, wypracowywaniu mozliwosci publikacyjnych, edukacyjnych, profesjonalizacji
i pogtebianiu kompetencji pracownikéw czy np. knotworkingowi** pomiedzy grupami
badawczymi a bibliotekami na uczelniach w réznych krajach.

Obecnos¢ studentéw z innych krajéw wymusza zmiany sposobu funkcjonowania
biblioteki na uczelni. Zacie$nia sie wspdtpraca pomiedzy bibliotekarzami a pracow-
nikami jednostek obstugujacych studentéw zagranicznych?* przy organizacji szkolen,
tworzeniu materialéw informacyjnych. Wplywa to na zwigkszenie synergii dziatan
uczelni i biblioteki. Inicjowane sg nowe ustugi w bibliotekach, np. w BUW Feeling
lost in the library? Ask a librarian here — usluga informacyjno-szkoleniowa skiero-
wana do cudzoziemcéw, zapewniajaca zindywidualizowane podejscie do uzytkow-
nika zagranicznego, szkolenia w jezyku angielskim prowadzone przez bibliotekarza
na zamowienie pracownika dydaktyczno-naukowego, powstaje warstwa informacyjna
w jezyku angielskim, bywa, ze i w innych jezykach obcych, co wptywa na zmniejsza-
nie barier jezykowych i poprawe funkcjonalnej komunikacji.

»~Wazne jest tez utrzymywanie stalych relacji migdzy uczelnig a biblioteka.
Pracownicy naukowi powinni mie¢ wplyw na decyzje biblioteki dotyczace zakupu
ksigzek oraz subskrypcji zrodet elektronicznych, poniewaz to oni sg najbardziej
zorientowani w kwestii rozwoju badan w dziedzinach nauki, jakimi si¢ zajmuja
i to od nich zalezy, jaka wiedza bedzie przekazywana studentom oraz popularyzo-
wana przez dany osrodek. Takze ich potrzeby i opinie powinny by¢ brane pod uwage

22 M. Blach, Wspétpraca Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie z biblio-
tekami zagranicznymi w ramach Wypozyczalni Migdzybibliotecznej, [w:] P. Walasek (red.), Biblioteki

i reszta Swiata, Warszawa 2021, s. 7-19, [online] https://repozytorium.kozminski.edu.pl/pub/6017
[dostep: 25.07.2021].

‘Knotworking’ - innowacyjny system organizacji pracy ponad barierami. ‘Knotworking’ rézni si¢

od pracy zespotowej tym, ze jego ciggto$¢ jest zwigzana z celem, a nie ze wspdltpracujacymi praktyka-
mi. (Y. Engestrom, H. Kaatrakoski, P. Kaiponen, J. Lahikainen, A. Laitinen, H. Myllys, J. Rantavuori,
K. Sinikara, Knotworking w bibliotekach uniwersyteckich: studium dwéch przypadkéw z Uniwersytetu

Helsiriskiego, ,,Biuletyn EBIB” 2013, nr 1 (137), [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/issue/view/53

[dostep: 25.07.2021].

Chodzi o jednostki uczelni, zajmujace si¢ szeroko rozumianymi dzialaniami wspierajagcymi umie-
dzynarodowienie uczelni, noszace rézne nazwy w zaleznosci od uczelni np. Biuro Wspétpracy

z Zagranica na UW, Centrum Wspoétpracy Migdzynarodowej Politechniki Warszawskiej czy Biuro

Erasmus na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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przy uzupelnianiu ksiegozbioru oraz podczas dziatann majacych na celu poprawe
jakosci ustug™. Coraz liczniejsza grupe uzytkownikow bibliotek stanowig zagraniczni
pracownicy naukowo-dydaktyczni, ktérych obecnos¢ na uczelni znaczaco wpltywa
na wskazniki jej umiedzynarodowienia. Kolejng grupa sa doktoranci przyjezdzajacy
na studia do Polski. Dlatego tak istotne jest, aby biblioteki aktywnie nawigzywaty
bezposrednig wspolprace ze szkotami doktorskimi i wspomagaty proces dydaktyczny
poprzez oferowanie odpowiednich szkolen dla doktorantéw czy realizacje zamdéwien
na potrzebna literature zagraniczng, dbajac w ten sposob o zapewnienie wysokich
standardow jakosci ksztalcenia.

Wktad biblioteki w promocje uczelni - ksztattowanie
wizerunku instytucji

Wizerunek instytucji, organizacji, firmy czy osoby stanowi ich warto$¢ niematerialna.
Biblioteka, jako ogdlnouczelniana jednostka ustugowa, jedno z ogniw w strukturze
organizacyjnej szkoly wyzszej, aktywnie wspiera procesy naukowo-dydaktyczne, ale
takze integracyjne i promocyjne. Ksztaltowanie wizerunku - bezposrednio biblioteki,
a posrednio uczelni, odbywa si¢ m.in. poprzez komunikacje z otoczeniem, co jest jed-
nym z elementéw dzialan marketingowych. W kontekscie nasilajacego sie urynkowie-
nia i globalizacji szkolnictwa wyzszego korzystanie z narzedzi stuzacych nawigzywa-
niu szerokich kontaktéw, promowaniu czy rekrutowaniu studentéw zagranicznych
staje sie nieodzowne. Istotna rol¢ odgrywaja w tym procesie angielskojezyczne (bywa,
ze wielojezyczne) witryny www uczelni i poszczegdlnych jednostek, w tym biblio-
tek. Dobra widoczno$¢ (visibility) w sieci zapewnia odpowiednig identyfikowalnos¢
instytucji. Biblioteki rdwniez powinny zapewnia¢ wysokiej jako$ci narzedzia infor-
macyjne oraz oferowa¢ szeroka game ustug dostepnych online dla miedzynarodowej
spotecznosci uczelni. Okres pandemii ujawnit, jak istotne znaczenie ma nie tylko
dostep do zasobdw elektronicznych, ale takze mozliwo$¢ kontaktu uzytkownikéw
z pracownikami biblioteki, w celu rozwigzywania konkretnych probleméw, np. uzy-
skania pomocy w dostepie do konta czytelnika, a nawet przeszkolenia si¢?®. Wizerunek
biblioteki czy rozbudowanego systemu biblioteczno-informacyjnego, jak w przypadku
UW, jej postrzeganie zaréwno przez studentdw, jak i nauczycieli akademickich wptywa
na ksztaltowanie calo$ciowego wizerunku szkoty wyzszej. Biblioteka jest wizytowka
uczelni i poprzez jako$¢ oferowanych zasobéw i ustug, odpowiednie kompetencje
pracownikow, w tym jezykowe, oferowang infrastrukture, procesy i kanaly komuni-
kacyjne (takze media spotecznosciowe) buduje pozytywny wizerunek macierzystej

25 A. Paszko, P. Tafitowski, Biblioteka akademicka: partner w procesie naukowo-dydaktycznym, ,Folia
Bibliologica” 2013/2014, nr 55/56, s. 109.

26 S3 to wnioski z rozméw z uzytkownikami zagranicznymi, ktére autorka prowadzita w ramach
projektu BUWconnect — usprawnienie kanatu komunikacji systemu biblioteczno-informacyjnego UW
z uzytkownikiem zagranicznym realizowanego w programie NAWA pt. Welcome to Poland w okresie
pazdziernik 2020-maj 2021 roku.
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instytucji, jako miejsca atrakcyjnego do studiowania?. Istotne jest rowniez nawigzy-
wanie relacji pomiedzy bibliotekg a organizacjami studenckimi, jak Erasmus Student
Network i wspieranie ich inicjatyw majacych na celu integracje srodowiska studen-
ckiego czy promowanie kultury, a wlasciwie kultur krajow, z ktérych pochodzg stu-
denci oraz kraju przyjmujacego. Trzeba pamietac, ze calosciowy wizerunek insty-
tucji, w tym takze bibliotek, zacheca zagranicznych studentéw, ktorzy przyjezdzajg
w ramach programu Erasmus+ do kontynuowania studiéw na uczelni zapewniajg-
cej dobrg infrastrukture. Podobnie bywa z doktorantami, ktérzy pozostajg w cenio-
nych os$rodkach naukowych. Pozytywna opinia zagranicznej spotecznosci akade-
mickiej moze przyciaggnac kolejne grupy studentéw, co dla uczelni niesie konkretne
i wymierne korzysci.

Umiedzynarodowienie Srodowiska biblioteki akademickiej

»(...) wszystkie typy bibliotek powinny odzwierciedla¢, podtrzymywac i upowszech-
nia¢ réznorodnos¢ kulturowa i jezykowa na ptaszczyznie migdzynarodowej,
krajowej i lokalnej, wpierajac w ten sposéb dialog miedzykulturowy i aktywne
obywatelstwo”.

Wraz ze wzrostem umiedzynarodowienia srodowiska szkolnictwa wyzszego
coraz wyrazniejsza staje sie potrzeba uwzgledniania perspektywy miedzynarodo-
wej do realizacji celéw na réznych poziomach organizacyjnych i strukturalnych
organizacji. Biblioteki akademickie, majac na uwadze wspotprace miedzynarodowa
uczelni, prawdopodobnie zaczna rozwija¢ swoja dziatalno$¢ ponad granicami i two-
rzy¢ zespoly pracownikéw pochodzacych z réznych krajow. Obserwowana dotych-
czas zwiekszajaca sie liczba zagranicznych uzytkownikow bibliotek wymaga pogte-
biania miedzykulturowych kompetencji pracownikéw. Ich rozwijanie odbywa si¢
m.in. poprzez szkolenia®, ktérych tre$ci powinny zosta¢ dostosowane do potrzeb
bibliotekarzy. Wzrastajaca liczba uzytkownikéw zagranicznych, gléwnie studentow,
ale takze doktorantéw i pracownikéw naukowych, powoduje, ze Srodowisko pracy
bibliotekarzy staje sie coraz silniej umiedzynarodowione. Wiedza o réznorodnosci
kulturowej jest niezbedna do budowania pozytywnych relacji miedzykulturowych.
Dlatego jednym z gtéwnych celow szkolenia powinno by¢ ksztaltowanie i pogte-
bianie wiedzy bibliotekarzy o tym, jak réznice kulturowe warunkujg zachowania.

%7 1. Nalewajska, Biblioteka tez przycigga! Zjawisko internacjonalizacji polskiej biblioteki akademickiej
(na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie), ,Bibliotekarz” 2018, nr 11, s. 11-15.

28 Manifest UNESCO/IFLA o bibliotece wielokulturowej, [online] https://www.ifla.org/files/assets/
library-services-to-multicultural-populations/publications/multicultural_library_manifesto-pl.pdf
[dostep: 20.07.2021].

29 W BUW szkolenie z kompetencji miedzykulturowych prowadzone byto w ramach projektu BUWcon-
nect - usprawnienie kanatu komunikacji systemu biblioteczno-informacyjnego UW z uzytkownikiem
zagranicznym realizowanego w programie NAWA pt. Welcome to Poland. Szkolenie, przeprowadzone
w maju 2021 roku, objeto tacznie 70 uczestnikéw - bibliotekarzy systemu biblioteczno-informacyj-
nego BUW.
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Kwestie te znajduja odzwierciedlenie szczegoélnie w dziatach, gdzie bibliotekarze
maja bezposredni kontakt z obcokrajowcami. Poznanie i zrozumienie podstaw kul-
turowych wplywajacych na zachowania cudzoziemcdw przyczynia si¢ do poprawy
komunikacji pomiedzy pracownikami bibliotek a uzytkownikami. Pozwala unik-
na¢ nieporozumien wynikajacych czesto z niezrozumienia i nieznajomos$ci norm
kulturowych i warunkujacych je zachowan. Istotne jest pogtebianie postawy otwar-
tosci na odmiennos¢ kulturows, wypracowywanie umiejetnosci rozpoznawania
wlasnych uprzedzen oraz poszerzanie wiedzy o warto$ciach cenionych przez obco-
krajowcow i ksztaltowanie postawy ich poszanowania. Podnoszenie kompetencji pra-
cownikow z tego zakresu z pewnoscig wplynie korzystnie na poprawe calosciowego
wizerunku uczelni, jak réwniez przyczyni si¢ do poprawy akceptacji réznic kultu-
rowych w instytucji. Kolejnym krokiem jest budowanie inteligencji kulturowej*° -
od indywidualnej pracownikéw po organizacyjng instytucji. Inteligencja kulturowa
to umiejetnos$¢ dostosowania sie do réznych kontekstéw kulturowych, funkcjonowa-
nia w réznych srodowiskach kulturowych lub z osobami o innej kulturze we wlasnym
otoczeniu. Mimo ze w polskich bibliotekach akademickich zjawisko to nie wystepuje
moze jeszcze w duzym natezeniu (gtéwna grupa cudzoziemcéw sg studenci), spo-
dziewac si¢ jednak nalezy, ze wraz z powstawaniem i rozrastaniem si¢ miedzynaro-
dowych sieci wspolpracy instytucji szkolnictwa wyzszego oraz zmianami struktu-
ralnymi w spoleczenstwie, takze i tu nastapi jego intensyfikacja, a wielokulturowe
zespoly pracownikow nie beda rzadkoscig.

Uwagi koncowe

Do osiggnigcia sukcesu konieczne jest globalne myslenie. Miejsce biblioteki akade-
mickiej w procesie umigdzynarodowienia uczelni wyznacza¢ nalezy na podstawie
analizy réznorodnych aspektow, dotyczacych m.in. doswiadczenia uzytkownikow
(user experience), wptywu dzialalnosci dydaktycznej biblioteki na rezultaty osiagane
przez studentéw, doktorantéw, a nawet pracownikéw naukowych. Dzialania biblioteki
w procesie umiedzynarodowienia uczelni majg charakter interoperacyjny, przenika-
jacy sie i komplementarny z dziataniami innych jednostek uczelni, ktére powinny by¢
zharmonizowanie oraz funkcjonalnie ze sobg powigzane. Biblioteka, jako instytucja
uczaca sie, optymalizujgca zakres swoich dziatan oraz infrastrukture, dostosowujaca
sie do potrzeb zagranicznego srodowiska studentéw i naukowcdw stwarza warunki
cigglego rozwoju i wspiera uczelni¢ w procesie jej internacjonalizacji. Potencjal biblio-
teki akademickiej w procesie umigedzynarodowienia uczelni wymaga przede wszyst-
kim zdefiniowania jej pozycji w strukturze szkoty wyzszej. Nadal jednak miejsce

30 B. Kozuch, Inteligencja kulturowa w migdzynarodowym srodowisku pracy, [w:] A. Sopinska, A. Mod-
linski (red.), Wspolczesne zarzgdzanie - koncepcje i wyzwania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2020, s. 161-172; A. Piwowarczyk, Istota i znaczenie inteligencji kulturowej w kontekscie ksztatcenia
uniwersyteckiego, ,E-mentor” 2016, nr 1 (63), [online] http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/63 [dostep: 10.08.2021].
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uczelnianej ksigznicy w zapisach strategicznych i operacyjnych macierzystych insty-
tucji nie jest uwzgledniane w zadowalajacym stopniu. Pomimo tego biblioteki coraz
czesciej stajg wobec nowych wyzwan w warunkach wielokulturowosci, a biblioteka-
rze poszerzaja ramy swoich dziatan i rozwijaja swoje kompetencje ukierunkowane
na wspomaganie internacjonalizacji uczelni.
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Abstract

The place of an academic library in the process of internationalization of a university

The degree of internationalization of Polish higher education institutions has been
systematically increasing for several years now. Poland’s accession to the European
Union, the Bologna Process, and the European Higher Education Area have
undoubtedly been catalysts for this phenomenon. What role in this process can
play or already play academic libraries? This paper attempts to summarize the tasks
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of an academic library in the context of the internationalization of teaching
and research. There are also mentioned activities that an academic library should
undertake for its own development, such as developing the intercultural compe-
tences of its employees or the cultural intelligence of the organization.

Keywords: academic library, internationalization, international students
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Streszczenie: Wspolczesne spoleczenstwo traktuje dostep do informacji jako

czynnik niezbedny do zdobywania wiedzy, poszerzania horyzontéw a coraz czesciej

do wykonywania pracy. Biblioteki naukowe, ktérych misja jest gromadzenie infor-
macji i udostepnianie posiadanych zbioréw, podejmuja szereg innowacyjnych

dzialan, majacych na celu sprostanie oczekiwaniom uzytkownikéw oraz dostosow-
anie sie do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. Nieustanny postep

technologiczny, a obecnie takze skutki pandemii wplywaja na zwiekszenie znacze-
nia treéci cyfrowych, kanaléw komunikacji oraz wzmacnianie wiezi w spolecznosci

akademickiej i lokalnej. Weryfikacji poddana zostala organizacja pracy biblioteki,
a mianowicie to, jak wprowadzane zmiany oddzialujg na postawy i zaangazowanie

pracownikéw, zaréwno w wymiarze pozytywnym, jak i negatywnym. Konieczno$cia

stala si¢ zmiana dotychczasowego sposobu mys$lenia, wprowadzanie nowych

rozwigzan organizacyjnych i przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa pra-
cownikom i uzytkownikom.

Slowa kluczowe: biblioteka, dostep do informacji, kompetencje cyfrowe, wyklu-
czenie cyfrowe

Wprowadzenie

Wspolczesne spoleczenstwo traktuje dostep do informacji jako czynnik niezbedny
do zdobywania wiedzy, poszerzania horyzontéw, a coraz czesciej do wykonywania
pracy. Biblioteki naukowe, ktérych misja jest gromadzenie informacji i udostep-
nianie posiadanych zbioréw, podejmuja szereg innowacyjnych dzialan, majacych
na celu sprostanie oczekiwaniom uzytkownikéw oraz dostosowanie si¢ do dyna-
micznie zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia. Zapewnienie odpowiedniej cyfrowej
literatury naukowej wptywa na jakos¢ realizacji dziatalnos$ci dydaktycznej i zwiek-
sza efektywno$¢ funkcjonowania biblioteki. Uzytkownicy zaangazowani w pozy-
skiwanie i wykorzystywanie informacji nie zawsze potrafig robi¢ to efektywnie,
dlatego tak wazna jest rola bibliotek akademickich. Nieustanny postep technologiczny,
a obecnie i skutki pandemii, wptywaja na zwiekszenie zapotrzebowania na tresci
cyfrowe. Na znaczeniu zyskuja réznorodne kanaty komunikacji oraz wzmacnianie
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wiezi w spotecznos$ci akademickiej i lokalnej. Ekspansja mediow spotecznosciowych
pociaga za sobg kolejne przemiany w relacjach z otoczeniem. Wymusza koniecz-
no$¢ poszerzania kompetencji cyfrowych pracownikéw, co bezposrednio wptywa
na tempo wprowadzanych zmian.

Konieczno$cig stala si¢ zmiana dotychczasowego sposobu myslenia i weryfikacja
sposobu organizacji pracy biblioteki, wprowadzanie nowych rozwigzan, atrakcyjnych
dla odbiorcéw ustug, ale przede wszystkim zapewniajacych bezpieczenstwo obu gru-
pom, zaréwno pracownikom, jak i uzytkownikom.

Rola informacji we wspdtczesnym swiecie

W teorii ekonomii oraz w historii rozwoju gospodarczego istnieje pojecie rewolucji
informacyjnej, ktora opiera sie na kapitale wiedzy i jego kluczowej roli w rozwoju
gospodarczym. Wiedza stala si¢ czyms na ksztatt dodatkowego czynnika produke;ji,
koncentrujacego sie na informacji. Friedrich von Hayek zwracal uwage na problem
zbierania i przetwarzania olbrzymiej ilo$ci informacji, czgsto niewnoszacych zadnej
warto$ciowej wiedzy, a takze na towarzyszacy ludziom szum informacyjny'. W erze
cyfrowej jednym z popularnych zrédel pozyskiwania informacji stal si¢ Internet.
Niestety sposrdd réznych medidw jest on przestrzenia stosunkowa najmniej kon-
trolowang, co znaczy, ze najbardziej narazong na zamieszczanie w nim informacji
niesprawdzonych, falszywych, anonimowych, za ktdre nikt nie bierze odpowie-
dzialnosci. Nadmiar informacji, powodujacy miedzy innymi przecigzenie infor-
macyjne, jest jedna z przyczyn kryzysu ekologicznego srodowiska informacyjnego.
Biblioteki naukowe to miejsca, w ktérych powinna mie¢ miejsce selekcja i wskaza-
nie informacji majacych wartos¢, pochodzacych ze sprawdzonych zrédet, odnosza-
cych sie do najnowszych badan. Z raportu amerykanskiego Pew Research Center
wynika, Ze blisko potowa 0séb, ktére korzystaly z amerykanskich bibliotek w ciggu
ostatniego roku, uwaza, ze placéwki te moga by¢ pomocne w uzyskaniu wiarygod-
nych informacji. Biblioteki publiczne coraz czeéciej oferuja szereg ustug - w tym te,
ktore pomagajg doskonali¢ umiejetnosci cyfrowe i uczg, jak wybiera¢ informacje
godne zaufania®.

Wspomniana wyzej rewolucja informacyjna osiagneta kolejny etap, w ktérym
zwraca si¢ uwage na szybkos¢ i jako$¢ przekazywanej informacji, a podstawg tych
przemian pozostajg technologie informacyjno-komunikacyjne, tzw. ICT (z ang. infor-
mation and communication technologies). Dzi$ technologie ICT obecne sg w kazdym
sektorze gospodarki i towarzysza zaréwno sferze zawodowej, jak i prywatnej spofe-
czenstw krajow rozwinietych.

L' F.von Hayek, Indywidualizm i porzgdek ekonomiczny, Znak, Krakow 1998, s. 124.

2 J.B. Horrigan, Libraries 2016, [online] https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/09/libra-
ries-2016/ [dostep: 17.04.2021].
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Zastosowanie nowoczesnych standardéw technologicznych
w bibliotekach

Obecnie istotne jest nie samo gromadzenie informacji, ale szybkie przetwarzanie
niekiedy duzych ilo$ci danych i umiejetne ich wykorzystanie’. Spoteczenstwo infor-
macyjne, w ktérym towarem staje si¢ informacja traktowana, jako szczegélne dobro
niematerialne, réwnowazne lub cenniejsze nawet od dobr materialnych, bazuje na roz-
woju sektora ustug zwigzanych z przetwarzaniem, przechowywaniem i przesytaniem
informacji. Takie inteligentne organizacje, do ktérych mozemy zalicza¢ rowniez
biblioteki naukowe, powinny opiera¢ swoja filozofi¢ dziatania na zarzadzaniu wie-
dza. Dynamiczna ewolucja ICT sprawita, zZe informacja i zgromadzona wiedza staty
si¢ kluczowym czynnikiem kreatywno$ci nowoczesnej organizacji. Dowiedziono, ze ta
dynamika zmian doprowadzila do wyksztalcenia si¢ nowego standardu technologicz-
nego, jakim sa systemy SMAC, opierajacego si¢ na czterech filarach:

e sieciach spotecznosciowych przetamujacych bariery przeptywu informacji mie-
dzy ludzmi i stajagcymi si¢ platformami, dzigki ktérym szybka wymiana wiedzy
jest coraz bardziej efektywna (Social);

e urzadzeniach mobilnych takich jak smartfony i tablety, ktore na stale zagoscity
w naszym zyciu, zwiekszylty mozliwos¢ dotarcia do klientéw, uzytkownikow
czy czytelnikow (Mobile);

e zrozumieniu zachowan i preferencji klientéw (czytelnikdw) - stosujgc narzedzia
analityczne, tj. zaawansowane algorytmy dzieki, ktdrym mozemy zrozumie¢ upo-
dobania uzytkownikow i ulepszy¢ §wiadczone ustugi (Analytics);

e technologii chmury obliczeniowej oferujacej narzedzia umozliwiajace sprawne
gromadzenie informacji, przetamanie barier geograficznych oraz posiadanie
dostepu do danych w dowolnym czasie i miejscu (Cloud)*.

Powaznym ograniczeniem w procesie wdrazania najnowszych rozwigzan techno-
logicznych sg $rodki, jakie instytucje publiczne, w tym biblioteki naukowe, moga
przeznaczy¢ na ten cel. Najprostszym i najdrozszym rozwigzaniem jest zakup progra-
mow, na ktore moga sobie pozwoli¢ przedstawiciele duzych osrodkéw akademickich.
Funkcjonuja réwniez biblioteki, w ktorych zatrudnieni programisci samodzielnie two-
rzg programy lub aplikacje na urzagdzenia mobilne umozliwiajace m.in. zamawianie
ksigzek czy monitorowanie wlasnego konta bibliotecznego. Wigkszos¢ bibliotekarzy
zdaje sobie takze sprawe z roli mediéw spotecznosciowych w budowaniu wspotpracy
zaréwno ze srodowiskiem naukowym, jak i studenckim. Droznos¢ kanatéw komu-
nikacji bezposrednio przektada sie na takie wskazniki jak odwiedziny, wypozycze-
nia czy udostepnienia. Analiza danych gromadzonych przez systemy biblioteczne

> M. Olender-Skorek, Czwarta rewolucja przemystowa a wybrane aspekty teorii ekonomii, ,,Nieréw-
noéci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2017, nr 51 (3), s. 42.

4 p. Adamczewski, Organizacje inteligentne w rozwoju cywilizacji informacyjnej, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2018, t. 1, nr 2 (131), s. 12-13.
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czy portale spofecznosciowe pozwala zrozumie¢ potrzeby uzytkownikéw oraz dosto-
sowac zakres §wiadczonych ustug do oczekiwan czytelnikéw oraz dynamicznie zmie-
niajacego si¢ otoczenia. Korzystanie z chmury daje wigksze mozliwosci gromadzenia

oraz przesylania danych. Jest to narzedzie, ktére zapewnia dostep do zgromadzonych

zasobow w dowolnym czasie oraz miejscu, zmniejszajac zalezno$¢ od tradycyjnych

no$nikéw danych. Zwlaszcza w czasie pandemii mozna bylo w pelni skorzystac z tej

ustugi. Bibliotekarze w chmurze umieszczali zamoéwione skany i wspotdzielili doku-
menty stuzbowe, ograniczajac tym samym bezposrednie kontakty.

Jednak kluczem do odniesienia sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC
jest polaczenie czterech wspomnianych technologii, ktére komunikujac si¢ miedzy
soba, pozwalajg na uzyskanie efektu synergii. Samodzielnie Zadna z tych technolo-
gii nie daje petnego efektu’. Jest to trudne zadanie, poniewaz skoordynowanie tych
dziatan wymaga wspolpracy wielu oséb na réznych poziomach zarzadzania. Nowe
technologie wymuszajg zmiany w najwazniejszych obszarach inteligentnych organi-
zacji poprzez chociazby ksztaltowanie relacji z klientami (uzytkownikami, czytelni-
kami) w zakresie pelniejszego zrozumienia ich potrzeb, wprowadzanie nowych kana-
téw komunikacji oraz wzbogacania form samoobstugi. Wplywaja na doskonalenie
procesoéw operacyjnych w zakresie organizacji wewnetrznej, a takze na elastycznos¢
dzialania organizacji w zakresie $wiadczonych ustug®.

Zawodowe oraz cyfrowe kompetencje pracownikéw biblioteki

Wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych nie jest jedynym czynnikiem wpty-
wajacym na poprawe funkcjonowania organizacji. Istotng role pelni tu takze poziom
kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw, ich zaangazowanie, otwarto$¢ na zmiany
czy che¢ rozwoju osobistego. Kompetencje pracownicze definiujg nastepujace cechy:
umiejetnosci, zdolnosci intelektualne, postawy oraz zachowania potwierdzajace przy-
datno$¢ pracownika w procesach pracy. Na wigkszosci stanowisk, takze w biblio-
tekach, permanentnie poszerza si¢ zakres informacji i wiedzy niezbedny do reali-
zacji zadan na stanowisku pracy, wzrasta ilo$¢ zrédet informacyjnych oraz reguty
ich przetwarzania. Wraz z postepem technologicznym przetwarzanie danych prze-
jely komputery, a zatem kompetencje do pracy z informacjami dotycza gtéwnie
zdolnosci pracownika do ich analizy i zarzadzania nimi przy pomocy narzedzi
o okreslonych wlasciwos$ciach i formatach (tradycyjne i nowoczesne). Tym samym
kompetencje takie wymagaja takze umiejetnosci technicznych dotyczacych stoso-
wania okreslonych technologii’.

> P. Adamczewski, Ku dojrzatosci cyfrowej organizacji inteligentnych, ,Studia i Prace Kolegium Za-

rzagdzania i Finanséw” 2018, nr 161, s.71.

6 P. Adamczewski, Organizacyjno-technologiczne aspekty zarzgdzania wiedzg w nowoczesnych orga-

nizacjach czasu transformacji cyfrowej, ,Roczniki Ekonomii i Zarzadzania” 2017, t. 9, nr 2, s. 50.

7" M. Jablonski, Kompetencje w pracy z informacjami czynnikiem rozwoju sektoréw gospodarki opartej

na wiedzy, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2015, nr 43 (3), s. 271.
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Raport McKinsey Global Institut juz w 2017 roku alarmowal, ze nawet w przy-
padku ponad polowy zawodéw, co najmniej jedna trzecia czynnosci mogtaby zosta¢
zautomatyzowana, co wiaze si¢ z istotnymi przemianami miejsc pracy, a w konse-
kwencji zmianami dla wszystkich pracownikéw. Oznacza to, ze blisko co siédmy
pracownik do 2030 roku powinien zmieni¢ zawdd lub zdoby¢ nowe kompeten-
cje. W gospodarkach rozwinietych udzial kadry o niskich kwalifikacjach, ktoéra
moze potrzebowac zdobycia nowych umiejetnosci i znalezienia pracy w innych
zawodach, jest znacznie wyzszy i moze dotyczy¢ nawet co trzeciego pracownika
w 2030 roku®.

Tak wygladaty prognozy przed pojawieniem si¢ ,czarnego tabedzia” w postaci
pandemii COVID-19, jednak wyraznie dynamika tych zmian przyspieszyla. Po roku
funkcjonowania w nowych realiach mozna zaobserwowac, ze organizacje potozyly
wiekszy nacisk na cyfryzacje przewazajacej czegsci obszaréw dziatalnosci, natomiast
w kwestii doboru pracownikéw najwazniejszym kryterium nie jest juz staz pracy
na danym stanowisku, lecz umiejetnos$¢ radzenia sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami.
Powstaja agencje, ktdre wirtualnie facza pracownikéw 4.0 (freelanceréw) z organiza-
cjami w sposob czasowy, np. tylko do wykonania konkretnego projektu.

Do tej pory uwazano, ze kompetencje cyfrowe obejmowaty tylko szes¢ pozio-
moéw umiejetnosci:

e obsluge oprogramowania, korzystanie z réznych opcji wprowadzania tresci,
obstuge plikow w wielu formatach;

e zdolnos$¢ nawigowania w sieci, przy jednoczesnej umiejetnosci ,odnajdowania si¢”;

e dotarcie do pozadanych informacji;

e zdolno$¢ wyboru i uczestniczenie w kontaktach online, zarzadzanie wizerunkiem
w sieci, eksperymentowanie i negocjowanie online w celu uzyskania optymalnych
rezultatow podejmowanych dziatan;

e tworzenie komunikatow odpowiedniej jakosci i publikowanie ich w sieci;

e nakierowanie dzialan na cel, podejmowanie decyzji i wybdr dziatan pozwalaja-
cych ten cel osiggna¢, czerpanie korzysci z osiagniecia celu’.

Obecnie mozna pokusic¢ si¢ o stwierdzenie, ze to zbyt mato, aby znalez¢ lub utrzy-
mac prace, poniewaz te umiejetnosci nie sg niczym wyjatkowym dla nowej generacji
pracownikow. Jednorazowa inwestycja w nauke, konkretng specjalizacje jest juz nie-
wystarczajaca, trzeba pogodzic sie z ,wieloetapowym zyciem”, w ktérym edukacja
jest stale obecna i definiowana jako nauka przez caly czas, przez cale zycie.

8 7. Manyika, S. Lund, M. Chui, J. Bughin, J. Woetzel, P. Batra, R. Ko, S. Sanghvi, Jobs lost, jobs gai-
ned: What the future of work will mean for jobs, skills, and wages: report, 2017 [online] https://www.
mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-

-will-mean-for-jobs-skills-and-wages [dostep: 16.04.2021].

9 7. Jasiewicz, Relacyjny model kompetencji cyfrowych i jego implikacje metodologiczne, ,Studia Me-

dioznawcze” 2018, nr 2 (73), s. 121.
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Wedlug raportu Future Skills 2020 wsr6d wymaganych kompetencji zawodowych

pracownikow w najblizszej przysztosci naleze¢ beda:

odkrywanie sensu i nadawanie znaczenia - czyli zdolnos¢ do dostrzegania gleb-
szego sensu lub znaczenia tego, co wazne, mowa tu o umiejetnosciach, dzieki
ktérym jestesmy w stanie czyni¢ oryginalne, niestandardowe spostrzezenia;
inteligencja spoleczna - rozumiana, jako umiejetno$¢ wyczuwania i stymulowania
reakeji oraz pozadanych interakcji. Zdolno$¢ do nawigzywania relacji z drugim
czlowiekiem w sposéb gleboki i bezposredni;

niekonwencjonalne i adaptacyjne my$lenie — czyli znajdowanie odpowiedzi i roz-
wigzan wykraczajacy poza schemat i rutyne;

kompetencje miedzykulturowe - to umiejetnos¢ dzialania w réznych srodowi-
skach kulturowych;

myslenie obliczeniowe — ktdre polega na umiejetnosci wyciggania wnioskéw z wiel-
kich zbioréw danych, a takze przekladania ich na pojecia abstrakcyjne;
umiejetno$¢ korzystania z nowych mediéw - ktéra polega nie tylko na ich wyko-
rzystaniu, np. do komunikowania sie, ale takze ich krytycznej oceny;
transdyscyplinarno$¢ - czyli umiejetno$¢ rozumienia pojec z réznych dyscyplin
oraz porozumiewania si¢ w jezyku wlasciwym dla innej branzy;

myslenie projektowe — to umiejgtno$¢ opracowania zadan i procedur w taki spo-
sob, aby osiagna¢ pozadane rezultaty;

zarzadzanie obcigzeniem kognitywnym - czyli rozréznianie informacji pod katem
wazkosci i zrozumienia, jak wykorzystujac rézne narzedzia i techniki zmaksy-
malizowa¢ funkcjonowanie poznawcze;

wirtualna wspoélpraca - czyli umiejetnos¢ wydajnej pracy w wirtualnych zespo-
tach'®.

Nadrzedng umiejetnoscig staje sie ksztalcenie, rozumiane nie jako przyswajanie

wiedzy zawartej w podreczniku, ale jako zdolnos¢ adaptowania si¢ i laczenia wiedzy
z wielu zrédel, eksperymentowania i tworzenia rozwigzan, ktére pozwolg osiggac
lepsze efekty.

Wykluczenie cyfrowe i jego wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug

W kontekscie powyzszych rozwazan warto si¢ zastanowi¢, w jakiej sytuacji znajduja
sie obecnie biblioteki naukowe. Czy wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych
moze przynies¢ oczekiwane rezultaty i jaka role moga odegra¢ kompetencje zawodowe
i cyfrowe bibliotekarzy, w tak waznym z punktu widzenia rozwoju nauki miejscu?
Jezeli uwzglednimy wlasne doswiadczenia, opinie uzytkownikéw czy stereotypy funk-
cjonujgce w opinii publicznej, wnioski nie napawajg optymizmem. A przeciez biblio-
teki odpowiadaja nie tylko za gromadzenie informacji, ale w coraz wiekszym stopniu
za systematyzowanie ich, katalogowanie, publikowanie w cyfrowych repozytoriach,

10 p Kostro, Sprzedam kompetencje cyfrowe. Drogo, ,JCAN Management Review” 2020, nr 4, s. 58-59.
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bazach danych, za rozpowszechnianie tresci cyfrowych na zewnatrz, za budowanie
pozytywnych relacji ze spolecznoscig akademicka oraz lokalng. Reasumujac, nowo-
czesne kompetencje cyfrowe czy zawodowe to w obecnej sytuacji must have dla kaz-
dego bibliotekarza, ktéry wigze swoja przysztos¢ z instytucja naukows. Niestety zjawi-
sko wykluczenia cyfrowego jest dos¢ powszechne w tej grupie zawodowej, a wdrazanie
ICT powoduje dodatkowo powstawanie barier. Najwazniejszg z nich jest bariera men-
talna, wynikajaca z braku jakiegokolwiek doswiadczenia i zainteresowania ICT, obawy
przed uzywaniem komputera oraz nieatrakcyjnosci nowej technologii. Inng przeszkode
moze stanowi¢ bariera materialna, ktora jest rozumiana jako brak komputera i dostepu
do Internetu, wynikajaca z ograniczen finansowych. Powazny problem generuje nato-
miast bariera ,umiejetnosci”, czyli brak umiejetnosci obstugi komputera spowodowany
zbyt matym stopniem ,,przyjaznosci dla uzytkownika” aplikacji ICT, brakiem odpo-
wiedniej edukacji badz ,,wsparcia otoczenia”, nieznajomosci chociazby na poziomie
podstawowym jezyka angielskiego. Duzym ograniczeniem jest takze bariera ,wyko-
rzystania” rozumiana, jako brak mozliwosci wykorzystania potencjalu technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych'’.

Bariery te czesto wystepuja jednocze$nie i moga stanowic zasadnicze ograni-
czenie dla innowacyjnych dziatan nie tylko biblioteki. Grupg szczegdlnie zagrozona
zjawiskiem wykluczenia z powodu braku kompetencji cyfrowych stanowia osoby
po 45. roku zycia, poniewaz w czasie ich edukacji szkolnej, a nawet w poczatkach
kariery zawodowej, nie byto dostepu do Internetu, a posiadanie komputera w domu
byto rzadkoscig. Chociaz ta grupa pracownikéw czesto korzysta z serwiséw spolecz-
nosciowych, to niechetnie postuguje si¢ aplikacjami biurowymi, takimi jak: Word,
Excel czy PowerPoint, nie wspo6ldzieli dokumentoéw, korzystajac z chmury, dysku
Google czy DropBox!?. Jesli dodamy do tego fakt, ze bibliotekarze z tej grupy wie-
kowej najczesciej maja kontakt z pokoleniem Z, ktére jest ich skrajng przeciwnoscia,
klopoty sa tylko kwestia czasu. Bibliotekarze majacy dostep do ogromnego bogactwa
informacji czesto nie potrafig z niego korzysta¢, gléwnie przez brak umiejetnosci
lub niech¢¢ do zmian. Zupelnie inaczej niz mtodzi pracownicy naukowi czy studenci
z pokolenia Z, nazywanego pokoleniem internetowym, ktérzy dzieki swoim umie-
jetnosciom potrafig dotrze¢ do wigkszej ilo$¢ informacji i danych zgromadzonych
w sieci i wybra¢ te wlasciwe. Pokolenie Z tworzy transkontynentalng spotecznosc,
ktorej cechy nie sg ograniczone terytorialnie, a multiscreening, polegajacy na uzy-
waniu kilku urzadzen elektronicznych jednoczes$nie, jest dla nich codziennoscia"’.
Réznice miedzy pracownikami biblioteki a jej uzytkownikami sg ogromne i czesto
nie daja si¢ zminimalizowac. Bibliotekarze, chociazby z racji wykonywanego zawodu,

1 H, Sobocka-Szczapa, Wykluczenie cyfrowe pracujgcych a podejmowanie decyzji w organizacji, ,,Ze-
szyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2017, nr 113, s. 412.

12" A. Marchlewska, G. Sowa, Znaczenie nowoczesnych technologii w procesie aktualizacji wiedzy i kom-
petencji pracownikow, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2019, t. 20, z. 12, cz. 2, s. 54.

13 E. Paczka, Zmiana zachowat rynkowych pokolenia Z, ,Ekonomia — Wroclaw Economic Review”
2020, t. 26, nr 1, 5. 26-28.
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powinni zna¢ nowoczesne narzedzia wyszukiwawcze i uzywac ich, poniewaz ta wiedza
w polaczeniu z umiejetnoscig weryfikowania zrédet informacji, decyduje o ich pro-
fesjonalizmie. Czesto jednak buntujg si¢ oni przeciwko innowacjom spelniajagcym
oczekiwania nowego pokolenia, poniewaz z jakiego$ powodu uwazaja, ze ,,poda-
wanie wszystkiego na tacy” jest niewychowawcze. Zmiana takiego nastawienia jest
mozliwa, bo jak twierdzg psychologowie spoleczni, by zmieni¢ postepowanie ludzi,
trzeba najpierw zmieni¢ ich sposéb myslenia. Zatem organizacje takie jak biblioteki
naukowe, chcgce utrzymac swoja pozycje muszg by¢ gotowe na dostarczenie swoim
uzytkownikom, bez wzgledu na wiek czy status spoteczny, ustug w petni dostosowa-
nych do ich potrzeb. W obecnej sytuacji najglebszego kryzysu, spotecznoé¢ akademi-
cka oczekuje, aby biblioteki zapewnialy bezpieczenstwo transferu wiedzy, wspieraly
oraz pomagaty. Wyniki ilosciowe w postaci liczby uzytkownikéw czy liczby udo-
stepnionych zbioréw tracg na znaczeniu na rzecz czynnikoéw jakosciowych takich
jak sposdb traktowania klientow (czytelnikow), pracownikéw czy relacje z otoczeniem.
Empatia i zaangazowanie stajg si¢ faktorami podnoszacymi zaufanie do instytucji.
Pandemia COVID-19 sprawila, ze szczeros¢ i autentycznos¢ w kontaktach z uzyt-
kownikami nabraty jeszcze wigkszej wagi.

Nowoczesne formy organizacji pracy

Wprowadzanie nowych rozwigzan organizacyjnych, bardziej holistyczne spojrze-
nie, gdzie w centrum zainteresowania organizacji (koncepcja tzw. wellbeingu) jest
czlowiek (pracownik i czytelnik) daje szanse na pokonanie mentalnych uprzedzen.
Jest to jedno z gtéwnych zadan lideréw, obok tworzenia zespotéw mobilnych maja-
cych na celu zminimalizowanie bezposredniego kontaktu pomiedzy pracownikami.
Taka forma organizacji pracy pocigga za soba zaleznos$¢ od komunikacji elektronicz-
nej, a zastosowany model relacji miedzy czlonkami zespotu decyduje o jego skutecz-
nosci w dzialaniu oraz wydajnosci.

W literaturze przedmiotu opisane sa rézne formy wspétpracy. W jednej z nich
pelna $wiadomo$¢, ze ludzie sg rdzni a hierarchia jest czytelna, sprawia, ze robie ,,swoje”
najlepiej jak potrafi¢, w innym wariancie wszyscy sa rowni, kazdy robi ,,swoje”, a stan-
dardy jakosci sg priorytetem. W instytucjach publicznych najczesciej spotykana jest
wspolpraca polegajaca na podporzadkowaniu si¢ hierarchii i zespotowi oraz gotowosci
do pos$wigcen, rzadziej stosuje si¢ rozwigzanie, gdzie wyrazna jest wspotpraca na zasa-
dach demokratycznych, w obrebie grupy'. Zatem dobér czlonkéw zespotu pozwala
wyeliminowa¢ ryzyko niepowodzenia w funkcjonowaniu ze wzgledu na osobowos¢
pracownikow, ktorzy powinni by¢ gotowi do pracy w warunkach ,,ograniczonej” moz-
liwosci budowania relacji poprzez staty kontakt ze soba. Mobilno$¢ pracownikéw
przynosi najlepsze efekty, gdy osiagnie si¢ najwyzszy stopien wyszkolenia zaréwno
w kwestii kompetencji cyfrowych, interpersonalnych, ale przede wszystkim znajomosci

S, Pietrzyk, Zarzgdzanie wiedzq w zespotach zdalnych - studium przypadku Covid-19, ,Praca i Za-
bezpieczenie Spoleczne” 2021, nr 3, s. 35.
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zagadnien obowigzujacych na stanowiskach pracy w grupie. Umiejetnos¢ korzysta-
nia z multimediéw otwiera ogromne mozliwosci do zarzadzania wiedzg w organi-
zacji takiej jak biblioteka, ale rowniez w kontaktach z uzytkownikami, a realizacja
zadan jest mozliwa bez wzgledu na miejsce przebywania wykwalifikowanych pra-
cownikéw. O skutecznosci takich zespoléw decyduja w znacznej mierze pozaptacowe
czynniki motywujace, jak chociazby korzystanie ze swobody dzialania, mozliwos¢
wykorzystania swoich umiejetnosci, uczestniczenie w procesie decyzyjnym czy per-
spektywa awansu. We wspoltczesnym $rodowisku pracy zmiana wydaje si¢ by¢ jedyna
stalg rzecza, a zaakceptowanie nieprzewidywalnosci oraz wigzaca sie z tym umiejet-
nos¢ elastycznego reagowania sg podstawowymi zdolnosciami przystosowawczymi.
Natomiast autentycznos¢, rozumiana jako spdjnos¢ pomiedzy jakosdcig $wiadczo-
nych ustug, relacjami pomiedzy pracownikami a takze traktowaniem uzytkownikow
powinna stanowi¢ cel kazdego zespotu budujacego swoj profesjonalizm oraz zaufa-
nie'®. Wazne jest, aby wartosci, ktére komunikujemy jako istotne, byly odzwiercied-
lane w codziennych zachowaniach czlonkéw organizaciji.

Uwagi koncowe

Pandemia COVID-19 miata znaczacy wplyw na zmiane funkcjonowania wigekszosci

organizacji, ale przede wszystkim spoleczenstwa, ktére w krotkim czasie zostato

zmuszone do zmiany dotychczasowego stylu zycia. Zmianie ulegly takze oczekiwania

wzgledem ilosci i jako$ci dostarczanych informacji. Internet, komputery oraz urza-
dzenia mobilne, jak nigdy dotad, umozliwity sprawniejsza i szybsza komunikacje,
ale przede wszystkim mozliwo$¢ zdalnego wykonywania obowiazkéw zawodowych.
Koniecznoscig stalo si¢ wykorzystywanie narzedzi online takich jak komunikatory
czy aplikacje mobilne a media spotecznosciowe odegraty istotng role w procesie komu-
nikacji z otoczeniem. Gromadzenie i udostepnianie dokumentéw i publikacji w chmu-
rze przyniosto pozytywne efekty i zadowolenie czytelnikéw. Kompetencje cyfrowe

pracownikow nabraly ogromnego znaczenia i czesto decydowaly o cigglosci §wiad-
czonych ustug, pomimo wprowadzanych obostrzen sanitarnych. Ostatnie miesiace

byly wielka proba dla bibliotek w kontekscie realizacji misji, wspolpracy z czytelni-
kami a takze relacji pomiedzy pracownikami.

Dokonujgca sie transformacja cyfrowa, ale przede wszystkim nieprzewidy-
walna przyszlos¢ uwydatnila ograniczenia rozwojowe organizacji, do ktérych zali-
czy¢ nalezy bariery techniczne, kadrowe, swiadomosciowe, ale przede wszystkim
finansowe. Te ostatnie staja sie decydujace w przypadku podejmowania moderniza-
cji infrastruktury.

15 M. Koziniska, Marka Godna Zaufania. 3 kroki budowania zaufania w niepewnych czasach, ,My Com-
pany” 2021, nr 4, s. 119.
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Abstract

52

Reality and new challenges for scientific libraries

Access to information is treated by contemporary society as necessary method
to acquire knowledge, broaden horizons and even complete daily work. Scientific
libraries, whose mission is to collect information as well as to make cultural achieve-
ments accessible, undertake a number of activities to meet the expectations of users
and adapt to dynamically changing conditions of the environment. Continuous



technological progress and also effects of the pandemic are increasing the impor-
tance of digital content, communication channels and strengthening ties in the aca-
demic and local community. The organizational work of the library was verified,
and changes introduced affect the attitudes and engagement of employees, both
in positive and negative ways. It became necessary to change not only the current
way of thinking, but also to introduce new organizational solutions that would be
attractive to service recipients. Above all, to ensure the safety of both employees
and users.

Keywords: library, access to information, digital competences, digital exclusion
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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki analizy dostepnosci zasobdéw
cyfrowych (naukowych i edukacyjnych) w serwisach www 131 polskich uczelni pub-
licznych. Wykorzystujac metode benchmarkingu, badano umiejscowienie i sposob
organizowania dostepu do zasobow cyfrowych lub do jednostek uczelni, ktdre je
udostepniajg. Analizie poddano strony internetowe uczelni, serwisy www bibliotek
i strony internetowe wydawnictw. Zweryfikowano, czy w serwisach www dostepne
sa profesjonalne narzedzia wyszukiwawcze i jakie, a takze czy mozliwy jest zdalny
dostep do oferowanych e-zasobéw. Przedstawiono réwniez informacje o dodat-
kowych, specjalnych ustugach poszerzajacych oferte zbioréw w wersji cyfrowe;j.
Rezultaty badan pozwolity wskazaé podobienstwa i roznice w prezentacji zasobow
pomiedzy uczelniami réznego typu.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, zasoby cyfrowe, e-zbiory, serwisy www
bibliotek, ocena serwiséw bibliotecznych, uzyteczno$¢ witryn www bibliotek

Wprowadzenie

Witryna internetowa uczelni reprezentuje jej wirtualng obecnos¢ w $wiecie naukowym.
Podobnie serwis www biblioteki uniwersyteckiej, stanowigcy element witryny uczelni,
jest jej wizytowka, prezentuje jej strukture, misje i zasady dziatania. Najwazniejszg
funkcja serwisu www biblioteki jest zapewnienie dostepu do materialéw naukowych
i edukacyjnych o gwarantowanej jakosci oraz umozliwienie korzystania z narzedzi
do wyszukiwania zasobéw, zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicznych. Oferta e-zaso-
béw powinna by¢ dostosowana do profilu uczelni, poniewaz zadaniem bibliotek jest
wspieranie pracownikdéw naukowych i studentéw w badaniach i nauce.

Cyfryzacja obecna we wszystkich obszarach nauki spowodowata, Ze réwniez
biblioteki, zwlaszcza akademickie, przestaly by¢ wylacznie instytucjami gromadza-
cymi i udostepniajacymi na miejscu zbiory tradycyjne, z bibliotekarzami petnigcymi
tunkcje przewodnikéw w $wiecie informacji. Zostaly wrecz ,zmuszone” do przemo-
delowania sposobu dostarczania zbioréw oraz ustug niezbednych do pracy naukowe;j
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i procesu edukaciji z formy tradycyjnej na hybrydowa, dostepna réwniez zdalnie. Zbiory
w postaci cyfrowej udostepniane sg poprzez strony gtéwne uczelni, strony wydaw-
nictwa lub biblioteczne strony internetowe, a uzytkownicy moga z nich korzysta¢
z dowolnego miejsca, w dogodnym czasie, a jedynym wymaganiem jest posiadanie
urzadzen z dostgpem do Internetu oraz wlasciwych uprawnien. W sytuacji perma-
nentnego wzrostu i réznorodnosci zasobéw cyfrowych oraz narzedzi do wyszukiwa-
nia i pozyskiwania informacji, bardzo wazna jest ich prezentacja, fatwos¢ odnalezie-
nia i uzyskania dostepu.

Cele i metodologia badania

Witryna internetowa uczelni czy biblioteki akademickiej to pierwsze miejsce, gdzie
pracownicy i studenci powinni uzyska¢ informacje niezb¢dne do pracy naukowej
i studiowania, a istotnym elementem tych serwisow jest oferta e-zasobow. Szczegdlnie
wazny jest nieograniczony dostep do petnych tekstéw. Celem prowadzonych badan
bylo ustalenie, czy prezentowana w serwisach www polskich uczelni publicznych
oferta e-zasobow spelnia kryterium dostgpnosci dla uzytkownikow, korzystajacych
z niej zaréwno na terenie kampusu, jak i z dowolnego miejsca poza nim. Dostepnoscé
interpretowano zgodnie z definicja przytoczong przez Marcina Krzesaja, omawiaja-
cego kryteria, ktore Komisja Wspolnot Europejskich w dokumencie e-Europe 2002
zdefiniowala do oceny jakosci stron internetowych z dziedziny informacji medycznej
»Dostepnos¢: tatwos¢ dostepu, wyszukiwania, czytelno$¢, uzytecznosé itp.™.

W badaniach nacisk potozono na sprawdzenie, czy witryny uczelni zapewniaja
bezposredni dostep do e-zasobow lub do jednostek uczelnianych, ktérych zadaniem
jest ich udostepnianie, tj. bibliotek i wydawnictw. Warto zwrdci¢ uwage, ze przy bada-
niu uzytecznosci witryn internetowych nie skupiano si¢ na konkretnych e-zasobach,
wskazanych serwisach czy bazach, ale na ich typach takich jak: bazy danych, e-ksigzki
i e-czasopisma. Analiza ta miala na celu sprawdzenie dostepnosci do e-zasobdw nie-
zaleznie od potrzeb i $wiadomosci ich istnienia wérdd uzytkownikéw. Nie badano,
czy konkretny zasob jest dostepny w serwisie www, lecz jaki typ zasobow jest dostepny,
gdzie i ,,jak gleboko” zostal umieszczony w serwisie www.

Badanie dostepnosci e-zasobéw w witrynach internetowych uczelni oraz biblio-
tek i wydawnictw przeprowadzono wykorzystujac metode benchmarkingu, ktéra

»poczatkowo dotyczyla gléwnie produktow i proceséw. W zwigzku z tym stosowana
byla w sferze wytworczosci. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ rozszerzenie tej kon-
cepcji na inne obszary i sektory”™, w tym réwniez na badania w dziedzinie bibliote-

U M. S. Krzesaj, Wybrane narzedzia i metody ewaluacji jakosci informacji na stronach WWW, [w:]

A. Czerwinski, A. Jandziak, M. S. Krzesaj (red.) Informacja — dobro publiczne czy prywatne?, Wyd.
Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2016, s. 117.

I. Jackiewicz, A. M. Jackiewicz, Benchmarking: teoria i praktyka, ,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie”
2017, t. 18, z. 2, cz. 2: ,Zarzadzanie humanistyczne i publiczne”, s. 118, [online] https://bazekon.uek.
krakow.pl/rekord/171475108 [dostep: 24.06.2021].
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koznawstwa i informacji naukowej. Koncepcje zaadaptowania tej metody na potrzeby
badan serwisdéw internetowych bibliotek akademickich zaproponowal Remigiusz
Sapa®. Metode te wykorzystata réwniez Malgorzata Kowalska do oceny jakosci ser-
wisow www bibliotek?.

Do przeprowadzenia poréwnywania dostepnosci e-zasobéw przygotowano
arkusz analityczny, w ktérym zamieszczano zestaw badanych wtasciwosci serwiséw
www uczelni.

TABELA 1.4.1. Zestaw badanych wtasciwosci serwisow www

Serwis www uczelni

Informacja o e-zasobach na stronie uczelni
Dostep/link ze strony gtéwnej uczelni do biblioteki

Serwis www biblioteki

Sposo6b zamieszczania informacii o e-zasobach

Dostep do narzedzi wyszukiwania e-zasobow

Rodzaje e-zasobdéw (zaktadki) dostepne z poziomu multiwyszukiwarki
Organizacja dostepu zdalnego do e-zasobdow

Dostep do e-zasobdw: Biblioteka Cyfrowa/Repozytorium/Baza Wiedzy®

Informacja/pomoc i dodatkowe ustugi w zakresie dostepnosci zbiordw i e-zasobéw

Serwis www wydawnictwa

Dostep do petnych tekstow naukowych e-publikacji (podreczniki, skrypty, monografie naukowe,
materiaty konferencyjne)

Dostep do e-czasopism naukowych - wtasna platforma czasopism, Open Journal Systems (0JS),
Editorial System (ES), dedykowana strona www

ZRODLO: Opracowanie wiasne.

Do badania zakwalifikowano 131 serwiséw www aktualnie funkcjonujacych pol-
skich uczelni publicznych®, ktore zostaly pogrupowane wg nastepujacych typow: aka-
demie wychowania fizycznego (6), uczelnie artystyczne (19), uczelnie ekonomiczne
(5), uczelnie medyczne (10), uczelnie morskie (2), uczelnie pedagogiczne (5), uczelnie
rolnicze (5), uczelnie stuzb panstwowych (3), uczelnie techniczne (19), uczelnie teo-
logiczne (1), uniwersytety (18), uczelnie wojskowe (5), uczelnie zawodowe (33).

R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich, Wyd. Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2005, s. 47-53.

M. Kowalska, Analiza poréwnawcza jakosci serwiséow WWW bibliotek wyzszych szkét niepatistwo-
wych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ,,Folia Toruniensia” 2008, t. 8, s. 117.

System typu Current Research Information System (CRIS).
6 Stan na 24.06.2021 r. wg danych POL-on, [online] https://radon.nauka.gov.pl/dane [dostep: 24.06.2021].
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Badania zostaly przeprowadzone w okresie od 1 czerwca do 30 lipca 2021 roku.
W ich rezultacie dokonano analizy ilo$ciowej i jako$ciowej zamieszczonej informacji
o e-zasobach, sposobie ich udostepnienia oraz informowania o nich.

Strona internetowa uczelni a dostep do e-zasobdw

Jednym z podstawowych zadan uczelni wyzszych jest ,,upowszechnianie i pomnazanie

osiggnie¢ nauki i kultury, w tym przez gromadzenie i udost¢pnianie zbioréw biblio-
tecznych, informacyjnych i archiwalnych” (Ustawa z 20 lipca 2018 r. Prawo o szkol-
nictwie wyzszym i nauce). Zadanie to realizowane jest gtdwnie przez biblioteki, ktéore

zajmuja sie gromadzeniem i udostepnianiem zasobow zaréwno tradycyjnych (druko-
wanych), jak i cyfrowych. Oczekuje sig, aby biblioteki byly aktywnym uczestnikiem

procesu edukacji oraz wspieraly dziatalnos¢ badawczo-naukowa.

uczelnie zawodowe | ——
uczelnie wojskowe =
uniwersytety —
uczelnie teologiczne m
uczelnie techniczne
uczelnie stuzb paristwowych
uczelnie rolnicze il
uczelnie pedagogiczne ™=
uczelnie morskie mm
uczelnie medyczne i —"
uczelnie ekonomiczne
uczelnie artystyczne S —
akademie wychowania fizycznego i

0 5 10 15 20 25
W tak M nie

RYSUNEK 1.4.1. Wystepowanie linku do serwisu www biblioteki na stronie gtéwnej uczelni

ZRODL0: Opracowanie wtasne.

Analizujac serwisy www uczelni w pierwszej kolejnosci sprawdzano, czy na stro-
nie gléwnej zamieszczone sg linki do zasobow elektronicznych oraz czy uzytkownicy
kierowani sa do serwisu www biblioteki. Analizowano réwniez, czy i jakie typy zbio-
réw cyfrowych udostepniane sg bez posrednictwa biblioteki.

W wiekszosci, bo w 61% serwiséw uczelnianych link do biblioteki znajduje si¢
na gléwnej stronie, w miejscu tatwo dostgpnym i czytelnym (menu gérne lub dolne).
Fakt ten §wiadczy o tym, Ze rola biblioteki w dzialalnosci uczelni jest postrzegana jako
znaczaca. Skierowanie studentéw i pracownikéw do wiarygodnych zZrédet informacji
zgromadzonych i udostepnianych w sposéb usystematyzowany na stronach bibliotek
wlacza je w realizowany proces edukacyjny i naukowy.
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akademie wychowania fizycznego
uczelnie artystyczne
uczelnie ekonomiczne
uczelnie medyczne

uczelnie morskie

uczelnie pedagogiczne
uczelnie rolnicze

uczelnie stuzb panstwowych
uczelnie techniczne
uczelnie teologiczne
uniwersytety

uczelnie wojskowe

uczelnie zawodowe

W tak M nie
RYSUNEK 1.4.2. Dostep do e-zasoboéw ze strony uczelni wedtug typow

7RODLO: Opracowanie wlasne.

W tak M nie
RYSUNEK 1.4.3. Dostep do e-zasobdw ze strony uczelni

7RODLO: Opracowanie wlasne.

Jezeli przeanalizujemy ponownie te kwesti¢, zwracajac uwage na typy szkot
wyzszych, to zauwazymy, ze w wiekszosci uczelni zawodowych, technicznych,
medycznych i artystycznych przewazaja te, gdzie sa zamieszczane linki do biblio-
tek. Sg jednak takie typy uczelni, jak pedagogiczne i wojskowe, gdzie na gléwnej
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stronie uczelni brakuje linkéw do bibliotek, co moze w tych przypadkach $wiad-
czy¢ o mniejszej ich roli.

Inaczej sytuacja wyglada w kontekscie organizacji dostepu do zbioréw cyfro-
wych. Podczas gdy zdecydowana wigkszo$¢ uczelni zadbata o to, by link do biblio-
teki byl fatwo dostepny, to jedynie 31% uczelni ze strony gléwnej kieruje bezposred-
nio do zasobéw elektronicznych. Najczesciej robig to uczelnie stuzb panstwowych,
wojskowe i medyczne. Uzytkownicy do pelnych tekstow uczelnianych e-publikacji,
wydawanych e-czasopism lub do baz tworzonych na uczelni, tj. do repozytoriéw badz
do baz wiedzy zazwyczaj sg kierowani ze stron internetowych uczelni.

Serwis www biblioteki uczelnianej - dostep do e-zasobow
i ich organizacja

W 2012 roku The International Federation of Library Associations and Institutions

(IFLA) opublikowata wytyczne dotyczace e-zasobéw gromadzonych przez biblioteki,
w ktorych zostala zaprezentowana definicja zasobow elektronicznych ,,obiekty, ktore

wymagaja dostepu komputera, czy to komputera osobistego, stacji bazowej (kompu-
tera typu mainframe), czy przenosnego urzadzenia mobilnego. Mozna z nich korzy-
sta¢ zdalnie przez Internet lub lokalnie. Najczesciej spotykane typy e-zasobdw to:

e-ksigzki, e-czasopisma, petnotekstowe (agregowane) bazy danych, bazy abstraktowe

i indeksowe, bazy wydawnictw informacyjnych (biografie, stowniki, spisy osobowe,
encyklopedie itp.), bazy danych liczbowych i statystycznych, e-grafiki, zasoby audio-
-video w formacie cyfrowym™.

Po analizie serwiséw www bibliotek mozna stwierdzi¢, ze wszystkie biblioteki,
niezaleznie od typu uczelni, proponuja swoim uzytkownikom dostep do zasobow
cyfrowych. Na 131 badanych uczelni publicznych tylko w serwisie jednej nie odna-
leziono strony www biblioteki, w pozostatych miejsce lub miejsca dostepu do e-zaso-
béw mozemy znalez¢ z reguly na gléwnej stronie serwisu i jego odnalezienie jest
zazwyczaj intuicyjne. Brak jednak jednego, wspélnego modelu prezentacji i udo-
stepniania e-zasoboéw w serwisach www. Rozpoznano trzy podstawowe sposoby
kierowania do zbioréw cyfrowych. W zaleznosci od koncepcji budowy strony sg to:
elementy menu strony www, rézne rodzaje grafiki (kafelki) oraz okno wyszuki-
warki. Biblioteki stosujg jedna, dwie lub nawet wszystkie trzy mozliwosci kierowa-
nia do e-zasobow.

Ze wzgledu na rézne podejscie bibliotek do systematyzacji zasobow elektronicz-
nych, niezaleznie od typu uczelni, mozna wskaza¢ schematy prezentacji powtarza-
jace sie¢ w wielu serwisach:

e uklad alfabetyczny;

7S, Johnson, O. G. Evensen, J. Gelfand, G. Lammers, L. Sipe, N. Zilper, Ksztattowanie kolekcji
e-zasobow. Wytyczne dla bibliotek, International Federation of Library Associations and Institutions
2012, [online] https://www.ifla.org/publications/key-issues-for-e-resource-collection-development-
-a-guide-for-libraries [dostep: 8.08.2021].
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e uklad tematyczny;
e uklad wg sposobu nabycia:
—  zasoby licencjonowane (zakupione);
—  zasoby udoste¢pniane przez inne instytucje, Open Access;
—  zasoby wlasne: biblioteki cyfrowe, repozytoria, bazy wiedzy, bazy dziedzi-
nowe, materialy umieszczone na stronie www (zazwyczaj pliki pdf).

Dobrg praktyka jest to, iz biblioteki przy konkretnych e-zasobach (bazach, serwi-
sach itp.) zamieszczajg krotszy lub bardziej rozbudowany opis z informacja o zawar-
tosci, sposobie dostepu czy uprawnieniach uzytkownikow.

Natomiast przyjmujac punkt widzenia uzytkownika, korzystajacego z serwisow
roznych bibliotek, zauwazono, ze problemem moze by¢ stosowanie przez biblioteki
niejednolitego nazewnictwa na okreslenie tego samego elementu serwisu, np. e-zZrdédta,
e-zasoby, zasoby elektroniczne, zasoby cyfrowe, zasoby on-line, Zrédta internetowe.

Istotnym elementem ulatwiajagcym przeszukiwanie zasobéw cyfrowych sg narze-
dzia, ktore biblioteki moga udostepni¢ na swoich stronach www. Zidentyfikowane
narzedzia wyszukiwawcze wystepujace w badanych serwisach to: multiwyszukiwarki,
wyszukiwarki, listy A-Z, Full Text Finder. W ostatnich latach duzga popularno$¢ zdo-
byty multiwyszukiwarki, ktére ,,definiowane sg zazwyczaj jako narzedzia pozwalajace
za pomoca jednego okna wyszukiwawczego uzyska¢ wyniki pochodzace z indeksu
centralnego. (...) Metadane z wszystkich zasobow elektronicznych (lokalnych i zdal-
nych) wskazanych przez biblioteke, sa najpierw zbierane i indeksowane do wspélnego
systemu, a zapytanie wysylane jest do utworzonego przez system indeksu. Dzieki
temu w szybki sposob otrzymujemy bardziej precyzyjne rezultaty z wiarygodnymi
rankingami trafno$ci™. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 52% bibliotek bada-
nych uczelni umozliwia uzytkownikom korzystanie z minimum jednego z wymie-
nionych narzedzi.

Na Rys. 1.4.4. przedstawiono mozliwo$¢ korzystania z narzedzi do wyszuki-
wania zasobow w zaleznosci od typu uczelni. Najlepiej w tym kryterium prezen-
tuja sie biblioteki uczelni medycznych, poniewaz az 90% z nich oferuje narzedzia
do wyszukiwania zasobéw. Odmienna sytuacja wystepuje w bibliotekach uczelni
teologicznych i stuzb panstwowych, ktore w ogéle takich narzedzi nie oferuja na swo-
ich stronach.

W grupie bibliotek udostepniajacych wyszukiwarki zbioréw bibliotecznych, naj-
czedciej udostepniana jest multiwyszukiwarka naukowa EDS (EBSCO Discovery
Service). Zaznaczy¢ nalezy, ze 5% bibliotek korzysta z innych niz komercyjne narze-
dzi wyszukiwawczych lub tworzy je samodzielnie.

8 M. Florianowicz, P. Krajewski, M. Modrzewska, M. Omilian-Mucharska, B. Traczyk-Kepa, Zaglg-
damy innym w okna : Miejsce multiwyszukiwarki w przestrzeni serwisu WWW biblioteki, ,,Forum
Bibliotek Medycznych” 2013, R. 6, nr 2 (12), s. 238.
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Wystepujace w serwisach www bibliotek interfejsy multiwyszukiwarek zazwyczaj
wzbogacone s3 dodatkowymi zaktadkami, np. wszystkie zasoby/multiwyszukiwarka,
katalog, e-czasopisma, e-ksiazki, lista A-Z, biblioteka cyfrowa/repozytorium lub inne
wybrane przez biblioteki bazy.

uczelnie zawodowe GGG 36%
uczelnie wojskowe IEEG—_—_—NEE 40%
uniwersytety I 83%
uczelnie teologiczne |0%
uczelnie techniczne I 79%
uczelnie stuzb panstwowych |0%
uczelnie rolnicze I 30%
uczelnie pedagogiczne IEEEGEGEGNGEEEEEGEGE 40%
uczelnie morskie GGG 50%
uczelnie medyczne I 90%
uczelnie ekonomiczne I 80%
uczelnie artystyczne 1l 5%
akademie wychowania fizycznego |GGG 50%

RYSUNEK 1.4.4. Mozliwo$¢ korzystania z narzedzi wyszukiwawczych w serwisach www bibliotek

ZRODLO: Opracowanie wlasne.

Uzyteczno$¢ serwisow www bibliotek zalezy réwniez od zapewnienia uzytkow-
nikom mozliwosci dotarcia do cyfrowych materiatéw edukacyjnych i naukowych
spoza kampusu uczelni - zapewnienia zdalnego dostepu do licencjonowanych zaso-
béw cyfrowych. Weryfikacja serwiséw www pod katem tego zagadnienia wykazala,
ze 51% bibliotek zapewnia mozliwos¢ zdalnego dostepu do licencjonowanych zaso-
bow cyfrowych wlasnym studentom, doktorantom oraz pracownikom, w jasny sposob
podajac informacje o sposobie autoryzacji. W przypadku 17% bibliotek, aby uzyska¢
zdalny dostep nalezy zglosi¢ taka potrzebe bibliotekarzowi, 5% bibliotek nie zapew-
nia zdalnego dostepu, ale podaje informacje np. w jaki sposéb uzyskac dostep do baz
od konkretnego wydawcy, pozostale 27% z grupy badanych serwiséw wcale nie zapew-
nia ustugi zdalnego dostepu.

Analizowano takze oprogramowanie wykorzystywane przez biblioteki do orga-
nizacji zdalnego dostepu do zasobdw cyfrowych. Wyniki badan pokazuja, ze prze-
waza oprogramowanie typu serwer proxy (HAN - Hidden Automatic Navigator
by H+HI Software GmbH lub wlasne rozwiazanie), ktory filtruje wychodzace i przycho-
dzace transfery danych. W celu autoryzacji uzytkownikéw wykorzystywane sa dane
logowania do kont bibliotecznych.

Biblioteki samodzielnie lub we wspétpracy z innymi jednostkami uczelni reali-
zuja rowniez zadania zwigzane z tworzeniem zasobow cyfrowych lub udostepnianiem
dorobku naukowego pracownikéw i studentéw uczelni, w ramach ktérych powstaja
biblioteki cyfrowe, repozytoria oraz bazy wiedzy. W serwisach tych udostepnia-
nie s przede wszystkim: zdigitalizowane tradycyjne (drukowane) zbiory bibliotek,
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elektroniczne publikacje naukowe pracownikow oraz prace doktorskie, dane badaw-
cze i inne materialy elektroniczne wytworzone przez spoteczno$¢ akademicka w pro-
cesach dydaktycznych i naukowo-badawczych.

2%

Il EDS [ PRIMO [ NAVIGO INTEGRO M wiasne/inne

RYSUNEK 1.4.5. Wykorzystywane narzedzia wyszukiwawcze udostepnione na stronach www
bibliotek

7RODLO: Opracowanie wiasne.

uczelnie zawodowe IR
uczelnie wojskowe Il
uniwersytety |EEEGEG—E
uczelnie teologiczne
uczelnie techniczne IR
uczelnie stuzb pafistwowych
uczelnie rolnicze IEEEG_—_GEN
uczelnie pedagogiczne N
uczelnie morskie
uczelnie medyczne IS
uczelnie ekonomiczne IS
uczelnie artystyczne 1l
akademie wychowania fizycznego
0 5 10 15 20
I HAN M Proxy server — wlasny B VPN [ zdalny pulpit

RYSUNEK 1.4.6. Rodzaj oprogramowania wykorzystywany na uczelniach do organizacji zdalnego
dostepu

ZRODLO: Opracowanie wiasne.
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Z przeprowadzonej analizy stron www wynika, ze prawie wszystkie uczel-
nie posiadajg przynajmniej jeden z wymienionych serwiséw: biblioteki cyfrowe -
57 uczelni, repozytoria — 30 uczelni, bazy wiedzy - 19 uczelni. Warto zaznaczy¢,
ze wystepuja uczelnie, ktére maja roéwnolegle dwa serwisy, np. biblioteke cyfrowa
i baze wiedzy. Wystepowanie serwiséw w zaleznosci od typu uczelni przedstawiono
na Rys. 1.4.7.

uczelnie zawodowe N
uczelnie wojskowe N

uniwersytety R —
uczelnie teologiczne

uczelnie techniczne EEEEGEGEG—GGE_—_—EEEEEE S
uczelnie stuzb panstwowych M
uczelnie rolnicze
uczelnie pedagogiczne RN
uczelnie morskie
uczelnie medyczne NN
uczelnie ekonomiczne NN
uczelnie artystyczne N
akademie wychowania fizycznego mm——
0 5 10 15 20 25 30
M biblioteka cyfrowa M repozytorium [ baza wiedzy

RYSUNEK 1.4.7. E-zasoby tworzone lub zarzadzane przez biblioteki na uczelniach

ZRODL0: Opracowanie wtasne.

Strona internetowa wydawnictwa a dostep do e-zasobow

Wazng jednostka uczelni jest wydawnictwo, ktorego rolg jest merytoryczna i orga-
nizacyjno-techniczna obstuga dzialalnosci wydawniczej. Wspierajac procesy dydak-
tyczne i naukowe, wydawnictwa publikuja m.in. podreczniki, skrypty, monografie
naukowe, materiaty konferencyjne i czasopisma naukowe. Z poziomu ich serwiséw
internetowych mozna w fatwy sposéb uzyskac informacje o ofercie wydawnicze;j.
Oficyny wydawnicze wlaczajg si¢ rowniez w propagowanie idei Open Access (OA),
dzigki czemu coraz cze$ciej mozna na ich stronach znalez¢ zaktadke OA, a tym samym
dotrze¢ do udostepnianych przez nie otwartych zasobow cyfrowych (46% analizo-
wanych stron). Zazwyczaj s3 to artykuly publikowane w czasopismach naukowych,
nierzadko udostepniane sg rdwniez monografie czy podreczniki.

Szczegdlnie waznym dla uczelni typem publikacji sg czasopisma naukowe. Szybko
zachodzace na rynku nowych technologii zmiany powoduja, zZe coraz wiecej wydaw-
nictw wdraza systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie przeptywem pro-
cesu wydawniczego. Jak podaje Ewa A. Rozkosz w publikacji Rozwdj czasopisma
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naukowego: poradnik dla redaktoréw i wydawcéw®, mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje

systemow:
e do zarzadzania calym procesem wydawniczym (JMS - Journal Management
Systems);

e do zarzadzania samym procesem redakcyjnym (EMS - Editorial Management
Systems).

M system zarzadzania M dedykowana strona M brak dostepu
RYSUNEK 1.4.8. Dostep do czasopism naukowych

ZrRODLO: Opracowanie wtasne.

Systemy te moga wystepowaé w modelu otwartym badz komercyjnym. Z analizy
badanych stron www wynika, ze 62% wydawnictw udostepnia pelne teksty wyda-
wanych przez siebie czasopism, natomiast 38% wydawnictw nie zapewnia otwartego
dostepu. Wéréd wydawnictw udostepniajacych petne teksty, 35% korzysta z systemu
zarzadzania procesem wydawniczym a 27% posiada tylko dedykowana temu celowi
strone www.

Informacje i ustugi uzupetniajgce oferte e-zasobow

Przedstawiony w poprzednich rozdzialach opis dostepu do e-zasobéw potwierdza,
ze mnogo$¢ informacji o tej ofercie jest bardzo zréznicowana zaréwno w grupie
zasobow ogolnodostepnych, jak i z ograniczonym dostepem. Bogactwo informacji

9 E. A. Rozkosz, Rozwdj czasopisma naukowego: poradnik dla redaktoréw i wydawcéw, Zachodnio-
pomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Szczecin 2018, [online] https://repozytorium.
amu.edu.pl/handle/10593/23504 [dostep: 11.08.2021].
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oraz réznorodnos¢ zasad jej wykorzystania moga powodowa¢, nawet u do§wiadczo-
nego uzytkownika, zaklopotanie i niepewnos$¢, co w konsekwencji moze go znieche-
ci¢ i spowodowac jego rezygnacje z korzystania z danego serwisu.

Poniewaz badano serwisy pod katem ich dostepnosci dla uzytkownikéw o réznych
kompetencjach informacyjnych, analizowano réwniez, czy na witrynach oferujacych
e-zasoby znajduja si¢ dodatkowe informacje dotyczace sposobu ich wykorzystania.
Badano, czy oprdcz informacji zawartych przy konkretnych zasobach, dotyczacych
zakresu przedmiotowego, rodzaju licencji na korzystanie z zasobu, znajduja si¢ inne
formy pomocy. Na 131 badanych witryn bibliotecznych 63% zamieszcza dodatkowe,
specjalne informacje i pomoce, s3 to m.in.: szkolenia na platformach e-learningowych
(Moodle) i komunikacyjnych (Microsoft Teams), kursy on-line (Moodle, Navoica),
listy najczesciej zadawanych pytan (FAQ), dedykowane strony informacyjne, tema-
tyczne filmy instruktazowe (YouTube), vademeca, instrukcje wyszukiwania i porad-
niki w formie zalaczonych plikéw pdf, a takze ustugi: zapytaj bibliotekarza, umoéow
sig na szkolenie. W badanych witrynach odnaleziono réwniez blog informacyjny
i newsletter. Oprocz informacji i pomocy w zakresie sposobu korzystania z e-zaso-
bow, uczelnie, ktore oferujg zdalny dostep, zataczaja rowniez informacje o sposobie
uzyskania dostepu oraz kto z takiej ustugi moze skorzystac.
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RYSUNEK 1.4.9. Dostepne formy pomocy w korzystaniu z e-zasobéw

7RODLO: Opracowanie wtasne.

Dodatkowym sposobem poszerzania dostepu do zbioréw, zaréwno tradycyj-
nych, jak i cyfrowych, jest tworzenie przez biblioteki specjalnych kolekcji e-zaso-
boéw lub dedykowanych ustug obejmujacych zbiory elektroniczne ogélnodostepne
lub dostepne dla uprawnionych uzytkownikéw. W wybranych witrynach analizo-
wanych bibliotek mozna znalez¢ oferty ustug:

e skanowanie/digitalizacja na zyczenie — kopie cyfrowe dostarczane sg bezposred-
nio uzytkownikom, ustuga obejmuje digitalizacje fragmentéw ksigzek i/lub cza-
sopism znajdujacych sie w zbiorach biblioteki;

e tworzenie kolekgji e-zbiordw, np. e-podreczniki dla I roku, e-skrypty, e-czasopisma
dla pracownikoéw i studentéw — kopie cyfrowe tworzone sa wg wskazania biblioteki;
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e Wirtualna Czytelnia Biblioteki — publikacje dostepne zdalnie, wg dziedzin nauko-
wych;

e Dydaktyczna Biblioteka Cyfrowa — materialy niezbedne do zaje¢ prowadzonych
w trybie zdalnym;

e Wykaz podrecznikéw — dedykowana strona z informacja o dostepnosci, listy pod-
recznikow przygotowane we wspoltpracy z wydziatami, digitalizacja lub zakup
wersji cyfrowe;j.

Uwagi korncowe

Wryniki przeprowadzonej analizy wskazuja, Ze serwisy polskich uczelni publicznych
w wiekszosci spelniajg kryterium dostepnosci do e-zasobéw. Podsumowujac, 61%
badanych uczelni zamieszcza link do biblioteki ze strony gléwnej, a na stronach
31% uczelni znajduje si¢ bezposrednie odestanie do e-zasobéw (wytacznie wlasnych).
Prawie wszystkie, bo 99% serwiséw www bibliotek zapewnia dostep do e-zasobow,
z czego 52% oferuje specjalistyczne narzedzia do ich wyszukiwania, a 51% zapew-
nia mozliwos¢ zdalnego dostepu. Jesli chodzi o udostepnienie narzedzi pomocnych
do wyszukiwania e-zasobow, to wskazane jest poprawienie oferty bibliotek uczelni
zawodowych, stuzb panstwowych, pedagogicznych, wojskowych i teologicznych.
Uzytkownicy wiekszosci uniwersytetow, uczelni medycznych i technicznych maja
mozliwo$¢ zdalnego korzystania z oferty e-zasobow. Ustuga ta powinna réwniez
zosta¢ wdrozona w pozostatych typach bibliotek, cho¢by z powodu wsparcia coraz
czg$ciej realizowanego e-learningu. Znaczna cz¢$¢ uczelni, bo 81% oferuje dostep
do wilasnych zasobow elektronicznych, tworzonych przez spolecznos¢ akademi-
cka i udostepnianych w bibliotekach cyfrowych, repozytoriach czy bazach wiedzy.
Niezwykle wazne wydaje si¢ rowniez rozwijanie w formie elektronicznej wszel-
kiego rodzaju pomocy i informacji dotyczacej korzystania z e-zasobéw. W bada-
nych serwisach 59% uczelni oferuje co najmniej jedna z form pomocy: e-szkolenia,
kursy on-line, instrukcje, FAQ, poradniki, filmy, dodatkowe strony informacyjne.
Oprdcz serwisdw www bibliotek e-publikacje uczelniane dostepne sg za posredni-
ctwem stron www wydawnictw, 46% udostepnia bez ograniczen co najmniej jeden
typ publikacji, sprzyja temu rozwoj ruchu OA, a takze idgca w tym kierunku poli-
tyka grantodawcow umozliwiajacych publikowanie pod warunkiem otwartego
udostepnienia.

Nowoczesne metody ksztalcenia na uczelniach, réznorodnosé¢ informacji i e-zaso-
béw oraz nowe technologie s3 wyzwaniem i szansg dla bibliotek i innych jednostek
uczelni, ktdre wspierajg realizacje zadan zaréwno dydaktycznych, jak i naukowych.
Przedstawione w artykule analizy mogg skloni¢ administratoréow zarzadzajacych
zawarto$cig merytoryczng serwisow www uczelni do zapoznania si¢ i wprowadzenia
rozwigzan stosowanych w serwisach www uczelni réznych typéw. Udoskonalanie
tych serwiséw, w tym poziomu dostepnosci do e-zasobéw ma réwniez wplyw
na poziom oceny oferty edukacyjnej uczelni oraz na ocene jakosci ksztalcenia i pro-
wadzenia badan naukowych z wykorzystaniem dostepnych zrodet elektronicznych.
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Uczestnictwo bibliotek i wydawnictw w procesie transformacji cyfrowej uczelni jest
nieuniknione, a pod3zanie za zmianami §wiadczy o ich nowoczesnosci oraz korzyst-
nie wptywa na ich wizerunek.
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Abstract

Presentation of digital resources on the websites of Polish public universities — simi-
larities and differences

The article presents the results of the analysis of the accessibility of digital (scien-
tific and educational) resources on the web sites of 131 Polish public universities.
Using the benchmarking method, the location and the way of organising the access
to digital resources or to the units of the university, which make them available,
were examined. The following were taken into consideration: university websites,
library websites and publishing house websites. It was analysed if and what pro-
fessional search tools are available in the web services for users and if a remote
access to the offered e-resources is possible. Information on additional, special
services extending the offer of digital collections was also presented. The results
of the research allowed to indicate the similarities and differences in the presenta-
tion of the resources between the universities of different types.

Keywords: academic library, digital resources, e-collections, library websites, eval-
uation of library websites, usability of library websites
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Rozdziat 1.5

Biblioteka Narodowego Instytutu
Kultury i Dziedzictwa Wsi w Putawach,
dawniej Centralna Biblioteka Rolnicza -
wptyw restrukturyzacji na organizacje

i zbiory biblioteki

Agnieszka Bartuzi
Biblioteka Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi
Oddziat w Putawach

Streszczenie: Biblioteka Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa
Wsi w Pulawach (NIKiDW) zostata powotana w 1862 roku przy Instytucie
Agronomicznym i Rolniczo-Le$nym w Pulawach. Jej ksiegozbior to spuscizna
Instytutu Agronomicznego w Marymoncie i Gimnazjum Realnego w Warszawie.
Biblioteka wchodzita w struktury organizacyjne Panstwowego Instytutu Naukowego
Gospodarstwa Wiejskiego (PINGW), nastepnie Instytutu Uprawy Nawozenia
i Gleboznawstwa (IUNG) oraz Centralnej Biblioteki Rolniczej (CBR). Przejecie
w 2019 roku Centralnej Biblioteki Rolniczej w Warszawie przez Narodowy Instytut
Kultury i Dziedzictwa Wsi przyczynito si¢ do podjecia decyzji o przeniesieniu
zbioréw warszawskich do Oddziatu w Putawach. Restrukturyzacje w sposob
znaczacy wplynely na organizacje pracy. W wyniku ostatnich zmian w Bibliotece
w Pulawach zgromadzonych zostanie okolo 340 tysiecy woluminéw wydawnictw
stanowigcych ogromny zaséb po$wigcony szeroko pojetemu rolnictwu i kul-
turze wsi. Proces polaczenia ksiegozbioru jest nie tylko skomplikowang operacja
logistyczna, ale réwniez ogromnym wyzwaniem dla bibliotekarzy.

Stowa kluczowe: biblioteka rolnicza, historia Centralnej Biblioteki Rolniczej,
restrukturyzacja biblioteki

Wprowadzenie

Ksiegozbior rolniczy zgromadzony w Bibliotece Narodowego Instytutu Kultury
i Dziedzictwa Wsi Oddziatu w Putawach ma bogatg i ciekawg historie. Dzieje Biblioteki
splataja sie z dziejami putawskiego o$rodka nauk rolniczych oraz Centralnej Biblioteki
Rolniczej im. Michata Oczapowskiego w Warszawie. Na prace pulawskiej placowki
miaty wplyw kolejne reorganizacje i wydarzenia historyczne. Powstanie stycz-
niowe i dwie wojny $wiatowe w znaczacy sposob zawazyly na losach ksiegozbioru.
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Od ponad poéltora wieku putawska placéwka realizuje swoja misj¢. Gromadzi, opra-
cowuje oraz udostepnia publikacje z zakresu szeroko pojetego rolnictwa kadrom
naukowym, studentom i rolnikom. Sukcesywnie ewoluuje, gczac w sobie elementy
biblioteki tradycyjnej i elektronicznej. Poszerza zakres zadan wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom uzytkownikéw.

Powstanie i funkcjonowanie biblioteki do roku 1918

Powstanie w Pulawach szkoly rolniczej bylo efektem przeprowadzonej w 1861 roku,
przez Aleksandra Wielopolskiego, reformy szkolnictwa. W miejsce zlikwidowa-
nego wowczas Instytutu Agronomicznego w Marymoncie i Gimnazjum Realnego
w Warszawie powolano Instytut Politechniczny i Rolniczo-Lesny w Nowej Aleksandrii'.
W mysl ustawy z dnia 8/20 maja 1862 roku, do Pulaw przewieziono gabinety i zbiory
biblioteczne obu warszawskich szkét. W sumie bylo to okoto 7 tysiecy woluminéw,
ktore stanowily zalgzek putawskiej biblioteki rolniczej. Pelnily one role zaplecza
naukowego dla przyszlych adeptéw nauk rolniczych?. Na podstawie opracowan zréd-
fowych i czg§ciowo zachowanych inwentarzy, mozna stwierdzi¢, ze byly to gléwnie
publikacje w jezyku polskim, niemieckim, francuskim i rosyjskim, z dziedziny rol-
nictwa i nauk matematyczno-przyrodniczych.

Wsrdd nich znajdowaly sie rowniez prywatne zbiory dyrektora Instytutu Michata
Oczapowskiego.

Funkcjonowanie dobrze rozwijajacej si¢ uczelni putawskiej przerwal wybuch
powstania styczniowego. Studenci Instytutu, pod wodza Leona Frankowskiego, po zlo-
zeniu przysiegi pod Swigtynig Sybilli, wyruszyli do walki. W szeregach powstanczych
znalezli sie miedzy innymi Adam Chmielowski, pozniejszy bt. Brat Albert?® oraz malarz
Maksymilian Gierymski?. Dziatalno$¢ Instytutu zostala zawieszona, jednak formal-
nie nie zostal on zamkniety. Cze¢$¢ pracownikdéw naukowych wyjechata za granice.
Pozostali prowadzili prace badawcze na miejscu. Nie zawieszono réwniez pracy biblio-
teki, co korzystnie wplyneto na stan zachowania zbioréw. Taka sytuacja utrzymy-
wala si¢ do polowy roku 1869. Z dniem 8 czerwca, na mocy ustawy podpisanej przez

1" K. Poznanski, Reforma szkolna w Krélestwie Polskim w 1862 roku, Zaktad Narodowy im. Ossolin-

skich, Wroctaw 1968, s. 228-229.

Z.Bort, Organizacja i dziatalnos¢ Centralnej Biblioteki Rolniczej Oddziat w Putawach 1816-1976:
praca magisterska, Poznan 1977, s.14.

Adam Bernard Hilary Chmielowski (1845-1916) - jako osiemnastoletni student Szkotly Rolniczo-
-Le$nej w Putawach bral udzial w powstaniu styczniowym. W przegranej bitwie pod Melchowem
zostal ranny, w wyniku czego amputowano mu noge. Po wydostaniu si¢ z niewoli, wyjechat do Fran-
cji, gdzie rozpoczat studia malarskie, ktore kontynuowat w Warszawie, Gandawie i Monachium.
W 1887 r. przywdzial habit, a rok pézniej zlozyt §luby zakonne, przyjmujac imi¢ Albert. Zatozyl
zgromadzenia: Braci Albertynow i Sidstr Albertynek, ktére oparte zostaty na regule $w. Franciszka
z Asyzu. Brat Albert zajmowal si¢ biednymi i bezdomnymi.

Maksymilian Gierymski (1846-1874) — polski malarz, przedstawiciel szkoty monachijskiej, starszy
brat Aleksandra Gierymskiego, prekursora polskiego impresjonizmu.

72



cara Aleksandra II, dziatalno$¢ putawskiej szkoty rolniczej zostala oficjalnie wzno-
wiona. W strukturze nowopowstalego rosyjskiego Instytutu Gospodarstwa Wiejskiego

i Le$nictwa znalazla si¢ rowniez Biblioteka®. Opieke nad nig powierzono prof. Teofilowi

Cichockiemu®. W pierwszych latach dziatalnosci priorytetem byto wdrozenie planu

rusyfikacji, co niekorzystnie odbilo si¢ na rozwoju szkoty putawskiej. W 1891 roku

wladze o$wiatowe zaniepokojone stanem Instytutu skierowaly do Putaw Wasilija W.
Dokuczajewa’, powierzajgc mu stanowisko dyrektora i zadanie reorganizacji placéwki.
Wprowadzit on radykalne zmiany, w wyniku ktérych Biblioteka zyskala nowoczesna

strukture i organizacje. Powolat czytelnie profesorska i studencka oraz komisje biblio-
teczng. Uregulowal sprawy finansowe. Przydzielit ksigznicy stalg dotacj¢ panstwowa

w wysokosci 4 tysigce rubli oraz 2 tysigce rubli z funduszu specjalnego Instytutu.
Po raz pierwszy w historii Biblioteki zatwierdzono stanowisko bibliotekarza, na ktére

powotano Nikotaja I. Krisztafowicza®. Do pomocy przydzielono mu 4 pracownikéw

i kilku studentéw?. Przystapili oni do porzagdkowania ksiegozbioru. Réwnolegle roz-
poczeto prace zwigzane z katalogowaniem zbioréw i opracowaniem katalogu kartko-
wego. Wszystkie te dzialania przyczynily sie do szybkiego rozwoju Biblioteki.

Kupowano gléwnie publikacje rosyjskojezyczne, nie zaniedbywano jednak litera-
tury obcojezycznej, gléwnie niemieckiej, francuskiej i angielskiej. Z powodu braku
w Putawach innej biblioteki, obok wydawnictw o charakterze naukowym, groma-
dzono literature piekna, spoleczno-polityczna i filozoficzng. Wedlug sprawozdania
z dnia 1 stycznia 1914 roku ksiggozbior liczyt 81 702 woluminy publikacji z dziedziny
rolnictwa, le$nictwa, geologii, gleboznawstwa, mineralogii, socjologii, literatury pigk-
nej, historii i sztuki, o warto$ci 189 858 rubli'.

Gléwnym zrédtem informacji o funkcjonowaniu Biblioteki w okresie rosyj-
skim sg ,,Zapiski Novo-Aleksandrijskago Instituta Sel'skago Hozdjstva i Lesovodstva’.
Obszerne i szczegoélowe sprawozdania roczne z dzialalnosci Instytutu. Na ich posta-
wie mozna stwierdzi¢, ze placowka putawska miata dos¢ wysoki poziom organiza-
cyjny, posiadala cenny zbidr naukowych wydawnictw rosyjskich z zakresu nauk rol-
niczych i przyrodniczych.

> Z.Bort [zebrall, Przepisy prawne Instytutéw Rolniczych w Marymoncie i Putawach (1816-1939),

IUNG, Pulawy 1983, s. 116.

Teofil Cichocki (1830-1902) - polski chemik i gleboznawca, w latach 1869-1885 zwigzany z Putaw-
skim Instytutem Rolniczym.

Wasilij Wasiljewicz Dokuczajew (1846-1903) — rosyjski geolog i gleboznawca, uwazany za tworce
gleboznawstwa, jako galezi nauk przyrodniczych, autor definicji i klasyfikacji gleb.

Nikotaj Josifowicz Krisztafowicz (1866-1941) - oficer rezerwy, geolog, autor opracowan geologicz-
nych Lubelszczyzny, redaktor i wydawca czasopisma ,,Jezegodnik po Gieologii i Mineralogii Rossii”.
Zapiski Novo-Aleksandrijskago Instituta Sel'skago Hozdjstva i Lesovodstva, 1895 1 1896, t. 9, 5.30.

10 7. Bort [zebral], Organizacja ..., op. cit., s. 17.

9
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FOT. 1.5.1. Inwentarze Bibliotek: Instytutu Agronomicznego i Gimnazjum Realnego

ZRODLO: Materiaty archiwalne CBR.

FOT. 1.5.2. Wnetrze Biblioteki Gtéwnej w latach 1900-1914

ZrRODLO: Materialy archiwalne CBR.
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Wybuch I wojny $wiatowej wymusil na dyrekcji Instytutu ewakuacje do Charkowa.
Rosjanie opuszczali patac w wielkim pospiechu. W murach patacowych pozosta-
wili nie tylko zbiory biblioteczne, ale takze swoje prywatne ksiegozbiory. Niestety
wywiezli inwentarze, co byto bolesng strata. W znacznym stopniu utrudnifo to prace
zwigzane z porzadkowaniem ksiegozbioru. W 1915 roku do Putaw wkroczyty woj-
ska austriackie. Na wniosek rzeczoznawcy rolniczego przy naczelnej komendzie
armii austriackiej prof. Kazimierza Rogoyskiego, kustoszem Instytutu mianowano
dr. Zygmunta Jaworskiego, nauczyciela szkoly rolniczej w Czernichowie!'. W opusz-
czonych pomieszczeniach palacowych oprécz ksiegozbioru biblioteki gtéwnej znaj-
dowaly sie ksigzki z bibliotek zakladowych, ksiegozbiory prywatne profesoréow
oraz zasoby archiwum Instytutu. W sumie okoto 120 tysiecy wolumindéw powy-
rzucanych z szaf na stosy.

Sytuacja polityczna oraz budzace si¢ nadzieje na niepodleglo$¢ sprawity, ze grono
polskich uczonych i rolnikéw podjeto intensywne starania o utworzenie w Putawach
placowki naukowej'?. Wiosng 1916 roku prof. Stefan Surzycki'?, odpowiedzialny
za organizacje tworzacego si¢ instytutu, zlecit uporzadkowanie zbioréw bibliotecz-
nych. Do prac porzadkowych zatrudniono Jerzego Niemojewskiego. Z uwagi na ilosc,
stan zbioréw oraz brak przygotowania fachowego, jego dziatania byly z géry ska-
zane na niepowodzenie i zakonczyly sie zwolnieniem z pracy'. Ta sytuacja uswia-
domila organizatorom stopien trudnosci zwigzany z pozornie prostym zadaniem,
jakim mialo by¢ uporzadkowanie ksigzek i czasopism. O pomoc poproszono biblio-
tekarza Uniwersytetu Jagiellonskiego, dr. Ludwika Kolankowskiego. Efektem jego
pobytu w Putawach, w dniach 20-28 lipca 1917 roku, byl program reorganizacji biblio-
teki'®>. W tym samym roku utworzono Instytut Naukowy Gospodarstwa Wiejskiego
i Le$nictwa, ktéry w 1921 roku zostal oficjalnie przemianowany na Panstwowy
Instytut Naukowy Gospodarstwa Wiejskiego i Lesnictwa. Byt to poczatek nowego
etapu w historii putawskich nauk rolniczych i ksiegozbioru rolniczego.

WM. Strzemski, Z. Bort, Instytut Putawski w latach miedzywojennych (1917-1939), IUNIG, Putawy
1982, s. 1.

12 Zwolennicy reaktywowania w Pulawach uczelni rolniczej byli podzieleni na trzy obozy. Wigkszo$¢
popierata projekt zalozenia w Putawach szkoly wyzszej. Z kolei znaczna czeé$¢ wyktadowcow Wyz-
szych Kurséw Rolniczych w Warszawie uwazala, ze Putawy powinny sta¢ sie gtéwnym krajowym
o$rodkiem $redniego szkolnictwa rolniczego, pozostawiajac wyzsze szkolnictwo stolicy. Trzecia gru-
pa propagowala utworzenie w Pulawach duzego zakladu do$wiadczalnego albo instytutu naukowo-

-badawczego, opierajacego si¢ na szeroko rozbudowane;j sieci stacji doswiadczalnych.

13 Stefan Surzycki (1864-1936) - profesor ekonomii rolniczej na Uniwersytecie Jagielloniskim w Kra-
kowie, organizator i profesor wydziatu rolnego UJ, jeden z tw6rcéw polskiej ekonomii rolniczej.

u 7 Bort, op. cit., s. 45.

15 Ibidem, s. 19.
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W strukturach Panstwowego Instytutu Naukowego
Gospodarstwa Wiejskiego (PINGW)

W strukturze naukowej placéwki rolniczej tworzonej w Putawach nie moglo zabrakna¢
biblioteki. Wtadze Instytutu, w trosce o jej prawidltowe funkcjonowanie, na Radzie
Naukowej w dniu 27 lipca 1918 roku, wybraty Komisje Biblioteczna!®. Przekazano
jej zarzadzanie Biblioteka. Komisja, w oparciu o wytyczne nakreslone przez dr.
Kolankowskiego, podjeta prace majace na celu uporzadkowanie zbioréw. Z powodu
braku wykwalifikowanego personelu napotkano duze trudnosci w realizacji tego zada-
nia. W zwigzku z tym postanowiono rejestrowac tylko biezace nabytki. Zbiory sprzed
1914 roku pozostawiono jako nieopracowane'’. Pracom porzagdkowym nie sprzyjaly
pietrzace si¢ trudnosci organizacyjne oraz sytuacja polityczna panujaca po odzy-
skaniu niepodleglosci. W lipcu 1922 roku do Putaw przybyta Delegacja Mieszanej
Komisji Specjalnej do Spraw Rewindykacji, ktora wylaczyta ze starych zbioréw okolo
3 tysiecy wolumindéw nalezacych do profesoréw instytutu rosyjskiego. Do rewindy-
kacji jednak nie doszlo. Rosjanie z niewiadomych powodéw zrezygnowali z roszczen.

Odbudowujace si¢ panstwo polskie takze mialo ogromne potrzeby. Ksiegozbiorem
pulawskim interesowaly si¢ powstajace wowczas biblioteki i instytucje reaktywujace
dzialalnos¢ po latach niewoli. Pomimo naciskéw politycznych, dyrekcja Instytutu
pozostawala nieugieta. Proponowala zainteresowanym jedynie dublety i druki zbedne.
Z oferty tej skorzystaly miedzy innymi Biblioteka SGGW, Biblioteka Jagiellonska
oraz stacje rolnicze powstajace we wschodniej Polsce. Wedlug zrédet archiwalnych
1 706 woluminéw o tematyce archeologicznej przekazano w depozyt Panstwowemu
Gronu Konserwatoréw Zabytkow Przedhistorycznych w Warszawie. Obok depo-
zytu ksigzkowego przekazano spory zbiér okazéw archeologicznych. Depozyt nigdy
nie wroécit do Pulaw!s.

Sytuacja Biblioteki byta trudna ze wzgledu na skromny budzet. Ratunkiem oka-
zala si¢ rozpoczeta w 1921 roku wymiana, dzigki ktorej do zbioréw pozyskiwano cza-
sopisma i opracowania monograficzne. W okresie miedzywojennym zaobserwowac
mozna wzrost znaczenia wydawnictw ciagtych. Byly one najszybszym zrédtem infor-
macji o najnowszych osiggnieciach nauki. Opracowany w 1923 roku regulamin unor-
mowal kwestie udostepniania zbioréw. Negatywny wplyw na prace biblioteczne miaty
ciggle zmiany skladu osobowego Komisji Bibliotecznej oraz brak etatu bibliotekarza.

W trosce o dobro Biblioteki w 1927 roku dyrekcja Instytutu przekazala opieke nad
ksiegozbiorem prof. Stefanowi Lewickiemu'. Niestety, zajety praca zawodowa nie mogt
poswiecic zbyt wiele czasu sprawom bibliotecznym. W tej sytuacji w 1930 roku

16 W sktad Komisji Bibliotecznej weszli: Zygmunt Weyberg, Henryk Malarski, Stefan Kope¢, Roman
Oledzki.

177, Bort, op. cit., s. 20.

18 M. Strzemski, Z. Bort, Instytut ..., op. cit., s. 78-79.

19 Stefan Lewicki (1890-1975) - kierownik Dziatu Hodowli Zbéz w Pafistwowym Instytucie Naukowym
Gospodarstwa Wiejskiego.
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zwrdcono si¢ o pomoc do Faustyna Czerwijowskiego, dyrektora Biblioteki Publicznej

m.st. Warszawy. Opracowal on plan czynnosci, ktére nalezalo wykona¢, aby ksigznica

mogla funkcjonowac zgodnie z potrzebami placéwki naukowej. Z powodu trudnosci

ekonomicznych planéw tych nie udalo si¢ zrealizowaé. W 1937 roku o pomoc popro-
szono bibliotekarza Ministerstwa Rolnictwa, Stanistawa Stepowskiego. Jego opinia

zaowocowala decyzjg o powolaniu etatu dla kierownika biblioteki. Zostal nim Zygmunt
Nowakowski?’, ktéry opracowal plan reorganizacji Biblioteki. Za sprawe priorytetowa
uznal skatalogowanie zbiorow, ktére wptynety do biblioteki po 1914 roku?!. Z chwilg
objecia przez niego stanowiska zinwentaryzowane zbiory liczyly 11 329 woluminéw
nowych nabytkéw, 170 tytuléw czasopism oraz okofo 14 906 woluminéw ze starych

zbioréw pozostatych po bytym instytucie rosyjskim??. Dzigki jego staraniom zwiek-
szono budzet, zatrudniono kilku pracownikéw i rozpoczeto remont pomieszczen.

FOT. 1.5.3. Pomieszczenie Czytelni (okoto 1925 roku)
ZRODLO: Materiaty archiwalne CBR.
Wybuch II wojny §wiatowej sparalizowal dziatalno$¢ Instytutu®. O normalnej

pracy nie bylo mowy. Z koncem wrze$nia 1939 roku Rada Naukowa zdecydowata
o uruchomieniu zakladéw Instytutu. Najwazniejszym zadaniem bylo zabezpieczenie

20 Zygmunt Nowakowski (1902-1992) — bibliotekarz, wspéttworca Towarzystwa Przyjaciot Putaw, kie-
rownik Putawskiej Biblioteki Rolniczej w latach 1937-1971.

2l 7. Bort, op. cit., s. 23-24.

22 M. Strzemski, Z. Bort, op. cit., s. 95.

23 W pierwszych dniach wrzesénia 1939 r. czeé¢ pracownikéw naukowych ewakuowano do Ostrowca
Lubelskiego.
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i ochrona majatku. Niemcy mieli swoje plany zwiazane z putawska placéwka. Specjalna
komisja Gestapo przyjechala do Pulaw 21 listopada 1939 roku. Zlustrowata Instytut,
zabezpieczyla zbiory i urzadzenia. Bibliotekarze otrzymali polecenie uporzagdkowania
i pilnowania ksiegozbioru?*. Oficjalne przejecie pulawskiej placowki oraz zmiana nazwy
na Landwirtschaftliche Forschungsanstalt des Generalgouvernements in Putawy*
miala miejsce wiosng 1940 roku. Dyrektorem pulawskiego zaktadu rolniczego zostat
Fritz Christiansen-Weniger?®, zastepcg dyrektora Valentin Horn?. Plany niemie-
ckie uwzglednialy rowniez Biblioteke, ktora miata by¢ przeksztalcona w Centralng
Biblioteke Rolniczg GG. Zarzadzanie zbiorami putawskimi powierzono mieszkaja-
cemu w Krakowie dr. Sigmundowi von Frauendorferowi*®. Miedzy 10 a 14 dniem kaz-
dego miesiaca przyjezdzal do Putaw celem uzgodnienia z kierownikiem Biblioteki,
Zygmuntem Nowakowskim, wszystkich biezacych spraw. Priorytetem byt zakup naj-
nowszych publikacji z dziedziny rolnictwa oraz encyklopedii i stownikéw. Kupowano
wylacznie wydawnictwa niemieckojezyczne?®. W latach 1940-1945 zwiekszono liczbe
pracownikéw z 6 do 11 oséb. W trosce o stan ksiegozbioru, w 1942 roku zakupiono
sprzet do pracowni introligatorskiej i zatrudniono dwdch introligatoréw’.

W kwietniu 1944 roku, w wyniku dziatan wojennych, patac zostatl zajety
na szpital wojskowy. W tej sytuacji Biblioteke niezwlocznie ewakuowano do palacu
na ,Marynkach” i na Dzialki, do niewykonczonego budynku Wydzialu Weterynarii.
Juz w lipcu Niemcy rozpoczeli grabiez ksiegozbioru. Pakowanie zbioréw odbywalo
sie pod osobistym nadzorem Frauendorfera. Zabrano najnowsze nabytki oraz rocz-
niki wazniejszych czasopism rolniczych od 1901 roku. Z Putaw przewieziono je
do Skierniewic, a nastepnie w glab Rzeszy. Ogolem wywieziono okoto 10 tysigcy
woluminéw. Los nie oszczedzil tez ksigzek pozostawionych w budynku weterynarii.
W duzej czesci zostaly one rozgrabione w czasie dzialan wojennych?.

Bibliotekarze w miare swoich mozliwosci starali sie ocali¢ majatek placowki.
W archiwaliach bibliotecznych zachowata si¢ korespondencja dotyczaca prob odzy-
skania zbioréw. Wynika z niej, ze juz w listopadzie 1945 roku Biblioteka wysta-
pita do Biura Rewindykacji i Odszkodowan Wojennych Ministerstwa Przemystu

24 Archiwum CBR. Pismo Tajnej Policji Paristwowej (Gestapo), Pulawy, dnia 21.11.1939 roku [ksero-

kopia].
25
26

Rolniczy Zaktad Badawczy Generalnego Gubernatorstwa w Pulawach.

Friedrich Johann Georg Christiansen-Weniger (1897-1989) — niemiecki ekspert w dziedzinie
rolnictwa i wyktadowca uniwersytecki, pracowat jako asystent na Uniwersytecie Wroctawskim.
Przed II wojng $wiatowg wykladat na Uniwersytecie Rolniczym i Weterynaryjnym w Ankarze.

27 Valentin Horn (1901-1992) — profesor chemii rolnej i fizjologii weterynaryjnej na Uniwersytecie
Rolniczym w Ankarze, gdzie wykladat przedmiot ,, Zywienie zwierzat”, byl zalozycielem i pierwszym
prezesem ,Towarzystwa Niemiecko-Tureckiego” w GiefSen.

28
29
30

31

Sigmund von Frauendorfer — dyrektor Biblioteki Miedzynarodowego Instytutu Rolniczego w Rzymie.
Z. Bort, op. cit., s. 27.

Maszyny zakupione w 1942 roku sa wykorzystywane do chwili obecnej.

Z. Bort, op. cit., s. 28.
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w Warszawie z prosbg o rewindykowanie zbioréw bibliotecznych*:. Na przetomie
pazdziernika i listopada 1945 roku jenicy wojenni, Bolestaw Jakubowski i Wiestaw
Zakrzewski, przebywajacy na terenie Rzeszy, po wyzwoleniu z obozu jenieckiego,
na wlasna reke rozpoczeli poszukiwania mienia polskiego. Odnalezli i zabezpieczyli
majatek Instytutu, w tym ksigzki z biblioteki PINGW. W archiwum Biblioteki zacho-
walo si¢ sprawozdanie z przeprowadzonej przez nich akcji*’. Kolejne proby odzy-
skania ksiegozbioru nie przyniosly rezultatu. Pomimo dokladnych i wiarygodnych
wskazowek co do miejsca skladowania wywiezionych zbioréw nie udato si¢ ich odzy-
skac. Na polki biblioteczne nie wrdcily tez ksigzki wypozyczone przez czytelnikow
i wiekszo$¢ ksigzek ewakuowanych do budynku na Dziatkach3*.

FOT. 1.5.4. Siedziba Centralnej Biblioteki Rolniczej w Warszawie
ZrRODLO: Materialy archiwalne CBR.

32 W pismie z 10.11.1945 roku skierowanym do Biura Rewindykacji i Odszkodowan Wojennych Mini-
sterstwa Przemystu Nowakowski zadeklarowat che¢ wyjazdu do Munchebergu i Halle, niemieckich

miejscowosci znajdujacych si¢ na obszarze okupowanym przez wladze sowieckie, w celu odszukania

przedmiotéw wywiezionych z Putaw.

W Sprawozdaniu za okres od 5.10.45 roku do 16.11.45 roku, ktére dotyczylo przebiegu akcji re-
windykowania mienia polskiego wywiezionego z Polski przez Niemcow, a zgloszonego przez ob.
inz. Bolestawa Jakubowskiego i mgr. pptk. w st. sp. Wladyslawa Zakrzewskiego skierowanym do Biu-
ra Rewindykacji Odszkodowan Wojennych w Warszawie zawarta jest informacja o zabezpieczeniu

majatku Instytutu Putawskiego oraz Biblioteki.

33

34 Pomimo dyzuréw obywatelskich, ksigzki znajdujace sie w niewykoniczonym budynku weterynarii

zostaly w duzej mierze rozgrabione.
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Po odzyskaniu niepodleglosci Biblioteka wrdcila na swoje miejsce dopiero
w 1947 roku, po zakonczeniu remontu pomieszczen palacowych. Bardzo duzo czasu
pochtoneto porzadkowanie magazyndéw i uzupetnienie zniszczonych katalogéw.
Rozpoczeto gromadzenie zbioréw poszerzajac ich tematyke o literature dotyczaca
regionu pulawskiego.

Lata 1950-1955 obfitowaly w reorganizacje. Decyzja Ministerstwa Rolnictwa,
Biblioteke wlaczono do utworzonego wéwczas w Warszawie Centralnego Instytutu
Rolniczego. Nie zmienila si¢ jednak jej lokalizacja i zadania. W dalszym ciggu pozo-
stawala placowka wspierajacg dziatalno$¢ naukowg Instytutu®.

W efekcie kolejnych zmian, 12 listopada 1955 roku na mocy uchwaty Rady
Ministréw?®, powolana zostata Centralna Biblioteka Rolnicza w Warszawie.

W strukturach Centralnej Biblioteki Rolniczej

Zadaniem Centralnej Biblioteki Rolniczej bylo gromadzenie wydawnictw rol-
niczych oraz prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej, doku-
mentacyjnej i wydawniczej. W struktury CBR wiaczono placéwki w Pulawach
i Bydgoszczy. Zyskatly one status Oddziatéw. Pierwszym dyrektorem CBR zostat
Tadeusz Zeligowski”, ktéremu Biblioteka w duzym stopniu zawdzigczata powsta-
nie. Placéwka warszawska realizowata zadania wyznaczone przez Ministerstwo
Rolnictwa. W 1968 roku zostata zaliczona do bibliotek naukowych. Ksiegozbior
Biblioteki w roku 1959 liczyl ponad 151 tysiecy woluminéw. Po blisko 25 latach
dzialalnosci zwiekszyl si¢ on do ponad 363 tysiecy woluminéw. W pigédziesiata
rocznice powstania, liczyl juz ponad 430 tysiecy wolumindw?®. Biblioteka tworzyla
dwie wtasne bazy danych - System Informacji o Gospodarce Zywnosciowej (SIGZ)
oraz System Informacji o Badaniach Rolniczych (SIBROL). Prowadzila wymianeg
miedzynarodowy z 50 instytucjami w 30 krajach swiata. Byta biblioteka depo-
zytowa publikacji Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia
i Rolnictwa (ang. Food and Agriculture Organization — FAO). Prenumerowatla bazy
CAB Abstracts i Legalis. Posiadata dostep do zagranicznych pelnotekstowych baz
SpringerLink, ScienceDirect i EBSCOhost. Uzytkownicy Biblioteki mieli rowniez
dostep do bazy danych AGRIS-FAO. Znajdujace si¢ w niej informacje o polskich
publikacjach opracowywane byty przez CBR oraz 7 osrodkéw naukowych i akade-
mickich. Zadaniem placowki warszawskiej byto réwniez opracowanie i aktualizo-
wanie strony AgroWeb Poland, pozwalajacej na polaczenie si¢ ze stronami instytucji

35 Restrukturyzacja objeta réwniez PINGW, kt6ry 01.04.1950 roku zostat zlikwidowany, a w jego miej-
sce utworzono w Putawach Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa.

36 Uchwata nr 912/55 Rady Ministréw z dnia 12 listopada 1955 roku w sprawie utworzenia Centralnej
Biblioteki Rolnicze;j.

37 Tadeusz Zeligowski (1908-1990) — walczyt jako lotnik w kampanii wrzesniowej, pracowal w Mini-
sterstwie Przemystu i Handlu i Ministerstwie Rolnictwa, kierowal Biblioteka w latach 1956-1974.

38 B. Barwiolek i in., 50-lecie Centralnej Biblioteki Rolniczej im. Michata Oczapowskiego, Warszawa
2005, s. 17.
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zwigzanych z rolnictwem w Polsce. CBR byla réowniez czlonkiem miedzynarodowe;j

sieci bibliotek rolniczych AGLINET, w ramach ktérego wszystkie biblioteki czlon-
kowskie realizuja wypozyczenia miedzybiblioteczne i udostepniaja ustugi bibliogra-
ficzne innym bibliotekom cztonkowskim.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom czytelnikow oraz w celu zintegrowania cen-
trali z oddzialami, w 1995 roku biblioteka zakupita i wdrozyta system biblioteczny
Aleph. Rozpoczeta proces digitalizacji zbioréw, tworzac Rolniczg Biblioteke Cyfrowa.
Realizujgc zadania zwigzane z popularyzacja nauki, wiedzy i kultury organizowata
spotkania, wystawy i konferencje, prowadzita dziatalnos¢ wydawnicza.

Zbiory biblioteki putawskiej w znaczacy sposéb zasilily zasoby CBR. Restruktu-
ryzacja praktycznie nie zakldcila pracy placowki putawskiej. Ksiegozbior pozostat
w budynku Instytutu Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa, stanowigc zaplecze
naukowe dla jego pracownikow. Praca przebiegala zgodnie z kierunkami wyzna-
czanymi przez centrale. Poszczegodlne dzialy biblioteki gtéwnej sprawowaly nad-
zO6r merytoryczny nad praca oddzialu. Byt to czas intensywnego rozwoju Biblioteki.
Oddziat zostal skomputeryzowany. Przeszed! gruntowny remont pomieszczen
biurowych oraz magazynowych. Magazyny biblioteczne wyposazono w regaty
przesuwne.

FOT. 1.5.5. Magazyn biblioteczny Centralnej Biblioteki Rolniczej. Oddziat w Putawach (ok. 1980 roku
i 2012 rok)

ZRODLO: Materialy archiwalne CBR.

Rozpoczeto remont zabytkowej Sali Kolumnowej, petnigcej role czytelni, sukce-
sywnie powigkszano takze zasoby biblioteki. Wedlug sprawozdania rocznego z dzia-
talnosci ksigznicy, na dzien 31.12.2019 roku, zbiory CBR w Warszawie liczyly ogélem
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178 591 woluminéw, a oddziatu w Putawach 179 009 woluminéw. Sg to ksigegozbiory
o podobnej tematyce i porownywalnej wielkosci, przy czym zaséb pulawski jest ksie-
gozbiorem starszym, o doniostej wartosci historycznej.

Biblioteka rolnicza w strukturach
Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi

Najnowsza zmiana miata miejsce 17 pazdziernika 2019 roku. Na mocy Zarzadzenia
nr 76/2019 Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi*, Centralna Biblioteka Rolnicza zostata
polaczona z nowo utworzonym Narodowym Instytutem Kultury i Dziedzictwa Wsi.
W czerwcu 2020 roku dyrekcja Instytutu podjeta decyzje o przeniesieniu zbiordw
CBR w Warszawie do Oddzialu w Pulawach. W okresie od czerwca 2020 roku do lipca
2021 spakowano i przewieziono caly zaséb po dawnej CBR. Byla to skomplikowana
operacja logistyczna, utrudniona przez sytuacje zwigzang z COVID-19. Ksiggozbior
warszawski zostal umieszczony w tymczasowych magazynach.

Trwa proces reorganizacji Instytutu oraz Biblioteki. Na reaktywowanie oczekuja
prace zwigzane z digitalizacja zbioréw, rozbudowg bazy SIGZ. Przed Bibliotekg stoja
nowe zadania obejmujace gromadzenie i dokumentowanie dorobku kulturalnego pol-
skiej wsi, ktore poszerza zakres tematyczny zbioréw i stworza nowe mozliwosci rozwoju.

Uwagi koricowe

Putawska biblioteka rolnicza ma piekng i bogata histori¢. Zgromadzone tu zbiory
oraz inwentarze biblioteczne sg odzwierciedleniem przemian, jakie zachodzily w nauce
i kulturze polskiej. Wydarzenia historyczne, spoleczne i polityczne, ktérych swiadkiem
byla Biblioteka wptynely na charakter i ksztalt ksiegozbioru. Wyraznie zaznaczaja
sie wplywy rosyjskie i niemieckie. Duzg wartos¢ stanowia dla niej ksiagzki pocho-
dzace z okresu rosyjskiego. To gléwnie obcojezyczne publikacje XIX-wieczne, wirod
ktérych miejsce szczegoélne zajmuja podreczniki spisywane przez uczniéw Instytutu
na podstawie wykladow profesoréw oraz wykonywane odrecznie prace studentow.
Cenny zbior stanowia tez starodruki i polonika XIX-wieczne, ktére zostaly zaliczone
do Narodowego Zasobu Bibliotecznego. Pomimo trudnosci i licznych reorganizacji
pulawska ksigznica pozostata wierna misji, ktora powierzyli jej zalozyciele Instytutu
Politechnicznego i Rolniczo-Le$nego. Od ponad 160 lat z powodzeniem gromadzi lite-
rature z zakresu szeroko pojetego rolnictwa i nauk pokrewnych. Zgromadzone w niej
publikacje sg nie tylko Zrédlem wiedzy, ale takze materialem do badan nad histo-
rig polskiego pismiennictwa rolniczego. Patrzac na histori¢ Biblioteki Narodowego
Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi w Putawach nalezy pamigta¢ o bibliotekarzach.
Bez ich pracy i zaangazowania nie udaloby si¢ odbudowac¢ Biblioteki po latach nie-
woli. Pracujac honorowo lub za bardzo niskie uposazenie opiekowali si¢ zbiorami

39 Zarzadzenie nr 76/2019 Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 16 pazdziernika 2019 roku, ,,Dzien-
nik Urzgdowy Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi” 2019, poz. 87.
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w okresie miedzywojennym. Narazajac zycie chronili ksiegozbior w czasie II wojny
swiatowej, a po jej zakonczeniu odbudowywali putawska placowke.

Marek Tulliusz Cyceron powiedzial, ze: ,,Czlowiek potrzebuje do zycia ogrodéw
i bibliotek”. Putawy maja te dwie rzeczy obok siebie. Urokliwy ogréd ksi¢znej Izabeli
Czartoryskiej i jedng z najstarszych bibliotek rolniczych w Polsce.
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Abstract

The Library of the National Institute of Rural Culture and Heritage in Putawy, for-
merly the Central Agricultural Library - the impact of restructuring on the organi-
zation and library collections

The library of the National Institute of Culture and Rural Heritage in Putawy
(NIKiDW), formerly the Central Agricultural Library, was established in 1862
at the Agronomic and Agricultural-Forestry Institute in Putawy. Its book col-
lection is the heritage of the Agronomic Institute in Marymont and the Real
Gymnasium in Warsaw. The Library was the part of the organizational struc-
tures of the National Institute of Agricultural Sciences, then the Institute of Soil
Science and Plant Cultivation and Central Agricultural Library. The takeover
of the Central Agricultural Library in Warsaw in 2019 by the National Institute
of Rural Culture and Heritage resulted in the decision to transfer the Warsaw
collection to the Putawy Branch. The restructuring significantly influenced
the organization of work. As a result of the recent changes, about 340,000 volumes
of publications will be collected in the Library in Pulawy, constituting a huge stock
of materials devoted to broadly understood agriculture and rural culture. The pro-
cess of merging the book collection is not only a complicated logistic operation, but
also a huge challenge for librarians.

Keywords: agricultural library, history of the Central Agricultural Library, restruc-
turing of the library
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Rozdziat 1.6
Wykluczenie biblioteczne
przed i w trakcie pandemii

dr Marcin Pedich, ORCID: 0000-0002-0270-2044

Streszczenie: Nadrzednymi zasadami etyki bibliotekarskiej, ktérymi powi-
nien kierowac si¢ bibliotekarz jest stuzebna rola wobec uzytkownikéw, ochrona

wolnosci intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania mysli, prawa do swo-
bodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury. Swoboda dostepu do zasobéw

biblioteki jest kluczowa dla realizacji tych postulatéw. Zyjac w kraju demokra-
tycznym czesto nie zdajemy sobie sprawy z probleméw wykluczenia bibliotecz-
nego czy informacyjnego, poniewaz jawne zakazy korzystania z biblioteki naleza

do rzadkosci. Mimo to istniejg i potencjalnie moga istnie¢ rézne nieformalne

przyczyny wykluczenia obywateli z grona uzytkownikow biblioteki, ze wzgledu

na ich wiek, pte¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, niepelnosprawno$¢ i wiele

innych. Problemy te zostaty spotegowane, jak wiele podobnych, przez pandemie.
Wywierane sg réwniez mniej lub bardziej otwarte naciski na biblioteki, zmierzajace

do ograniczenia czytelnikom dostepu do tresci, ktérych nie pochwala taka czy inna

grupa. Wreszcie sami bibliotekarze borykaja si¢ z problemem pogodzenia swobody
wymiany my$li z potrzeba udostepniania rzetelnych informacji czytelnikom, ktérzy
oczekujg od biblioteki pewnej selekeji. Problem ten stat si¢ szczegélnie aktualny
w kontekscie informacji medycznej w okresie epidemii. Przedstawiony artykut

omawia te problemy, w szczegdlnos$ci skupiajac si¢ na pierwszym z nich - wyklu-
czeniu bibliotecznym i sposobach jego ograniczenia.

Slowa kluczowe: wykluczenie biblioteczne, wykluczenie cyfrowe, wykluczenie
informacyjne, organizacja pracy bibliotek

Wykluczenie biblioteczne jako problem etyczny

O wykluczeniu bibliotecznym moéwi si¢ czesto jako o problemie praktycznym
i organizacyjnym. W niniejszym artykule pojecie wykluczenia bibliotecznego bedzie
rozpatrywane jako zjawisko polegajace na ograniczeniu dostepu grup lub oséb
do bibliotek. Ponizsze rozwazania mozna rozpocza¢ od sformulowania tezy, ze jest
ono w istocie problemem etycznym, zwigzanym z podstawami etyki zawodowej biblio-
tekarza. W artykule znajda si¢ rowniez praktyczne uwagi i wskazowki, jak mozna
i nalezy przeciwdziata¢ temu zjawisku.
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Podjeto wiele préb skodyfikowania zasad etyki bibliotekarskiej, sposrod ktorych
najbardziej znany polskim czytelnikom bedzie ,, Kodeks etyki bibliotekarza i pra-
cownika informacji™ przygotowany przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.
Juz w pierwszej czgsci, w punkcie 2, wskazuje on, Ze powinnoscig bibliotekarzy
jest ,(...) stwarzanie mozliwoéci swobodnego i powszechnego dostepu do narodo-
wych i $wiatowych zasobdw informacyjnych (...)”?, a w punkcie 3, Ze ,,Bibliotekarze
i pracownicy informacji przeciwstawiajg si¢ cenzurze i ograniczaniu dostgpu
do informacji (...)™. Z kolei w punkcie 5 zaznaczono, ze bronig ,,(...) prawa do wol-
nosci intelektualnej oraz swobodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury
(...)™. Dalej, w czesci trzeciej, czytamy, ze bibliotekarze: ,,Rozumiejg i respektuja
fakt, Ze nie wszyscy uzytkownicy s3 w rownym stopniu zdolni do odbioru infor-
macji i korzystania z biblioteki. Starajg sie wyréwnac ich szanse, dzialajac ze szcze-
golna troska na rzecz uzytkownikow niepetnosprawnych i znajdujacych si¢ w nie-
korzystnej sytuacji spolecznej oraz wspomagajac mniejszosci kulturowe (etniczne,
narodowe, religijne itp.). (...)™.

Mozna wigc $mialo powiedzie¢, ze swoboda wymiany mysli i dostepu do infor-
macji oraz walka o prawo czytelnikéw do korzystania z zasobéw w obliczu przeciw-
nosci s kluczowymi wartosciami etycznymi w bibliotekarstwie, skoro az tyle punk-
tow kodeksu etyki poswigcono tym kwestiom. Co prowadzi nas zreszta do jednego
z wigkszych zarzutéw wobec kodeksu etyki SBP: porusza on wiele waznych tematow,
jednak bedac ztozonym z ponad czterdziestu rozbudowanych punktéw podzielonych
na siedem sekgji nie jest on czyms$, co mozna by powiesi¢ nad biurkiem biblioteka-
rza jako przypomnienie o zasadach. W tej roli lepiej sprawdzi si¢ kodeks etyki IFLA
(The International Federation of Library Associations and Institutions)®, zlozony
z szesciu zwiezlych punktow:
¢ Dostep do informaciji.

e Odpowiedzialnos¢ wobec jednostek i spoteczenstwa.
e Ochrona danych. Dyskrecja i przejrzystosc.

Open Access i wlasno$¢ intelektualna.

Neutralnos¢, uczciwosé, kompetencje zawodowe.
Stosunki z przefozonymi i wspolpracownikami.

LS. Cisek, Z. Gebotys, H. Hollender, A. Jazdon, B. Sosifiska-Kalata, Kodeks etyki bibliotekarza i pra-
cownika informacji, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2005, s. 2, [online] https:/
www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf [dostep: 3.09.2021].

Ibidem, s. 2.
Ibidem, s. 2.
Ibidem, s. 2.
Ibidem, s. 3.

IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers, IFLA 2012, [online] https:/
www.ifla.org/publications/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers--short-
-version-/ [dostep: 3.09.2021].
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Warto zauwazy¢, ze tu rowniez na pierwszym miejscu wymieniona jest swoboda
dostepu do informacji. W omdwieniu tego punktu wyjasnione jest miedzy innymi,
ze bibliotekarze powinni sprzeciwia¢ sie cenzurze i zmierza¢ do zniesienia barier
w dostepie do zbiorow”.

Zasadom etycznym bibliotekarstwa przygladat si¢ tez Michael Gorman, ktory
swoje spostrzezenia zawarl w ksigzce ,,Our Enduring Values: Librarianship in the 21
Century™. Wsrdd jego o$miu ,wartosci” (ang. values) bibliotekarstwa prominentne
miejsce zajmujg wolno$¢ intelektualna i réwny dostep do zapisow wiedzy i informacji’.

Sze$¢ czy osiem zasad jest juz dos¢ tatwych do przyswojenia, ale po lekturze roz-
nych kodekséw etycznych i zasad dobrego bibliotekarstwa'® zasady te skondensowa¢
mozna do czterech haset, ktdre kazdy bibliotekarz powinien zapamigta¢ i stosowa¢
W pracy. S3 to:

e Biblioteka jest dla czytelnika.
¢ Wolno$¢ wymiany mysli.

e Racjonalizm.

e Dziedzictwo.

Pierwszg z nich mozna uzna¢ za nadrzedng zasade bibliotekarstwa. Biblioteka
istnieje po to, zeby spelnia¢ potrzeby czytelnika. Trzeba przy tym unika¢ paterna-
lizmu - to czytelnik, niezaleznie od wieku, jest ostatecznym decydentem w sprawie
swoich potrzeb. Jednoczesnie jednak nie nalezy zapomina¢, ze czytelnik przychodzi
do biblioteki zamiast korzysta¢ z Internetu, poniewaz oczekuje od bibliotekarzy pew-
nego poziomu kompetencji. Czytelnik wie, jakie cele chce osiaggna¢, a bibliotekarz
powinien wiedzie¢, jak mu w tym poméc. W tym punkcie miesci si¢ tez odpowiedzial-
no$¢ bibliotekarza za bezpieczenstwo czytelnika, zaréwno w sensie bezposrednim -
poprzez zapewnienie mu bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego oraz ochrony
prywatnosci — jak i w sensie po$rednim - poprzez udzielanie rzetelnych informacji
o zawartos$ci i wiarygodnos¢ udostepnianych zbioréw oraz wyposazenie czytelnika
w wiedze, ktéra zapewni mu bezpieczenstwo rowniez poza biblioteka.

W punkcie 2 mieszcza si¢ dwie spokrewnione kategorie probleméw. Z jednej
strony jest to cenzura, zaréwno formalna jak i wynikajaca z naciskéw spotecznych,
a wiec ograniczenie tego, jakie tresci moga by¢ rozpowszechniane. Z drugiej strony
s3 to ograniczenia w dostepie do informacji, ktére stanowia gléwny temat tego arty-
kutu. Czytelnicy moga miec¢ ograniczony dostep do zasobéw informacyjnych i pub-
likacji z powoddw zaréwno formalnych zakazéw, z jakimi mamy czesto do czynienia

7 Ibidem.

8 M. Gorman, Our Enduring Values:librarianship in the 21 century, ALA, Chicago 2000.

9 Ibidem, s. 27.

10 Jak nieémiertelne pie¢ praw Ranganathana (M. Filipczak, Polubi¢ klasykéw — Pracowity brah-
min, ,Biuletyn EBIB” 2004, nr 9 (60), [online] http://www.ebib.pl/2004/60/filipczak.php
[dostep: 4.09. 2021]), czy Michaela Gormana proba ich rewitalizacji - W. Crawford, M. Gorman,
Future Libraries: dreams, madness & reality, ALA, Chicago 1995.
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w ustrojach autorytarnych, jak i z powoddw spotecznych. Te pierwsze sg tatwiejsze
do zidentyfikowania (cho¢ niekoniecznie do zmiany). Za przyktad moga postuzy¢:
Polska pod niemiecka okupacja, w ktorej Niemcy mieli dostep do bibliotek, do ktorych
nie mieli wstgpu Polacy, ci z kolei mieli dostep do zasobéw, z ktérych nie mogli
korzysta¢ Zydzi; apartheid w RPA i segregacja amerykanskiego Potudnia, w ktérych
dostep do bibliotek mieli tylko biali; rezimy radykalnego Islamu, ktére dostepu do edu-
kacji (w tym ksigzek i bibliotek) odmawiajg kobietom.

Przyczyny wykluczenia bibliotecznego

Przyczynami ograniczenia dostgpu (formalnego lub nie) moga by¢: wiek, niepel-
nosprawnos¢, sytuacja majatkowa, rasa, ple¢, wyznanie, pochodzenie (etniczne
lub spoleczne), poglady, przynaleznos¢ (lub nie) do organizacji, orientacja seksu-
alna i wiele innych. Zyjac w kraju demokratycznym czesto ulegamy fatszywemu
przekonaniu, Ze wszyscy maja rowne prawa i mozliwosci, jakie gwarantujg im kon-
stytucja i akty prawne. W rzeczywistosci jednak sytuacja spolteczna oraz uprze-
dzenia mogg stac si¢ przyczyna ukrytej segregacji. Moze ona by¢ trudna do ziden-
tyfikowania. Przyjrzyjmy sie przykladom sytuacji, w ktérych konkretne kategorie
czytelnikéw moga mie¢ trudnosci z uzyskaniem dostepu do biblioteki. Nalezy
przy tym pamietac, ze jedna osoba moze by¢ zagrozona wykluczeniem z réznych
przyczyn.

Dzieci i mlodziez padaja czesto ofiarami formalnych ograniczen, wynikajacych
na przyklad z tego, ze do zapisania si¢ do biblioteki wymagane jest posiadanie dowodu
albo obecnos¢ rodzica. Moga tez mie¢ trudnosci w skorzystaniu z bibliotek, do ktérych
wstep maja tylko dorosli. Trzeba przy tym pamieta¢, ze kategoria ,,niepetnoletni”
obejmuje zaréwno mate dzieci wymagajace opieki rodzica, jak i samodzielng (takze
intelektualnie) mlodziez.

Osoby starsze i niepelnosprawne mogg mie¢ problem przede wszystkim z fizycz-
nym dostaniem si¢ do biblioteki, jezeli ta znajduje si¢ zbyt daleko od ich miejsca
zamieszkania lub pozbawiona jest ulatwien w dostepie dla 0séb z niepelnospraw-
nosciami. Niektore filie biblioteczne maja pomieszczenia zlokalizowane na pietrze,
co moze uniemozliwia¢ dostep czytelnikom na wozkach inwalidzkich. Dla oséb star-
szych duzg przeszkoda moze by¢ konieczno$¢ korzystania z komputera i Internetu
w celu wypozyczenia ksigzek. Kolejnym problemem wielu bibliotek jest brak kadry
przygotowanej do pracy z czytelnikami ze spektrum autyzmu, obnizonym poziomem
intelektualnym czy os6b z deficytami zdrowotnymi.

Do wykluczenia ze wzgledu na status majatkowy moze przyczynic sie koniecznosé
platnej rejestracji (optata za karte biblioteczng moze okazac si¢ barierg nie do poko-
nania) i obowigzek ptacenia wysokich kaucji za wypozyczane ksigzki. Jednak naj-
czestszg przyczyng wykluczenia bibliotecznego oséb ubogich jest niemoznos¢
dotarcia do biblioteki. Na wsiach i w biednych dzielnicach wielkich miast czesto
nie ma placowek bibliotecznych, a ich mieszkancy nie maja wlasnych srodkéw trans-
portu, aby dotrze¢ do biblioteki. W Polsce problem ten dotyka przede wszystkim
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mieszkancow wsi, poniewaz w miastach funkcjonuja filie bibliotek publicznych.
W Stanach Zjednoczonych sytuacja wyglada odmiennie. Biblioteki sg tam zloka-
lizowane w bogatszych czesciach miast, do ktérych niezamozni obywatele czesto
nie moga dojechac.

W USA problemem moga by¢ takze istniejace podzialy rasowe, w efekcie
czego Afroamerykanie czy Latynosi nie moga korzysta¢ z bibliotek nie dlatego,
ze im nie wolno, ale dlatego, Ze tam gdzie mieszkaja biblioteki nie ma. Wykluczenie
biblioteczne moze by¢ tez skutkiem szerszego problemu wykluczenia spotecznego
imigrantow i przedstawicieli mniejszos$ci. Przeszkoda dla nich moze by¢ tez brak
zbioréw bibliotecznych w jezykach, ktérymi sprawnie si¢ postuguja.

Bardziej subtelnym problemem jest wykluczenie ze wzgledu na pte¢. W Polsce
czgsto to kobiety przejmuja wiekszos¢ obowigzkéw domowych, w tym zwigzanych
z opiekg nad dzieckiem!!, nawet jezeli jednocze$nie sg aktywne zawodowo. Podobnie
jest w przypadku dziewczat, od ktorych oczekuje sie wiekszej pomocy w obowigz-
kach domowych. Chociaz czytelnictwo kobiet jest zdecydowanie wyzsze'?, moga
one mie¢ trudnosci, aby skorzysta¢ z biblioteki ze wzgledu na brak czasu, wynika-
jacy z nadmiaru zajec.

Religia moze by¢ problemem, jesli biblioteka jest powigzana z instytucja religijna,
ktdéra wyklucza dostep oso6b innego wyznania. Dotyczy to zreszta takze bibliotek w sie-
dzibach organizacji, ktére nie przyjmujg oséb z zewnatrz. W rzadkich przypadkach
tryb pracy biblioteki moze by¢ w jaki$ sposdb w konflikcie z nakazami i zakazami
danej religii lub jej kalendarzem liturgicznym, co moze utrudni¢ korzystanie z niej.
Gléwnym zagrozeniem moga tu by¢ jednak uprzedzenia bibliotekarzy, ktore beda
stwarzac problemy dla oséb o okreslonych pogladach, orientacji seksualnej, sytuacji
zyciowej czy pozycji spolecznej. Czesto takie uprzedzenia manifestuja si¢ subtelnie,
w postaci nieformalnej oceny ,,charakteru” czytelnika, ktory jest w efekcie trakto-
wany bardziej surowo lub ktéremu odmawia si¢ pewnych ustug. Ten problem moze
dotyczy¢ takze innych mniejszosci, a nawet grup mniej oczywistych - z ostracyzmem
spotykaja sie rowniez samotne matki, osoby otyte, o nietypowym wygladzie czy stylu
ubierania si¢. Tymczasem kodeks etyki SBP postuluje, ze bibliotekarze ,,we wszyst-
kich swych dziataniach profesjonalnych zachowuja bezstronnos¢ i unikaja tenden-
cyjnego warto$ciowania™.

11 M. Bozewicz (oprac.), Kobiety i mezczyzni w domu, ,Komunikat z Badan CBOS” 2018, nr 127, s. 2-4,
[online] https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_127_18.PDF [dostep: 4.09. 2021].

12 R. Chymkowski, Z. Zasacka, Stan czytelnictwa w Polsce w 2020 roku, Biblioteka Narodowa,
Warszawa 2021, s. 2, [online] https://nck.pl/badania/raporty/stan-czytelnictwa-w-polsce-w-2020-
-roku [dostep: 4.09.2021].

13 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2005, s. 3, [online] https://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf
[dostep: 3.09.2021].
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Jak mozna walczy¢ z wykluczeniem bibliotecznym?

Podstawowym narzedziem walki z wykluczeniem bibliotecznym powinno by¢ ksztal-
towanie §wiadomosci i dobrej woli bibliotekarzy poprzez informowanie o problemie,
odpowiednie szkolenia i promowanie etycznej postawy zawodowej. Swiadomi biblio-
tekarze powinni zacza¢ dzialania od identyfikacji problemu. Trzeba przede wszyst-
kim ustali¢, kto w naszym otoczeniu moze by¢ zagrozony wykluczeniem bibliotecz-
nym, jakie sg tego przyczyny i jakie sg realne potrzeby danej grupy. Za identyfikacja
potrzeb powinno tez i§¢ swiadome ksztaltowanie ksiegozbioru. Jesli odnajdziemy
czytelnikow zagrozonych wykluczeniem, to powinni$my wyjs¢ do nich z odpowied-
nig ofertg. Dotarcie do tych czytelnikow moze wymagaé odpowiednich akgji pro-
mocyjnych i informacyjnych. Wykluczenie biblioteczne i czytelnicze czesto naklada
sie na szersze wykluczenie spoteczne, warto wigc podja¢ wspolprace z organizacjami
pomocowymi zajmujacymi si¢ problemami danej grupy. Organizacje te moga pomoc
dotrze¢ do oséb dotknietych problem wykluczenia, gdyz orientuja si¢ w ich potrzebach,
dysponujg srodkami i zatrudniaja wykwalifikowanych pracownikéw oraz wspoltpra-
cuja z wolontariuszami.

Podstawowym narzedziem walki z wykluczeniem czytelniczym dzieci i mlo-
dziezy moga by¢ biblioteki szkolne. Warto réwniez pomysle¢ o tworzeniu czytelni
dziecigcych w wigkszych bibliotekach. W ten sposdb dajemy dodatkowg przestrzen
czytelniczg mtodym ludziom, ksztaltujemy ich zachowania, jako uzytkownikow
biblioteki i zachecamy rodzicoéw do odwiedzin z dzie¢mi. W ten sposéb réwniez
rozwigzemy kwestie wykluczenia czytelniczego kobiet, ktore beda mogly przyjs¢
z dzie¢mi do biblioteki i przy okazji poszukac ksigzki dla siebie. Dobrym roz-
wigzaniem moze by¢ tez tworzenie czytelni ksigzek dla rodzicéw i matych dzieci.
Ojcowie korzystajacy z tak przystosowanej przestrzeni, zastapiliby w opiece nad
dzieckiem innych czlonkéw rodziny. Takie czytelnie — wyposazone w zabawki
i kojce — s3 norma w niemieckich bibliotekach i jest to wzorzec zdecydowanie wart
nasladowania.

Jesli chodzi o osoby starsze i z niepelnosprawnosciami, to sposobem na walke
z ich wykluczeniem jest znoszenie barier architektonicznych. Jezeli nie jest moz-
liwe zniesienie barier, to bibliotekarz powinien wyjs¢ do czytelnika. Przykladem
moze by¢ biblioteka zlokalizowana na pierwszym pietrze i bez dostepu do windy.
Dobrym rozwigzaniem tego problemu moze by¢ obstuga czytelnika na ,,zyczenie”
w innym miejscu dla niego dostepnym. Jezeli problemem jest dotarcie do biblioteki,
mozna rozwazy¢ mozliwo$¢ dostarczania ksigzek czytelnikom do domu. To bedzie
wymagac zaangazowania sil i Srodkéw, ktorymi biblioteka czesto nie dysponuje,
ale w zrealizowaniu tego zadania pomdc mogg organizacje samorzadowe, mtodziez
i wolontariusze. Jesli osoby w podesztym wieku nie korzystajg z Internetu, to moze
warto byloby umozIliwi¢ im telefoniczne zamawianie ksigzek. Jezeli chodzi o osoby
starsze, a przede wszystkim niepetnosprawne intelektualnie, ze spektrum autyzmu,
nieslyszace czy niedowidzace, bardzo wazne jest tez szkolenie pracownikéw biblio-
teki z zakresu obslugi czytelnikéw o szczegélnych potrzebach.
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Biblioteki juz z samej swojej natury stanowig istotne narzedzie walki z wyklucze-
niem czytelniczym oséb ubogich, poniewaz umozliwiajg nieodplatny dostep do zbio-
réw i ustug. Najwazniejsze jest dazenie do minimalizacji oplat za korzystanie z biblio-
teki, jak rowniez mozliwos¢ zwalniania czytelnikow z obowiazujacych nalezno$ci.
Do walki z wykluczeniem czytelniczym dzieci i miodziezy z biednych i marginalnych
srodowisk wazne jest funkcjonowanie czytelni, ktore beda stanowi¢ dla takich osob
bezpieczng przestrzen, w ktorej beda mogly uczy¢ sie i zglebia¢ swoje zainteresowa-
nia czytelnicze z dala od domowej przemocy, nieodpowiednich warunkéw bytowych,
czy po prostu tloku i zgietku wielodzietnej rodziny.

Czytelnikom nalezacym do mniejszosci etnicznych oraz imigrantom mozna da¢
mozliwo$¢ korzystania ze zbiorow w jezyku, ktéry jest im najlepiej znany. W tym celu
nalezy zidentyfikowac ich potrzeby i zaopatrzy¢ biblioteke w odpowiedni ksiegozbior.
Trzeba tez poinformowac ich o dostgpnosci takich zbiorow. We wszystkich tych dzia-
taniach pomoze wspodlpraca z organizacjami skupiajgcymi mniejszosci lub imigrantow
czy niosgcymi im pomoc. Korzystne moze by¢ tez nawigzanie kontaktu z nauczycie-
lami uczacymi dzieci imigrantéw, w celu zaopatrzenia ich zaréwno w zbiory w rodzi-
mym jezyku, jak i w materialy do nauki jezyka polskiego. Wspétpraca z organiza-
cjami mniejszo$ciowymi bedzie tez pomocna w walce z wykluczeniem ze wzgledow
religijnych i wyznaniowych.

Jesli chodzi o wykluczenie ze wzgledu na poglady, orientacje seksualng, sytuacje
zyciowy, pozycje spoteczng i inne cechy osobiste, to kluczowa jest postawa biblio-
tekarzy. Nalezy promowac postawe otwartosci — rolg bibliotekarza nie jest ocenia-
nie czytelnika, ale zapewnienie mu jak najlepszej obstugi i pomocy. Bibliotekarzy
powinny interesowa¢ wybory czytelnicze uzytkownikoéw, a nie zyciowe. Trzeba tez
pamietac, ze kodeks etyczny zawodu bibliotekarza zawiera réwniez zasad¢ neutral-
nosci $wiatopogladowe;j.

Wykluczenie biblioteczne w pandemii

Pandemia koronawirusa spotegowata problemy zwigzane z wykluczeniem biblio-
tecznym. Biblioteki byty okresowo czgsciowo lub catkowicie zamkniete. Na ich prace
wplywaly takze konieczne ograniczenia sanitarne. Ryzyko zwigzane z zarazeniem
spowodowalo, ze ludzie przestali odwiedza¢ kina, teatry, biblioteki. Wykluczeniem
bibliotecznym zostaty dotkniete osoby, ktorych problem ten wczesniej nie dotyczyl.
Jednoczesnie nasilily si¢ w tym okresie problemy oséb juz wcze$niej narazonych
na wykluczenie czytelnicze. Warto dodac¢, ze w wielu aspektach zycia zaczeto postrze-
ga¢ Internet jako panaceum na wszelkie problemy wywolane dystansowaniem spo-
fecznym i ograniczeniami sanitarnymi, co samo w sobie moze by¢ Zrédtem proble-
moéw dla oséb, ktore z réznych przyczyn nie moga lub nie umieja z niego korzystac,
jak na przyktad osoby starsze.

Dla dzieci i mlodziezy najwigkszym zrédlem problemu byto zamknigcie szkét
i ulokowanych w nich bibliotek szkolnych. Internet niekoniecznie jest tu dobrym
rozwigzaniem, bo wbrew obiegowej opinii nie kazde dziecko umie sprawnie z niego
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korzysta¢. Ponadto nauczanie zdalne i tak zmusilo mtodych ludzi do spedzenia wielu
godzin przed monitorem, a do tego bylo dla nich bardziej obciazajace niz normalna
nauka. Nauczanie zdalne bylo tez dodatkowym obcigzeniem dla rodzicéw, przede
wszystkim matek, ktore czesciej zajmujg sie dzie¢mi.

Jednym z rozwigzan problemu dotyczacego trudnosci w dostepie do lektur mogt
by¢ zakup ksigzek przez Internet. W przypadku oséb starszych, ktére stanowia wazna
grupe czytelniczg zwlaszcza w matych bibliotekach, w wirtualnym zakupie literatury
przeszkoda mogta by¢ bariera technologiczna (brak umiejetnosci i srodkéw technicz-
nych). Natomiast dla mtodziezy problemem niekiedy mogta by¢ koniecznos¢ posred-
nictwa rodzicéw w zakupach, co ograniczalo swobodg ich wyboréw czytelniczych.
Na kupno ksigzek nie kazdego sta¢, podobnie jak na zakup sprzetu umozliwiajacego
korzystanie z zasobow Internetu — w sieci sa miliony ksigzek za darmo, ale trzeba
pamigtad, ze niezbedne s3 urzadzenia, na ktérych mozna je czyta¢. Dla dzieci i mlo-
dziezy z biednych czy marginalnych srodowisk problemem bylo tez zamknigcie czy-
telni, poniewaz nie zawsze maja one warunki do czytania w domu.

Walka z wykluczeniem bibliotecznym w warunkach pandemii

Jak biblioteki moga odpowiedzie¢ na wyzwania stawiane przez pandemig? Oczywistym
rozwigzaniem wydaje sie by¢ przejscie na prace zdalng, tak jak zrobily to biura, szkoty,
uczelnie, handel, a nawet gastronomia. Nasuwaja sie tu jednak pytania o sposéb orga-
nizacji takiej pracy. Po pierwsze, w jaki sposob ksiazki mialyby by¢ dostarczane i zwra-
cane przez czytelnikéw. Zwroty sg proste do zorganizowania — wystarczy ustawic
wrzutnie przy drzwiach i pamietac o zasadach sanitarnych przy wyjmowaniu zwro-
conych ksigzek. Trudniej jest zorganizowa¢ wypozyczenia. Wiele bibliotek okresowo
zamykalo czytelnie, ale zostawialo otwarte wypozyczalnie, co pozwalato na konty-
nuowanie przynajmniej niektérych ustug. Inne biblioteki, zwlaszcza te wigksze, sto-
sowaly rozwigzania pozwalajace na bezkontaktowe wypozyczanie zaméwionych
ksigzek, niektdre z nich byty stosunkowo proste w implementacji np. w Bibliotece
Politechniki Berlinskiej (w tzw. Volkswagen Haus) ksigzki z magazynu byly umiesz-
czane na wydzielonych pétkach, skad czytelnicy mogli je odebrac i wypozyczy¢ korzy-
stajgc z systemu wypozyczen samoobstugowych!.

Czy biblioteka moze dostarcza¢ ksiazki czytelnikom? Zapewne byloby to juz wiek-
szym wyzwaniem organizacyjnym, ale mozliwym do wykonania, zwlaszcza w biblio-
tekach osiedlowych, ktdre obstuguja niewielki obszar. Alternatywa jest powierzenie
dostawy ksigzek innym osobom, tu jednak problemem bylby koszt takiego przedsig-
wziecia, chyba ze zajmowaliby sie tym wolontariusze, co jednak bardzo trudno byloby
zorganizowa¢ w warunkach pandemii, cho¢by dlatego, ze jednym z motywatoréw

Y M. Pedich, Individualism and collectivism in library architecture: an analysis of selected new library
buildings in the former East Germany, ,Zarzadzanie Bibliotekg” 2018, nr 1 (10), s. 133, [online] https://
www.academia.edu/43953368/Individualism_and_Collectivism_in_Library_Architecture_An_
Analysis_of_Selected_New_Library_Buildings_in_the_Former_East_Germany [dostep: 6.09.2021].
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i benefitéw wolontariatu jest przynaleznos¢ do pewnej spotecznosci, ktéra w warun-
kach epidemii zostaje ostabiona.

Inng kwestig jest sktadanie zamdéwien i wybor pozycji do wypozyczenia. Jak juz
wspomniano, osoby starsze, ktdre z jednej strony s3 wazng grupa czytelnicza, a z dru-
giej sa zagrozone wykluczeniem cyfrowym, czesto nie potrafig i nie majg mozliwosci
korzystania z Internetu. W zwigzku z tym biblioteka powinna udziela¢ informaciji tele-
fonicznej i przyjmowac zaméwienia ta droga. By¢ moze bibliotekarze mogliby dzwo-
ni¢ do aktywnych czytelnikow z tej grupy i pytaé, czy nie chcieliby zamoéwié ksigzki.
Taka forma kontaktu i taka mozliwo$¢ moze bardzo wiele znaczy¢ dla oséb starszych,
ktdrych relacje miedzyludzkie i tak sg ograniczone w czasie pandemii. W przypadku
innych grup czytelniczych sprawdzi¢ si¢ moga nowoczesne kanaly komunikacji, takie
jak media spoteczno$ciowe, komunikatory lub e-mail.

Wszystkie te rozwigzania moga i czesto s3 stosowane przez biblioteki takze poza
okresem pandemii, jednak w tych trudnych czasach zyskuja na wartosci. Ograniczenie
pracy biblioteki moze tez oznaczad, ze jest to dla pracownikéw dobry moment na eks-
perymentowanie z nowymi rozwigzaniami. To dotyczy réwniez wspomnianej wczes-
niej wspolpracy z organizacjami pomocowymi. Przed kolejng falg pandemii tudziez
kolejnym podobnym kryzysem, warto sprobowac zidentyfikowac¢ grupe, ktérag moze
dotkna¢ wykluczenie biblioteczne i nawigzac z nig kontakt, szczegélnie, jesli tworza
ja aktywni uzytkownicy biblioteki.

Kolejng rzeczg, ale wcale nie najmniej wazng, jakga moze zrobi¢ biblioteka w obli-
czu pandemii, jest przestrzeganie zasad sanitarnych. Dezynfekcja, maseczki, mycie
rak, stosowana w bibliotekach kwarantanna zwracanych ksiazek, testy, szczepienia,
promocja bezpiecznych zachowan poprzez ulotki, plakaty i dobry przyklad stuzy rea-
lizacji dwoch waznych celéw. Po pierwsze, w ten sposdb zmniejszamy presje pandemii
i ryzyko koniecznos$ci ponownego zamkniecia biblioteki. Po drugie, dajemy czytel-
nikom sygnal, ze biblioteka jest instytucja bezpieczng, ale takze racjonalng, walczaca
z dezinformacja, w czasie kiedy jest to szczegolnie wazne.

Wolno$¢ stowa a dezinformacja w dobie pandemii

Drugim filarem zasady swobody wymiany mysli jest wolnos¢ stowa. W punkcie trze-
cim kodeksu etyki SBP wspomniano, ze ,,Bibliotekarze i pracownicy informacji prze-
ciwstawiajg si¢ cenzurze (...)”">. Podobnie kodeks etyki IFLA w wyjasnieniach do swo-
jej pierwszej zasady zaznacza, ze ,,bibliotekarze i inni pracownicy informacji odrzucaja
cenzure we wszystkich jej formach™¢. Réwniez Michael Gorman w swoich rozwa-

15 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2005, s. 2, [online] https://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf [do-
step: 3.09.2021].

»librarians and other information workers reject censorship in all its forms”, [w:] IFLA Code
of Ethics for Librarians and other Information Workers, IFLA 2012, [online] https://www.ifla.org/
publications/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers--short-version-/
[dostep: 3.09.2021].
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zaniach podkresla znaczenie wolnosci intelektualnej jako wartosci w bibliotekar-
stwie!”. American Library Association co roku wspdtorganizuje banned books week,
w ramach ktérego zwraca uwage zaréwno na historyczne przyktady zakazéw publikacji
i udostepniania ksigzek, jak i na wspdlczesne proby wywierania naciskéw na biblio-
teki, w celu zmuszenia ich do usuniecia pewnych pozycji ze zbioréw. Jest to problem,
z ktérym mamy tez do czynienia w Polsce.

Jednoczesnie pandemia obnazyla konflikt, jaki zachodzi migedzy koniecznoscia
zagwarantowania obywatelom swobody wypowiedzi, a rozpowszechnianiem niespraw-
dzonych informacji, ktére w obliczu zagrozenia epidemig sg szczegdlnie niebezpieczne.
Racjonalizm, wierno$¢ prawdzie i stosowanie metod naukowych ustepuja w bibliote-
karskich kodeksach etycznych miejsca swobodzie wymiany mysli, cho¢ wspomniany
Michael Gorman wymienia je zaraz za wolnoécig intelektualng'® (ktdra jest zreszta
niezbednym warunkiem rozwoju nauki). Kodeks etyki SBP wspomina bardziej ogled-
nie, Ze ,Majac $wiadomos¢, ze nie wszystkie materialy biblioteczne i informacyjne
s jednakowej wartosci [bibliotekarze] staraja si¢ pozna¢ rézne sposoby ich oceny,
zwracajac uwage na opini¢ krytyki naukowej i literackiej. Przy doborze i opracowa-
niu zbioréw kierujg si¢ przede wszystkim (...) zasadg udzielania priorytetu materia-
fom najwyzszej jakosci®®.

Ta hierarchia warto$ci jest niewatpliwie stuszna, ale ilo$¢ sprzecznych wiadomosci
dotyczacych epidemii pokazuje, ze by¢ moze wigkszy nacisk powinien by¢ ktadziony
na jako$¢ informacji, jakie udostepniamy czytelnikom. Uzytkownik na ogdt oczekuje
od biblioteki, w odrdéznieniu od Internetu, pewnej selekcji — biblioteka swoja powaga
uwiarygadnia udostgpniane informacje. Co wigcej, nadrzedng zasada bibliotekarstwa
jest stuzebna rola w stosunku do czytelnika, a wigc udostepnienie mu zrédet najwyz-
szej jakosci, ktdre pozwola mu w jak najlepszym stopniu poruszac sie w rzeczywistosci
i osiagac zalozone cele. Sg dziedziny, w ktdrych nie ma jednoznacznych odpowiedzi
na stawiane pytania i w nich najlepszym gwarantem realizacji tej zasady jest plura-
lizm pogladéw. Jednak tam, gdzie mamy do czynienia z obiektywnie sprawdzalnymi
faktami, najlepsza (w rzeczy samej jedyna skuteczng) metoda oceny informacji jest
$ciste przestrzeganie zasad metody naukowej i dawanie priorytetu zrédlom reprezen-
tujacym tzw. konsensus naukowy woko! danego zagadnienia.

Pojawiajg si¢ dwa pytania: Jak pogodzi¢ te potrzebe z zasadg wolnosci intelektualnej?
Jak zapewnic¢ najwyzszy poziom jakosci informacji w obliczu gwattownie zmieniajgcej sie
rzeczywistosci? W pierwszym przypadku optymalnym rozwigzaniem byloby umiesz-
czenie wszystkich materialéw w zbiorach i udzielenie czytelnikom jasnej i klarowne;
informacji o tym, ktére z tych pozycji reprezentuja aktualny obraz wiedzy nauko-
wej, ktore maja walor wylacznie historyczny, a ktére budza kontrowersje lub moga

17" M. Gorman, Our Enduring Values: librarianship in the 21¢* century, ALA, Chicago 2000, s. 27.
18 Tbidem, s. 27.

19 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, War-
szawa 2005, s. 3, [online] https://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf [do-
step: 3.09.2021].
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by¢ uznane wylacznie za fantastyke. Odpowiedzig na drugi problem jest ksztalcenie
kadry bibliotekarskiej w zakresie wiedzy dotyczacej zaréwno wysokojakosciowych
zrédet naukowych, jak i tzw. pseudonauki.

Bibliotekarze musza rozumie¢ proces naukowy, polegajacy na stopniowym
doskonaleniu wiedzy poprzez konsensus wynikéw licznych badan naukowych pro-
wadzonych przez rézne grupy rozmaitymi metodami. Powinni by¢ §wiadomi hie-
rarchii dowodéw naukowych, w ktérych studium przypadku ma mniejszg site dowo-
dowa niz badanie na duzej grupie z zachowaniem grupy kontrolnej, ktére z kolei
ma mniejszg warto$¢ niz metaanaliza wielu takich badan. Muszg tez nauczy¢ sie
rozpoznawa¢ pseudonauke, charakteryzujacy si¢ spekulatywnoscia i sensacyjnymi
tezami wycigganymi na podstawie niklych lub nieistniejacych przestanek oraz selek-
tywnie dobieranych zrédel. Ta wiedza jest niezbedna do zapewnienia czytelnikom
srodkéw do podejmowania decyzji, ktére w obliczu globalnej pandemii moga by¢
kwestig zycia i §mierci.

Jednoczesnie musimy by¢ swiadomi ograniczen naszej wlasnej wiedzy i wazkosci
dylematu etycznego, z jakim bedziemy musieli si¢ stale borykac starajac si¢ pogodzi¢
wolno$¢ stowa i dostepu do informacji z potrzeba zapewnienia czytelnikom dostepu
do jak najlepszych, wiarygodnych zrodet.

Uwagi koricowe

Wykluczenie biblioteczne jest negatywnym zjawiskiem polegajacym na ogranicze-
niu dostepu pewnych grup oséb do biblioteki. Wykluczeniem zagrozone moga by¢
dzieci, seniorzy, osoby z niepelnosprawno$ciami, ubogie i pochodzace ze srodowisk
marginalnych, imigranci i przedstawiciele mniejszosci rasowych, etnicznych i reli-
gijnych, jak rowniez osoby o okreslonych pogladach, orientacji seksualnej lub pozy-
cji spotecznej. Zrédlem wykluczenia moga by¢, obok segregacji usankcjonowanej

prawem, takze sytuacja zyciowa czytelnikéw i spoleczny ostracyzm. Z samej swojej

natury problem ten uderza w jedna z centralnych zasad etycznych bibliotekarstwa -
wolnos$¢ wymiany mysli - i bibliotekarze powinni walczy¢ z tym zjawiskiem. W tym

celu powinni identyfikowa¢ zagrozone wykluczeniem grupy i podejmowac dzialania
majace na celu dotarcie do nich i zapewnienie im odpowiedniej pomocy. Pandemia

doprowadzila do nasilenia tego zjawiska i powinna by¢ dla bibliotekarzy motywa-
cja do introspekgji i podjecia nowych dziatan w celu jego zwalczania. Jako problem

etyczny zasada wolnego dostepu do tresci jest $cisle powigzana z kwestiami wolnosci

stowa, ktdre w obliczu fali dezinformacji towarzyszacej pandemii staja w konflikcie

z trzecig kluczowa wartoscig etyczng bibliotekarstwa — racjonalizmem, obiektywi-
zmem i metodg naukows. Bibliotekarze powinni nauczy¢ sie rozpoznawac¢ wiarygodne

zrédla naukowe i rozumieé proces dochodzenia do prawdy zwany metodg naukowsa.
Jednoczesnie powinni by¢ swiadomi ogromnego dylematu etycznego, z jakim beda
musieli si¢ boryka¢ w obliczu tego konfliktu.
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Library exclusion before and during the pandemic

Serving the reader and protecting free speech (which also includes the passive right
to access information) are the primary ethical values of librarianship. Freedom
of access to library resources is key to meeting these goals. Living in a democratic
country we are often unaware of library exclusion, as few overt restrictions exist.
However, there are or potentially could be various obstacles to citizens making full
use of library resources, stemming from their age, gender, ethnicity, religion, dis-
ability etc. These problems have been, like some many others of their ilk, laid bare
by the pandemic. There are also more or less overt cases of pressuring libraries
to limit readers’ access to speech that is by one group or another deemed immoral.
At the same time, librarians themselves struggle with the problem of reconciling
freedom of expression with providing readers with reliable information. A problem
that has become particularly prescient during the pandemic, when reliable medical
information became a crucial resource. The presented article covers these issues,
giving priority to the first one: library exclusion and ways of combating.

Keywords: library exclusion, digital divide, information exclusion, library
organization
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Streszczenie: Biblioteki naukowe, poczawszy od 2020 roku, musialy na nowo
zdefiniowa¢ swoje ustugi i kanaty komunikacji z czytelnikami. Czas pandemii
COVID-19 i ograniczenia z tym zwigzane wplynely na sposéb funkcjonow-
ania, udostepnianie zasoboéw oraz wprowadzanie nowych, wymuszonych przez
okolicznosci, form dotarcia do uzytkownikéw. Cyfryzacja, rozwijanie ustug wir-
tualnych i rozszerzenie dziatalnosci marketingowej bibliotek sieci Uniwersytetu
Szczecinskiego zmienilo sposéb postrzegania samej biblioteki, jak i jej pracownikéw.

Slowa kluczowe: biblioteka naukowa, cyfryzacja ustug, ustugi biblioteczne

Wprowadzenie

Pandemia zmieniata paradygmaty powszechnie obowigzujace w ochronie zdrowia,
globalnej gospodarce, ale przede wszystkim w relacjach miedzyludzkich. Jej konse-
kwencje maja istotny wplyw na naszg terazniejszos¢, jak i przysztos¢. Wiekszos¢ orga-
nizacji zmierzyla sie z bezprecedensows sytuacja, jaka stala si¢ koniecznos¢ utrzyma-
nia ciaglosci prowadzonej dziatalnosci przy jednoczesnym zabezpieczeniu zdrowia
pracownikow.

Przede wszystkim bezpieczenstwo

Idea organizacji jako wspolnoty, jest tym bardziej aktualna w czasie zagrozenia
epidemicznego, a wprowadzanie rozwigzan stuzacych ograniczeniu negatywnych
skutkow pandemii bylo celem warunkujacym wszystko inne. To na pracodawcy spo-
czywal obowigzek ochrony zycia i zdrowia zatrudnionych, a takze poszukiwania
optymalnych rozwigzan stuzgcych zapewnieniu odpowiednich warunkéw pracy,
gwarantujacych bezpieczenstwo. W sytuacji nadzwyczajnej, jaka jest epidemia pra-
codawca zyskal prawo do pozyskiwania danych o stanie zdrowia pracownikéw, o jego
kontakcie z osoba chorg. W Bibliotece Gtéwnej oraz bibliotekach sieci Uniwersytetu
Szczecinskiego (US) przyjeto procedury zgodne z ogélnymi regulami wynikajacymi
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z przepiséw dotyczacych bhp, ochrony prywatnosci, ale takze standardami RODO,
np. obowiazkowy pomiar temperatury, bez utrwalania danych samego badania,
nie madgl by¢ postrzegany jako ich przetwarzanie.

Przestrzeganie zasad wspolzycia spolecznego to z kolei obowigzki pracownika,

ktdére wynikaja z traktowania miejsca pracy jako wspoélnoty osob, w ktérej obowiazuja
ogolnie akceptowane normy spoteczne. Mowa tu miedzy innymi o nakazie unikania
sytuacji szkodzacych innym wspoétpracownikom, poprzez chociazby niepodporzad-
kowywanie si¢ procedurom bezpieczenstwa.

W czasie kryzysu spowodowanego COVID-19 poszukiwanie rozwigzan umoz-

liwiajacych kontynuowanie dziatalnosci mialo czgsto charakter spontaniczny, a nie-
kiedy dorazny, pozwalajacy na rozwigzanie biezacych problemoéw bez uwzglednienia
perspektywy przyszlego rozwoju.

Organizacja pracy w kryzysie

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego' to tradycyjna organizacja zinte-
growana, dzialajaca pionowo, gdzie zadania delegowane s3 w piramidalnej, hierar-
chicznej strukturze. Splaszczenie tej struktury organizacyjnej, jakie mialo miejsce
w ciggu ostatnich lat, w tym zredukowanie kierownictwa sredniego szczebla wply-
nelo na szybsze podejmowanie decyzji, zdolnos¢ do sprawniejszego przetwarzania
informacji, a co za tym idzie do efektywniejszego funkcjonowania w sytuacji kryzy-
sowej spowodowanej zaistnialymi okoliczno$ciami.

W teorii zarzadzania kryzysy zagrazajace zdolnosci organizacji do przetrwania,

definiowane sg jako pochodne etapu cyklu zycia sektoréw, a w szczegélnosci insty-
tucji $cisle wyspecjalizowanych, gdzie inwestycje na badania (majace na celu pod-
niesienie innowacyjnosci) nie stanowig gwarancji przerwania?. Definicja ta odnosi
sie do kryzysow takich jak wojny czy kataklizmy, nie daje jednak jednoznacznych
wskazdwek kadrze menedzerskiej o mozliwych strategiach postepowania w przy-
padku wystapienia obiektywnych, zewnetrznych zagrozen. Czesto decyzje oraz czyn-
nosci, jakie s3 podejmowane, nosza znamiona ,zwinnego” zachowania. Pojecie
»zwinnosci” jest dobrze znane w naukach o zarzadzaniu i pierwotnie odnosilo sie
do zorganizowanego systemu wytworczego®. Termin ten wykorzystywano pozniej
takze w odniesieniu do procesu zarzadzania gléwnie projektami informatycznymi
oraz zwinnych organizacji, ktére posiadajg zdolno$¢ przystosowania si¢ do nieprze-
widzianych, obiektywnych, zewnetrznych sytuacji kryzysowych. Takie kompeten-
cje wysokiego poziomu determinujg zdolnos$¢ firmy do integrowania, budowania

1

3
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Biblioteki Gtéwnej US to takze pie¢ bibliotek przy poszczegolnych wydziatach uczelni: Kampusowa
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i rekonfigurowania wewnetrznych i zewnetrznych zasobéw w odpowiedzi na gwat-
townie zmieniajgce si¢ otoczenie®. Przykladem zwinnego dzialania biblioteki
w ramach sytuacji kryzysowej bylo wprowadzenie dtugotrwatego realizowania obo-
wiazkéw przez pracownikéw w formie pracy zdalnej, a zastosowanie wspdtczesnych
rozwigzan technologicznych pozwolifo na zrealizowanie celéw, co w duzym stopniu
doprowadzilo do wirtualizacji samej instytucji.

W pierwszej fazie taka forma $wiadczenia pracy wywolywata wzrost zaintereso-
wania po stronie pracownikow. Wigzalo sie to z wigkszg elastycznoscig realizowania
powierzonych zadan, zredukowaniem kosztéw psychicznych wynikajacych z odczu-
wania zagrozenia w miejscu pracy czy zmniejszeniem absencji. Jednak po kilku mie-
sigcach dalo si¢ zauwazy¢ wzrost niezadowolenia pracownikéw wynikajacy z poczucia
izolacji i ostabienia wiezi miedzyludzkich, rzeczywistego zanikania granic miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Faktem stala si¢ tez obnizona mozliwo$¢ kon-
trolowania przez kierownikow realizacji powierzonych zadan. Problem stanowita
dostepnos¢ do infrastruktury sprzetowej (komputery stacjonarne, laptopy, tablety),
co w konsekwencji doprowadzito do wykorzystywania przez pracownikéw do $wiad-
czenia pracy wlasnych urzadzen. Przy czym zauwazy¢ nalezy, ze z chwilg oglaszania
kolejnych lockdowndéw obejmowaty one cate spolecznosci - rodziny. Czesto bywalo
tak, ze rodzice potrzebowali komputera do pracy, za$ dzieci do nauki w trybie zdal-
nym. Tak wigc to nie tylko kwestia odpowiednio szybkiego facza internetowego, ale
tez brak sprzetu komputerowego byly najbardziej dotkliwym problemem w organi-
zacji takiej pracy.

Innym spontanicznym rozwigzaniem zastosowanym w celu zminimalizowa-
nia ryzyka zarazenia byto podzielenie pracownikéw na stale zespoty, ograniczajace
kontakt ze sobg do minimum, a gwarantujace realizacj¢ zadan biblioteki w zakre-
sie transferu wiedzy. W warunkach kryzysu zastosowano takze nieformalne dosko-
nalenie kompetencji pracownikdéw w postaci rotacji na stanowiskach, powierzania
zastepstw, delegowania uprawnien. Zaletg takiej formy coachingu jest nauka w prak-
tyce, wpleciona w codzienne zadania, co zajmuje zdecydowanie mniej czasu niz inne
metody szkolen. Kultura coachingowa zaklada swobodny, nieograniczony zadnymi
formalnymi podziatami czy hierarchig przeplyw informacji w celu ulepszenia jakosci
i efektywnosci catego zespolu. Uzupelnianie luk kompetencyjnych jest szczegélnie
istotne, gdy o realizacji celéw decyduje poziom merytorycznych umiejetnosci i zaan-
gazowania pracownikow.

4 Ibidem, s. 47.

> A.Fedorowicz, Jak strategia rozwoju moze stac sie taktykg przetrwania?, ,Personel i Zarzadzanie”
2020, nr 7-8, s. 128-129.
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Rola medidw spotecznosciowych
w procesie komunikacji oraz marketing ustug
w Bibliotece Gtdwnej Uniwersytetu Szczecinskiego

Sprawne funkcjonowanie organizacji i zarzadzanie nig wymaga komunikowania
sie jej cztonkow ze sobg i z otoczeniem, wykorzystujac réznorodne formy kontaktu.
Jest to zjawisko zlozone, a jego elementami sg komunikacja interpersonalna i spo-
teczna. Dotychczas podstawowymi narzedziami pracy pozostawaly maile, w kontak-
tach dominowaly potaczenia telefoniczne i te kanaty komunikacji byly wystarczajace.
Jednak w czasie, gdy cze$¢ wspolpracownikéw pracowata z domu i w gre wchodzita
komunikacja grupowa, te formy kontaktu okazaty si¢ niewystarczajace. Komunikacja
cyfrowa to kolejne zadanie, z ktérym trzeba byto si¢ zmierzy¢ bez mozliwosci wezes-
niejszego przygotowania czy chociazby przeszkolenia pracownikéw. Komunikatory
internetowe znalazly tym razem zastosowanie w pracy zawodowej. Wprowadzenie
ograniczen w postaci dystansu spolecznego wymusilo poszukiwanie takich sposo-
boéw i kanaléw komunikacji, ktore bytyby efektywne oraz pomagaly w utrzymaniu
zaangazowania w zespole. Cyfrowe rozwigzania oraz nowe kanaty i narzedzia takie
jak: WhatsApp, Telegram, Signal czy Microsoft Teams staly sie jednymi z wazniej-
szych narzedzi komunikacji wewnetrznej. Na Uniwersytecie Szczecinskim wdro-
zono dla pracownikow i studentow pakiet Microsoft Office 365, co znacznie ulatwilo
dzialanie w trybie cyfrowym, a takze umozliwilo odbywanie szkolen i wideospotkan.
Na tej samej platformie, w pelni kompatybilnej dla calej spotecznosci akademickiej,
bibliotekarze tez mieli mozliwo$¢ komunikacji z czytelnikami.

Od wielu lat biblioteki akademickie, komunikujac si¢ z czytelnikami, z powo-
dzeniem wykorzystujg technologie Web 2.0, w szczegdlnosci te, ktére umozliwiaja
rozpowszechnianie informacji, tj. media spolecznosciowe. Rozwdj technologii infor-
matycznej zapoczatkowal funkcjonowanie marketingu internetowego, ktérego fun-
damentalnym zadaniem jest identyfikacja i zaspokojenie potrzeb oséb korzystajacych
z Internetu®. Media spolecznosciowe obejmujg takze dzialania z zakresu public rela-
tions, ktdre sg czgscig komunikacji marketingowej pomiedzy uzytkownikami a orga-
nizacjg. Waznymi zaletami dziatan podejmowanych w tym obszarze s3 m.in. mate
bariery wejscia, mozliwo$¢ dotarcia z informacjg do wiekszej grupy odbiorcéw, moz-
liwos¢ jej szybkiej modyfikacji czy w koncu ogromny zasieg Internetu’. Niezwykle
istotnym elementem w dzialalnosci sieci bibliotek Uniwersytetu Szczecinskiego byta
wieksza niz do tej pory koncentracja na polityce komunikacji z uzytkownikami. Wazne
bylo pokazanie, ze na przekdr wszelkim mozliwym ograniczeniom, (ktére zmienialy
sie dynamicznie, czestokro¢ z dnia na dzien) biblioteki dzialaja wprawdzie w trybie
mocno ograniczonym, ale jednak dzialaja. Zwigkszono czestotliwo$¢ pojawiania

6 A. Dejnaka, Gléwne zalozenia marketingu internetowego, [w:] M. Dutko (red.), Biblia e-biznesu, Wyd.
Helion, Gliwice 2013, s. 187-203.

7 D. Rogowska, Rola wybranych dziatari online w organizacji z sektora pozytku publicznego. Zarys
problematyki, ,,Przedsigbiorczoé¢ i Zarzadzanie” 2020 t. 21, z. 1, 5. 57.
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sie komunikatéw na stronie domowej www.bg.szczecin.pl oraz podstronach innych
bibliotek sieci. Skoncentrowano si¢ na promowaniu zdalnego dostepu do baz danych,
upowszechnianiu ustug, pracy zdalnej oraz na biezgco informowano o zmieniajacej
sie sytuacji prawnej dotyczacej ograniczen zwigzanych z funkcjonowaniem biblio-
tek, jak i samej Uczelni.

Czas pandemii to takze mozliwos¢ nawigzania $cislejszego kontaktu z czytelnikiem
i promowania ustug, zmieniania wizerunku biblioteki jako miejsca, gdzie si¢ wylacznie
wypozycza ksiazki. Préba przedstawienia bibliotekarzy jako posrednikéw i pomoc-
nikow w wyszukiwaniu informacji czy informatoréw o funkcjonowaniu baz danych.
To takze, w pewien sposob, kreowanie zupelnie nowej cyfrowej polityki dostepu
do zasobéw, zmiana paradygmatu myslenia w kierunku znacznego unowocze$nie-
nia funkcjonowania biblioteki. Istotnym elementem jest takze funkcja edukacyjna
i informacyjna kreowania potrzeb czytelnikoéw. W gruncie rzeczy wielu uzytkowni-
kéw nie ma $wiadomosci z jakiej mnogosci przydatnych dla nich Zrodet informacji
mogg korzysta¢ i w jaki sposdb moze to im znaczgco ultatwic¢ prace naukows.

Chociaz komunikacja w mediach spotecznosciowych mimo wszystko ma swoje
ograniczenia, takie jak zamykanie odbiorcéw w banikach informacyjnych (filter bubble)
czy kierowanie komunikatéw do waskich grup, to odegrala istotng role w przeplywie
informacji. Komunikacja zewnetrzna oraz marketing wizerunkowy to wazne obszary
dzialania réwniez dla bibliotek naukowych. Ze wzgledu na mniej formalny charakter
serwisow spolecznosciowych tresci tam zamieszczane mialy szanse szybciej dotrzec¢
do studentéw, os6b sympatyzujacych z bibliotekami czy przypadkowych odbiorcéw,
ktérzy otrzymali catkiem realng mozliwos¢ skorzystania z danych ustug bibliotecz-
nych w sposob troche inny niz zazwyczaj, bardziej wirtualny.

W Bibliotece US potozono nacisk na rozszerzenie oferty juz istniejacych serwi-
sow spotecznosciowych. Ujednolicono polityke informacyjng poprzez odnowienie
juz istniejacych i stworzenie nowych profili w najbardziej popularnych, szczegélnie
dla mlodszego pokolenia, mediach spotecznosciowych:

e TFacebook: https://www.facebook.com/Biblioteka.Glowna.Uniwersytetu.

Szczecinskiego;

e Twitter: https://twitter.com/bibliotekaUS;
e Instagram: https://www.instagram.com/biblioteka_us/.

Wprowadzenie i promocja dodatkowych ustug bibliotecznych to konsekwencja
mierzenia si¢ z nowa sytuacja, a przeciez dostep do nich powinien by¢ propagowany
niezaleznie od czasu i miejsca. Tym razem polozono jednak wigkszy nacisk na sper-
sonalizowanie pomocy uzytkownikom. Wykorzystano w tym celu aktualne techniki
i rodzaje marketingu, takie jak:
¢ branding polegajacy na kreowaniu i utrwalaniu w $wiadomosci odbiorcéw faktu

istnienia danej instytucji, zach¢ca ludzi nie tylko do zmiany pogladéw zachowan®;

8 R.Jones, Branding, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £6d% 2021, s. 37.

101



e content marketing, czyli strategia polegajaca na przyciaganiu uwagi uzytkownikow
przez publikowanie atrakcyjnych treéci o charakterze reklamowym przez Internet’.

Warto takze zastanowi¢ si¢ nad inng formg budowania marki, a mianowicie
employee brandingiem, ktory jest niczym innym jak budowaniem marki osobistej
pracownika instytucji. Oddelegowanie kilku pracownikéw do tworzenia profiléw
w mediach spolecznosciowych nie przynosi oczekiwanych efektéw, poniewaz przy-
biera formy jednostronnej komunikacji. Wynika to z trudnosci w dotarciu do wtas-
ciwej grupy docelowej z uwagi na malo angazujace tresci dla odbiorcéw. Badania
dowodzg, ze blisko 76% odbiorcéw uwaza, ze sg bardziej sktonni zaufa¢ tresciom
udostepnianym przez konkretng osobe¢ niz analogicznym tresciom publikowanym
przez marki. Przekazy udostepniane przez pracownikow, osiagaja wielokrotnie wyz-
sze zasiegi niz te same wiadomosci publikowane w ramach oficjalnych firmowych
kanaléw spolecznosciowych!.

Innowacje i usprawnienia w sieci bibliotek Uniwersytetu
Szczecinskiego

Na skutek wprowadzenia rzagdowych obostrzen zwigzanych z pandemiga biblioteki sieci
ograniczyly funkcjonowanie (przez 83 dni byly zamkniete dla czytelnikéw i przez
136 dni ograniczyty dostepnosci do ustug i zbioréw). Pomimo utrudnien skoncentro-
wano si¢ na wydiuzeniu i ujednoliceniu godzin otwarcia wtedy, kiedy to bylo mozliwe -
by zwigkszy¢ dostepnos¢ dla czytelnikdéw oraz wprowadzano wszelkie niezbedne
procedury bezpieczenstwa wymagane przez wladze uczelni oraz Gléwny Inspektorat
Sanitarny. Okres pandemii to dynamiczny rozwoj ustug zdalnych. Wprowadzono wow-
czas maksymalne ulatwienie rejestracji nowych czytelnikow, rozpoczeto integracje
systemu KOHA w zakresie autoryzacji kont bibliotecznych z systemem informatycz-
nym uczelni -Prodziekan. Znacznie rozszerzono dostep do elektronicznych wersji
ksiegozbioru i baz danych. Umozliwiono korzystanie, w jak najwigkszym dozwolonym
prawem zakresie, z e-bookoéw, rozszerzono zdalny dostep do wydawnictw ciagtych.
W Bibliotece US system biblioteczno-informacyjny oparty jest na oprogramowa-
niu open source KOHA. W przeciwienstwie do wielu innych bibliotek naukowych,
ktére zmuszone sg do korzystania z rozwigzan komercyjnych i zarazem bardzo kosz-
townych, KOHA rozwijana jest wlasnym nakladem sil i przy pomocy programistéw
z Uczelnianego Centrum Informatycznego Uniwersytetu Szczecinskiego (UCI US).
W systemie tym funkcjonuja m. in.: modul gromadzenia wydawnictw zwartych,
opracowania zbioréw, wypozyczenia, wypozyczenia miedzybiblioteczne, ewiden-
cja pracownikéw, baza PUBLI czy Bibliografia US. Warto nadmieni¢, Ze moze by¢
on stale rozbudowywany i usprawniany. Dokonywane sg biezace poprawki wynikajace

®  B. Stawarz, Content marketing po polsku. Jak przyciggngc klientéw, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2015, 5.10.
10D, Pakulska, Personal & employee branding w 2021 roku, ,Sprawny Marketing” 2021, nr 1, 5. 122-123.
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z konieczno$ci dostosowania systemu do wszelkich potrzeb, w tym szczegélnie istot-
nych w obliczu zmienionego funkcjonowania biblioteki w czasie pandemii. Dzieki
temu, ze biblioteka korzysta z niekomercyjnego systemu Uczelnia nie jest uzalezniona
od zewnetrznych firm i ma mozliwo$¢ wprowadzania powaznych zmian w jego struk-
turze. Taki model wdrozonego oprogramowania pozwala oszczedza¢ czas i srodki
finansowe.

W czasie pandemii wazne stalo si¢ stworzenie odpowiedniego pakietu ustug
zaprojektowanych tak, aby zaangazowac¢ si¢ w dialog z uzytkownikami, ktorzy
z dnia na dzien stali si¢ wirtualni, zmuszeni do poruszania si¢ wylacznie w obsza-
rze informacji dostgpnych z pomocg sieci. Komunikowanie odbywalo si¢ wylacznie
online przy uzyciu dostepnych narzedzi takich jak: strona internetowa Biblioteki,
media spolecznosciowe, komunikatory internetowe, poczta elektroniczna czy tele-
fon. Codziennoscig staly sie¢ maile z prosbami o aktualizacj¢ konta umozliwiajaca
korzystanie z zasobow cyfrowych, przedtuzenie terminu wypozyczonych ksigzek
(mimo ogloszenia na stronie www o zawieszeniu naliczania kar pieni¢znych na czas
lockdownu) oraz inne pytania wymagajace udzielenia informacji, a takze porady
i instrukcje w przypadku trudnosci w logowaniu si¢ do serwiséw elektronicznych.
Istotna role odegralo tez samo nastawienie i otwartos¢ bibliotekarzy, dzigki czemu
w czasie ograniczen w dostepie do zbioréw w Bibliotece Gléwnej oraz bibliotekach sieci
wprowadzono nowg ustuge ,,skanowanie na Zyczenie” skierowang do pracownikéw
naukowych oraz studentéw, umozliwiajgc zamawianie poszczegdlnych fragmentéw
publikacji do digitalizacji i ich przesylania na adres pocztowy w domenie usz.edu.pl.
Zainwestowano w zakup profesjonalnych stanowisk komputerowych z niezbednym
oprogramowaniem i skanerami. Najtrudniejszym elementem zaprojektowania ustugi
bylo takie skonstruowanie regulaminu, ktéry faczytby duze oczekiwania zaintereso-
wanych i potrzebujacych rzeczywistej pomocy w dotarciu do zZrédet w formie elektro-
nicznej z potrzebg zachowania obostrzen prawnych wynikajacych z dosy¢ niejedno-
znacznego w naszej rzeczywistosci prawa autorskiego. Okazuje si¢ bowiem, ze brak
dostosowania prawa wiasnosci intelektualnej do wyzwan epoki spoteczenstwa infor-
macyjnego moze stanowi¢ swoistg bariere, znacznie utrudniajaca spelnienie oczeki-
wan uzytkownikéw dotyczacych materiatéw, ktére moga uzyskaé w formie cyfro-
wej z biblioteki. Dla ludzi mlodych uzywajacych cyfrowych subskrypcji typu Netflix
czy Spotify, kompletnie niezrozumiale sg ograniczenia prawne dotyczace udostep-
niania wersji cyfrowych fragmentéw ksiazek. Dodatkowo, po jakims$ czasie okazato
sie, ze czytelnicy majg ograniczg wiedze¢ i umiejetnosci w wyszukiwaniu literatury,
dlatego w niektorych bibliotekach wydzialowych ustuge rozszerzono o udzielanie
wsparcia przez bibliotekarzy w gromadzeniu gotowych bibliografii na wskazany temat
lub zagadnienie. Zaznaczy¢ przy tym trzeba, ze tego typu dziatalno$¢ znacznie utatwia-
jaca prace czytelnikow, jednoczes$nie zwiekszata obcigzenie pracownikéw biblioteki.
Program spotkal si¢ z pozytywnym odbiorem i zainteresowaniem, poniewaz do tej
pory zeskanowano ponad 50 tysiecy stron w postaci plikow pdf dla zamawiajacych'.

I Dane obejmujace okres od poczatku listopada 2020 roku do korica czerwca 2021 roku.
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Poszczegodlne biblioteki systemu prowadzily takze dzialalnos¢ edukacyjna
w postaci kursu on-line dla studentéw I roku z podstaw korzystania z bibliotek
oraz jej zbiorow. Zrealizowano tez szkolenia dla pozostatych rocznikéw studen-
tow oraz kadry naukowej i dydaktycznej z korzystania z baz danych. Ogétem
w trybie on-line w ciggu catego roku pandemicznego przeprowadzono zajecia
dla 3 350 oséb.

Oddzial Monitoringu Naukowego BG w 2020 roku uzupetniat baze Publikacji
Pracownikéw Uniwersytetu — PUBLI, dostosowywal ja do Rozporzadzenia MNiSW
w sprawie ewaluacji jako$ci dziatalno$ci naukowej z dnia 22 lutego 2019 roku.
Na poczatku stycznia 2021 roku stan bazy PUBLI wynosit 64 899. Oprécz biezg-
cego aktualizowania i dodawania nowych opiséw, uzupetniono dane o numery
DOl i brakujace linki do pelnych wersji elektronicznych publikacji. Uzupeiniano
tzw. konta pracownicze, uwzgledniajac nowe zakresy danych wymagane w procesie
ewaluacji. Aktualizowano numery identyfikacyjne ORCID, regularnie wprowadzano
dane dotyczace konferencji, nowe listy czasopism, Open Access, monitorowano
uzupelnianie dyscypliny naukowej przy publikacjach. Przygotowywano i aktua-
lizowano raporty dla wiadz rektorskich i pelnomocnika rektora ds. monitoringu
naukowego. Odzial Monitoringu Naukowego $cisle wspdtpracowal w tym zakresie
z Dzialem Nauki US. Dodatkowo sporzadzono wlasciwe raporty cytowan, peine
analizy dorobku naukowego wraz ze wskaznikami bibliometrycznymi, odpowie-
dziano na okolo 2 500 zapytan bibliograficznych. Najwazniejszym zrédlem danych
o publikacjach naukowych i ich oceny byla baza Bibliografia US, stad duzy nacisk
na sprawne dzialanie tego narzedzia oraz rozbudowe w kierunku wymogéw nowo-
czesnej bazy danych.

W Oddziale Gromadzenia i Opracowania Zbioréw BG rozbudowywano Narodowy
Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT tworzac 2 229 rekorddéw opiséw bibliogra-
ficznych oraz modyfikujac i uzupelniajac 2 606 rekordéw. Zgodnie z wytycznymi
biblioteki zobowigzane s do wypelniania nowego pola w rekordzie kartoteki haset
wzorcowych (KHW) wg RDA (Resource Description and Access). W catym roku pan-
demicznym wprowadzono do KHW 2 102 opisy, jednoczesnie pobierajac 47 735 opi-
séw i implementujac je do bazy KOHA. W ramach retrokonwersji starszych zasobow
przeanalizowano 55 tysiecy kart katalogowych, pobrano 47 735 opiséw z NUKAT,
jednoczes$nie wprowadzajac do NUKAT 2 300 opisow.

Tworzono takze bazg¢ BazTech, w ktorej sporzadzono 325 pelnych opiséw biblio-
graficznych, w 139 rekordach zamieszczono bibliografie, a w 45 uzupelniono afiliacje,
w 300 rekordach dokonano korekty.

W Bibliotece Kampusu Mickiewicza EFZ tworzono bazy danych: WinISIS
Ekon (baza ekonomiczna wydawnictw ciaglych) - 7 479 opiséw bibliograficznych,
BazEkon - 491, Cytowania BazEkon - 18 076.

W Bibliotece Kampusu Cukrowa/Krakowska EFZ tworzono baz¢ BazEkon 2 (baza
wlasna) - 1 020 opiséw, BazEkon - 149, Cytowania BazEkon - 25 465.

W Bibliotece Migdzywydzialowej utworzono 1 695 rekordéw (opiséw bibliogra-
ficznych) w bazie BazSport oraz 1 666 rekordéw w bazie filologicznej BazFil.
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Wszelka dziatalno$¢ pozabiblioteczna musiata zosta¢ zweryfikowana przez
nalozenie ograniczen zwigzanych z pandemia. Zwykle organizowane wystawy,
konferencje czy cho¢by akcja charytatywna Jarmark Rzeczy Cudnych, organizo-
wana co roku przez Biblioteke Kampusu Cukrowa/Krakowska EFZ, tym razem si¢
nie odbyty.

Pracownicy systemu biblioteczno-informacyjnego brali takze udziat w kon-
ferencjach, warsztatach, szkoleniach oraz kursach jezykowych podwyzszajac swoje
kwalifikacje oraz doskonalgc warsztat pracy. Wewnetrzne szkolenia obejmowaty
m.in.: tworzenie baz danych, tworzenie tzw. pétek wirtualnych, obstugi plikow wspot-
dzielonych, instalacji zdalnego dostepu w systemie KOHA, obstugi Microsoft Teams
oraz Microsoft Office, szkolenia z baz danych, ustugi Zamoéw skan.

Czas pandemii i wszelkie ograniczenia z tym zwigzane uwidocznity potrzebe roz-
wijania, w coraz szerszym zakresie, ustug cyfrowych. Bazy danych - pelnotekstowe
zrodla informacji dla naszych czytelnikow - szczegdlnie teraz s3 podstawowym wymo-
giem nowoczesnej pracy naukowej. W roku 2020 zanotowano spadek liczby korzy-
stajacych z tradycyjnych ustug, co byto spowodowane wprowadzeniem réznych form
lockdownu, wraz z ograniczeniami dostepu do bibliotek i ich zasobow. Jednakze model
dostepnosci zapoczatkowany przez takie konsorcja jak EBSCO, ProQuest czy PWN
IBUK Libra jeszcze bardziej przyspieszyl swoista zmiane cywilizacyjng w kierunku
wigkszej digitalizacji. O czytelnikéw i uwage pracownikéw naukowych Uczelni nalezy
zabiegad, takze poprzez sprawng komunikacje i uzycie nowoczesnych form promocji
i marketingu. Stad rozwijanie serwiséw spotecznos$ciowych w kierunku zapewnienia
szybkiej, wiarygodniej i rzetelnej informacji o wszystkich aspektach nowych ustug,
jakie oferuje Biblioteka US.

Okazalo sig, ze szkolenia dla pracownikow naukowych i studentéw nie sg wystar-
czajace. Potrzeba unowoczesnienia funkcjonowania poszczegdlnych bibliotek sieci
wigze si¢ nie tylko z cigglym doksztalcaniem personelu w zakresie sprawnego poru-
szania si¢ we wspolczesnych zrédlach informacji. To takze kursy, szkolenia i usta-
wiczne rozwijanie umiejetnosci zawodowych niezbednych do sprawnego zarzadza-
nia informacja, w kierunku pomocy czytelnikom w obstudze skomplikowanych baz
danych, przygotowywaniu bibliografii i doradzaniu, jak porusza¢ si¢ w zasobach udo-
stepnianych przez biblioteke. Pracownicy powinni by¢ mobilni i zdolni do wzajem-
nego zastepowania sie na poszczegolnych stanowiskach pracy, szczegélnie w sytuacji
mniejszej obsady.

Nalezy inwestowa¢ w unowoczesnienie infrastruktury przestarzatego sprzetu
komputerowego i niezbednego oprogramowania. Pandemia miafa i nadal ma wplyw
na mozliwosci dystrybucji sprzetu komputerowego. Inwestycje w sprzet w ciagu ostat-
nich lat okazaly sie zbyt male, co szczegélnie uwidocznilo si¢ w czasie pandemii.
Okazalo sig, ze sprzetu brakuje i jak bardzo jest to czynnik niwelujacy nawet najlep-
sze plany i zamiary.
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Uwagi koricowe

W drugim roku pandemii Biblioteka Gléwna US zamierza kontynuowa¢ rozwoj ustug
cyfrowych przy jednoczesnym poszanowaniu tradycyjnych form udostepniania swoich
zasobow. Kluczem do realizacji powyzszego celu bedzie wspdtpraca poszczegolnych
bibliotek sieci i wdrazanie kolejnych programéw utatwiajacych prace naukows stu-
dentom i pracownikom US.
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The academic library in a time of pandemic with the example of network libraries
of the University of Szczecin

Starting in 2020, academic libraries had to redefine their services and channels
of communication with readers. The time of the COVID-19 pandemic and the limi-
tations related with it influenced the way libraries operate, how they share their
resources and develop new, forced by circumstances forms of reaching users.
Digitization, the development of on-line services and the expansion of marketing
activities of the libraries of the University of Szczecin have changed the perception
of the library itself as well as its employees.

Keywords: academic library, digitization of services, library services
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Streszczenie: Artykul opiera sie na analizie wynikéw badania ankietowego
przeprowadzonego wérdd bibliotek panstwowych szkot wyzszych. Celem badania
byto przedstawienie, w jakim stopniu fizyczne zamknigcie bibliotek oraz przejscie
na nauke zdalng wptyneto na modyfikacje $wiadczonych ustug w okresie od marca
2020 do lipca 2021 roku. Wnioski z przeprowadzonego badania pokazaly,
ze ksigznice akademickie sg jednostkami elastycznymi, szybko adaptujacymi ofe-
rowane ustugi do nowej rzeczywistoéci. Procz zaprezentowanych rozwigzan przed-
stawiono kierunki, w jakich biblioteki powinny nadal sie rozwija¢ nawet w pers-
pektywie powrotu do nauki stacjonarne;j.

Stowa kluczowe: biblioteka naukowa, nauka zdalna, ustugi biblioteczne, pandemia

Wprowadzenie

Wypracowywana i wdrazana przez lata koncepcja biblioteki, jako trzeciego miejsca’,
w marcu 2020 roku w zwigzku z pandemig ulegla wstrzymaniu. Nowoczesnie
i funkcjonalnie zaaranzowane przestrzenie, bedace nie tylko miejscem do nauki,
ale takze strefa spotkan, relaksu i przyjemnie spedzanego czasu, otwarty dostep
pozwalajacy na swobodne i bezposrednie przeszukiwanie zbioréw, osobisty kontakt
i wsparcie bibliotekarza - to wszystko z dnia na dzien przestalo by¢ dostepne dla czy-
telnikow. Nie zmienita sie natomiast rola biblioteki naukowej, ktérej zadaniem nadal
pozostalo stuzenie ,,potrzebom nauki i ksztalcenia, zapewniajgc dost¢p do materia-
téw bibliotecznych i zasobow informacyjnych niezbednych do prowadzenia prac

1 1. Jedrych, Ray Oldenburg i jego teoria trzeciego miejsca, ,Warsztaty Bibliotekarskie” 2015, nr 1 (45),

[online] http://warsztatybibliotekarskie.pedagogiczna.edu.pl/ray-oldenburg-i-jego-teoria-trzeciego-
-miejsca [dostep: 2.08.2021].
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naukowo-badawczych oraz zawierajgcych wyniki badan naukowych™. Pytanie, w jaki
sposdb biblioteki akademickie poradzily sobie z tym zadaniem, stanowilo gléwng o$
przeprowadzonych badan oraz niniejszego tekstu.

Zaprezentowane wnioski i przyktady powstaly na bazie wynikéw badan ankie-
towych przeprowadzonych w bibliotekach publicznych szkét wyzszych. Poczatkowo
lista instytucji objetych badaniem zawierata 59 uczelni publicznych nadzorowanych
przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego®. Z uwagi na che¢ ujecia tematu
w maksymalnie szerokiej perspektywie, podjeto decyzje o rozszerzeniu grupy badaw-
czej o biblioteki wyzszych uczelni publicznych nadzorowanych przez inne resorty.
Wlaczone zostaly uczelnie medyczne (9), artystyczne (19), Paiistwowe Wyzsze Szkoty
Zawodowe (33), wojskowe (9) i MSWiA (2)*. Finalnie grupa objeta badaniem wynio-
sta 126 bibliotek publicznych uczelni wyzszych®.

Przeglad literatury

Juz po kilku miesigcach pracy w zmienionej i jakze trudnej rzeczywistosci, poja-
wily si¢ w literaturze pierwsze publikacje poswiecone konkretnym problemom,
z jakimi przyszlo sie mierzy¢ bibliotekom zmuszonym do fizycznego zamknigcia
budynkow, a jednoczesnie chcacym nadal oferowac swoje ustugi uzytkownikom.
Te swoiste analizy przypadku pozwolily na dzielenie si¢ nie tylko trudno$ciami, ale
takze dobrymi praktykami i rozwigzaniami, ktére ,na gorgco” wdrazano. Warto tu
wymieni¢ artykuty Magdaleny Rowinskiej®, Anny Wolodko”® dotyczace Biblioteki
Uniwersytetu Warszawskiego, Katarzyny Pukszy i Ewy Witkowskiej® z Biblioteki

2 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, ,,Dziennik Ustaw” 1997, nr 85, poz. 539 z pozn.
zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU19970850539/U/D19970539L.
pdf [dostep: 2.08.2021].

Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego,
[online] https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-

-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-publiczne-uczelnie-akademickie [do-
step: 2.08.2021].

*  Portal edukacyjny ,,Perspektywy”, [online] http://perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_co

ntent&view=article&id=4&Itemid=115 [dostep: 2.08.2021].
Pierwotnie lista obejmowala 134 uczelnie, jednak z uwagi na brak informacji w Internecie o tym,
czy biblioteka nadal funkcjonuje z wykazu usunieto 8 uczelni.

6 M. Rowiniska, Czas na nowe wizje przysztosci, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 4 (193), s. 1-5, [online]
http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/683/718 [dostep: 2.08.2021].

7 A. Wotodko, Academic Libraries in Unusual Situations, »Przeglad Biblioteczny” 2020, Special Issue,
s. 57-69.

8 B. Chmielewska, A. Koscielniak-Osiak, Wrézenie z wiruséw, czyli co w mysleniu o bibliotece zmieni
sig na zawsze, albo i nie zmieni, ale mogtoby, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 4 (193), [online] http://ebibojs.
pl/index.php/ebib/article/view/680/719 [dostep: 2.08.2021].

9 A. Galecka-Golec, K. Puksza, E. Witkowska, Biblioteka w czasie pandemii - doswiadczenia Repo-
zytorium Uniwersytetu w Bialymstoku, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 4 (193), [online] http://ebibojs.pl/
index.php/ebib/article/view/687/723 [dostep: 2.08.2021].
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Uniwersytetu w Bialymstoku, Anny Walek!® dyrektor Biblioteki Politechniki
Gdanskiej, czy Anny Szumiec!! opisujacej sytuacje w Centrum Informacji Naukowej
i Biblioteki Akademickiej w Katowicach.

Réwnie szybko pojawily sie takze pierwsze przekrojowe analizy zagadnien,
jak na przyklad artykut Bozeny Jaskowskiej'?, ktdra zajeta si¢ tematem zarzadzania
bibliotekami w rzeczywistosci VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity),
Grzegorza Gmiterka'® analizujgcego wykorzystanie serwiséw spotecznosciowych,
Anny Grzecznowskiej'* prezentujgcej przeglad inicjatyw i kampanii, w jakie zaan-
gazowaly sie biblioteki w czasie lockdownu. Warto tez wspomnie¢ o zagranicznych
publikacjach, jak teksty Stephena Tsekea i Josiline Phiri Chigwada'®, ktorzy prze-
sledzili strategie wsparcia e-learningu $wiadczone przez biblioteki uniwersyteckie
w Zimbabwe, Alexandrosa Koulourisa, Eftichia Vraimaki oraz Mari Koloniari'® pre-
zentujacych wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w bibliotekach w Grecji
na temat wykorzystania mediéow spotecznosciowych w okresie pandemii.

Analiza literatury pozwala wyodrebnic kilka kluczowych probleméw. Sa to: zmiana
modelu zarzgdzania biblioteka, zmiana modelu udostepniania (przeniesienie nacisku
na zbiory elektroniczne), a co za tym idzie ewentualne zmiany w polityce gromadze-
nia, konieczno$¢ podtrzymania stalego kontaktu z czytelnikiem (Internet i media
spoleczno$ciowe), praca zdalna, potrzeba szkolen i podnoszenia swoich kwalifikacji,
bezpieczenstwo pracownikow i czytelnikdw. Najwieksza trudnoscia, a zarazem naj-
wiekszym wyzwaniem, stalo si¢ okreslenie na nowo swojej roli i miejsca w srodowisku
akademickim w taki sposob, aby mimo fizycznego zamkniecia i braku bezposredniego
kontaktu z uzytkownikiem, nadal w pelni wspiera¢ proces ksztalcenia.
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Metodologia badan

Dane zebrane zostaly przy uzyciu kwestionariusza ankiety skfadajacego sie z 28 pytan'”.
W zaleznosci od zagadnienia wykorzystano mieszane typy pytan: pojedynczego i wie-
lokrotnego wyboru, otwarte i zamkniete. Ankieta z zalozenia miala by¢ anonimowa'®,
a odpowiedz na ostatnie pytanie, w ktérym proszono o podanie nazwy instytucji, nie
byla obowigzkowa. Wprowadzono je jedynie w celu uniknigcia ponownego wysyla-
nia prosby o wzigcie udzialu w badaniu.

Poniewaz temat jest dosy¢ szeroki, pierwotna wersja ankiety zawierata bardziej
szczegdlowe pytania. Obawiajac sie jednak efektu zmeczenia respondenta, o ktérym
pisze Ewa Krok'?, zdecydowano si¢ na skrdcenie jej do minimum, tak aby ogélny czas
odpowiedzi nie przekraczat kilkunastu minut. Do budowy kwestionariusza wykorzy-
stano formularz Forms z pakietu Microsoft. Przed rozpoczeciem badan kwestiona-
riusz ankiety zostal przetestowany przez piecioro wspétpracownikow w celu wyeli-
minowania bledéw i niejasnosci. Na adresy mailowe dyrektoréw bibliotek zostata
wystana prosba o wypelnienie ankiety wraz z linkiem do aktywnego formularza.
Prosby o wzigcie udzialu w badaniu zostaly wystane w dniach 5 i 6 lipca i ponownie
27128 lipca, ale tylko do tych instytucji, ktére w pierwszym terminie nie wypetnity
kwestionariusza. Zakres pytan dotyczyl okresu od marca 2020 roku do konca lipca
2021 roku. Ten niemal péttoraroczny okres pracy bibliotek, w rzeczywistosci prze-
platajacego si¢ twardego i migkkiego lockdownu, pozwala na zaobserwowanie i pod-
sumowanie rozwigzan, ktore zostaly wdrozone i przetestowane, a takze zasygnali-
zowanie planéw na kolejne miesiace.

Rezultaty i analiza danych

Na prosbe udzialu w ankiecie odpowiedzialo 60 instytucji wypelniajac poprawnie
kwestionariusz, co oznacza, ze w badaniu udzial wziglo 47,6% wszystkich respon-
dentéw. Nie jest to wynik w pelni zadawalajacy, niemniej jednak pozwala na wglad
w kierunki i rozwigzania, jakie wybratly biblioteki w odpowiedzi na zdalny model
nauczania. Sredni czas udzielania odpowiedzi wynosit 15 minut i 13 sekund.

17" Struktura ankiety pozwalata omina¢ niektére pytania, jesli odpowied? na pytanie wczesniejsze
wskazywala, ze dalsza tre$¢ zagadnien nie bedzie dotyczy¢ danej jednostki. Finalnie jeden respon-
dent odpowiadal maksymalnie na 24 pytania.

18 O korzysciach zachowania anonimowosci w ankietach pisza: Z. Szyjewski, G. Szyjewski, Wiarygod-
nos¢ metod badawczych, ,,Informatyka Ekonomiczna” 2017, vol. 2, nr 44, s. 126.

9 E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki bada#, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Studia Informatica” 2015, nr 37, s. 55-73.
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Zbiory tradycyjne

Poniewaz otwarty dostep do zbioréw, o ktéorym wspominano we wprowadzeniu, sta-
nowi jeden z atutéw nowoczesnej biblioteki, pierwsze pytanie mialo ustali¢, jaki pro-
cent bibliotek oferuje taki dostep swoim uzytkownikom. Z otrzymanych odpowie-
dzi wynika, ze ponad % bibliotek, bo az 77% umozliwia otwarty sposob korzystania
ze zbioréw tradycyjnych. To dla tych instytucji przymusowe zamkniecie stanowifo

najwigksze wyzwanie. Che¢ wypozyczenia materiatéw udostepnianych wezesniej

w wolnym dostepie czgsto wymuszata wprowadzenie zmian w zintegrowanych syste-
mach bibliotecznych, liczne przesunigcia w zasobach ludzkich wraz z delegowaniem

pracownikow do zupelnie innych niz dotychczas zadan.

zamknieto czytelnie i SWD, ale zorganizowano mozliwosé _ 17
wypozyczania ksigzek z zamknietych agend
dziataty tylko wypozyczalnia i magazyn _ 17
dziataty tylko wypozyczalnia i magazyn, ale zaméwione ksigzki _1 3
odbierano poza budynkiem biblioteki

zamknieto czytelnie i SWD, ale czytelnicy nadal mieli mozliwo$é _ 9
korzystania ze zbioréw na miejscu

catkowity brak dostepu do ksiegozbioru tradycyjnego - 6

inne . 2

RYSUNEK 1.8.1. Dostepnos¢ poszczegolnych agend w bibliotekach

ZrRODLO: Opracowanie whasne.

Procz okreséw przymusowego zamkniecia, czas ograniczonego dostepu do zbioréw
papierowych w przypadku niektérych bibliotek zostal wydtuzony. 48% ankietowanych
jednostek umozliwilo dostep do zbioréw papierowych natychmiast po zniesieniu mini-
sterialnych ograniczen. Dla 52% ograniczenia trwaly znacznie diuzej. W przypadku
9 byl to czas ponizej miesigca, a w 16 bibliotekach wydtuzyt sie do ponad 4 miesiecy?’.
Wisréd przyczyn takiego stanu rzeczy mozna wskaza¢ wewnetrzne regulacje macierzy-
stych jednostek, trudnosci w zorganizowaniu dost¢pu do zbioréw zgodnie z wytycz-
nymi GIS, opdr i strach o wlasne bezpieczenstwo wéroéd pracownikow, a takze nie-
spotykang dotychczas dynamike i zmienno$¢ wydarzen. Wiele decyzji, ktére zapadaty
na najwyzszych szczeblach bylo przekazywanych do wiadomosci publicznej w zasa-
dzie z dnia na dzien. Stad tez dostepnos¢ poszczegolnych agend w bibliotekach byta

20 Trzy biblioteki zaznaczyly podpowiedz ,,powyzej miesiaca”, jedna powyzej 2 miesiecy, a dwie po-
zostale powyzej 3 miesigcy.
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bardzo rézna i na biezaco adaptowana do zmiennych zewnetrznych. Ponizszy wykres
prezentuje, jakie ograniczenia w dostepie do zbioréw papierowych mieli czytelnicy
tych bibliotek, ktdre wziety udzial w badaniu®..

W kolejnym pytaniu poproszono o wskazanie, jakie dodatkowe obostrzenia wpro-
wadzono, oprécz ogoélnie obowiazujacych, zgodnych z wytycznymi GIS*.

kwarantanna zwracanych ksigzek _ 60
montaz dodatkowych oston przy stanowiskach _ 57

bibliotekarzy dyzurujacych

ograniczenie czytelnikom mozliwo$ci poruszania sie _ 15
po bibliotece poza wyznaczone strefy

dezynfekcja stanowisk komputerowych _ 44

wytaczenie stanowisk komputerowych _ 37

z mozliwosci korzystania

mozliwosé korzystania z biblioteki tylko przez studentéw
i pracownikéw uczelni _ 23

zwrot ksigzek wytacznie poza budynkiem biblioteki - 17

odbieranie wypozyczonych ksigzek wytacznie poza - 9
budynkiem biblioteki

inne - 8

RYSUNEK 1.8.2. Wprowadzone obostrzenia

7RODLO: Opracowanie wiasne.

Ograniczenia mialy swoje odzwierciedlenie w statystykach odwiedzin i wypo-
zyczen. W 2020 roku liczba odwiedzin i wypozyczen, w poréwnaniu do 2019 roku,
spadia w 34 instytucjach?®.

E-zasoby i e-ustugi

Brak mozliwosci korzystania z budynku biblioteki wraz z jej zbiorami spowodowat
wzrost zainteresowania zbiorami elektronicznymi. Na pytanie o wykorzystanie zré-
det elektronicznych 62% bibliotek informowato o odnotowaniu wzrostu w 2020 roku

2l W pytaniu tym umozliwiono wybranie wiecej niz jednej odpowiedzi, jesli dostepnosé poszczegél-
nych agend ulegala zmianom.
22 Gléwny Inspektorat Sanitarny, [online] https://www.gov.pl/web/gis/zakecenia-i-wytyczne-glownego-
-inspektora-sanitarnego [dostep: 2.08.2021].
23 Tylko w dwéch instytucjach odwiedziny czytelnikéw utrzymaty sie na tym samym poziomie,
natomiast trzy instytucje wskazaly, ze liczba wypozyczen w 2020 roku nie ulegta zmianie w stosunku
do 2019 roku.
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wzgledem roku 20194 Dla 11 instytucji wzrost ten wynidst ponad 50%?°. To bardzo
wysoki wynik, szczegélnie majac na uwadze to, ze w bibliotekach szkét wyzszych
wykorzystanie e-zasobdw juz od kilku lat jest znacznie wyzsze niz w pozostatych,
o czym wspomina Iwona Séjkowska®®.

Oprocz szerokiej akeji promocyjnej subskrybowanych baz danych oraz zrédet
otwartych, réownoczesnie rozpoczely sie dziatania, ktérych zadaniem bylo oswoje-
nie czytelnika z dostepnymi zasobami i podwyzszenie jego kompetencji informacyj-
nych w tym zakresie. Dotychczasowe stacjonarne szkolenia biblioteczne przeniesiono
do Internetu. Oferta kurséw, szkolen i konsultacji indywidualnych obejmowata zagad-
nienia nawigowania po licencjonowanych bazach danych, poruszania si¢ po zrédtach
otwartych, pracy edytorskiej nad tekstem i bibliografia.

Z drugiej strony, tam, gdzie nie udalo si¢ znalez¢ wersji elektronicznych doku-
mentdéw, szybko podjeto decyzje o umozliwieniu wypozyczenia na zewnatrz zbioréw
zlokalizowanych w Strefach Wolnego Dostepu czy udostepnianych jedynie na miej-
scu. Dla tych studentéw i pracownikéw naukowych, ktérzy pracowali zamknieci
w domach, uruchomiono ustuge skanéw na zyczenie.

Ponizszy wykres pokazuje nowe ustugi, ktére zostaly wprowadzone od kwietnia
2020 roku.

skanowanie materiatéw, z ktdrych czytelnicy _ 49
nie mogli skorzysta¢ w okresie zamkniecia
zdalna rejestracja i aktywacja kont nowych czytelnikow | 30

uruchomienie dodatkowych kanatéw komunikacyjnych _ 28
z uzytkownikami

indywidualne konsultacje online dla studentéw _ 28
i pracownikéw naukowych

szkolenia online dla studentéw z informacji naukowej _ 97
i bibliograficznej
szkolenia online ze Zrédet elektronicznych i baz danych

dla grup seminaryjnych _ 19

szkolenia online dla pracownikéw z informacji naukowej
i bibliograficznej _ 19

inne - 7

bezobstugowa strefa wolnego dostepu I 1

RYSUNEK 1.8.3. Nowe ustugi wprowadzone od kwietnia 2020 roku

7RODLO: Opracowanie wiasne.

24 10% zaznaczylo odpowiedz ,nie zmienito si¢”, 8% ,,zmalalo”, a 20% nie posiada takich danych.

%5 Dla trzynastu bibliotek odnotowano wzrost wykorzystania zbioréw elektronicznych w przedziale
10-30%, a dla jedenastu w przedziale 30-50%.

26 1. Séjkowska, Biblioteki podczas i po pandemii koronawirusa — wstepny raport EBLIDY, ,,Biule-
tyn EBIB” 2020, nr 4 (193), s. 1-10, [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/691/720
[dostep: 2.082021].
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Wiréd pozostatych ustug i funkcjonalnosci, uruchomionych w okresie marzec

2020 - czerwiec 2021, bedacych odpowiedzig na ograniczenie dostepu do zbioréw
papierowych, a ktére nie zostaly wskazane w ankiecie respondenci wymienili:

»zmiana organizacji zbioréw wolnego dostepu — wypozyczenia na zewnatrz z moz-
liwoscia zdalnego zamawiania”

»organizacja dostepu do zbioréw elektronicznych udostepnionych przez wydaw-
cdw na czas pandemii’”;

»~wzmozone szkolenia online dla wszystkich uzytkownikéw z wykorzystaniem
Google Meet”;

»szeroka informacja o kursach i szkoleniach wspierajacych proces zdalnej edukacji”;

»stworzono listy linkéw do przydatnych zasobéw elektronicznych”;

»ksigzka na telefon”;

»umozliwiono wypozyczanie na zewnatrz zbioréw dostepnych w Czytelni (na miej-
scu)’;

»po zamknieciu czytelni wypozyczanie wszystkich zbioréw na zewnatrz, w tym
ksigzek z czytelni, czasopism i multimediow”;

»szkolenia biblioteczne i zaliczenia wylacznie online™;

»amnestia biblioteczna™

»wskazanie zasobow otwartej nauki”;

»pomoc w edytorstwie prac dyplomowych”;

»uruchomiono dodatkowy punkt informacji”

»przeniesiono punkt zapiséw (przed wejsciem do biblioteki)”;

»uruchomiono system automatycznego zliczania oséb wchodzacych, a na stronie
biblioteki odstonieto licznik wolnych miejsc”

»ksigzkomat”;

»skanowanie materialéw bibliotecznych dostepnych wczesniej na miejscu’

»zakupiono licencje oprogramowania HAN, co umozliwilo korzystanie
z Wirtualnej Biblioteki Nauki online, po zalogowaniu do systemu bibliotecznego™;

»utworzenie Dydaktycznej Biblioteki Cyfrowej dostepnej przez system HAN”.

Praca zdalna

Pytania 14-16 odnosily si¢ do pracy zdalnej. Na pytanie: ,,Czy pracownicy w ana-
lizowanym okresie mieli mozliwos$¢ pracy zdalnej?” — 34 osoby zaznaczyly odpo-
wiedz ,tak”, jedna osoba ,nie”, a pozostale 25 0s6b zaznaczylo odpowiedz ,,czgsciowo”.
Ostatnia grupa zostala poproszona o doprecyzowanie, czy kazdy pracownik, ktéry
zlozyl prosbe o umozliwienie pracy zdalnej, niezaleznie od miejsca zatrudnienia i sta-
nowiska byt do niej delegowany - tu 24% zaznaczylo te opcje. Natomiast 76% odpo-
wiadajacych przyznalo, ze do pracy zdalnej delegowani byli tylko ci, ktérych charakter
pracy umozliwil im podjecie jej w takiej formie. Wsrdd instytucji, ktére umozliwilty
pracownikom podjecie pracy zdalnej w okresie twardego lockdownu, az w 51 biblio-
tekach powyzej 50% zalogi $wiadczylo prace w trybie home office.
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Delegowanie do pracy zdalnej, a przede wszystkim kwestia koniecznosci zorga-
nizowania pracy zdalnej byly, jak juz wczesniej zostalo wspomniane, jednym z naj-
trudniejszych wyzwan, z jakimi musieli si¢ zmierzy¢ dyrektorzy bibliotek in gremio,
nie tylko szkoét wyzszych?. To zagadnienie opisuje takze Bozena Jaskowska?. Wsrod
problemoéw i trudnosci zwigzanych z zarzadzaniem biblioteka podczas lockdownu,
na trzecim miejscu znalazly si¢ trudnosci z przypisywaniem obowiazkéw ,,zdalnym”
pracownikom. Kolejne miejsce zajal niesprawiedliwy podzial pracy miedzy biblio-
tekarzami, a na dalszym brak kontroli nad pracownikami. Trudno dziwi¢ si¢ tym
wynikom szczegdlnie w sytuacji, gdy do pracy zdalnej delegowani byli pracownicy,
ktdérych charakter pracy nie pozwala na jej podjecie.

Z drugiej strony warto wspomniec¢ o badaniu przeprowadzonym wsréd pra-
cownikoéw Biblioteki Politechniki Gdanskiej, gdzie praca zdalna zostala pozytyw-
nie i korzystnie oceniona®. Zorganizowanie komfortowego miejsca pracy, kwe-
stie techniczne, kontakt ze wspdtpracownikami czy przetozonymi nie spotkaly sie
ze szczegolnymi przeszkodami. Niemniej jednak wéréd wymienionych wad home
office pojawily sie takie jak: brak dostepu do dokumentacji i baz danych, brak kon-
kretnie przydzielonych zadan, utrudnione kontakty i monotonia pracy. Ostatecznie
jednak 83% respondentéw Politechniki Gdanskiej chcialoby w przysztosci korzystacé
z mozliwosci pracy zdalnej.

Komunikacja

Nagly zwrot i nacisk na wykorzystanie Zrodet elektronicznych, a przede wszystkim
zmiana kanaléw komunikacji z czytelnikiem i przeniesienie jej do mediéw spo-
tecznosciowych, stanowilo duze wyzwanie dla wielu bibliotekarzy. Mimo ze od lat
mowimy o pokoleniach X 1Y i ich zupelnie innych oczekiwaniach wobec bibliotek*’,
zdaje sie, ze w bardzo wielu przypadkach nie znalazlo to odzwierciedlenia w prak-
tyce, a kontakt osobisty z czytelnikiem byl nie tylko gtéwnym, ale wlasciwie jedy-
nym kanatem komunikacji. Trudno wiec nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem Tseaka
i Chigwada, ze ,,bibliotekarze powinni by¢ przeszkoleni w zakresie korzystania z réz-
nych systemow zarzadzania nauka, aby mogli wchodzi¢ w interakcje z klientami online
i pomagac im, gdy napotykaja trudnosci w dostepie do elektronicznych zasobow

27 Zob. Jedrych J., Biblioteki pedagogiczne w czasie pandemii, ,,Biuletyn EBIB” 2020, nr 4 (193), s. 1-8,
[online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/688/724 [dostep: 2.082020].

28 B. Jaskowska, op. cit.

29 A. Walek A., op. cit.

30 K. Nowakowska, D. Olejnik, Pokolenia Y i Z w bibliotece akademickiej. Wybrane aspekty dziatalnosci
Biblioteki Glownej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, [w:] K. Jazdon (red.),
Biblioteka naukowa: czy jeszcze naukowa?: praca zbiorowa, Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu,
Poznan 2018, s. 111-128.
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informacyjnych™!. Stad tez w badaniu przeprowadzonym na potrzeby niniejszej pub-
likacji padlo pytanie o to, czy pracodawca dat bibliotekarzom mozliwo$¢ uczestni-
czenia w szkoleniach z obstugi platform komunikacyjnych (Teams, Zoom lub innych
wykorzystywanych na uczelni). 68% oséb udzielito odpowiedzi ,tak, wszystkim chet-
nym”, 13% ,tak, ale tylko niektérym”, natomiast 10% nie mialo zaoferowanych przez
pracodawce takich mozliwosci.

W ankiecie pojawilo si¢ takze pytanie o to, czy w okresie pandemii odnotowano
wzrost aktywnosci w mediach spotecznos$ciowych. 57% respondentéw wskazalo odpo-
wiedz twierdzgca. Ponizszy wykres prezentuje, z jakich serwiséw najczesciej korzy-
staja biblioteki.
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RYSUNEK 1.8.4. Kanaly komunikacyjne, z ktérych korzysta biblioteka

7RODLO: Opracowanie wiasne.

Jednak mimo faktu, iz w okresie lockdownu internetowe strony bibliotek
oraz media spolecznosciowe byly wlasciwie gléwnymi kanatami komunikacji z czy-
telnikiem, Grzegorz Gmiterek w podsumowaniu swoich badan stwierdza, ze ,wyniki
badan pokazujg, ze nie wszystkie polskie biblioteki uniwersyteckie w réownym stop-
niu wykorzystaly mozliwosci, jakie daja media spotecznosciowe, zaréwno jesli chodzi
o liczbe narzedzi, jak i ilo$¢ tresci udostepnianych za ich posrednictwem™?. Wydaje
sie, ze biblioteki dopiero teraz uzupelniajg zaleglosci, jesli chodzi o zainteresowanie
nowymi technologiami i narzedziami komunikacyjnymi.

31 librarians should be trained on how to use various learning management systems so that they can

interact with patrons online and assist them if they face challenges in accessing electronic informa-

tion resources”, [w:] Tsekea S., Chigwada J. P., op. cit., s. 62.
32 findings show that not all Polish university libraries have made equal use of the opportunities
provided by social media, whether in terms of the number of tools or the amount of content made

available through them”, [w:] G. Gmiterek, op. cit., s. 6.
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Gromadzenie

W literaturze tematu bardzo cz¢sto pojawia si¢ zagadnienie e-zasobow, jako tych,
ktdre najbardziej ,,skorzystaly” w okresie ograniczonego dostepu do bibliotek. Dostep
do e-zasobow zostal zwiekszony poprzez takie rozwigzana jak EZ proxy czy HAN,
ale tez sami dostawcy na niespotykang dotad skale ,,otworzyli” oferowane zbiory.
Stad tez pytania 17 i 18 ankiety odnosily si¢ do polityki gromadzenia. 62% respon-
dentéw uznalo, ze ograniczenia w funkcjonowaniu biblioteki wyplynety na polityke
gromadzenia zbioréw. Zmiany dotyczace réznych ich aspektéw zostaly wymienione
na Rys. 1.8.5.

dokupiono dodatkowe licencje do juz istniejacych zbioréw _ 14
zmniejszono zakup zbioréw papierowych _ 12
zakupiono dostep do nowych baz danych _ 9

dokupiono dodatkowe kolekcje do juz subskrybowanych _ 6
zwiekszono zakup zhioréw elektronicznych na wtasno$é _ 6

inne - 2

RYSUNEK 1.8.5. Zmiany w polityce gromadzenia

ZRODL0: Opracowanie wtasne.

Oceny

Jak wspomniano wczesniej, badaniem objeto niemal péttoraroczny okres, co pozwala
na sformutowanie wnioskéw oraz ocene¢ dotychczas podjetych dziatan. W pytaniu
o ocene dzialan swojej biblioteki, w kwestii dostosowania oferowanych ustug w okre-
sie zdalnego nauczania, srednia ocen wszystkich respondentéw wyniosta 4.0 w pig-
ciostopniowej skali.
W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o oceneg, czy ich biblioteka
w petni wykorzystata wszystkie swoje mozliwo$ci w celu wsparcia procesu naucza-
nia w momencie przejscia na tryb zdalny. Rozktad odpowiedzi prezentuje wykres
(Rys. 1.8.6.). Wérdd projektow, ktorych nie udalo si¢ wdrozy¢, ankietowani wymienili:
e ,nie udalo si¢ zwigkszy¢ ilosci dostepnych licencjonowanych zasobow ksigzek
i czasopism”;
o ,wiekszej ilosci szkolen on-line”;
e ,mozliwosci zdalnej aktywacji konta czytelnika”;
¢ ,nie udalo si¢ wdrozy¢ bibliomatéw do bezkontaktowego odbierania zamdwio-
nych ksigzek”;
¢ ,nie udalo si¢ dotychczas wdrozy¢ wysylania ksiazek poczta™
e zakupu ksigzkomatu”;
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e ,braksieci typu HAN, przez co kilka baz danych bylo niedostepnych dla czytel-
nikéw z ich domow™;

e ,nie udalo si¢ wprowadzi¢ indywidualnych konsultacji online dla studentéw i pra-
cownikéw naukowych”;

e ,zwiekszy¢ komunikacji online z uzytkownikami”;

e ,dodatkowych szkolen online ze Zrédet elektronicznych”

¢ ,nie udalo si¢ wprowadzi¢ pomystu studenckiej biblioteki cyfrowej, w ktérej udo-
stepniane bytyby skany tradycyjnych ksigzek. Biblioteka miata by¢ dostepna online
po zalogowaniu si¢ do konta bibliotecznego (z wykorzystaniem HAN)”;

e ,planowano utworzenie dostepu do terminali studentom, ktérzy maja trudna
sytuacje domowa, np. staby Internet, rodzenstwo w wieku szkolnym, itp. (w celu
aktywnego uczestniczenia w wykladach zdalnych, ¢wiczeniach, laboratoriach)”;

e ,nie udalo si¢ zakupi¢ nowego, profesjonalnego skanera do ksiazek, w celu udo-
stepniania zasobow konkretnym studentom w szerszym zakresie”;

e ,skanowania na zZyczenie”.

M tak, catkowicie | tak, cho¢ mozna byto zrobi¢ wiecej M trudno powiedzie¢ M nie

RYSUNEK 1.8.6. 0dpowiedzi respondentdw na pytanie: Czy biblioteka w petni wykorzystata wszyst-
kie mozZliwosci w celu wsparcia procesu nauczania w trybie zdalnym?

ZRODLO: Opracowanie wlasne.

Jedyna osoba, ktéra w pytaniu o to, czy biblioteka wykorzystala wszystkie moz-
liwosci w celu wsparcia procesu nauczania zaznaczyla odpowiedz negatywna, jako
przyczyne podata brak wykupionego dostepu do polskich baz danych.
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Uwagi koricowe

Wyniki przeprowadzonej ankiety, uzupelnionej o wnioski, jakie pojawity sie w lite-
raturze przedmiotu pokazuja, ze biblioteki bardzo szybko adaptowaly si¢ do nowej
sytuacji. Ograniczony dostep do przestrzeni bibliotecznych od pierwszych dni byt
rekompensowany innymi rodzajami ustug. Z jednej strony byta to bardzo szybka
organizacja wypozyczen (nawet tych zbioréw, ktore wczesniej udostepniane byly
tylko na miejscu), z drugiej - ogromna promocja zrédet elektronicznych i zasobéw
otwartych oraz uruchamianie rozszerzonego dostepu do nich.

Pandemia pokazala, ze biblioteki, cho¢ czesto postrzegane jako skostniate insty-
tucje, w rzeczywistosci sg elastyczne i szybko adaptuja si¢ do zmian. W momencie
ograniczenia dostgpu do jednych ustug, w ich miejsce natychmiast proponuja inne.
Ta wyjatkowa sytuacja zmotywowata bibliotekarzy do réznorodnych dzialan, w tym:
organizacji dodatkowych szkolen, skanowania materiatéw, tworzenia list przydatnych
linkéw do Zrédet elektronicznych, uruchomienia dodatkowych kanatéw komunikacji
itp. Paradoksalnie ograniczenie kontaktu fizycznego z czytelnikiem pozwolilo nawig-
za¢ z nim kontakt w przestrzeni wirtualnej. Jest to doswiadczenie, z ktérego powin-
ni$my najwiecej skorzysta¢. Nalezy miec¢ nadzieje, Ze otwartos¢ na nowe technologie,
ciagle podnoszenie swoich umiejetnosci i kompetencji, elastycznos¢ i réznorodnosé
oferowanych uslug i rozwigzan pozostang normg niezaleznie od tego, czy fizycznie
biblioteki bedg otwarte czy zamkniete.
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Abstract

The response of academic libraries to the remote learning model: analysis of solutions
from a national perspective

This article is based on the analysis of the results of a survey conducted among aca-
demic libraries. The aim of the study was to show how physical closure and remote
learning modified the services provided between March 2020 and July 2021.
The conclusions show that libraries are flexible entities, quickly adapting their
services to new realities. In addition to the presented solutions, the directions
in which libraries should develop even with the prospect of a return to full-time
learning are presented.

Keywords: academic library, distance learning, library services, pandemic
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im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Biblioteka Wydziatu Chemii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Streszczenie: Na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w celu
zapewnienia odpowiedniej ewidencji, archiwizacji i upowszechniania efektéw
dziatalno$ci naukowo-badawczej pracownikow i doktorantow, a takze ulatwienia
wypelniania przez Uczelnie obowigzkéw sprawozdawczych w zakresie dziatalnosci
naukowej, wdrozono centralny system, zwany Baza Wiedzy UAM (research portal).

W ponizszym artykule opisano udzial bibliotekarzy w przygotowaniu dorobku
naukowego pracownikéw do ewaluacji oraz model wspétpracy redaktoréw Bazy
Wiedzy i Zespotu ds. zarzadzania Bazg Wiedzy UAM.

Stowa kluczowe: ewaluacja, Baza Wiedzy UAM, redaktorzy Bazy Wiedzy UAM

Wprowadzenie

Ocena dorobku naukowego jest bardzo zlozona i trudna. W Polsce w latach 1991-1998
przeprowadzono pierwsza ewaluacje jako$ci dziatalnosci naukowej opartg wytacz-
nie na opinii eksperckiej, jednak uznano, iz jest zbyt liberalna. Przyznano bowiem
najwyzszg kategorie zbyt duzej liczbie jednostek. Wzorujac si¢ na doswiadczeniach
krajow europejskich oraz analizujac pierwszy zastosowany model parametryzacji
wprowadzono pod koniec lat 90. zmiany w systemie ewaluacji bazujac wyltacznie
na ocenie parametrycznej (z malymi odstepstwami, gdzie opinia ekspercka byta
brana pod uwage). Ten model, z pewnymi modyfikacjami, postuzyt do przeprowa-
dzenia kolejnych czterech ewaluacji jednostek naukowych w latach: 1999, 2003, 2006
oraz 2010. Jednak i ten sposéb okazal si¢ niewystarczajacym, gdyz kazda modyfi-
kacja zwigzana byla ze wzrastajaca liczbg parametréw. Sytuacja ta spowodowala,
ze drugi model z modyfikacjami okazala si¢ nieprzejrzystym systemem oceny jedno-
stek naukowych. Kolejnym etapem byta ewaluacja ,,trzeciej generacji”, ktdra zostata
przeprowadzona w 2013 roku. Wigkszo$¢ z tych rozwigzan (zastosowane mierniki,
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sposob i tryb przeprowadzenia ewaluacji i kategoryzacji jednostek naukowych)
zostala rowniez przyjeta jako podstawa do ostatniej jak do tej pory parametryzacji,
ktorg przeprowadzono w 2017 roku'.

Przygladajac si¢ dotychczasowym systemom/modelom ewaluacji wydaje sie,
ze ocena przeprowadzona przez ekspertow, wsparta ocena bibliometryczng bylaby
trafng i rzetelng. Jednak w przypadku Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu ze wzgledu na liczebnos¢ nauczycieli akademickich - okoto 3 tysiecy,
jest niemozliwg do przeprowadzenia, tym bardziej dla catego srodowiska naukow-
cow w Polsce. Od wielu lat pomimo licznych mankamentéw proces oceny oparty jest
o wskazniki bibliometryczne?.

Zasady funkcjonowania nowego polskiego systemu ewaluacji jakosci dziatalno$ci
naukowej wprowadzono przepisami ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”
(zwanej rowniez ,,Konstytucja dla Nauki” lub ,,Ustawa 2.0”), towarzyszacej jej ustawy

»Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” oraz prze-
pisami aktéw wykonawczych (rozporzadzen) przygotowanych do tych ustaw.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dzial
I art. 7, pkt 1) doktadnie precyzuje, jakie podmioty wspottworzace system szkolnictwa
wyzszego i nauki beda poddane ewaluacji z mocy prawa bez koniecznosci sktada-
nia wnioskow oraz jednostki, ktére moga poddac si¢ ocenie na podstawie ztozonego
wniosku. Procesowi ewaluacji bedzie mogt poddac si¢ ten podmiot w danej dyscy-
plinie, ktdrego liczba pracownikéw na dzien 31 grudnia 2020 roku bedzie wynosila
minimum 12, w przeliczeniu na wymiar czasu pracy.

Przedmiotem omawianej ewaluacji jest szeroko rozumiana dzialalno$¢ naukowa.
Duza pojemnos¢ definicji spowodowala, iz osiggniecia artystyczne w zakresie sztuki
od dawna byty w praktyce uznawane za efekty dziatalnosci naukowej, wiec beda réw-
niez ewaluowane w dyscyplinach artystycznych.

Konstytucja dla Nauki wprowadzita zmiany w sposobie oceny dorobku naukow-
c6w w poréwnaniu do zasad ewaluacji w poprzednich latach. Gtéwne zmiany doty-
czg oceny dyscyplin naukowych, a nie wydziatéw. Ocenie podlega kazdy pracow-
nik zatrudniony na stanowisku badawczym i badawczo-dydaktycznym, a nie tylko
wybrani pracownicy.

Kolejna istotna zmiana dotyczy wprowadzenia limitu liczby publikacji (sloty -
udzialy), co oznacza, Ze znaczenie ma jakos¢, a nie ilos¢ dorobku. Jednoczesnie bardzo
istotne jest posiadanie i zintegrowanie identyfikatora ORCID naukowca z systemem
POL-on (PBN), gdyz informacje o osiagnieciach publikacyjnych moga by¢ pobierane
z systemu ORCID. Jednak w okresie przejsciowym tzn. podczas ewaluacji 2017-2021,

1 A. Danda, B. Szkup, B. Banaszak, P. Wiewior, £.. Wawer, M. Rojek (oprac.), Ewaluacja jakosci dzia-

talnosci naukowej - przewodnik, Zesp6l Departamentu Nauki MNiSW, Warszawa, 2019, [online]
https://konstytucjadlanauki.gov.pl/content/uploads/2019/03/ewaluacja-jakosci-dzialalnosci-nauko-
wej-przewodnik20190305.pdf [dostep: 10.08.2021].

M. Krawczyk, J. Klos, Ewaluacja naukowa - zto konieczne czy dobro nieosiggalne?, ,,Zycie Uniwer-
syteckie” 2020, nr 12 (328), s. 4, [online] https://uniwersyteckie.pl/sites/default/files/archiwum-ZU/
pdf/ZU%2012%20grudzien%202020_e-wydanie%20popr%204%20%281%29.pdf [dostep: 9.08.2021].
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przekazywanie dorobku przez ORCID jest opcjonalne. Oznacza to, ze uczelnie moga

dokona¢ masowego importu danych dotyczacych publikacji swoich pracownikéw

bezposrednio do systemu PBN za posrednictwem lokalnych baz, repozytoriow.
Ewaluacja w nowym modelu jest dokonywana w oparciu o szczegélowe kryteria,
ktdre zostaly okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Organem pomocniczym Ministra zostala Komisja Ewaluacji Nauki (zwana dalej KEN),

ktora dokona oceny osiggnie¢ naukowych i artystycznych. Ocena zostanie przepro-

wadzona w oparciu o trzy kryteria:

e Kryterium I okredla poziom naukowy i artystyczny. Pod uwage brane beda: arty-
kuty naukowe, monografie oraz patenty, wzory uzytkowe i inne. Wprowadzony
do systemu ewaluacji algorytm ma pomoéc podmiotom w wyborze publikacji,
ktére pozwola na otrzymanie najwyzszej oceny punktowej;

e Kryterium II ocenia efekty finansowe badan naukowych i prac rozwojowych
w oparciu o zdobyte granty, projekty, komercjalizacje wynikéw oraz ustugi badaw-
cze $wiadczone podmiotom zewnetrznym;

e Kryterium III zwigzane jest z ocena wplywu dziatalnosci nauki na funkcjono-
wanie gospodarki i spoleczenstwa.

Obowiazki nalozone przez ustawodawce obliguja pracownika uczelni do ztoze-
nia o$wiadczen o:
e zaliczeniu do liczby N;
e reprezentowanej dyscyplinie;
e osiggnieciach zaliczanych do dyscypliny.

Oswiadczenia pozwalaja na wyliczenie ,wkladu” publikacji w liczbie N w dane;j
dyscyplinie, a suma wkladéw pozwala wyznaczy¢ limit liczby publikacji poddanej
ewaluacji’.

Wdrozenie systemu Omega-Psir
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Uczelnia posiadala rézne systemy, ktére monitorowalty dorobek naukowy pracowni-
kéw (np. Ewidencja osiagnie¢ nauczycieli akademickich i doktorantéw Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu - EwOs). Jednak przez lata funkcjonowania
ich odmienna struktura oraz brak kompatybilnosci nie pozwalaly na kompleksowa
oceng jakosci dziatalno$ci naukowej pracownikéw UAM. Waznymi motywatorami
dzialan zmierzajacych do ujednolicenia systemoéw byly: wprowadzenie nowych zasad
ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej oraz potrzeba ewidencjonowania dorobku
naukowo-badawczego pracownikéw Uczelni.

3 A.Danda, et al,, op.cit.; E. Kulczycki, Procedury ewaluacji jednostek podstawowych i instytucji: Ra-
port VII, Centrum Studiéw nad Polityka Publiczng UAM, Poznan 2019, [online] http://cpp.amu.edu.
pl/konferencja2019/wp-content/uploads/2019/03/EK-1_ca%C5%82y_popr.pdf [dostep: 10.08.2021].
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Wtladze Uniwersytetu zdecydowaly o wdrozeniu systemu opartego na systemie
CRIS (ang. Current Research Information System) funkcjonujacego w ramach opro-
gramowania Omega-Psir, a nazwanego Bazg Wiedzy UAM™.

Zarzadzeniem Rektora nr 8/2020/2021 Baza Wiedzy UAM (research portal) jest
elementem centralnego systemu zarzadzania Uczelnig wspoéldzialajacym z innymi
systemami informatycznymi Uczelni (np. Axapta, USOS). Powstata w celu ewidencjo-
nowania, archiwizowania i upowszechniania efektéw dziatalnosci naukowo-badawczej
pracownikow i doktorantéw Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu, jak réw-
niez w celu utatwienia wypelnienia przez Uczelnie obowigzku sprawozdawczego
w zakresie dziatalnosci naukowej’. Baza Wiedzy UAM dostepna jest pod adresem
https://researchportal.amu.edu.pl. Jednostka odpowiedzialng za jej administrowanie
i funkcjonowanie jest Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu oraz Zespoét ds. zarzadza-
nia Baza Wiedzy UAM, ktory wspoétpracuje z redaktorami wydzialowymi oraz z jed-
nostkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za poszczegélne typy dzialalnosci
Uczelni (projekty, patenty i inne) oraz osobami wyznaczonymi przez kierownikéw
tych jednostek®.

Jednak zanim baza przybrata obecny ksztalt trwaly intensywne prace zwig-
zane z przygotowaniem srodowiska informatycznego, sprzgtowego, merytorycz-
nego, a przede wszystkim konieczne byto okreslenia strategii dziatan. Wspotpraca
z Politechnikg Warszawska i firma Sages przebiegala pomyslnie, stad w krétkim cza-
sie baze skonfigurowano na tyle (opisano strukture UAM z akronimami jednostek,
utworzono profile pracownikéw), ze mozliwe byto przygotowanie i masowy import
danych ze zrédel zewnetrznych (Scopus, PBN) i wewnetrznych (EwOs). Przeszkoleni
redaktorzy wydzialowi (najczesciej bibliotekarze) zajeli si¢ weryfikacja pozyskanych
danych.

Dopiero po weryfikacji profili uzytkownikéw i rekordow publikacji mozliwe
bylo udostepnienie Bazy Wiedzy UAM pracownikom naukowym. Pomoc redakto-
réw i przeprowadzone szkolenia dla tej grupy uzytkownikéw pozwolily na zebranie
o$wiadczen nr 3 za posrednictwem bazy. Dzialania te umozliwily pelniejsza analize
jakosci dorobku naukowego pracownikéw Uczelni wykorzystujac do tego celu narze-
dzia Bazy Wiedzy.

Obecnie (stan na 10.08.2021 roku) w bazie znajduje sie 7 528 profili osob, w tym
2 277 naukowcdéw wliczanych jest do liczby N (Fot. 2.1.1.). Reprezentuja oni 28 dyscy-
plin naukowych, jednak nie wszystkie z nich beda poddane ocenie. Baza zasilona jest
79 163 publikacjami, z czego 25 651 publikacji z okresu ewaluacyjnego 2017-2021.

4 Strona internetowa Bazy Wiedzy UAM, [online] https://researchportal.amu.edu.pl [dostep:

10.08.2021].

Zarzadzenie nr 8/2021/2021 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 9
wrzeénia w sprawie centralnego systemu ewidencji, archiwizacji i upowszechniania efektéw dzia-
talnosci naukowo-badawczej pracownikéw i doktorantéw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, [online] https://bip.amu.edu.pl/__data/assets/pdf_file/0029/136595/ZR-8-2020-2021.
pdf [dostep: 10.08.2021].

Strona internetowa Bazy Wiedzy UAM, op.cit.
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FOT. 2.1.1. Strona internetowa Bazy Wiedzy UAM
7r6Dt0: Baza Wiedzy UAM (https://researchportal.amu.edu.pl).

Wspétpraca w ramach Uczelni

Zarzadzenie Rektora dotyczace Bazy Wiedzy UAM okresla ogdlny model wspét-
pracy jednostek w ramach Uczelni. Powolany zostal Zespo6t ds. zarzadzania Bazg
Wiedzy UAM, w ktdrego sktad weszto 10 oséb (informatycy, pracownicy sekcji

Spraw Kadrowych, Biura Wsparcia Nauki i bibliotekarze z Biblioteki Uniwersyteckiej

oraz Bibliotek Jednostek Organizacyjnych) oraz redaktorzy wydziatowi, ktérych

liczba zalezna jest od kierownikow jednostek organizacyjnych - dziekanéw. Nalezy
podkresli¢, ze na zadnym wydziale nie ma oddelegowanej osoby do pracy wytacznie

w Bazie Wiedzy. Dla powotanych redaktoréw praca w bazie jest dodatkowym zada-
niem. Redaktorami wydzialowymi sg zaréwno bibliotekarze, jak réwniez pracownicy
Biur Obstugi Wydziatu (dawniej dziekanatow) stad ich duza liczba (ok. 80 oséb). Liczba

ta jest spowodowana réwniez intensywnoscig prac zwiazanych z weryfikacja popraw-
nosci opiséw po importach danych z systeméw uczelnianych, jak réwniez z systeméow
zewnetrznych (np. bazy Scopus, PBN). Jednak najwazniejszymi osobami w calym
modelu wspdtpracy, bez ktérych wdrozenie i praca nie miatyby sensu, sg publikujacy
naukowcy, badacze pracujacy, doktoryzujacy sie na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza
w Poznaniu. To oni tworza trzon modelu wspoélpracy.

Pracownicy naukowi i doktoranci zobligowani sg do przekazywania redaktorom
wydzialowym (nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ukazania si¢) danych biblio-
graficznych publikacji, monografii, dziet artystycznych i innych utwordéw, bedacych
podstawa nadania stopnia lub tytulu naukowego wraz z plikiem cyfrowym, jezeli ist-
nieje taka mozliwo$¢ badz koniecznos¢. Przekazanie danych odbywa si¢ za posred-
nictwem formularzy.
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Redaktorzy wydzialowi odpowiedzialni s za weryfikacje danych przekazanych
przez autoréw, kontrolowanie danych osobowych dotyczacych autoréw oraz wspot-
dziatanie z redaktorami innych jednostek UAM w zakresie dbalosci o poprawno$é
wprowadzanych danych. Redaktorzy przygotowani sg do sporzadzania raportéow
na potrzeby sprawozdawczo$ci wewnetrznej i zewnetrznej. Wspdtpracujg z prodzieka-
nami ds. nauki odpowiedzialnymi za proces ewaluacji w danej dyscyplinie i z pracow-
nikami naukowymi reprezentujacymi dang dyscypling. Wnioskuja réwniez do Zespotu
ds. zarzadzania Baza Wiedzy o usuwanie bledéw w systemie, proponujg dokonanie
zmian, ktore maja na celu ulepszenie funkcjonalnosci i przejrzystosci bazy.

Zespot ds. zarzadzania Bazg Wiedzy UAM zobowigzany jest do zapewnienia bie-
z3cej pomocy merytorycznej redaktorom, organizacji szkolen i opracowania materia-
téw instruktazowych dla redaktoréw. Wypracowana zostata dobra praktyka wspoét-
pracy miedzy Zespolem a redaktorami. Zespot ds. zarzadzania Bazg Wiedzy stworzyt
na platformie Microsoft Teams kanal komunikacji z redaktorami. Biezace tematy,
problemy, watpliwosci sg omawiane, dyskutowane przez cala spolecznosé¢ redaktorow
i zarzadzajacych Bazg Wiedzy. Przechowywane sg tam réwniez materiaty szkoleniowe
oraz instrukcje pomocne przy tworzeniu pivotéw (tabel przestawnych), jak réwniez
biezace komunikaty dotyczace funkcjonowania bazy, a zwigzane np. z pracami infor-
matycznymi, przerwami w dostepie do bazy. Niezaleznie od komunikatéw zamiesz-
czanych na Microsoft Teams, kazdy redaktor jest mailowo informowany o waznych
zmianach dotyczacych dzialania bazy. Tq drogg wysylane sa rowniez raporty i sprawo-
zdania dotyczace statystyk prowadzonych prac przez redaktoréw oraz prosby o prze-
prowadzenie proceséw zwigzanych z walidacja danych w rekordach.

Zespol ds. zarzadzania Bazg Wiedzy UAM zobligowany jest do prowadzenia
strony internetowej Bazy Wiedzy, promowanie jej w srodowisku Uczelni oraz w syste-
mach i serwisach informacji naukowej oraz do sporzadzania raportéw i sprawozdan
na potrzeby Rektora i Senatu. Uczestniczy takze w spotkaniach z prodziekanami
ds. nauki. Zajmuje si¢ rowniez opracowaniem i realizacjg strategii rozwoju Bazy
Wiedzy.

Zaangazowanie pracownikow bibliotek w proces przygotowan do ewaluacji jest
znaczace, wskazuje na to liczba powotanych redaktoréw. Kompetencje jakie posia-
dajg bibliotekarze, przygotowanie merytoryczne, che¢ pracy na rzecz spolecznosci
Uczelni, solidarno$¢ w dziataniach, dazenie do uzyskania jak najlepszego wyniku
ewaluacji zapewne byty powodem powolania przez Rektora tej grupy do Zespotu ds.
ewaluacji jako$ci dziatalnosci naukowej UAM, ktérym kieruje Pelnomocnik ds. ewa-
luacji jakosci dziatalno$ci naukowej UAM. Zespdt tworzy 20 osdb, reprezentuja-
cych rézne jednostki organizacyjne UAM m.in. s3 to: Cztonkowie Rad Naukowych
Dyscyplin, pracownicy Biura Wsparcia Nauki, Wsparcia Aplikacji i Realizacji
Grantéw, informatycy z Osrodka Ksztalcenia na Odleglo$¢, administratorzy zarza-
dzajacy infrastrukturg i projektami informatycznymi UAM oraz wspomniani juz
bibliotekarze.
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Narzedzia wykorzystywane w Bazie Wiedzy
W procesie przygotowania do ewaluacji

Wiekszos¢ udostepnionych w systemie Omega-Psir narzedzi, ktdre pozwalajg na opty-
malizacje dorobku naukowego pracownikow jest wykorzystywana zaréwno przez
Zespol ds. ewaluaciji jakosci dziatalnosci naukowej UAM, Zesp6t ds. zarzadzania Baza

Wiedzy, jak réwniez przez redaktoréw wydzialowych. Narzedzia te stuza do kontroli

jakosci danych, analizy wynikow w poszczegélnych dyscyplinach, a takze weryfikuja

stan zgodnosci danych w systemie Bazy Wiedzy i w systemie PBN (Polska Bibliografia

Naukowa). Dzigki tak rozbudowanym narzedziom, w strukturze bazy, mozliwe jest

poprawne przygotowanie rekordéw do eksportu do PBN.

Podstawowe struktury, w ktérych wystepuja dane wykorzystywane w procesach
ewaluaciji to: dyscypliny, rekord autora, o§wiadczenie nr 3, rekord ewaluacji, import
danych kadrowych, import danych doktorantow.

Mechanizmy systemu wspomagajace ewaluacje:

e obliczenie $redniego zatrudnienia, o§wiadczenia;

e kontrola jakosci danych (importowania danych z zewnetrznych zrddet, np. DOI,
mechanizmy zwigzane z walidacja danych, np. stowniki, deklarowania dyscy-
pliny, tworzenie pivotow);

e mozliwosci analityczne, to przede wszystkim tabele przestawne i raporty (udziaty
jednostkowe autora-autoweryfikacja oraz tabele, raporty dla poszczegélnych dyscy-
plin - Fot 2.1.2.);

e optymalizacja oceny dorobku (zakladka ewaluacja w profilu dyscypliny);

e komunikacja z PBN (stowniki, eksport rekordéw)”.

FOT. 2.1.2. Strona internetowa Bazy Wiedzy UAM - kreator raportu

ZrRODLO: Opracowanie whasne.

7 Strona internetowa Omega-Psir, [online] https://omega-psir.atlassian.net/wiki [dostep: 10.08.2021].
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Obecnie redaktorzy wydziatowi pracujg nad walidacja danych publikacyjnych
w zakresie poprawnosci DOI, URL, a cztonkowie Zespotu ds. zarzadzania Bazg Wiedzy
przeprowadzaja probne eksporty do PBN (Fot. 2.1.3.). Analizowane s te rekordy, ktd-
rych eksport zakonczyl si¢ niepowodzeniem. Powstaje instrukeja z zakresu eksportu
danych publikacyjnych z Bazy Wiedzy UAM do PBN oraz planowane jest zorgani-
zowanie spotkania, na ktérym omoéwiona zostanie strategia dzialania oraz wszelkie
aspekty techniczne dotyczace eksportu.

FOT. 2.1.3. Strona internetowa Bazy Wiedzy UAM - migracja danych do PBN
ZRODL0: Opracowanie wtasne.

Bibliotekarze importerami PBN i SEDN

Pracownicy bibliotek, ktdrzy sa redaktorami Bazy Wiedzy s3 réwniez importerami
w systemie PBN, czasami réwniez majg przypisang role i uprawnienia w systemie
SEDN. Nie jest to jednak zasada. Przyznanie roli systemowej PBN zwigzane jest z duza
odpowiedzialnoscig za sprawozdawczo$¢ podmiotu w zakresie danych dotyczacych
publikacji (kryterium I). Importer odpowiada za prawidfowos¢ wprowadzenia danych
pracownikéw naukowych do systemu PBN.
Do obowigzkéw importera nalezy:
e wprowadzenie do PBN informacji o dorobku naukowym;
e dodanie oswiadczen autoréw w module repozytoryjnym, dzieki czemu publika-
cje s widoczne w profilu instytucji;
e weryfikacja wprowadzonych danych;
o dbalo$¢ o prawidlowe powigzania obiektow;
e dbalo$¢ o prawidlowe powigzanie autoréw z ich kontami w ORCID?,

Obecne funkcjonowanie Bazy Wiedzy UAM w zdecydowany sposdb ulatwia prace
importeréw PBN, w zwigzku z planowanym eksportem rekordéw do PBN. Prace

8 Strona internetowa Polskiej Bibliografii Naukowej (PBN), [online] https://pbn.nauka.gov.pl
[dostep: 10.08.2021].
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importeréw ograniczone beda do kontroli poprawnosci wprowadzonych (zaimpor-
towanych) metadanych i sprawdzenia poprawnosci polaczen obiektow.

Pracaianaliza w systemie SEDN uzalezniona jest od przypisanej roli, a co za tym
idzie do uprawnien, jakie posiadaja: kierownik, koordynator, obserwator. W wyzna-
czonych obszarach beda prowadzone dzialania majgce na celu korygowanie pojawia-
jacych sie nieprawidlowosci’.

Uwagi koricowe

Wiekszos¢ bibliotek (pracownikow bibliotek) od lat zaangazowana byla w prace zwig-
zane z gromadzeniem dorobku naukowego pracownikéw uczelni. Archiwizowano
go w réznych bazach wewnetrznych. Naukowcdw wspierano tworzac bazy danych,
sporzadzajac zestawienia (np. cytowan publikacji, indeks Hirscha, IF czasopism)
i przeprowadzajac szkolenia z obstugi korzystania z ré6znych narzedzi analitycznych
(np. SciVal, InCites).

Biblioteki byly i s3 waznym elementem wspomagajacym przygotowania do para-
metryzacji. Niektorzy pracownicy brali czynny udzial w procesie ewaluacji w latach
2013-2016 przyjmujac role importeréw PBN.

Wdrozenie i funkcjonowanie Bazy Wiedzy UAM mialo na celu usprawnienie pro-
cesu zarzadzania wiedzg na Uczelni, upowszechnianie efektéw dzialalno$ci naukowo-
-badawczej oraz dokumentowanie osiagnie¢ zawodowych pracownikéw i doktoran-
tow Uczelni, a takze ulatwienie wypelnienia przez Uniwersytet im. A. Mickiewicza
w Poznaniu obowigzkow sprawozdawczych w zakresie dziatalnosci naukowej

(Kryterium I).
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Abstract

Libraries in the process of quality evaluation of research work at the Adam Mickiewicz
University in Poznat

In order to ensure the correct standards of records, archiving and popularization
of the outcome of research activity at the Adam Mickiewicz University, as well
as to facilitate the preparation of reports on the research work, a central system,
called the AMU Research Portal has been implemented.

The paper presents the participation of librarians in the preparation of AMU work-
ers in evaluation and the structure of editorial cooperation at the AMU Research
Portal.

Keywords: evaluation, AMU Research Portal, AMU Research Portal editors
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Rozdziat 2.2

Ewaluacja jakosci dziatalnosci naukowe;
a biblioteki akademickie.

Perspektywy Biblioteki Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej

Grzegorz Szczypa, ORCID: 0000-0002-1398-0883
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Streszczenie: W rozdziale podjeto prébe przesledzenia, jak biblioteki uniwer-
sytetéw klasycznych (czyli rozumianych wedlug ustawy o szkolnictwie wyzszym
jako bezprzymiotnikowe) wkroczyly w ewaluacje, jaka uczelnie przeprowadzaja
na rzecz wlasciwego Ministerstwa. Przedstawiono sposoby wspdtpracy biblio-
tek akademickich z jednostkami macierzystymi w zakresie ewaluacji. Opisano
dziatania i zmiany wyplywajace z tej wspotpracy, np. w strukturze, powolywania
zespoléw miedzyuczelnianych. Dokonano przegladu narzedzi informatycznych
uzywanych w procesie ewaluacji (PBN, systemy komercyjne, systemy Open Source)
oraz zakresu ich wykorzystania przez biblioteki i wtadze uczelni. Przeglad ten
pozwolil przedstawi¢ aktualny stan informatyzacji i automatyzacji zarzadzania
nauka w uczelniach ogélnouniwersyteckich oraz wskaza¢ role, jaka przypadta bib-
liotekom w nowej rzeczywisto$ci.

Stowa kluczowe: ewaluacja, systemy CRIS, wspolpraca biblioteka-uniwersytet

Biblioteki akademickie dzigki calym dekadom doswiadczen w obrebie dokumento-
wania dorobku naukowego macierzystych jednostek staty sie w wigkszosci partne-
rami uczelni, wspierajac je w ewaluacji. Niektore z nich dopiero od niedawna zaczety
wspierac procesy ewaluacyjne. Takg jednostka jest Biblioteka Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej (BG UMCS), ktéra w ostatnim czasie szukala wlasnej $ciezki
w tym zakresie, korzystajac z doswiadczen poprzednikow.

Niniejszy artykul jest nie tylko opisem stanu posiadania krajowych uczelni
w zakresie narzedzi uzywanych do ewaluacji, ale takze — a moze przede wszystkim —
omoéwieniem drogi konkretnej jednostki, poszukujacej narzedzia repozytoryjno-ana-
litycznego. Stad w tytule dwuznaczno$¢ stowa ,,perspektywy”, ktére dotyczy zaréwno
tego, jak prezentuje si¢ stan obecnej ewaluacji z perspektywy instytucji bedacej ,,poza”,
ale rowniez dotyka kwestii zwigzanej z tym, jak wej$cie w nowe zadanie wplynie
na samg biblioteke.
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W poszukiwaniu wtasciwego systemu - droga Biblioteki
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej

Podstawowe pytanie, jakie czesto jest zadawane przez osoby niebedace bibliotekarzami,
brzmi: Dlaczego nie wprowadza¢ danych bezposrednio w PBN? Co dzieje sie w sytuaciji,
kiedy wprowadzamy dane wylacznie w PBN, tzn. co traci biblioteka, a co uczelnia?

Odpowiedz jest uzalezniona przede wszystkim od tego, czy biblioteka prowadzi
i posiada kompletna bibliografie dorobku publikacji macierzystej jednostki. Jesli tak,
to zostala ona mocno wilaczona w zycie administracyjne uczelni, a baza bibliogra-
ficzna stala si¢ narzedziem wykorzystywanym podczas ocen pracowniczych czy spo-
rzadzania zestawien dla wladz na poziomach rektor/dziekan/dyrektor instytutu. Bazy
danych staly sie niejako automatycznie zrédlem informacji, z ktérym jednostki mogly
przystepowac do pierwszej ewaluacji wedtug nowych zasad. To konieczno$¢ wpro-
wadzania danych do systemu Polskiej Bibliografii Naukowej od 2015 roku sprawita,
ze ,wygrane” byly jednostki, ktére mogly pozwoli¢ sobie na transfer danych (pra-
widlowo przygotowanych i uzupetnionych o brakujace pola, ktére wezesniej nie byty
przez Ministerstwo wymagane) do PBN. Trzeba zaznaczy¢, ze udalo si¢ to wiekszo-
$ci bibliotek — paradoksalnie nowe odgérne wymagania sprawily, ze rola wczes$niej
traktowanych czysto instrumentalnie narzedzi wzrosta. Okazalo sie, ze tam, gdzie
bibliografia prowadzona przez biblioteke byta niekompletna i nie mogta stuzy¢ jako
zrodto danych, jej rola ulegala marginalizacji jeszcze szybcie;.

W przypadku BG UMCS Bibliografia Publikacji Pracownikéw (BPP) prowadzona
byla w systemie Expertus (UMCS byt jedna z pierwszych instalacji tego oprogramowa-
nia). O ile interfejs narzedzia byl dos¢ przestarzaty, to wszedzie tam, gdzie dane byty
uzupelniane na biezgco, system z powodzeniem stuzyt nowej ewaluacji - i stuzylby
do dzi$, gdyby nie coraz silniejsza konkurencja. Dalsze prowadzenie BPP okazalo
sie niemozliwe - na niewielkiej ilo$ci zgromadzonych danych zaciazyt brak regula-
cji prawnych, mobilizujacych pracownikéw naukowych do przekazywania informa-
cji, a takze zmniejszajaca si¢ obsada (przy jednoczesnym wzrosécie innych zadan')
Oddziatu Informacji Naukowej (z 11 pracownikéw w poczatkach drugiej dekady XXI
wieku do 6 obecnie). W takiej sytuacji cigzar pracy na rzecz ewaluacji Uniwersytetu
spad! na wydzialowych importeréw publikacji, ktdrzy bezposrednio w PBN wpro-
wadzili informacje o dorobku publikacyjnym. Finalnie BG UMCS rozpoczeta dzia-
tania zwigzane z ewaluacjg na rzecz Wydziatu Prawa - byl to jedyny Wydzial, jaki
zdecydowal sie na wspolprace?.

U G. Szczypa, Oddziat Informacji Naukowej, ale jaki? Studium przypadku OIN BG UMCS od 2013
roku: prezentacja, [Referat wygloszony na 12. Forum Mlodych Bibliotekarzy w Poznaniu, 12-13
wrzeénia 2019], [online] https://www.academia.edu/51477100/ODDZIA%C5%81_INFORMA-
CJI_NAUKOWE]_ALE_JAKI_STUDIUM_PRZYPADKU_OIN_BG_UMCS_OD_2013_ROKU
[dostep: 14.10.2021].

2 G. Szczypa, P. Blaszczak, Wsparcie bibliotek akademickich w dziataniach uczelni na rzecz ewaluacji

-rekonesans, ,,Folia Bibliologica” 2020, vol. 62, s. 71-86, [online] https://journals.umcs.pl/fb/article/
view/11965/0 [dostep: 17.10.21].
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Nowe wyzwania zwigzane z ewaluacja sprawily, ze przed Biblioteka pojawila si¢
szansa $cislejszego wlaczenia si¢ w prace na rzecz Uniwersytetu, jednak z wykorzysta-
niem innych narzedzi (nowy, szerzej zakrojony i bardziej wspdlczesny system), ram
prawnych oraz metod pracy. W celu sformalizowania prac i zapewnienia maksymal-
nie szerokiej wspdtpracy wladze UMCS powolaly podzespot do spraw Repozytorium
w ramach Zespotu do spraw Remontu Biblioteki, w ktdrego skiadzie znalezli si¢ przed-
stawiciele trzech jednostek:
¢ Biblioteki UMCS, majacej zapewni¢ merytoryczny wklad do projektu;

e Centrum Analiz i Rozwoju, odpowiedzialnego za jakos$¢ procesow;
e LubMAN, ktéry wspieral techniczng stron¢ zagadnienia.

Calo$¢ prac byla koordynowana przez Rektora ds. rozwoju i wspdtpracy z gospo-
darka. Zespot, ktéry powotano mial na celu rozpoznac potrzeby uzytkownikéw poszu-
kiwanego narzedzia repozytoryjno-ewaluacyjnego, okresli¢ jego funkcjonalnosci,
wskazad integracje, potrzeby sprzetowe, koszty i perspektywy rozwoju.

Pierwszym wyzwaniem, przed jakim stanal zesp6t byl wyboér odpowiedniego
dla potrzeb Uczelni narzedzia. Nowe oprogramowanie powinno charakteryzowac
sie nastepujacymi funkcjami:

e centralne dla UMCS $rodowisko gromadzenia, przetwarzania, udostepnia-
nia danych dotyczacych dorobku publikacyjnego pracownikoéw i studentéw
Uniwersytetu (BAZA WIEDZY);

e posredniczenie w sprawozdawczosci Uniwersytetu zgodnie z wytycznym Ustawy
2.0, pozwalajace na ewaluacje jednostki naukowej oraz procedure ocen pracow-
nikéw i jednostek na potrzeby MEiN oraz wewnetrznych procedur Uniwersytetu
(EWALUACJA);

e repozytorium instytucjonalne, udostepniajace publikacje, komunikujace si¢
z innymi repozytoriami za pomocg OAI-PMH (REPOZYTRIUM);

e system otwarty na integracje z innymi dziatajacymi na UMCS (np. USOS, SAP,
CAS);

e dlugofalowe sktadowanie i udostepnianie danych badawczych (DANE
BADAWCZE);

¢ udostepnianie informacji o patentach na wynalazki, prawach ochronnych na wzory
uzytkowe, itp. (PATENTY);

e mozliwos¢ udostepniania i wsparcie rozliczania projektéw (PROJEKTY).

Mimo tak szerokiego zakresu cech systemu, bez trudu wyréznimy tu dwie gléwne
funkcjonalnosci: repozytoryjne i wtasciwe systemom typu CRIS, z ktérych mozemy
wyprowadzi¢ pozostale.

Ze wzgledu na weryfikacje i bezpieczenstwo danych na czele integracji stangto
powiazanie bazy wiedzy z wykorzystywanym w UMCS systemem logowania CAS
(Central Authentication Service), ktéry juz obecnie pozwala na przejscie uprawnio-
nego uzytkownika m.in. do systemu USOS, Wirtualnego Kampusu, poczty stuz-
bowej czy innych chmurowych ustug. CAS zapewni wiarygodno$¢ informacji
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oraz da mozliwo$¢ intuicyjnego logowania si¢ do bazy wiedzy, ktdra bedzie traktowana
jako rozszerzenie dostepnych ustug (brak koniecznosci tworzenia dodatkowego konta
i odrebnego logowania). W wypracowanym systemie dziatania kluczowa rola nalezy
do naukowca - to on jest odpowiedzialny za autodeponowanie informacji o nowych
publikacjach, zgtaszanych przez ujednolicony formularz. Nadal zachowana zostala
réwniez mozliwos¢ przekazywania do rejestracji oryginaléw badz kserokopii arty-
kuléw i dostarczania ich do wyznaczonych oséb - wydziatowych importeréw pub-
likacji do PBN.

Uniwersytet Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie opracowal model sprawozdaw-
czo$ci oparty na autonomicznych dziataniach w obrebie poszczegdlnych wydzialow,
ktore zgltaszaly rezultaty do pionu podlegajacego prorektorowi ds. nauki. Wydziaty
prowadza wlasne dziatania w zakresie ewaluacji (importerzy publikacji i rézne narze-
dzia, ktdre wykorzystuja), natomiast Biblioteka opracowuje rekordy jedynie dla jed-
nego wydziatu, korzystajac z systemu Expertus. W tym miejscu nalezy podkresli¢,
ze wsrdd systemow, jakie brano pod uwage stosujac wspomniane wyzej kryteria,
zabraklo wlasnie dotychczas uzytkowanego oprogramowania Expertus, oferowanego
przez poznanska firme Splendor. Uczelni nie zadowalal system skupiony na jednym
obszarze (dokumentacja dorobku w postaci bibliografii i transfer danych do PBN),
pomijajacy pozostalych szes¢, wezesniej wymienionych. Wymagano rozwigzania,
ktore spetni nastepujace zadania:

e system powinien zbiera¢ metadane dotyczace calej dziatalnosci naukowej (zgod-
nie z dyscyplinami reprezentowanymi na Uniwersytecie), w tym o publikacjach,
dzielach artystycznych, projektach, danych badawczych, pracownikach naukowych,
aparaturze badawczej, wspolpracy wewnetrznej i z innymi osrodkami naukowymi;

e dane powinny by¢ zbierane na biezaco poprzez formularz pozwalajacy na reczne
wprowadzanie danych lub ich pobieranie poprzez ORCID i DOI. System po wdro-
zeniu musi by¢ wstepnie napetniony danymi pochodzgcymi z: PBN, Scopus, WoS,
Expertus oraz zapewnia¢ obustronng wymiane danych z PBN/POLon;

e kluczowe funkcjonalnosci powinny umozliwia¢ szerokie analizy wraz z pro-
gnozami/symulacjami i sprawozdawczoscia na rzecz wlasciwego Ministerstwa
i wymaganego przez nie systemu informatycznego oraz kadry zarzadzajacej
Uniwersytetem (ocena pracownicza, procedury awansowe itp.);

e cze$é repozytoryjna powinna zapewnia¢ indeksowanie rekordow wedlug metada-
nych, a jesli to mozliwe pelnych tekstéw oraz by¢ dobrze indeksowana w popular-
nych wyszukiwarkach i integrowac si¢ z Google Analytics w celach statystycznych;

e powstaly serwis musi by¢ zgodny ze standardami WCAG w minimalnej wersji 2.0.

Takie warunki spetnily cztery ponizsze systemy:

e PCG Academia z Science Cloud;

e DPolitechnika Warszawska z Omega-Psir;

e Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe z dLibrg/Sinusem;

e IPLweb z Bazg Publikacji Pracownikéw, ktore jako jedyne oferowalo ,,prawdziwe”
open sourceowe oprogramowanie.
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Aby wiarygodnie oceni¢ mozliwosci systemoéw, przygotowano karte oceny, ktéra

skupiala sie na nastepujacych kryteriach podstawowych:

rodzaje przechowywanych danych — metadane, petne teksty, multimedia;
wymiana danych - manualne wprowadzanie, interfejsy, automatyczna wymiana
danych (z/do PBN, ORCID), integracje z innymi systemami (SAP, USOS itp.),
optymalizacja z wyszukiwarkami, osadzanie metryk/kokpitéw na stronie uczelni;
prezentacja i analiza wynikéw - data drilling, generowania statystyk i wskaz-
nikow bibliomerycznych, poréwnywania danych w czasie oraz pomiedzy jedno-
stkami, definiowanie wtasnych raportéw, prognozy, klastrowanie, analizy tren-
dow, tworzenie alternatywnych scenariuszy (symulacji);

wdrozenie - etapy, czas, wymagania sprzetowe, migracja danych startowych;
koszty wdrozenia - koszty licencji, wdrozenia, szkolen;

uzytkowanie systemu - koszty i sposob odnawiania licencji, koszty i rodzaj wspar-
cia w trakcie uzytkowania (SLA).

Z ekonomicznego punktu widzenia kluczowe staly si¢ koszty, jakie system bedzie

generowal juz po wdrozeniu oraz opieka techniczna:

czas reakcji serwisowej i czas usuwania bledéw w zaleznosci od ich istotnosci
(krytyczne, istotne, zwykle);

wskaznik roboczogodziny po wyczerpaniu limitu gwarancyjnego/wykupionego
wsparcia.

Zwrécono takze uwage na konieczno$¢ rozbicia wyceny ewentualnych ofert tak,

by nie przemycaly ukrytych kosztéw. W zwiazku z tym podzielono koszty na poszcze-
golne etapy prac:

licencja na oprogramowanie;

integracja z systemami wykorzystywanymi na UMCS;

wdrozenie systemu wraz z kosztami integracji z systemami zewnetrznymi (ORCID,
DOI) oraz budowg struktur, danych kadrowych, stownikéw, uzytkownikéw
i ich uprawnien, procedur aktualizacji i kontroli rekordéw;

wstepne napelnienie systemu danymi importowanymi z PBN, Scopus, WoS,
Expertus;

szkolenia grupy administratoréw systemu;

szkolenia wydzialowych importeréw publikacji (redaktoréw);

wsparcia przez okres co najmniej 12 miesiecy;

roboczogodziny ponad gwarancj¢/abonament oraz czas reakgji.

Biblioteka UMCS ma szanse na wejscie do grona jednostek zaangazowanych

i wspierajacych Uniwersytet w procesie ewaluacji, pozostaje pytanie, jaka to bedzie rola?
Oczywiscie najwigksze nadzieje budzi ten sam zestaw wartosci, jaki juz w 2016 roku
wybrzmial w artykule Barbary Baranskiej-Malinowskiej, ktora wyréznita nastepu-
jace mozliwosci:
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e posiadanie i zarzadzanie jedng bazg publikacji do sprawozdawczosci, oceny pra-
cownikéw, awansow, wnioskow projektowych, grantéw, promocji uczelni, ran-
kingow;

e uczestnictwo w procesie gromadzenia danych do parametryzacji, dotacji jedno-
stek naukowych;

® uczestnictwo w realizacji misji i strategii uczelni;

e uczestnictwo w tym, co jest wazne dla uczelni’®.

Ostatnia kwestia, czyli uczestnictwo w tym, co dla Uniwersytetu najwazniejsze,
wydaje si¢ trafnie podsumowywac cato$¢ zamierzen Biblioteki UMCS, ktéra w zasa-
dzie z nieformalnego importera publikacji dla jednego wydzialu ma szanse¢ zosta¢
jednostka faczaca kilka obecnie juz kluczowych dla Uczelni obszaréw.

W planowaniu nowej struktury istotne okazalo si¢ powigzanie juz istniejacych
rozwigzan z tymi, ktdre zostaly wypracowane przez wydzialy — w praktyce ozna-
cza to polaczenie rozproszonej dotad pracy poszczegélnych importeréw pod opieka
Biblioteki, ktéra bedzie czuwala nad prawidlowym dziataniem systemu, genero-
wala zestawienia dla wladz, monitorowata dzialania, testowata sprawno$¢ bazy
po aktualizacjach, wskazywatla obszary, w ktérych mozna szuka¢ wtasnych rozwia-
zan. Nowy system oznacza rowniez nowe mechanizmy dzialania, kooperacje zaanga-
zowanych osob, regulacje prawne, na czele z kluczowymi zarzadzeniami rektorskimi,
obligujacymi naukowcéw do sprawozdawczoséci w okreslonym modelu.

Warto podkresli¢, ze w ankiecie przeprowadzonej na potrzeby zespotu do spraw
repozytorium zdecydowana wigkszo$¢ importeréw (metoda gromadzenia i przekazy-
wania informacji wymaganych przez PBN, obowigzujaca w UMCS, zostala oméwiona
w artykule Wsparcie bibliotek akademickich...*) wskazala, zZe jednym z probleméw
w ich pracy jest brak jednolitego systemu zbierajacego informacje o publikacjach.

Badana grupa importeréw liczyla 18 osdb, z ktorych zdecydowana wigkszos$¢ gro-
madzita dane w formie cyfrowe;j:

e 75% otrzymywala je bezposrednio po ukazaniu sie¢ publikacji, pozostali w roz-
nych interwalach (od 1 do 3 miesiecy);

e 75% otrzymywatla dane bibliograficzne lub linki do publikacji mailem;

e 50% archiwizowala zweryfikowane dane w Excelu/Wordzie;

e 60% wprowadzata dane do PBN w trybie ciaglym;

e 75% ocenila pomyst centralizacji zbierania danych poprzez formularz jako ‘bar-
dzo dobry’ i ‘dobry’.

B. Baranska-Malinowska, Wplyw systemu POL-on na dokumentowanie dorobku naukowego pracow-
nikéw uczelni wyzszych, ,Studia o Ksigzce i Informacji” 2016, t. 35, s. 65-80, [online] https://wuwr.
pl/bibl/article/view/1744/1695 [dostep: 17.10.21].

G Szczypa. P. Blaszczak, op. cit.
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Naturalna potrzeba centralizacji i unifikacji dzialan zwigzanych z ewaluacjg ulatwi
wdrozenie nowej siatki struktury, ktéra bedzie obejmowata wydzielony z Biblioteki
Glownej niewielki zesp6t (max. 4 osoby) oraz dotychczasowych importeréw wydzia-
fowych, ktérych rola jest wiodaca dzieki ich doswiadczeniu i kontaktom z naukow-
cami, wypracowanymi w poprzedniej ocenie jednostek.

Nowy obieg informacji o dorobku naukowym, uwzgledniajacy pozostate kompo-
nenty, o jakich byla mowa, przybrat nastepujaca forme:

e autor (lub importer wydzialowy na wniosek autora) wprowadza dane do systemu
w trybie ciagtym (przy pomocy mechanizmu przegladajacego zewnetrzne repo-
zytoria np. import z ORCID lub recznie) logujac sie do odpowiedniego profilu
(kluczowe informacje do weryfikacji to DOL, link do publikacji, fakultatywnie
strona tytulowa lub caly tekst w formacie pdf. Wskazane logowanie przy pomocy
centralnego systemu uczelni (CAS);

e dane wprowadzone do systemu (wersja robocza) s weryfikowane i uzupetniane
przez importeréw wydziatowych, ktérzy wiedza do jakich dyscyplin sg przypi-
sani pracownicy i maja z nimi kontakt (weryfikacja danych np. przez DOI, link
do publikacji lub strone tytulowa);

e dane wprowadzone przez autora/importera trafiaja do publicznego repozy-
torium obstugiwanego przez Biblioteke (Repozytorium, w przeciwienstwie
do ewaluacji, gromadzi calo$¢ dorobku pracownika i stanowi wizytéwke jego
oraz Uczelni);

e zdanych widocznych w publicznym repozytorium wydzialowy importer wybiera
publikacje, ktére beda sprawozdawane do PBN;

e pracownicy biblioteki generuja raporty i analizy dotyczace wszystkich danych
gromadzonych w repozytorium i nadzoruja prace calego systemu, kontroluja
aktualizacje, szkolg nowych uzytkownikéw systemu, nadajg uprawnienia itp.

Przedstawiony model nie jest czyms$ nowym na polskim gruncie, poniewaz wiek-
szo$¢ duzych bibliotek dofaczyla do ewaluacji w podobny sposéb, tworzac nowa
jako$¢ razem z pracownikami poszczegélnych wydzialéw. Tam, gdzie bylo to mozliwe
(przede wszystkim uczelnie medyczne i takie, w ktorych jest niewiele dyscyplin
nauki), biblioteki sg w stanie kompleksowo przeprowadzac procesy ewaluacji. W przy-
padku duzych, wielowydzialowych jednostek jest to fizycznie niemozliwe - trudno
wyobrazi¢ sobie, by jeden pracownik biblioteki zdotal prowadzi¢ wiecej niz jedna
dyscypline. Biorac pod uwage, ze omawianym zagadnieniem zajmujg si¢ pracow-
nicy Oddzialu Informacji Naukowej, w ktérym zwykle zatrudnionych jest 6-7 oséb,
widzimy, ze bytoby to zadanie niewykonalne, moze poza przypadkiem, gdyby zostalo
ich jedynym obowiazkiem. I tu pojawia si¢ ponownie kwestia, ktéra wybrzmiewa
w ostatnich latach - czy procesem ewaluacji powinni zajmowac sie bibliotekarze
czy administracja uczelni?
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Ewaluacja - stosowane praktyki i rozwigzania
w uczelniach publicznych

Z perspektywy pracownika biblioteki zaangazowanego w proces ewaluacji pojawia

sie kilka istotnych watpliwosci:

e dlaczego uczelnie nie opracowuja wlasnego oprogramowania, ktére mogloby
przejac funkcje biezacego agregowania i prezentowania danych oraz ich ekspor-
towania do PBN;

e dlaczego Ministerstwo, widzac skale problemu i zwigzane z nim potrzeby finan-
sowe, nie uwzglednia tych kosztéw, np. w formie dotacji;

e dlaczego scentralizowany system PBN nie zostal wzmocniony przez lokalne narze-
dzia, ktore z jednej strony pelnilyby role naturalnego backupu, z drugiej potrafi-
tyby to, co komercyjne programy.

Dla obserwatora z zewnatrz proces, w ktérym pojawiaja si¢ posrednie ogniwa,
wydaje si¢ niepotrzebnie przediuzany. By¢ moze doczekamy si¢ zmian, ktore
go uproszczg i ujednolica.

Poruszane zagadnienia nie s3 niczym nowym (szeroka argumentacje przywotuja
Iwona Sdjkowska i Barbara Baranska-Malinowska®) i towarzysza srodowisku bibliote-
karskiemu (czy nawet szerzej — akademickiemu) od ponad dekady. To, Ze stan w oma-
wianej dziedzinie pozostaje niezmienny, nie oznacza, ze nie ksztaltuja sie w niej jakie$
rozwigzania i niewykluczone, Ze tym razem moga by¢ one oddolne, tzn. moga zapro-
centowaé wlasnym potencjatem. Moze dojs$¢ do takiej sytuacji, w ktérej MEiN uzna,
ze narzedzie juz wykorzystywane przez wiekszo$¢ jednostek akademickich lub przez
wiekszos¢ wiodacych uczelni moze by¢ dotowane na takiej zasadzie, na jakiej finan-
sowana jest cho¢by Wirtualna Biblioteka Nauki.

W Tab. 2.2.1. przedstawiono w jaki sposob, w potowie pazdziernika 2021 roku
ksztaltowalo si¢ wykorzystanie konkretnych narzedzi przez uniwersytety ogélne,
znajdujace sie pod kuratelg Ministerstwa.

Analizujac kwestie aktualnie realizowanych i planowanych wdrozen zaobserwo-
waé mozna, ze uniwersytety najczesciej wybieraja system Omega-Psir (stan na paz-
dziernik 2021 roku to 5 rozpoczetych wdrozen) jednoczesnie rezygnujac z rozwia-
zania firmy Splendor (3 uczelnie). Jesli wezmiemy pod uwage najblizsze wdrozenia,
to na 18 uniwersytetéw, az 8 bedzie korzystalo z systemu dostarczanego przez
Politechnike Warszawska.

5 I Séjkowska, B. Baranska-Malinowska, Bibliografia publikacji pracownikéw Zrédlem informacji
wspomagajgcej przygotowanie oceny jednostek naukowych, [w:] H. Szarski, D. Dudziak (red.) Z prob-
lemow bibliotek naukowych Wroctawia, t. 10: III Wroclawskie Spotkania Bibliotekarzy, Wroctaw 2011,
s. 17-31.
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TABELA 2.2.1. Wykorzystanie narzedzi do sprawozdawczosci przez uczelnie akademickie®

Uczelnia

Nazwa biblioteki

Narzedzie uzywane w ewaluacji

Uniwersytet Warszawski

Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie

Science Cloud

Uniwersytet w Biatymstoku

Biblioteka Uniwersytecka
im Jerzego Giedroycia
w Biatymstoku

PBN/Expertus (1 wydziat)

Uniwersytet Gdanski Biblioteka Uniwersytetu Omega-Psir
Gdanskiego
Uniwersytet im Biblioteka Uniwersytecka Omega-Psir
Adama Mickiewicza w Poznaniu
w Poznaniu
Uniwersytet Jagiellofski Biblioteka Jagielloriska Science Cloud
w Krakowie
Uniwersytet Lodzki Biblioteka Uniwersytetu Expertus/w przygotowaniu
Lodzkiego Omega-Psir
Uniwersytet Biblioteka Uniwersytetu Expertus
Marii Curie-Sktodowskiej Marii Curie-Sktodowskiej (1 wydziat)/w przygotowaniu
w Lublinie w Lublinie Omega-Psir

Uniwersytet Mikotaja

Biblioteka Uniwersytecka

Expertus/w przygotowaniu

Szczecinskiego

Kopernika w Toruniu w Toruniu Omega-Psir
Uniwersytet Opolski Biblioteka Uniwersytetu Omega-Psir
Opolskiego
Uniwersytet Szczecinski Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu wiasne

Uniwersytet Slaski

Centrum Informacji Naukowej

OPAC/w przygotowaniu

-Mazurski w Olsztynie

Uniwersytetu Warmirsko-
-Mazurskiego w Olsztynie

w Katowicach i Biblioteka Akademicka Omega-Psir
Uniwersytet Rzeszowski Biblioteka Uniwersytetu Expertus
Rzeszowskiego
Uniwersytet Warmirsko- Biblioteka Uniwersytecka Expertus

Uniwersytet Wroctawski

Biblioteka Uniwersytecka
we Wroctawiu

nie dotyczy*

Uniwersytet Kardynata
Stefana Wyszyriskiego
w Warszawie

Biblioteka Uniwersytetu
Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie

w przygotowaniu Omega-Psir

Uniwersytet Zielonogérski

Biblioteka Uniwersytetu
Zielonogorskiego

wtasne

Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego
- publiczne uczelnie akademickie, [online] https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wykaz-uczelni-
-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-publiczne-
-uczelnie-akademickie [dostep: 14.10.2021].
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Uczelnia Nazwa biblioteki Narzedzie uzywane w ewaluacji
Uniwersytet Biblioteka Uniwersytetu Expertus
Kazimierza Wielkiego Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy w Bydgoszczy
Uniwersytet Biblioteka Uniwersytecka PBN
Jana Kochanowskiego w Kielcach
w Kielcach

ZRODLO: Opracowanie wiasne.

* W chwili powstawania tekstu Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu nie uczestniczyta w procesie ewaluacji.

17%

M Expertus | wlasne M Omega-Psir M PBN [ Science Cloud | nie dotyczy I OPAC

RYSUNEK 2.2.1. Wykorzystanie narzedzi do sprawozdawczosci przez uczelnie akademickie*

ZrRODLO: Opracowanie whasne.

* W przypadkach, gdy wykorzystywane sg jednoczesnie dwa oprogramowania, wybrano to, ktore ma wyrazng
przewage (np. na UMCS tylko jeden wydziat wykorzystuje oprogramowanie Expertus, a reszta - rejestruje
publikacje bezposrednio w PBN, analogicznie jest na Uniwersytecie w Biatymstoku).

Na uwage zastuguje réwniez rozwigzanie Science Cloud od PCG Academia, ktore
jest zaimplementowane na Uniwersytecie Jagiellonskim. Firma w ostatnim czasie
podpisala rowniez umowe z Uniwersytetem Warszawskim. Z informacji dostep-
nych na blogu PCG wynika, ze bedzie to kompleksowe wdrozenie Science Cloud,
majace obejmowac ,,cztery, $cisle zintegrowane ze sobg moduty: Analityka, Ewidencja,
Ocena Pracownicza i Repozytorium, ktére pozwalaja kompleksowo obstuzy¢ potrzeby
uczelni zwigzane z procesem zarzadzania informacja naukowa, jej raportowaniem
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i rozpowszechnianiem. Ustuga dostarczana jest w modelu Software as a Service (Saa$),
w ramach ktérej PCG Academia odpowiada za terminowe dostosowanie systemu

do dynamicznie zmieniajacych sie przepiséw prawa™.

TABELA 2.2.2. Wykorzystanie narzedzi do sprawozdawczosci przez uniwersytety medyczne®
za wyjatkiem Collegium Medicum

Uczelnia medyczna

Nazwa biblioteki

Narzedzie uzywane w ewaluacji

Uniwersytet Medyczny
w Biatymstoku

Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu Medycznego
w Biatymstoku

Bibliografia publikacji pracownikéw
Uniwersytetu Medycznego
w Biatymstoku - Expertus

Gdanski Uniwersytet

Biblioteka Gtéwna Gdanski

Baza Bibliografia GUMed

Medyczny Uniwersytet Medyczny - Expertus
Slgski Uniwersytet Biblioteka Slaskiego Bibliografia Publikacji SUM
Medyczny Uniwersytetu Medycznego - Expertus
w Katowicach
Uniwersytet Medyczny Biblioteka Gtéwna Bibliografia Publikacji
w Lublinie Uniwersytetu Medycznego Pracownikéw Uniwersytetu
w Lublinie Medycznego w Lublinie - IPLWeb
Uniwersytet Medyczny Centrum Informacyjno- PublicUM Omega
w todzi Biblioteczne Uniwersytetu
Medycznego w todzi
Uniwersytet Medyczny Biblioteka Gtéwna Bibliografia Pracownikéw UMP
im. Karola Marcinkowskiego Uniwersytetu Medycznego - Expertus
w Poznaniu w Poznaniu

Pomorski Uniwersytet
Medyczny

Biblioteka Gtéwna
Pomorskiego Uniwersytetu
Medycznego w Szczecinie

Bibliografia Pracownikéw PUM
- Expertus

Warszawski Uniwersytet
Medyczny

Biblioteka Gtéwna
Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego

WUM. Baza dorobku
publikacyjnego pracownikéw
Warszawskiego Uniwersytetu

Medycznego

Uniwersytet Medyczny
im. Piastéw Slgskich we
Wroctawiu

Biblioteka Uniwersytetu
Medycznego we Wroctawiu

Bibliografia Publikacji
Pracownikdw Uniwersytetu
Medycznego we Wroctawiu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W przypadku duzych jednostek obserwujemy trend przechodzenia na systemy
typu CRIS i wyglada na to, ze beda one towarzyszyly nam w ciggu najblizszych lat.

Strona internetowa PCG Academia, [online] https://pcgacademia.pl/aktualnosci/uniwersytet-war-

szawski-wykorzysta-sciencecloud-do-zarzadzania-nauka/ [dostep: 19.10.2021].

Uczelnie medyczne oraz instytuty badawcze objete nadzorem Ministerstwa Zdrowia, [online] https://

www.gov.pl/web/zdrowie/uczelnie-medycznel [dostep: 14.10.2021].
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Na uczelniach medycznych sytuacja wyglada inaczej. Ponad 50% rynku nalezy
ciggle do systemu Expertus. Trzeba zaznaczy¢, ze zdarzajg sie takie przypadki
jak w Uniwersytecie Medycznym w Lublinie, gdzie mimo wdrozenia Bazy Wiedzy
opartej na Omega-Psir do ewaluacji ciagle wykorzystywany jest Expertus — to wyrazny
sygnal, Ze mimo uptywu czasu jest to w pelni uzyteczne narzedzie, ktére uzupetnione
aktualnymi publikacjami moze przeprowadzi¢ uczelni¢ przez ewaluacje.

M Expertus | wiasne [ Omega-Psir I IPL Il Web
RYSUNEK 2.2.2. Wykorzystanie narzedzi do sprawozdawczosci przez uniwersytety medyczne®
bez Collegium Medicum
7RODLO: Opracowanie wtasne.

Uczelnie techniczne z kolei moga pochwali¢ si¢ duzym odsetkiem wykorzysta-
nia wlasnego oprogramowania (np. Omega-Psir - narzedzie stworzone przez pra-
cownikow Politechniki Warszawskiej). Tu pojawia si¢ rowniez zagrozenie zupelnego
pominiecia bibliotek przy ewaluacji. Taka sytuacja dotyczy az 4 sposrdd 21 analizo-
wanych jednostek.

TABELA 2.2.3. Wykorzystanie narzedzi do sprawozdawczosci przez publiczne uczelnie techniczne

Uczelnia techniczna Nazwa biblioteki Narzedzie uzywane w ewaluacji
Zachodniopomorski Biblioteka Gtéwna ZUT program wtasny
Uniwersytet Technologiczny
w Szczecinie
Politechnika Warszawska | Biblioteka Gtéwna Politechniki Omega-Psir
Warszawskiej

®  Uczelnie medyczne oraz instytuty badawcze objete nadzorem Ministerstwa Zdrowia, [online] https:/
www.gov.pl/web/zdrowie/uczelnie-medycznel [dostep: 14.10.2021].
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Uczelnia techniczna

Nazwa biblioteki

Narzedzie uzywane w ewaluacji

Politechnika Biatostocka

Biblioteka Politechniki
Biatostockiej

Omega-Psir

Akademia Techniczno-
Humanistyczna
w Bielsku-Biatej

Biblioteka Akademii
Techniczno-Humanistycznej

Expertus - ,recznie” do PBN

Politechnika
Czestochowska

Biblioteka Gtdwna Politechniki
Czestochowskiej

bezposrednio PBN

Politechnika Gdariska

Biblioteka Politechniki

poza biblioteka, Dziat Spraw

Gdanskiej Naukowych - wtasny program
Politechnika Slaska Biblioteka Politechniki rownolegle Expertus i Omega-Psir
(Gliwice) Slgskiej dane od 2017, wyjscie z Expertusa

w2022r.

Politechnika Swietokrzyska
w Kielcach

Biblioteka Gtdwna Politechniki
Swietokrzyskiej w Kielcach

poza biblioteka, program wtasny

Politechnika Koszaliriska

Biblioteka Politechniki
Koszalinskiej

bezposrednio w PBN, wstepny etap
Omega- Psir

Politechnika Krakowska im.

Tadeusza Kosciuszki

Biblioteka Politechniki
Krakowskiej

program wtasny

Akademia Gérniczo-
Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie

Biblioteka Gtéwna Akademii
Gorniczo-Hutniczej

program wtasny

Politechnika Lubelska

Biblioteka Politechniki

program wtasny

Lubelskiej

Politechnika tddzka Biblioteka Politechniki program wtasny
Lodzkiej

Politechnika Opolska Biblioteka Politechniki cze$ciowo bezposrednio w PBN,
Opolskiej od 2018 roku Omega-Psir

Politechnika Poznanska

Biblioteka Politechniki
Poznanskiej

program witasny

Uniwersytet
Technologiczno-
Humanistyczny im.
Kazimierza Putaskiego
w Radomiu

Biblioteka Gtéwna

Uniwersytetu Technologiczno-

Humanistycznego im. K.
Putaskiego w Radomiu

poza hiblioteka, bezposrednio PBN

Politechnika Rzeszowska
im. Ignacego tukasiewicza

Biblioteka Gtéwna Politechniki
Rzeszowskiej

DN10>API PBN

Politechnika Wroctawska

Biblioteka Politechniki
Wroctawskiej

poza biblioteka

ZRODLO: Opracowanie wtasne.
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19% 33%

24%

0%

witasne [ Omega-Psir | nie dotyczy M PBN M Science Cloud

RYSUNEK 2.2.3. Wykorzystanie narzedzi do sprawozdawczosci przez publiczne uczelnie tech-
niczne

7RODLO: Opracowanie wtasne.

Uwagi koricowe

Ustawa 2.0 spowodowala prawdziwa rewolucje w $wiecie uczelni wyzszych. Analizujac
przedstawione w artykule dane dotyczace zaangazowania bibliotek w proces ewalu-
acji mozna zauwazy¢, ze przy realizacji powierzonych zadan zostaly wzmocnione
relacje miedzy biblioteka i uczelnig. Wigkszo$¢ bibliotekarzy wiaczyta si¢ w dziatania
na rzecz oceny jakosci dziatalnosci naukowej, korzystajac z komercyjnych badz wias-
nych narzedzi. Biblioteki, ktore jeszcze nie biora udziatu w ewaluacji badajg rynek
i poszukuja optymalnej drogi dla swoich potrzeb.

Dodatkowo obserwujemy takze zmiany na rynku dostepnych narzedzi — niemal
monopolistyczny Expertus ustepuje bardziej rozbudowanym systemom, taczacym
uzyteczne funkcje z efektowng wizualizacjg danych, repozytorium czy informacjami
na temat projektéw lub danych badawczych.

Dla biblioteki najbardziej istotne jest to, Ze wciaz znajduje sie w centrum informa-
cji — bo jak inaczej okresli¢ role, w ktorej zapewnia ona cigglos$¢, poprawnos¢ i bez-
pieczenstwo danych o dorobku (juz nie tylko publikacyjnym) catej uczelni?
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Abstract

Evaluation of the quality of scientific activity and academic libraries. Perspectives
of Maria Curie-Sktodowska University Library

The paper discusses how the libraries of classical universities supported the evalu-
ation carried out by universities for the relevant Ministry. It shows the methods
of cooperation between academic libraries and universities in the field of evaluation.
The article describes the changes resulting from this cooperation, e.g. in the struc-
ture or establishing inter-university teams. It compares the IT tools used in the eval-
uation process (PBN, commercial systems, Open Source systems) and the scope
of their use by libraries and university authorities. The article presents the current
state of computerization and automation of science management at universities
and indicates the role of libraries in this new academic reality.

Keywords: evaluation, CRIS systems, library-university cooperation
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Rozdziat 2.3
Baza Wiedzy Politechniki Biatostockie;
w procesie ewaluacji

Anna Gogiel-KuZmicka, ORCID: 0000-0007-8080-7266
Biblioteka Politechniki Biatostockiej

Streszczenie: Po wprowadzeniu w zycie w 2018 roku nowej ustawy o szkolnictwie
wyzszym zagadnienia zwigzane z ewaluacjg sg ciagle przedmiotem dyskusji
w srodowisku akademickim. Nie pierwszy raz bowiem prdobuje si¢ mierzy¢ nauke,
a efektem tych dzialan ma by¢ okreslenie dotacji, jaka jednostki naukowe w kolej-
nych latach otrzymajg z budzetu panstwa. Obowiazek gromadzenia informacji
o osiggnieciach naukowych pracownikéw uczelni, zwlaszcza w zakresie pierwszego
kryterium, jest realizowany w glownej mierze przez biblioteki akademickie. To one
tworzg uczelniane bazy wiedzy, z ktérych metadane trafiaja do centralnych sys-
temoéw informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on i Polskiej Bibliografii
Naukowej. Artykul przedstawia mozliwosci jakie daje Baza Wiedzy Politechniki
Bialostockiej w zakresie wsparcia Uczelni w procesie ewaluacji.

Slowa kluczowe: biblioteka akademicka, ewaluacja, narzedzia do ewaluacji, Baza
Wiedzy PB

Wprowadzenie

Biblioteki akademickie s3 na state zwigzane z macierzysta jednostka i jej sSrodowi-
skiem naukowym. Ich misja jest dbanie o to, aby spoteczno$¢ akademicka miala
zawsze szybki i fatwy dostep do osiggnie¢ wspodlczesnej nauki, a gléwnym z zadan

- wsparcie uczelni w procesie naukowo-badawczym. Biblioteki od wielu lat archiwi-
zujg w repozytoriach instytucjonalnych i dokumentuja w bazach bibliograficznych
dzialalno$¢ naukowa. Wspolczesnie bazy bibliograficzne, zwane takze uczelnianymi
bazami wiedzy, ze wzgledu na nowe funkcjonalnosci i rodzaj gromadzonych danych,
nie s3 juz tylko zbiorem opiséw bibliograficznych, ale sg zrédfem informacji bibliome-
trycznej. Na ich podstawie przygotowuje si¢ rankingi i raporty, zaréwno na potrzeby
indywidualnych oséb (np. do postepowania habilitacyjnego, stypendium doktoran-
ckiego), jak i z myslg o wydziatach czy dyscyplinach (np. do podziatu srodkéw finan-
sowych, do oceny okresowej pracownikéw). Ponadto ich drugg bardzo wazna rolg jest
zasilanie metadanymi centralnych systeméw informacji, takich jak: POL-on i Polska
Bibliografia Naukowa (PBN). To ostatnie zadanie zyskalo na swym znaczeniu w kon-
tek$cie obecnej ewaluacji.
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Ewaluacja

W Polsce ewaluacja, a wiec ocena jakosci dziatalnosci naukowej jednostek, odbywa
si¢ juz od ponad 30 lat. System ewaluacji byl w tym czasie stale rozwijany i modyfiko-
wany. W wyniku pierwszej ewaluacji w latach 1991-1998 przyznano pierwsze katego-
rie. Nastepne ewaluacje mialy miejsce w 1999, 2006, 2010, 2013, 2017, a kolejna bedzie
przeprowadzona w 2022 roku i obejmie lata 2017-2021. Do najwazniejszych aktow
prawnych regulujacych ewaluacje naleza:

e Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolni-
ctwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1669) z pdzn. zm.;

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018
poz. 1668) z pdzn. zm., zwana Konstytucja dla Nauki lub Ustawg 2.0;

® Rozporzadzenie z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818);

e Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej Lukasiewicz (Dz.U. 2019 poz.
534) z pdzn. zm.;

e Rozporzadzenie z dnia 7 listopada 2018 r. w sprawie sporzadzenia wykazéw
wydawnictw monografii naukowych oraz czasopism naukowych i recenzowanych
materialéw z konferencji migdzynarodowych (Dz.U. 2018 poz. 2152 z pdzn. zm.;

e Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 22 lutego
2019 roku w sprawie ewaluacji jakosci dzialalnosci naukowej (Dz.U. 2019 poz. 392)
Z pozn. zm.

Zgodnie z Art. 267 ust. 1 Konstytucji dla Nauki jednostki naukowe maja podle-
gac¢ ocenianiu w zakresie trzech kryteriow:

e pierwsze kryterium (K1) dotyczy dorobku naukowego (publikacyjnego i arty-
stycznego) i patentow;

e drugie kryterium (K2) odnosi si¢ do efektéw finansowych badan naukowych i prac
rozwojowych (wysokos¢ pozyskanych srodkéw na projekty badawcze, komercja-
lizacja wynikéw badan);

e trzecie kryterium (K3) ocenia oddzialywanie dziatalnosci naukowej na funkcjo-
nowanie spolfeczenstwa i gospodarki na podstawie opisow wptywu'.

Od wyniku ewaluacji bedzie zaleze¢ m.in. wysokos$¢ subwencji oraz uprawnie-
nia w zakresie:
e ksztalcenia doktorantéw i prowadzenia szkét doktorskich;
e nadawania stopni i tytuléw naukowych w dyscyplinach;
e prowadzenia studiéw o profilu ogélnoakademickim i studiéw nauczycielskich;
e tworzenia nowych kierunkow studiow.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ,,Dziennik Ustaw” 2018, poz.
1668 z p6zn. zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20180001668/U/
D20181668Lj.pdf [dostep: 31.08.2021].
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Biblioteki akademickie, ktére od dawna dbaja o dokumentowanie dorobku
naukowego i artystycznego uczelni, zostaly wlaczone w proces ewaluacji w zakresie
pierwszego kryterium (K1), zwigzanego z poziomem naukowym lub artystycznym
prowadzonej dziatalno$ci naukowe;j.

Juz poprzednia ewaluacja sprawila bibliotekom szkdt wyzszych wiele trudno-
$ci, poniewaz nie posiadaly one wielofunkcyjnych systemdéw i nie gromadzily tak
obszernych informacji o publikacjach, ktére byly wymagane (m.in.: identyfikator
DOYJ, indeksowanie w Web of Science, Scopus, objeto$¢ monografii w arkuszach?).
Aneta Drabek w swoim artykule pt.: Rola bibliotek w procesie parametryzacji uczelni
pisze: ,W odniesieniu do pierwszych ocen gtéwna troska bibliotekarzy byly prob-
lemy ze skompletowaniem danych o publikacjach oraz uswiadomieniem naukow-
com, jak wazna role pelni uczelniana baza dorobku naukowego™. Przygotowanie
dorobku do ewaluacji, ktéra rozpocznie si¢ w 2022 roku réwniez sprawia sporo prob-
leméw. Mozna je podzieli¢ na trzy rodzaje: legislacyjne, organizacyjne i informatyczne.

Pierwsza trudnos$¢ wynika przede wszystkim z tego, Ze przepisy regulujace oceng
s3 czgsto modyfikowane (ostatnia zmiana z lipca 2021 roku dotyczaca wykazu wydaw-
nictw publikujgcych recenzowane monografie naukowe) i trudne do interpretacji.
Drugi problem dotyczy kwestii organizacyjnych — w uczelniach brakuje koordyna-
toréw, zespolow ds. ewaluacji, zadania nie sg podzielone, co utrudnia wspodtprace
jednostek przygotowujacych dane do oceny. Ostatnim waznym problemem jest brak
dedykowanych systemow, narzedzi, aplikacji, ktére pomoga m.in. oszacowa¢ nalezne
punkty zgodnie z tzw. algorytmem optymalizujacym i ktore beda w stanie nadazy¢
za zmieniajacymi sie zatozeniami i aktami prawnymi. Po zapoznaniu si¢ z badaniami
zawartymi w artykule Grzegorza Szczypy i Piotra Blaszczaka pt.: Wsparcie bibliotek
akademickich w dziataniach uczelni na rzecz ewaluacji - rekonesans* i informacjami
zamieszczonymi na stronach internetowych kilku oprogramowan, uzywanych przez
polskie biblioteki, nasuwaja si¢ wnioski, ze system do zarzgdzania ewaluacjg powi-
nien posiadac:

e rozbudowany modul analityczny, ktéry na podstawie zebranych danych umoz-
liwi tworzenie statystyk i raportow;

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 grudnia 2016 r. w sprawie przy-
znania kategorii naukowej jednostkom naukowym i uczelniom, w ktérych zgodnie z ich statutami
nie wyodrebniono podstawowych jednostek organizacyjnych, ,,Dziennik Ustaw” 2016, poz. 2154,
[online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20160002154/0/D20162154.pdf
[dostep: 31.08.2021].

A. Drabek, Rola biblioteki w procesie parametryzacji uczelni, [w:] I. Séjkowska, L. Derfert-Wolf
(red.), I Kongres Biblioteki Szkot Wyzszych, L6dZ, 12-14 czerwca 2019 roku, Materialy Konferencyjne
EBIB, nr 26, s. 2, [online] https://rebus.us.edu.pl/bitstream/20.500.12128/11745/1/Drabek _Rola_
biblioteki_w_procesie_parametryzacji_uczelni.pdf [dostep: 31.08.2021].

3

4 G. Szczypa, P. Blaszczak, Wsparcie bibliotek akademickich w dziataniach uczelni na rzecz ewaluacji
- rekonesans, ,,Folia Bibliologica” 2020, vol. 62, s. 71-86, [online] https:/journals.umcs.pl/fb/article/
view/11965/8833 [dostep: 31.08.2021].
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e funkcjonalnosci, ktére pozwola szybko dostosowywac si¢ do potrzeb uczelni i spet-
nia¢ wymogi oceny ministerialnej jednostek naukowych (np. wlasciwe przypisy-
wanie punktéw publikacjom, gromadzenie o$wiadczen autoréw);

e mozliwosci migracji metadanych z serwiséw Google Scholar, ORCID, Scopus,
Web of Science, DOI;

e mechanizmy, ktére umozliwig eksport danych do systemdéw centralnych (PBN
i POL-on).

Wszystkie wymienione kryteria spetniaja bazy danych typu Current Research
Information System (CRIS), ktdre sa coraz cze¢$ciej stosowane w polskich biblio-
tekach uczelnianych. Leszek Szafranski, w jednej ze swoich publikacji dotyczacej
repozytoridw instytucjonalnych, pisze: ,,Obecnie systemy repozytoryjne stosowane
na uczelniach nie tylko pozwalaja na udostepnianie i archiwizowanie dorobku publi-
kacyjnego zatrudnionych w nich naukowcéw, ale zaczynaja ewoluowaé w kierunku
bardziej rozbudowanych baz danych tzw. CRIS (ang. current research information
system), ktore rowniez pozwalajg na przegladanie statystyk wykorzystania zgromadzo-
nych w nich zasobdw i uczestnicza w procesie parametryzacji jednostek naukowych,
gromadzac dane o pracownikach, jak np.: Baza Wiedzy Politechniki Warszawskiej
(http://repo.bg.pw.edu.pl/index.php/pl), SUW Zintegrowany System Wymiany
Wiedzy i Udostepniania Akademickich Publikacji z Zakresu Nauk Technicznych
(http://suw.biblos.pk.edu.pl) czy Repozytorium Uniwersytetu Jagiellonskiego
(http://ruj.uj.edu.pl)™.

Jednym z przykladéw bazy danych typu CRIS jest oprogramowanie Omega-
Psir stworzone na Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki
Warszawskiej i stosowane obecnie w 27 bibliotekach®, w tym na Politechnice
Warszawskiej pod nazwa Baza Wiedzy PW.

Ideg powstania systemu Omega-Psir bylo opisanie ,,calego procesu badawczego:
pomystow, plandéw badawczych, wnioskéw projektowych, projektéw, publikaciji, paten-
tow, wdrozen™ i te zalozenia sa konsekwentnie realizowane przez twércéw oprogra-
mowania. Mirostawa Lewandowska-Tranda i Maria Miller-Jankowska w artykule
pt.: Przekazywanie danych do Systemu Informacji o Nauce poprzez uczelniang baze
wiedzy. Z doswiadczen Politechniki Warszawskiej przedstawiaja mozliwosci i funkcje
bazy, jednoczesnie podkreslaja, ze ,,jedng z wiodacych rol Bazy Wiedzy Politechniki
Warszawskiej jest wspomaganie sprawozdawczosci uczelnianej w sferze badan

> L. Szafranski, Zarzgdzanie zasobami dokumentéw elektronicznych w instytucjonalnych repozytoriach

akademickich, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2019, s. 56.
® Na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej systemu Omega-Psir, [online]
https://omega-psir.atlassian.net/wiki/spaces/OM/pages/15073281/U+ytkownicy+Omega-PSIR
[dostep: 31.08.2021].

M. Lewandowska-Tranda, M. Miller-Jankowska, Uczelniana baza wiedzy jako przyktad systemu
CRIS. Z doswiadczen Biblioteki Glownej Politechniki Warszawskiej, ,,Studia o Ksigzce i Informacji”
2016, nr 35, s. 112, [online] https://wuwr.pl/bibl/article/download/1746/1697/ [dostep: 31.08.2021].
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naukowych, w szczegdlnosci w zakresie publikacji naukowych. W tym obszarze Baza
Wiedzy PW wykorzystywana jest tez jako Zrédlo informacji do systemu POL-on™.

Baza Wiedzy Politechniki Biatostockie;

W 2019 roku, podazajac za ogdélnopolskim trendem dotyczagcym uruchamiania
repozytoriow uczelnianych, Biblioteka Politechniki Bialostockiej (dalej: Biblioteka
PB) wdrozyla baze opartg na systemie Omeg-Psir, ktéra zastapila Baze publika-
cji i dorobku artystycznego pracownikow i doktorantéw Politechniki Bialostockiej.
Bibliografia publikacji w Politechnice Bialostockiej (dalej: PB) tworzona byta od lat
70. XX wieku. Poczatkowo w postaci tradycyjnej papierowej kartoteki, a od lat 90.
ubieglego wieku jako baza bibliograficzna w systemie bibliotecznym Aleph i zawie-
rata kompletne informacje o dorobku Uczelni od roku 1984 do czerwca 2019 roku.
Jedna z przyczyn, ktora sktonita dwczesne wtadze Biblioteki PB do podjecia decyzji
o zakupie nowego narzedzia byto m.in. to, ze uzytkowany system nie dawal moz-
liwosci deponowania pelnych tekstéw i nie posiadal mechanizméw przydatnych
do zarzadzania nauka.

Baza Wiedzy PB jest kontynuacjg bazy bibliograficznej, ale ma juz inny wymiar,
poniewaz zawarte w niej tresci moga by¢ wspottworzone przez rézne osoby (zaréwno
autoréw publikacji, jak i bibliotekarzy, ktérzy pelnig funkcje redaktorow). System
moze by¢ rozbudowywany o kolejne moduly (patenty, projekty, dane badawcze) i zin-
tegrowany z innymi serwisami (Google Scholar, ORCID, Scopus, Web of Science).
Nadrzednymi celami Bazy Wiedzy PB, ktore zostaly okreslone w Zarzadzeniu Nr 1051
Rektora PB z dnia 16 grudnia 2019 roku z p6zn. zm. s3: rejestrowanie i upowszech-
nianie dziatalno$ci naukowo-badawczej pracownikow i doktorantéw oraz archiwi-
zowanie i udostepnianie dorobku naukowego w repozytorium uczelnianym na wol-
nych licencjach zgodnie z idea Open Access’.

W ostatnim czasie Baza Wiedzy PB powiekszyla zaréwno swoje zasoby, jak i zakres
przechowywanych danych, m.in. od marca tego roku uruchomiony zostat nowy
modul pozwalajacy na rejestracje przedmiotéw prawa wlasnosci przemystowej,
w tym wynalazkow, wzoréw uzytkowych, wzoréw przemystowych i znakéw towa-
rowych. W zwigzku z powyzszym zmianie ulegl regulamin Bazy Wiedzy PB, ponie-
waz dodano dwa nowe zapisy. Pierwszy dotyczy rejestracji przedmiotéw prawa wlas-
nosci intelektualnej, drugi méwi o mozliwosci deponowania danych badawczych
w brzmieniu: ,,Rejestracji w Bazie Wiedzy PB podlegaja (...) dane badawcze, tzn. dane

8 M. Lewandowska-Tranda, M. Miller-Jankowska, Przekazywanie danych do Systemu Informacji o Na-
uce poprzez uczelniang baze wiedzy. Z doswiadczen Politechniki Warszawskiej, ,Biuletyn EBIB” 2016,
ar 3, s. 1-9, [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/215/202 [dostep: 31.08.2021].

Zarzadzenie Nr 1051 Rektora Politechniki Bialostockiej z dnia 16 grudnia 2019 r. w sprawie utwo-
rzenia Bazy wiedzy i uczelnianego repozytorium dorobku i aktywnosci zawodowej pracownikow
i doktorantéw Politechniki Bialostockiej oraz ustalenia Regulaminu Bazy wiedzy i uczelnianego
repozytorium dorobku i aktywnoéci zawodowej pracownikéw i doktorantéw Politechniki Biatosto-
ckiej, [online] https://www.bip.pb.edu.pl/index.php?event=informacja&id=18998 [dostep: 31.08.2021].
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zebrane lub wytworzone, jako material do analizy w ramach badan naukowych,
w szczegdlnosci: zanonimizowane wyniki eksperymentéw, pomiaréw, obserwacji,
statystyki, ankiety, zdjecia, w tym dane, ktére majg forme graficzng™.
Gléwnymi jednostkami odpowiedzialnymi za tworzenie Bazy Wiedzy PB i pra-
widlowe jej dziatanie s3:
e Biblioteczne Centrum Informatyczne - kwestie informatyczne i techniczne;
e Oddziat Informacji Naukowej - rejestracja publikacji i kwestie merytoryczne;
e Biblioteka Wydziatu Architektury - rejestracja dziet artystycznych i architekto-
nicznych;
e Osrodek Wtasnosci Intelektualnej (jednostka spoza Biblioteki PB) - rejestracja
przedmiotéw prawa wlasnosci przemyslowe;.

Aktualnie w Bazie Wiedzy PB gromadzi si¢ dane o pracownikach, ich zawodowej
aktywnosci i osiggnieciach (karierze), publikacjach, patentach, dorobku artystycz-
nym, rozprawach doktorskich, czasopismach wydawanych przez Uczelni¢. W bazie
znajdziemy'":

e 1049 profili autorskich;

e 13581 publikacji (od 2013 roku), w tym 3 187 dostepnych w Open Access i 90 zde-
ponowanych w module repozytoryjnym;

e 539 rozpraw doktorskich, w tym 39 zarchiwizowanych w repozytorium;

o 497 dziel (od 2017 roku);

e 124 patenty.

Waznym zadaniem Bazy Wiedzy PB, poza przechowywaniem i upowszechniania
dorobku naukowego, jest takze wpieranie procesu ewaluacji w Uczelni. Jest to mozliwe
dzigki temu, ze baza posiada niezbedne informacje oraz mechanizmy, ktére pozwalaja
nie tylko przygotowa¢ dane wysokiej jakosci, ale réwniez prognozowac¢ wynik para-
metryzacji. Przygotowujac dane do ewaluacji Biblioteka PB wspotpracuje z wieloma
jednostkami uczelni, m.in.: Dzialem Nauki, Dzialem Spraw Personalnych i dyrekto-
rami poszczegdlnych dyscyplin.

Profile autorskie widoczne w Bazie Wiedzy PB uzupelnione s3 o identyfikator
ORCID, grupe zatrudnienia, dyscypliny naukowe z procentowym udzialem oraz przy-
naleznos¢ do liczby N. Kazda publikacja przypisana jest do dyscypliny i ma punktacje
zgodna z aktualnymi listami ministerialnymi czasopism i konferencji oraz wydawcow.
Dziela artystyczne zarejestrowane w bazie maja szczegdtowe opisy, ktore zawieraja
m.in. informacje na temat zasiggu i rozpowszechnienia dziela oraz nalezna punk-
tacje zgodna z zasadami zawartymi w Zalaczniku nr 1 do Rozporzadzenia MNiSW

10 Op. cit. § 2, ust. 2, ppkt 3.
' Dane na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej Bazy Wiedzy PB, [online] https://
bazawiedzy.pb.edu.pl [dostep: 16.08.2021].
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w sprawie ewaluacji jakosci dzialalno$ci naukowej'?. Oprogramowanie oferuje sze-

roki wachlarz funkcjonalnosci, ktére pozwalajg na:

e masowa migracj¢ metadanych do systemu centralnego PBN;

e obliczanie §redniego zatrudnienia w dyscyplinach;

e kontrolowanie jako$ci wytworzonych danych;

e tworzenie raportéw i tabel przestawnych dzieki wykorzystaniu wbudowanych
narzedzi analitycznych;

e skladanie i gromadzenie tzw. O$wiadczenia nr 3 upowazniajacego podmiot
do wykazania osiggnie¢ pracownika;

e symulacje oceny dorobku naukowego - ,,Optymalizacja oceny dorobku”.

Tworcy systemu Omega-Psir przygotowali takie narzedzia kontroli jako$ci danych,
ktoére pozwalajg eliminowa¢ btedy i monitorowac stan przygotowania do ewaluaciji.
Narzedzia te stuzg redaktorom do walidacji danych. Osoba rejestrujgca publikacje
ma mozliwo$¢ oznaczenia statusu rekordu jako: niekompletny, kompletny, zweryfi-
kowany. Ponadto aby sprawnie odnalez¢ niescistosci lub braki, redaktor moze sko-
rzysta¢ z gotowych formul wyszukiwawczych oraz z funkcji importowania danych
ze zrédel zewnetrznych (np. po numerze DOI), co znacznie skraca czas opracowania
rekordu i pozwala eliminowa¢ pomylki. System posiada rowniez mechanizmy umoz-
liwiajace komunikacje z autorami publikacji, tzn. po zarejestrowaniu artykutu nauko-
wego wysylany jest mail z prosba o przypisanie/zatwierdzenie dyscypliny. Poza tym
w zaleznosci od rodzaju nadanych uprawnien, uzytkownicy Bazy Wiedzy PB moga
korzysta¢ m.in.: z tabel przestawnych (tzw. pivotéw), ktore pozwalajg analizowa¢ dane
oraz generowac raporty predefiniowane (np. ,O$wiadczenie nr 3 upowazniajace pod-
miot do wykazania osiggnie¢ pracownika”, ,Wykaz publikacji - udzial jednostkowy”).

W kontekscie obecnej ewaluacji najwazniejszg funkcjonalnoscig jest mozliwo$é
masowego eksportu do PBN poprzedzonego walidacjg danych. Najczestsze bledy,
ktdre pojawiaja sie przed migracja w trakcie kontroli jakosci danych sg zwigzane z:

e publikacjami (publikacja zostala zarejestrowana w PBN przez inng jednostke
naukows, jako inny typ niz zarejestrowany w bazie zroédtowej, niepoprawny iden-
tyfikator DOI, brak URL, brak danych dotyczacych licencji Open Access);

e autorami (brak afiliujgcych autoréw, brak afiliujacych autoréw z zadeklarowang
dyscypling, brak autoréw uprawnionych do ewaluacji w zadeklarowanej dyscypli-
nie, brak dyscyplin autora, autor nieuprawniony do udziatlu w ewaluacji w zade-
klarowanej dyscyplinie);

e o$wiadczeniami (brak o§wiadczenia autora, brak poprawnych o$wiadczen, oswiad-
czona dyscyplina niezgodna z aktualnie zadeklarowanymi dyscyplinami,
o$wiadczenie wycofane).

12 Zalgcznik nr 1 do Rozporzadzenia MNiSW z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie ewaluacji jakosci
dzialalno$ci naukowej, ,Dziennik Ustaw” 2019, poz. 392, [online] http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
download.xsp/WDU20190000392/0/D20190392.pdf [dostep: 31.08.2021].
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Zakladka ,Ewaluacja” widoczna z poziomu dyscypliny pozwala na biezagco moni-
torowac stan eksportu do PBN (Fot. 2.3.1.). W trakcie migracji publikacje mogg uzy-
skac trzy statusy: sukces, niepowodzenie lub brak, ktére informujg, o tym czy trafity
one do docelowej bazy.

FOT. 2.3.1. Przyktadowe publikacje z r6znymi statusami eksportu do PBN
ZRGDLO: Baza Wiedzy PB (https://bazawiedzy.pb.edu.pl).

Tworcy oprogramowania konsekwentnie rozwijaja oprogramowanie Omega-Psir.
Dowodem tego jest zapowiedz, ktdra pojawila si¢ na stronie internetowej systemu,
informujaca o planach wprowadzenia kolejnej funkcjonalnosci, a mianowicie ozna-
czanie opisow bibliograficznych, ktére juz zostaly przestane do PBN, w taki spo-
sob, aby redaktor wiedzial, Ze od momentu ostatniej migracji zaszly istotne zmiany
w polach opisu wazne z punktu widzenia ewaluacji. Funkcja ta utatwi kontrole zgod-
nosci danych przechowywanych w systemie uczelnianym i w systemach centralnych'?.

Uwagi koncowe

Biblioteki akademickie muszga reagowac i dostosowywac si¢ do zmian, jakie zachodza
w ich najblizszym otoczeniu. Wykonywanie podstawowych zadan zwigzanych z gro-
madzeniem, opracowaniem i udostepnianiem ksiegozbioru juz nie wystarczy, aby nadal
zajmowac wazne miejsce w strukturze uczelni. Te biblioteki, ktdre zarzadzaja bazami
wiedzy i repozytoriami majg mozliwos¢ realizowania szeregu prac na rzecz uczelni,
m.in. raportowania i monitorowania dorobku naukowego, tym samym wspierajac

13 Na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej systemu Omega-Psir, [online] https:/
omega-psir.atlassian.net/wiki/spaces/OM/pages/969015395/Uzyskanie+danych+o+wysokiej+jako
+ci+-+narz+dzia [dostep: 31.08.2021].
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polityke kadrowa i publikacyjng. Potwierdza to takze przyklad Biblioteki PB, ktéra
pelni istotng role w calym procesie ewaluacji, a jej pracownicy sa na tyle kompetentni,
ze wladze Uczelni powierzyty im role importeréw w ministerialnych systemach: PBN
i POL-on oraz role obserwatoréw w Systemie Ewaluacji Dorobku Naukowego (SEDN).

Rozbudowana struktura i funkcjonalnoéci Baza Wiedzy PB skutecznie pomagaja
realizowac zadania nalozone na Uczelnig przez ministerstwo w zakresie oceny jakosci
dziatalnosci naukowej. Ponadto baza bibliograficzna w nowoczesnej odstonie aspi-
ruje do miana platformy wymiany wiedzy i informacji, archiwum dorobku nauko-
wego i miejsca, ktore bedzie promowac osiagniecia i potencjal macierzystej jednostki,
zaréwno w kraju jak i za granica.
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umcs.pl/fb/article/view/11965/8833 [dostep: 31.08.2021].

Zalgczniknr 1 do Rozporzadzenia MinistraNaukiiSzkolnictwa Wyzszego z dnia 22 lutego 2019
r. w sprawie ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej, ,Dziennik Ustaw” 2019, poz. 392, [online]
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20190000392/0/D20190392.pdf [dostep:
31.08.2021].

Zarzadzenie Nr 1051 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 16 grudnia 2019 roku w spra-
wie utworzenia ,,Bazy wiedzy i uczelnianego repozytorium dorobku i aktywnos$ci zawo-
dowej pracownikéw i doktorantéw Politechniki Bialostockiej” oraz ustalenia Regulaminu
Bazy wiedzy i uczelnianego repozytorium dorobku i aktywnosci zawodowej pracownikéw
i doktorantéw Politechniki Biatostockiej z pézn. zm., [online] https://www.bip.pb.edu.pl/
index.php?event=informacja&id=18998 [dostep: 31.08.2021].

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ,,Dziennik Ustaw” 2018,
poz. 1668) z pdin. zm., [online] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU2018
0001668/U/D20181668Lj.pdf [dostep: 31.08.2021].
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Base of Knowledge Bialystok University of Technology in the process of evaluation

After the implementation of the new Act on Higher Education in 2018, issues

related to evaluation were a frequent topic of discussion in the academic commu-
nity. This is not the first time, when there are attempts to measure science results,
and the effect of these activities is to determine the subsidy that research units will

receive from the state budget in the coming years. The obligation to collect informa-
tion about the scientific achievements of university employees, especially with regard

to the first criterion, is carried out mainly by academic libraries. They form the uni-
versity’s knowledge bases, from which metadata goes to the central information

systems about science and higher education POL-on and the Polish Scientific

Bibliography. The article presents the possibilities offered by Base of Knowledge

Bialystok University of Technology in supporting the University in the evalua-
tion process.

Keywords: academic library, evaluation, evaluation tools, Base of Knowledge
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Otwarta nauka a srodowisko naukowe
Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

Agnieszka Adamiec, ORCID: 0000-0003-3372-258X
Biblioteka Gtéwna, Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie: Artykul przedstawia wyniki badania ankietowego diagnozujacego
potrzeby szkoleniowe srodowiska naukowego Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie (SGGW) w zakresie otwartej nauki. Gléwnym narzedziem
badawczym byl kwestionariusz ankiety rozestany w wiadomos$ci skierowanej
do pracownikéw naukowych i doktorantéw SGGW. Celem badania byto okreslenie
stopnia znajomosci tematu otwartego udostepniania publikacji naukowych
i danych badawczych wéréd autoréw afiliowanych do SGGW oraz dostosowanie
programu szkolen stanowigcego jeden z elementéw przygotowan do przyjecia
w SGGW polityki otwartego dostepu. W pierwszej czesci artykutu przyblizono
zagadnienia zwigzane z otwarta nauka, w tym przedstawiono dziatania pode-
jmowane na szczeblach europejskim, krajowym i instytucjonalnym zwigzane
z wdrazaniem polityk majacych zdynamizowaé proces otwierania nauki. W dru-
giej cze$ci oméwiono wyniki ankiety, ktére pozwolily okresli¢ obszary tematyczne
wymagajace przeprowadzenia szkolen. Rozpoznanie poziomu znajomo$ci prob-
lematyki otwartej nauki wérdd srodowiska naukowego SGGW oraz jego nastawie-
nia do otwartego udostepniania stanowi wsparcie dla prac nad ksztattem instytuc-
jonalnej polityki otwartego dostepu na tej uczelni, a co z tym zwiazane sytuuje ja
w szerszym planie perspektywy otwierania nauki w Polsce.

Slowa kluczowe: otwarta nauka, otwarty dostep do publikacji, otwarte dane ba-
dawcze, polityka otwartego dostepu, akademickie srodowisko naukowe, uczelnia
przyrodnicza

Wprowadzenie

Na poczatku XXI wieku nowo powstaly ruch otwartego dostepu wywotat dyskusje
w $rodowisku naukowym dotyczaca zalet i wad otwartej wymiany wiedzy, ktora
trwa nieprzerwanie do czaséw obecnych. Z jednej strony daje si¢ zauwazy¢ ros-
nace zainteresowanie potencjalem tkwigcym w otwartej komunikacji naukowej,
uzewnetrzniajace si¢ w dazeniu do otwierania dostepu do publikacji i danych badaw-
czych. Z drugiej za$ strony nie brakuje gtoséw sprzeciwu, w ktérych podnoszone
s3 m.in. wysokie koszty publikacji (APC, Article Processing Charges) obciazajace
autorow lub ich macierzyste instytucje w zwiazku ze zmiang modelu publikowania
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na ,,zfoty otwarty dostep” w coraz wigkszej liczbie czasopism czy nieetyczne wyko-
rzystywanie otwartego dostepu i wspomnianych optat APC przez tzw. drapiezne
czasopisma i wydawnictwa!. Niemniej jednak nauka dla swojej przejrzystosci i rze-
telnosci, dla wywierania wplywu na codzienne zycie i szybkiej reakcji na wyzwania
spoleczne, potrzebuje rozpowszechnienia wynikéw i szerokiej dyskusji wokot nich.
Co wigcej ,,silnie konkurencyjne srodowisko naukowe i edukacyjne zmusza insty-
tucje szkolnictwa wyzszego do [...] potwierdzania i promowania swojego dorobku,
jakosci badan, prestizu i pozycji w naukowym $wiecie™. A czy jest lepszy sposob
na rozpropagowanie badan, niz wtasnie otworzenie dostepu do nich?

Otwarta nauka (ang. Open Science) to zgodnie z definicja zaproponowang w projek-
cie rekomendacji UNESCO z 2020 roku: koncepcja, ktéra faczy rézne ruchy i praktyki
majace na celu udostepnienie wiedzy naukowej, metod, danych i dowodéw badaw-
czych, zwigkszenie wspolpracy naukowej i dzielenia si¢ informacjami z korzyscia
dla nauki i spofeczenstwa oraz otwarcie procesu tworzenia i obiegu wiedzy naukowej
z uwzglednieniem podmiotéw spotecznych spoza zinstytucjonalizowanej spoteczno-
$ci naukowej’. Pojecie otwartej nauki obejmuje szereg zjawisk, wsrod ktérych za klu-
czowe uznaje sie: otwarty dostep zaréwno do publikacji, jak i danych badawczych,
otwarte recenzje, oprogramowanie z otwartym kodem zrédtowym, otwarte zasoby
edukacyjne oraz nauke obywatelska.

Europejskie i krajowe inicjatywy wspierajgce otwarty dostep

Niebagatelne znaczenie dla ustalenia wspoélnego kierunku dziatan na rzecz otwar-
tosci i wzrostu istotno$ci otwartych modeli pracy naukowej mialy komunikaty
i zalecenia Komisji Europejskiej, w tym zalecenie z kwietnia 2018 roku w sprawie
dostepu do informacji naukowej i jej ochrony?, w ktérym uaktualniono rekomendacje
Komisji Europejskiej z 2012 roku, m.in. ponowiono wezwanie do wprowadza-
nia przez kraje czlonkowskie strategii w zakresie otwartego dostepu do publika-
cji naukowych i zarzadzania wynikami badan naukowych finansowanych ze $rod-
kéw publicznych. W czerwcu 2019 roku Parlament Europejski i Rada UE przyjety

1 Zob. F. Krawczyk, E. Kulczycki, How is open access accused of being predatory? The impact of Beall’s

lists of predatory journals on academic publishing, ,The Journal of Academic Librarianship” 2021,
vol. 47, nr 2, [online] https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102271 [dostep: 18.08. 2021].

K. Materska, Wspomaganie instytucjonalnego zarzqdzania informacjqg o osiggnieciach naukowych.
Doswiadczenia zagranicznych bibliotek akademickich, [w:] A. Podrazik, J. Stanek-Kapcia, M. Urba-
niec (red.), Biblioteki uczelniane wobec srodowiska akademickiego. Nowe obszary dziatania. Materialy
Jubileuszowej Konferencji Biblioteki Glownej AGH z okazji obchodow 100-lecia Akademii Gérniczo-

-Hutniczej im. Stanistawa Staszica, Krakow 12-13 wrzesnia 2019 r., Wydawnictwa AGH, Krakéw
2020, s. 69.

3 UNESCO, Preliminary report on the first draft of the Recommendation on Open Science, s. 8, [online]
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374409/PDF/374409eng.pdf. multi [dostep: 16.08.2021].
Zalecenie Komisji (UE) 2018/790 z dnia 25 kwietnia 2018 r. w sprawie dostepu do informacji nauko-
wej oraz jej ochrony, ,Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej” 2018, nr L 134/12, [online] https://eur-

-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0790&from=PL [dostep: 9.07.2021].
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dyrektywe o otwartych danych i ponownym wykorzystaniu informacji sektora
publicznego®, zgodnie z ktérg panstwa cztonkowskie zostaty zobligowane do wdra-
zania polityk otwartego dostepu do danych badawczych finansowanych ze srodkow
publicznych.

W 2015 roku w odpowiedzi na zalecenia Komisji Europejskiej z 2012 roku
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) opracowalo dokument
pt. Kierunki rozwoju otwartego dostepu do publikacji i wynikow badan naukowych
w Polsce®. Znalazly sie w nim rekomendacje dotyczace wprowadzania instytucjonal-
nych polityk otwartego dostepu w jednostkach naukowych i uczelniach, a takze przez
krajowe podmioty finansujace badania naukowe. 22 kwietnia 2021 roku Minister
Edukacji i Nauki powolat zespét doradczy do spraw otwartych danych naukowych?,
do ktérego zadan nalezy m.in. wydanie nowych zalecen w sprawie otwartego dostepu
do publikacji i wynikéw badan naukowych oraz opracowanie polityki otwartego
dostepu do danych badawczych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Nastepstwem rekomendacji wydawanych na szczeblach europejskim i krajowym
s3 wymagania, jakie podmioty finansujace nauke stawiajg swoim beneficjentom.
Przykladem sg zalecenia krajowych organizacji finansujacych badania wchodzacych
w sklad zrzeszenia o nazwie cOAlition s. Zamierzenia koalicjantéw przedstawiono
w dokumencie z 2018 roku (aktualizowanym w potowie 2019 roku) nazwanym
Planem S®. Zgodnie z jego zapisem od stycznia 2021 roku publikacje powstate w wyniku
badan finansowanych ze srodkéw czltonkéw cOAlition S muszg by¢ udostepniane
na famach otwartych czasopism lub za posrednictwem otwartych repozytoriow’

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (wersja przeksztat-
cona), ,Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej” 2019, nr L 172/56, [online] https://sip.lex.pl/akty-
-prawne/dzienniki-UE/otwarte-dane-i-ponowne-wykorzystywanie-informacji-sektora-publicznego-
-wersja-69198138 [dostep: 9.07.2021].

MNIiSW, Kierunki rozwoju otwartego dostepu do publikacji i wynikéw bada# naukowych w Polsce,
[online] https://www.gov.pl/attachment/d9d096ef-0c73-4a48-9c5a-b2cb808447e8 [dostep: 9.07.2021].
Zarzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 20 kwietnia 2021 r. w sprawie powolania Zespotu
doradczego do spraw otwartych danych naukowych, ,,Dziennik Urzedowy Ministra Edukacji i Na-
uki z dnia 22 kwietnia 2021 r., poz. 58, https://www.gov.pl/attachment/2be49396-869-431f-8563-
063a4506a258 [dostep: 9.07.2021].

cOAlition S, Plan S - Making full and immediate Open Access a reality. Principles and implemen-
tation, [online] https://www.coalition-s.org/addendum-to-the-coalition-s-guidance-on-the-imple-
mentation-of-plan-s/principles-and-implementation/ [dostep: 9.07.2021].

N-3

‘Repozytorium’ (np. instytucjonalne, dziedzinowe) to system stuzacy do (samo)publikowania, (samo)
archiwizacji i udost¢pniania biezacej tworczosci naukowej (np. publikacji, danych badawczych)
w celu jej ponownego wykorzystania.
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bez okresu karencji. Jednym z sygnatariuszy Planu S jest Narodowe Centrum Nauki
(NCN), polski podmiot finansujacy badania, ktéry zarzgdzeniem Dyrektora NCN°
z 2020 roku przyjat polityke otwartego dostepu.

Uczelniane polityki otwartego dostepu w Polsce

Jedna z implikacji zalecenn wydawanych zaréwno na europejskim, jak i polskim szczeblu
jest przyjmowanie instytucjonalnych polityk otwartego dostepu przez uczelnie. W przy-
padku polskich uczelni na dzien 18 sierpnia 2021 roku instytucjonalne polityki otwar-
tego dostepu przyjelo oficjalnie 18 publicznych uczelni akademickich!': Akademia
Wychowania Fizycznego we Wroctawiu (2017), Szkota Gléwna Handlowa (2017),
Uniwersytet Gdanski (2017), Uniwersytet Medyczny w Lodzi (2018), Politechnika
Krakowska (2019), Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu (2019), Uniwersytet
Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w Czgstochowie (2019), Uniwersytet
Rzeszowski (2019), Uniwersytet Jagiellonski (2019), Uniwersytet Przyrodniczy
w Lublinie (2019), Uniwersytet Slaski (2020), Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach (2020), Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego (2020),
Uniwersytet Wroctawski (2020), Politechnika Lubelska (2020), Uniwersytet Rolniczy im.
Hugona Kollataja w Krakowie (2020), Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
(2021), Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie (2021)
oraz 7 uczelni medycznych i jeden instytut badawczy, ktére w 2018 roku przyjety
wspolng polityke otwartego dostepu: Gdanski Uniwersytet Medyczny, Warszawski
Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Medyczny we Wroclawiu (lider projektu), Pomorski
Uniwersytet Medyczny w Szczecinie, Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, Slgski
Uniwersytet Medyczny w Katowicach, Uniwersytet Medyczny w Lublinie oraz Instytut
Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera w Lodzi.

10 Zalacznik do Zarzadzenie nr 38/2020 Dyrektora Narodowego Centrum Nauki w sprawie usta-
lenia polityki Narodowego Centrum Nauki dotyczacej otwartego dostepu do publikacji z dnia
27.05.2020, [online] https://www.ncn.gov.pl/sites/default/files/pliki/zarzadzenia-dyrektora/zarza-
dzenieDyr-38_2020.pdf#page=2 [dostep: 9.07.2021].

Na podstawie analizy stron internetowych uczelni oraz ankiety opracowanej na potrzeby przygoto-
wywanej rozprawy doktorskiej przeprowadzonej w 2020 roku wéréd wytypowanych pracownikéw
uczelni publicznych nadzorowanych przez ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego. Trze-
ba dodad¢, ze na stronach internetowych http://pon.edu.pl/politykiotwartosci/polityki-otwartosci-
w-polsce/ oraz https://www.openaire.eu/os-poland zamieszczona jest lista instytucji naukowych
i badawczych w Polsce, ktére przyjmuja instytucjonalne polityki otwartego dostepu aktualizowana
przez Natali¢ Gruenpeter, pracownika Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycz-
nego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego.

11
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Na stronach internetowych pozostatych uczelni oraz w ich aktach prawnych mozna
odnalez¢ informacje o powolaniu pelnomocnika ds. otwartego dostepu (Politechnika
Gdanska, Uniwersytet £.odzki, Uniwersytet Szczecinski) czy catego zespotu do przy-
gotowywania polityki (Uniwersytet Warszawski), a takze przyjeciu innych doku-
mentow regulujacych kwestie otwartego dostepu (Politechnika Gdanska, Procedura
promocji publikacji Open Access i Open Research Data).

SGGW jest w trakcie przygotowan zmierzajacych do wprowadzenia instytu-
cjonalnej polityki otwartosci. Jednym z jej elementdw jest opracowanie programu
szkolen w zakresie otwartej nauki dla naukowcéw, ktéry bedzie odpowiedzia
na potrzeby zdiagnozowane w badaniu ankietowym pracownikéw naukowych i dokto-
rantow SGGW.

Wyniki badania ankietowego

Celem badania przeprowadzonego w srodowisku naukowym SGGW bylo okreslenie
stopnia znajomosci tematu otwartego udostepniania publikacji naukowych i danych
badawczych autoréw afiliowanych do SGGW oraz dostosowanie dzieki temu pro-
gramu szkolen stanowigcego jeden z elementéw przygotowan do przyjecia w SGGW
polityki otwartego dostepu. Kwestionariusz stworzony przy uzyciu aplikacji Microsoft
Forms rozestano do wszystkich o0séb posiadajacych skrzynke stuzbowa, natomiast
w tytule i w tre$ci wiadomosci zaznaczono, Ze jest ona skierowana tylko do pra-
cownikéw naukowych i doktorantéw. Przestany e-mail zawieral ogélne wiadomosci
na temat otwartej nauki oraz odnosnik do formularza. Ankieta byta dost¢pna od 11
do 28 maja 2021 roku i miafa charakter anonimowy. Uzyskano 190 odpowiedzi, co sta-
nowi 13,78% wszystkich mozliwych zwrotéw (SGGW liczy 1 176 nauczycieli akade-
mickich i 203 doktorantéw!'?).

Ogolna charakterystyka respondentéw

Pod wzgledem stazu pracy najwiecej respondentéw nalezato do grupy oséb, ktére
s3 zwigzane zawodowo z SGGW w przedziale od 11 do 20 lat (54 osoby, 28%). W dalszej
kolejnosci znalazly sie osoby, ktore sg zwigzane z SGGW: od 1 roku do 5 lat (44,23%),
od 6 do 10 lat (38,20%), od 21 do 30 lat (34,18%), krdcej niz rok (9,5%). Najmniej
liczng grupa ankietowanych bylty osoby ktdrych staz wynosi od 31 do 40 lat (6,3%)
oraz ponad 41 lat (5,3%).

Jak pokazuje Rys. 2.4.1. najliczniejsza grupe stanowily osoby zwigzane z Instytutem
Inzynierii Srodowiska (24,13%). Na drugim miejscu uplasowat sie Instytut Ekonomii
i Finansow (22,12%), a na trzecim Instytut Medycyny Weterynaryjnej (18,9%).
Najmniej respondentéw wskazalo Instytut Zarzadzania (1,1%), natomiast 4 osoby
wybraty sformutowanie ,,nie studiuje/nie pracuje w instytucie”, w tym jedna z nich
dopowiedziata, Ze jej miejscem pracy sa zamdwienia publiczne.

12° Stan na 31.12.2020 roku.
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RYSUNEK 2.4.1. Przynalezno$¢ respondentdw do poszczegdlnych instytutéw

ZrRODLO: Opracowanie whasne.

Opis wynikéw badania wtasciwego

Badanie wlasciwe zostalo podzielone na 4 sekcje: ogélne zagadnienia zwigzane
z otwartg nauka, publikowanie w otwartym dostepie na famach czasopism, udostep-
nianie publikacji w repozytoriach oraz udostepnianie danych badawczych. Cato$¢
skladata si¢ z 35 pytan, w tym 24 zamknietych i 11 otwartych.

Pierwsza cz¢s¢ rozpoczynalo pytanie o znajomos¢ i rozumienie pojecia ‘otwarta
nauka’ (Rys. 2.4.2.). Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw wybrata odpowiedz pozy-
tywna (120 oso6b, 63%), a tylko 10 0séb (5%) przyznalo, ze pierwszy raz spotyka sie
z tym pojeciem. Poniewaz jednak skromna liczba 19 respondentéw (10%) uwaza,
ze jest zaznajomiona ze wszystkimi aspektami otwartej nauki, pozostawia to pole
do uzupelnienia wiedzy na ten temat wéréd naukowcow.

Drugie i trzecie pytanie dotyczylo nastawienia respondentéw do udostepnia-
nia, w drugim pytaniu — publikacji naukowych, a w trzecim - danych badawczych.
Zdecydowanie zgodzilo si¢ ze zdaniem: ,Widze wiecej zalet niz wad powszechnego,
zdalnego dostepu do publikacji naukowych/danych badawczych z mozliwoscia ich bez-
platnego ponownego wykorzystania z poszanowaniem praw autorskich”, w przypadku
publikacji 126 0séb (66%), a w przypadku danych zakreslity te opcje 94 osoby (49%).
Odpowiedz ‘tak’ wybrala podobna liczba respondentéw zaréwno w przypadku pub-
likacji (52 osoby, 27%), jak i danych badawczych (53 osoby, 28%). Odpowiedzi wymi-
jajacej ‘trudno powiedzie¢ udzielito w przypadku publikacji 10 0s6b (5%), natomiast
w przypadku danych badawczych na taka odpowiedz zdecydowaly sie 34 osoby (18%).
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Nikt nie zgodzil si¢ z omawianym zdaniem w przypadku publikacji, 8 0s6b (4%) -
w przypadku danych. Natomiast tylko 2 osoby (1%) w odniesieniu do publikacji i 1 (1%)
w przypadku danych badawczych zdecydowanie nie zgodzity sie ze stwierdzeniem
zawartym w tych pytaniach. Analiza poréwnawcza odpowiedzi na pytania drugie
i trzecie pokazuje, ze naukowcy z SGGW sa przychylniej nastawieni do otwartego
udostepniania publikacji niz do otwartego udostepniania danych badawczych. Wydaje
sie, ze kwestie zwigzane z udostepnianiem danych badawczych nie sg jeszcze dobrze
rozpoznane.

M zdecydowanie zgadzam sie (znam wszystkie aspekty tego pojecia)
I tak (wiem, o co chodzi, ale nie znam jeszcze wszystkich szczegdtow)
trudno powiedzie¢
I nie (styszatam/em o tym, ale nie wiem, o co chodzi)
zdecydowanie nie zgadzam sie (pierwszy raz o tym slysze)

RYSUNEK 2.4.2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Znam i rozumiem pojecie ‘otwarta nauka’
7RODLO: Opracowanie wtasne.

W kolejnych trzech pytaniach (Rys. 2.4.3.) - czwartym, piatym i széstym — pro-
bowano zbada¢ poziom wiedzy respondentéw na temat: zalecenn Komisji Europejskiej
z kwietnia 2018 roku, infrastruktury OpenAIRE" oraz Kierunkéw rozwoju otwar-

tego dostepu do publikacji i wynikow badan naukowych w Polsce. Zastanawiajace
jest to, ze zalecenia Komisji Europejskiej z 2018 roku sg lepiej znane niz dokument

13 Petna nazwa: Open Access Infrastructure for Research in Europe. Infrastruktura stuzaca zarzadza-
niu rozproszonymi repozytoriami rozwijana w ramach dziatann Komisji Europejskiej. Najnowsza
wersja OpenAIRE Advance odgrywa kluczowa role w budowie europejskiej chmury dla otwartej
nauki (ang. European Open Science Cloud, EOSC). Misja projektu OpenAIRE jest wspieranie panstw
czlonkowskich we wdrazaniu polityk otwartego dostepu.
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opublikowany w 2015 roku przez MNiSW. Natomiast, jak mozna bylo przypuszczac,
po poréwnaniu tych trzech zagadnien, najmniej rozpoznana pozostaje infrastruk-
tura OpenAIRE.
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zdecydowanie trudno zdecydowanie
zgadzam sie powiedzie¢ nie zgadzam sie

M znam zalecenia Komisji Europejskiej z kwietnia 2018 roku w sprawie dostepu
do informacji naukowej oraz jej ochrony

M znam infrastrukture OpenAIRE

M znam dokument MNiSW z 2015 roku pt.: ,Kierunki rozwoju otwartego dostepu
do publikacji i wynikéw badan naukowych”

RYSUNEK 2.4.3. Rozktad odpowiedzi na pytania: czwarte, piate i szdste

ZRODL0: Opracowanie whasne.

Ostatnie trzy pytania pierwszej czesci pos$wiecono kwestiom prawnym. W pytaniu
siodmym chciano, zeby respondent przyznal, czy rozumie réznice pomiedzy udostep-
nieniem publikacji w zakresie dozwolonego uzytku a udostgpnieniem na licencjach
Creative Commons. Odpowiedz ‘tak’ wybralo 41 0séb (22%), ‘trudno powiedzie¢
zaznaczyly 63 osoby (33%), a az 86 respondentdw (45%) zakreslifo ‘nie’. Ze sformulo-
waniem o nieprzykladaniu wagi do tego, na jakiej konkretnej licencji zostanie udo-
stepniona jej/jego publikacja, z zaznaczeniem, ze chce zapewni¢ do niej powszechny
dostep zgodzilo sie 131 0séb (69%), a nie zgodzito — 56 respondentow (29%). Tylko
3 osoby (2%) wybraly odpowiedz ‘nie chce udostepnia¢ swoich publikacji’. Ostatnie
pytanie tej czeSci wskazywalo na istnienie watpliwosci, czy poprzez udostepnianie
publikacji na licencji Creative Commons autor moze ulatwi¢ dokonanie plagiatu swo-
jej pracy. W najwiekszej liczbie odpowiedzi zakre$lono ‘trudno powiedzie¢ (nie zasta-
nawialam/em si¢ nad tym)’ — 131 0s6b (69%). 50 respondentdéw (26%) nie obawia sie,
ze w ten sposdb doprowadzi do plagiatu swojej publikacji, podczas gdy 9 os6b (5%)
jednak ma takie obawy.
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Druga cze$¢ badania wlasciwego dotyczyla, jak juz wspomniano, publikowa-
nia w otwartym dostepie na famach czasopism. Pierwsze w tej sekcji, a jednoczes-
nie dziesigte w kolejnosci, pytanie odnosito sie do doswiadczenia w udostepnianiu
artykutéw w czasopismach. Jak sie okazuje, zdecydowana wiekszo$¢ respondentdéw
skorzystala z tej drogi otwartego dostepu — 172 osoby (91%) zaznaczyly odpowiedz
twierdzacg, podczas gdy tylko 18 oséb (9%) przyznalo, ze nie opublikowalo jeszcze
artykulu w otwartym dostepie na famach czasopisma.

Kolejne dwa pytania rozwijaty poprzednia odpowiedz. Jesli respondent wybrat
odpowiedz twierdzaca, to zostal poproszony o wskazanie odpowiedniego prze-
dzialu z liczbg artykutéw. Najwiecej 0séb zakreslito pole z wartosciami od 2 do 10
artykulow — 129 0séb (75%). Rzadziej wybierane przedziaty to: 1 (24 osoby, 14%),
od 11 do 30 (15 os6b, 9%), ponad 51 (3 osoby, 2%) oraz od 31 do 50 (1 osoba, 1%).
Natomiast ci respondenci, ktdrzy zaznaczyli odpowiedz ‘nie’, mogli doprecyzowac,
dlaczego jeszcze nie opublikowali swojego artykutu w otwartym dostepie. Jedna z oséb
zdecydowala sie na udzielnie nastepujacej odpowiedzi: ,,poniewaz czesto wigze sie
to z dodatkowymi optatami”.

Pytanie trzynaste odnosilo si¢ do doswiadczenia w publikowaniu artykutéw
na famach czasopism ,,diamentowego otwartego dostepu” (czyli bez ponoszenia przez
autora oplat APC za otwarty dostep). Na to pytanie odpowiedzig najczesciej wybie-
rang bylo stwierdzenie ‘trudno powiedzie¢ (nie wiem, co znaczy diamentowy otwarty
dostep) - zaznaczylo ja az 105 oséb (61%), natomiast pozostale: ‘tak’ - 13 responden-
tow (8%), ‘nie’ — 54 osoby (31%). Taki rozklad odpowiedzi wskazuje na koniecznos¢
wyjasnienia pracownikom naukowym SGGW réznicy pomiedzy zlotym (platnym),
a diamentowym otwartym dostgpem.

Ostatnie pytanie drugiej czesci ankiety weryfikowalo, czy autor otworzyt dostep
do swojej publikacji tylko z uwagi na wymogi grantodawcy. 4 osoby (2%) przyznaty,
ze powodem udostepnienia publikacji rzeczywiscie byly zalecenia instytucji finansu-
jacych badania. Jednak wigkszos¢ respondentéw odpowiedziala na to pytanie nega-
tywnie (120 0s6b, 70%), a 48 0s6b (28%) zaznaczylo opcje ‘trudno powiedzie¢ (jeszcze
nie otwieralam/em dostepu do Zadnej swojej publikacji’, co jest sprzeczne z rozkta-
dem odpowiedzi na pytanie dziesiate, na ktore tylko 18 oséb podalo w odpowiedzi,
ze dotychczas nie opublikowalo artykulu w otwartym dostepie na tamach czasopisma,
a pozostaltych 172 respondentéw twierdzilo, ze juz to zrobilo.

Odpowiedzi na pierwsze pytanie trzeciej czgsci ankiety dotyczacej udostepnia-
nia publikacji w repozytoriach rozlozyly sie rownomiernie. Na pytanie o posiadanie
doswiadczenia na tym polu 95 0s6b (50%) odpowiedzialo ‘tak’, tyle samo oséb - ‘nie’.
Kolejne trzy pytania mialy za zadanie doprecyzowac te odpowiedzi. W pytaniu szes-
nastym poproszono o wymienienie powodéw nieudostepnienia do tej pory publikacji
w repozytorium. Wérdd otrzymanych 51 odpowiedzi najbardziej charakterystyczne
to: ,nie styszatem o tej opcji i nie wiem jak to si¢ robi”, ,nie mam zgody redakcji”,

»hie bylo propozycji”, ,,nie wiem jak wyglada kwestia umowy z wydawnictwem (green
Open Access?) i jak stworzy¢ repozytorium”, ,,boje sie, ze kto§ wykorzysta moje dane
i przypisze je sobie”, ,,nie mam czasu zajmowac si¢ udostepnianiem”.
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Natomiast jes$li w pytaniu pietnastym respondent wybral odpowiedz ‘tak’,
to w pytaniu siedemnastym proszony byl o zaznaczenie repozytorium, z ktérego
korzystal, przy czym Baze Wiedzy SGGW! wybralo zastanawiajaco duzo oséb

- 76 (67%), podczas gdy opcje ‘inne repozytorium’ zakreslio tylko 38 0séb (33%). Taki
rozkltad odpowiedzi méglby $wiadczy¢ o bardzo dobrej tendencji, niestety jednak rze-
czywistos¢ jest taka, ze co prawda w Bazie Wiedzy SGGW wyszukiwanie przy uzyciu
filtra ‘zdeponowano w repozytorium’ daje wynik 93 rekordéw, to tylko 15 z nich jest
w otwartym dostepie, bez potrzeby logowania.

Pytanie osiemnaste bylo otwarte i umozliwiato respondentom podzielenie si¢
nazwami pozostaltych repozytoriéw z ktérych korzystali. Sposréd 30 odpowiedzi
az 23 podawaly portal ResearchGate (ktory notabene nie jest repozytorium). Pozostale
odpowiedzi to: Biorvix (zapewne literéwka w nazwie: bioRxiv - repozytorium pre-
printéw z dziedziny nauk przyrodniczych), Biblioteka Gtéwna SGGW, baza danych
Agro, Google Scholar, Publons, wlasna strona internetowa, Politechnika Krakowska,
Web of Science, Scopus, materialy wydawnictwa.

Kolejne pytanie: ,,Styszalam/em, ze SGGW ma repozytorium instytucjonalne”
miato tylko dwie mozliwo$ci odpowiedzi: ‘tak’ — te opcje wybralo 66 0sdb (35%) i ‘nie’
- byl to wybor 124 respondentéw (65%).

W pytaniu dwudziestym powrdcono do tematu Bazy Wiedzy SGGW i prébo-
wano zbadac ile 0sob byloby zainteresowanych udostepnianiem za jej pomocg pub-
likacji. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziata ‘tak’ (158 0sob, 83%),
podczas gdy tylko 32 osoby (17%) daly odpowiedz negatywna. Dwa kolejne pytania
mialy za zadanie rozszerzy¢ powyzsze odpowiedzi, dlatego tez poproszono w nich
o wymienienie przestanek zaréwno pozytywnej, jak i negatywnej odpowiedzi. Wéréd
91 odpowiedzi majacych wyjasni¢ che¢ udostepniania publikacji w Bazie Wiedzy
SGGW najbardziej charakterystyczne to: ,bylaby bardziej dostepna — przelozy sie
to na cytowania. Moze nawet studenci zajrza?”, ,po to ona jest — nie stuzy tylko
jako spis publikacji pracownikéw SGGW?”, ,umozliwiloby to lepsza promocj¢ samej
uczelni”, ,,bo jest to platforma naszej Uczelni, zawierajaca kompleksowe informacje
dotyczace dorobku pracownikéw”, ,jesli nie wymagaloby to wielkiej pracy i pozwa-
latyby na to warunki udostepniania danego artykulu w danym czasopismie, bytbym
za udostepnianiem publikacji poprzez Baze¢ wiedzy”, ,,nie ma si¢ czego wstydzic”.

Natomiast z 21 odpowiedzi uzyskanych na prosbe o doprecyzowanie nega-
tywnego zdania w kwestii udostepniania pelnych tekstéw w Bazie Wiedzy SGGW
warto wymieni¢ nastepujace: ,,1. repozytorium na zasieg lokalny w przeciwienstwie
do np. Research Gate 2. musialbym poswieci¢ dodatkowy czas na nauczenie si¢ tego
systemu i deponowanie tam publikacji”, ,Nie wiem. Wiem, ze Baza Wiedzy zawiera
sporo bledéw”, ;W moim przekonaniu publikacje, ktore sg powszechnie dostepne,

4 Baza Wiedzy SGGW - system kompleksowego zarzadzania wiedza typu CRIS (Current Research
Information System) posiadajacy modul repozytorium. Do jego budowy wykorzystano oprogramo-
wanie Omega-Psir stworzone na Politechnice Warszawskiej. Baze Wiedzy SGGW udost¢pniono
publicznie w 2019 roku. Adres strony internetowej: https://bw.sggw.edu.pl/index.seam.
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nie potrzebuja udostepniania w repozytorium, tych zas, ktérych Wydawca nie zgadza
sie udostepnia¢, nie udostepniam. Kiedy poszukuje potrzebnych publikacji, nie szu-
kam ich w repozytoriach, tylko w przegladarkach internetowych. Tak jest szybcie;j”,
»bo nie wiem, na jakich zasadach to dziala”, ,bo wystarczy link do strony”.

Kolejne pytanie niejako przewidywalo pojawienie si¢ przestanki, takiej jak ta
ostatnio wymieniona i mialo za zadanie oszacowac¢ liczb¢ naukowcéw w SGGW,
ktérzy nie widzg potrzeby dotaczania plikow z publikacjami do ich opiséw w Bazie
Wiedzy. Najwigksza grupa respondentéw (89 osdb, 47%) potwierdzita, ze w Bazie
Wiedzy SGGW wystarczy im link prowadzacy do strony internetowej czasopisma, ale
niewiele mniej 0s6b (78,41%) zaznaczylo odpowiedz ‘trudno powiedzie¢ (nie trak-
towatam/em Bazy Wiedzy jako repozytorium SGGW i nie myslatam/em o tym’.
Tylko 23 osoby (12%) nie zgodzily si¢ ze zdaniem, ze linki do stron internetowych
czasopism, bez zamieszczania pelnych tekstow publikacji, to wystarczajace rozwig-
zanie w przypadku Bazy Wiedzy SGGW.

Dwa ostatnie pytania trzeciej czesci ankiety mialy za zadanie sprawdzi¢, jakiego
typu publikacje, oprocz artykutdw, s udostepniane przez srodowisko naukowe SGGW.
Najpierw respondenci mieli si¢ odnie$¢ do prawdziwosci stwierdzenia: ,,Otworzylam/
em dostep do innego typu publikacji niz artykul”, na co 115 oséb (61%) odpowie-
dzialo negatywnie, 61 (32%) respondentéw zakreslifo ‘trudno powiedziec’, a tylko
14 0s6b (7%) potwierdzito, ze udostepnito inny rodzaj publikacji. W kolejnym pyta-
niu respondenci z tej ostatniej grupy zostali poproszeni o doprecyzowanie rodzaju
publikacji, do ktérej otworzyli dostep. Wérdd 12 odpowiedzi najczesciej wymieniana
byta monografia (10 razy), nastgpnie przynajmniej raz podano: ksiazki, podreczniki
akademickie, postery, opracowanie z danymi, broszury, prezentacja konferencyjna.

Ostania cze$¢ badania wlasciwego dotyczyta danych badawczych. W pierwszych
pytaniach tej czesci ankiety skupiono si¢ na sposobach archiwizacji danych. Najpierw
starano si¢ dowiedzie¢, czy i ile osob zarchiwizowalo swoje dane w repozytorium.
Wigkszo$¢ respondentdéw zaznaczyla odpowiedz negatywna (147 oséb, 77%), dru-
gie w kolejnosci byly osoby (33,18%), ktére wybraly odpowiedz ‘trudno powiedzie¢
(nie wiem, co to dane badawcze)’, a najmniej liczna grupa wybrata opcje ‘tak’ (10 osob,
5%). W kolejnym pytaniu te ostatnie osoby zostaly poproszone o wymienienie repozy-
toriow, z ktorych korzystali, 9 z nich podalo jako przyklad: GEO, ProteomeXchange,
ResarchGate, ,,gdzies na jakiej$ stronie Harvard University. Kilka lat temu, ktore$
z czasopism tego zazadalo”, Dryad, 4TU Centre for Research Data, figshare, ZENODO,

»w bazie danych projektu w systemie share point”.

Natomiast w odpowiedzi na pros$be okreslenia innych niz repozytoria miejsc
przechowywania danych badawczych 63 osoby wpisaly m.in.: chmura, Google drive,
dropbox, ,,publikacje JCR maja swoje bazy”, ,,moje dane badawcze to dokumentacja
fotograficzna obrazéw mikroskopowych - jest bardzo ,,objetosciowa” i zadne repozyto-
rium nie przyjmuje takich danych. To duza szkoda dla innych badaczy, bo taka doku-
mentacja ma wielki walor edukacyjny oraz badawczy, bo nadaje si¢ do meta-analiz.
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Z konieczno$ci i braku innych mozliwosci moje dane badawcze przechowuje tylko
na dysku twardym w PCie”, ,,dysk, szuflada”, ,pendrive i dyski zewnetrze”, ,,nie mysla-
tem o tym”.

Kolejne cztery pytania dotyczyly juz udostepniania danych badawczych i mialy
paralelng konstrukcje, jak te odnoszace si¢ do archiwizacji. Na pierwsze pytanie
z tego ciggu: ,Udostepnitam/em swoje dane badawcze (przynajmniej z jednego
projektu naukowego) w repozytorium” odpowiedziano tak samo, jak na podobne
pytanie o archiwizacje — 10 oséb (6%) zaznaczyto ‘tak’, a 147 respondentow (94%)
wybrato ‘nie’ (33 osoby, ktére w pytaniu o archiwizacje przyznaty, ze nie wiedzg,
co to sg dane badawcze zostaly zwolnione z dalszych odpowiedzi zwigzanych z archi-
wizacja i udostepnianiem danych). W kolejnym pytaniu ponownie poproszono
o wymienienie przykladow repozytoridw, z ktérych korzystaja naukowcy. Wéréd
odpowiedzi, ktére podato 9 osdb, tylko jedna nie pojawita sie wczesniej: GitHub.
Natomiast odnos$nie do innych niz repozytoria miejsc udostepniania danych, tak
samo jak poprzednio najczesciej podawanymi przez 39 oséb odpowiedziami byty:
komputer, dyski, chmura.

Osoby, ktére w pytaniu o to, czy udostepnity dane w repozytorium, podaty
odpowiedz negatywna, zostaly poproszone o wyjasnienie, dlaczego tego nie zro-
bily. 73 osoby podaly rézne powody, wsrod ktdrych za najbardziej charakterystyczne
uznano: ,nie widze potrzeby skoro jest Web of Science i Pubmed”, ,,nie mam danych
badawczych”, ,nie wiem, chyba nie wiedziatam, Ze jest taka opcja, ponadto chyba bym
sie obawiala, ze ktos$ je opublikuje”, ,,nie uwazam, ze udostepnianie danych badaw-
czych to dobry pomyst”, ,,brak potrzeby, mozliwosci, koniecznosci, instytucjonaliza-
cji rozwigzan w tym zakresie”.

Kolejne dwa pytania dotyczyly juz zasad FAIR (dane mozliwe do znalezienia,
dostepne, interoperacyjne, nadajgce si¢ do ponownego wykorzystania). W pierwszym
probowano si¢ dowiedzie¢, ile oséb uwaza, ze jest sSwiadoma tych zasad, a ile wrecz
przeciwnie, przyznaje si¢ do niewiedzy na ten temat.

Jak pokazuje Rys. 2.4.4. wiekszo$¢ respondentéw albo tylko styszata o takich zasa-
dach, ale nie wie, o co w nich chodzi (51 0séb, 27%), albo w ogdle pierwszy raz spot-
kala si¢ z takim akronimem (84 osoby, 44%).

Pytaniem o to, czego dotyczg zasady FAIR, starano si¢ sprawdzi¢, jaka jest rze-
czywista wiedza na ten temat wsréd naukowcow SGGW. Tylko 6 os6b (3%) zazna-
czylo odpowiedz niepoprawna, czyli ‘publikacje’, a wigkszos¢ przyznala sig, ze ‘nie wie,
czego dotyczg’ (142 osoby, 75%). 42 respondentéw (22%) zakreslilo ‘dane badawcze’.

Ostatnie pytanie czg¢sci wlasciwej ankiety dawalo mozliwo$¢ wyrazenia potrzeby
wsparcia naukowcow w procesie opracowywania planu zarzadzania danymi badaw-
czymi. Najwiecej 0sob (76,40%) zaznaczylo odpowiedz ‘trudno powiedzie¢ (jeszcze
nie miatam/em okazji tego robic’, ale tylko troche mniejsza grupa respondentéw
(64,34%) przyznala, ze potrzebuje pomocy. 35 0s6b (18%) ‘nie wie, co to jest plan
zarzadzania danymi badawczymi’ i tylko 15 respondentéw (8%) wybrato odpowiedz
negatywna, $wiadczacg o tym, ze takiego wsparcia nie potrzebuja.
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30; 16%

84; 44%

M zdecydowanie zgadzam sie (znam wszystkie aspekty tych zasad)

M tak (wiem, o co chodzi, ale nie znam jeszcze wszystkich szczegétow)
trudno powiedzie¢

M nie (styszatam/em o tym, ale nie wiem, o co chodzi)
zdecydowanie nie zgadzam sie (pierwszy raz o tym stysze)

RYSUNEK 2.4.4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Znam zasady FAIR

ZrRODLO: Opracowanie whasne.

Uwagi koncowe

Zaprezentowane wyniki ankiety przeprowadzonej w srodowisku naukowym SGGW
$wiadczg o potrzebie przeprowadzenia w tej grupie szkolen dotyczacych otwartej
nauki. Chociaz ponad polowa respondentéw (63%) w pytaniu pierwszym stwier-
dzila, ze zna i rozumie pojecie otwarta nauka przynajmniej na poziomie podstawo-
wym, to w przypadku tak rozbudowanego zjawiska, jakim niewatpliwie jest otwarta
nauka, wcigz wiele zagadnien pozostaje do wyjasnienia.

Jednym z obszaréw wymagajacych najwiekszej pracy zaréwno ze strony szkole-
niowcow, jak i 0sob szkolonych, sg kwestie zwigzane z prawem autorskim. W odpowie-
dziach na pytania otwarte dotyczace udostepniania publikacji czy danych badawczych
powtarzala si¢ obawa o naruszenie warunkéw umow podpisywanych z wydawcami
czasopism. Respondenci wydaja si¢ nie mie¢ §wiadomosci, ze moga pertraktowac
warunki z wydawcami, a co bardziej znamienne, nie widza takiej potrzeby.

Zauwazalna jest roznica pomiedzy stopniem rozpoznania tematéw otwartego
dostepu do publikacji i do danych badawczych. Wiecej zalet niz wad w udoste¢pnia-
niu publikacji zdecydowanie widzi 126 respondentéw (66%), podczas gdy w przy-
padku danych badawczych na taka stanowcza odpowiedz zdecydowato si¢ mniej
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0s0b — 94 (49%). Charakterystyczna jest rdwniez roznica w liczbie osob, ktdére wybraty
odpowiedz wymijajaca ‘trudno powiedzie¢. W przypadku danych zaznaczyla ja wiek-
sza grupa respondentdéw — 34 osoby (18%), niz w przypadku publikacji — 10 0séb (5%).

Przyblizenia wymagaja takze kwestie zasad FAIR (ang. findable, accessible, inte-
roperable, reusable), ktére wedlug zalecen Komisji Europejskiej czy instytucji finan-
sujacych badania naukowe powinny spelnia¢ dane badawcze. Realizacja tych zasad
jest §cisle zwigzana z miejscem przechowywania i udostgpniania danych, a wedtug
wytycznych powinny by¢ to zaufane repozytoria, spetniajagce m.in. takie wymogi
jak: rejestracja w Registry of Research Data Repositories, nadawanie danym unikal-
nego stalego identyfikatora, odpowiednie metadane opisowe (spetniajace wytyczne
OpenAIRE), mozliwo$¢ wyboru odpowiedniej licencji i konieczno$¢ prawidlowego
nig oznaczenia.

Przed poczatkiem roku akademickiego 2021/2022 SGGW jeszcze nie przylaczyta
sie do grupy 25 uczelni publicznych, ktore przyjely oficjalnie na pismie polityke otwar-
tego dostepu. Entuzjazm widoczny w czeéci odpowiedzi udzielonych na oméwiona
w tekscie ankiete pozwala przypuszczaé, ze wdrazanie polityki w SGGW nie powinno
spotkac sie z dezaprobatg. Potrzebne sg jednak szkolenia, ktére pokaza petny zakres
zalet otwartej nauki, w tym przydatno$¢ zarzadzania danymi badawczymi oraz uswia-
domig mozliwo$¢ dopasowania tresci umowy wydawniczej do potrzeb autora.
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Abstract

Open science and the scientific community of Warsaw University of Life Sciences

The paper presents the results of a survey diagnosing the training needs of the scien-
tific community of Warsaw University of Life Sciences (WULS) in the field of open
science.

The main research tool was an electronic questionnaire distributed in a message
addressed to researchers and doctoral students at WULS. The aim of the survey
was to determine the level of familiarity with the topic of open access to scien-
tific publications and research data among the authors affiliated with WULS and,
as a result, to adapt the training programme, which is one of the elements of prep-
aration for the adoption of the open access policy at WULS.

The first part of the paper introduces issues related to open science, including actions
taken at the European, national and institutional level related to the implemen-
tation of policies designed to boost the process of opening science. The second
part discusses the results of the survey, which allowed to identify thematic areas
in need of training.

Recognising the level of familiarity with the issues of open science among the sci-
entific community at WULS and their attitude towards open access supports
the works on the institutional policy of open access at this university, and thus
situates it within a broader perspective of opening science in Poland.

Keywords: open science, open access to publications, open research data, open
access policy, academic research community, agricultural HEIs
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Streszczenie: Uczelnie wyzsze pod wplywem zmian wywolanych postulatami
Otwartej Nauki daza do zapewnienia wysoko wykwalifikowanej kadry wspierajacej
procesy badawcze. Doradztwo w zakresie planowania zarzadzania danymi badaw-
czymi, kuratele oraz pomoc w deponowaniu danych w repozytoriach powierzono
takze bibliotekom naukowym. Tym samym bibliotekarze akademiccy staneli przed
konieczno$cig poszerzenia wiedzy, zwiekszenia kompetencji oraz nabycia nowych
umiejetnosci technicznych. Data librarian, cho¢ nie jest specjalnoscia nows, coraz
wyrazniej zaznacza swojg obecno$¢ w srodowisku akademickim. Artykut przed-
stawia kompetencje jakie powinien posiada¢ data librarian, omawia jego zadania,
wyzwania oraz role. Pokazuje obszary wspotpracy z innymi jednostkami uczelni
na przykladzie Centrum Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskiej.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, data librarian, kompetencje bibliotekarzy,
otwarta nauka, Politechnika Lubelska

Wprowadzenie

Profesjonalizacja zawodu bibliotekarza rozpoczeta si¢ w XIX wieku, kiedy nastgpilo
powolne réznicowanie bibliotek pod wzgledem gromadzonego ksiggozbioru. Charakter
ksigznicy odpowiadal potrzebom okreslonych spotecznosci, a narastajgca ztozonos¢
pracy wplywatla na tworzenie poszczegoélnych stanowisk pracy'. Od lat w polskich
bibliotekach naukowych obserwujemy ciagly proces specjalizacji: od katalogera,
poprzez bibliotekarza systemowego, dziedzinowego, az do nowych specjalnosci —
infobrokera, menedzera projektéw bibliotecznych, bibliotekarza cyfrowego oraz biblio-
tekarza zarzadzajacego danymi badawczymi.

1 M. Paul, Nowe specjalnosci w zawodzie bibliotekarza, [w:] M. Wojciechowska (red.), Zarzgdzanie

bibliotekg, Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, Warszawa 2021, s. 460.
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Pojawienie si¢ nowej specjalnosci wigze sie $cisle z nowymi zadaniami stawia-
nymi przed bibliotekami akademickimi. Uczelnie wyzsze pod wplywem zmian
wywolanych postulatami Otwartej Nauki dgzg do zapewnienia wysoko wykwali-
fikowanej kadry wspierajacej procesy badawcze. Plan S ogloszony przez cOAlition
S, do realizacji ktérego przystapilo Narodowe Centrum Nauki (NCN), wymogt
na bibliotekach koniecznos¢ szybkiego dostosowania si¢ do nowych potrzeb pra-
cownikéw naukowych aplikujacych o fundusze zewnetrzne. Elementem wnioskow
grantowych staly sie plany zarzadzania danymi badawczymi (data management plan -
DMP), w przygotowaniu ktdrych maja pomoc wykwalifikowani bibliotekarze. To spo-
wodowalo konieczno$¢ poszerzenia ich kompetencji i nabycia nowych umieje¢tnosci,
w tym informatycznych. Jest to zadanie trudne, poniewaz brak studiéw kierunkowych
i deregulacja zawodu bibliotekarza komplikuja wlasciwe przygotowanie na etapie
ksztalcenia i awansu®. Mimo to w $rodowisku wida¢ potrzebe rozwoju i podnosze-
nia kwalifikacji, a pojawienie si¢ specjalnosci data librarian w polskich bibliotekach
powoli to umozliwia. Bibliotekarze zajmujacy sie danymi to najczesciej pracownicy
z kilku badz kilkunastoletnim stazem pracy, posiadajacy juz odpowiedni warsztat
pracy i majacy ugruntowang pozycje w srodowisku akademickim. Doswiadczenie
i wiedza staja si¢ pomostem miedzy bibliotekarzem a pracownikiem naukowym.
Pomoc w zarzadzaniu danymi zalezy od jednostki i kompetencji jej pracownikow.
W niektorych bibliotekach mamy do czynienia z ustuga kompleksowa, w innych
pomoc $wiadczona jest na przyklad przy deponowaniu danych w repozytorium.

Pojawienie si¢ w bibliotece nowych obszaréw dzialania wymaga ich zdefiniowa-
nia oraz okre$lenia kompetencji i umiejetnosci, jakie powinien posiadac bibliotekarz-
-specjalista zarzadzajacy danymi badawczymi - data librarian.

Data librarian jako specjalizacja

Rekomendacje Komisji Europejskiej z 2010 roku moéwia, iz biblioteki stoja na czele
promowania idei Otwartej Nauki i to przed nimi pojawia si¢ nowe pytanie: jak mozna
wspiera¢ ksztalcenie wigkszej liczby naukowcow (data stewardow) i bibliotekarzy
danych (data librarians) jako waznych zawodéw? Nicolaie Constantinescu pisze,
ze od czasu pojawienia sie komunikacji sieciowej, biblioteki zaangazowaly sie w spolecz-
no$¢ danych, poniewaz same byty ich wytwdrcami i zarzgdcami. Chodzi tu nie tylko
o dane stanowigce dorobek akademicki, ale takze to, co sklada si¢ na cyfrowe repre-
zentacje dziedzictwa kulturowego®. Mozna powiedzie¢, ze data librarian poczatkowo
definiowany jako archiwista lokalnych zasobéw cyfrowych, ktérego dziatania wpisuja

Szerzej o deregulacji zawodu bibliotekarza — A. Jazdon, Glos w sprawie deregulacji zawodu biblio-
tekarza, ,Forum Akademickie” 2012, nr 1 (49), [online] https://prenumeruj.forumakademickie.pl/
fk/2012/01/glos-w-sprawie-deregulacji-zawodu-bibliotekarza/ [dostep: 13.08.2021].

N. Constantinescu, Data Librarian, the Steward, ,Romanian Journal of Library and Information
Science” 2018, nr 14 (4), s. 115, [online] https://www.rrbsi.ro/index.php/rrbsi/article/view/73/24
[dostep: 13.08.2021].
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sie w nurty digitalizacji spofecznej i archiwistyki spotecznej?, zmienia si¢ w strong
data librarian - bibliotekarza zarzadzajacego danymi badawczymi. Ten pierwszy, obok
istotnych kompetencji informatycznych, musi dobrze zna¢ histori¢ regionu oraz spe-
cyfike digitalizowanych dokumentéw (fotografii, dokumentéw urzedowych itp.), ktére
umozliwiaja dokladne opisanie zbioréw. Drugi natomiast to bibliotekarz zajmujacy
si¢ zarzadzaniem danymi naukowymi, ich wykorzystaniem oraz wspieraniem badaczy.
Powinien umie¢ opatrzy¢ je metadanymi, wiedzie¢ gdzie i jak deponowa¢, aby mozna
byto je ponownie wykorzystac.

Definicji bibliotekarza o specjalnosci data librarian jest wiele. Zgodnie z opisem
stanowiska na platformie LIBER wspierajacej europejskie biblioteki naukowe, data lib-
rarian to ekspert w dziedzinie zarzadzania danymi badawczymi, z naciskiem na roz-
wijanie wiedzy technicznej, archiwizacje¢ oraz rozpowszechnianie danych. Do jego
obowigzkow nalezy réwniez szkolenie doktorantéw i pracownikéw naukowych, wska-
zanie wlasciwego repozytorium i pomoc prawna w wyborze licencji. Inng definicje
proponuje Research Data Alliance (RDA), ktéra moéwi, ze data librarians to profesjo-
nalny personel biblioteczny zajmujacy si¢ zarzadzaniem danymi badawczymi i wyko-
rzystywaniem danych badawczych jako zasobu. Okreslenie profesjonalny mozna rozu-
mie¢ jako odpowiednia wiedze¢ fachowg z zakresu bibliotekoznawstwa, ale takze jako
wiedze kontekstowa o badawczym srodowisku akademickim lub organizacji nauko-
wej, politykach agencji finansujacych badania czy tez wiedz¢ o dzialaniach zwigza-
nych z ich oceng’.

Hammad Rauf Khan i Yunfei Du opisuja data librarian jako bibliotekarza danych
bedacego przewodnikiem w $wiecie danych naukowych w swoim $rodowisku akade-
mickim. Jego dzialania spajaja spoteczno$¢ poprzez wspoltprace, prowadzone instruk-
taze, konsultacje i wsparcie techniczne, jakie zapewnia®. Jest to ujecie, ktore odzwier-
ciedla potrzeby i dziatania bibliotekarzy w Centrum Informacji Naukowo-Technicznej
Politechniki Lubelskiej.

Literatura wyrdznia szereg specjalnosci zwigzanych z danymi: data architect, data
consultant, data curator, data librarian, data scientist, data steward, data manager.
Sa to nazwy przejete wprost z jezyka angielskiego i funkcjonujace w formie orygi-
nalnej réwniez w literaturze polskiej. Data librarian w swojej nazwie jednoznacznie
okresla miejsce i charakter zawodu, cho¢ doswiadczenie bibliotek polskich wskazuje,
iz zakresy obowigzkow osob pelniacych te funkeje roznig si¢ od siebie. Bardzo czesto

4 M. Paul, op. cit., s. 469.

> A. Walek, Is data management a new “digitisation™? A change of the role of librarians in the context
of changing academic libraries’ tasks, IFLA WLIC 2018 - Kuala Lumpur, Malaysia — Transform
Libraries, Transform Societies, s. 6, [online] https://mostwiedzy.pl/pl/publication/is-data-manage-
ment-a-new-digitisation-a-change-of-the-role-of-librarians-in-the-context-of-changing-,146778-1
[dostep: 13.08.2021].

H.R. Khan, Y. Du, What is a Data Librarian?: A Content Analysis of Job Advertisements for Data
Librarians in the United States Academic Libraries, IFLA WLIC 2018 - Kuala Lumpur, Malaysia

- Transform Libraries, Transform Societies, s. 7, [online] https://digital.library.unt.edu/ark:/67531/
metadc1225772/ [dostep: 13.08.2021].
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do zadan bibliotekarza danych badawczych dodaje si¢ zadania data stewarda (osoby
znajacej dyscypling, odpowiedzialnej za kompleksowe zarzadzanie danymi, polega-
jace na nadzorze nad danymi, dbaloscig o ich jakos¢ i nadzorowaniem ogoétu procesow
z nimi zwigzanych’) oraz data curatora (osoby zajmujacej si¢ archiwizacja, migracja
danych, z naciskiem na monitoring trendéw technologicznych®).

Nazwanie i umiejscowienie stanowiska w strukturze biblioteki, opisanie zadan
bibliotekarza oraz okreslenie obszaru wiedzy i kompetencji, jakie powinien posiada¢
data librarian, moze by¢ odpowiedzig na pytanie postawione na poczatku rozdziatu

— jak ksztalci¢ data stewardow i data librarians, aby wspierali badaczy, budujac réw-
noczesnie ich pozycje jako partneréw do wspolpracy.

Data librarian i jego kompetencije

Okreslenie specjalnosci bibliotekarza danych naukowych wymaga sprecyzowania
kompetencji. W literaturze polskiej i anglojezycznej wyréznia si¢ dwa pojecia: kom-
petencja i kompetentno$¢®. Kompetencja oznacza mozliwos$¢ uzycia wiedzy i umie-
jetnosci, a takze uzdolnien dotyczacych osobowosci, postawy, inteligencji i motywa-
cji do osiagniecia blizej nieokreslonych zamierzen. Definicja ta okresla tzw. atrybuty
kompetencyjne, a nie ich miejsce zastosowania. Drugie pojecie to kompetentnosé,
czyli posiadanie kompetencji potrzebnych do wykonywania prac na okreslonym
stanowisku.

Jan Werewka i Marcelina Wietecha odnoszg kompetencje do obszaréw dzia-
tania (zachowania), wyrézniajac pig¢ typdw: osobiste, interpersonalne, kierow-
nicze, zawodowe, dziedzinowe. Osobiste okreslaja stosunek do zadan, wyzwan
i dziatan. Interpersonalne dotyczg relacji z innymi ludzmi, kierownicze wskazuja
na predyspozycje do kierowania ludzmi oraz zdolnosci do podejmowania decyzji
biznesowych, zawodowe dotyczg stosunku pracownika do miejsca pracy (w tym
utozsamiania si¢ z nim), a dziedzinowe wigzg si¢ z powierzonymi obowigzkami
(z obszarem pracy)™.

7" M. M. Pawlowska, M. E. Wachowicz, Wprowadzenie do zarzgdzania danymi naukowymi, Difin,
Warszawa 2020, s. 137.

A. Januszko-Szakiel, Data curator. Sylwetka menadzera zasobow danych w Swietle bada#: prezentacja,
[Referat wygtoszony podczas konferencji pt. Zarzadzanie zasobami nauki i dydaktyki w otwartym
dostepie - standardy, narzedzia, dobre praktyki, Krakdow, Biblioteka Jagiellonska, 20-21 maja 2021],
[online] https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/276465/januszko-szakiel _data_cura-
tor_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 13.08.2021].

Zob. J. Werewka, M. Wietecha, Analiza wplywu kompetencji miekkich przy przejsciu programistow
na stanowiska kierownikéw projektow, ,Informatyka Ekonomiczna=Buisness Informatics” 2015,
nr 4 (38), s. 66, [online] https://www.dbc.wroc.pl/Content/34367/Werewka_Analiza_Wplywu_
Kompetencji_Miekkich_Przy_Przejsciu_2015.pdf [dostep: 13.08.2021].

10 7 Werewka, M. Wietecha, op. cit., s. 66.
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W srodowisku bibliotek akademickich coraz cz¢sciej zwraca si¢ uwage na znacze-
nie kompetencji migkkich'!, czyli wedlug klasyfikacji przywotanych powyzej bada-
czy - osobistych, interpersonalnych i kierowniczych. Kompetencje te rozumiane
jako uzdolnienia i predyspozycje, dos§wiadczenie praktyczne, zachowania oczeki-
wane w miejscu pracy, a takze formalne uprawnienia do dziatania mozna zdobywac
i rozwija¢'?. Mozna rowniez $wiadomie ksztaltowa¢ ich rozwdj, w czym pomagaja tzw.
systemy kompetencyjne.

Data librarian bez watpienia powinien posiada¢ szerokie kompetencje twarde.
Kompetencje te to wiedza z zakresu danych naukowych oraz bieglta znajomos¢ jezyka
angielskiego. Kompetencje twarde w tym przypadku rozumiane s3 jako umiejetno-
$ci techniczne, wsrod ktorych za istotne uznaje sie: znajomo$¢ metadanych, standar-
dow metadanych, ontologii, informacji ustrukturyzowanej, umiejetnos$ci mapowa-
nia, katalogowania i gromadzenia zbioréw. Rownie istotna jest znajomos¢ zagadnien
zwigzanych z interfejsami programowania aplikacji (API), graficznymi interfejsami
uzytkownika (GUI), cyfrowymi identyfikatorami obiektow (DOI), bezpieczenstwem
danych, kontroli jakosci, kontroli wersji oraz konwencji nazewniczych'®. Niezbedna
jest takze znajomos¢ aspektoéw prawnych dotyczacych prawa autorskiego i otwartych
licencji (miedzy innymi Creative Commons i Open Data Commons).

Sposréd kompetencji twardych, zawodowych, na uwage zastuguja takze: identy-
fikacja z miejscem pracy, wspdtpraca w obrebie roznych dziatéw biblioteki oraz zna-
jomos¢ i stosowanie si¢ do jej procedur. Wazne jest stale diagnozowanie i monitoro-
wanie potrzeb uzytkownikéw, prowadzenie dokumentacji (zwigzanej z repozytorium,
przebiegiem pracy nad planami zarzadzania danymi badawczymi, przygotowaniem
materialow szkoleniowych itp.).

Data librarian powinien posiada¢ szereg umiejetnosci z zakresu kompetencji
miekkich. Do kluczowych w obrebie kompetencji osobistych zalicza si¢: elastycznosc,
wytrwalo$¢ i konsekwencje w dazeniu do celu, profesjonalizm i etyke, myslenie ana-
lityczne, odpornos¢ na stres oraz samodzielnos¢. Data librarian powinien charak-
teryzowac sie asertywnoscia, umie¢ dyskutowac, by¢ krytycznym, ale jednoczesnie
stanowic oparcie dla badacza. Powinien umiec jasno wytyczy¢ procedury, ktére beda
z jednej strony stanowily ramy jego obowiazkdéw, z drugiej beda zapewnialy termi-
nowo$¢ i wywigzywanie si¢ z powierzonych zadan.

1 Zob. M. Wojciechowska, Kompetencje zawodowe bibliotekarzy. Metody badania, ,Bibliotheca Nostra”
2010, nr 1 (20); A. Folga, Kompetencje komunikacyjne wspdtczesnego bibliotekarza, ,,Annales Uni-
versitatis Paedagogicae Cracoviensis” 2017, vol. 15; K. Kokot-Kanikuta, A. Szymik, Zadania i kom-
petencije bibliotekarzy w zespole ds. polityk wydawniczych polskich czasopism naukowych, ,Biuletyn
EBIB” 2021, nr 3 (198); M. Schmeichel-Zarzeczna, Kompetencje przysztosci - czym sq i co oznaczajg
dla bibliotek i bibliotekarzy, ,Biuletyn EBIB” 2021, Nr 3 (198).

M. Wojciechowska, Kompetencje zawodowe bibliotekarzy. Metody badania, ,Bibliotheca Nostra”
2010, nr 1 (20), s. 25-26, [online] https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/22941/edition/20190/
content [dostep: 13.08.2021].

13 A. Walek, op. cit., s. 6.
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Pomoc w poruszaniu si¢ w srodowisku akademickim i budowaniu relacji z intere-
sariuszami zapewnig kompetencje interpersonalne (spoteczne), tj.: komunikatywnos¢,
kierowanie uwagi w strone potrzeb uzytkownika, dzielenie si¢ wiedzg i doswiadcze-
niem, umiej¢tnos¢ pracy w zespole i wysoka kultura osobista.

Wazng cechg data librarians jest umiejetno$¢ planowania i koordynowania dzia-
tan, szkolenia innych, mobilizowania wspdtpracownikéw i badaczy oraz branie odpo-
wiedzialnosci za efekty pracy.

Z punktu widzenia biblioteki najbardziej efektywne w zespole data librarians
sg osoby posiadajace réznorodne, wzajemnie uzupetniajgce si¢ kompetencje miekkie
i twarde. Powstaly wowczas multidyscyplinarny zespdt ma szans¢ dostarczy¢ pra-
cownikom swojej instytucji ustugi na najwyzszym poziomie. Lisa Federer upatruje
szanse dla bibliotek, ktore do tej pory nie mialy specjalisty bibliotekarza zarzadza-
jacego danymi badawczymi, aby jasno zdefiniowaé swoje oczekiwania i potrzeby.
Wskazuje réwnoczesnie na koniecznos$¢ poszerzenia wymaganych kwalifikacji, zwlasz-
cza miekkich®.

Wychodzac naprzeciw zmieniajacym si¢ potrzebom $rodowiska akademickiego
Politechniki Lubelskiej (PL), wladze Uczelni wspoélnie z Dyrektorem Centrum
Informacji Naukowo-Technicznej (CINT) rozpoczety ksztalcenie bibliotekarzy w kie-
runku rozwijania umiejetnosci specjalisty na stanowisku data librarian. Pracownicy
CINT brali udzial w szkoleniach z zakresu zarzadzania danymi badawczymi pro-
wadzonych przez inne krajowe uczelnie i instytucje. Szkolenia obejmowaly szereg
tematow: zarzadzanie danymi w procesie badawczym, ich deponowanie i udostep-
nianie, budowanie planu zarzadzania oraz znaczenie standardéw i widocznos¢ badan
naukowych w §wiecie. W 2021 roku bibliotekarze ukonczyli takze specjalistyczny
program szkoleniowy w ramach Data Steward School, wzbogacony o 7-miesigczng
opieke mentora miedzynarodowej inicjatywy GO-FAIR. Udzial w programie, obok
zdobycia wiedzy i umiejetnosci, umozliwil wymiane doswiadczen oraz nawigzanie
kontaktéw ze srodowiskiem chetnym do dzielenia si¢ wiedzg w sprawnym zarzadza-
niu danymi naukowymi, réwniez poza granicami naszego kraju.

Obszary wspotpracy data librarian
z pracownikami, jednostkami uczelni i innymi interesariuszami
na przyktadzie Centrum Informacji Naukowo-Technicznej

Zadania data librarian w CINT powierzone zostaly dwojgu pracownikom reprezen-
tujacym Wydawnictwo PL oraz Osrodek Analiz Bibliometrycznych. Wymagaja one
od nich umiejetnego zarzadzania czasem pomiedzy regularnymi zadaniami, ktére

Y L. Federer, Defining data librarianship: a survey of competencies, skills, and training, ,Journal
of the Medical Library Association” 2018, nr 106 (3), s. 300, [online] https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pmc/articles/PMC6013124/pdf/jmla-106-294.pdf [dostep: 13.08.2021].

15 Zob. L. Federer, op. cit., s. 298-299.
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wykonuja codziennie w swoich jednostkach, jak i nowymi obowigzkami. Wspdlnie
odpowiadajg za dzialania zwigzane z edukowaniem, u§wiadamianiem i wsparciem
badaczy w zakresie tworzenia planéw zarzadzania danymi oraz odpowiadajg za wias-
ciwe wykorzystanie, cytowanie, przechowywanie i archiwizowanie zbioréw danych
przygotowanych przez zespoly badawcze. Waznym zadaniem data librarians w CINT
jest $cista wspolpraca, nie tylko z badaczami, ale z innymi pracownikami i jednost-
kami uczelni, a takze, w szczegdlnych przypadkach, z podmiotami zewnetrznymi.

Kooperacja z Uczelnianym Biurem Projektéw PL, $wiadczenie ustug szkolenio-
wych i doradczych w tym zakresie sg kluczowe dla rozwoju instytucjonalnych ustug
zarzadzania danymi badawczymi. Z uwagi na brak regulacji wewnetrznych zobowia-
zujacych badaczy do korzystania ze wsparcia data librarians, to wlasnie pracownicy
wspomnianego wyzej biura zachecaja osoby aplikujace o fundusze do kontaktu z tymi
specjalistami. Ponadto namawiajg oni do skorzystania z zakladki Otwarta Nauka
(dostepnej na stronie internetowej CINT), na ktérej umieszczono szereg przydatnych
informacji i wskazowek dotyczacych Open Access i danych badawczych. Uczelniane
Biuro Projektéw PL w ramach wspotpracy wyraza che¢ pomocy przy organizacji
szkolen grupowych oraz indywidualnych konsultacji (oferujac wtasne pomieszczenia
konferencyjne) i ich promocji (poprzez media spotecznosciowe i bezposredni kon-
takt z pracownikami PL).

Nie mniej wazna jest wspdtpraca z wladzami uczelni: rektorem, prorektorem
do spraw nauki, dziekanami, przewodniczgcymi dyscyplin, dyrektorem szkoty doktor-
skiej w podejmowanych przedsiewzieciach. Kooperacja ta odbywa sie gléwnie poprzez
organizowanie spotkan informujacych o ustugach i inicjatywach CINT w zakresie
otwartej nauki oraz rozmowy dotyczace inicjatywy powstania dwoch multidyscypli-
narnych, ogélnouczelnianych zespoléw. Pierwszego, odpowiedzialnego za tworzenie
instytucjonalnych narzedzi repozytoryjnych oraz drugiego, zajmujacego sie przygo-
towaniem dokumentu Strategii zarzgdzania danymi badawczymi w PL. Ich sktad oso-
bowy, poza data librarians, powinni zasili¢ pracownicy Uczelnianego Biura Projektow,
Centrum Informatycznego, Inspektor Ochrony Danych, Radca Prawny oraz inni
chetni do wspdtpracy pracownicy PL. Ponadto dziekani i przewodniczacy dyscy-
plin zachecani sg do znalezienia specjalistow zajmujacych si¢ danymi badawczymi
na wydziatach (tak zwanych data stewards). Po przeszkoleniu przez specjalistow CINT
mogliby stac si¢ odpowiedzialnymi za zarzadzanie danymi i wspieranie proceséw
cyklu zycia danych w przydzielonych obszarach tematycznych lub dyscyplinach.

Inicjatywa rozpoczecia prac nad instytucjonalnym repozytorium, ktére bedzie
gromadzi¢ dorobek naukowy pracownikéw PL wciaz czeka na zielone $wiatlo
z uwagi na inne duze projekty informatyczne realizowane obecnie przez uczelni¢
i CINT. Pragna¢ sprosta¢ aktualnym potrzebom badaczy, dotyczacym przechowy-
wania i archiwizowania danych badawczych, Politechnika Lubelska zawarta umowe
z Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
(ICM) Uniwersytetu Warszawskiego. Porozumienie to umozliwia deponowanie zesta-
wow danych w Otwartym Repozytorium Ogélnym RepOD w kolekcji Politechniki
Lubelskiej zgodnie z dyscyplinami, w jakich publikuja naukowcy i zespoty badawcze.
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Zespol data librarians CINT zostal przeszkolony przez pracownikéw ICM oraz zazna-
jomiony z regulaminem i wymaganiami dotyczacymi deponowania zbioréw danych
w RepOD, aby stuzy¢ niezbednym wsparciem pracownikom uczelni.

Uwagi koncowe

Bibliotekarze pracujacy w bibliotekach akademickich muszg stale reagowac na zmie-
niajgce si¢ potrzeby srodowiska naukowego. Dotyczy to réwniez ewoluujacych ustug
wspierajgcych procesy zarzadzania danymi badawczymi $wiadczonych na rzecz uczelni
i naukowcow. Konieczne jest nabywanie przez bibliotekarzy nowych umiejetnosci,
jak i staly rozwéj kompetenciji, ktére juz posiadajg. Sg to z jednej strony kompeten-
cje techniczne (twarde) — umiejetnosci informatyczne, a takze zwigzane z nowymi
narze¢dziami, technologiami, jak i kompetencje osobiste i spofeczne (migkkie), sprzy-
jajace wzmacnianiu zasobow partnerskich i klienckich.

Warto podkresli¢, ze istota pracy data librarian jest praca zwigzana z gromadze-
niem, opisywaniem i archiwizowaniem informacji/danych niezbednych dla innych.
Niemniej tylko wysoko wyspecjalizowany bibliotekarz bedzie w stanie pomdc
w wytyczeniu planu zarzadzania danymi, dokonac ich selekcji pod katem udostep-
nienia i wykorzystania oraz w przygotowaniu metadanych do projektu i ostatecznie -
w zdeponowaniu danych w repozytorium.

Temat data librarian i jego kompetencji zastuguje na szczegélowe badania ankie-
towe, tak jak mialo to miejsce w innych krajach. Jedna z mozliwosci to analiza pod
katem oczekiwan pracownikéw naukowych réznych typoéw uczelni w Polsce (poli-
technik, uniwersytetow, wyzszych szkét medycznych czy wojskowych) wzgledem
data librarian. Wyniki pozwolilyby pozna¢ liste kompetencji bibliotekarzy, jakie
s potrzebne w badanych instytucjach i datyby mozliwos¢ ich poréwnania (spraw-
dzenia, czy si¢ pokrywaja, czy tez wystepuja réznice). Wiedza uzyskana w ten spo-
s6b moglaby pomdc samym bibliotekarzom w ich samorozwoju i planowaniu kariery
zawodowej. Ponadto z uzyskanych rezultatow mogtaby skorzysta¢ kadra zarzadzajaca
przy rekrutacji na stanowisko tego specjalisty badz tez przy delegowaniu juz pracu-
jacych oséb do pelnienia tej roli w swojej bibliotece. Jest to okazja, aby wykorzystaé
wyraznie zarysowujacy sie profil specjalnosci do nadania mu samodzielnego miejsca
w bibliotecznej strukturze, a tym samym wytyczenia nowej $ciezki kariery.

Niewatpliwie $wiadome inwestowanie bibliotekarzy w rozwoj kompetencji otwiera
nowe szanse przed cala grupa zawodowa: ,,to droga do projektowania biblioteki otwar-
tej na potrzeby uzytkownikow i reagujacej na zmiany zachodzace w $wiecie™.

16 M. Schmeichel-Zarzeczna, Kompetencje przysztosci — czym sq i co oznaczajg dla bibliotek i bibliote-
karzy, ,Biuletyn EBIB” 2021, nr 3 (198), s. 7, [online] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/741
[dostep: 13.08.2021].
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Abstract

188

Data librarian wanted! A specialist in Polish academic libraries and their competences

Influenced by the changes brought about by the demands of Open Science, uni-
versities are striving to provide highly qualified staff to support research processes.
Advice on research data management planning, curation and assistance in deposit-
ing data in repositories have also been entrusted to academic libraries. Thus, aca-
demic librarians were faced with the need to expand their knowledge, increase their
competence and acquire new technical skills. Although data librarian is not a new
specialization, it is becoming more and more visible in the academic environment.
This article will present the competences a data librarian should have, discuss his/
her tasks, challenges and role. It will show the fields of cooperation with other uni-
versity units on the example of the Centre of Scientific and Technical Information
of Lublin University of Technology.

Keywords: academic library, data librarian, librarian competences, open science,
Lublin University of Technology
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Rozdziat 3.2
Akademia Lideréw — strata czasu
czy kuznia talentow?

Magdalena Rowiriska, ORCID: 0000-0002-9268-7334
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Streszczenie: Zarzadzanie zespotem wymaga odpowiednich kompetencji. Kadry
menedzerskie tworzone sg przez dlugoletnich kierownikéw, z szeroka wiedza
i umiejetnosciami oraz przez osoby poczatkujace. Dla instytucji cenna jest zaréwno

fachowo$¢ doswiadczonej kadry, jak i $wieze, innowacyjne spojrzenie pracownikow
niedawno zaangazowanych w procesy decyzyjne. Odpowiednio przygotowane

szkolenia, angazujace menedzeréw wszystkich szczebli, niezaleznie od ich indy-
widualnych zdolno$ci i potrzeb, sa waznym elementem rozwoju kadr i instytucji.
W artykule oméwiono specyfike Akademii Lideréw - szkolenie dla kadry kierown-
iczej i administracji Uniwersytetu Warszawskiego, w tym Biblioteki Uniwersyteckiej

w Warszawie. Przedstawiono zakres materiatu szkoleniowego Akademii Lideréw,
metody organizacji pracy oraz spodziewany wplyw kursu na rozwoéj zawodowy
pracownikow Biblioteki oraz na jej funkcjonowanie.

Stowa kluczowe: szkolenia, kadra menedzerska, rozwoj osobisty, rozwoj zawodowy

Wprowadzenie

Biblioteki intensywnie wykorzystuja rozwoj technologii. Wzrost proceséw automatycz-
nych nie oznacza jednak redukgji zatrudnienia. Nadal, a moze nawet teraz bardziej niz

w przeszlosci, potrzebne s3 wyspecjalizowane kadry wdrazajace, rozwijajace, kontrolu-
jace i obstugujace zaawansowane procesy automatyczne. W bibliotekach koszty pracy
ludzkiej s najpowazniejszymi wydatkami budzetowymi, a stosunek wydatkéw na gro-
madzenie i obstuge zbioréw do kosztéw personelu wynosi w ostatnich latach 0,1
Oznacza to, ze koszty wynagrodzenia sg kosztami krytycznymi. Wazne jest zatem,
zeby te wydatki przynosity wymierng korzys¢ dla instytucji i dla jej uzytkownikow.
Nawet jesli biblioteka udostepnia najwspanialsze kolekcje roznej kategorii zbiorow,
posiada komfortowa przestrzen, to i tak o jej sukcesie przesadza dobrze wyszkolony,
kompetentny zespol, zapewniajacy kompleksowa, wysokiej jakosci obstuge uzytkow-
nikéw i umozliwiajacy maksymalne wykorzystanie szeroko rozumianego potencjatu

! Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych, [online] https://afb.sbp.pl/afbn/ [dostep: 31.08.2021].
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instytucji’. Jedna z istotniejszych rél lideréw jest rozwijanie zaréwno organizacji,
jak i siebie zawodowo, a takze zapewnienie odpowiednich kadr, potrafigcych reali-
zowac strategie i cele biblioteki.

Lider - kim jest i jakie miejsce zajmuje w strukturze organizacyjne;

Portal Encyklopedia Zarzadzania gléwne zadanie lidera okresla jako zarzadzanie
okreslong grupg ludzi. Lider powinien mie¢ odpowiednig wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenie zawodowe i predyspozycje. Lider to inaczej przywddca, wodz, decy-
dent’®. Nieco inaczej definicje lidera przedstawia Leksykon zarzgdzania i marketingu
w bibliotekoznawstwie, rozdzielajac funkcje lidera od menedzera: ,Lider moze (lecz
nie musi) petni¢ w bibliotece funkcje kierownicze. (...) W przeciwienstwie do mene-
dzera dziala bardziej tworczo, wrecz wizjonersko, nie przyktada wagi do formalnych
struktur i nie boi si¢ podja¢ ryzyko™. Wedlug wspomnianego leksykonu menedzer
zajmuje stanowisko kierownicze i odpowiada za procesy zwigzane z zarzadzaniem,
tj. planowanie, organizowanie, kontrolowanie i motywowanie’. Dla skutecznego
zarzadzania instytucja zasadne jest polaczenie cech lidera i menedzera. Lider, jako
przywddca jest madry, potrafi zarzadzac i oceniaé. Motywuje, inspiruje, porywa,
jest pelny pasji, charyzmy i zaangazowania, a jednoczesnie skuteczny, potrafi osig-
gac cele.

Swiat bibliotek akademickich jest skomplikowany pod wzgledem struktury organi-
zacyjnej i otoczenia zewnetrznego. Niekwestionowanym liderem jest dyrektor biblio-
teki, na og6! wybierany w drodze konkursu, a wymagania sa wysokie i §cisle okre-
slone®. Biblioteka naukowa jest jedng z jednostek organizacyjnych uczelni, nie jest
wiec bytem niezaleznym, cho¢ czesto autonomicznym. Pracownicy biblioteki aka-
demickiej zaliczani sg do pracownikéw niebedgcych nauczycielami akademickimi’.
Struktura organizacyjna bibliotek akademickich jest zalezna od ich wielkosci, potrzeb
czy tez organizacji systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, na ogot jest okre-
$lona w regulaminie biblioteki. Przyktadem dosy¢ skomplikowanej struktury organi-
zacyjnej moze by¢ Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie. W jej strukturze dziataja
nastepujace wewnetrzne jednostki organizacyjne:

e oddzialy, filie, gabinety, samodzielne sekcje, samodzielne stanowiska;

R. D. Stueart, B. D. Moran, Library and information center management, Libraries Unlimited, Green-
wood Village 2002, s. 210.

Encyklopedia Zarzgdzania, [online] https://mfiles.pl/pl/index.php/Lider [dostep: 31.08.2021].

M. Wojciechowska, J. Kaminska, B. Zoh;dowska—Krél, B. Jaskowska, Leksykon zarzgdzania i mar-
ketingu w bibliotekoznawstwie, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2019, s. 121.

> M. Wojciechowska, op. cit., s. 134-135.

M. Wojciechowska, Nowe role kadry kierowniczej bibliotek wobec zmieniajgcych sie warunkow

i oczekiwaii spotecznych w $wietle ogloszer konkursowych na stanowiska dyrektoréw bibliotek [w:]

M. Wojciechowska (red.), Multibibliotekarstwo, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa

2018, s. 52.

Z wyjatkiem pracownikéw bedacych jednoczesnie nauczycielami akademickimi.
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e Centrum NUKAT;
e Biblioteka Austriacka;
e inne komorki organizacyjne®.

Czeg$¢ komorek podlega bezposrednio dyrektorowi, za czes¢ odpowiadajg zastepcy.

7\
Dyrektor

H

N\

Wicedyrektor ~ Wicedyrektor

Kierownicy Kierownicy Kierownicy*

\—/

(

* kierownicy, petnomocnicy, samodzielne stanowiska

RYSUNEK 3.2.1. 0g6lna struktura organizacyjna BUW

7RODLO: Opracowanie wiasne.

Dodatkowo przy analizie nalezy wzia¢ pod uwage liczebno$¢ poszczegdlnych komo-
rek, wynikajaca z zakresu zadan i potrzeb uzytkownikéw. Najmniejszy gabinet jest jed-
noosobowy, za$ najmniejszy oddzial liczy dwie osoby. Najwieksze oddzialy (Centrum
NUKAT i Oddziat Udostepniania) licza 31-32 osoby. Zdecydowana wigkszos¢ pracow-
nikéw pracuje facznie w 22 oddzialach i gabinetach BUW, ich bezposrednim przeto-
zonym jest kierownik, ktéry podlega bezposrednio dyrektorowi badz zastepcy dyrek-
tora. Mamy wiec do czynienia ze strukturg posrednich i bezposrednich zaleznosci.

dyrektor |1
wicedyrektorzy |2
petnomocnicy dyrektora W4
samodzielne stanowisko |1
samodzielne sekcje 12

oddziaty/gabinety I — 230

0 50 100 150 200 250
RYSUNEK 3.2.2. Wielko$¢ zatrudnienia w komdrkach organizacyjnych BUW

ZRODL0: Opracowanie wtasne.

8 Zarzadzenie Nr 116 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 2 czerwca 2020 r. w sprawie
Regulaminu Systemu biblioteczno-Informacyjnego Uniwersytetu Warszawskiego, ,,Monitor
Uniwersytetu Warszawskiego” 2020, poz. 249 [online] https://monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/
Attachments/5446/M.2020.249.Zarz.116.pdf [dostep: 31.08.2021].
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Biblioteka potrzebuje nie tylko jednego lidera na najwazniejszym stanowisku
dyrektora, réwniez oddziaty/gabinety i stanowiska o wysokim stopniu samodziel-
nosci wymagaja odpowiedniej wysoko wyspecjalizowanej kadry menedzerskiej.
Liderzy poszczegdlnych komoérek muszg mie¢ wiedze i doswiadczenie zawodowe
z zarzadzanego przez siebie obszaru dzialalnosci bibliotecznej, ale takze wiedze
na temat otoczenia zewnetrznego oddziatu, czyli biblioteki, uczelni, otoczenia praw-
nego, wspolpracy krajowej i migdzynarodowej oraz umiejetnosci i predyspozycje
konieczne do kierowania zespolem, jak réwniez do wykonywania polecen przetfo-
zonego, realizacji misji instytucji, zrozumienia i realizacji strategii przyjetej przez
szefa. W strukturze organizacyjnej duzej instytucji (Uniwersytet Warszawski jest
jednym z najwiekszych pracodawcow na Mazowszu®) wiele 0séb zatrudnionych
na réznych szczeblach spetnia jednoczesnie zaréwno funkcje liderskie, jak i pod-
wladnych, bezposrednio i posrednio. Aby wzmocni¢ kompetencje liderskie i mery-
toryczne, pracownicy niebedacy nauczycielami akademickimi, w tym bibliotekarze,
biorg udzial w licznych kursach, szkoleniach, czy tez doksztalcajg si¢ na studiach
podyplomowych (kazdy pracownik biblioteki szkoli si¢ zawodowo $rednio 6 godz.
w roku)'. Dzialania oddolne, bardzo potrzebne i przynoszace efekty, nie sa na ogot
dzialaniami kompleksowo podnoszacymi umiejetnosci kadry kierowniczej. Nowe
mozliwosci przyniést Zintegrowany Program Rozwoju (ZIP)!!. Program swoim
zasiegiem obejmuje calg spolecznos¢ Uniwersytetu Warszawskiego. ZIP z zalozenia
ma dostosowac¢ funkcjonowanie uczelni do potrzeb studentéw, doktorantéw, wykta-
dowcow, kadry zarzadzajacej i pracownikéw administracji, z uwzglednieniem oto-
czenia spoteczno-gospodarczego. Jednym ze spodziewanych efektow jest: ,wzmoc-
nienie potencjalu minimum 1200 pracownikéw UW przez podnoszenie kompetencji
dydaktycznych wykladowcow oraz szeroko pojetych kompetencji zarzadczych pra-
cownikow administracji i kadry kierowniczej za pomocg m.in. szkolen z programéw
komputerowych, warsztatow kompetencji miekkich i umiejetnosci dydaktycznych
oraz kurséw jezykowych™?.

Uniwersytet Warszawski, [online] https://www.uw.edu.pl/uniwersytet/fakty-i-liczby/ [dostep:
31.08.2021].

10 Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych, [online] https://afb.sbp.pl/afbn/ [dostep: 31.08.2021].
1 program zintegrowanych dziatan na rzecz rozwoju Uniwersytetu Warszawskiego jest realizowany
w ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, 0§ priorytetowa III. Szkolnictwo wyz-
sze dla gospodarki i rozwoju, dziatanie: 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych, od 2 kwietnia
2018 do 31 marca 2022 roku. Budzet programu wynosi 39 393 989,40 zt, w tym 38 198 898,40 zt
stanowi dofinansowanie na podstawie umowy podpisanej migdzy Uniwersytetem Warszawskim
a Narodowym Centrum Badan i Rozwoju. Program jest wspotfinansowany przez Unie Europejska
ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, [online] https://www.zip.uw.edu.pl/o-projekcie
[dostep: 31.08.2021].

12 Uniwersytet Warszawski, [online] https://www.zip.uw.edu.pl/o-projekcie [dostep: 31.08.2021].
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Akademia Lideréw - zatozenia programu i spodziewane efekty

Jednym z programéw ZIP jest Akademia Lideréw, dedykowana osobom petnigcym

funkcje kierownicze lub przygotowywanym do takiej roli. Cele programu zostaty

zdefiniowane nastgpujaco’?:

o  ksztaltowanie kluczowych kompetencji kierowniczych;

e budowanie kompetencji wspierania pracownikéw - ich rozwoju oraz kompeten-
cji istotnych w procesach zmian;

e stworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen i dyskusji, prowadzacych
do generowania nowych, ciekawych rozwigzan organizacyjnych.

Zalozenia programu sg realizowane w blokach tematycznych:
Przysztos¢ UW i jej liderzy;

Rola i rozwdj lidera, wplyw na innych;

Komunikacja;

Motywacja i rtOwnowaga w zyciu;

Organizacja pracy;

Zespot - budowanie, wspdtpraca, rozwoj;

Informacja zwrotna i komunikowanie si¢ w trudnych sytuacjach;
Radzenie sobie z konfliktem i negatywnymi emocjami;
Kompetencje mentoringowe i coachingowe, rozwoj pracownikow i wlasny;
Przyszlos¢ UW - wkiad lideréw.

Program zostal ulozony z dbaloscig zaréwno o aspekty lokalne, zwigzane
z Uniwersytetem Warszawskim, jak i o tematy zwigzane bezposrednio z rozwijaniem
kompetencji kierowniczych. Uwzglednione zostaty réwniez zagadnienia zwigzane
z rozwojem osobistym. Powstal plan kompletnego szkolenia, wynikajacy z potrzeb
kadry zarzadzajacej i z potrzeb instytucji.

Do programu zostali zakwalifikowani takze liderzy z Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie. W trakcie realizacji poszczegélnych modultéw jest 17 oséb, na rozpo-
czecie szkolenia czeka kolejnych 10 lideréw. Szkoleniem zostali objeci kierownicy
komorek BUW, ale takze osoby, ktérych codzienna praca wymaga kompetencji lider-
skich (np. bibliotekarze systemowi NUKAT i BUW, pelnomocnik dyrektora BUW).
Z powodu ograniczonej puli miejsc szkoleniem nie uda si¢ obja¢ calej kadry kierow-
niczej BUW. Organizatorzy starali si¢ tak dobra¢ sktad osobowy grupy, aby wsrod
uczestnikow nie zachodzila zaleznos¢ szef-podwtadny i zeby w miare mozliwo-
$ci byly one réznorodne (nie obejmowaly pracownikéw z tych samych jednostek).
Odpowiedni sktad grupy ma gwarantowac komfort wypowiedzi poszczegdlnych
0sob, ale takze wplywac na integracje miedzy jednostkami i wymiane pomystow
oraz doswiadczen.

13 Uniwersytet Warszawski, [online] https://www.zip.uw.edu.pl/inauguracja-akademii-liderow
[dostep: 31.08.2021].
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Na obecnym etapie trwania programu trudno jest jeszcze wskazywac ostateczne

efekty kompleksowego szkolenia kadry kierowniczej BUW. Brak tez ankiet konco-
wych przewidzianych przez organizatoréw szkolenia. Z rozméw z bibliotekarzami
uczestniczacymi w programie wynika, ze tylko jedna osoba uwaza, ze na szkoleniu nic
nie zyskata. Czg$¢ 0sob przed rozpoczeciem szkolenia podchodzita do niego z dystan-
sem, cze$¢ z duzymi oczekiwaniami, ze Swiadomoscia swoich potrzeb. Podkresli¢
nalezy nastepujace korzysci, niewynikajace wprost z realizowanego programu:

rozwoj kompetencji cyfrowych - szkolenia byly prowadzone online, z wykorzy-
staniem narzedzi interaktywnych;

integracja pracownikéw z réznych jednostek UW, poczucie wspdlnotowosci;
wzrost $wiadomosci ogdlnouczelnianej;

udzial w rozmowach, dyskusjach, w bezpiecznym srodowisku, w oparciu o zaufanie.

Uczestnicy szkolenia wskazywali na nastepujace korzysci'*:

»(...) najbardziej przypadly mi do gustu szkolenia z organizacji pracy, swojej
i innych oso6b, z konkretnymi narzedziami i technikami”;

»~Wymiana do$wiadczen, pomystow, wiedzy przekladala sie nie tylko na poszerza-
nie wlasnych horyzontéw, ale takze dawata poczucie wspdlnoty instytucjonalne;j”;

»Musze przyzna¢, ze kazde kolejne zajecia i tematy wciggaly mnie coraz bardziej
i przyczynialy si¢ do coraz wigkszego zaangazowania. Warsztaty pozwolily mi
na ocene mojej dotychczasowej pracy i nie wystawilabym sobie bardzo zlej oceny.
Jednoczesnie jestem w stanie wskazac¢ elementy do poprawy’;

»Mimo tego, ze jestesmy na réznych etapach kariery zawodowej, potrafilismy zna-
lez¢ na tych spotkaniach co$ dla siebie, uzyskac¢ porade, a nawet wesprze¢ innych
w podobnej sytuacji, co nasza”;

»(...) dla mnie najcenniejsza byla mozliwos¢ pogtebionego wgladu w sytuacje znane
nam z wlasnych do$wiadczen kierowniczych i obiektywne ich przeanalizowanie
w grupie moderowanej przez trenera. To daje zawsze lepsze wyniki niz zmaganie
sie z danym tematem w pojedynke.”

Kompetencje merytoryczne menedzeréw roznych szczebli na ogot sa wysokie badz

bardzo wysokie. Sposrod potencjalnych kandydatéw na kierownikow sekcji szefem
zespolu zostaje osoba o najwyzszych kwalifikacjach zawodowych na ogét posiadajaca
jednocze$nie naturalne predyspozycje liderskie. Szkolenia typu Akademia Liderow
ktada nacisk nie na wiedze merytoryczna, ale na dostarczenie wiedzy i umiejetnosci
menedzerskich. Objecie takimi szkoleniami wigkszosci kadry kierowniczej w oczy-
wisty sposéb zwigksza nie tylko indywidualny potencjat poszczegélnych menedze-
réw, ale takze potencjal instytuciji.

14 Liderzy na pétmetku [w:] BUWlog, [online] http://buwlog.uw.edu.pl/liderzy-na-polmetku
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Jacek Wojciechowski twierdzi: ,, Tylko bowiem profesjonalista moze by¢ przywodca
personelu bibliotecznego oraz inspiratorem zawodowego myslenia, a takze glow-
nym strategiem polityki bibliotecznej. Co wigcej: tylko profesjonalista potrafi mie¢
do dziatalnosci bibliotecznej serce — czynnik réwnie wazny w kierowaniu, jak rozum
i umiejetnosci”™. Uniwersytet Warszawski doceniajac i rozwijajac kompetencje mery-
toryczne swoich lideréw, wzmacniana takze ich kompetencje menedzerskie.

Uwagi koricowe

Na pytanie ,,Strata czasu czy kuzZnia talentéw?” nie ma jednoznacznej odpowiedzi.
Bez zaangazowania uczestnika szkolenie bedzie stratg czasu. Bierna postawa jest jed-
nak sygnalem dla samego zainteresowanego oraz dla przelozonego i wymaga dalszej
analizy. ,,Czy kuznia talentow?” — w duzym stopniu szkolenie wzmacnia §wiadomos¢
liderska, uczy myslenia o sobie, jako o liderze, wzmacnia teoretycznie i warsztatowo.
Duzg wartos$cig szkolenia bylo odczarowanie stowa ,lider”. Na pierwszych spotka-
niach uczestnicy ostroznie méwili o sobie ,lider”, ,,liderka”, na kolejnych - natural-
nie wlasnie tak sie okreslali. Bibliotekarze przetamali pewng bariere psychologiczna,
spojrzeli na swoja role w instytucji z dystansu, ale jednoczesnie z samoswiadomoscia.
Akademia Lideréw w mojej ocenie powinna by¢ programem kontynuowanym
w przysztosci i wdrazanym przez kolejne instytucje. Wymagania wobec lideréw
sg coraz wieksze, wspolczesny dynamicznie zmieniajacy sie $wiat oczekuje od nich
statej aktywnosci i ciggtego podejmowania decyzji. Instytucje powinny nie tylko
wymagac, ale takze wyposazy¢ swoich lideréw w odpowiednie narzedzia, wspierac
w procesach decyzyjnych i rozwoju zawodowym i osobistym - dla obopdlnego sukcesu.
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Academy of Leaders — waste of time or a talent pool?

Team management requires specific skills. Management staff pools may con-
sist of skilled long-time managers as well as newbies. Institutions can make use
of both the competence of experienced employees and innovative point of view
of newly acquired staff. Appropriately adjusted training which engages manag-
ers of all levels, irrespective of their individual skills and needs, is an important
part of human resources development. The author of the paper discusses Academy
of Leaders - a training addressed to the management and administrative staff
of the University of Warsaw, including the employees of the University Library. She
presents the curriculum training, methods of work organization and an expected
impact of the training on further operation of the Library as well as professional
development of its staff.

Keywords: training, management staff, personal development, professional
development
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Streszczenie: Idea job craftingu coraz cze$ciej pojawia sie w polskiej literaturze nau-
kowej. Czy jest to jednak nowe zjawisko? W artykule przedstawiono definicje job
craftingu, oméwiono obawy pracodawcéw zwigzane z tym zjawiskiem oraz podano
przyktady, w jaki spos6b mozna wykorzystac zalozenia modelowania pracy w bibli-
otekach. Wskazano rowniez efekty job craftingu i pozytywne strony modelowania
wlasnej pracy. Pokazano, ze job crafting to nie tylko zmiana w sposobie wykony-
wania czynnoéci, lecz takze zmiana myslenia, ktéra powoduje wzrost zadowolenia
z wykonywanych obowigzkdéw stuzbowych.

Stowa kluczowe: job crafting, modelowanie, biblioteka

Wprowadzenie

Zadowolenie z pracy to jedna z podstawowych kwestii, ktére sprawiaja, ze pracownik
dziala efektywnie, jest zaangazowany, wykonuje dodatkowe czynnosci, niewynika-
jace z obowiazkéw zawodowych, inicjuje nowe zadania. Tym wlasnie jest job crafting,
czyli modelowanie zadan w wykonywanej pracy tak, by nadac jej wymiar personalny’.
Wedlug badan Instytutu Gallupa z 2017 roku dla pracownikéw liczy si¢ takze poczu-
cie znaczenia pracy?. Jak sprawi¢, zeby praca przynosita zadowolenie? Jak wykorzysta¢
job crafting w pracy w bibliotece?

Job crafting w pigutce

W Polsce job crafting okreslany jest mianem modelowania pracy. Pojecia tego pierw-
szy raz uzyli Amy Wrzesniewski i Jane E. Dutton w 2001 roku®. ,,Stuzy pracowni-
kowi przywréceniu poczucia sensu w realizowanych przez niego zadaniach, a tym

1 G. Bartkowiak, A. Krugietka, Job Crafting wsréd polskich przedsigbiorcéw i przedstawicieli kadry

kierowniczej, »Zarzadzanie i Finanse” 2018, R. 16, nr 1, cz. 2, s. 20, 25.
2 M. Puchalska-Kaminska, A. Eadka-Baranska, Job crafting. Nowa metoda budowania zaangazowania
i poczucia sensu pracy, Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 15.

3 A. Wrzesniewski, J. E. Dutton, Crafting a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their Work,
»The Academy of Management of Review” 2001, vol. 26, nr 2, s. 179-201.
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samym zwiekszeniu w nie zaangazowania™. W $wietle tej teorii to pracownik jest
odpowiedzialny za to, jak czuje si¢ w swojej pracy - czy widzi sens zadan wyko-
nywanych kazdego dnia. Zalozeniem job craftingu jest modelowanie pracy w taki
sposdb, by zaspokoi¢ cele firmy, a réwnoczesnie mie¢ jak najwiecej energii i zapatu
do realizacji zadan. Dodatkowo zmiany te - teoretycznie - powinny by¢ wprowa-
dzane bez konsultacji z szefem (nie moga jednak przynosi¢ strat firmie), lecz w nie-
wielu przypadkach si¢ to udaje z powodu kontroli lub wymogéw sktadania spra-
wozdania z wykonania powierzonych obowigzkoéw. Job crafting zakltada jednak,
ze modelowanie pracy nie bedzie obejmowac duzych zmian, lecz znacznie czesciej
bedzie dotyczy¢ drobnych kwestii, ktére usprawnig prace lub zmienig myslenie pra-
cownika na temat swojego stanowiska. W efekcie pracownik stara si¢ wykonywac¢
jak najwiecej zadan, ktore przynosza mu satysfakcje, sa dla niego wartosciowe, jed-
noczesnie ograniczajac do minimum te zadania, ktére uwaza za zbedne lub bezsen-
sowne czy tez zmudne.

Drugim obszarem, ktorego dotyczy job crafting, jest sposéb myslenia o pracy.
Nalezy widzie¢ w niej pozytywy i mie¢ szersze spojrzenie na swoje stanowisko”.
W przypadku bibliotekarza moze to oznacza¢ zmiane sposobu myslenia o sobie jako
tylko o pracowniku wypozyczajacym ksiazki, lecz jak o osobie, ktéra umozliwia stu-
dentom dostep do wiedzy.

W teorii job craftingu wazne jest, by pracownik mial motywacje do zmiany, a takze
poczucie, ze istnieje na nig szansa. ,Job crafting pomaga ludziom w taczeniu pracy
ze swoimi talentami, zainteresowaniami i wartosciami™. Pozwala to odczuwaé wiek-
szg satysfakcje z wykonywanej pracy, a takze czerpac z niej rado$¢ i poczucie dumy.
Dla pracodawcy moze oznacza¢ to nie tylko zadowolenie zatrudnionych oséb, lecz
takze lepszg organizacje, dopasowanie zadan do umiejetnosci pracownikéw, zwiek-
szenie zaangazowania i produktywnosci oraz zmniejszenie ryzyka wypalenia zawo-
dowego. Z kolei dla pracownika oznacza to zwigkszenie odpornosci na stres i pod-
niesienie poziomu satysfakcji z wykonywanego zajecia’. Dzigki modelowaniu pracy
osiggane sg okreslone cele, a takze zachowana jest rownowaga miedzy wymaganiami
a osobistymi mozliwo$ciami i potrzebami pracownika®.

4 J. Cieéwierz, Co to jest job crafting?, Empowerment w praktyce.pl, [online] http://empowermen-
twpraktyce.pl/artykuly/artykuly/co-to-jest-job-crafting [dostep: 3.08.2021].

5 Ibidem.

6 Tbidem.

7 G. Bartkowiak, A. Krugietka, op. cit., s. 20.

8 A. Wojtczuk-Turek, W jaki sposéb dopasowywad prace do wlasnych potrzeb? — motywacyjne zrédla
job crafting behaviors, [w:] J. Cewinska, A. Krejner-Nowecka, S. Winch, Zarzgdzanie kapitatem
ludzkim - wyzwania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2020, s. 280.
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Job crafting w praktyce

Mimo ze w Polsce job crafting jest pojeciem funkcjonujagcym od niedawna, okazuje
sie, Ze nie jest to nowe zjawisko. Wielu pracownikéw juz dawno modyfikowato swoj
sposéb pracy tak, by jak najlepiej wykorzysta¢ wlasne umiejetnosci i talenty, a zmi-
nimalizowac zadania, ktérych nie lubig. Szczegdlnie widocznie mogto to by¢ w czasie
pandemii i pracy zdalnej. Cho¢by minimalne zmiany sposobu wykonywania zadania
sprawi¢ mogg, ze pracownik bedzie bardziej zadowolony ze swojej pracy. Potrzebne
s3 do tego swoboda i mniejsza kontrola ze strony zarzadu czy szefa. Modyfikacje wcale
nie muszg by¢ duze - dla firmy moga by¢ niezauwazalne. Wazne, by byly znaczace
dla pracownika, ktdry ich dokonuje.

W pracy bibliotekarza job crafting jest zjawiskiem czestym - i cho¢ nienazwanym,
to obecnym, niezaleznie od wielkosci zespotu.

Obawy pracodawcy dotyczace zjawiska job craftingu

Pracodawcy czesto wyrazajg obawy dotyczace zjawiska job craftingu. Boja sig, ze pra-
cownik bedzie chciat calkowicie zmodyfikowac swoéj zakres obowiazkow i zrezygnuje
z cze$ci zadan, ktore uzna za nieatrakcyjne lub trudne. Jednak idea job craftingu
wyraznie podkresla, ze chodzi o przeksztalcenie, a nie calkowitg zmiane. Polega
to na dostosowaniu zaje¢ do swoich umiejetnosci i potrzeb, a nie rezygnacji z nich.
W artykutach dotyczacych job craftingu wielokrotnie podkresla sig, Ze ma on by¢
ewolucja, a nie rewolucja.

Inng obawg pracodawcy, ktory styszy o tej idei, jest problem z przyznaniem pra-
cownikom pewnej swobody w dzialaniach. Elastyczno$¢ w podejsciu do wykonywa-
nych zadan nie musi jednak od razu oznaczaé, ze bedg one zle realizowane. Czesto
niezauwazalna dla innych pracownikéw zmiana moze przynies¢ pozytywny efekt.
W praktyce moze to dotyczy¢ bibliotekarzy, ktérzy zapisuja na karteczkach rézne
istotne dla nich informacje lub tworza listy zadan do wykonania. Osoby z takimi
sklonnosciami mogg w swojej placéwce powiesic tablice magnetycznag, ktéra usprawni
segregowanie tych notatek. Beda one znajdowac si¢ w jednym miejscu, co ulatwi prace
i pozwoli pamieta¢ o terminach oraz waznych sprawach. Nieznaczne usprawnienie
w miejscu pracy przyniesie pozadany efekt, a inni moga nawet nie zwréci¢ uwagi
na nowy element wyposazenia.

Przed pojawieniem si¢ idei job craftingu osoba niezadowolona z pracy miala dwa
wyjscia, albo ja zmienic¢, albo sie do niej przyzwyczai¢. Obecnie pracownik przed
podjeciem decyzji o odejsciu z pracy moze sprébowac przemodelowac sposéb wyko-
nywania zadan, co spowoduje zmiane jego nastawienia do powierzonych obowigzkow.
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Job crafting w bibliotece

Praca w bibliotece czesto oznacza wielozadaniowos¢. Bibliotekarze, oprdcz tradycyj-
nych funkcji, przyjmuja role: animatoréw, marketingowcéw, piarowcéw. Sg zatem
obarczeni dodatkowymi obowigzkami. Jest to jednak szansa na przemodelowanie
swojej pracy tak, by czerpac z niej jak najwiecej satysfakcji.

Praca w bibliotece czgsto okreslana jest mianem misji. Wedtug Amy Wrzesniewski
osoby, ktore traktujg swoja prace jako powotanie najczesciej decyduja sie na jej mode-
lowanie i przeksztalcanie’.

Przykladem zjawiska job craftingu w bibliotekach jest modelowanie pracy biblio-
tekarza — szczegdlnie w placdwkach wieloosobowych. Osoby, ktdre nie lubig kontaktu
bezposredniego z uzytkownikami i wolg zadania powtarzalne powinny pracowac
w dziale opracowujacym zbiory. Inaczej jest w przypadku oséb, ktore dobrze czuja
sie podczas prowadzenia zajec czy prelekeji — czerpia one wieksza satysfakcje z przy-
gotowania spotkania, nie czujg przymusu, chetniej angazujg sie w tego typu zajecia.

Praca w bibliotece to takze praca w zespole, ktdra wymaga od pracownikéw wypra-
cowania dobrego systemu komunikacji. W celu poprawy przeptywu informacji mozna
wprowadzi¢ usprawnienie w postaci zeszytu z biezacymi sprawami lub zalozy¢ wir-
tualng tablice zadan, do ktdrej dostep beda mieli wszyscy cztonkowie zespotu. W ten
sposob bibliotekarze beda na biezaco wiedzie¢, z jakimi zadaniami maja si¢ zmierzy¢
w najblizszym czasie. Pracownicy, ktérzy szkolg moga wykorzysta¢ swoje umiejet-
nosci graficzne i przygotowac notatki wizualne podsumowujace spotkanie i wyrdz-
niajace najwazniejsze problemy.

Jesli chodzi o bibliotekarzy w placéwkach jednoosobowych, oni réwniez moga
przeorganizowac swoja prace tak, by lepiej si¢ w niej czu¢. Na przyklad moga wpro-
wadzi¢ dogodny system rezerwacji materiatéw bibliotecznych, ktory usprawni
ich codzienng prace.

Najwazniejsze w idei job craftingu sa che¢c¢ i motywacja do zmiany. Czasem pewne
rzeczy zostaja narzucone odgdrnie ,,bo tak si¢ robi i juz”. Nie zawsze sg to jednak
metody, ktére odpowiadajg pracownikowi. Warto prébowa¢ wprowadza¢ zmiany,
by lepiej czu¢ si¢ na swoim stanowisku pracy. Na przyklad podczas wspominanego
opracowania ksigzek mozna oznaczy¢ kolejne tomy z serii (jesli nie robi tego wydawca),
co ulatwi prace i bedzie pozytywne w odbiorze przez innych pracownikéw i czytelni-
kéw. Mozna réwniez wprowadzi¢ oznaczenia dotyczace gatunkow literackich, ktdre
pozwola uzytkownikom na wybdr interesujacej ich literatury. Innym pomystem jest
wydzielenie z ksiggozbioru jakiego$ dziatu, ktéry jest szczegdlnie popularny w danej
placowce. Na przyklad w bibliotece zlokalizowanej w poblizu miejsca zamieszka-
nia znacznej liczby mlodych rodzin z dzie¢mi moze to by¢ fantastyka albo ksigzki

9 Poglad Amy Wrzesniewski powtérzony za: J. Gryczka-Jezierska, Job crafting — nie zmieniaj pra-
cy, zaprojektuj jg!, Prawo.pl, [online] https://www.prawo.pl/kadry/job-crafting-czym-jest-jak
-zaczac,506339.html [dostep: 4.08.2021].
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dla rodzicéw na temat wychowania i rozwoju dziecka, psychologii i pedagogiki —
zbiory skierowane bezposrednio do rodzicow i opiekunéw. Bibliotekarz moze czer-
pac satysfakecje z tego, ze utatwit czytelnikom dostep do interesujacej ich literatury.

Job crafting to tez sposdb mys$lenia. Bibliotekarz, ktéry postrzega siebie tylko
jako pracownika wypozyczajacego ksigzki moze nie czuc si¢ dobrze w swojej pracy.
Jesli jednak zmieni podejscie i sposéb myslenia, zmieni si¢ zapewne tez jego nasta-
wienie. Czynnosci beda mniej monotonne, gdy podczas obstugi uzytkownika zaini-
cjuje on rozmowe o wypozyczanych ksigzkach, serialach lub filmach zekranizowa-
nych na ich podstawie lub grach i komiksach inspirowanych ich trescig. Bibliotekarz
moze by¢ takze ekspertem i poleca¢ literature. Podejmowanie dodatkowych dziatan
wykraczajacych poza zakres obowigzkow, moze by¢ przydatne podczas organizacji
wydarzen - zaproszenie prelegenta to jedno, promocja dzialania to drugie, a dodat-
kowo mozna przygotowac recenzj¢ ksigzki, wystawke tematyczna, ulotki promujace
wydarzenie, informacje prasowa dla lokalnych mediow.

Modelowanie swojej pracy wida¢ w zespotach, ktére wykonujg te same zadania,
a kazdy z pracownikéw robi to nieco inaczej. Efekt jest ten sam, a kroki do niego
prowadzace réznig si¢ w zaleznos$ci od osoby. Mozna to pokaza¢ na przykladzie
biblioteki, ktéra miata za zadanie przekodowac ksiegozbiér. Pracownicy przydzie-
leni do tej czynnos$ci mieli zmieni¢ dane w systemie bibliotecznym. Niektérzy robili
to hurtowo, inni podmieniali wartosci ksigzka po ksigzce, jeszcze inni dzielili je
na partie i sprawdzali wprowadzone zmiany po kilku skonczonych sztukach. Cel zostat
osiagniety, a swoboda w dzialaniu pozwolita pracownikom na takie wykonanie zada-
nia, ktdre bylo dla nich najbardziej efektywne.

Efekty job craftingu

Modelowanie wtasnej pracy — wbrew obawom pracodawcéw — moze przynies¢ pozy-
tywne skutki. Wéréd nich wymienia sie:

e zwigkszenie zadowolenia z wykonywanej pracy;

e zmniejszenie stresu pracownika;

e wicksze zaangazowanie w prace, zwigkszong efektywno$¢ wykonywanych zadan;
¢ podejmowanie nadobowigzkowych inicjatyw;

e wykorzystanie w pracy swojego doswiadczenia, umiejetnosci i pasji;

e zmniejszenie ryzyka wystgpienia u pracownika wypalenia zawodowego'.

Dlaczego wazne jest, aby dokonywac zmian i modelowac prace? Dzigki temu pra-
cownik widzi w niej sens i ma pozytywne podejscie do swoich zadan. Zadowolony
pracownik staje sie¢ ambasadorem instytucji, bedzie staral sie jeszcze lepiej wykony-
waé powierzone mu obowigzki. Co wazne pracownik, ktory potrafi przeksztalcaé

10 M. Puchalska-Kamiriska, Job Crafting — mate zmiany prowadzgce do zaangazowania i poczucia
sensu pracy, LinkedIn, [online] https://www.linkedin.com/pulse/job-crafting-ma%C5%82e-zmiany-
-prowadz%C4%85ce-do-zaanga%C5%BCowania-malwina [dostep: 4.08.2021].
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swoja prace i si¢ tego nie boi, fatwiej i lepiej radzi sobie ze zmianami, ktére sg nie-
odlacznym elementem dzisiejszego rynku pracy. Zmiany gospodarki, oczekiwania
klienta, wprowadzanie technologii, ktéra zmniejsza czes$¢ zaje¢ - to tylko niektdre
z problemoéw, z ktdrymi radzi¢ sobie muszg pracownicy. Nie do wszystkich zmian
jestesmy w stanie sie przygotowac jednak pracownik, ktéry samodzielnie dopasowuje
swoja prace do wlasnych mozliwosci i preferencji, bedzie umiat lepiej przystosowac
sie do nowych warunkow!!.

Job crafting jest szczegdlnie wazny w pracy bibliotekarza, poniewaz ma on bez-
posredni kontakt z uzytkownikami, a krotki czas poswiecony na obstuge nie daje
mozliwosci pokazania si¢ z jak najlepszej strony. Zwykle oceniane jest pierwsze wra-
zenie, ktére moze by¢ mylne, poniewaz wplywa na nie wiele czynnikéw, niekoniecz-
nie zwigzanych z praca. Jednak podejscie do codziennych zajec jest bardzo wazne.
Jesli bibliotekarz jest zdemotywowany, niechetny do pomocy, wykonuje mechanicz-
nie swoje zajecia, zostanie uznany za ,kiepska” wizytowke instytucji, w ktdrej pracuje.

W pracy spedzamy wiekszo$¢ dnia, wiec warto czerpac z niej satysfakcje. Jesli
kto$ bez zdolnosci manualnych zostanie na site wciggniety do prowadzenia zaje¢
plastycznych, nie bedzie czul si¢ z tym komfortowo. Bedzie to mialo réwniez wptyw
na odbiorcéw zajeé. W efekcie mozna odnotowac spadek zaufania do instytucji, poja-
wic si¢ mogg opinie o braku profesjonalizmu w przygotowaniu zaje¢, wystapi rowniez
zniechecenie pracownika do pracy, wzro$nie poziom jego stresu. Réwnoczesnie ten
sam pracownik moze mie¢ zdolnosci organizacyjne, ktére pozwola mu przygotowac
spotkanie autorskie — bedzie czul si¢ pewnie podczas negocjacji umowy i promocji
wydarzenia. Efektem bedzie zadowolenie pracownika, a takze profesjonalnie zorga-
nizowane wydarzenie.

Job crafting a bibliotekarz

W $rodowisku bibliotecznym job crafting obecny jest od dawna. By¢ moze nie bylo
to zjawisko nazwane, jednak na pewno widoczne. Coraz cz¢éciej bibliotekarze
wykorzystuja swoje zdolnosci i umiejetnosci, pracujg w dziatach, ktére odpowia-
dajg ich kompetencjom, zajmuja si¢ tym, co lubig. Charakter tego zawodu sprawia,
ze ci, ktérzy odnajduja sie w prowadzeniu spotkan mogg robi¢ to czesciej, a ci ktdrzy
wolg spokojng merytoryczng prace moga skupic si¢ na niej.

Jak wprowadzi¢ zmiany do swojej pracy? Czy w bibliotece jest to mozliwe? Jak naj-
bardziej. Na poczatek pracownik powinien zastanowic si¢ nad tym, realizacja ktérych
zadan wychodzi mu najlepiej, ktére czynnosci by zmienit i pomysle¢, w jaki sposéb
wprowadzi¢ usprawnienia. Nie musi to by¢ od razu reorganizacja przestrzeni biblio-
tecznej — moze wystarczy tylko dobre oznakowanie regatéw? Przyktadow na utatwie-
nie sobie pracy, przynoszacych jednoczesnie satysfakcje, moze by¢ naprawde wiele.

11 M. Puchalska-Kaminska, A. Ladka-Baraniska, op. cit., s. 81-87.
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Abstract

Job crafting for library employees

The concept of job crafting has become increasingly popular in Polish scientific lit-
erature. But is this idea new to employees? The paper outlines the definition of job
crafting, examines employers’ concerns over the concept and presents its possibili-
ties for library employees. Examples are used to discuss the changes an employee
can introduce to derive greater satisfaction from their work. The effects of job craft-
ing and the advantages of modeling one’s own work are also highlighted. The paper
shows that job crafting means not only a change in tasks, but also a change in think-
ing that results in increased job satisfaction.

Keywords: job crafting, modeling, library
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Wszystkie teksty (..) zawarte w recenzowanej monografii prezentujg wysoki
poziom merytoryczny. (...) Wartos$cig recenzowanej pozycji jest nie tylko styl —
zdecydowanie wszyscy autorzy sg humanistami — czy poziom merytoryczny,
ale rowniez estetyka i dbatos¢ o przejrzystos¢ tekstéw. Praktycznie wszystkie
rozdziaty zawierajg tabele lub wykresy, co w oczywisty sposdb podnosiich atrakeyj-
nosciczyni, ze sy bardziej przyjazne czytelnikowi.

dr hab. Piotr Chomik, profesor Uniwersytetu w Biatymstoku

Praca jest wartosciowa lekturg dla osdb zainteresowanych zmianami w praktyce
biblioteczno-informacyjnej i w modelu zawodu bibliotekarza. Czytelnicy znajda
w niej wypowiedzi na temat organizacji i powinnosci bibliotek, w tym funkcjo-
nowania bibliotek w okresie pandemii, ewaluacji dziatalnosci naukowe;j i roli
bibliotek, wiedzy i kompetencji pracownikdw naukowych w zakresie otwartej nauki
i polityki otwartego dostepu. Zwracam réwniez uwage na tematyke nowej
specjalizacji zawodowej — data librarian, zjawisko job craftingu i jego wptyw
na dziatalno$¢ bibliotek oraz koniecznos¢ poszerzania wiedzy i kompetencji
zawodowych w zakresie umiejetnosci menedzerskich.

prof. dr hab. Jadwiga Wozniak-Kasperek, Uniwersytet Warszawski
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