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DR STANISEAW RYCHLINSKI

Profesor Szkoly Gléwnej Handlowej, wykladajacy polityke
spoleczng w Wolnej Wszechnicy Polskiej, badacz i pisarz,
zostal zastrzelony przez Niemcéw dn. 15 wrzesnia 1944 r.
w Lesnej Podkowie. g
Polski Instytut Shuzby Spolecznej poSwicci Mu tom,

‘ zawierajacy wybdr pism i charakterystyke dzialalnoSci.

¥

W roku 1943/4 réwnolegle z tajrym ksztatceniem
w Wolnej Wseechnicy Polskiej pracownikéw spo-
tecenych dla ziem woéwcezas ,,postulowanych’ (dzi§ —
»0dzyskanych®) — rozpoczeto przygotowywac 8267 eqg
wydawnictw instrukcyinych.

Pierwszym z nich mialty byc¢ wskazowki jak roz-
poznawac potrzeby i Sity spolecene. Prof. dr Stani-
staw Rychlinski, autor monografii ,,Badanie $rodowi-
ska spolecznego® i rozpraw o znacgeniu i sposobach
poznawania terenu dziatalnosci, przepracowat swoje
przemyslenia i doswiadczenia w _wigrku 2 nowym
potrzebami.

Rekopis, nie catkowicie wykonczony, ocalal w He-
leny Pleszczynskiej, niezmordowane] organizatorki
kursow, inicjatorki wydawnictw. Wydobyty =z gru-
20w zostat wedle umowy 2z Autorem przygotowany
do drukuw przez H. Pleszczynskq juz po Smierci Prof.
St. Rychlinskiego. :

Oddajgc ,,Lustracje spoleczne’ w rece pracowmni-
kow terenowych calej Polski, uzupetniamy je wyjo-
Snieniem roli badan  Srodowiskowych w. planowaniv
2ycia spotecznego, napisanym przez St. Rychliviskie-

9o w r. 1936 dla Polskiego Komitetu Miedzynarodo-

wych Konferencii Stusby Spolecznej. Artykul ten
pt. ,8rodowisko a praca spoleczna’, wznawiamy
w I czesci ksigski; byl on drukowany w Przegladzie
Socjologicenym w. r. 1936, t. IV, 2. Ivi II.

Mamy nadzieje, 3e ksigégka dopomoze w trudach
preebudowy spolecznej wemagajacej sity narodu.

 Polski Instytut Stuzby Spolecznej




SRODOWISKO
A PRACA SPOLECZNA
Na marginesie Trzeciej Miedzynarodowej
Konferencji Pracy Spolecznej




1. SRODOWISKO JAKO PUNKT ZACZEPIENIA
PRACY SPOLECZNE]

Praca spoleczna wyrosta z filantropii. Filantropia
stawiala sobie za cel niesienie pomocy jednostkom,
badz rodzinom zyjacym w nedzy. W pracy spotecz-
nej pokutuje jeszcze bardzo wiele takiego stosunku
protekeyjnego do oderwanej od Srodowiska jednost-
ki, jako biernego obiektu akcji charytatywnej.

Powoli przeciez zaczyna torowac¢ sobie droge
szersze ujecie zagadnienia. Pracownik spoleczny. spo-
strzega, ze praca jego nie przynosi oczekiwanych
wynikow, o ile nie zapozna si¢ on z caloksztaltem wa-
runkow otocezenia, w ktérym zyja jego klienci. Roz-
wija sie wywiad spoteczny, wprowadzajacy w wa-
runki otoczenia badanej jednostki. Rosnaca znajo-
moéé érodowiska toruje droge przekonaniu, ze czgS¢
wysilkow nalezy przenies¢ z pracy nad jednostka na
prace nad podniesieniem calego srodowiska.

Wezmy przyklad. Pracownik spoteczny zajmuje
sie ‘sprawa poprawy warunkow mieszkaniowych ro-
dzin, ktére znajduja sie pod jego opieka. Radzi, po-
maga, wskazuje na sposoby ulepszenia oplakanych‘
warunkoéw sanitarnych. Ale z gory widzi, ze rady-
~ kalne zapobiezenie ztu lezy poza zasiegiem zabiegow
indywidualnych. Cze$¢ wysitkow skieruje ku opra-
cowaniu, propagandzie, a moze nawet i urzeczy-
wistnieniu programu uzdrowienia warunkow miesz-
kaniowych w c-alym srodowisku, a wiec we wsi czy
dzielnicy miasta. w ktorej dziata.




Pracownik spoteczny musi przerobié nie tylko
warunki zyciowe jednostek, nad ktérymi pracuje,
ale w miare moznosci cale §rodowisko. I to nie tylko
otoczenie materialne. Winien réwniez skierowaé swo-
je wysitki ku opanowaniu proces6w spotecznych
1 kulturalnych, zachodzacych w Srodowisku. Stowem
musi wejsé w Scisly wspolprace ze spotecznoscia
miejscowa. W przeciwnym bowiem razie, jako przy-
bysz z zewnagtrz, nigdy nie bedzie mogl przewidzieé¢
skutk6w swoich posunie¢ w zakresie reakcyj Srodo-
wiska. Ta dokladna znajomo$é psychiki $rodowiska
JjeszZcze nie wystarcza. Trzeba umieé wykrzesac
wspolprace, uruchomié w pozgdanym Kkierunku sity
spoleczne, drzemiace lub znajdujgce niewlasciwe
Aujs‘cif:. Dzialacz spoleczny, ktory zdola to uczynic,
podejmuje wlasciwag prace konstruktywna, szczegdl-
nie doniosta w momentach takich jak obecny, ktore
znamionuje bardzo glebokie przetwarzanie sie calej
organizacji spolecznej. Procesowi temu towarzyszy
rozpad form dawnych. Narastanie zas nowych, o ile
odbywa sie bezplanowo, moze czesto i$¢ w Kierun-
kach szkodliwych dla ogéhu i dla kultury narodowej.

Pracownik spoleczny bierze z koniecznosci w swo-
Jje rece prowadzenie rekonstrukcji spolecznej §rodo-
wiska. Zazwyczaj akcje swoja prowadzi na waskim
wycinku, bez koordynacji, bez planu. Widzi nedze,
potrzeby gospodarcze i kulturalne, zna psychike
Srodowiska. Ale nie ma obrazu calosei, nie moze
sobie stWorzyé og6lnego programu. Dlatego tak za-
sadnicza jest sprawa poznania caloksztattu srodowi-
ska spolecznego, w ktorym sie dziala. I to zaréwno
zrebu materialhego, jak i czynnikéw natury ducho-
wej, wigzacych jednostki, wytwarzajacych wiezy
solidarnosci, badz sploty antagonizmoéw.
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Socjologia anglosaska, a zwlaszcza amerykan-
ska doby obecnej, najscislej zZwigzana z pracg Spo-
feczng, zwrocila sie do badan nad zywa tkanka, ze-
spalajaca Srodowiska ludzkie. Zajela sie analiza spo-
lecznosci lokalnych, aby ocalié od zupelnej zaglady
pewne zasadnicze zreby tradycyjne, na ich za$§ pod-
stawie rozbudowac z istniejacych dazen i wiezi spo- °
tecznych srodowisko, w ktorym by jednostka znajdo-
wala maximum warunkéw swobodnego i wszech-
stronnego rozwoju. :

2. SPOEECZNOSC TERYTORIALNA W AMERYCE

W zadnym bodaj kraju zwarta spolecznosc¢ te-
rytorialna nie przetrwata tak dlugo i nie pozostawila
tak wyraznego pietna na wszystkich stosunkach
miedzyludzkich, a zwlaszcza na pracy spotecznej,
jak w Stanach Zjednoczonych. Spolecznos¢ ta wy-
rosla ze zwartej gminy religijnej dysydentow i sek-
ciarzy. ktorzy chronili sie przed przeSladowaniami
w koloniach amerykanskich. Na tym podlozu psy-
chicznym wyrastajag wszelkie inne zywotne stosunki
organizacyjne. W lozach masonskich, stowarzysze-
niach samopomocowych czy Kklubach wyksztalcito
sie zwarte sgsiedztwo malego miasta.! Wielkie
przestrzenie, surowe warunki walki o byt, oderwanie
od wiekszych zespotow kulturalnych, wszystko to
wytworzyto, mimo panowania idealéow indywiduali-
stycznyeh w dziedzinie wzbogacania sie, poczucie
potrzeby wspoéldzialania gospodarczego 1 zrzeszania.
sie oraz, co w tym wypadku wazniejsze — zZywio-
lowa daznosé do wspoélzycia towarzyskiego. Insty-

! Por. méj artykul: Rozpad sasiedztwa w miedcie ame-
rykanskim. Przeglad Socjologiczny, t. III, Nr. 1:2.
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tucje demokratyczne Stanoéw Zjednoczonych sprzy-
jaly tym dazeniom. Ogromna jednolitos¢ duchowa

spoleczenstwa oraz brak roznic klasowych przyczy--

nily sie ostatecznie do rozwoju zwartej spoleczno-
Sci terytorialnej (com mumnity) i sgsiedz-
twa, bodaj nawet kosztem szerszych wiezi spolecz-
nych.

Imigranci europejsey, przybywajacy do wiek-
szych miast, odtwarzali ré6wniez wzory organizacji
parafialnej i gminnej, ktére w warunkach europej-
skich ulegaly juz zanikowi.'! Pozbawieni wyzszych
wzorow: kultury narodowej, a jednoczesnie zmuszeni
do rozwiniecia organizacji samopomocowe] w Kkraju

~ obcym, pelnym niespodzianek gospodarczych, odbu-

dowywali swoje zycie spoleczne dokola zamkniete],

zwartej organizacji parafialnej. I tu wiec rozwijaja
sie spolecznosci skupione na niewielkim terytorium,
obce wprawdzie spoleczenstwu amerykanskiemu, ale
utrzymujace jednoczesnie, podobnie do community
amerykanskiej, silng zwartos¢ wewnetrzna.

Z drugiej strony spoleczenstwo amerykanskie
w swojej dzialalno$ci prozelitycznej, wczeSnie roz-
poczyna proby wytworzenia zycia sasiedzkiego
wsréd elementow imigranckich, zwlaszeza najstabie]
zorganizowanych, najbardziej plynnych, najuboz--
szych i najniesforniejszych. Osiedla spoleczne
(settlements) w Anglii mialy poczatkowo
cele filantropijne, przede wszystkim — zblizenie
przedstawicieli warstw zar'noZniejszychz’ ozywionych

W N Thoma‘-s R Zana i tlecikine TEhe
Polish Peasant in Burope and: Aime

rica; J. Chatltasidski: Parafiai szkola para-
_fialna wéréd emigracji polskiej w Ameryce. Przeglad Socjo-

logiczny, t. III, Nr. 3-4.

1L

idealami filantropijnymi do nedzy wielkomiejskiej.
W Stanach Zjednoczonych dobroczynnoS¢ w settle-

mentach zeszla na plan dalszy, na czolo wysuneta.

sie cheé¢ stworzenia spolecznosci na wzor tradycyj-
nie amerykanski ze zbieraniny ras i narodowosci

w zaulkach miast przemystowych. Mniejsza o wyni--

ki — nie odpowiadaty one calkowicie zamierzeniom.
Settlementy tagodzily nedze,” ulatwialy asymila-

cje jednostek. Nie zdolaly jednak wytworzy¢ jakichs.

zwartych grup sasiedzkich. Nie chodzi o wyniki,
‘powtarzam. Chodzi o koncepcje, ktéra zmartwych--
wstanie w plaszczyznie szerszej, demekratyczniejsze],
pozbawionej nalotu opieki rasy panujacej, w postaci
osrodkow spotecznych (social centres,
zwanych nastepnie community centres).
Szkola staje sie tu zazwyczaj osrodkiem zycia lo--
kalnego, koscioty z nia wspotzawodnicza. Jednocze-
snie dokonywa sie centralizacja instytucji opiekun-
czych i dostosowanie terenu ich dzialania do obsza--
réow zwartych spotecznie.* W planowaniu miast

uwzglednia sie potrzebe tworzenia zorganizowanych
sasiedztw. ®

I W tym kierunku zmierzaja naprzyklad prace badaw-
cze Wydzialu Socjologicznego’ Uniwersytetu w  Chicago,.
ktéry rozwinal w szerokim bardzo zakresie dociekania nad
srodowiskami spolecznymi dzielnic wielkomiejskich. ‘

2 T T oeplitz: Jednostka sasiedzka. Dom,
Osiedle, Mieszkanie. Nr. 7-8 z 1934 r.
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3. SPOLECZNOSC TERYTORIALNA NA NASZYM:
GRUNCIE

Eurcopa weczesnie utracila te zywosé kontaktow
spolecznych, jaks odznacza sie $rodowisko amery-
kanskie. Dotyczy to przede wszystkim warstw Kkie-
rowniczych, elity, ktora zgubila wszelks stycznosé
kulturalng z ludem. Kultura indywidualistyczna
mieszczanstwa zerwata poczucie wszystkich bezpo-
$rednich wiezéw spolecznych (poza jedna bodaj ro-
dzina), zastepujac je abstrakcjami Kosciola, Pan-
stwa, narodu, -spoteczenstwa. Spolecznosci sasiedz-
kie utrzymywaty sie do ostatnich niemal czasow

z duza sila, ale wylacznie niemal wéréd ludu, na wsi.

Zwlaszcza w Kkrajach proi:estanckich, w ktorych zy-
cie gminy religijnej pozostawialo szerokie pole do
aktywnej wspolpracy czlonkéw. Wspolpracy takiej
nie zna parafia katolicka, z jej wydzieleniem elity
-duchownej od laikow. Niemniej i w krajach kato-
lickich tradycje spoteczne gromady utrzymywaty sie
sila bezwiadu pod opieka parafii, ale brakowalo im
clagle odradzajgcych sie pierwiastkow wspotuczest-
nictwa w zyciu zbiorowym, tak silnych w protestan-
tyzmie. Stad w Anglii naprzyklad poczucie wspol-
nosci grup lokalnych, ktore calkowicie wygasto
w $wiadomogei spolecznej warstw swyksztalconych
i mieszezanstwa, zylo wsrod warstw ludowych. Obec-
nie haslo odbudowy spoteczno$ci lokalnej, ktére na-
przéd rzucono w Stanach Zjednoczonych, znalazio

cleboki oddzwiek w demokratyzujqcym sie spote-

czenstwie angielskim.
Niezbednym warunkiem byta tu jednak takze

atmosfera szerokich swobd6d obywatelskich. Kraje

protestanckie, ktorych ustréj nie byt dostatecznie
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demokratyczny, nie mogly utrzymac zywotniejszej
spolecznosci lokalnej. W Niemczech naprzyklad ma-
china panstwowa nie pozwolila na rozwoj wszelkich
pierwiastk6w decentralistycznych w $wiadomosci
spolecznej.

W Polsce zacofanie spoleczne i kulturalne umoz-
liwito wprawdzie przez dtu_gl czas utrzymanie sie
wielu form tradycyjnych na wsi. Jednak atmosfera
walk politycznych i spolecznych oraz wzory samo-
woli indywidualizmu szlacheckiego sprzyjaly dale-
ko posunietemu rozstrzeleniu spolecznemu. Spolecz-
nos§é 'dworsko-wloscianska juz w polowie XIX w.
zaczela ulegac rozpadow1 Tradycyiny stosunek feo-
dalny opieki pana nad chtopem wywolal nastrOJe nie-
nawisci klasowej.

Spoleczenstwo szlacheckie, rozrzucone na duzych
przestrzeniach pojedynczymi rodzinami i powigzane
ze soba, wiezia rodowa, nie liczaca sie z granicami
terytorialnymi, nie moglo wytworzyé¢ spotecznosci
lokalnych. Nie dozwalaly zreszta na to idealy pa-
triotyczne w skali ogolnokrajowej. Z tej szlachty
wytworzylo sie nastepnie spoleczenstwo mieszczan-
skie, ktérego widnokregi mysSlowe urobil ostatecznie
indywidualizm zachodnio-europejski, zwlaszcza fran-
cuski. Poczucie obowigzkéw spolecznych istnialo,
znajdowalo wyraz w sile, z jaka krzewil sie socja-

lizm i ruch ,Judowcowy!. Ale idealy rozkwitaky

w plaszczyznie oderwanej, nie w poczuciu bezposred-
niej zywotnej wiezi ze spoleczenstwem ludowym.
Wsrod chlopow spotecznosé gromadna przetrwa-
la uwlaszczenie, umacnial ja nawet do pewnego
stopnia wspolny front walki z dworem. Ale masowa
emigracja za zarobkiem, gl6d ziemi, nedza, urabia-
nie codziennych kontaktéw przez pienigdz, pragnie-
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nia, powstale na tle przenikania kultury miejskiej —
wszystkie te czynniki rodza niesnaski, rozpad ro-
dziny, indywidualizacje gospodarczs.

W chwili obecnej wie§ jest na rozdrozu. Brak
jej czynnikéw spolecznie jg koordynujacych, umoz-
liwiajacych jaka$ szersza akcje zespolowa ku pod-
niesieniu kulturalnemu i materialnemu. Mlodziez
podejmuje proby, zapalona idealami pracy spotecz-
nej. Rozbija sie o obojetnosé, sobkostwo, egoizm go-
spodarczy i zanik poczucia spojni wewnetrznych
gromady wiejskiej. Instytucje, wzorowane na orga-
nizacjach ‘miejskich, odznaczajy sie formalizmem,
brakiem bezposrednio$ci i zywotnosci Spotecznej
‘W Srodowisku im obcym. Wies polska nie ma swo-
jego zycia kulturalnego, zyje odpryskami kultury
miejskiej.

4. CZYNNIKI OSEABIAJACE SPOJNIE
TERYTORIALNA

W miescie dzialaja natomiast sily, ktére rozbi-
Jaja spojnie wszelkiego ugrupowania terytorialnego.
W coraz silriiejszym stopniu wiezi duchowe, wiagzace

_ludzi, ustepuja wiezom rzeczowym. W dawnym ro-
dzie, wielkiej rodzinie czy plemieniu — nastroje
uczuciowe i poczucie spélnosci rozstrzygaly o wiezi
Iaczacej grupe. W gromadzie wiejskiej zamieszkiwa-
nie na ograniczonym terytorium i geograficzny fakt
bliskoSci oraz stalo§¢ przebywania w $rodowisku
rozstrzygaly o duzej. stabilizacji spolecznej. Zreszts
i ‘wiezy pokrewienstwa, kumotrostwa, sgsiedztwa
byly silne i zywotne,

W miescie ludzie powigzani sa przede wszystkim
mechanicznie: przypadkiem znalezienia mieszkania
w jakiejs kamienicy, otrzymania pracy w jakiej$ fa-

bryce. JeSli rozwijaja sie jakie§ wiezy spoteczne, to
w malych grupkach, ogarniajacych nieWwielka sto-
sunkowo -czeS¢ kontaktow jednostki z otoczeniem.
1 te ugrupowania rzadko rozwijaja sie w plaszczyz-

nie terytorialnej, tzn. wykraczajg daleko poza s3-
siedztwo mieszkalne. Kamienice miejskie zamiesz- -

kuja ludzie sobie nieznani albo znani sobie tylko
przelotnie. Wielka pltynnosé ludnoSciowa sprawia, ze
sasiedzi zmieniajg sie nieustannie. Oderwanie glowy
rodziny od sasiedztwa przez istnienie oddalonego za-
zwyczaj miejsca pracy (w ktorym nawigzuja sie

kontakty kolezenstwa) wplywa na dalsze oslabienie

stycznosci ze spoleczno$cig, miejscowa. Rodza sie so-
lidarnogci i wiezi zawodowe, przerzucajace punkt
ciezkosci  zainteresowan spolecznych poza ramy

“spolecznogci lokalnej. Nawet w razie trwalszego za-
. mieszkania w jednym mieszkaniu (jak to sie dzieje

u nas obecnie w domach, objetych ustawa lokato-
réw) brak poczucia powiazania z otoczeniem. Miesz-
kanie jest wynajete, otoczenie, podworze, ulica, nie-
zalezne od dzialania sasiedztwa. Miasto jest ‘mecha-
nizmem martwym, w ktéorym jednostka tkwi i jako
tako sie dostosowuje, role aktywna pozostawiajac
bezosobowej administracji miejskiej.

Kultura ' miejska = pozbawiona pierwiastkow
wspotdzialania, skomercjalizowana rozrywka, prze-
lotnoéé¢ kontaktow, nie wdrazaja do wysitkow zbio-
rowych,  wrecz przeciwnie, odosobniaja, oddalaja
jédnostki od siebie. Wytwarza sie szeroka skala roz-
nic bumyslowych, gustéw, pragnien niezrozumialych
dla 0s6b - znajdujacych sie poza niewielkg grupa
zamknietego kola towarzyskiego. Spolecznosc tery-
torialna przestaje wiasciwie istnie¢ w wielkim mie-

Scie. Wyodrebniajg si¢ wprawdzie dzielnice o dos¢

15
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jednolitym typie ludnosci pod wzgledem dochodow,
a takze kultury, zwlaszcza jeSli chodzi o czeSci mia-
sta, zamieszkale przez proletariat. Niemniej brak
zywotnych pierwiastkéw, laczacych poszczeg6lnych
mieszkancow kamienicy, ulicy czy dzielnicy. Poja-
wia sie natomiast mnéstwo powodéw do zatar-
gow. * -

5. PRACA SPOLECZNA A SRODOWISKO
TERYTORIALNE

Powracam do uwag wstepnych. Ot6z w Srodowi-
sku tym istnieja wspllne potrzeby materialne i kul-

turalne. Istnieje rowniez gleboka, cho¢ nie zawsze .

latwa do wydobycia na jaw potrzeba wsp6lzycia.
Czlowiek wspoélczesny jest samotnikiem. Ale z tym
samotnictwem mu Zle. Pragnie "zywych Kkontaktow
spolecznych, ale nie potrafi ich nawiaza¢, czesto od-

tragca nawet proby zblizenia, cho¢ zblizenia tego pra- -

gnie. Trzeba staraé sie wytworzyc takie warunki, w
ktérych. wspoldzialanie materialne i duchowe mo-

globy sie rozwijaé, taka atmosfere, ktéra usuwalaby

przeszkody faktyczne i otamowania psychiczne. W

- mys$l demokratycznej pracy spolecznej, jej wysilki

nie powinny i§¢ wylacznie w kierunku opieki nad
jednostkami, upo$ledzonymi z tych czy innych
wzgledéw. Winny wejs¢ w caloksztait uposledzonego
épolec'znié srodowiska, budzac jego aktywnosc. NQ-
dza, ciemnota, ostra walka o byt i ciashy egoizm
gospodarczy, brak tradycji demokratycznych istaja,
na przeszkodzie wytworzeniu spolecznosci, w ktorej
celowa akeja uaktywnienia i uspolecznienia szarego

* Por. artykul: Miasto jako $rodowisko spoteczne.
Droga, Nr. 1 z 1933 t.

1
czlowieka moglaby . sie¢ odbywaé. Praca taka jest
niezmiernie ucigzliwa w kraju, tkwiacym w nedzy,
pozbawionym demokratycznych osrodkow wspolzy-
cia, z najfatalniejszymi tradycjami samowoli i bez-
tadu, ~przechodzacymi nieoczekiwanie w odruchy
absolutyzmu, nie liczacego sie z dazeniem jednostki
do aktywnego udzialu w spoteczenstwie.

Im wieksze jednak trudnosci pietrza sie na dro-
dze celowe], skoordynowanej akcji, z tym wieksza

- mocg wysuwa sie potrzeba skierowania wysitkow

celem zbadania mozliwosci, sposobéw i kierunkow
dzialania. Trzeba sobie uswiadomié, ze pracownik
spoleczny zawsze musi stawaé w poprzek dzialania
zywiolowych sil gospodarczych, z ich konsekwencja-
mi spolecznymi i kulturalnymi, celem uratowania
Jjednostek slabych fizycznie i ekonomicznie przed
najgorszymi skutkami ich upoéledzénia. Ten- obo-
wigzek przenosi sie na cale zbiorowosSci ludzkie, w

- ktérych praca spoleczna winna wznie$é poczucie ko-

niecznosci  dzialania oraz wyhodowaé atmosfere
wspolpracy. Praca spoleczna®zwiazana jest z tery-
torium mieszkalnym tej zbiorowosci ludzkiej, w

. ktorej dziala. Zainteresowana Jest przeto w odbudo-

wie, wzglednie w nawiazaniu wiezi spolecznosci te-
rytorialnej,

Pierwszym krokiem w' tej dziedzinie bedzie za-
poznanie sie z warunkami, istniejacymi w Srodowi- -
sku spolecznym ze szczegélnym uwzglednieniem tych
sit spotecznych, ktorych wplyw idzie badz w kierun-
ku wzmochienia, badz rozluZnienia wiezi material-
nej i duchowej, laczacej ludnosé. Nastepnie nalezy
zdac sobie sprawe ze skutecznosci dotychczasowych
metod dzialania roznych agend spolecznych celem

nalezytej oceny ich skutecznosci w caloksztalcie Do 2o
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cesow, Zachodzacyéh w. $rodowisku miejscowym. *
Roéwnolegle z tym  wypada sie zastanowié, jakimi
drogami kroczy realizacja pewnych ideatow ogol-
nych, z gory powzietych, jakie sa wyniki, czy cza-
sem nie wprost przeciwne zamierzeniom. Wreszcie
jakie metody nalezy zastosowaé w pracy spolecznej,
by uaktywni¢ srodowisko. I to nie tyle _zmusi¢ do
dzialania przez nacisk natury administracyjnej czy
moralnej, ale wytworzy¢ atmosfere rzetelhej potrze-
by dzialania, w ktore]j udziat aktywny jednostki
szedlby po linii realizacji jej tesknot 1 pragnien Spo-
lecznych.

Trzecia - Miedzynarodowa Konferencja Pracy

Spolecznej zwraca sie pod wplywem sfer anglosa-
skich od roznych palacych zagadnien - aktualnych,
do cichych spraw organizacyjnych. Skupia swoje
rozwazania okolo sprawy stosunku pracy spotecznej
do spolecznosci miejscowej. Stara sie skloni¢ praco-
' wnikoéw spolecznych do zapoznania sie z istota tej
spolecznogei, z sitami, ktore w niej dziataja. Wpro-
wadza pracownikow spotecznych ‘w najbardziej za-
sadnicze zagadnienia socjologii wspolczesnej. A jed-
noczesnie stwarza dla socjologii niezmiernie ciekawy
punkt wypadowy w sfere "dzialalnosci praktycznej.
Stad i zainteresowanie, jakie musi budzi¢ i wsrod
socjologow.

~

1 Tu nasuwa sie ciagle aktualna sprawa koordynacji -
pracy spolecznej. W odnogniku na strl 11. wspomnialem
o pracach socjologdw chicagoskich, przygotowujacych grunt
do tej koordynecji. W Warszawie dziata okolo soco orga-
nizacji i agend opieki spolecznej! :

II

LUSTRACJE SPOLECZNE

Uwagi metodyczne
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1. LUSTRACJA SPOLECZNA JAKO RODZAJ
BADAN DOKUMENTACYJNYCH

1. TRZY RODZAJE DOKUMENTAC]I

Dokumentacjg spoleczng mozna nazwaé wszel-
kie . gromadzenie materialow dotyczacych waz-
nych i interesujgcych zjawisk zycia spolecznego.
Dokumentacja moze mie¢ roézne cele. Nie rozroz-
nianie tych celéw odbija sie ujemnie na wynikach
badan i prowadzi do tego, zZe nie przynosza one
oczekiwanego rozwiazania postawionych zagadnien.

1. Socjologia wspOlczesna coraz usilniej po-
szukuje Scistego kontaktu z rzeczywistoscig. Tego
dostarcza jej socjologia opisowa czyli socjografia.
Coraz donioSlejsze sa- wszelkiego rodzaju opisy
szczegOlowe Srodowisk i zjawisk spotecznych w po-
staci monografii zycia zbiorowego, zwyczajow, kul-
tury w roznych miejscowosciach i okregach.

2. 'Zainteresowanie faktami z dziedziny spolecz-
nej rozwija sie jeszcze bodaj potezniej ze strony
szerokich rzesz ludnosci,: dla ktérych obojetny jest
wysilek czystej nauki na drodze poszukiwania bez-
wzglednej prawdy. Zastepy czytelnikow gazet i cza-
sopism pragng wiadomo$ci mozliwie interesujacych,
budzacych wzruszenia, nawet sensacyjnych z roz-
nych dziedzin zycia spolecznego. Dostarcza im tego
dokumentacja dorywcza, reportaz dziennikarski,
zmierzajacy  badz wylacznie do dostarczenia poza-
danej informacji, badz tez do oddzialania ta droga
na opinie publiczng.

Powaznym btedem badan naukowych jest niewat-
pliwie to, ze oderwalty sie one od trosk zycia co-
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dziennego, w poszukiwaniu beznamietnej postawy

obiektywnej, nieskalanej uprzedzeniami i namietno-
Sciami publicystyki. Reportaz znowu jest weiaz bar-

_ ‘dzo_dowolng impresja, jakby plotka, wulgaryzuja-

ca co najwyzej latwo przyswajalne zdobycze powa-
znych dociekan naukowych. Niemniej w zadnym:

razie podniesienie poziomu dokumentacji reporta- '

Zowe] hie moze oznaczaC wydatnego zblizenia do
monografii naukowej. Sa to dwie odrebne, co do
zadan, formy dokumentacji. Uczciwosé, rzetelnos§é
reportazu nie polega na upodobnieniu go do syste-
matycznego, drobiazgowego badania socjologicznego.
Szerokie rzesze obywateli nie pragna nudnych dla
nich, drobiazgowych dociekan naukowych. Trzeba
im daé prawde, ale w wielkim skrocie, przez umie-
jetne chwyty rzeczywistosci.

3. .To samo trzeba mie¢ na uwadze i przy trzecim.
typie dokumentacji,. ktorego cele sa odmienne od.
dwu poprzednich. — Chodzi o badania zmierzajace
do -zapoznania sie z okreSlonym Srodowiskiem Spo-
lecznym po to, by moéc w nim dokonywaé celo-
wych przeobrazen. Dla przykladu: przeprowadzenie

powrotu ludnosci na obszar,.-z ktorego zostala wy- ]
gnana przemoca, w taki sposob, aby ta wedrowka .

odbyla sie w porzadku i by przywrocone do zycia
osiedle ' bylo jeszcze lepiej ,zorganizowane nizeli
przed katastrofa; zorganizowanie stosunkow zatru-
dnienia, by kazdy mial zajecie najodpowiedniejsze,.
nie marnowata sie zdolnos¢ do pracy, nie bylo bez-
robotnych ani waznych stanowisk nieobsadzonych;
najcelowsze zorganizowanie pomocy dla matek I
dzieci w dzielnicy robotniczej lub na terenie wiej-
skim; wlasciwa rozbudowa sieci szkolnej, aby przy

Y223

najmniejszym Kkoszcie udostepni¢ najpelniejszy po-
ziom wyksztalcenia najszerszym zastepom mlodzie-
zy itp.

> LUSTRACJA WOBEC BADANE] RZECZY WISTOSCL

Kazdy planowy wysitek ‘w zakresie rozbudowy
urzadzen i instytucji gospodarczych, politycznych,
kulturalnych wymaga dobre] znajomosci Srodowi-
ska, w ktorym ma by¢ przeprowadzona dziatalnosc.
Stad koniecznos¢ przedwstepnego zbadania, Zluf
strowania tego Srodowiska. Lustracja spoleczna (an-
glbsaski termin Survey) nie jest ani monografia,
ani reportazem. Z jednej/strony dazy do poznania
mozliwie obiektywnego rzeczywistosci, z drugiej zas
w przedstawieniu wynikow musi liczy¢ sie powaznie
7z momentem propagandowym, by pozyskac zrozu-
mienie, przychylnosé i wspolprace obywateli. Nie-
mniej we wszystkich poczynaniach winien domino-
wacé jej cel zasadniczy: przygotowanie do konkret-

‘nych dziatan. Badacz prowadzacy lustracje be-

dzie pdznawal tylko to, co jest wazne dla pozniej-
szego dziatania i ukladal uzyskany- matgrial tak,
by stuzyt do wlasciwego celu, tzn. do kierowania
krokami realizatorow reform, ktore maja byc pod-
jete.

Lustratorowi spolecznemu nie wolno przeto roz-
prasza¢ uwagi na fakty donioste dla naukoweca, kto-

ry dazy do wszechstronnego zbadanig prawdy. Mu-

si fakty takie pominaé, jesli nie wiazg sie Scisle
z postawionym zadaniem. Oto niezmiernie interesu-
jace moga by¢ zlozone procesy ponownego dostq-
sowywania sie ludzi wracajacych do dawnego Sro-
dowiska po latach tulaczki; lustrator spoleczny nie.

!
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moze jednak wglebia¢ sie w nie, o ile bezposrednio
nie wywierajag wplywu na natychmiastowe organi-
zowanie wsp6lpracy, odbudowy instytucyj itp.

Tak samo nie wolno w lustracji spolecznej gonic
Za sensacja, za zjawiskami zdolnymi pobudzic¢ zain-
teresowania publicznosci, ale malo waznymi ze
wzgledu na cel dociekan, np. pedawaé jakie naiwne
opinie wypowiadajg dzieci na ,nowych $mieciach®.
Amerykanskie survey‘e podejmowane czestokroc
z wielkim nakladem wysitkow grzesza, wiasnie i nad-
miernym nagromadzeniem faktow obiektywnych

(zwlaszcza statystyk) i wplataniem ezysto dzienni-
karskich dygresji.

3+ LUSTRACJA DIAGNOSTYCZNA I REALIZACYJNA

Lustracja ~ spoteczna jest wiec dociekaniem przy-
gotowujacym realizacje okreSlonego programu udo-
skonalen. Moze wychodzi¢ z istniejacego niezado-
walajacego stanu rzeczy i szukaé drog rozwiazania
trudnosci. Przyklad: dotychezasowa szkola nie przy-
nosi wynikow, czego trzeba dokonaé, by wysitki osig-
gnely celowosé. Bedzie to lustracja diagnostyczna,
tzn. rozpoznajaca chorobe i szukajaca drog lecze-
i : '

Lustracja taka Jest szczegdlnie wazna w  okre-
sach powszechnych przemian i stopniowego udosko-
nalania: stosunkéw spotecznych. Nadchodzacy okres
beda, raczej jednak znamionowaly wielkie reformy,
stanowigce reé]izacje programu szerokiej przebudo-
Wy spotecznej jod podstaw. Lustracje beda niezbed-
nym - ogniwem w urzeczywistnianiu z gory nakre-
slonyeh planéw gospodarczych i kulturalnych. Tu
lustracja, ktéra by mozna nazwaé realizacyjng wpla-
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ta ‘'sie w caloksztatt planowania. spolecznego i reali-
zacji jego przestanek w zyciu. Zadanie takich lustra-
cji bedzie polega¢ na uswiadomieniu sobie przez ba-
dacza drég, jakimi trzeba podaza¢ w okresSlonym
srodowisku, by osiagnaé wlaseiwe wyniki najmniej-
szym wysitkiem i kosztem, przy najstabszym moz-
liwie skrepowaniu jednostek, a najpelniejszym wy-
zwoleniu energii zbiorowej.

Lustracje spoteczne podejmowane w my$l tych za-
lozen odznaczaja sie wyraznie okreSlonymi celami,
takimi jak zbadanie warunkéw, w jakich bedzie sie
mogla odby¢é wedrowka ludnosci, jak zagadnienia
rynku pracy i skutkow bezrobocia, sprawy zdro-
.Wotnoéci, oSwiaty itp. Wszystko na terenie ograni-
.czonym, na ktérym mozna podjaé dociekania o cha-
rakterze bardziej wnikliwym, intensywnym. Lustra-
cje ogélne, majace ogarngé caloksztalt zycia ma-
terialnego i kulturalnego srodowiska oraz ogol bo-
laczek — przekraczaja, jak sie okazalo, mozliwosci
nawet wspaniale zmontowanych aparatéw badaw-
czych. Daja tez niewiele — za duzo jest zjawisk i
zagadnien nawet w matym - Srodowisku, brak tez
ogniska, dokola ktorego skupialyby sie dociekania.
Lustracja musi mie¢ sw6j wyrazny kregostup.

4. LUSTRACJA A AUSKULTACJA SPOEECZNA

Lustracje zarowno diagnostyczne jak realizacyj-
ne féZniq sie swoim zbiorowym charakterem i pe-
wnym oderwaniem od kolowrotu dnia powszednie- -
go, od wszelkich dociekan szczegélowych, ktére po- |/
dejmuje sie w praktycznej, codziennej pracy spo- #/ 7
fecznej dla celéow diagnozy kazuistycznej, tzn. dla
Trozpoznania poszczegolnych przypadkow. Tak czyni
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lekarz i higienista wnikajacy w warunki zyciowe
pacjenta, nauczyciel wgladajacy w sytuacje' domo-
wa uczniow, by dobra¢ wilasciwe metody. pedago-
giczne, pracownik opieki spolecznej prowadzacy
wywiad z podopiecznymi itp. Wszelkie takie auskul-
tacje spoleczne mogg pozostawi¢ cenny material
faktyczny w postaci statystyk i opisow, z ktorych
skorzysta zaréwno socjograf jak lustrator spolecz-
ny. Podejscie jednak jest odmienne: w lustracji pod-
chodzi sie od strony calosci §rodowiska nie rozpra-
szajac uwagi na poszeczegolne jednostki, gdyz zwia-

 zanie zainteresowan sprawami osobistymi jakiegos

osobnika sprawia, ze tracimy z oczu caloksztalt

— 7z poza drzew nie widac lasu. :
Jezeli w lustracji odwolujemy -sie do metody ka-

zuistycznej, np. do zbadania reakcyj poszczegol-

nych osob ze Srodowiska na szkole, na jej metody

pracy, projekty akeji oSwiatowej itp., to badani sta-
nowia jedynie reprezentantéw Srodowiska, sami
przez sie jako ludzie nie skupiaja naszej uwagi: za
ich posrednictwem staramy sie wnika¢ w istotne
problemy zycia zbiorowego. :

5. LUSTRACJE SPOLECZNE A GOSPODARCZE

Wymienione juz przyklady rodzajow lustracji spo-
lecznych pozwalaja zorientowaé si'e; w niezwykliym
bogactwie problemow, ktore wchodza w rachube.
Musimy jednak odgraniczy¢ pewien zasadniczy zrab.
zagadnien. Lustracje spoleczng trzeba cho¢ z grub-
sza wyodrebni¢ od gospodarczej, nie dlatego, ze
zjawiska spoleczne mozna naprawde zamknac¢ w in-
nej szufladce nizeli ekonomiczne, lecz dlafego, 7ze W

planowaniu gospodarczym zwracamy uwage nade:
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wszystko na zjawiska o zasiegu materialnym (roz-

miary produkecji, technika uprawy roli czy pracy
przemystowej, kalkulacja, dochod itp.). Natomiast
przy planowaniu  urzadzen spolecznych 1 kultural-
nych (szko} czy akcji o$wiatowej, przy organizowa-
niu domoéw ludowych 1 osrodkow zycia spolecznego
wsi itp.) zjawiska materialne stanowia, tylko ramy,
w ktorych odbywaja sie procesy duchowe.

Centralnym ogniskiem zainteresowan lustraecji
spotecznej jest cziowiek w zbiorowosci, jego posta-
wy, reakcje na przemiany materialne, przeobraze:
nia instytucyij, zwyezajow, kultury. Czyni to zadania

lustratora spolecznego nieréwnie trudniejszymi od.

tych, wobec ktorych staje lustrator stosunkoéw gos-
podarczych. On tez nie moze poming¢ czlowieka,
jego psychiki gospodarczej (np. €O sprawia, ze
udoskonalenia techniki sg przyjmowane z oporem),
ale ma on znacznie' wiecej latwych. konkretnych
punktéw zaczepienia dla swoich dociekan

6. LUSTRATORZY SPOEECZNI

Lustracje spoteczne nie sa zadaniem latwym zaro-
wno przez to, ze lacno zboczy¢ z wilaSciwego tema~
tu w nieskonczonej réznorodnosci zagadnien, z kto-
ra spotyka sie badacz na kazdym bodaj odcinku
zycia spotecznego, jak 1 ze wzgledu na trudnosc
uchwycenia konkretnych faktéow w plynnych, dyna-
micznych procesach zachodzacych w zbiorowosci.
,,Nie $wieci jednak garnki lepig“. Przy odpowied-
nim przygotowaniu ogbélnym i metodycznym, ma-
jac jasny plan i dobrze zmontowany aparat wyko--
nawezy, mozna osiggnaé pozytywne wyniki, wlo-
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zywszy duzo pracy i rozwinawszy dostateczng upor-
czywoS¢ w pokonywanie przeszkod.

W przysztosci badania spoleczne rozwing sie za-
pewne tak szeroko, ze wyodrebni sie specjalny zawod
lustratora spolecznego. Na razie jednak obowiagzki
tego rodzaju dociekan spadna. na barki praktykéw —
pracownikéw spolecznych, ktérzy w slabym tylko
stopniu beda, mogli korzysta¢ z pomocy nielicznych
naukowcow. Niemniej wysilek na polu badawczym
wyjdzie niewatpliwie na dobre praktykom, dla kto-
rych bedzie znakomitg szkola ogarniania szerszych
widnokregow.

II. PRZYGOTOWANIE DO BADAN

7.. POSTAWA BADACZA

Aby osiagnaé wyniki obiektywne obserwaciji i do-
ciekan prowadzonych w Srodowisku, trzeba nade
wszystko zdoby¢ sie na wlasciwa postawe badacza.
Dla jednostki nawyklej do dzialania, do reagowania
goraco 1 bezposrednio na kazda podniete, moze to
by¢ trudne i wymaga¢ mocnego przelamania sie.
Oto przyklad: badamy warunki Srodowiska, w kto-
rym po/zaniedbaniu czasébw wojny trzeba zorgani-
zowac sieC szkoét i urzadzen o$wiatowych. Zacofanie
umyslowe jest tak potworne, ze rzutki pracownik
oswiatowy chciatby wszystko rzucié i zaraz bra¢ sie
do nauczania, szerzenia zainteresowan, walki z ciem-
notg. Ale planowosé dziatania wymaga, by opano-
wal swoje odruchy, wymaga oddalenia sie na tyle

 od zjawisk, zeby, zachowawszy caly zar swoich da-

zen spolecznych, -mogl objaé rozmiary potrzeb,
trudnosci, jakie napotka ich zaspokojenie, i zgro-
madzié material do wiasciwego, dlugofalowego planu
dzialania.

-Aby osiggnac postawe badacza, trzeba sie prze-

zZwyciezy¢, opanowaé, wzia¢ w karby. Tylko $wia-
domosé Wwyzszej uzytecznosci takiego postepowania
moze nas oderwac¢ od szczegoélow zycia bez utraty
wrazliwosci na sprawy istotnej wagi.

W rzeczywistosci najbardziej wyszkolony nauko-
wiec, Aktc’)ry zycie swoje postanowil poswieci¢é po-
szukiwaniu prawdy i tylko prawdy, nie jest nigdy
catkowicie obiektywny. ~Cala nasza psychika jest
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nastawiona na notowanie 1 przyswajanie wrazen
majacych dla nas wage osobista, subiektywna. za-
uwazamy to, co popiera nasze poglady lub co moc-
no drazni nasze uprzedzenia. A wiec przeéw1adczen1
o tym, ze Wleémak byl g6ra nad miastem w czasie
wojny, gotowiSmy przeoczy¢ wszystko, co nie po-
krywa sie z powzietym przekonaniem o zamozno$ci
chlopa. Jezeli juz spotkamy sie z faktami wyraznie
sprzecznymi z naszym przeSwiadczeniem, odczuje-
my (moze nie zdajac sobie z tego sprawy) ghluchg
zto$¢ na to, ze trzeba by zrewidowac poglady i be-
dziemy wynajdywali wykretne nawet tlumaczenia,
by rewizji takiej unikngé¢. Jest to bardzo ludzkie,
bardzo naturalne i nie ma sie czego wstydzi¢. Chodzi
tylko o to, bySmy rozumieli, ze jesteSmy omylni,
Ze wszysey sa omylni, zwlaszcza w dziedzinie spraw
spolecznych, ktore sa dla nas tak bezpoSrednio 050-
biscie wazne. Zdawszy sobie z tego sprawe i nie bo-
lejac juz nad blahym w gruncie rzeczy zadrashie-
ciem przewrazliwionej milosci- wlasnej, mozemy
znalez¢é glebokie zadowolenie w rewidowaniu po-
gladéw poprzez konfrontacje ich z zyciem. Kazda
taka rewizja czyni nas madrzejszymi, bogatszymi
duchowo i mocniejszymi wobec zycia, wyksztalca
umyst a takze i charakter. Upér czlowieka tepego,
ktéry twierdzi, zé tak musi byé¢, bo ,ja tak chce®,
zostaje przelamany przez bezpoSredni stosunek do

zycia, obiektywizacje naszego patrzenia na Swiat. =

Postawa badacza jest wielka zdobycza osobistg, nie
pociagajaca bynajmniej biernego, wylacznie kon-
templacy;lnego stosunku do zycia. Jest czas na my-
Slenie i zastanawianie sie, tak samo jak jest czas na
czyn, reahzu;]acy zdebycze poznama 1 rzeczowej re-

fleksiji.

3T,

8. PRZYGOTOWANIE TEORETYCZNE

Zwlaszeza dzialacz, czlowiek praktyczny potrze-
buje wstepnego przygotowania umysiu, by moe ce-

: lowo prowadzi¢ badanie. Chodzi tu nade wszystko

0 wyrobienie wrazliwoSci na istotne procesy zacho-
dzace w srodowisku, umiejetno$¢é zauwazania na-
prawde doniostych faktow i porzadkowania ich w pe-
wien system zalezno$ci. Jedno i drugie jest ze soba
Scisle zwiazane. Jalowa jest “wszelka obserwacja,

‘ktora notuje jak najwieksza liczbe faktow, nie za-

stanawiajac sie nad ich waga, ot tak, dla cieka-
wosci. Nie ma nic szkodliwszego dla lustratora
spolecznego, jak wejScie na mylng droge erudycji
i kolekcjonerstwa ciekawostek. Albowiem zjawisk
i zdarzen jest nieskonczonosé. Z tej nieskonczonosci
trzeba wybraé niewielki zesp6! naprawde ,,mowia-
cych® faktow, tzn. takich, ktore obrazuja jakies do-
nioste zalezno$ci, warunkujace przebieg procesow
spotecznych. Dla przykladu. mozna przez cale lata
opisywagé, jak zachowuja sie i co mowia dzieci
w szkole i w domu, jak odnosza sie do nich rodzice,
jaka jest atmosfera wychowawcza domu i szkoly itp.

Istotne dla reformy szkoly bedzie, dlaczego nauka |
szkolna i wysilki wychowawcze nauczyciela odbijaja f

sie, jak groch o Sciane. Tu za§ wystarczy zaszerego—!
wanie kilkunastu lub kilkudziesieciu wiele mowia-"
cych faktow, by zrozumieé istote niewrazliwosci

“ dzieciecej na wplyw szkoly.

Jedynie .przygotowanie teoretyczne meoze wy-
robié umiejetnos¢ doboru faktow. Nauka porzad-
kuje nieskonczonosé Swiata zewnetrznego w pewne
ciagi zaleznosci przyczynowych czyli procesy. Ba-

dacz musi zwezi¢ swoje pole obserwacji, iS¢ za to .
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w glab. Kryje sie w tym oczywiscie niebezpieczen-
stwo stronniczosci. Dlatego tak wazna jest kultura
umystu, tzn. pewna szeroko$é pogladéw, ktora nie
pozwala na uporczywe trzymanie sie jakiej$ ulubio-
nej teoryjki. Badacz praktyk musi zdawaé sobie
sprawe z tego, ze wielu uczonych ludzi nie mialo

-nalezytej kultury umyshu i ze daja poglady waskie

i stronne, ktérych nie nalezy przyjmowac¢ w calej
rozcigglodci. Dlatego tez przestudiowanie jednego
podrecznika nie wystarcza, trzeba zdobyé pewne,

. chotby sumaryczne oczytanie, by uzyskaé szerszg

perspektywe na zjawiska spoleczne, rozréznia¢ to,
co jest zdrowa prawda, od tego, co stanowi jedno-
stronna przesade w pogladach tego czy innego
autora. : -

9. PAMIETNIKI I POWIESCI

Oczytanie nie powinno nigdy ograniczaé¢ sie wy-
lgeznie do prac systematyzacyjnych, czysto nauko-
wych. Te sa niezbedne, ale roéwnoczesnie trzeba
uwzglednia¢ literature stykajgca nas bezposrednio
z zyciem, jak monografie, pamietniki, nawet utwo-
ry powiesSciowe. Chodzi tu o to, by zdobywac¢ ma-
terial do refleksji dostarczajacy przykladow dla
uogolnien, przykladow, ktorych wiasne doswiadcze-
nie nam nie dostarczylo lub pamie¢, niedo$é wraz-

liwa, nie zatrzymala. Jest to znakomite przedwstep-

ne cwiczenie wrazliwosci na fakty wazne, mowiace.
Ponadto tego typu lektura moze nas znakomicie
wprowadza¢ w srodowisko zblizone do tego, z kt6-
rym wypadnie nam sie zetknac¢. Dajg to zwlaszcza
dobre pamietniki i zyciorysy wlasne, ,
PowieSé spoleczna, zwlaszcza wybitnego piora,

z jest bardziej jeszcze sugestywna od wspomnien pi-

sanych przez ludzi o slabym wyrobieniu literackim
i pozbawionych uzdolnien artystyeznych. Wystrze-
gacé. sie jednak nalezy falszywej nuty, ktéra wyste-
puje az nadto czesto w powieSci: narzucajacej sie
czytelnikowi przesady 1 chorobliwej dramatyzacji
zdarzen, sprowadzajacej wielkie procesy spoleczne
do mafo waznych zdarzen i przezyc¢ osobistych. Do-
dajmy do tego zabarwienie uczuciowe, z jakim po-

~wieSciopisarze (zwlaszcza u nas Zeromski i jego epi-

goni) podchodzg do zjawisk spolecznych. Nastroj

- ten z g6ry wyznacza postawe wobec zjawisk, kaze

Z gory potepia¢, gdy tymczasem trzeba badab’, by
moc nastepnie wydobywaé zdrowe sily do tworcze-
g0 przeobrazania rzeczywistosci, PowieS¢ spoleczna
jest nadto bardzo czesto srodkiem (malo zreszta wy-
brednym) propagandy i musi by¢ przez badacza
przyjmowana rownie ‘ostroznie jak artykuly publi-
cystyczne, o ktorych z goéry wie, ze bronia okreslo-
nych pogladéw i interesow.

Jedna rzecz jest pewna: dla wszelkich lustracji

'w czasie powojennym literatura nie bedzie miala

tego znaczenia co przed wojna. Po pierwsze dla-
tego, ze wiekszosé ksigzek bedzie trudno dostepna.
Po wtore — nastapi przelom w stosunkach zbyt

wielki, by wszystko, ce pisano w podobnych

sprawach' — od rozwazan teoretycznych poprzez
publicystyke az do powiesci, juz nie tracilo myszka.

Wiele ksigzek lub artykuléw moze sie przydaé ra-

ezej do uswiadomienia sobie rozmiaru przeobrazen,
Jakie sie dokonaly, oraz tego, ze wszystko zmienia
sie, plynie, uklada sie w odmienne systematy.



ro. MONOGRAFIE NA ZBLIZONE TEMATY

Obok literatury wprowadzajacej ogolnej warto
zawsze zapoznaé sie z badaniami podejmowanymi
juz w podobne]j dziedzinie. Pamietaé wszakze trzeba,
iz wiekszo$é przedwojennych badan byla metodycz-
nie bardzo wadliwa=Panowata mania pseudonauko-
wosci, polegajaca na erudycji a wiec na gromadze-
niu nadmiaru zbytecznych faktoéw, albo, co gorzej,
na probach ujmowania wynikow dociekan w uczone
schematy teoretyczne. Obu:rzeczy lustrator spotecz-
ny musi wystrzegac sie jak ognia. Zwlaszcza przy-
klady przetadowywania opracowan danymi staty-
stycznymi powinny by¢ dla niego pogladows nauka,
jak nie nalezy spozytkowywac skadingd cennych
materialéw liczbowych. Tylko te statystyki majg

racje bytu, ktore co$ obrazuja w sposéb. wyrazny
1 nie wymagajacy odwodzacych od tematu komen-:

tarzy, a zwlaszcza te, ktore sa bezpoSrednio pomoc-
ne przy montowaniu planu dziatania.

Przegladajac tedy opracowania o zakresie Zbli-
zonym do zamierzonej przez nas lustracji, musimy
zdawaé sobie sprawe, ze metody, ktéorymi nasi po-
przednicy sie postugiwali, s w ogromnej wiekszo-
Sci wypadkow przestarzalte. Wyjatkowo- tylko da sie
przejaé zasadnicze wytyczne z istniejacych juz prac:
wysilek nasz w konstrukcji projektu badan bedzie
zawsze prawie nosit charakter pionierski. Jest to

trudne i klopotliwe, ale w wyniku daje wiele zado-

wolenia. Natomiast mozna znalezé sporo szczegolo-
wych, szczesliwych chwytow, ktore da 51e Z pozyt-
kiem zastosowaé w naszej pracy.

11. MATERIAEY DOTYCZACE BADANEGO
SRODOWISKA

W koncu wypadnie zainteresowaé sie opracowa-
niami dotyczacymi bezposrednio terenu naszych
badan: -monografiami hlstorycznyml geogra-
ficznymi, spofecznymi mlercowosm badz- okregu.
T1.1 warto przeczytac wszystko, co sie da, choé z g0ry
Vv1f1domo, ze zniszczenie bibliotek i archiwéw be-
dzie niewatpliwie stalo na przeszkodzie poglebieniu
studiéw. Takie wejscie w historie i geografie Srodo-
wiska jest zreszta o tyle cenne, o ile badacz nie traci
na to zbyt wiele czasu i energii. Zwlaszcza Wrecz
szkodliwe jest poSwiecanie zbyt wielkiej uwagi tym
przezytkom historii, ktére nie wywieraja juz zad-
nych wplywow na chwile biezaca, a stanowia, jedy-
nie ciekawostke, zabarwiong nle,}ednokrotme senty-
mentalizmem, z ktérym dane $rodowiska nie ma nic -
wspolnego: np. zdarzenia z czaséw Sredniowiecza

‘a nawet z czasow nowych, o ile nie wplynely roz-

strzygajaco na los szerszych rzesz ludno$ci, jak, daj-
my na to, sposéb przeprowadzenia uwlaszczenia, par-
celacje itp. Pamietajmy, ze do historii musimy pod-
chodzi¢ pod katem widzenia jej zywotnosci oraz
Wplywu na obecne losy calego spoleczenstwa, tzn.
pod katem widzenia demokratycznym. Spolecznosé
ta nas interesuje i naszym badaniem staramy sie
polozy¢ podstawy pod planowanie jej przyszlosci.

To samo dotyczy geografii, w ktorej donioste
tylko dla specjalistow szczegbly z zakresu geologii,
uksztaltowania terenu i typu krajobrazu przestania-
Ja zasadnicze zagadnienia, jak typ gospodarki na
danym obszarze, warunki obcowania ludzi ze soba
{(np. trudnosci komunikacyjne) itp. Geografowie ma-
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ja zazwyczaj.sklonnosci ,,sielskie”, tzn. chca widziec
czysty wplyw przyrody na czlowieka tam, gdzie
przyroda zostala juz do niepoznaki przeksztalcona
przez wysitki ludzkie. Tesknoty za ,,wielkg przyro-
da“ mogg by¢ zarazliwe, zwlaszcza u Polakéw wciaz
zyjacych jeszcze w wewnetrznym proteScie przeciw
narostowi sztucznegé Swiata rzeczy, przeciw dzielu
wielkiego industrializmu, tak nam obcego. Lustrator
spoteczny musi pamietaé; ze do badan podchodzi pod

-katem widzenia reform, jakie trzeba przeprowadzic,

w zadnym wiec szczegble nie wolno przybieraé po-
stawy jalowej negacji. :

Oczywiscie wiecej materiatéw dotyczacych okre-
Slonej miejscowosei, nizeli w ksigzkach i artykulach
w encyklopediach badZz czasopismach, mozna znalez¢
w _archiwach publicznych lub prywatnych. Jezeli sa
one latwo dostepne, warto zajrze¢ do nich, ale na
rozpoczynanie jakichkofwiek powazniejszych studiow
lustrator spoleczny nie bedzie mial czasu. Najwaz-
niejsze moga by¢ archiwa réznych organizacji dzia-
lajacych w terenie. Wojna je przetrzebila znakomi-
cie. Odzvx’/ch‘ajano sie tez od prowadzenia protokotow
1 pozostawiania wszelkich sladow na pismie z obawy
przed istotnym czy wyimaginowanym niebezpie-
czenstwem. Wszelkie zapiski z.ostatnich lat beda
zawieraly mnostwo zafalszowan i przemilczen. Na-
dal tez uraz konspiraeyjny bedzie dzialal, czynigc
sprawozdania i protokoly jeszcze mniej mowigcymi
dla badacza nizeli byly przed wojng. |

Niezaleznie od tego musimy zdawacé sobie spra-
we, ze w archiwach wszelkiego rodzaju zrzeszen i in-
stytucji samorzadowych malo znajdziemy cieka-
wych materialow, ktére mozna bezposrednio spozyt-

kowaé¢ dla dobra badania. Szczegoly wiele miejsca

/
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zajmujace w protokotach dotycza zazwyczaj strony
formalnej, meritum spraw bywa niejednokrotnie
zbywane frazesami. Mozna znalezé mnoéstwo popi-
sow oratorskich réznych dziataczy, uklonow wobec
tych, ktorych trzeba sobie zjednaé ‘lub nie mozna
zagniewac przemilczeniem, jawnego lub ukrytego
pochlebstwa. Samorzad i stowarzyszenie sg czesto
terenem popisu dla osob ambitnych, maio majacych
do powiedzenia. Czestokroé¢ protokoty wznosza wat
dymny frazesow, i zbytecznyeh szczegolow po to, by
przeslonic¢ istotny stan rzeczy, nie dopusci¢ do wy-
krycia naduzy¢, zatai¢ matactwa i intrygi.
Wprawdzie . wiele archiwow moze nam dac
pierwszorzedny material dowodowy — np. wyniki po-
waznych badan szczegolnie nas interesujacych, nie-
spozytkowane 1 pokryte kurzem zapemnienia.
Niemniej w wiekszosci wypadkow znajdujemy

w nich tylko wskazowki co do tego, kiedy jakie cie-

kawe zdarzenia czy sprawy wystapity, kto w nich

uczestniczyl 1 kto moze nas poinformowac.
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III. MONTOWANIE BADANIA

12.. PLAN BADAN

Najtrudniejszym etapem wszelkich dociekan jest
zmontowanie calego aparafu stuzagcego do badan
tak, aby uzyska¢ wyniki najwieksze i najbardziej

odpowiadajace wytyczonym celom. Badacz, po wia-

Sciwym oczytaniu i zestawieniu istniejacych mate-
rialow, musi osiagnaé mozliwie jak najpelniejsza
Jjasno$é mysli, pozwalajaca na zbudowanie planu lu-
stracji. Plan ten musi objaé przede wszystkim zesta-

wienie zagadnien, ktore trzeba bedzie zbadaé. Powi-

nien on by¢ przemyslany logicznie i jasny. Musi by¢
obszerny, moze troche na wyrost. Jednakze trzeba

zawsze liczy¢ sie z mozliwo$eia, jego urzeczywistnie--

nia przy Srodkach, ktérymi rozporzadzamy i przy
mozliwym do zmobilizowania zespole wspoipracow-
nikow. '

Jest jeszcze jeden czynnik, ktory musi Kkrepo-

wac ,,;rozmach® badawczy. Kazde dociekanie wyma-
ga pomocy ze strony osob z danego érodbwiska lub
chocby chwilowego zainteresowania, zabiera im
czas, pociaga pewne niedogodnosSci. O tyle tylko
mozna, innym ,,zawracaé glowe“, o ile ich wysitki
1 strata czasu sg naprawde konieczne. Lustracja stu-
zaca jako material do reform i przebudowy Srodo-

wiska powinna ogranicza¢ sie do zbierania tych tyl-
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ko informacji, ktére sa niezbedne do odpowiedzi
na zasadnicze pytania, jakie stawia tematyka lu-
stracji. :

7 jednej strony musimy braé¢ pod uwage eko-
“nomie czasu i Srodkéow. Z drugiej powinniSmy wcigz
mieé na uwadze to, ze lustracja wyprzedza i ma
przygotowaé grunt pod posuniecia wymagajace
wspolpracy ze strony srodowiska, nie moze wiec go
zniecheca¢. Tymczasem badacze latwo ulegaja na-
mietno$ei kolekcjonerskiej. Jak dowiodly doswiad-
czenia badan socjograficznych, ogromna wieKszosc
materialow zebranych nigdy nie byla zuzytkowana
ani dla celéw praktycznych, ani naukowych. Nie ma
sensu gromadzenie zbytecznych archiwow, lecz caly
wysitek powinien i§¢ w kierunku celowego doboru
informacji i oszczednosci srodkow.

Plan badan musi by¢ realny i wyraznie zmierza-
jacy do jasno okreslonego celu. Nie da sie uniknac
wielu bledow. By¢ moze nawet zasadnicze zalozenia

 okaza sie niestuszne, bo oparte na bezpodstawnych

przypuszczeniach. Trzeba wiec bedzie caly program
przebudowaé w biegu dociekan. Niemniej wstepny
plan jest istotny i musi by¢ dobrze przemyslany
nawet w szczegétach po to chocby, aby w myslach
naszych ugruntowaly sie jasne, uporzadkowane po-
glady, a postepowanie znamionowala pewnosc sie-
bie, ktora moze przynieS¢ jedynie poczucie panowa-
nia nad  podjeta akcja. ' /

13. PLAN DZIAEANIA

Wszelkie badanie terenowe, a zwlaszeza lustracja

" nie jest dociekaniem czysto intele_ktualnym, lecz

montowaniem aparatu dzialania, stykajacego nas
z wielu ludzmi. Dlatego plan lustracji rozpada sie
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na dwie czeSci: 1) uszeregowanie zagadnien, 2) plan
dziatania czyli obmyslenie najwlasciwszej techniki
badan. W tym drugim wypadku chodzi o wybranie
netod uzyskiwania wiadomosei, o ktorych bedzie,
mowa w nastepnych rozdzialach V, VI i VII, o do-
bor pracownikéw, zarowno badaczy - fachowcow,
jak sit pomocniczych, jak wreszcie 0s0b zjedna-
nych do pomocy ze §rodowiska; o rozdzielenie funk-
€yj, przeznaczenie na wlasciwe stanowiska i obmy-
Slenie takich metod, by caly aparat badawezy pra-
cowal mozliwie sprawnie bez ciaglej interwen-
cji kierownika, ktéry, zrazu panujagc nad wszyst-
kim, moze wkrotce utracié te zdolnosSé wobee roz-
galezienia sie dociekan i gromadzenia nawalu ma-
terialow oraz mnostwa spraw natury zgota nieo-
czekiwanej, przewaznie tarc osobistych, zawsze naj-
wiecej pochlaniajacych energii.

Przy montowaniu aparatu ludzkiego warto trzy-
macé sie tej samej zasady, co przy planowaniu za-
siegu 1 rozmiarow lustracji: lepszy Amniejszy Ze-
spot wspolpracownikow — byle zgranyeh i pojmu-
jacych swoje zadania. Zbyt wielki aparat zanadto
pochlania wysilki kierpwhika. Przy dobrej nawet/
organizacji przetwarza sie w martwg machine biu--
rokratyczng. ;

W kazdym wypadku plan dziatania musi byc¢
7z gory obmyslony precyzyjnie w szczegolach. Jak-
kolwiek riiezbedne beda ciggle zmiany w dyspozy-
cjach wywotane koniecznoscig dostosowania sie do
przebiegu badania, latwiej juz zmieni¢ postanowie-
nia szczegotowe, nizeli za kazdym razem montowac

na nowo caly aparat techniczny. Zrozumienie tego

Jest szczegolnie wazne u nas, poniewaz jako naréd
nie przeszliSmy przez systematyczng szkole gospo-
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darki wielkoprzemyslowej i mamy na ogoét slabe

‘zrozumienie dla systematycznosci.

t4.  ARCHIWUM

Systematycznosc jest tez nieodzowna w groma-
dzeniu' i porzadkowaniu naplywajacych materialow.
Dlatego archiwum odgrywa tak wazng role w po-
rzadnie zorganizowanej lustracji. Nalezy przestrze-
gaé, by przez niechlujstwo w prowadzeniti i maga-

zynowaniu notatek nie zaprzepascity sie z trudem.

czestokro¢ zdobywane materialy, ktorych ponownie
nie da sie juz zdobyc¢. Rownie donioste jest to, ze w
ciagu badania weciaz trzeba siegaé do zebranych
informacji, sprawdzac je, zestawiac.

Lustracja nie moze by¢ prowadzona bpzreﬂek-
syjnie, tzn. polegaé na wylacznym gromadzeniu ma-

_ terialéw zgodnie z wytyczonym 2z gory . planem.

Kierownik musi zapoznawaé¢ sie chociazby pobiez-
nie z naplywajacymi materialami i do wynikow
osiagnietych dostosowywaé dalszy bieg prac. Czasem

‘zaprzestanie blednych dociekan moze oszczedzic

wielkich a zbyteeznych wysitkow; innym Zzas razem
whasnie nieoczekiwane zgola wyniki badan w pew-
nej dziedzinie moga zmusi¢ do otworzenia nowej li-
nii dociekan.

Dlatego tak doniosle znaczenie ma porzadne,
czyteine archiwum. Tu mozna korzystac¢ z doswiad-
czen Kkartotek instytucji spotecznych, ktére osia-

enely juz w tym zakresie powazne wyniki. Trzeba
jednak wystrzegaé¢ sie rutyny i biurokratyzacji: typ -

notatek, kart archiwalnych, sposéb segregowania
materialu musi byé inteligentnie dostosowany do
kazdorazowych celéow = badania. Osoba archiwisty
ma donioste .znaczenie dla powodzenia lustracji.
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IV. NAWIAZANIE KONTAKTU
ZE. SRODOWISKIEM

1s. ZJEDNYWANIE SRODOWISKA

WspomnieliSmy o tym, ze badanie w Srodowisku
jest swojego rodzaju dzialaniem, wywolujacym
mnoéstwo reakeji ze strony os6b, wsrod ktoérych sie
odbywa. Reakcje te sa zazwyczaj niechetne, cho¢
czestokroé mozna je obroécic w przyjazne, a nawet
wykrzesa¢ najcenniejszy dla wynikow lustracji en-

tuzjazm wspoOldzialania. Badanie jest zazwycza]

czyms, czego $rodowisko nie rozumie, reaguje wiec

niechetnie i podejrzliwie, Jest to typowa instynktow-
‘na postawa zagrozenia.

Zawsze badaczowi terenowemu grozilo, ze mogl
by¢ poczytany za wywiadowce urzedu skarbowego
lub wiadz administracyjnych. Wojna wzmogla po-
dejrzliwos¢. Pomijajac juz brutalne przesladowania
policyjne i wojskowe, wszelka najniewinniejsza pra-
ca dla zdobycia §rodkow utrzymania stata sie nie-
bezpieczna. Ludzie nauczyli sie mowi¢ szeptem 0
najblahszych sprawach i widzie¢ w kazdym, kto

wypytuje sie o cokolwiek, szpicla lub szantazyste.

Ten nastréj podejrzliwosci nie minie tak szybko
i wszelkie badania beda przez to jeszcze trudniejsze
nizeli przed wojna. Moze tylko ~osoba inteligenta,

ktorego przed tym kojarzono, zwlaszcza na wsi,

z wszechpoteznym w oczach wieSniaka urzedem,

przestata by¢ tak podejrzana i grozna. Rowniez:

\
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zmniejszyto sie odosobnienie wielu srodowisk, zwla-
szcza wiejskich, a tym samym i strach wobec ob-
cych, ktérych nie traktuje sie jak gosci z innej
planety, niebezpiecznych. juz przez sam fakt od-
mienno$ci. Miejmy nadzieje, ze postepy oSwiaty
W parze z poprawg polozenia gospodarczego usuna
ostatecznie wiele nieufnosci wobec obcych. Co waz-
niejsze rozwo6j samorzadu i rozpowszechnienie in-
stytucji - zrzeszeniowych moze wyrobi¢ zrozumie-
nie dla wszelkich poczynan zmierzajacych ku po-
prawie stosunkéw w Srodowisku. Cele badan, zwla-
szcza, dobrze przemyslanej lustracji, moga uzyskac

aprobate i zjednaé czesé przynajmniej obywateli
- w badanym Srodowisku.

16. AKCENTY PROPAGANDOWE

Dlatego tak wazny jest w kazdej lustracji wy-
razny akcent propagandowy, zmierzajacy do zmo-
bilizowania wysitkow w celu przysztej realizacji re-
form, do ktorych grunt. przygotowuje badanie.
A wiec lustracje dotyczaca poziomu oswiaty i po-
trzeb w tym zakresie powinno wyprzedzac pi’zygoto—
‘wanie opinii do poparcia wszelkiej akcji, majacej za.
zadanie walke z zacofaniem w tej dziedzinie. Stad,
nawiasem mowigce, wynika zobowigzanie czynnikow
podejmujacych lustracje do szybkiego zuzytkowania.
«jej owoecow (rozdz. VIII) i realizacji urzgdzen, ktore
ona wyprzedza. Realizacja ta bedzie nieréwnie lat-

‘wiejsza w okresie, -gdy trwa jeszcze podniecenie

umysléw wywolane lustracjg. Z drugiej strony kaz-
de badanie, po ktérym nic nie nastepuje, podkopuje
wiare w uczciwo$é zamiarow tych, co je podjeli.

)




e

~Lustracje spoleczne w $rodowiskach « rzetelnie
demokratycznych moga sie przeobrazi¢ w mobiliza-
cje wysitkow srodowiska, w prace zespolowa w wiel-
kim stylu. Podobne nastroje zdolaly wzbudzi¢ nie-
Ktore survey‘e amerykanskie, do ktorych ludnosc,
zwldaszeza mlodziez, garnela sie jak do swoistej roz-
rvwki, jednoczesénie podnoszacej poczucie wartosci
obywatelskiej. o

17. CZYNNE WSPOLDZIAEANIE SRODOWISKA

U nas nie da sie zapewne wykrzesaé tak rychlo
' podiobnej postawy wspotdziatania demokratycznego.
Trzeba jednak czyni¢ wszystko, co sie da, by zjed-
naé sobie choéby garstke jednostek ozywionych du-
chem obywatelskim lub pragnacych wyzycia w ja-
kiej§ niecodziennej aktywnosci. OczywiScie trzeba
i tu umie¢ wlasciwie spozytkowaé ludzi, by jednajac
sobie wspolprace jednych, nie zrobi¢ wrogow z in-
nych, ktorzy moga okazaé sie zdolniejsi w przeciw-
dzialaniu, niz niektorzy nasi zwolennicy w pomocy.
Nade wszystko trzeba wystrzega¢ sie blagierow, szu-
kajacych pola do taniego popisu, ktorzy niejedno-
krotnie odznaczaja sie szczeg6lng zdolnoscig do
draznienia. -
Hasla lustracji, jak hasta reform i poczynan,
ktore wyprzedza, musza by¢ o tyle bojowe, by wydo-
bywaly entuzjazm. Nie powinny jednak wyraznie
‘ przeciwstawiaé jednej czeSci Srodowiska innej. Na-=
lezy unika¢ hasel o wyraznym ostrzu klasowym
tam, gdzie moga tylko zaszkodzi¢, np. przy lustra-
cji oswiatowej ' nie opiera¢ sie na ostrej krytyce
szkolnictwa Sredniego, dotychczas dostepnego wy-
; “lacznie prawie dla warstw spolecznie uprzywilejo-
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wanych. Wywola to od razu burze, sprowadzi wielu

wrogow z posrod jednostek wyksztalconych, z kto-

rych wspoélpracy mozna by skorzystac.

18. UMIEJETNOSC WSPOEZYCIA ZE SRODOWISKIEM

Najlepiej zmontowany  aparat pomocy wsSrod
ludnosci miejscowe] nigdy prawie nie pozwoli obyc
sie bez oséb przychodzacych z zewnatrz. Lustrator
spoleczny musi bra¢ pod uwage nie tylko wlasna
obcoS¢, lecz i obcosé znacznej czesci swojego szta-
bu, jezeli zasieg badan nie pozwala na prace samot-
ng. Musi wigc nie tylko sam umie¢ dostosowaé sie
do S$rodowiska, ale réwniez pouczy¢ odpowiednio
swoich wspolpracownikow.

Wiszystkie wysitki muszg, i§¢ w kierunku zdoby-
cia zaufania. Samo wytlumaczenie celowosci i po-
zytecznos$ci poczynan nie wystarcza. wszelkie uogol-
nienia czysto intelektualne sg zazwyczaj stabo
przyjmowane przez masy ludzkie, Nieufno$é.-poko-
nywa sie przez zblizenie w plaszczyznie obcowania
osobistego. Wielks przeszkoda bedzie tu sztywnosc,
instynktowne u wielu ludzi wyksztalconych zazna-
czanie swojej wyzszosci i nieprzystepnosci. Nie zna-
czy to weale, ze badacz wechodzacy w Srodowisko
powinien stara¢ sie don upodobni¢, ubieraé sie,
mowi¢ i postepowaé jak robotnik lub rolnik. Jest
to przede wszystkim bardzo trudne; mamy przykla«
dy niewielu badaczy, ktorym to sie powiodlo. Sam
entuzjasta tej metody, francuski publicysta J. Val- .
d o u r, nie moze poszeczyci¢ sie zbyt uderza-
jacymi wynikami swojej maskarady, ktéra podej-
mowal w szeregu reporterskich, zreszts powierzcho-
wnych a zwlaszcza ciasnych, prob gromadzenia do-
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kumentacji metoda podgladan. Przy lustracjach
spotecznych podobne podej$cie jest zgola zbyteczne.
Pamietajmy nadto, Ze lustrator, jak kazdy pracow-
nik spoleczny, daje wiele srodowisku przez to wias-
nie, ze wchodzi don jako przodownik, ktorego wyz-
szo$¢é umystowa i moralna stanowi ostoje dla wie-
lu 0s6b z tego Srodowiska. Chodzi wiec nie o0 upo-
dobnienie sie do srodowiska, lecz stanie si¢ jego cze-
Scia dzieki umiejetnosci $wiadczenia drobnych nie-
kiedy, byle wlasciwych ‘ustug i uzyskiwania autory-
tetu moralnego.

Szczegblnie wazne jest zawsze nawigzywanie
pierwszego kontaktu, trzeba dbac, by dokonywalo
sie ono w mozliwie przyjaznej atmosferze. W dal-
szym ciggu nalezy utrzymywaé atmosfere wzajem-
nego szacunku, a jednocze$nie przychylnego zainte-
resowania. Trzeba byé ostroznym z wszelkimi Kry-
tykami wypowiadanymi na temat osob ze Srodowi-
ska: zlogliwa plotka czyha tylko, by je podchwy-
cié. Wszedzie moze czaié¢ sie podstepna intryga, kto-
rej naiwna zjadliwosé moze przekracza¢ po prostu
wyobrazenia badacza o tym, jak daleko siega szko-
‘dliwa, glupota ludzka. Zwlaszcza wojna wyksztalci-
la wszelkie sklonno$ci do intrygi i szantazu. Bez-
stronna przychylno$é obowigzuje badacza, ktory ma
torowaé droge przebudowie spolecznej, nie za§ wal-
€ZyC z roznymi objawarrii.niskiego poziomu etycz-
nego. Bylaby to walka z wiatrakami. Tymczasem
trzeba przygotowywaé grunt pod lepsza przysziosc,
powstrzymywaé odruchy, chocby jezyk, a nawet
" i reka najsilniej $wierzbily. Na og6l uczestnicy lu-
stracji powinni jak najtrwalej kontaktowaé sie ze
srodowiskiem, zamieszkaé w nim. Badania prowa-
.dzone przez osoby dojezdzajgce zawsze wypadna go-
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rzej nie tylko ze wzgledu na trudno$é nawigzywania
blizszego wspotzycia osobistego, ale rowniez i brak
ccigglej obserwacji zycia oraz rozproszenie uwagi.

19. RODZAJE WSPOEPRACOWNIKOW
Z BADANEGO SRODOWISKA

Osoby, ktéore uda sie zdoby¢ na wspolpracowni-
kéw, mozna spozytkowaé w bardzo roznorodny sSpo-
s6b. Moga, to byc¢: informatorzy, Wspolobserwatorzv
lub przewodnicy.

Informatorzy -— to osoby obeznane
ze $rodowiskiem, ale stojace nieco poza — lub raczej
ponad nim (np. nauczyciele, ksieza, dzialacze spolecz-
ni itd,), badz przewyzszajace Srodowisko poziomem
inteligencji tak dalece, ze moga mowic¢ o szerszych
sprawach (czlonkowie organizacji mlodziezowych,
dzialacze robotniczy lub chlopscy, jednostki wyjatko-
wo wyksztalcone, samoucy itp.). Informatorzy tacy
zazwycza]j chetnie udzielaja wywiadow, wypeliaja
ankiety obszerniejszych nawet rozmiaréw, korygu-
ja i uzupeliaja nasze obserwacje. Najlepiej utrzy-
mywacé staly kontakt z paru informatorami repre-
zentujgeymi w danym Srodowisku rézne punkty wi-
dzenia i,sfery doswiadczen (a wiec na przyklad
Z nauczycielem, dzialaczem spoldzieleczym, funkcjo-
nariuszem zwigzku zawodowego itd.).

Informatorzy moga nam powiedzie¢ bardzo wie-
le, jezeli potrafimy umiejetnie wydoby¢ od nich
wiadomog$ci. Pamietajmy ' bowiems ze poglady ich

- rzadko sa obiektywne. Czasami rowniez, zwlaszcza

jezeli wzro§li w danym Srodowisku, nie dostrzegaja
mnostwa  szczegotow, = Kktore rzucajg sie w oczy
przybyszowi o niestepionej wrazliwosci, widzgcemu




rzeczy dlan nowe. Z drugiej jednak strony znaja
wiele spraw do glebi, w tych zwlaszcza dziedzinach,
ktore naleza do ich kompetenciji.

7 informatoréw takich mozna zwerbowac sobie
armie wspolobserwatorow. Organiza-
torzy, na szersza miare zakrojonych prac tereno-
wych, staraja sie pozyskac ludzi z terenu jako swo-
ich wspolpracownikéw, unikajgc nasylania obcych
wykonaweow. Chodzi tu o spozytkowanie zarowno
znajomosci terenu, jaka maja ludzie miejscowi, jak
i wiekszej tatwosci dotarcia do wielu informacji
przez osoby posiadajace utrwalone stosunki na
miejscu i nié potrzebujace przelamywagc muru ob-
cosci. Przed wojna powstala w W. Brytanii wielka
organizacja badania opinii ~publicznej, zwyczajow,
reakcji masowych i innych objawéw kultury de-
mokratycznej pod nazwa M ass - Obser-
v ation Odwolala sie ona z wielkim powodze-
niem do wszystkich, pragnacych uczestniczy¢ w
czynieniu obserwacyj, opisywaniu przezy¢, wrazen,
postrzezen itp. :

Przy prowadzeniu badan ankietowych mozna
zwerbowaé w. &rodowisku instruktorow, ktorzy beda
pomagali w wypehianiu ankiet, objasniali, a czesto
i propagowali badania wsrod 0s6b, nlechetme lub
obojetnie nastawionych (8 39).

Przewodnikami bedziemy nazywali
osoby zwiazane Scisle z terenem, ktére wprowadza-
ja badacza do Srodowiska badanych, przedstawiaja
go osobom mogacym udzieli¢ informacyj, ulatwiaja
rozpoczecie wywiadu, badz tez przeprowadzenie an-
kiety. Bez takich przewodnikow niewiele da sie
zrobié w atmosferze nieufnosci powszechnej. Zwtla-
szeza trudno trafié do niektérych odlamoéw ludnosci
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wiejskiej i robotniczej, szczegélnie w mniejszych
osrodkach, a takze w chwilach silniejszego napiecia
walk spolecznych i gospodarczych. Robotnik, ktéry
odmowi  wszelkiej informaciji badaczowi, gdy ten
sam sie pojawi, cho¢by nawet polecony przez zwiag-
zek zawodowy, moze okazac sie latwo dostepny,
s%mro w towarzystwie badacza przyjdzie funkcjona-l
riusz tego zwigzku jako ,przewodnik®.

‘P'oza ulatwieniem nawiazania kontaktu przewo-
dmk bomaga zazwyeczaj, rozmyslnie albo nawet zu-
pelnie nieswiadomie, w prowadzeniu wywiadu
i zbieraniu informacyj, wskazujac na rézne sprawy
. a takze rzucajac pytania, ktérych sami nie potrafi-
lulbys'my postawic lub nalezycie ‘sformutowaé. Mo-
ana tez oczekiwa¢ oden pomocy przy sprawdzaniu
wiadomosci, wykrywaniu bledéw i falszéw w zebra-
1.1ych materialach. Nalezy zawsze pamietaé o tym,
ze lustracja powinna byé otwarciem oczu wielu dma;
taczy miejscowych na nowe zamierzenia Spoleczne,
ktorym ma shluzyé. Roéwnie wazne, Jjak dorywcze
spozytkowanie Swiatlejszych Jednostek W srodowxsk-
ku, jest rozwiniecie ich zainteresowan ‘i widnokre-
gow spolecznych, nawet po prostu przeszkolenie ich
do zadan, wobec ktérych beda musialy Stangé w de-
mokratycznej rzeczpospolitej ludowej.




V. METODY BADAN — OBSERWACJA
s0. ZASADNICZE METODY BADAN

Badanie terenowe polega na zebraniu danych
dwiema zasadniczo drogami: 1) przez bhez)D 0=
srednia obserwacije a wiec za po-
&rednictwem wlasnych oczu i uszu badacza, jak ro-
wniez przyrzadow pomocniczych (aparatu fotogra-
ficznego, fonografu itp.); 9) przez zasieganie wia-
domogci u oséb z danego srodowiska (lub ze srodo-
wiskiem tym obeznanych) w drodze Wy W ia-
d 6 w lub przedstawienia im kwestiona-
riuszow ankietowych do wypelnienia.
Odpowiednio do tego omo6wie kolejno trzy zasadni-
cze metody badan: 1) obserwacje; 2) wywiad;
3) ankiete.

»:i. OBSERWACJA 1 JE] ISTOTA

Obserwacja w tym znaczeniu, w jakim slowa tego

: bédziemy uZywali, nie polega wylacznie na notowa-
niu w pamieci przedmiotow widzianych. Wazne jest

réwniez zapamietywanie rozmoéw oraz wszelkich

‘zjawisk podpadajacych pod ktorykolwiek z posia-
danych zmyslow. A nawet  wystepuje koniecznosc

skrupulatnego rejestrowania subtelnych odezuc in- .

tuicyjnych, ktore pojawiaja sie W naszej psychice
na tle stycznosSci z terenem badan, a szczegblnie
7 osobami, z ktorymi sie kontaktujemy. Przypom-

»

51

nijmy sobie to, co juz zostalo powiedziane: jakimi-
kolwiek zagadnieniami konkretnymi interesuje sie
fustracja, jej punktem centralnym bedzie zawsze
.czlowiek i dobre poznanie jegd postaw.

Jakkolwiek badania hie moga ograniczy¢ sie
wylacznie do obserwacji, tym niemniej musi ona
towarzyszy¢ wszystkim dociekaniom na miejseu,
zaré6wno na wstepie  jak w dalszych probach gro-
‘madzenia materialéw. Jest niezbedna przy wszel-
kich wywiadach. Dostarcza rowniez sprawdzianow
w zakresie oceny informacji uzyskanych z innych
srodet oraz pozwala na glebsze zrozumienie bada-
nych zjawisk. Dopiero dzieki nalezycie zuzytkowa-
nym bezposrednim stycznosciom z terenem fakty
nabieraja wlasciwej sobie zywotnosci w naszym
umysle, przestaja by¢ martwa, gabinetowa abstrak-
«€ja. ' .

Wskutek tego tak wazne jest nalezyte w z y-
cie sie w $rodowisko. Wprawdzie nawet prze-
‘lotne zetkniecie sie z terenem moze nasungc wiele
refleksji: pierwszy kontakt bywa nawet bardzo ko-
rzystny, bo dzieki $wiezosci wrazen dostrzegamy
wiele faktow, na ktore kto§ mieszkajacy stale w da-
nym $rodowisku moze wcale nie zwroci¢é uwagi. Na-
lezy jednak = wystrzegac sie formowania sadéw na
podstawie przelotnego zetkniecia sie z terenem. W
swiadomogei naszej zarysowuja. sie obrazy ze soba
niepowigzane, syntezy catoSci nie uzyskujemy. Wra-
Zenia nasze roja sie rowniez od mniejszych lub
wiekszych bledéw, ktore sprostowa¢ moze dopiero
‘spokojna, systematyczna i dinecgott walia
Oobserwac]ja.

Pod wzgledem metody obserwacja bywa (zgod
nie z terminologia prof. H. Radlinskiej) dwojakiego




rodzaju: chtongca i planowo usy-
stematyzowana. Pierwsza stara sie utrwa-
li¢ jak najwierniejszy obraz Srodowiska w takiej.
postaci, w jakiej zarysowuje sie w naszej §wiadomo-
Sei; druga gromadzi szczeg6ly wedlug ustalonego
programu. Stanowi przez to ogniwo samego bada-
nia, a nie tylko czynnik pomochniczy ulatwiajacy
zrozumienie = badanych zjawisk. W lustracji spelnia
funkcje samodzielnej metody poznawania Zzjawisk,
a zwlaszcza ich systematycznej inwentaryzacji,
szczegblnie wowczas, gdy Scislejsze sposoby liczbo-
wego ujmowania danych nie moga by¢ zastosowane..

22. UMIEJETNOSC OBSERWOWANIA

Badacz musi z Kkonieczno$ci nauczyc sie. obser-
wowac z zewnatrz, aczkolwiek ta jego obco$¢ i wy-
razna odrebno$¢é staje na przeszkodzie w. poznaniu
wielu spraw, do ktérych trudno mu dotrze¢ jako
osobie postronnej, budzacej czesto instynktowng
nieche¢ i obawe. Trzeba jednak z tym sie pogodzic
1 nauczy¢ sie zuzytkowywaé¢ nawet przelotne
kontakty 1 ograniczone mozliwosci obser-
wacji, zwlaszcza wowczas gdy nie zdolalo sie jesz-

cze utrwalié przyjaznych stosunkéw ze Srodowi-

skiem, a wiec w poczatkach badania.

Badacz powinien s ie wystrzega ¢,
aby jego pojawienie sie nie budzilo podejrzen.
Nie wolno mu prowadzié swoich spostrzezen osten-
tacyjnie. Musi umieé obejrze¢ ukradkiem to, czego
ludzie nie lubia pokazywaé obcym z obawy lub ze
wstydu. Dotyczy to np. obserwacji szczegolow zyeia
w rodzinie robotniczej lub rolniczej. Badacz musi
pamieta¢ o drazliwosci towarzyskiej wiekszej moze
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w tych sferach, nizeli w Srodowisku -inteligenckim.
‘W pelni wystepuje doniostosé taktu i dehkatnosm
ze strony badacza.

Trzeba réwnoczesnie zdawac sobie sprawe z te-
20, ze obcy obserwator, jezeli nie jest juz calkowi-
cie uznany przez Spolecznosé mlercoweL, powoduje
‘Zawsze zaklocenle normalnego biegu sprawy w §ro-
dowisku, w ktorym sie znajdzie. Napozor praca lub
rozrkaa nie ulegaja przerwie, tatwo jednak zau-

. wazyC' po spojrzeniach rzucanych z ‘ukosa, z do-

mieszka ciekawo$ci lub niecheci, ze wszyscy pamie-
taja o intruzie. Bezwiednie niemal ulega zmianie
treSc¢ i ton rozmow. Na posiedzeniach cztonkow i za-
rzadow roznych organizacji miejscowych moze na-
istapi¢ znaczne wypaczenie normalnego toku obrad,
skoro ~przysluchuje sie im przybysz-inteligent.
Najlepiej jest tak obserwowac, by obserwowani

albo nie zdawali sobie zupelnie sprawy z zaintere-

sowania sie nimi obserwujacego, albo o nim zapo-
minali. Malzonkowie W e b b wyciagali na przy-
klad znaczne korzySci z ukradkowego przypatrywa-
nia sie i przyshichiwania sie temu, jak zalatwiano
sprawy biezace w biurach zwiazkow zawodowych,
podeczas gdy na pozor byli pochlonieci, gdzies w ka-
cie lokalu, przegladaniem mato interesujacych spra-
wozdan i dokumentow.

23. POSTRZEGANIE

Obserwacja wymaga-dwu scisle' ze sobg, zespolo- |
nych wlasciwosei umystu badacza: 1) spostrzegaw-\
czoSci, 2) pamieci. Zalezy réwniez od moznosci czy-|
nienia spostrzezen oraz warunkow, w jakich odby-
‘wa sie zapamietywanie.
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Spostrzega‘wczoéc’ jest darem wro-
dzonym, ale mozna ja wyrobié¢ i udoskonali¢: Bardzo
wskazane sa wszystkie éwiczenia uwagi. Sg do-
swiadezeni badacze, ktorzy zalecaja na przyklad ro-
bienie korekt drukarskich dla wprawy, odyz ma to
sa0strzaé wrazliwosé uwagi. Najwiece] jednak daje:
praktyka w .zakresie badan samodzielnych. Rowniez
wazna jest dobra znajomos¢ zagadnien, chocby Sci-
sle teoretyezna, choé jeszcze donioglejsze jest zwia-
zanie sie uczuciowe Z przedmiotem: zupelie ina-
czej umyst nasz jest wyczulony w stosunku do
spraw, ktore wigza sie z caloksztaltem wspomnien
i wyobrazen. Wrogami spostrzegawczoSci sq Z gory
ustalone poglady i opinie, owa ,cenzura etyczno-
spoleczna®, ktéra nie pozwala patrzy¢ na Swiat
okiem nie uprzedzonym, a kaze wyszukiwaé jedynie

potwierdzenia ,,prawd® z géry'ustal*onych, bedacych

zazwyczaj dogmatami okreslonej wiary spolecznej.
Oczywiscie zdolno$cé postrzegania zalezy nie ,tylko:
od naszych subiektywnych wlasciwosei umystu, lecz
rowniez od warunkow, w ktérych obserwujemy.
Musimy liczy¢ sie z nastepujacymi okolicznosciami:

1. W trakcie badania trzeba zaraz zanotowac
wiele zjawisk w warunkach dla nas niepomyS$inych,

np. W czasie rozmowy musimy nie tylko pamigtac¢

o tym, by nie stracic¢ watku wywiadu, ale obserwo-
waé jednoczesnie o0sobe rozmowcey, jego rodzine,

wnetrze mieszkania, moze i Dblizsze otoczenie domu.

przez okno itp. W zasadzie, gdy nie zmusza nas do:
tego konieczno$¢, nalezy, o ile sie da, skupia¢ uwa-

ge na jednym - przedmiocie obserwacji i przyjrze¢

mu sie dokladnie.

9. Warunki, w jakich dokonywa sie obserwacja,
moga by¢ szczegolnie niepomys$lne, np. brak doste-
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pu do. przedmiotu, mrok i halas wnetrza fabryczne-

g0, niepomyslna pora dnia, (dajmy na to — wieczor-

na, gdy jestesmy bardzo zZmeczeni, . a hie mozemy

obserwowa¢ kiedy indziej itp.). Nalezy uswiadamiac
sobie mozliwo$é powstania powaznych bledow w ta-

kich obserwacjach.
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3. Czesto znajdujemy sie w sytuacji, pozwala-
jacej obserwowaé jedynie zjawiska o charakterze
raczej wyjatkowym (np. mozna zwiedzié- tylko mie-
szkania nhajzamozniejszych robotnikow albo wylacz-

_nie nedzarzy). Majac jeszcze na uwadze to, ze swia-

domosé nasza, chetnie chwyta i wyolbrzymia fakty
niecodzienne, podniecajace nasza wyobraznie, z tym
wieksza ostroznosciag musimy traktowaé postrzeze-
nia zjawisk odbiegajacych od przecietnosei.

W zwiazku z mozliwymi - bledami przy obserwacji
nalezy wyrabia¢ w sobie intuicyjna zdolnos§¢
wyczuwania omyie K. Zdolnosc te ma
prawié kazdy w stanie zalazkowym, praktyka i ce-
lowe wysilki moga ja znakomicie rozwing¢. Ponad-
to trzeba dazy¢ do obiektywnego -sprawdzenia Spo-
strzezen w drodze: :

a) powracania do wypadkow watpliwych;

b) zestawiania- wlasnych wynikow z wynikami

" postrzezen wspoltowarzyszy badan® lub
innych osob badajacych w podobnych wa-
runkach;

Zwracanie sie z prosba o ocene (jezeli to tyl-
ko mozliwe, takze i o skontrolowanie) do
kompetentnych badaczy na tym polu;
uzupelnianie obserwacyj wiadomogciami z in-
nych zrodel (dokumenty, ankiety, wywia-
dy). :




ou PAMIEG

Rownie wazna, jak zdolno$¢ dokladnego obser-
wowania, jest umiejetnosé zatrzymywania w p a -
m ie ci dokonanych spostrzezen. Nie nalezy zby-
tnio ufa¢ nawet najlepszej pamieci i"skoro tylko moz-
liwe, trzeba notowac wszystko, co sie zauwazylo.
Jednakze nie zawsze spostrzezenia da sie odrazu za-
pisywac, tym bardziej ze notowanie moze wywolac
nieprzychylne reakcje w srodowisku i by¢ prze-
szkoda w dalszej obserwacji. Zresztag wowczas na-
wet, gdy mozemy swobodnie notowac¢ na miejscu,
nigdy w notatkach naszych nie zdotamy zawrzec
niezliczonych szczeg6élow, ktore w danej chwili nie-
wiele nam jeszcze mowia, ale ktore wkrotce, w miare
jak badania nasze poczynia postepy, mogg stac sie
niespodziewanie wymowne, moga - postuzy¢ do zro-
zumienia wielu zjawisk, ktérych nie potrafilibySmy
sobie wytlumaczy¢ bez odwolywania sie do tych
wspomnien.

1 Rumunska szkola monografii = socjologicznej prof.
Gusti uznala za bezcelowe wszelkie indywidualne doko-
nywanie obserwacyj. Badania dokonywata w zespolach zto-
zonych z kilkudziesieciu oséb; weiaz odbywala sic wzajem-
na kontrola wynikéw. Jakkolwiek dobrze zorganizowane
obserwacje grupowe daja oczywiscie korzystniejsze wyniki,
nie sadze, by ‘catkowite usuwanie obserwacji indywidualnej
prowadzonej samotnie bylo uzasadnione. Zreszta trzeba by
zwezi¢ sfere badaf, jezeli chcieliby$my ograniczy¢ si¢ do
badan  zbiorowych, trudnych bardzo do uruchomienia.
Ponadto uznanie warto$ci pionierskiej dochodzefi badacza
samotnego, nawet w lustracji prowadzonej zespolowo, skla-
nia mnie do obrony obserwacji indywidualne;j.
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Badacz terenowy musi omieé bardzo wysubtelnio-
ng pamie¢ rzeczy  widzianych i zaslyszanych'oraz
wyrobiong zdolno$¢ przypominania sobie wyraziScie
bez zamacen oraz zafalszowan obrazu. Z a f a I-
SZowania pa mieci wystepuja najcze-
Sciej, gdy:.

1) jesteSmy zmeczeni, przepracowani;

2) staramy sie zapamietaé zbyt wiele szczego-
6w naraz (wowczas cale partie wspomnien moga
zupelnie znikngé z pamieci);

3) rozpraszamy sie na wiele roznych prac je-
dnoczegnie;

4) 9zbyt duzo czasu uptywa miedz‘y postrzeZe;
niem i spozytkowaniem wspomnien;

5) za czesto siegamy do wspomnien lgczac je
w rozne kombinacje i wplatajac w rézne procesy
rozumowania, ktore zarOwno nasycaja wspomnienia
odmiennym materialem mys$lowym, jak i zabarwia-
ja odrebnymi nastrojami uczuciowymi. Wszelka
zZreszta tworczos¢ myslowa polega na mniej lub

bardziej swobodnym przegrupowywaniu tworzywa
‘Wyobrazeniowego. :

Obserwacja w terenie wymaga skupienia ducho-
‘Wwego nie tylko wtedy, gdy jest dokonywana, ale
rowniez przez caty okres korzystania z jej wynikow.
Pozadane byloby nie zajmowaé sie w trakcie bada-
nia innymi zajeciami zbyt mocno nas pochtaniaja-

cymi. Nie powinno sie tez, a zalezy to tylko od na-

szej woli, przecigga¢ okresu badan, odkladaé¢ ich i
zn6éw do nich powracaé po dluzszym czasie pracy

‘W innej dziedzinie.




»5. OBRAZOWANIE t DOKUMENTOWANIE
OBSERWACJL = 1

Obserwacje nalezy, skoro tylko sie da, uzupelniac
seistym zobrazowaniem obserwowanych zjawisk
majacych wartosc dokumentarng. Tu nalezg:

3 Lnwenta 7 £, tzn. wykazy .IZecCzZy.
ktore interesuja z tych czy innych powodow obser-
watora: np. spisy mebli i innych pfzedmiotéw znaj-
dujacych sie' W mieszkaniu robotniezym.

9 Pl asn v sZzkice iirysumnkl
bardzo wazne zwlaszcza DPIzy badaniu terenowego
rOZWoju miejscowosci. W zakresie warunkow miesz-
kaniowych daja’ plastyczny obraz ukladu wnetrz,
ktorego nie moze dostarczyé zaden najszczegolow-
szy opis, ani najsumienniejsza inwentaryzacja. O-
czywiscie plany takie i szkice nie bywaja przewaz-
nie calkowicie Sciste. W wiekszych lustracjach war-
to postugiwal sie pomoca specjulistow, nie czyniac
zreszta ze zdejmowania planéw najdonio$lejszego
ogniwa badan.

3. Rysunki przedmiotow 1 0s6b majg mniejsze
snaczenie, chyba ze badacz posiada duzy talent ry-
sunkowy. Fotogra fia bywa natomiast nie-
zastapiona, hie wymaga bowiem dluzszego Pozowa-
nia, a oddaje znacznie lepiej szczegoly.

Na ogo6l zawsze znalezé mozna chetnych do usta-

wienia sie przed aparatem. Trudniej uchwyci¢ nor-

malne postawy 0sob (przed obiektywem twarze pPrzy-
bierajg wyraz uroczysty), a zwlaszeza oddaé wier-
nie budynki i wnetrza (fotografia upieksza, gdyZ
zaciera Slady niechlujstwa i‘brudu', czyni izby prze-
stronniejszymi itp.). Umiejetny chwyt migawkowy

bywa niezastapiony. Dobry fotograf jest ‘bardzo
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cennym czionkiem personelu 1ustracbyjnego, chocby
warto$é jego zdje¢ ograniczala sie tylko do tego, ze
przypominajg badaczom o szczegotach  dociekan,
od$wiezaja pamiec.: Wiele jednak zdje¢ moze przy-
daé sie nastepnie do ogloszenia popularnej redakeji
wynikow, zawierajacej  akcenty propagandowe
(rozdz. VIIl). Warto wiec dbac o dobre zdjecia, pro-
wadzi¢ porzadne ich archiwum rownolegle z archi-
wum notatek.

Pod katem widzenia zadan ostatecznych lustra-
cji — urzeczywistnienia zamierzonych reform —
i tasma filmowa moze mieé¢ donioste znaczenie, choc
jej rola w toku zhierania materialéw moze by¢
uboczna. Fonograf jest cennym uzupeklieniem przy
notowaniu rozmow i wywiadow, jednak raczej W -
subtelniejszych badaniach Scisle naukowych, nizeli
w lustracjach operujacych prostszymi metodami.




VI. WYWIAD

26, TYPY WYWIADOW

Wywiad w badaniéch spolecznych moze mieé po-
dwoéjne oblicze:

1. Wtasciwego wywiadu, tj roz
mowy z jedng lub wielu osobami, przy ktorej uzy-
skuje sie informacje za posrednictwem mniej lub
bardziej pokierowanej wolg badacza wymiany zdan
(niekoniecznie w drodze $cislych pytan i odpowie-
dzi).

9. Ankiety ustnej, tzm. zadawania
pytan wedlug kwestionariusza, ktéry sam badacz
wypelnia, stawiajac kwestie wedlug posiadanego
przez siebie arkusza ankietowego.

Istnieje oczywiScie cala zrézniczkowana skala
przej$é miedzy mechanicznym wypelnieniem takiej
ankiety zamiast odpowiadajgcego (ktory mogliby
sam wyrazaé odpowiedzi na pytania, gdyby pozwa-
lat na to jego poziom umiejetno$ci pisania i rozu-
mienia formularzy),” a swobodng pogawedka, gdy
iej uczestnicy nie us$wiadamiaja nawet sobie, ze
udzielaja jakich$§ informacji. Wywiad prowadzony
dla celow lustracji spolecznej moze dotyczy¢ za-
rowno wiadomogci o stanie rzeczy, np. o dzia-
lalno$ci instytucji oswiatowych, o poziomie oswia-
ty i przygotowania do zycia praktycznego iza-
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dan obywatelskich, jak réwniez pogladow osob
ze Srodowiska na dzialalno$é tych instytucji, na ce-
le, ktére powinny im przy$Swieca¢, na metody, jakie
nalezaloby zastosowac¢. Takie wywiady opiniodaw-
cze sa réwnie donioste jak informacyjne. Lepiej
jednak obu celow zbytnio nie miesza¢é w trakcie
prowadzenia rozmowy, bo rozmoéwcy gotowi zabar-
wiaé informacje o stanie rzeczy przestankami kon-
cepcyjnymi poruszanymi w probach zbadania ich
pogladow. Warto tez zauwazy¢, ze inne zazwyczaj
osoby nadaja sie do wywiadow jednego i drugiego
typu.

27. ZALETY WYWIADU JAKO METODY BADAN

W y wiadu nie nalezy lekcewazyé, nawet
wowczas gdy polegamy zasadniczo na innych spo-
sobach zbierania informacyj, a to z nastepujacych
wzgledow:

1. Czesto brak niezbednych dokumentéw do hi-
storii stosunkéw zmusza nas do uciekania sie wy-
facznie do zeznan ustnych.

2. Wywiad stosuje sie, tam, gdzie: a) rozpisy-
wanie ankiety byloby zbyt uciazliwe (np. uzyskanie
paru mniej waznych szczegéléw); b) wyniki an-
kiety pisemnej bytyby problematyczne; c) trzeba
zorientowaé sie w calosci zagadnienia w krotkim
stosunkowo czasie, co w przebiegu lustracji spolecz-
nej ma donioste znaczenie.

3. Wywiad ujawnia w spos6b najprostszy po-
glady i postawy spoleczne oraz gospodarcze intere-
sujgcego nas Srodowiska: postawy, nastroje i uprze-
dzenia 'w nim panujace, opinie, z ktérymi musza sie
liczyé wszelkie zamierzenia reform.




4. Dzieki zrecznie przeprowadzonym wywiadom
mozemy uzyska¢ wiadomo$ci, ktérych posiadacze
nigdy by nie podali na piSmie, przynajmniej w for-
mie z tych czy innych powodéw dla nich niewygo-
dnej, a nawet kompromitujgcej. W rozmowie mo-
sna dowiedzieé sie mnostwa szczeg6léw, poznac
,,podszewke“ wielu spraw, wyzbyc sie naiwnych sg-
déw o dzialalnosci instytucyj, pogladéw, ktore opie-
raliSmy wylacznie na zewnetrznych objawach ak-
‘tywnosci, oficjalnych enuncjacjach itp.

5. Wreszcie wywiad pozwala, mimochodem nie-
jako, na przyjrzenie sie Srodowisku, a nawet na
czynienie systematycznych postrzezen, ktore w in-
nym wypadku bylyby racze]j utrudnione (obserwa-
cja moze przybraé cechy natarczywosci, jezeli nie
towarzyszy jej rozmowa). .

Prowadzenie wywiadu nalezy zazwyczaj do za-
dan bardzo trudnych, czasem nawet meczacych ner-
wowo, z drugiej strony jednak usuwa mnostwo
.,czarnej“ roboty, ktéra pociagaja za soba docieka-
nia ankietowe. A wlasnie w lustracjach, ktére mu-
sza by¢ zazwyczaj prowadzone w ostrym tempie,
wzglad ten jest szczegOlnie doniosty.

28. WYWIAD JAWNY

/

Mozna odréznié trzy podstawowe - typy wywia-
dow: 1) jawny i protoko6towany,
2) jawny ale w zasadzie noive o ramailon v
3) ukryty, odbywajacy sie pod: postacig ni-
by to przygodnej pogawedki, przy czym badany nie -

. powinien wcale zdawaé sobie sprawy, ze udziela
‘wywiadu. e
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Najlatwiejszy do technicznego przeprowadzenia
jest wywiad jawny, z ktorego spisuje sie mniej lub
bardziej dokladny protokol. Jest to wlasciwie ustna
ankieta; przy wypehianiu jej bywaja poruszone /
rézne zagadnienia $cislej lub stabiej zwiazane z ulo-
zonym przez badacza luznym kwestionariuszem.
Zasadnicza wyzszo$¢ wywiadu nad kwestionariu-
szem polega na jego wiekszej elastycznosei: skoro
badacz spotyka sie' z czyms, czego sie nie spodzie-

‘wal, moze zeSrodkowac¢ na tym uwage, pominac nha-

tomiast rozpytywanie sie szczegélowe o inne spra-
wy, na ktore pierwotnie byl nastawiony, wilasciwie

zaé nieistotne. Wywiad moze rowniez prowadzic do

konstruowania wlasnego kwestionariusza 1 pokrywa
sie wowczas z ankietg probna S V).

Przy lustracji, prowadzone]j z duzym rozmachem
propagandy obywatelskiej, znaczna wiekszo$¢ wy-
wiadéw moze by¢ jawna i protokélowana po ‘Uprze-
dnim odpowiednim przygotowaniu i zjednaniu in-
formatoréw. Z gory jednak trzeba sobie uswiado-
mié, ze wywiad jawny protokotowany daje najlep-
sze wyniki z osobami, ktore z wywiadami sg Juz
otrzaskane, nie maja zasadniczo nic do ukrywania,
a same sa zhyt zajete lub leniwe, by wypelnia¢ kwe-
stionariusz. Wywiad daje takim osobom znacznie
szersze pole do popisu, niz kwestionariusz. Maja
sposobnosé zablysnac swoja wymowa i wiedza, wy-
daje sie im, ze zdobeda W badaczu kogos, kto uzna
ich wartosé, czesto zapoznang w &rodowisku. Doty-
czy to zwlaszcza réznych dzialaczy w zapadiych
miejscowosciach.

Pamietéjmy rowniez i o tym, ze jezeli w rozmo-
wie, ktora obraca sie glownie dokola spraw jaw-
nych, rozmowca wypowie co$, co wedlug jego prze-




konania jest poufne, nie nalezy tego notowac¢ w pro-

tokole (dopiero po skonczonym wywiadzie zapisuje-

my w aneksach charakteryzujacych wywiad). Roz-
mowca czesto zyczy sobie przejrzeé¢ protokét wy-
wiadu, nie mozna wzbrania¢ sie z pokazaniem tego,
coSmy zanotowali. Nalezy tez uzgledniaé¢ wszelkie
poprawki i przerobki, ktore zechce podyktowac.
Przy wywiadzie jawnym, ale nieformalnym, roz-
mowca wie zasadniczo, ze zdobywa sie od niego in-
formacje i orientuje sie w celu badania, jednakze
patrzatby niechetnie nie tylko na Sciste protokolo-
wanie zeznan, ale nawet na notowanie zbyt wielu
szczegOtow. Notujemy wowcezas tylko pewne frag-
menty i to niby od niechcenia. Czynimy to zreszta
wowczas jedynie, gdy rozmoéwca porusza Sprawy,
ktore uwaza ‘za niekompromitujace dla siebie,
a zwlaszcza takie, ktore uznaje za godne zanotowa-
nia. 'Czesto bedzie to jego ,,zlota mysl“ lub poglad

zgola oklepany, nie zaslugujacy na uwage. Chwyta-
my przy sposobno$ci jednak za olowek, gdyz mozna
wowczas zanotowacé ukradkiem co§ wazniejszego, co
wspominat:-w poprzednich swoich wywodach.

29. WYWIAD UKRYTY

Wywiadem ukrytym bedzie wlasciwie kazda po-
- gawedka wszczeta z osobami z danego Srodowiska
lub Z nim zwigzanymi, jezeli w trakcie rozmowy
uzyskamy jakiekolwiek cenne dla nas informacje.
Badacz terenowy powinien skwapliwie spozytkowac
kazda sposobno$¢ do nawigzania gawedy, a takze
sam staraC sie o umiejetne jej pokierowanie na in-
teresujace go przedmioty. Nie jest to sprawa tru-
dng, gdyz podstawowe Kkwestie interesujace 'go sa
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zazwyczaj bolaczkami osob, z ktorymi sie styka.
Jezeli tylko obawa lub nie§mialo$¢ ust im nie zam-
knie, chetnie wyglaszaja swoje poglady, przytacza-
ja fakty, poruszaja wspomnienia. Najwieksza trud-
no&é stanowi unikanie takiego ,,ciggniecia za jezyk*,
ktore mogloby wzbudzié w rozmoéwcach podejrzli-
woéé. Dlatego badacz, zwlaszcza miody, niezbyt
émialy i malo wprawny w prowadzeniu wywiadow
lepiej nieraz zrobi, gdy wybierze droge wywiadu
formalnego zorganizowanego przy pomocy 0sOb zZe
srodowiska, owych ,,przewodnikow®, o ktorych by-
la mowa. (§ 19). '

Rzecz zrozumiala, ze stosowanie jednej metody
nie usuwa drugiej, zar6wno w stosunku do roéznych
os6b, jak i do tych samych, Oto spotkawszy sie
z kim§, kto nam przed Kilku dniami udzielil wywia--
du formalnego, mozemy rozgada¢ sie na rozne te-
maty, przyczym rozmowca Nasz moze hie uswiada-
miaé sobie, ze prowadzimy nadal ten sam wywiad.

Jedno jeszcze ostrzezenie, ktore stosuje sie do
wszystkich typow wywiadow od najscislej protoko-
lowanych do przygodnych pogawedek: oto stowo
wywiad jest tylko naszym umownym termi-
nem naukowym, z ktérym nie wolno wystepowac
na zewnatrz wobec badanych. Potocznie ma ono
posmak dochodzen policyjnych i wywoluje natych-
miast reakcje wrogg. Na sam dzwiek tego slowa
od razu pojawia sie odruch obrony, jak przeciw
wszelkim probom szpiegowania. Wtraciwszy do roz-
mowy ten nieszczesny termin, mozemy od razu zni-
szczy¢ nawet najlepszy nastroi.




30. WYWIAD ZBIOROWY

Trzeba, jeszcze wspomnie¢ o formie wywiady,
ktora zyskuje w Ameryce zwolennikéw, a miano-
wicie o tzw. wywiadzie zbiorowym,
Badacz zwraca sie wowcezas do grupy o skladzie
mozliwie jednorodnym (np. dzialaczy miejscowych,
gospodarzy wiejskich, robotnikow, uczniow itd) 7
zapytaniem, co wiedzg o interesujacej nas spra-
wie. W ten spos6éb udaje sie czesto uzyskac bez

- wiekszego trudu wiadomosci, ktore moglyby wyply-
naé dopiero po dtugotrwalych rozmowach z jednost-
kami, zwlaszcza gdy zdobedzie sie nastroj przychyl-
ny i rozméwcy beda mowili jeden przez drugiego.
Pod katem widzenia lustracji spolecznej forma ta,
wysoce demokratycznd, zawiera cenne akcenty pro-
pagandowe, ktore zreczny lustrator - pracownik
spoteczny moze znakomicie wygrac dla sprawy.:

W gronie pytanych moga, sie znalez¢ rowniez je-
dnostki, posiadajace cenne informacje lub pogla-
dy, ktére jednak bez podniety zbiorowej bylyby
Zbyt nieSmiale, by nawigza¢ kontakt z badaczem.
Jesli nawet podniecenie zbiorowe nie skloni ich do
wypowiedzi na miejscu, to czestokro¢ poszukaja
warunkéw, by poméwi¢ na osobnosci. Trzeba im to
ulatwié, ociagajac sie z lekka z opuszczeniem loka-
Iu po zakonczeniu rozmoéw ogolnych.

Wada wywiadu zbiorowego jest to, ze tatwo mo-
ga powstaé nastroje, wlasciwe tlumowi lub zorgani-
zowanej gromadzie (np. na tle réznych pretensj,
jakie budzi dziatalnos¢é rzadu lub instytucyj) i uwa-
ga calego zespolu moze odbiec daleko od wywiadu.
Gromada, w takich wypadkach jest trudniej kiero-
waé niz jednostka. Z drugiej przeciez strony dla ba-
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dacza moze byé pozyteczne tego rodzaju zetkniecie
sie z postawami zbiorowymi, wlasciwymi badanemu
srodowisku, z ktérymi w demokracji musi sie liczy¢
kazda proba wprowadzenia nowych urzadzen. Na
niekorzysé wywiadu grupowego trzeba rowniez za-
pisa¢ cheé popisu w postaci efektownych wypowie-
dzen u jednostek rezolutnych, cho¢ moze nie naj-
wiecej majacych wiadomosci, natomiast niecheé¢ lu-

_dzi nieSmialych do zabierania glosu wobec wieksze]

liczby os6b. Wywiad grupowy nadaje sie \najbar—
dziej do uzyskiwania ‘wiadomosci prostych, ktore
moga dopiero postuzy¢ jako ni¢ przewodnia do dal-
szych dociekan. Dyskusja nad zagadnieniami zbyt
Zlozonymi ulega fatalnemu rozstrzeleniu.

Swoista postaciag wywiadu zbiorowego moze byc
zdobywanie odpowiedzi w drodze zadan pismiennych
stawianych grupie osob badanych. Niemiecki ba-
dacz G. D e h n stosowal tego rodzaju metode
przy dociekaniach nad stosunkiem mlodziezy do roz-

nych zagadnien spolecznych, kulturalnych i religij-

nych. Stawia sie wowczas albo sformutowane pytanie
(np. jakie sa warunki pracy lub placy w przemy-
gle, w ktorym badani pracuja), albo tzw. h a s 1.0,
tzn. pojedyncze slowo wywolujace rozne asocjacje
(np. ,,maszyna‘, ,,kapitél“, ,,strajk®, ,urlop®, ,swiet-
lica“) i prosi sie¢ o napisanie wszystkiego, co odpo-
wiadajacym w zwiazku z tym haslem na mysl przy-
chodzi. OczywiScie tego rodzaju wypracowania maja
wieksze znaczenie dla psychologii spotecznej 1 socjo-
logii, niz dla polityki spotecznej. Wywiad piSmienny
‘moze byé réwniez indywidualny. Wowczas przeobra-
za sie w zwykla ‘ankiete o luznie sformutowanych
pytaniach. > :
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31. PRZYGOTOWANIE DO WYWIADU

Wywiad musi by¢ dobrze przemyslany i przy - .

gotowany: im bardziej pogawedka ma pozory
przypadkowosci, tym systematyczniej zagadnienia

muszg byC ulozone w glowie badacza. W przeciw-

nym razie nie zbierze tych informacji, o ktore mu
chodzi, lecz da sie calkowicie ponieS¢ biegowl roz-
mowy. Przed wywiadem nalezy zestawi¢ wyczerpu-
jacy. spis zagadnien, na ktore chcemy

znalezé odpowiedz, stanowigcych niejako oS wy-

wiadu. Jakkolwiek nie jest to kwestionariusz, z kto-
- rym popisywalibySmy sie na zewnatrz, zagadnienia

musza by¢ jasno sprecyzowane, tak by z calg do-

kladnoscia i wyrazistoscia wyryly sie w naszej pa-
mieci. Nade wszystko trzeba wystrzegac¢ sie atmo-
sfery mglawicowej we wlasnym moézgu, w chwili

przystepowania do wywiadu. Ze wzgledu na brak

jakichkolwiek ram formalnych bedzie on wcigz od-
biegal od interesujacych nas spraw. Aby umie¢ na-
“wrécié w kazdej chwili do glownego nurtu zagad-
nien, konieczny jest nie tylko takt i umiejetnosc
prowadzenia rozmowy, lecz réwniez duza jasnosc
mysli. :

Spisu zagadnien nie mozna przewaznie wydoby-
waé na $wiatlo dzienne. Zagladanie ukradkiem jest
bardzo niebezpieczne i moze skonczyc¢ sie niepowo-
dzeniem wywiadu w razie dostrzezenia przez roz-
moéwee ukrytych i wzbudzajacych podejrzenia ma--
nipulacyj badajgcégo. Niekiedy warto nauczyC sie
pytan na pamieéc’ i po kazdej uzyskanej informacji
wykresla¢ pytanie z mysli. Zadanie to jest ddsyé
trudne, dlatego tez lepiej z géry zrezygnowaé z po-
‘ruszania zbyt wielu zagadnien. Wydaje sie to ko-
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nieczne, tym bardziej ze przy rozmowie, zwlaszcza
swobodnie prowadzonej, zdobycie wiadomosci o kaz-

dym zagadnieniu trwa dosyé dlugo ze wzgledu na

ciagle dygresje, tak iz wywiad mogltby przeciaggnac
sie niepomiernie.

32 WYBOR ROZMOWCOW

Wyb6r rozmoéwcy jest sprawag nieraz trudna do
rozstrzygniecia. Niekiedy, zwlaszcza w poczatkach
badania i w Srodowiskach spotecznych, do ktérych
dostep jest trudny (duza niecheé do obcych wzmo-
7ona przez doswiadczenia lat ostatnich), tr a it
rozstrzyga o tym, kto bedzie informatorem. Przy-
padkowe zetkniecie sie W sprzyjajacych okoliczno-

. éciach, rekomendacja osobista, wyjatkowa rozmow-=

no$é osoby spotkanej — wszystkie te okolicznosci
moga, przyczyni¢ sie, ze rozmowea, naszym Zzosta-
nie ta osoba, a nie inna, cho¢ jej informacje moga
nie by¢ bynajmniej najciekawsze.

W miare moznosci nalezy oczywiscie dobierac
takie jednostki, ktére: a) moga powiedzie¢ najwie-
cej, dostarczy¢ wielu wiadomosci w krotkim czasie;
b) najmniej zafalszuja prawde; ¢) odtworza w swolm

* opowiadaniu albo swoim zachowaniem sie najwie-

cej objawow zycia srodowiska. Tego rodzaju d. o-
b 6 r jest, rzecz zrozumiala, trudny, niesposob bo-
wiem rozstrzygnac na pierwszy rzut oka, kto sie
nadaje na informatora, kto zas nie. Dobrze jest za-

~ siegna¢ wiadomosei U miejscowych dziataczow lub

pracownik6w spotecznych. Ostatecznie trzeba czesto
kierowaé sie wyczuciem. Nalezy tez by¢é przygoto-
wanym nha wiele zbytecznych wywiadow.
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Jezeli mozemy dobiera¢ rozméweéw albo roz-

porzadzamy czasem przed zorganizowaniem wywia-

du, bardzo eelowe jest zebranie infor-
‘macy] o tych, z ktérymi bedziemy prowadzili

- wywiady. Pozwoli nam to z géry zorientowac sie,

czego mozemy oczekiwaé od rozmowcy, w jakich
sprawach bedzie on szczegélnie stronny, sktonny. do
wykretow itp. Oczywiscie nie nalezy poddawaé sie
zanadto " ocenom wyglaszanym przez osoby, ktore
moga byé w ten czy inny sposéb uprzedzone wobec
naszego przyszlego informatora. Warto wziaé tu
pod uwage nastepujace momenty.

1. Zazwyczaj energiczni dzialacze spoleczni nie
umie.jaé powiedzie¢ wiele o §rodowisku ani krytycznie
oceni¢ dzialalnoSci instytucyj; sa zbyt zajeci badz
sa’mym dziataniem, badz gloryfikacja wlasnych czy-
now. Aczkolwiek wielu z nich posiada Szczegolny
(.1a1' ’wyczucia sytuacji spolecznych, wowczas gdy
jest im to potrzebne do kierowania masami, w po-
gla{dach ich i wypowiedziach moze sie blgkaé¢ wiele
najnaiwniejszych komunaléw. Nie zawsze tez $3 naj-
lepszymi rozmoéwcami w wywiadzie opiniodawczym.
W wywiadzie informacyjnym nic nie daja. Czesto
trzeba sie jednak do nich zwracag, by ich nie 'urazic’
pomi'r}ieciem, cho¢ maly bedzie pozytek z samej dy-
skusji. Z ich sformulowan bedziemy mogli poznaé
sprezyny dzialania w Srodowisku, przyczyny pOwWo-
dzen lub niepowodzen instytucji itp.

2. Osoby, ktore zajmuja w danym S$rodowisku
wybitniejsze stanowisko, moga byé szczegélnie za-
interesowane w ukrywaniu prawdy, badz prawde
te beda widzialy pod katem widzenia swoich silnie
zabarwionych subiektywizmem przezy¢, a wiec
swoich powodzen, badZ niepowodzen. Czesto zda-
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rza sie, ze miedzy spoleczno$cia miejscowq a dzia-
laczem wyrasta mur nieporozumien, wywotany badz
to okoliczno$ciami wyjatkowymi, badz tez poprostu
nieudolnoscia samego dzialacza, nieproporcjonalno-
$cig jego pragnien wobec konkretnych mozliwosci
pracy realnej w danym terenie. Wowczas powstaje
niezadowolenie, przejawiajace sie w nadmiernie kry-
tycznym stosunku do Srodowiska. Tym sposobem
zapatrywania malkontent stara sie ‘zarazi¢ kazdego
rozméwee, aby znalezé u niego oddzwiek sympatii.
Sugestia takich ocen bywa niekiedy silna, bo wielu
dzialaczow ma dar narzucania swoich pogladow,
jesli nawet brak im innych zdolnosci. Dla dalszego
przebiegu badan wplyw takiej sugestii moze sie oka-
zaé nader szkodliwy, jééli bowiem nie przesiania na-
wet rzeczywistosci gotowymi ocenami, to jednak
wywoluje nastréj niechetny. Rewelacje zgorzknia-
lych dzialaczy trzeba przyjmowaé z duzg rezerwd.
3. Nie ten moze posiada¢ najwiece] interesuja-
cych nas informacji, kto zajmuje stanowisko Kie-
rownicze lub znajduje sie na Swieczniku spotecznym,
ale raczej osoba stojaca na nizszych lub Srednich
szczeblach hierarchii zawodowej czy organizacyjnej.
Przodownik nie tylko nie jest najlepszym typem in-
formatora, ale moze rowniez nie posiada¢ wiadomo-
sci w zakresie spraw szczegblowych. Wiadomosci te
maja dla badacza nieréwnie wieksze znaczenie, niz
idee ogolne, ktorymi jest zarzucany ‘w rozmowach
7 ,,grubymi rybami®.

4. Czesto trzeba wystrzegac sie os6b z ambicja-

mi pseudo-naukowymi operujacymi zargonem termi-
néw niby to uczonych, ktore staraja sie nas oszoto-
mi¢ swoja wiedza i zrozumieniem zjawisk. Tacy
snobi intel‘ektualni powtarzaja pPrzy




tym komunaly, sami za$ rozporzadzaja slabym za-
sot?em faktow, nam potrzebnych, a chcac sie popi-
sa¢c — zmySlaja. Ten typ inteligentéow i pélinteli-
gentow, niedoukoéw, starajacych sie zaakcentowac
sSwoja waznos¢é potokiem sléw o brzmieniu ksigzko-
wym, gazetkowym, moze by¢ plaga dla badacza te-
renowego; wojna ich nie wytepila, moze nawet wzro-
sla liczba snobow-blagieréw. :

‘ 5. uNaleZy zwracac sie do tych, ktorzy mogsg, po‘-’
_stada¢c maksimum doswiadczenia

Dlatego pracownik diuzej zatrudniony na danym po-

lu jest bardziej dla nas interesujgcym rozmowes,

ni.Zeli nowicjusz. Natomiast miodzi moga mieé
w1ek-sz.a‘ SwiezoS¢ podejscia. Naiwni, nieer;:ynizo%
wani 1 niezblazowani zyciem, mogg silniej reagowaé
na bolf'atczki spoleczne i niedociggniecia w funkecjo-
now.al'nu instytucyj, nizeli ludzie “starzy, ktorych
\'Jvra.zhxlvos’c’ stepiala wskutek tego, ze klopoty, nadu-
zymg 1. krzywdy staly sie powszednia strawz;‘ wielu
la.t z.yma. Na ogét jednak pracownicy zbyt mlodzi
wiekiem 'sg slabymi informatorami w zakresie wiek-
szosci konkretnych zagadnien. Uwaga ta nie doty-
czy oczywiscie badann nad problemami mlodziezy,

33 NAWIAZANIE !KONTAKTU

_N.awia{zanie kontaktéw przy wy-
wiadzie stanowi cze$¢ sprawy 0gollnego zblizenia sie
do ter.enu. (rozdz. 1V). W wielu lustracjach sprawe
tg moze juz z gory utatwia¢ rozglos nadany bada-
mom,‘v,,prasa“, o ktorg postaraliSmy sie na wstepie.
Qdy Jednak postepujemy z mniejszym rozmachem
1 staramy sie uzyska¢ pojedynczych informatorow
warto mie¢ na uwadze nastepujace metody: ’
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1. Bardzo korzystnie na przebieg dalszych kon-
taktéw z rozmowca wplywa fakt przeds ta-
wienia badacza przez kogos, kogo badany ceni,
w stosunku do kogo odczuwa przyjazn i sympatie.
Natomiast trzeba wystrzegaé¢ sie narzucania swojej
osoby podwladnym za poSrednictwem zwierzchni-
kéw, ktorych tamci nie lubig czy tez boja sie. Le-
piej szuka¢ wowczas wszelkiej innej drogi zblizenia.
Najdogodniejsza plaszczyzna sa stosunki kolezen-
skie. Polecenia od blizszych lub dalszych czlonkow
rodziny, aczkolwiek w zasadzie cenne, moga jed-
nak w wielu wypadkach pociagnaé za sobg skutki
niezbyt pozadane ze wzgledu na nieznane nam blizej
zatargi rodzinne. Sila tych niesnasek i promienio-
wanie antagonizméw z nich wyniklych, bywaja po-
wazna przeszkoda w naprawde swobodnym nawia-
Zaniu §tosunkc’>w.

9. Czesto moze okaza¢ sie korzystne zawar-
cleiiznajomoseci w plaszczyznie zupelnie
odmiennej od kontaktow, ktore rozwing sie przy
wywiadzie. Dobrze jest zawigzac stosunki na grun-
cie towarzyskim, na zebraniu, na zabawie, w atmo-
sferze wesolosci i odprezenia. Woweczas w umysle
badanego moga skupia¢ sie dokola osoby badacza,
nawet prawie mu hieznanej, wspomnienia przyjem-
ne, stwarzajace przychylne nastawienie. Pamietaj-
my takze, ze zetkniecie sie w plaszczyznie calkowite]
rownosci, towarzyskiej z inteligentem bedzie spra-
wialo przyjemnosé wielu osobom:-w $rodowisku pro-
letariackim lub chlopskim.

3. Niekiedy powodzenie wywiadu (cho¢ wyste-
puje to rzadko w lustracjach spotecznych otoczo-
nych zazwyczaj rozglosém) moze zalezeé¢ od faktu
zupelnej o b co §ci badacza wobec srodowiska.

P
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Nikt sie z nim nie liczy, bo stoi on daleko od wszel-
kich trudnosci i walk gospodarczych, sporéw orga-
nizacyjnych i rodzinnych. Rozméwea uwaza zatem,
ze nic mu nie zaszkodzi, jezeli wypowie bez ogrédek
wszystko, co lezy mu na sercu i co jest przyczyna
jego klopotow zyciowych. Nalezaloby powtérzyé to,
co juz mowiliSmy (§ 18) o dystansie spolecznym, ja-
ki moze dzieli¢ badacza od Srodowiska bez szkody
dla wynikow dociekan. Bywaja sytuacje, w ktorych
obcy traci zupelie wlasciwosei osoby zywej i o jego
opinie rozmoéwcy nie dbaja wecale. W bada-
niach nad mlodzieza Ochoty (opracowanych przez
A. Oderfeldo6wne) okazalo sie, ze mlo-
dociani wypowiadaja sie ze szczegélng swoboda
w rozmowach z osobami zupelie im nieznanymi,
natomiast niechetnie odnosza sie do tych, ktore sa
w jaki§ sposob zwiazane z instytucjami, pracujacy-
mi wsréd nich i dla ich dobra.

4. Wywiadu (zaréwno jawnego, jak ukrytego)
nie nalezy nawiazywa¢ w momentach dia
rozmowcy niedogodnych, gdy ma duzo pracy, jest
nig pochloniety, nie ma ochoty moéwié, osobe za$
probujaca wyciggnaé go na rozmowe traktuje Jjak
uprzykrzong muche. Trzeba rowniez unikaé¢ rozmo-
Wy z osobami wstrzasnietymi gleboko jakimis przej-
Sciami osobistymi. Natomiast nastroje wzburzenia
wynikle, dajmy na to, z niepowodzen przy pracy lub
W zyciu organizacyjnym nie stanowis przeszkody:
Zdarza sie woweczas, ze wychodza na Jaw nieoczeki--

wanie interesujace szezegély z zakresu spraw, ktére .

dotknety mocno rozméwce: moze on stracié¢ kontrole
nad sobg, wyzby¢ sie pod wplywem podniecenia
swojej codziennej ostrozno$ci i dyskrecji i ,,wygadac¢
sie“ przed Kim§ zupelnie obcym. Przy wywiadzie
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jawnym dobrze jest przy nawigzaniu kontaktu z gory
wylozy¢ cel badania, jezeli rozméwea o nim nie sty-
szal lub dotad w pelni nie rozumie. Po spotkaniu

- wstepnym wyznacza sie miejsce i czas rozmowy, po-

zostawiajac rozmoéwey pare dni czasu na namyslanie
sie nad sprawami, ktére wywiad poruszy.

34. ATMOSFERA WYWIADU

Atmosfera wywiadu stanowi podstawowy waru-
nek jego powodzenia. Trzeba utrzymac¢ swobode

- kontaktow powstala przy nawiazaniu stosunkow.

Jezeli do swobody tej nie doszlo od razu; jest na-
dzieja, ze dalsza rozmowa lub nastepne rozmowy
przelamia powsciagliwosé, zwlaszcza u 0sOb onie-
Smielonych wskutek swej sytuacji spolecznej badz
z innych powod6éw. W zakresie wytworzenia i utrzy-
mania wlasciwej atmosfery wywiadu wielkie zna-
czenie ma zaréwno miejsce, w ktérym sie go pro-
wadzi, jak i sposoby prowadzenia. "

Wywiad powinien odbywac¢ siew mie jscu,
w ktorym rozmowca czulby sie mozliwie pewnie, na
»Swoich Smieciach. Zwlaszeza wowezas, gdy roz-
mowa schodzi na informacje poufne, wazne jest
usuniecie wszelkich obaw co do podstuchania lub
chocby przerywania przez niepozadanych przyby-
SZOW.

1. Wywiady w. . miejscu -pracy @p.

w fabryce, w warsztacie), konieczne przy lustracjach
zwigzanych z urzadzeniami spolecznymi w tym za-

kresie, moga by¢ owocne, o ile na przeszkodzie nie
stoi hatas, tempo pracy, obawa kontroli ze strony
zwierzchnikoéw itp. Nie nalezy korzysta¢ z wizyty
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w fabryce w sposob nieostrozny: kontakty, jakie
zdobedzie sie z majstrami lub robotnikami, lepiej
wyzyskac¢ celem umoéwienia sie na swobodng rozmo-
we poza murami przedsiebiorstwa.

2. Jezeli chodzi o dzialaczy robotniczych lub -

wiejskich, funkcjonariuszy organizacyjnych itp., naj-
odpowiedniejszym' niewatpliwie miejscem bedg ich
lokale biurowe w godzinach mniejszego
natezenia pracy lub gdy biuro jest puste. Tu dzia-
facz czuje sie najpewniejszy siebie, najsklonniejszy
do rozmowy i wypowiadania swoich pogladéw. Z ro-
‘botnikami dobrze jest. réwniez spotykaé¢ sie
wWezwiazkaeh i klubach > z mlodzie-
Zza *'w Swietlicacech a nawet w lokalach
szkolnych po godzinach nauki, gdy obecno$¢ nau-
czycieli juz nie krepuje.

3. W pewnych przypadkach bardzo dogodnym
miejscem do prowadzenia rozmowy .okazuja sie
lokale publiczne: kawiarnie, restaura-
cje, w ktorych w kaciku przy lekkim poczestunku
mozna wydobyc¢ wiele wiadomosci. Rzecz zrozumia-
fa, ze uzycie alkoholu uwazam za niewlasciwe. Po-
mijajac juz nieetycznos¢é takiego postepowania, in-
formacje uzyskane. od czlowieka pijanego nie zastu-
~ Suja na wiare. ;

4. Niekiedy bardzo dogodnym miejscem do pro-
wadzenia rozmoéw swobodnych sa parki, lasy, tere-
ny podmiejskie. J. Chatasinski w swoich
badaniach nad robotnikami polskimi w Chicago z re-
guly nawigzywal kontakty w parkach miejskich.
Rozmowa indywidualna, rozpoczeta na lawce, na
ktorej siedzi grupa wypoczywajacych robotnikow
lub bezrobotnych, moze latwo przerodzi¢ sie w wy-
wiad grupowy. A
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5. Do wywiadéow moga sluzyé wycieczki orga-
nizacyjne i majowki. Wéwczas udaje sie badaczowi

wkreci¢ sie do grona wycieczkowiczow w charakte-.

rze niepozornego goscia, na ktérego rozbawione to-
warzystwo moze nawet nie zwraca¢ uwagi i przez
to nie odczuwaé jego obcosci. Wiele zalezy oczywi-
scie od talentow towarzyskich badacza i jego zdol-
no$ci taktownego obcowania z gromadg nieznanych
mu 0Ss6b. ;

6. Wreszcie korzystne moga by¢ spacery
poza miasto z osobami, z ktorymi nawigzalo sie juz

pewna ni¢ sympatii. Otoczenie natury wplywa od-
_prezajaco, sklania do refleksji filozoficznych, wy-

znan, wypowiadania sie na rézne tematy, podczas
gdy normalne otoczenie wplywa powsciagajaco.
7:.7 wizy tami, naogol niekrepujacymi
w Srodowisku wiejskim, w miescie wérod robotni-
k6w nalezy byé ostroznym. Przy ubodstwie i panu-
jacych stosunkach mieszkaniowych robotnik na

og6l niedobrze sie czuje w swoim ciasnym, zatlo-
czonym mieszkaniu, ktorego ponadto wstydzi sie

przed obcym. Poczucie istnienia wielu zewnetrznych
réznic moze jeszcze poglebic owa wstydliwos¢ w sto-
sunku do inteligenta. Wywiad mogiby latwo nabrac
posmaku wizytacji przedstawiciela jakiejs niepoza-
danej instytucji, mégtby wywolac przykre skpjarze-
nia z opieka spoleczna.

W zasadzie odwiedzaé¢ informatora w mieszka-
niu nalezy jedynie wowezas, gdy jesteSmy zapro-
szeni. Z zaproszenia takiego trzeba zawsze skwapli-
wie skorzystaé, zwlaszcza wowczas, gdy mamy do
czynienia z kim§,; kto, majac wyjatkowo dobre wa-
runki mieszkaniowe, chce si¢ nimi pochwali¢. Zrobi
mu sie wielka przyjemnosé skladajac wizyte. W cza-
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sie odwiedzin nalezy by¢ z poczatku bardzo formal-
nym, bardzo ,,dobrze wychowanym¥, pézniej dopiero
mozna pozwoli¢ sobie na wieksza swobode obcowa-
nia i rozmowy. WieSniak, robotnik, a zwlaszcza
dziatacz wiejski lub robotniczy, awansujacy do sfe-
ry drobnego mieszezanstwa lub inteligencji, sa bar-
dzo wrazliwi na decorum stosunkéw towarzyskich,
szczegOlnie w swoim  mieszkaniu, ktore dla nich,
a zwlaszeza dla ich rodziny, przedstawia wielka war-
toS¢ spoleczna, gdyz wzmaga ich szacunek dla sie-
bie samych i niweczy ,kompleks nizszoSci“ cziowie-
ka z ludu.

35. PRZEBIEG WYWIADU

Spos6b prowadzenia wywiadu (na-
wet zupelnie jawnego) powinien by¢ jak najmniej

formalny i jak najmniej budzi¢ obawy, ze uzyskane
wiadomogci moga byé w jakikolwiek “sposéb obro-
cone na niekorzyS¢ samego informatora. W zadnym
razie nie nalezy pozwoli¢é na powstanie u rozmowcy
nastroju zblizonego do tego, jaki owlada Swiadka
wezwanege do sadu lub do protokétu policyjnego.

O sposobach budzenia zaufania mowiliSmy w roz-
dziale IV. Tutaj ogranicze sie do paru uwag SZCZego-
fowych dotyczacych zwlaszcza wywiadow, przy kto-
rych badacz nie pozyskal pelnej wspolpracy w $ro-
dowisku, nie rozumiejacym dostatecznie zadan lu-
stracji i nie wspoluczestniczacym w calej rozcigglo-
Sci w osiggnieciu jej celow.

1. Nad niefrasobliwymi sposobami rozpoczyna-
nia rozmowy zastanawialem sie w § 33. W kazdym
razie na plan pierwszy trzeba wysuwac tematy

przyjemne, wesole. Jezeli trudno powiazaé
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nute niefrasobliwa  z jakimkolwiek zagadnieniem
dotyczacym wywiadu, mozna nawet porusza¢ na
wstepie zagadnienia nie interesujace nas bezpos$red-
nio, ale zdolne wywolaé przyjemne refleksje. W ten
sposob. wypelnimy pierwsze pare minut badania.
Rzecz zrozumiala, ze chwil tych nie mozna zbyt-
nio przedtuzaé, tak zresztg, jak i calego wywiadu.

2. Trzeba tez umieé¢ zrecznie odpowiedzie¢ na
pytania okoliczno$§ciowe badanego,
np. co tam stycha¢ w stolicy, w miescie, w polityce
itd., pytania tak czesto powtarzajace sie, zwlaszcza
w rozmowie z mieszkancami osiedla na zapadlej
prowincji. Przed wojng pytania te mialy akecent ra-
czej bierny, przejScia wojenne wniosly wiele czyn-
nego 'zainteresowania sie sprawami publicznymi.
Trzeba umieé odpowiada¢ mozliwie interesujaco,
ale jednoczesnie tak, aby nie wywola¢ zadraznien
lub budzacych nieufnosé skojarzen lokalnych (zwia-
szcza z polityka miejscowsq), chyba ze chce sie za-
czerpna ¢ wiadomosei w tym wlasnie wzgledzie.

3. Nalezy rozmowe utrzymywac¢ w tonie
szczerosci i prostoty, strzec sie pozorow
chocby podejscia, ' wydobywania podstepem infor-
macji, ktorych' rozméweca nie chcialtby udzielic.
W wywiadzie jawnym trzeba wyraznie zagwaranto-
waé informatorom, ze indywidualne dane beda utrzy-
mane w tajemnicy, a jedynie wyniki ogdlne postuzg
do uogolnierr i wnioskow, jakie wysnuje sie z lu-
stracji. -

4. Nie nalezy nigdy przySpieszac¢ tem-
p a badania, okazywaé niecierpliwosci. Gdy brak
w danej chwili czasu, lepiej poprzesta¢ na umowie-
niu sie na nastepna rozmowe. Trzeba pamigtac, ze
rozméwea nasz, przez prace swojg i tryb zycia nie
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nawykly do szybkich reakecji umystowych, musi

_ dostosowaé sie mysSlowo do zagadnien, ktére przed
nim stawiamy w naszych pytaniach. Nawet inteli-
gent prowincjonalny mysli mniej nerwono od: przy-
bysza z wiekszych miast. Rowniez procesy kojarze-
nia réznych wyobrazen, wspomnien itp. odbywaja
sie powoli i stopniowo.

5. Z tej samej przyczyny nie wolno przeskaki-
waé zbyt nieoczekiwanie z tematu na te-
m a t, wowczas gdy chce sie poruszy¢ w-wywia-
dzie wieksza liczbe spraw. Takie zbyt gwaltowne
przejscie na inny temat moze zaskoczy¢ badanego
i przy jego stabej ruchliwosci umyslowej moze obu-
dzié drzemiace poczucie zagrozenia. Trzeba row-
niez zdawaé sobie sprawe z tego, ze tego rodzaju
nieumiejetna ,,zmiana kursu“ przypomina krzyzo-
we pytania oraz inwigilacje na policji, badz w in-
nym urzedzie lub w sgdzie.

Prowadzacy wywiad stale powinien mieé¢ sie na
bacznosci, by nie popla‘taé jego biegu i nie zaklocic
przez to atmosfery wspolzycia z rozméweca. A wiec
(w wiekszym jeszcze stopniu niz w kwestionariuszu
ankietowym) nie wolno operowa¢ pojeciami
i terminami zaczerpnietymi z jezyka praw-
nego lub naukowego, badz z terminologii urzedowej

opieki spolecznej czy szkolnictwa. Nie tylko nie -

uzyska sie w ten sposéb pozadanych informacji, ale
dostanie sie odpowiedzi falszywe (wiele os6b wsty-
dzi sie, ze nie rozurie pytania i odpowiada na chy-
bil trafil), badz straci sie zbytecznie duzo czasu na
wyjagnienia. Nadto wszelkie odskoki od pojeé¢ i okre-
slen utartych budzg niepokéj rozmowcey, powoduja
nastroj nieokreslonego niebezpieczenstwa. Badacz
musi stale zdawaé sobie sprawe z tego, jak rozmow-
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ca reaguje na niego, co mysli o nim. Gdy przema-
wiamy jezykiem prostym (bron Boze, bez afektacji
gwary) .rozmowca zapomina, ze ma do czynienia
z Kims z obcego kregu spolecznego.

Wazniejsza - jeszcze jest umiejetnos¢ badacza
opanowania reakcji ujemnych na poglady wygla-
szane przez badanego, a niezgodne z wiara spotecz-
na prowadzacego wywiad. Nawet jesli sad rozméw-
cy rani nas gleboko, trzeba umie¢ sie opanowacé, nie
da¢ znaé po sobie, ze protestujemy przeciwko ta-
kiemu postawieniu sprawy, skoro utrzymanie nadal
przyjaznej atmosfery wywiadu tego wymaga. Oczy-
wiscie gdy badacz spostrzeze, ze rozmowea, Wwy-
czuwajac jego slabe strony, wpadt w nastroj syste-
matycznego ‘,,znecania sie“ nad nim, rozmowa zas
nie zapowiada sie nadal ciekawie, wowczas nie po-
winien zbytnio liczy¢ na wlasne opanowanie i, nie
przeciagajac struny, zakonczy¢ wywiad, Kktory
moglby skonczyé sie wybuchem 2z naszej strony
1 zerwaniem kontaktu na przyszlosé.

W trakcie wywiadu nalezy przede wszystkim
pozwolié méwié badanemu nie zadajge
wielu pytan. Zwlaszeza niebezpieczne sg, tak jak
w kwestionariuszu ankietowym (§ 40), wszelkie py-
tania z 'géry narzucajace odpowiedz. W ogodle w wy-
wiadzie, o ile tylko sie da, trzeba ograniczyé sie do
stuchania i pomagania w méwieniu, gdy
pasmo zwierzen sie rwie, a najmmiej sie pytaé. Ba-
dacz musi wyrobi¢é w sobie postawe chetnego, sym-
patyzujacego shuchacza. Gest zachecajacy, uSmiech,
wystarczg niekiedy w zupelosci do zaakcentowania
zrozumienia. Przy takiej metodzie . postepowania
unika sie wielu bledow, ktére mozna narzuci¢ py-
taniami sugestywnymi, jak rowniez wielu zadraz-
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nien wywolanych przez niewczesne zagadywanie roz-
moéwey. Jedno takie niewlasciwe odezwanie sie po-
trafi zepsué doszczetnie nastréj. Nie mniej trzeba
dazy¢ do wydobycia odpowiedzi wyraznych i kon-
kretnych. Jezeli dostaniemy odpowiedZ niejasna,
musimy staraé sie, aby w dalszym toku wywiadu
uzyskac jej sprecyzowanie.

Sprawy trudne nalezy czesto przenies¢
na koniec wywiadu, podnoszac je jakby mimocho-
dem, od niechcenia. O rzeczy oczywiste nigdy nie
nalezy pytaé. Jest to naiwna metoda, ktora przy-
czynia sie do tego, ze rozmoéwca zaczyna uwazac
badajacego za glupca. W razie, gdy sie podejrzewa
nieg$cistosci w zeznaniu, nie nalezy oka-
zywaé niewiary. Mozna sprobowa¢ w Koncu rozmo-
wy nieuchwytnych dla badanego krzyzowych py-
tan, ktoére nie obudza w nim podejrzen. Scista,

a umiejetnie prowadzona obserwacja badanego daje
: czesto klucz do oceny warto$ci wypowiedzi.

Nalezy przeto pozwoli¢, by wywiad rozwijal sie
mozliwié swobodnie.: Uzewnetrznia sie wowczas bez
oslonek osobowo$é badanego, tudziez uzyskuje sie
wrecz nieoczekiware wiadomoSci, ktorych pytania-
mi nie zdolalibySmy wydoby¢, gdyz czesto mozli-
woS$¢C istnienia spraw podobnych nie przysziaby nam
do glowy. Oczywiscie, jest sie narazonym na zupel-
nie jalowe ustepy, zwlaszcza skoro natrafi sie na
osoby gadatliwe. Trzeba wowczas umie¢ taktownie
przerwaé i zrecznie skierowa¢ rozmowe na bardziej
zajmujace tory. W najgorszym razie musimy wy-
stuchaé sporo szczegdélow nas nie obchodzacych.

36.. ZAKONCZENIE WYWIADU

Pytania trzeba zostawi¢ na koniec: 1) gdy
potrzebne sg uzupelnienia co do pewnych zagadnien;
2) gdy nalezy sprawdzi¢ raz jeszcze dane, zwlaszcza
daty (najlepiej, jezeli badany powigze je z faktami,
ktére zdarzaly sie w jego najblizszym otoczeniu
i ktore silnie przezyl); 3) wreszcie — gdy trzeba wy-
jasnié, jak wspomniano juz, sprzeczno$ci. :

Na og6l musimy dobrze uwazaé¢ i pamie¢ miec
pojemng, aby u$wiadamiaé¢ sobie pod Kkoniec roz-
mowy, jakie zagadnienia chcielibySmy jeszcze sobie
wyjasni¢. Albowiem przewleka¢ zakonczenia wy-
wiadu nigdy nie nalezy, gdyz pozostawia to bada-
nego w nastroju niepewnosci, a czasem takze znu-
zenia, tak iz ‘zaczyna zalowac, ze wdawal sie w diuz-
Sza rozmowe, czego na przyszio$é bedzie unikal.

Konezgce pierwszy wywiad dobrze jest zastrzec
soble mozZnoS§Sé ponownego Zwro-
cenia sie po informacje. Czesto bowiem pierw-
sze zetkniecie nie przynosi zadnych wynikéw, do-
piero nastepne, napozor nawet nieoczekiwanie, daje.
duze korzysci. Zachodzi to zwlaszcza w tych wypad-
kach, gdy rozmowca jest szczegOlnie nieufny lub
my$li powoli. Jezeli pozostawimy mu pare dni czasu,
przetrawi w umys$le zagadnienia, oswoi sie z mysla
mowienia o nich. Przedyskutowanie z kolegami i sa-
siadami ulatwi mu znakomicie swobode zabierania
glosu, jakkolwiek pozostawienie czasu na takie dy-
skusje grozi czasami niebezpieczenstwem, Ze nieufni
przyjaciele ukartujg wspélnie z rozmoéwea metody
jak najlepszego wyprowadzenia badacza w pole.

Pozostawiajac sobie swobode powtarzania wy-
wiadow, trzeba jednak raczej unikac¢ wielokrotnego
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nachodzenia, chyba ze sie jest na stopie przyjaciel-
skiego gawedziarstwa. Wowczas tez czeste, krotkie
pogawedki zastepuja dhuzszy, wyczerpujacy wywiad.
Zdarza sie i przy zblizeniu dosy¢ ,urzedowym¥, ze
powtarzanie wywiadu jest niezbedne w zwigzku
z watpliwosciami i brakami, wystepujacymi w dal-
szym przebiegu badania. Wywiad powtorny moze
byé nawet wowczas bardzo owocny, gdyz trafia sie
czesto na odmienny nastréj badanego, sprzyjajacy
wydobyciu od niego nowych informacyj lub zaobser-
wowaniu odmiennych postaw. W kazdym razie po-
nawiaé wywiad nalezy dopiero po dobrym przetra-
wieniu pierwszej rozmowy i poczynieniu uzupetnien
z innych Zrédet.

Pozegnanie powinno wypasé mozliwie
serdecznie, tak aby ostatnie wspomnienie badanego
o wywiadzie bylo mozliwie przyjemne. "Jezeli nie
odrazu, to w krotkim czasie poczuje potrzebe spot-
kania sie z badaczem, rozgadania sie z nim, pozna-
nia go blizej. O wywolanie takich nastrojow trzeba
dbaé wowczas zwlaszeza, gdy mamy do czynienia
z ludZmi ciekawymi, do ktorych bedziemy wracali
i ktorzy moga stac sie dla nas szczegblnie pomocny-
mi przyjaciolmi.

W zadnym razie, nawet wowczas, gdy nie spo-
dziewamy sie juz dalszych korzysci z utrzymywania
znajomosci, nie wolno pali¢ za soba, mostow, roz-
stawaé sie w nastroju wrogim, a nawet obojetnym,
ktory utrudni nam ponowne nawigzanie stosunkow,
gdyby tylko zaszla tego potrzeba. Nigdy nie wiado-
mo, jak rozwinie sie dalszy 'bieg badania. Nadto
trzeba unikaé mnozenja niechetnych, mogacych
ujemnie oddziala¢ na innych przyszilych naszych in-

formatorow, a takze utrudni¢ w ten czy inny Spo-
s6b poczynania, do ktorych prowadzi lustracja.

37. . WARTOSC UZYSKANYCH INFORMAC]I

Wartosé obiektywna materialow
uzyskiwanych w drodze wywiadéw bywa bardzo
r6zna. Bledy wynikaja zarowno z bezwiednych, jak
umyslnych zafalszowan faktéw, ktérych wywiad do-
tyczylt. ; :

1w Zafalszowaniaibezwiecdne
powstaja:

a) Wowczas, gdy zgaw1sko bivloe: zle 's po-
strzezone; jak wiadomo z rozpraw sgdowych,

" kazdy prawie swiadek inaczej dostrzega najprostsze

nawet zdarzenie, ktore zaszto w jego obecnosci (po-
réwnac tez uwagi w § 29 dotyczace bledow obser-
‘wacji).

b) Jeszcze wiekszy odskok od rzeczywistosci
powstaje, gdy badany A méwi o rzeczach, ktorych
sam nie widziat?l, lecztylko o nich sty-
szal od Swiadka B; wowczas sumuja sie: wypaczenie
pierwotne przy postrzezeniu przez B; Wypaczenié
w pamieci B; wypaczenie w sformutowaniu stownym
przez B; przeinaczenia przez A wspomnien o, Wy-
powiedzeniach B; wypaczenie w sformutowaniu
w ustach A jego wspomnien.

c) Pamie ¢ przeksztatca fakty lub zgota
nie dopisuje.

d) Do przeinaczen i idealizacji sklaniaja d a -
Zienilad spoleczn e, soceny etyezne, Uprze=:
dzenia narodowosciowe, religijne itp. Czesto poja-
wiaja sie mity i legendy dookola jakiegos bohater-

skiego wysitku zbiorowego, np. obrony instytucyj
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przed przeSladowaniami wroga. Wojna ogromnie
wzmogla zamilowanie do mitow bohaterskich. Zby-
teczne wspominac, ze legendy takie nie odtwarzaja
rzeczywistego przebiegu wypadkow.

e) Wystepuja bezwiednie nastawienia
samoobronne, jak che¢ zatuszowania ble-
du itp.

f) Wreszcie trudno§¢ wystowienia
sie w czasie wywiadu, brak zdolnoSci formulowania
pojeé i dosyé dowolne postugiwanie sie innymi sto-
wami, skoro zabraknie wlasciwych terminéw, powo-
duja zupemlie przypadkowe uzycie wyrazow maja-
cych dla badacza zgola odmienne znaczenie.

9« O rlle ichodzi 0z afials zow anie
umy$§lne, towystepuje tu obok motywow,

o ktérych juz wspomniano w zwigzku z dokumenta--

mi pisanymi (§ 11), oczekiwanie bezposrednich ko-
rzySci z rozmowy z badaczem. A starajacych sie
wziaé nas ,na kawal“ moze by¢é bardzo wielu.
Wprawny i krytycznie nastawiony badacz potrafi
wyczué zafalszowanie, zwlaszeza umyslne, przy kto-
rym pojawia sie nuta nieszczerosci w glosie rozmow-
cy (lub choéby drgnienie mies$nia twarzy, odwroce-
nie oczu czy tez przeciwnie, nienaturalnie wytezone
patrzenie prosto w oczy). Trzeba tedy umie¢ posta-
wié pytanie krzyzowe. Pomocne moga by¢ przy wy-
krywaniu falszow informacje z innych Zrédel. Dla-
tego do wywiadu powinno sie przystepowac juz
Z pewna znajomosciq przedmiotu.

VIL. ANKIETY

38. 'POJECIE 1 ZASIEG ANKIETY

Ter min ,ankieta“ nie posiada ustalonego
znaczenia. W sledztwach sagdowych dotyczy badan
okolicznosci, w jakich zostalo popelnione przestep-
stwo oraz wydobywania informacyj od Swiadkow.
Charakter zblizony do sadowych mialy plerwsze
ankiety parlamentarne angielskie, wazne bardzo ze
wzgledu na to, ze zgromadzily bogaty material fak-
tyczny dotyczacy polozenia ludnosci pracujacej. Po-
legaly na indagowaniu os6b, ktore uwazano za rze-
czoznawcow w zakresie spraw objetych ankietsg.
W wyniku tego rodzaju dochodzen powstawaly tomy
protokolow

W miare jak badania spoleczno- -gospodarcze Zy—
skiwaly podstawy coraz bardziej Sciste, pojecie an-
kiety ulegalo ewolucji. Jeden z uczniow 1 nastepcow
tworcy - metodyki = badan monograficznych  we
Francji, F. Le Playa, P. de Maroussem
nazywa ankieta wszelkie dochodzenia 'badawcze
w terenie. Czesciej jednak sprowadza sie to pojecie
dobadan statystycznych postugujacych
sie  fop M la ®rz a miloa nie dotyczacych
wszystkich jednostek, ktére badanie mogloby objac
(woéwczas mowi.sie bowiem o spisie statystycznym).

Pod katem widzenia metodyki badan tereno-
wych, uwazam za najwlasciwsze zwigzanie pojecia
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ankiety z kwestionariuszem. Natomiast ogranicza¢
terminu ankiety do dochodzen wylacznie statystycz-
nych bezwzglednie nie nalezy. Ankieta tedy rézni
sie tym od innych sposobow zbierania danych, ze
opiera sie na zespole sformulowanych pytan, zawar-
tychwtzw. kwestionariuszu. Ankiety
moga mie¢ zasadniczo te same dwa cele co wywiad:
zdobycie mozliwie Scistego ma teriatu fak-
tycznego, przede wszystkim liczbowego oraz
uzyskanie wiadomo$ci o poglag dach o0s6b,
ktorych opinie maja dla nas wartosé.

W Scistej zaleznoSci od typu ankiety (faktyczno-
statystycznego lub opinio-zbiorczego) bedzie ksztal-
towal sie jej zasadniczy uklad. Ankieta moze stawiac
konkretne pytania, na ktoére odpowiedz bedzie z re-
guly zwiezla (albo nawet bedzie wyrazala sie w po-
stacl liczbowej), badZz tez moze pozostawiaé wiele
miejsca na szersza odpowiedz. W formie ankietowej
da sie uja¢ nawet zbieranie obszernych opisow za-
gadnien, pamietnikow itp. Kwestionariusz przeobra-
za sie wowczas w plan wypracowania. Ankiete taka
mozna by nazwac¢ drogowskazowa. Tego rodzaju kie-
rowane przez badacza zeznania kronikarskie lub
opiniodawecze ogromnie wzbogacaja badanie, sta-
nowia jednak raczej szczeg6lng posta¢ wywiadu.
W lustracjach przeprowadzanych z duza oszczedno-
Scig czasu odgrywaja one role z konieczno$ci pod-
rzedng, gdyz gromadza zazwyczaj material desyc
przypadkowy i réznorodny, ktory tylko w docieka-
niach scisle naukowych i to zreszts podejmowanych
na wieksza skale moze byé nalezycie spozytkowany.

W gromadzeniu danych faktycznych ankieta by-
wa niekiedy sSrodkiem niezastapio-
ny m-. W sposob latwy i w czasie stosunkowo hie-

diugim pozwala zdobyc bbgactwo faktow. Nawet
statystyka urzedowa nie moze oby¢ sie bez pomocy

ankiet. Przy badaniu w terenie zdarza sie, ze jedy-

na droga zbierania materialow statystycznych i po-
znania stosunkow jest rozpisanie ankiety. Wystepu-
je to wowczas, gdy: 1) dane nie byly jeszcze groma-

dzone przez nikogo albo zebrane w postaci niedosta-

tecznej; 2) udostepnienie danych zalezy wylacznie
od os6b z badanego srodowiska (np. przy statystyce
warunkoéw zyeia rodziny robotniczej, zwlaszcza w za-
kresie budzetow domowych); 3) Srodowisko jest zbyt
obszerne, by mozna bylo ograniczaé¢ sie do obser-
wacji i zbierania materialow w drodze wywiadow.

39. RODZAJE ANKIET

Ankiety moga byc:
1 Jedniorazowe lub olkeeesowe,
tzn. powtarzane kilkakrotnie co pewien okres czasu

(np. przy badaniu zarobkéw robotniczych — dajmy

na to — co kwartal) albo prowadzone sposobem
ciagtym przez dluzszy lub Kkrotszy przeciag czasu
(np. budzety domowe, rachunki gospodarskie itp.).

- W lustracjach z konieczno$ci dominuje pierwszy typ
.ankiet.

9. Imienne lub bezimienne. O ile

.dyskrecja w wyjawianiu spraw, dotyczacych po-
‘szczegbolnych oso6b badanych jest obowiazkiem ba-

dacza, o tyle powinien unika¢ ankiet bezimiennych,
tj. takich, w ktorych nazwisko odpowiadajacego jest
nieznane. Badacz traci bowiem wowczas wszelka
moznosé zestawienia danych . ankietowych z infor-
macjami z innych zrédet oraz uzyskania wiadomo-

:$ci, oswietlajacych ‘osobe odpowiadajacego, a tym
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samym wyjasnien, jakie moga byé niescistosci, co
oznaczaja luki w odpowiedziach itd. Odpowiadajg-
¢y na ankiete bezimienna nie liczy sie bowiem cze-
sto z prawdziwoscia wielu swoich twierdzen. Ankiete
bezimienna stosujemy wowczas tylko, gdy jawnosc
prowadzitaby do zupelhego niepowodzenia badan.

3 Ulsth e 1 . DlsSmiemn/ne:;: w mnie
wielkich badaniach spoleczno-gospodarczych prze-
waza typ ankiety ustnej wplecionej w wywiad. Jak
Juz wspomniano (§ 27) w wielu wypadkach badani
nie potrafiag wypelni¢ kwestionariusza lub czynia
zbyt wiele bledow. Znaczna cze$¢é ankiet nie zosta-
je rowniez zwrocona. Tracimy przy tym moznosé
skontrolowania prawdziwos$ci  wielu odpowiedzi w
rozmowie. Zdarza sie tedy, ze po zebraniu wypelnio-
nych kwestionariuszy musimy stara¢ sie o wywiady
z tymi osobami, ktore daly bledne albo niepelne od-
powiedzi. Na og6! ankiety piSmienne w Srodowi-
skach o nizszym poziomie wyksztalcenia powinny
dotyczy¢ kwestii stosunkowo prostych albo dobrze
znanych osobom wypelniajacym. ;

Gdy badacz nie moze wlasnymi silami zorganizo-
wac ankiety, badz nie moze stale przebywac w tere-
nie, musi odwota¢ sie do pomocy tzw. instruk-
tor 6 w, ktérzy zresztg odgrywaja nieposlednis
role réwniez w ankietach piSmiennych. Wowczas
moga albo tylko zbiera¢ odpowiedzi, kontrolowac je
1 sprawdza¢, albo, w razie potrzeby, wypemiaé¢ cate
formularze na podstawie rozmowy z odpowiadaja-
cym. Czynnosci ich bedg zblizone do obowigzkéw ko-
misarzy przy. spisach ludno$ci. Na instruktoréw
w ankietach o celach naukowych najlepiej nadaja sie
Zaprzyjaznione osoby zyjace w badanym Srodowisku,
odznaczajace sie oczywiScie odpowiednim poziomem

inteligencji i sumiennosci (§ 19). Trzeba tez dac¢ im

‘nalezyta instrukcje, a niekiedy nawet poswieci¢ nie-

€O czasu na przeszkolenie.

Przy ankietach pi$miennych zbieranych bez po-
mocy instruktorow wystepuje sprawa wazna Zze
wzgledu na dalsze opracowanie, a mianowicie: Kkto:
wypeknia ankiete. Trafiajgc do rodziny o niskim po-
ziomie o$wiaty, ankieta bywa czesto wypelniana
przez d z i e c i, ktoére zreszta biorg sie do tego
z duzym zapatem, w przeciwienstwie do zmeczonych

: praca starszych czlonkéw rodziny. Zachodzi jednak

obawa znacznie wiekszego wypaczenia rzeczywistego:
obrazu, nizby to nastgpilo wowczas, gdyby odpowia-
dal dorosly: dazenie do popisu bywa u dzieci znacz-
nie wieksze. Niemniej trzeba, sie liczy¢, ze przy
weciaz istniejgcym analfabetyzmie wsréd starszego
pokolenia wyreczanie sie dzie¢mi bedzie wystepowa-
lo przez czas dluzszy. Wobec tego wydaje sie niekie-
dy celowe uzyskanie pomocy nauczyciela i prze-
prowadzanie ' ankiety (droga pytan lub zadanych
w szkole wypracowan) bezposrednio wsrod dzieci
szkolnych z pominieciem Klopotliwej i zazwyczaj
malo wydajnej procedury rozsylania kwestionariu-
szy. Duzym niebezpieczenstwem przy ankietach w
srodowisku wiejskim ‘i robotniczym, z ktérym ma-
my staby kontakt, moze tezbyé szablonowe
wypisywan /i e odpowiedzi przez jedna osobe
dla wiekszej liczby przyjacict lub kolegéw. Odpo-
wiedzi takie maja w zasadzie bardzo male znacze-

nie.
7




40. FORMULARZE ANKIETOWE

Uklad ankiety zalezy oczywiscie od
jej celu i materiatu, o ktory chodzi. Beda wiec obok
ankiet z pytaniami, ktore dadza odpowiedzi nie nada-
jace sie do zestawienia w formie tablic, rowniez an-
kiety wylacznie niemal liczbowe. Inaczej beda wy-
gladaty kwestionariusze, ktére wypelnia sam badacz
w drodze wywiadu, inaczej te, ktore rozsyta w teren
do wypelnienia, zaopatrzone co najwyzej w krotka
instrukeje wyjasniajaca cel badania i sposéb podawa-
nia odpowiedzi. Biorge pod uwage roznorodnosc ty-
péw ankiet, mozemy jednak wustalic pewne w y-
ty czn e obowigzujace przy ukladaniu wszel-
kich kwestionariuszow ankietowych.

1. Ankieta winna ograniczac¢ sie mozliwie do
zwartego zespotltu zagadnien, tak
aby uwaga wypekiajacego skupialta sie dokola paru

zasadniczych punktow.

9. Z tym wiaze sie sprawa mozliwej z w i e z-
1 0o § ¢ i kwestionariusza: pytan nalezy zadawac
jak najmniej, powiedzmy 10 do 20, chyba ze ankie-
ta glebiej interesuje wypelniajacego lub istnieja
specjalne ulatwienia w wypelnianiu ankiety (np.

:ankieta ustna, pomoc pouczonego przez badacza in- °

struktora, wzor powtarzajacy sie codzien przy an-
kietach, trwajacych przez czas dlquzy, jak w ksia-
zeczkach rachunkowych do budzetéw domowych,
wysokie stosunkowo wynagrodzenie za wypelnianie
itp.). Rozpisujacy ankiete powinien rowniez zdawac
sobie sprawe z tego, czy w czasie badania zdola wy-
korzystaé zebrany materiat i stawiaé¢ takie tylko
pytania, ktore bedzie mogt opracowac. Nieuczciwo-
Scia jest zmuszaé innych do wysitkéw po to, aby ze-

braé informacje, ktore nikomu nie postuza. Ankie-

‘ta jest swojego rodzaju zobowigzaniem dwustron-

nym: odpowiadajacego — do rzetelnej odpowiedzi,
rozsylajgcego — do rzetelnego ich zuzytkowania.
Ankiety statystyczne najlepiej planowaé¢ dopiero po
wlozeniu probnych wzoréw tablic, ktére chceialoby sie
opracowac na podstawie zebranych materialow.

3. Ankiety winny by¢ redagowane tak, aby by-
ty wpelmi zrozumiale nie tylko dla rozpi-
sujacego (cho¢ wydaje sie to paradoksem, niemniej
czesto sie zdarza, ze tak nie jest, zwlaszcza przy
kompilowaniu kwestionariuszow z obcych wzorow),
ale takze dla zapytywanego. A wiec nalezy dobrze
wnikng¢ w psychike badanego S$rodowiska zanim
sie zaryzykuje trudniejsze pytanie. Pytania, ktore
wydaja sie latwe dla badacza, moga wywolac zgota
nieoczekiwane reakcje w $rodowisku o. innym po-
ziomie umystowym (np. niezrozumiale terminy nau-
kowe). —

4. Pytania powinny by¢ tak ujete, zeby wyma-
galy mozliwie najsScislejszych od-
powiedzi Statystyk angielski A. B o w-
1 ey idzie nawet tak daleko, iz dazy do uzyskiwa-
nia odpowiedzi w lakonicznej postaci: ,tak® lub
,nie“. Taki lakonizm budzi jednak zastrzezenia:
a) nie zawsze uda sie tak §cisle opracowac kwestio-
nariusz, by owe ,,tak“ czy ,nie® odpowiadaly z pe-
wnoscia na tre§é pytania, nie pozostawiajac zad-
nych Watpliwoéci; b) zycie jest tak bogate, iz zaw-
sze ,tertium datur’. ,,Tak* lub ,nie“ nasung¢ wiec
moze bardzo wiele watpliwosci. Najlepiej zgdac¢ od-
powiedzi w postaci liczby, nazwy, sklaniajge odpo-
wiadajacege do .mozliwie Scislego ujecia. Celowe sa
tak zwane pytania krzyzowe, sprawdzajace odpo-
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wiedzi, jezeli nie sg niezrecznie ujete i nie sprowa-
dzaja sie do nuzacego powtarzania tego 'samego
w’ paru miejscach kwestionariusza. Przy pomocy
pytan pomocniczych mozna takze sprawdzad, Czy
odpowiadajacy mial poglad na sprawe, ktéorej doty-
czyl kwestionariusz, czy nie wypelnil go na chy-
bil trafit, bez zrozumienia o co chodzi. Dodaj-
my zreszta nawiasem, Ze takie bledy i nieporozu-
mienia moga by¢ bardzo ciekawe: nie tylko rzucaja
sSwiatlo na psychike wypelniajacego, ale moga do-
starczy¢ nieoczekiwanych wiadomosci, ktore nie sg
dla nas obojetne.

5. Pytania ankiety nie mogg by¢ tak postawio-
ne, by narzucaly gotowa odpowtiedz,
gdyz wowcezas wielu wypelniajgcych kwestionariusz
(podobnie jak przy wywiadzie ustnym — § 35) da sie
owladnac¢ sugestia pytania i otrzymamy wyniki zu-
pelie niemiarodajne. :

6. 'Nie mozna zada¢ od wypelniajacego, by wy-
konywat dziatamia arytmetyczne
i by podawal odpowiedzi w postaci przygotowanej
lub na p6t przygotowanej do naszego opracowa-
nia. Nie nalezy wiec dla przykiadu formulowac py-
tania. ile wynosza, przecietne zarobki przeliczone na
miesige, ale — jakie sg wyplaty tygodniowe, badz
place dzienne, godzinowe itd. Zadanie przeliczen jest
naduzywaniem cudzej grzecznosci. Nadto takie wy-
stugiwanie sie badanymi moze przyniesé oplakane
skutki: obliczenia beda roily sie od bledow. Zawsze
trzeba dazy¢é do posiadania prostych danych pod-
stawowych; do zbierajacego ankiete nalezy dalsze
ich przepracowywanie. i

7 Pytaé sie nalezy tylko o to, na co zapytany
moze odpowiedziec¢ i tobezwiekszych
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trudnosci. Zapytania, na ktore badany nie zdola zna-
lez¢ nalezytej odpowiedzi, cho¢ nawet rozumie do-
brze o co chodzi, dziatajg jeszcze gorzej od nieumie-
jetnego sformulowania kwestionariusza, gdyz rodza
zniechecenie.

8. Ankieta natomiast, o ile mozliwe, powinna
rozwijaé poczucie donioslo$ci i -celo-
w o $ ci dawanych odpowiedzi, nie przyczyniajac
sie oczywiScie do przejaskrawiania faktow i do bla-
gi, 0 co nie trudno przy nieostroznym otwarciu przed
wielu osobami pola do zaznaczenia wlasnej wazno-
$ci. Kwestionariusz moze niekiedy spelnia¢ powazne
zadanie dydaktyczne i propagandowe (zwlaszcza w
ankiecie opiniodawczej, choé takze i w informacyj-
nej). Ankieta nie powinna w zadnym razie budzi¢
niecheci, wyrastajacej na tle nudy i poczucia bezcelo-
wosci. Niestety, moda ankietowa i powodz Zle ulozo-
nych, zbyt dlugich i nie spozytkowanych nastepnie
kwestionariuszy znuzyly przed wojna wiele osob
z posrod tych, do ktorych ankiety zdotaly dotrzec.
Pewne ograniczenie metody ankietowej byloby
wskazane ze wzgledu na dalsze powodzenie tego ro-
dzaju celowo pomys$lanych: badan.

9. Ankieta wreszcie powinna skrupulatnie wy-
strzega¢ sie wszelkiegop niedyskretnego
wnikania w sprawy osobiste. Zagadnienia ,,wstydli-
we¥, ktore mozna przy sposobnos$ci poruszyc swo-
bodnie w wywiadzie prowadzonym w ,,cztery oczy“,

nie beda na miejscu nawet w ankiecie bezimiennej.

Wywo1ujs bowiem poczucie zagrozenia i obawe przed
odpowiedzia nie tylko na niedyskretne pytanie, lecz
w ogole na calg ankiete. -

Niekiedy nalezy uzywa¢ metod pogrednich do
uzyskania informacji, ktérych zdobycie w drodze
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bezposredniego zapytania jest zgola niemozliwe.
S.i B. Webbowie podaja bardzo ciekawy przy-
klad takiego zrecznego ,,podstepu’, ktory zastoso-
wali. Oto potrzebowali danych o $miertelnosei w an-
gielskich przytulkach dla ubogich. Wiedzieli, ze gdy-
by postawili odpowiednie pytanie, nie otrzymaliby
wecale odpowiedzi, albo co gorzej informacje klamli-
' we. Wobec tego wzieli sie na sposob: zazada'l imien-
nych zestawien dzieci znajdujacych sie na utrzyma-
niu domu roboczego, z zaznaczeniem zmartych. Dla
niepoznaki umiescili rubryke nazwisk oraz pytanie,
zupekhie ich nie interesujace, czy dziecko jest Slubne
czy nieSlubne, aby w ten sposo6b zatrze¢ slady spe-
cjalnego zainteresowania Smiertelnoscia.

Kwestionariusze ankietowe nalezy opracowywac
bardzo starannie, wzorujac sie nie tylko na dotych-
czas stosowanych formularzach, ale rozeczytujac sie
w opracowanych na ich podstawie monografiach, aby
ocenié¢ nalezycie warto$é poszczegolnych punktow
kwestionariuszy. Nie mozna w zadnym razie iS¢ po
linii mechanicznego kompilowania roéznych wzo-
réw, gdyz nie tylko rozmiary formularza wzrostyby
niepomiernie, ale i tres¢ moglaby nie odpowiadac
warunkom badania.

Kwestionariusz ankietowy nalezy po ulozeniu
przedyskutowa¢ ze specjalistamiod da-
nego rodzaju zagadnien (np. z o$wiatowcami, dziata-
_czami spotecznymi, spéidzielcami itp.), z badaczami
posiadajacymi juz wprawe w ukladaniu formularzy
ankietowyech, a takze z inteligentniejszymi przedsta-
wicielami Srodowiska, w ktorym bedzie przeprowa-
dzona ankieta. Przy wiekszych.i trudniejszych do-
ciekaniach nalezy rozpisaé ankiete probnag
w niewielkiej liczbie egzemplarzy tub dokonaé prob-
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nych wywiadéw z luzno sformulowanym kwestiona-
riuszem. Opinie os6b miarodajnych, a zwlaszcza
wyniki ankiety probnej, wniosg mnostwo cennych
poprawek. Spos‘trzeZemy, jak wiele bledow popeki-
libySmy, kierujac sie wiasnymi tylko przeslankami.

Ankieta piSmienna musi by¢é zaopatrzona w
odezwe, okoOnik lub pismo odrecznie ‘podpisa-
me, w ktorym w sposéb prosty, jasny i przystepny
wyjasnimy cel i sens ankiety. W apelu tym bedzie-
my zazwyczaj powolywali sie na wyzszy uzytek spo-
leczny wynikajacy z zasadnicze]j koncepcji_ lustracji.
Pozadane bedzie zawsze uprzednie porozumienie sie
z jaka$ wzbudzajaca zaufanie organizacja spolecz-
na dzialajaca w Srodowisku. Nastepnie nalezy uzy-
skaé pozwolenie na powolywanie sie na nig. Gdy

.chodzi o ankiety prowadzone wsSrod robotnikéow,
“wazne jest wejScie w porozumienie ze zwigzkami

zawodowymi. Natomiast strzec sie nalezy rozsylania
kwestionariuszy za posrednictwem pracodawcow.
Do ankiety zalaczamy instrukec je jak na-
lezy wypetniaé formularz. Instrukcja taka powinna
by¢ jasna, nie pozostawiajaca watpliwosci, a jedno-
czesnie mozliwie zwiezla, gdyz praktyka uczy, ze
nikt nie czytuje zbyt rozwleklych pouczen.

41. STRONA TECHNICZNA FORMULARZY

Trudno tu wchodzi¢ w zbyt drobne szczegoly
technicznego ukladu kwestionariusza, wspomne tyl-
ko o zagadnieniach najwazniejszych.

1. Rozmiary kwestionariuszy mozna dostoso-
wac albo do sposobu rozsylania i wygody wypetnia-
jacego, albo do systemu archiwalnego obowigzuja-
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«cego przy gromadzeniu materialow. Przewaza za-
zwyczaj wzglad pierwszy. Dlatego rozsyla sie kwe-
stionariusze na normalnym tzn. znormalizowanym
papierze kancelaryjnym. Jest to bez watpienia nie-
wygodne przy stosowanym powszechie systemie
kartotekowym przechowywania dokumentow. Z dru-
‘giej strony jednak sztywne, niewielkich rozmia-
r6w karteczki przewaznie nie sa odpowiednie ani do

rozsylania, ani do wypelniania przez oscby badane.

Nadaja sie raczej do an_kiet ustnych 1 spisywania.

wynikow wywiadow.

9. Formularze powinny byé, o ile moznosei, dru-
kowane, gdyz jedynie druk (w przeciwier’lstwig do
.odbitek powielanych) jest dosy¢ wyrazny, a co waz-
‘niejsze budzi zaufanie. Ankieta, 0 ile tylko sie da,
nie powinna przekraczac rozmiarami kartki papieru
zadrukowanej po jednej stronie. Jezeli wypelnia sam
‘badacz, a zwlaszcza wykwalifikowany instruktor,
formularz moze liczy¢ pare kartek.

Instrukcje nalezy wypisac lub wydrukowac tak;
by wypelniajacy mogl ja mieC zawsze przed oczami
w chwili, gdy zapisuje formularz. :

3. Druk musi by¢ mozliwie wyrazny, trzeba u-
nikaé zgeszczenia, miejsce na odpowiedzi powinno
by¢ dostateczne. Nie nalezy jednakze pozostawiac¢ pa-
ru wierszy na te odpowiedzi, ktore da sie uja¢ w
kilku stowach. Rozmieszczenie pytan ma utatwic
przesuwanie sie wzroku i chwytanie zwigzku miedzy
poszczegdlnymi pytaniami. Nagtowki winny by¢
skladane mocniejszymi czeionkami dla podkreslenia
pewnej odrebnosci. Zgrupowanie/ pytan musi byc¢ ta-
kie, aby stwarzalo mozliwie logiczny ciag zagad-
nien w umys$le wypelniajagcego (tak samo, jak przy
wywiadzie niewskazane sg, pytania zbyt nieoczekiwa-
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nie po sobie nastepujace). Przy ukladzie pytan
trzeba mieé na wzgledzie takze wygode opracowuja-
cego, choc stoi ona na drugim planie w. poréwnaniu
z wygoda wypelniajacego. Calo§¢ musi sprawiac
mozliwie estetyczne wrazenie, czegos przyjemnego
dla oka. Przyczynia sie to do zmniejszenia przykro-
$ci, zwigzanych z trudem wypehienia ankiety.

. 4 Formularze nalezy bardzo starannie popra-
‘wiac¢, zarowno pod wzgledem tresei jak bledow,
drukarskich. Bledy drukarskie, jezeli nawet nie po-
woduja dwuznacznosci, wiazg zbytecznie uwage wy-
'wypemiajgcego odpowiedzi.

42. ROZSYEANIE ANKIET

‘ ?rzy rozpisywaniu ankiet nalezy dbac¢ o jak naj-
mniejszy wysilek ze strony wypelniajgcego. A wiec
‘wysylaé je tak, aby wypelianie moglo przypasc
n? okres odpoczynkowy, na dzien S$wigteczny. Te
piej prowadzié¢ ankiete zimg niz latem (zwlaszcza na
wsi). Ankieta, ktéra przyjdzie nie w pore, bedzie od- -

Jlozona na bok. Jezeli nawet nie zostanie zarzucona,

to samo poczucie, ze nalezy ja wypemic, bedzie bu-
dzilo do niej rosnaca nieche¢ u czlowieka zapraco-
wanego i nienawyklego do pisania: Im diuzej ankie-

»‘ta bedzie oczekiwala na wypehienie, tym mniejsza
bedzie szansa otrzymania jej z powrotem. Dlatego

réwniez termin zwrotu nie powinien by¢ nigdy zbyt

-odlegly (dwa tygodnie, miesiac).

Na og6l trudno sie spodziewaé. by zwrocono
wieksza liczbe odpowiedzi bez uprzedniego przypo-
minania. Przypomina¢ nalezy zaraz po uplywie ter-
minu (mniej wiecej w trzy dni). Ponawia¢ kilka-

‘krotnie przypomnien nie warto. Na odpowiedzi bar-
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dzo opé6znione 'nie ma co liczyé. Na ogél trzeba
umieé poprzesta¢ na skromnym hieraz odsetku od-
powiedzi, o ile materiat taki nie wzbudza watpliwo-
Sci, ze jest za malo reprezentacyjny. Z gory nie mo-
zna ustali¢ tego minimum, zalezy ono bowiem od
warunkow badania. Skoro w terminie lub bezposre-
dnio po terminie uzyska sie znikoma liczbe ankiet,
nie pozwalajaca na opracowanie, oznacza to, ze ba-
dania nie powiodty sie i lepiej ich poniecha¢, niz
probowaé wydziera¢ niejako odpowiedzi droga nie-
ustannie ponawianych przypomnien.

Oplata pocztowa za odpowiedZ na ankiete powin-
na by¢é w zasadzie uiszczona przez wysylajgcego. Jest
to konieczne, nie mozna bowiem wypemiajacych ob-
ciazaé kosztami. Ale ma to rowniez dodatni wplyw
na wyniki ankiety nawet Kkierowanej do o0s6b sto-
sunkowo zamoznych: zobowigzuje moralnie do za-
latwienia sprawy, ktora w innym wypadku powe-
drowalaby do kosza.

VIII. OPRACOWANIE WYNIKOW

43. RODZAJE OPRACOWAN

Kazda lustracja spoleczna prowadzi do zdobycia
bogatego materialu faktycznego i materialu do-
éwiadczen. Material ten trzeba zestawic, aby prze-
myslawszy 1 opanowawszy calo§é wysnué wnioski
praktyczne. Niemniej cel lustracji na tym sie nie
konczy: wyniki jej winny poruszy¢ opinie Srodowi-
ska, badz srodowisk podobnych, a przy wazniej-
szych poczynaniach, nowych i torujacych droge
szerszym koncepcjom — bodaj calego spoleczen-
stwa. PodkreglaliSmy juz parokrotnie role propa-
gandowa, lustracji: nie urywa sie ona. po zZakoncze-
niu prac w terenie, lecz w wielu wypadkach dopie-
ro zaczyna sie z chwilg, gdy uzyskamy niezbedny
material do uzasadnienia pewnych zalozen i rzuto-
wah w przyszlo§é. Dalej wyniki lustracji spotecz-
nych, acz zdecydowanie zmierzajacych do konkret-
nych celéw praktycznych, maja duze znaczenie dla
dokumentagji naukowej. Nalezycie metodycznie o-
pracowane utatwiaja nastepnym badaczom wszelkie
p6zniejsze dociekania, ulatwiaja takze ksztalcenie
i doksztalcanie pracownikéw spolecznych oraz so-
«cjologow.

Mamy wiec trzy zasadnicze cele opracowania wy-
nikéw lustracji spolecznej: 1) bezposrednie podanie
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wynikow niewielkiemu gronu dzialaczy wprowadza--

jacych w zycie reformy i ‘udoskonalenia, ktorych po-
trzebe odslonila lustracja; 2) szersza propaganda za-
gadnien; 3) udostepnienie materiatow waznych dla
wiedzy spolecznej i dla celéw pedagogicznych. Odpo-

wiednio  do tego zarysowuje sie Kkonieczno$é:

trzech rodzajow opracowania pod wzgledem formy
1 rozmiaréw oraz popularyzacji wynikow.

W pierwszym wypadku wystarczy pelne ujecie

zdobytego materialu bez zbyt misternego przepra-

cowania, byle jasne i nalezycie uzasadniajace wnio--
ski. Tego rodzaju referat nie nadaje sie do publikacji.
drukiem, wystarczy jezeli jest dostepny w instytu--

cji, ktora przeprowadzala badania. Moze drugi eg-
zemplarz powinien znalez¢é sie w jakims$ centralnym
archiwum badan spotecznych. Oglaszanie szczego-
16w i obszernych zestawien, kosztowne i nudne dla
szerszej publicznosci jest nie tylko karygodnym
trwonieniem grodkow i wysilkéw, ale moze przyczy-
ni¢ sie do zniechecenia, nie zas do pozyskania dla
sprawy szerszych rzesz obywateli.

Oglaszane drukiem wyniki badan powinny mie¢
charakter dokumentacji - reportazowej, z cala jej
lekkoscia, i dynamika ujecia oraz z umiejetnym za-
stosowaniem chwytow syntetyzujacych, o ktoérych
byla mowa w rozwazaniach wstepnych. Wszelka
sztuczna -poza naukowosci jest szkodliwa — rzecz

musi byé dostepna dla kazdego o wyksztalceniu

szkoly powszechnej.

_Skomplikowane tablice statystyczne sa niepoza-
dane. Rozmiary takiego opracowania nie powinny
by¢ na ogét wielkie, tekst materialu bogato ilustro-
wany wykresami, mapami oraz dobrze wykonanymi
1 ciekawymi fotografiami. Pamietajmy, ze wydawni-
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«¢two ‘fego typu ma budzi¢ w najprostszy mozliwie:
sposob  powazniejsza refleksje spoteczna, mobilizo--
‘waé opinie i entuzjazm do czynu zbiorowego na no--
‘wych przewaznie i nieutartych dotad szlakach. Nie-
‘moze by¢ w zadnym razie banalne. Musi torowac:
droge prawdziwie demokratycznej sprawozdawczo-
sci spotecznej, ktorej koncepcje dopiero poczynaja
sie wykluwac. Z tego rodzaju opracowaniem nie na--
lezy zwlekaé, trzeba je oglasza¢, skoro tylko mate-
rial .do syntezy zostal przepracowany, wnioski wy-
ciagniete i dostatecznie przedyskutowane przez gro-
‘no:organizatorow i uczestnikow lustracji.

Pozadane jest natomiast ponowne przepracowanie:
zasadniczego referatu, usuniecie nadmiaru materia-.
Ju, poglebienie ujecia i odbicie pracy o charakterze:
juz.napol, jezeli nie calkowicie naukowym w Kilkuset:
.egzemplarzach na powielaczu. Oczywiscie drukowa--
nie takiego elaboratu udoste;pnialloby 20 SZerszym.
zastepom czytelnikow, z gory jednak wiemy, ze
zainteresuje sie nim szczuple grono 0s6b, przewaz-
nie studiujacych na wyzszych uczelniach lub korzy-
stajacych z bibliotek naukowych. Odbicie na powie-
Yaczu Jest kilkakrotnie tansze od druku, wystarczy
za$ sto czy dwieScie egzemplarzy rozestanych do
uniwersytetéw, wiekszych ksiegozbiorow 1 insty-
tucji spoteeznych, aby wyniki naukowe lustracji
nie zostaly maprzepaszczone. Czasem moze oka-

~ zal sie rzeeza wlasciwa powolanie specjalnego pra-

.cownika naukewego, nawet nie uczestniczacego w
‘samej lustracji, by zebrat on w tej postaci pelne re-
_zultaty dociekan wraz podsumowal zdobycze meto-
dyezne.
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44 ARCHIWA I OSRODKI DOKUMENTAC]I
- SROLECZNE]

Przy najsumienniejszym zuzytkowaniu mate-
rialbw zbieranych z umiarem, by nie gromadzic
martwych archiwow, pozostanie zawsze sporo: war-
toSciowych notatek i statystyk niezuzytych w opra-
cowaniach. Surowy material lustracji powinien byé
uporzadkowany i skatalogowany oraz ziozony do
archiwum dostepnego dla 0s6b zainteresowanych w
temacie. Cenne byloby gromadzenie takich materia-
6w zrodlowych, juz zbytecznych dla instytucji, kto-
ra podjeta lustracje, w jakim§ centrum dokumen-
tacji spolecznej — w jednym ogolnokrajowym Ilub
W szeregu regionalnych.

IX. WSKAZOWKI BIBLIOGRAFICZNE

1 O metodach prac terenowych pisano w na-
szym piSmiennictwie bardzo niewiele. Poza cennymi
uwagami zawartymi w ksigzce H. R a'd 1l i n-
s kie j. Stosunek wychowawcy do $Srodowiska
spolecznego, Warszawa 1935, rozdz. III (bogata bi-
bliografia w odnosnikach), poza rozdz. III — V mo-
ich: Badan srodowiska spolecznego (1932) oraz po-
za krotkim, ale bardzo wartoSciowym artykultem
E. Arnekkera: Badanie stosunkéow spolecz-
nych i gospodarczych dla celéw szkolnych, Wiedza
i Zycie, z. 11/1938, trudno znalez¢é wiele wskazowek
ogblnych do badan tego typu, o ktore tu chodzi.
A. Her tz (w Socjologii wspotczesnej, War-

Szawa 1938, 157 n.) oraz P. Ry b icki (O ba-

daniu socjograficznym Slaska, Katowice 1938) mo-
wia, o metodach, posiadajacych wartos¢ wylacznie

socjologiczna. Z. My slakowski (we wste-

pie do ksigzki: Rodzina wiejska jako Srodowi-

sko wychowawcze, Warszawa 1931) podchodzi do

zagadnien od strony zainteresowan pedagoga.

Najwiecej podrecznikéw badan spolecznych ist-
nieje w jezyku angielskim. WiekszoS¢é opracowan

.amerykanskich nie posiada przeciez wiekszej warto-

Sci, zreszta niektore cenne w zasadzie wskazowki
nie dadza sie zastosowaé do naszych warunkow.

Ksigzka ILuther F r y: The Technique of Social

Investigation, New York 1934, daje najpelniejszy
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obraz metod amerykanskich oraz bogata bibliogra-
fie. Sporo uwag sugestywnych zawart w swej ksigz-
ce E. S. B o gad u z Introduction to So-
cial Research, Los Angelos 1936. Wzory kwestio-
nariuszy 1 badan fragmentéw = mozna znalezc
u M. El merxr‘a: The Technique of Social
Surveys, Los Angelos 1927.

Bez porownania wiekszéc warto$¢é od amerykan-
skich ma dla nas obszerna praca angielska A. and
B. Webb: Methods of Social Study, London
1932, owoc wieloletnich do$wiadczen autorow, zna-
nych badaczy spolecznych. Niewatpliwie powazna
wada jest jednak dostosowanie uwag do dociekan
W pierwszym rzedzie historycznych.

2. Dla poznania metody wywiadu najwazniej-
szy - podrecznik W. Van Dyke Bingham
iB. Moore: How to Interview, New York 1934.
Metoda haset (Stichwortmethode) rozwinieta przez
G. D e h n a: Die proletarische Jugend, 1936.

Przystepujac do badan ankietowych nalezy zaj-
rze¢ do ksigzki A. B o w l e y‘a: The Nature
and Purpose of the Measurement of Social Pheno-
mena, '1923, przy powazniejszych dochodzeniach
statystycznych R. A. F i s h e r, Statistical Me-
thods for Research Workers, 1934.

Uwagi metodyczne cenne przy ukladaniu kwe-
stionariuszow ankiet zawiera praca L. L a n-
d a u: Bezrobocie i stopa zyciowa ludnosci dzielnic
robotniczych Warszawy, 1936 (wstep oraz zalacznik
tablic, str. 64 i nast.).

3. Najlepsza cho¢ bardzo krotka i szkicowo
ujeta historie badan spoleczno - gospodarczych zna-
lez¢ mozna w zalaczniku do ksigzki: Die Arbeitslo-
sen in Marienthal, Leipzig 1933, pt.: Zur Geschichte
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der Soziografie (89 nn.). O szkole Le Play‘a:
P. D'escamps: La sociologie expérimentale.
Paris 1933..0 's uir v.e y s angielskich & ~—
A.F. Wells: The Social Survey in Great Bri-
tain, London 1935, o amerykanskich zas: S. Har -
rison: The Social Survey, New York 1931 (wstep

.do bibliografii A. E a ton, Bibliography of So-

cial Surveys).

O badaniach prowadzonych w Polsce pisalem w
kwartalniku Statystyka Pracy (1931, z. 3): Badania
monograficzno - opisowe zycia robotniczego w Pol-
sce (w zalagczeniu bibliografia, niepelna zreszta, nie
obejmujaca przy tym prac nowszych). Zestawienie
wazniejszych monografii zycia robotniczego we
Francji znalezé mozna w pracy L. M. F er r é:
Les classes sociales dans la France contemporaine,
Paris 1936, 254 nn.

Charakterystyke i metodyke monografii wsi i
spraw zwiazanych z polozeniem ludnosci rolniczej
dajai A Zabko-Potopowicz: O ino-
nografiach skupien wiejskich w ogole a przede
wszystkim w nauce polskiej. Ekonomista, 1933, IV
11934, 1 — orazW. Bronikowski: O po-

" trzebie pisania socjologicznych monografii wiosek

polskich, Przewodnik Pracy Spolecznej, 1935/6,
NI 56y : ‘ ‘

4. W zakresie teoretycznego przygotowania do
badan moze by¢ pomocna troche dawniejsza Biblio-
grafia pracy spolecznej (1900—1928) R. Rudzin-
s kiej (Warszawa 1929) oraz literatura podana
w podreczniku Z. Daszynskiej-Golin-
s kie j: Polityka spoleczna, 1934 i w przypi-
sach do ksiazki zbiorowej — Spoleczne przyczyny
powodzen i niepowodzen szkolnyech (zawierajacych
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wiele wskazowek metodycznych). Bibliografie biezg-
ce oglaszal Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjolo-
_giczny, wazny tez: byl bogaty dzial recenzyjny w
Przegladzie Socjologicznym i w Pracy i Opiece Spo-
le'cznej.

5. O ile chodzi o nasza literature pamietnikar-
ska, to nalezy tu przede wszystkim wymienié wspo-
mnienia robotnikow przemyslowych oraz chtopow,
ktorzy pracowali jako najemnicy, a mianowicie:
J. Wojciechowski: Zyciorys wtasny robot-
nika, Poznan ]930 Pamletmkl bezrobotnych, wyd.
Instytutu Gospodarstwa Spolecznego, Warszawa
1933; Pamietniki chlopow, 2 t., wyd. Instytutu Go-
spodarstwa Spotecznego, Warszawa 1934/5; Robot-
nicy pisza, Krakow 1938; Pamietniki emigrantow,
wyd. Instytutu Gospodarstwa Spolecznego, Warsza-
wa 1939. Wazne takze wspomnienia dzialaczy pracu-
jacych w terenie, jak np. Pamietniki lekarzy, wy-
dane przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, 1938.

O biografiach robotniczych w Niemczech patrz
C. Trun z: Die Autobiographien von deutschen
Industriearbeitern, Freiburg 1934. Ciekawe angiel-
skie Memoirs of the Unemployed, w opracowaniu
i Bia g ejsvad 1S asm bie r tia) Ton-
don 1934. :

6. O powiesci jako zrodle materiatow i charak-
terystyk srodowiska, poréwn§j . Caz amian:
Le roman social en Angleterre, Paris 1903.

W literaturze powieSciowej K. Z ol a weciaz
jeszcze zajmuje czolowe stanowisko jako twoérca na-
turalistycznego opisu $rodowiska robotniczego (z po-
wiesci  jego zwlaszeza Assommoir 1 Germinal).
Pewnag warto$¢ maja powieéci takich autorow jak
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1air (szczegdlnie: Trzesawisko). P. H a m p

(jego cykl: La peine des hommes) i inni. O polskiej
_powiesci spoleczneji ~ K. C 7z a ¢ hio w sik i,
Obraz najnowszej literatury polskiej (1884 — 1934),
zwiaszcza t. IIL.

7. Przystepujac do badan, trzeba zestawi¢ pod-
stawowe dane historyczne miejscowosci ze Stowni-
ka Geograficznego Krolestwa Polskiego i innych
krajow stowianskich, wydanego w 1884, a obejmuja-
cego ziemie polskie w granicach 1772. Nowe wyda-
nie Slownika Geograficznego Panstwa Polskiego i
ziem historycznie z Polska zwiazanych, rozpogzete
przed wojna, objelo zaledwie skromng czgS¢ Pomo-
rza i Prus Wschodnich.

Szczegolowe dane - czeSciowe spisu  ludnosci

.z 1921 r. ukazaly sie w Skorowidzu miejscowosci
. Rzeczypospolitej Polskiej wedle wojewodztw w14

tomach. Dane (réwniez tylko niektore) drugiego
spisu z 1931 r. opublikowane zostaly jedynie gmina-
mi w Skorowidzu gmin Rzeczypospolitej Polskiej,
Statystyka Polski, seria B, zesz. 8. Pelne dane spisu
7 1931 r. ukazaly sie w Statystyce Polski, seria C
w podziale na powiaty. W takim samym zresztd po-
dziale ukazaly sie pelne dane spisu z 1921 r. W tzw.
serii dawnej Statystyki Polski. Przy badaniu o szer-
szym zasiegu terenowym jest to bardzo cenny ma-
terial informacyjny.
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Plan dzialania
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$rodowiska
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WYWIAD

ANKIETY
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‘

Obrazowanie 1 dokumentowanie obserwacji

Typy wywiadéw

Zalety wywiadu jako metody badan
Wywiad jawny ‘
Wywiad ukryty

Wywiad zbiorowy
Przygotowanie do wywiadu
Wybdr rozméwcodw -
Nawiazanie kontaktu
Atmosfera wywiadu

Przebieg wywiadu

Zakoficzenie wywiadu

Wartosé uzyskanych informacji

Pojecie 1 zasieg ankiety
Rodzaje ankiet

Formularze ankietowe

Strona techniczna formularzy

. Rozsylanie ankiet

OPRACOWANIE WYNIKOW

Rodzaje opracowan

Archiwa i oérodki dokumentacjiispolecznej
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WYDAWNICTWA
Polskiego Instytutu Sluzby Spolecznej

SLUZBA_SPOLECZNA, rocznik 1946, str. 258

- BIBLIOTERKA SEUZBY SPORECZNE]
I J. Wojtyniak i H. Radlifska — Sieroctwo, zasi¢g
- i wyréwnywanie, str. 80
II. St. Rychliv'xski — Lustracje spoleczne, str. 111

ROZWAZANIA I PRZYCZYNKI

1. A, Chmielewska — Pro juventute mundi, str. 32
2. N. Han-llgiewiczowa — W sprawie przestgpczo-
- 4ci nieletnich; str. 8
3. . H. Radlinska — Pomoc, ratownictwo, opieka,
str. 8
4. W. Szubert — Plan Beveridge‘a, stii 24
W dtu ko
BIBLIOTEKA MYSEI SPOLECZNE]
K Krzeczkowﬁn — Polityka Spoleczna (wybor
p1sm) S
II. K. Kornilowicz — Pomoc w tworzeniu (wybdr
p1sm) “

DRUKI ORGANIZACYJNE

Statut Polskiego Instytutu Shuzby Spoleczne;
Regulamin dla korespondentéw Instytutu

KWESTIONARIUSZE 1 INSTRUKCJE

Ankieta w sprawie sieroctwa: (Kwestionariusz. dziec-
ka samotnego. Odpowiedzi zakladéw opieki nad
dzieémi) : i
Ankieta w sprawie liczby i potrzeb dzieci w rodzi-
nach pracujacych (Zadania i instrukcja. Zestawienia
ogblne. Arkusze rodzin)

Instrukcja ogolna dla korespondentéw

Konkurs na opis przezyé i doSwiddczer w czasie
pobytu poza Polsks

Ankieta o losach dzieci w rodzinach zastepczych
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