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CURRENT DECENTRALISATION ISSUES ON SUB-CENTRAL
GOVERNMENT LEVELS IN OECD COUNTRIES

Summary

After the economic crisis of 2008, local governments performed crisis management on their own
since central governments’ actions restricted individual local government actions in most countties.
Thus, local policy actions brought significant results only later. In the second period — after 2011 —local
government policy actions helped to overcome the negative effects of the crisis and — in some cases —
paved the way for the modernisation of the local government system. This became a central issue for
countries since ageing of population, shifting within the demand of local public goods and inefficient
operation called for structural changes.

Modernisation of local public system is a complex phenomenon and reaches far beyond the scope
of this paper thus we make an attempt to summarize the general state of local decentralisation after
2008, introduce some new theoretical findings of OECD’s researches and its positive implications in
member states.

We argue that diverse national policy changes do not support widescale comparisons but pioneers
of local government reforms will gain the most benefits of modernisation. Local government systems
shall — very soon — not only bear the burden of central governments’ task and revenue sharing issues but
more and more incorporate long term sustainable correlations with the educational system and local economic
development — probably the most effective tools for raising competitiveness at the sub-central level.

Keywords: fiscal decentralisation, sub-central governments, crisis, local development

1. Introduction — Local crisis management in OECD countries

The economic depression of 2008 had a serious effect on OECD countries’ state
budget. Recent papers admit that sub-prime crisis was only a peak of a deeper structural
imbalance on national economies. In order to handle the crisis, member states performed
a widescale rescue program, embracing banking sector, corporate sector and state budget
as well [Kovacs — Halmosi 2012, Halmosi 2014]. Although one shall believe that the crisis
was mainly present at the central level we argue that both central and sub-central levels
faced setious problems. OECD-wide, the general government deficit rose from 1% of

1 Associate professor Peter Halmosi — Faculty of Economics and Business Administration,
University of Szeged; e-mail: halmosi@eco.u-szeged.hu.
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GDP in 2007 to 8% in 2009 before going back to 6% in 2012. As for sub-central gov-
ernments’ balance sheets, they were close to balance in 2007 but then slumped to a deficit
around 2% before recovering in 2012.

Central governments’ crisis management actions were rather occurrent in the mean-
ing that governments used widescale ctisis management actions — e.g. curbing of state
budget expenditures, increase and decrease of taxes, extensive capital market borrowing
transactions, bail-out actions, stimulus programs. These actions gained only short term
and moderate results between 2008 and 2011. We argue that a completely new phase had
been launched in 2011 with more targeted and precise crisis management actions and
steps by central governments. Improvements of sectoral crises management of central
governments supported sub-central governments crises management actions. This would
become a cornerstone how and what extent sub-central governments can gain economic
results. Fiscal consolidations have been usually started eatlier at the local level in OECD
countries, however, intergovernmental task and revenue assignment issues can be both
supportive or restraining factors. We argue that sub-central governments that were not
let alone but involved deeply in crisis management and task and revenue assighments
wete established accordingly would get the most benefit later on.

FIGURE 1.
Central and sub-central government financial position
A. State level B. Local level
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Source: [OECD, 2013, p. 12].

The recent crisis distinguished financial capacities of sub-central governments in all
countries. During prosperity, high and low risk sub-central units have a better chance
for borrowing which is a very important tool to smooth operation. Figure 1 shows
that during the crises of mid 1990s and of 2008, central governments net lending was
much different from sub-central governments on average in OECD countries. This
suggests different financial capabilities but temporary intergovernmental conflicts as
well.
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During the crisis, credit flows to sub-central governments perceived as risky were
temporarily disrupted. In-contrast, top-rated sub-central governments benefited from
a flight to quality and continued to tap into international bond markets without any major
difficulties. “Yields from high-quality and highly-rated bonds were lower in 2012 than
in 2007 while yields from those of less-creditworthy sub-central governments reached
record highs” [OECD 2013]. Finally, certain units gained extra benefits from cheap and
unlimited credit flows while certain units faced more serious operational problems.

OECD-wide the moderating of local spending became also of paramount importance
since down grading of debt or only the suspicion about the unsustainability of debt
could change the judgement of sub-central governments on capital markets. Local debt
creates externality among sub-central governments which calls for a joint action of local
and central level. Occuring types of externalities regarding indebtedness can be the
following [OECD 2013]:

—  Descending externalities: debt dynamics at the central level may affect sub-

central units by increasing interest rates and debt service costs.

—  Ascending externalities: sub-central debt dynamics can get central government
into trouble. In case of implicit central government guarantees upon local debt
bail-out of localities may affect the sustainability of central debt.

—  Horizontal externalities: Fiscal problems of a few sub-central governments may
spread to all. Bankruptcy or insolvency may affect sustainability of all debt.

These externalities were especially present in less developed OECD countries
(Hungary, the Czech Republic, Estonia) but also where previously high level of debt
was exacerbated (Italy, Spain, Greece) As can be seen from above, there is a high
symbiosis within the state budget among central and sub-central levels. In the fol-
lowing chapter we summarize sub-central financial situations after 2008.

2. Evaluation of sub-central governments’ performance after 2008

A deep analysis of local government status reaches far beyond this paper so here
we pick only the most important facts. Again, countries’ specific tendencies and general
tendencies shall be investigated together:

—  In the time of crisis, local budget deficits were greater at the sub-central level
than at the central level, and the sector moved slowly towards equilibrium
[Halmosi, 2013]. In other words, on the side of public finances, it was the
sector itself that represented a barrier to recovery from the crises.

—  The budget balance position of the local level increased drastically in 2008-2009,
with deficit between 0.3—1.1 per cent of the GDP in most countries, which
at the same time, started showing significant decrease as of 2010-2011.

—  In this period, due to improving their own budgetary positions, central gov-
ernments typically considered the budget deficit of the local level a second-
ary problem area. However, over the course of a few years, the process had
changed as the quality of local public setvices had to be maintained, partly because
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setious concerns surfaced regarding the — uncontrollable — long-term indebted-
ness of the local level.

Between 1995 and 2008, the expenditures of the local government level within
total government expenditures increased from 31 to 33 percent in OECD
countries, while the ratio of local revenues within total government revenues
grew from 16 to 17 per cent [OECD 2012].

A significant increase in local government debt was observed in certain countties:
the debt of Austria, Denmark, Finland, Hungary, Norway, Slovakia and Spain,
measured in GDP, increased by 23 percentage points on average, however,
a vatied picture may be observed in the case of the individual countries. In addi-
tion to the deterioration of the general financial situation of Latvia, Romania,
Slovenia, Hungary and Slovakia, the significant increase in deficit, therefore
debt as well, is also closely related to the appearance of structural support.

After the outbreak of the crisis, debts increased outstandingly in countries where
the creditworthiness of local governments was previously high and borrowing was not
strictly restricted. The important lesson here is that borrowing regulations should not
only cover the method and rate of borrowing in the future, but the management of
insolvency as well.

Crises management affecting sub-central governments occured in the following ways:

Intergovernmental task and revenue assignments. Measurements included
the modification of intergovernmental transfers, regulation of sub-central
borrowing and debt, decentralisation and recentralisation of public tasks.
Local actions. Measurements included direct budget interventions (revenue
and expenditure actions) local labour market interventions, local investment
regulations and restructuring of public service provision.

Both empirical and comparative studies have been prepared about the effect of
the crises on sub-central governments and the efficiency of sub-central policy actions.
Nonetheless, results are in most cases unfortunatelly mismatching with each other.
We argue however for the following based upon these researches:

Managing sub-central government ctises requires a symbiosis with central govern-
ment level crisis management. However, there are no best techniques or ad-
vices yet how to achieve this goal. Lack of long term planning and constant reform
constraint of state budget — among others — make this goal currently inaccessible.
Reforming tasks and revenue assignment is important to avoid major structural
problems but will definitely push few sub-central units in an even deeper crisis.
Typical and traditional crisis management actions (e.g. local labour market
interventions) lack of real power. Countries with a high number of small
localities have more structural problems in crises since there are is no chance
for a prompt success. Framework regulations (e.g. financial compensatory
regulation in Austria, mid-term local planning in Norway supported by the central
governments’ professional units like State Audit Offices) filled up with content
may however build up long term sustainable features also in small localities.
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—  There are only a few indicators to evaluate and compare the effect of completely
different actions. At this point we recognize the OECD’s effort in establishing
new evaluation criteria (see below).

3. The OECD’s Synthethic Fiscal Rule Indicators

Since 2005, the OECD has prepared new fiscal rule indicators, which provide a com-
posite assessment of Member State regulations along the following dimensions: lim-
iting sector size through constraining expenditure growth, assuring allocative efficiency,
achieving debt and deficit sustainability and dealing with economic shocks. This set
of indicator has the following benefits:

—  evaluation of changes and their interactions in different fields of sub-central

policy actions in counttries;

—  comparison of sub-central policy action among countries; This is important since
local public finance system is totally different in all countries and are so hardly
comparable with each other.

—  direct actions aimed at meeting complex government policy targets (low level
indicators are comprised into sub-indices).

FIGURE 2.
OECD?’s fiscal rule indicator
- L Indicator of preferred attributes of fiscal rules
Composite indicator for sub-central governements
Sub-indices . - - . - -
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Source: [OECD, 2011, p. 48].

The fiscal rule indicators setve as tools of synthesising several rules affecting the budget
of local governments, as in some cases, national rules regarding the limitation on
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borrowing, tax autonomy and restricting expenditures are complemented by material
conditions in certain countries, the aggregate effect of which should be examined.

Though the OECD only prepared the composite indicator for two years, 2005
and 20112, the impact of the economic crisis on government approach is noticeable.
In the period under review, none of the countries managed to control efficiently the
increase of the local government level, in other words, the widening and deepening
of local needs contributed to the sector increasing. Slight deterioration was observed
in improving allocative efficiency at the local level in several countries (Finland, Po-
land, Austria), but there are also some countries that have managed to improve (Not-
way, Czech Republic, Spain, Germany). Examining the measures taken with respect
to sustaining the budget deficit and public debt, considerable deterioration was ob-
served in the Czech Republic and the Netherlands, however, improvement was rec-
orded in Finland, Germany, Norway and Spain. Finally, the last composite indicator
of the OECD, the indicator of the ability to cope with economic shocks showed
deterioration in all countries, especially in Estonia, Poland, Slovenia and Spain, where
the values calculated were close to minimal.

A recent paper of OECD revealed country specific evaluation of sub-indices (Figure 3).

FIGURE 3.
Sub-indices of OECD fiscal rule indicator
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2 Investigated countties are: Australia, Austtia, Belgium, Canada, Chile, the Czech Republic, Denmark,
Estonia, Finland, Germany, Ireland, Italy, Kotea, Mexico, New Zealand, Norway, Poland, Slovak Republik,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and Turkey.
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Panel B. Coping with shocks
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Countries having a better position in allocative efficiency are in a much better position
when reforming the educational system and the same is the case with the position in sus-
tainability and local development issues.

4. Economic development at sub-central level — policy considerations
for reformers

Recent studies of OECD revealed that there is small but positive correlation between
decentralisation and GDP per capita growth however no real connection has been
so far observed with investments in general.

According to Solow, economic activity depends on factors like physical assets, popu-
lation, technology level and recently on policy considerations. We believe that decen-
tralisation of the government sector is a policy consideration, what’s more: it is the
location of public sector innovation itself.

Empirically: raising sub-central governments’ revenue from 15% to 30% would
increase per capita GDP by 3%. Blochliger et al. [2013] revealed that improvement
of productivity and human capital lie behind this. There is a significant deflection
among federal and unitary states but also in the way sub-central revenue growth is
derived from:

—  extension of sub-central borrowing is rather dangerous for local growth,

—  further intergovernmental transfers have moderate effects (see ,,flypaper-

effect),

—  local revenue raising (e.g. local taxes) may have an impact on local growth.

Real correlation can be found in case of tax policy considerations. Previous researches
found that both tax increases and dectreases can support local growth. The former
supported the growth by short term stimulus while the latter supported it by long term
stimulus. Sub-central governments may either offer tax exemption in order to perform
investments or perform investment on their own — in this case by tax raising. The key
point is: will investments perform economic growth or not? This is related to policymakers’
decision which cannot be generally put in a mere public finance theory. Performing
investments needed by the local economy in a good cooperation of public and private
sector can bring economic growth. To sum up, tax policy is a good tool but it will not
bring results on their own. Decentralisation is not a general "medicine"” for the health
status of the local economy.

5. Educational system changes at sub-central level — policy considerations
for reformers

Education is an important well-being task of sub-central governments in OECD
countries, however, there are significant differences in revenues and tasks. Like most
well-being tasks, education is shared between the central and sub-central governments
bearing new and new conflicts:
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Sub-central governments are involved in performing primary, secondary,
postsecondary school education, however, they are repsonsible mainly for
operation.

Geograpchic conteaxt of education is very important. Boundaries, urban and
rural distinctions call for a special collaboration between sub-central and
central government level. There would be a great need for precise sharing
of tasks and responsibilities however it is not reached in most contries.
However precise tasks can be defined and shared among tiers of government,
financing is performed on an annual budget principles. There are changes in
normative financing so it is usually not a matter of course how schools — that
eventually provide services — will be financed in mid-term. This has a tangible
effect ont he quality of local education.

In some countries, the funding of education is centralised; in others, funding can
become decentralised after transfers among the different levels of government. In
recent years, many schools have become more autonomous and decentralised organ-
isations; they have also become more accountable to students, parents and the public
atlarge for their outcomes. The results from the OECD Programme for International
Student Assessment (PISA) suggest that when autonomy and accountability are in-

telligently combined, they tend to be associated with better student performance
[OECD, 2014, p. 254].

FIGURE 4.

Change in the proportion of educational funds received from the different
levels of government between initial and final purchasers of educational
resources, at the primary, secondary and post-secondary non-tertiary levels

(2011) in percentage points
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Source: [OECD, 2014, p. 255].
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Recent studies however revealed that increasing decentralisation creates an extra
financial flow to education. A 10% of decentralisation increased PISA scores by 4 points
and improved the countries’ ranking by 4 position. We believe that increasing spending
on education can be considered as investment and so having positive effect on the region.
In case of education, territorial differences support competition among educational
institutions being providers. Beneficials prefer to be closer to decisions on content of
education and this will also increase transparency and efficiency. Higher efficiency comes
pattly from higher quality of education (e. g. higher motivation of teachers, better circum-
stances for education).

We admit that improving quality of education focusing on local government level
is rather restricted, but, it is important to be clear with the possibilities. Policy makers
will thus consider changes which can be groupped as follows:

—  organisation of instruction (e.g. curriculum content, teaching methods);

—  personnal management (e.g. hiring of staff, responsibilities);

—  planning and structure (e.g. defining course content, monitoring school pet-

formance);

—  financial resources (e.g. allocation of budget, development of school im-

provement plans).

Power delegation to sub-central levels should however be targeted to the sub-
central policy level and not to schools. This can be considered as part of a wide-range
policy reform while delegating more power to schools can be observed only if quality
of service is at danger.

FIGURE 5.
Correlation between lower level government decentralisation and school
autonomy
School Autonomy indicator, 2009
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Policymakers shall consider further decentralisation of education to sub-central levels.
Reforms must keep strong control within the central government but quality related
issues — especially those with high incentives and motivation — shall be professionally
investigated and changed. Reform indicators can be further supported by better local
economic development achievements.

6. Conclusions

In 2008, global crises hit not only the central government, the corporate sector and
the banking sector but the sub-central government sector as well. After 2011, central
government crises management paved the way for targeted sub-central government ctisis
management. This became importand since central and sub-central financial health
is strongly correlated by externalities.

Sub-central governments improved their budget status and commenced with reforms
after 2011. The crises, however, distinguished financial capacities of sub-central govern-
ments in all countries. Certain units gained extra benefits from cheap and unlimited
credit flows while certain units faced more serious operational problems. Both em-
pirical and comparative studies have been prepared about the effect of the crisis on
sub-central governments and the efficiency of sub-central policy actions. Nonetheless,
results are in most cases unfortunatelly mismatching with each other. Thus, the OECD
synthetic fiscal rule indicator is an important tool to evaluate policy action effects.

Indicators are important since reforms change the system as a whole. Recent find-
ings on local development and education policy actions support decentralisation of
sub-central systems but professional decisions. We argue that sub-central govern-
ments shall be vested with more powers in economic development and education system
but a good cooperation of public and private sector is indispensable.

We argue that crises management at sub-central levels shall in the future be more
targeted, since there are no general techniques. A new dimension of intergovernmental
cooperation and its decent measurement and evaluation is also essential since — based on
current decentralisation issues — most information can only be analysed in their deep contexts.
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Summary

The main inputs used in agriculture include biological products, chemical substances, technological systems
as well as human and material factors. In general, pressure on the input side exerted by traders’ accounts for an
extra profit of about 15-20% at the expense of the producers’ potential profit of a similar size. On the other
hand, the annual agricultural support schemes are mostly utilized by the purchasers of produced goods due to
depressed purchase prices. The establishment of an electronic marketplace and innovation space on the input
side may bring about a major breakthrough in this situation improving purchase conditions in agriculture
offering an opportunity to expend production through improving profitability. The objective of this research
is to develop a concept for an innovative online marketplace which establish competition situation among
input providers, enlarge supply side and discontinue inflexible trade structures. The present study intends to
demonstrate the role that this type of new electronic marketplace may play in the life and operation of public
organizations.

Key words: database, cooperation, inputs, support

1. Introduction

Globalization has been reshaping national economies by extending market competition
to the whole wotld and triggering a profound transformation in the nature and conditions
of competition in the market. As a result of deregulations and international agreements,
national governments cannot directly interfere in global competition, hence they are
forced to resort to indirect tools including efforts to improve surrounding conditions
and develop an appropriate business environment. Furthermore, the situation of
agricultural companies is influenced by a number of economic factors; they are exposed
to and have to remain competitive against the rigours of global market forces.

Inputs act as a starting point for both production and business. The input field is
characterized by an extremely dynamic development and renewal activities that have led
to the dominance of supply. The relationship of traders and input suppliers is considerably
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determined by space, i.e. input users ate controlled by the agent network of manufacturers
and traders with their relationship being defined by traders aiming to maximize profits.
Within this relationship producers have limited possibilities to compare the full supply
portfolio and to realize the most favourable offer from among all available options
(e.g. minimal purchase price, best quality, etc.). On the other hand, it should be
understood that European Union support and funding are particularly important for
agriculture. Part of the necessary sources is provided either by the European Union
or the Member States, thus it is imperative to investigate the roles and functions of
agriculture and the principle of ensuring the optimal use of resources. It is evident
that EU funds have much greater significance for agricultural companies than for
businesses in other sectors since standard EU subsidies have become a major contribution
to agricultural income. EU Member States (including Hungary as well) also benefit from
the rural development programmes that enable them to tackle social, economic and
environmental problems of certain rural regions which would not be possible relying
only on internal resources. The research carried out by Bakos et al. [2011] and Bakucs-
Fert6 [2013] aimed at the assessment of the rural development programmes and
tenders realized by two neighbouring countries during the 2007-2013 period. Based
on their findings, we can conclude that neither Hungary nor Romania has fully utilized
the rural development resources offered by the European Union. Nevertheless, agriculture
receives special attention not only in Hungary but at the Union level too. In line with
that, Common Agricultural Policy (CAP) is given priority again within the 2014-2020
budgetary cycle.

The foreign policy of new EU Member States is confined to a forced path. In order
to effect a substantial favourable change in the bilateral trade balance of Hungary, we
need to improve communication between stakeholders, explore and exploit niche markets
and strengthen product paths [Varary, 2013; Vasary et al., 2013]. The strengthening
of the bargaining power of producers both on the input and the output side will bring
about long-term benefits for each stakeholder of the sector. There is little sense in having
strong machine-, seed- and chemical distributors if producers are unable to sustain
farming activities at a level that leads to sufficient economic outcome. The same is
true for the sales market, since if there is no sufficient commodity fund with regard to
the volume, quality, packaging and presentation of goods, stakeholders of the sales market
are not able to survive in the long run.

Consequently, the improvement of the positions of farmers in input trade and the
exploitation of the possibilities in the field of output sales are of high importance.
States and their intervention through economic policy tools also play a role in this process,
for example by implementing various financial support schemes.

The aim of the so-called “market-conscious technology development” system
developed by Fenyvesi and Erdeiné Késmarki-Gally [2012] is to facilitate competitive
production by focusing on increasing the success of an “agricultural” product. The
essence of our method is to undetline the product or service instead of concentrating on
specialized activities in the course of research and development.

Building on the fundamental elements of the market-conscious technology
development system, the objective is to develop a concept for an innovative online
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marketplace which unites agricultural producers and suppliers within a single system
that works as an innovative organisational solution offering a shorter route for actors to
find each other thus ultimately reducing the costs of the exchange of goods. The Institute
of Agricultural Engineering of the National Agricultural Research and Innovation
Centre has developed a model that takes into consideration the complex nature of
agricultural production including the differences in the use value of inputs depending
on the field of their application, the specific characteristics of biological processes, the
necessity of cooperation between several — sometimes quite different — specialized fields
and the dynamism of the food market.

2. New dimensions of innovation

The rapidly changing social and economic world has opened up new dimensions
for the innovation process. Innovation demands extensive interaction between actors
like businesses, academics, university research institutes and consumers. The feedback
between science, technological development, product development, manufacturing and
marketing is also demanded. These new types of innovation processes have revealed
a transformation process mainly typical of developed countries, where the previously
separated R&D institutions, the corporate sector and the government have started
to develop a closer cooperation also by partly undertaking each other’s roles.

In recent years growth-oriented companies have been started to understand the
advantages of the network economy. The idea of applying methods that support the
economic benefits arising from networks has been adopted in the regional sciences
while the scope of innovation chains, cooperation and networks have been completed
[Nabradi 2010; Maciejczak 2012; Bigliardi — Galati 2013]. The sectorial collaboration
has been successful in developing their network management methodology and has
been shaped a relevant management structure [Csizmadia 2009]. Industry-specific feature
differences are also visible. The terms of the spread of agricultural innovation have
their own special characteristics with a greater emphasis on awareness and knowledge
that are strongly influenced by the cooperation between integrators, actors and counsellors
[Daberkow, McBride, 2003; Baranyai, Takacs, 2007; Takacs, Baranyai, 2010; Lencsés,
Béres, 2010; Kutter et al. 2011]. The clusters represent a special form of network
cooperation within the European Union.

The clusters need to catalyse collaboration between small and medium-sized
enterprises, multinational companies and research institutes to realize market-oriented
innovation. The benefits of innovation clusters may be particularly useful for SMEs
by accumulating their resources, reducing risks of R&D projects and transmitting
technologies (Chart 1). The primary actors of the innovation clusters are knowledge-
bases, innovation providers and SMEs. The establishment of clusters requires a minimum
amount of entrepreneurship and practice which might involve an external impact
that induces the organizational process. This process is similar in both developed
and developing countries [T6th, Strén, 2012].
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CHART 1.
Primary actors in innovation clusters
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The researches of higher education are the foundation stones of spin-off companies.
The public research institutes are the key representatives of the economic utilization
of knowledge. The most important factor in economic competition is the innovation. In
the past few decades the role of universities and research institutes has been transformed
all over the world. In addition to their traditional function (e.g. providing education,
or performing research activities), the governments and the wider society expect them
to put their researches to efficient use. Recognizing the importance of spin-off companies
started as early as the 1960s in the United States. Today, the spin-off companies are also
priority for the European Union.

Spin-off companies in the United States utilizing research findings normally to boost
the innovation system of their own region through innovation clusters thus contributing
to local economic development.

In contrast, researches carried out in the European Union regularly reveal that
spin-off companies tend to remain small businesses. The reasons of this difference
have been attributed to differences in the financial systems, entrepreneurial culture
and approaches in addition to the distinct economic and innovation environment.

As a result of a long thinking and empirical research process the conceptual framework
of the national innovation system, a major concept of evolutionary economics was born.
Christopher Freeman was one of the pioneers of this line of thinking [Godin, 2010].
Based on the most frequently used definitions that partly overlap each other “An
innovation system includes those institutions which produce, distribute and use knowledge
and which separately and jointly contribute to the development and spread of new
technologies. The innovative productivity of a nation and that of the companies of
a region is determined by the capacities of individual institutions and the relationship
between them. These institutions provide the framework within which governments
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develop and implement policies aiming at driving the innovation process. The system of
mutual cooperation between the institutions enhances the production, preservation
and transmission of new knowledge, new abilities and new products that define new
technologies” [Inzelt, Balmoczy, 2013].

Researchers in various fields of social sciences have been contributed to the
development of distinct innovation systems along different dimensions in the categories
of global, national, regional, sectoral and technological innovation systems. These
are completed by newer concepts thinking in terms of international regions (EU) or
models concentrating e.g. on the triple-helix system [Martin, 2012]. The triple-helix
system perceives national innovation systems as being constructed of three spirals,
successful innovation Smay be realized through the harmonious cooperation of
public institutions, knowledge-bases and corporations regardless of the specific product
being produced or the specific rural development task being solved. In certain fields
it is not possible to establish this type of collaboration, the research findings cannot be
utilized, and thus support fails to achieve its aim.

Considering extensive historical periods, it should be concluded that the shifts in
innovation systems can be undetlain by major changes in the knowledge of technology.
These in turn stimulate transformation in the mode and functions of learning. Moreover,
they are frequently accompanied by bigger changes not only in corporate organizations
and their management but also in the social sphere. Since the Millennium, national
innovation systems have been forced to face major challenges of knowledge based
economies and new technologies.

The state of small and medium-sized enterprises has a considerable influence on the
whole European economy. According to the commonly entertained idea, the key to
the strengthening of the actors of the SME sector is the constant renewal and the
capacity for innovation. Innovation leads to competitive advantage which ensures an
appropriate market position in the long term [Neszmélyi 2014a,b]. Only few companies
are able to innovate products and services, according to the classical Schumpeterian
model, due to high capital requirements as well as the lack of managerial abilities needed
to oversee and complete the process.

In his comprehensive study Kolodko [2009] draws attention to the fact that in the
past centuries development has been brought about as a result of successful imitation.
The success of innovation and imitation has also been studied by Glass [1997] who
concentrated on corporate behaviour and the process of invention, innovation and
diffusion. According to the research of Nagy [2013, 2015], the companies should pay more
attention to business planning. According to Takacsné [2014], companies should pay
more attention to the monitoring, adoption and adaptation of best practices of their
specific field, i.e. they should focus on imitation. Instead of innovation, imitation
might become the key to growth in the case of SMEs. Actors may achieve a more
significant result by minimizing their costs and reducing (technological and market)
risks by innovation and imitation. The essence of imitation is that first the idea worth
being copied shall be found and then production and market distribution shall immediately
start. Virtually, this type of corporate behaviour corresponds to those cases where
companies enter the diffusion process of an innovation at an early stage. The room
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for manoeuvre regarding corporate development and renewal is also influenced by
industry-specific features and regional differences related to differing levels of economic
development. Entrepreneurs have insufficient knowledge of the innovation process and
they also need to accept the need for a change in mind set and approaches.

3. Advanced IT solution

In the 21st century agricultural producers have to invest more time to perform such
tasks that are not directly related to production due to accelerated economic processes,
new consumer demands and more rigorous environmental regulations. As a result of
the wide range options, it is increasingly difficult to make the best possible decision relating
to issues such as which seed, pesticide or fertilizer can be used for production, when
and to who products shall be sold, what type of agro-technological interventions are
suitable for the input materials applied, etc. In addition, a considerable amount of
time is needed to meet certain administrative requirements (e.g. application for subsidies,
updating records, submission of statements and tax returns to government authotities,
etc.), let alone the novel consumer demand for the full and effective traceability of
food [Charvit et al., 2009]. These tasks are too wide-ranging and divergent to be
tackled using paper-based records, therefore information technology solutions need
to be applied in agriculture as well to enable producers to meet new challenges and
successfully face the tight competition.

Today an increasing number of farmers are buying and using computers and other
IT tools.

Several studies have outlined the main objectives that inspire producers to obtain
such devices, the most common aims being as follows [Nuthall, 2004]:

1. Realizing a higher income through the selection and use of more cost-effective

input materials.

2. Saving time by using a faster and simpler method for the provision of data
required by public authorities and bodies.

3. Facilitating the performance of managerial tasks through processes that
ensure quicker decision-making and more efficient planning, implementation
and supervision.

4. Simpler way of maintaining contact with players in the market and
representatives of public authorities.

5. More efficient professional development.

6.  Staying competitive with other farmers using computers.

The opportunities offered by the Internet are playing an increasingly dominant role
in each segment of the economy. More and more companies are offering their trading,
customer relation and other services on the World Wide Web. According to the
most commonly used definition, e-commerce includes all forms of business transactions
whereby parties tend to maintain electronic contact instead of direct physical encounters.
According to the definition coined by IBM e-commerce is the support of business
processes drawing on Internet-based technologies. The two basic formats of E-commerce
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are business-to-business (B2B) and business-to-consumer (B2C) trading. As a result
of this trading system, the process of inter-enterprise transactions has undergone
a profound change leading to a much more transparent market both for the sellers
and the buyers [Fénai, 2000].

However, the opportunities provided by the Internet have not been fully utilized
by agriculture. The main obstacles hindering the spread of innovative solutions are
the high cost of technologies in comparison with the return on the investment, the
extent of capitalization and the specific legal provisions farmers shall comply with.

4. The online system, which supports producers

The relationship between producers and input providers is quite determined in the
field. It means that input users are connected tightly by the agency of manufacturers and
traders and their relationship is determined by traders’ profit maximalization. In this
relationship a producer has hardly any possibility to compare complete supply portfolios
and validate suppliers’ most favourable proposals. The concept, which is going to be
made, enables the producers’ common tender announcement. This could be resulted
in a more favourable position in the tender announcement through quantity increase
of claims arisen in one transaction by competition the participants in the supply position.
Other aim of this concept is to induce the system of innovation relating to the inputs.

Central element of development is the database, which is the basis of the Internet
market field. For users (producers) the market field collects proposals as well as helps to
write procurement tenders and sales tenders, hence it fosters competition of suppliers
and purchasers. Producers can achieve more favourable positions by this system in
terms of procurement price level, quality and other product qualities regarding their
input materials (technical systems, chemical materials, biological products).

Despite the fact that participants in the supply market will compete with each other,
they will have also advantages since supply market of the input products provided
by them will be more transparent also for them and can be planned in an easier way and
specification of participants in the market will be simpler. Therefore, efficiency of their
trade will increase.

The number of participants in the supply can gradually increase since the system
expects new members. As a consequence, competition can increase, number of products
in supply can increase and their quality features improve.

By using the Internet market field, it will be the producers on the first place who
will have advantages since their agriculture can be planned in an easier way and can be
transparent. Besides the faster information flow, they can achieve decrease in their
cost. Quality assurance and standardization guarantee utility and marketing of quality
products.

By inducing this system concept, cooperation among producers will be fostered.
Cooperation solutions foster use of results achieved due to modern solutions and
innovative developments. Apart from production devices, access to money assets
can be improved. The method how to obtain market information can be developed,
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as well. Besides producers and distributors, the system provides advantages also for
the government, authorities, experts and other participants of the R&D&I market.

A field informatics system can be accomplished by which we could get an exact
picture and data about utility and time-quality-quantity features of inputs. Collection
of data can be provided for the supportive market forecast systems (estimation of
production on the basis of structure of inputs and products). It can contribute to
optimization of the national and the European Union sponsorship. Structure of costs
and marketing can be monitored at traders and producers implied in the system.

Considering structure of producers, they can belong to different fields. Plant
production and stock raising agriculture can be emphasized (these can be also mixed
plant and stock raising agriculture). The energy plant process factories using products of
plant production agriculture produces energy out of agricultural renewable materials.
By using the system, these factories can enter by their claims regarding input materials
for procurement while they are interconnected no matter where they are located or
how big or small they are. Cooperation can extend to harmony concerning common
utllity of technical devices as well as accomplishment of a more effective access to money
assets. Coordination of intensity regarding production can be accomplished on a higher,
more comprehensive level by participation of more producers.

Moreover, harmony of supportive systems and their optimization in accordance with
their different stimulating measures could be more accurate and deeper professionally.

The information system that is going to be established stimulates producers to
cooperate with each other. It provides conditions of effective information flow by
covering all of the users. It provides a common base for application of innovation
systems. Coordination of R&D&I tasks can be accomplished mutually by covering
a bigger production structure (Chart 2).

During our system concept we are going to establish such a market field, which
can be considered a trade and production system in agriculture and its aims take the
following stipulations into consideration:

- Producers autonomous and equal people/otrganizations, which could have

the best situations to make decisions.

—  Market relations are a key element and activities as well as production have
to meet the requirements set by the market.

—  The system has to meet the market and all of the stipulations arisen during its
operation, such as environmental regulations and support. These stipulations
determine conditions of operation instead of the system of operation.

—  The system should foster the producers, should foster more successful
production and must not restrain them. Hence it should provide market
advantages at all of the elements of the production (regardless the size of
property and production system).



The Role of Agricultural E-Marketplace in Public Organizations 23

CHART 2.
Systems encompassing marketplace actors
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We must achieve fast, practical induction of results of the described system, which is
based on the production models, generates R&D and optimalizes vertical and horizontal
research, by competition of participants in R&D, and information have to be provided
for producer in question by taking specifications, such as size of property, location,
conditions into account. It means that the producer in question receives the production
information referring to the producer if the system works appropriately.

In the case of a production guidance system, the method establishes horizontal
development directions “spontaneously” since more than one partial elements of the
product path can be the same during development of the activity of which management
can be the same as well.

Tasks of the organization dealing with external information flow have to be specified
since such an electronic system should be constructed, which is as good and useful as



24 Szilvia Erdeiné Késmarki-Gally, Laszl6 Fenyvesi, Katalin Takacs-Gyorgy

possible, user-friendly and could be based on the GIS structure that operates in the
country (e.g. systems for land registration, systems for animal registration). This system
could maintain the conventional forms for information flow, such as presentation
and training. The production guidance system providing information can be well
connected to other integrated guidance structures, such as logistics, marketing
organizations.

5. Conclusions

The basic concept of our work focuses on establishing an innovative online
marketplace that unites agricultural producers and suppliers in a single system. This
solution offers a number of important innovations as well mainly in the form of
information that has previously been difficult or expensive to access or has been
accessible only by mobilizing huge research resources.

Through stimulating competition, the marketplace may contribute to the continuous
expansion of the supply of production means available for producers (buyers); it
may allow much more efficient representation of producer interest enabling farmers
to keep up with their competition in other countties and finally, as a result of a higher
concentration of demand, producers shall acquire the products they need at a favourable
price which greatly improves and rationalizes their economic efficiency.

Suppliers may also derive numerous benefits using the system due to the concentrated
presence of demand, the permanently updated profiles of groups their marketing activities
target at and the fact that their operation becomes predictable. At the moment, the
concept is developed only theoretically, its implementation in practice requires state
support.

The system is a knowledge-base which is jointly being built by each participant through
their comments on specific products, various online activities and most importantly
through their purchases. As a result, the system is able to reveal permanent monitoring
relationships mapping and tracking regional differences always indicating the current
situation.

The employment of the electronic marketplace primarily offers benefits for the users
(producers) since their production activities become more transparent and predictable.
As a result of a fast exchange of information they are able to reduce costs while the use
and sale of quality products are ensured through quality assurance and standardization.

Producers are stimulated to cooperate through the introduction of the system.
Cooperative solutions in turn facilitate the application of state of the art solutions
and the results of innovative developments. In addition to the better access to the means
of production, the availability of cash and the techniques to access market information
may also improve. This also means the potential establishment of a tertitorial information
system which offers precise data on the use of inputs and their features related to
time, quality and quantity. The system also offers benefits for state and government
authorities, experts and other actors of the R&D&I market through providing datasets
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for support and market forecasting systems thus contributing to the optimization of
European Union and national subsidies.

The resulting agricultural marketplace with its planned content and services forms
a basically new approach (which does not have any international precedence).
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Summary

More and more corporations , both multinationals and SMEs, decide that during their business activities
they take into consideration such strict social and environmental aspects that ate beyond the rules and
requitements of the country they operate in. One of its reasons is that the corporate decisions have impacts
not only on the immediate environment but also on the whole society.

The present study examines and reveals the value priorities of the chief executives and the impact of
those on CSR among Hungarian small and medium enterprises. The study also represents the value of the
sample.

The results of the primary research reveals that the value preferences of the general managers have their
impact on the CSR activities of the company and hence certain main values of the individual determine the
practice of the CSR.

Those leaders who can be charactetised by goodwill and universalism are more concerned with CSR and
it is clearly shown in their CSR activities. In the examined Hungarian sample a group of leaders (25%) could
be distinguished who consider CSR as a competitive advantage. These leaders are considered to be leaders
with modern CSR viewpoint. They are committed to CSR and implement the modern CSR approach into
practice, into the strategy of the corporation and into their activity and guide their organisation along these
aspects.

Key words: corporate social responsibility, individual value, manager behaviour, SMEs

1. Introduction

In the last few decades corporate social responsibility and business ethics have become
important concerns in the global business world.

The topic has been examined from different angles, however, because of its constant
change and development it is still a topic of interest. The social responsibility of
corporations has become such a multidisciplinary science that many disciplines show
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interest in it e.g.politics, political theory, media, finance, law, marketing and business
theory [Hemingway, 2002].

The CSR is an expression that is used world-wide however, it is not that easy to find
a definition only one well-formed definition of it. The constant change of the definition
and understanding of the CSR enables this concept to be alive. The economics, business
ethics, organizational market, marketing and etc. have their own approach to the concept.
It is a constantly changing corporate management system and practice that changes with
the given social, economic and natural environment.

CSR is mentioned mostly as a good practise of the corporate. The tool system of the
concept is rather varied hence the interest of the community and individuals can be
formed and harmonized by a sensible use.

There are more and mote cotporations — multinational and SMEs — that decide to
take on such strict social and environmental regulations that go beyond the regulation of
the country they operate in. It can be explained by the fact that corporate decisions not
only influence the direct environment of the corporation, but also the society. CSR is
a complex management approach, which has its impact of all aspects of business activities
and on the competitiveness of the corporation.

The question for the strategic management is how to integrate CSR decision-making
into the philosophy of the corporation so that it does not contradict the cotporation’s classic
principles, that is to emphasize the interest of the owner and profit maximization.

The real practice depends on the behaviour of the organisation and the socially responsible
attitude of the leader as the leader is the determining factor in the operation of any
organization.

The realization of the CSR is greatly dependent on the people of an organisation
[Wood, 1991].

2. Theoretical background

Nowadays we hear more and more of corporate social responsibility (CSR), however, it
is not easy to find a single well-formed definition for the concept. All the definition
seems to be one-sided from a certain point of view. Some definitions emphasize the
environmental dimension, while the others focus on the social, economic, and ethical or
stakeholder dimension [Dahlsrud, 2008]. The aspects of conceptual definitions are the
environment, business and the stakeholders, although the society and the voluntary
dimension can be in the focus of the definitions as well.

The realization of the CSR is greatly dependent on the people of an organisation
[Wood, 1991] and on the autonomy of individual that is the general manager in the
organization.

The corporate culture and norm do not exist in itself, it is formed by the individuals
with significant role and the values are adapted by the other members of the organization.

Moral responsibility comes from the character of the leader [Angyal, 2009]. Although
the corporations can cause social problems, it is the responsibility of the corporate leaders
to solve the problems, and so social responsibility is not the commitment of one person
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but of the company, it should take into consideration its deeds and decisions concerning
its influence on the society [Carroll, 1999].

A few researchers — including Friedman — argue that only a person can be responsible
a corporation cannot be. Goodpaster and Matthews [1982] express their doubt when
questioning whether a corporation can have conscience that is social responsibility. One
of their main arguments is that a corporation is not a natural entity. It often happens that
corporate leaders try to shift responsibility arguing that the corporation is a legal entity
[Bendell, 2004], however, responsible businessmen should overstep the legal frameworks
and should take measurements beyond [Carroll, 1999; McGuire, 1963].

Davis [1960] also agrees that the social influence of a businessperson is rather great, the
bigger the corporation, the greater is the social responsibility.

Dodd [1950] is sceptic whether it can be expected from the managers to have
socially responsible and ethical behaviour.

According to Angyal [2009], the habit, the commitment, the ethical behaviour,
disposition and willingness, social expetience and personal example of the manager is
determining,

The personality and its values and attitudes are the determining factors in the corporate
behaviour.

According to Bendell, by creating and forming the legal entity it is possible to have
limited liability as on the one hand the legal entity of the corporation offers some kind of
protection for the managers and leader of the corporation. On the other hand, it offers the
option for corporation to establish units that are legal entities such as subsidiaries [Kun,
2009].

As the general managers personalize the objectives of the corporation [Deshpande
and Webster, 1989], they play an important role in creating the values of the corporation.
The specific literature also justifies this statement [Brammer, Millington, 2004, as the
stakeholders — including the general managers — are the main stimulation for social
commitment.

Dodd [1950] is on the opinion that the management is responsible for the whole
community [Post, 2003].

However, there ate not too many international researches studying the personality
(values and attitudes) of the general manager, several researchers agree that the personal
values of the managers do play an important role in the practice of the CSR [Akaah-Lund,
1994; Connor-Becker, 1994; England, 1967; Meglino et al., 1992; Singhapadi-Vitell, 1993].

There were researches carried out on the influence of the personal values of the
managers on the culture of the corporation [Robin, Reidenbach, 1987; Desai, Rittenburg,
1997; Agle et al., 1999; Lightle et al., 2009].

Before the examination it is very important to identify the level of value. The dilemma
of several surveys is that it studies several values at the same time, often contradictory
ones, and hence the researches receive ambivalent and contradictory results [Agle,
Caldwell, 1999]. Agle and Caldwell [1999] identify the following levels of value: personal,
organizational, institutional, social and global.

The present research studies the smallest segment of this domain that is the person
the general manager.
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The present study examines one segment of the CSR domain that is the relation
between the values of general managers and CSR among Hungarian SMEs.

Thete have been several researches carried out regarding corporate social responsibility
in recent years, the results were published in specialist journals and periodicals. There are
researches dealing with the correlation between individual values and business life [Agle,
Calwell, 1999], however, the number of those researches that deal with specifically the
relation between the practice of CSR and the individual values of corporate leaders
[Koivula, 2008] are small at international level. Domestically researchers only deal with
the above mentioned topics separately hence there is a need to carry out researches in
the topic.

In our research we deal with a segment of CSR that is the correlation between the
realization of CSR-practice and the personal values and attitudes of the corporate leaders.

For a company to be competitive in the long term it has to have distinguishing
competences, key competences that offer sustainable competitive edge [Csath, 2012]. In
order to realize this competitive edge the CSR ensures potential frames for the
organizations, however, the leaders of such companies need the appropriate holistic
management approach.

In the present research such characteristics, are examined that may carry important
information from the point of view of social responsibility.

The main aim of the research was the study of the impact of personal values of
general managers on realizing corporate social responsibility.

It also aimed at determining those specific values that are prioritized in the personality
of a CSR-oriented general manager.

HT: There is a positive relation between the bigher value of self-transcendence and the realization
of CSR.

H2: Only the values belonging to self-transcendence (universalism and benevolence) shows relation
with the practice of CSR.

H3: In the value system of the general managers the self-transcendence value is prioritized from the
realization of the CSR practice point of view.

HA4: For the general managers with modern CSR approach the personal values belonging to
community values (universalism, benevolence, security, tradition and conformity) are prior.

3. Material and methods

The data collection happened through surveys. The quantitative survey can be divided
into two patts. The core of the research was three groups of questions aiming to find
out the correlation between the company leaders and the company. The personal values
of the company leaders, their attitude to CSR and the CSR practice of their company
were approached first, so the realization of CSR and the related factors were examined.

In the second part of the survey the characteristics of the company and the
demographic characteristics of the respondents were focused on.

The questions of CSR practice of the corporations focusing on the realization of the
CSR practice were grouped as follows:
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1. environment (environment protection);
human factors (workplace relations, human rights, workplace safety, social
questions, etc.);

3. community relations (cooperation with the concerned — partners, suppliers,

consumers etc., communication with the local community);

4. business environment (economy, ethical operation of the corporation,

transparent operation of the corporation, lobbies).

To avoid the monotony of the questions, the questions of the different categories
were mixed.

The second group of questions focused on the CSR attitudes of company leaders.

Before formulating the questions in this group several research methods of
international and national secondary researches were examined. Therefore, the 21-item-
survey of the European Social Survey (ESS) were used, this survey was successfully
applied in 29 countries in representative researches, out of which 27 were European.
The value examination of the ESS is based on the Schwartz model, which plays an
important factor of the secondary research of the present research. The value test of
Shalom Schwartz [2001] consists of statements (third person singular) regarding ten values.

The questions regarded the usually examined features of companies i.e. the number
of employees, the ownership, legal form, the characteristics of the branch and the sales
methods of the products and services of the company. As during the research the
individual inner factors of the humanly personality are analysed, it was also necessary to
ask certain questions regarding the demographic characteristics of the company leaders
L.e. gender, age, education, address-location, marital status.

First, the multitude was defined, the target multitude became the leaders of those
companies which had at least 10 employees. It was decided to ask leaders of SMEs in
our neighbourhood, that is Central Hungary and Northern of Hungary (Budapest, Pest,
Heves, Nograd and Borsod-Abatj-Zemplén country).

4. Results
4.1. The study of personal values of general managers

The value is concept that is examined by several social sciences — philosophy,
axiology, cultural anthropology, sociology and psychology.

The study of personal values is not only the privilege of psychology, but also of
sociology and other scientific domains (economics, pedagogy and politics etc.). Only a few
examples are shown from the domain of economics as it became one of the most often
studied areas of the marketing and management researches.

Schwartz studied the nature and behaviour of basic human values to see the cultural
similarities and differences.

Based on the results of earlier researches and integrating his own studies, he established
his own value test. 21 human charactetistics that catry individual values are shown in third
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person singular out of which the respondent can indicate how charactetistic the statement
is on a six-point-scale.

In his studies he builds on the value test by Rokeach, however in his own research
denies the dichotomy of goal and tool [Schwartz, 2003]. He is also interested how values
organised in a system, so he illustrates it in a two-dimensional model.

He believed that values respond to the needs of survival and welfare that are the
results of biological and social interactions, based on this he assumed the existence of
a value order of 8 values: prosocialist, conformist, hedonist, achievement-oriented, aiming
for maturity, self-direction, security and aiming for power.

Before establishing the value-model an empirical study was carried out involving
5 continents, 20 countries and 8 religions. Since then several national and international
study applied his value test including European Social Survey (ESS) for ten years.

In his model 10 universal basic values were identified: achievement, benevolence,
conformity, hedonism, power, security, self-direction, stimulation, tradition, and
universalism; these values are organised under four higher value groups: self-
transcendence, conservation, self-enhancement and openness to change.

The values organised along the hotizontal values: openness to change and conservation
show similarities with the dichotomy of secular-rational and traditional studied by
Inglehard [1997].

The values of self-transcendence and self-enhancement are to be found along the
vertical axis [Schwartz, 2001].

During the research of personal values of general managers the most important
question was how much the value structure of the responding general managers fit to
the chosen Schwartz-value model.

The data processing of the personal values asked in 21 items was carried out by
applying multidimensional scale, SPSS 21, PROXSCALE method. After identifying the
research problem and data collection, the methods were chosen and the research was
carried out, the Euclidean distance was applied for accuracy. The mathematical quality of
the research was justified by the s-stress indicator of 0.078 so the pieces of information
were appropriate to interpret the results.

Table 1 shows the structure of the 21 items, which were linked to each other as
assumed and studied by Schwartz, ten basic personal values were created. It also
introduces how the 21 items connect to the basic and higher values, as well as it desctibes
the main characteristics of each value (See Table 1.).
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TABLE 1.
The connection of the 21 items to the basic and higher values
SChYV.artz’s Schwartz’s
individual O . .
higher mc?lmdual Items Questionnaires
values basic values
Thinking up new ideas and being creative is important to him. He
pralucOl likes to do things in his own original way.
self-direction It is important to him to make his own decisions ab out what he
pvaluell does. He likes to be free to plan and to choose his activities for
openness of himself.
change pvaluc06 Hfi ]jke's 'su}'pﬁses and is always lookmg for new tbmgs to do. He
stimulation thinks it is important to do lots of different things in life.
He looks for adventures and likes to take tisks. He wants to have
pvaluels an exciting life.
It is very important to him to show his abilities. He wants people
hi pvaluet4 to admire met he does. peor
achievement aluel3 Being very successful is important to him. He likes to impress
praiuets other people.
It is important to him to be rich. He wants to have a lot of money
self-enhance- palucO2 and expensive things.
ment power It is important to him to be in charge and tell others what to do.
pvaluel? He wants people to do what he says.
pvaluel0 Having a good time is important to him. He likes to “spoil”
hedonism himself. — -
pvalue21 He seek_s every cha_mce _he can to have fun. It is important to him
to do things that give him pleasure.
Aluel2 It's very important to him to help the people are und him. He
| pvaiue wants to care for other people.
benevolence It is important to him to be loyal to his friends. He wants to
pralucl8 devote himself to people close to him.
self- He thinks it is impottayt that every person in the world be treated
transcen- pvalue03 | equally. He wants justice for everybody, even for people he
dence doesn’t know.
universalism It is important to him to listen to people who are different from
pvalue08 | him. Even when he disagrees with them, he still wants to
understand them.
pvalucl9 He strongly believes that people should care for nature. Looking
after the environment is important to him.
pvaluc09 He th%nks i's important not to ask fqr more Fhan what you have.
rradition He believes that people should be satisfied with what they have.
Alue20 Religious belief is important to him. He tries hard to do what his
pvaiue religion requires.
He believes that people should do what they're told. He thinks
conser- pvalue07 peopk? should follow rules at all times, even when no-one is
vation conformity watching.
It is important to him always to behave properly. He wants to
praluel6 avoid doing anything people would say is wrong.
It is important to him to live in secure surroundings. He avoids
praluc anything that might endanger his safety.
security It is very important to him that his country be safe from threats
pvaluel4 | from within and without. He is concerned that social order be
protected.

Source: own construction, standard interview, 2013, autumn and 2014, spring, N=202.
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The sample studied covered the general values (21 values) by 10 basic values which are
organized into 4 higher values (self-transcendence, self-enhancement, openness to change
and conservation) along a horizontal and vertical line.

Further on the research studies the relation, connection of these ten basic personal
values, the Euclidean distance was used for the accurate measurement of distant. The
relevance and interpretation of the results are justified by the s-stress indicator of 0.088.

According to the priority of value, the competing values are positioned opposite each
other thus creating the model of Schwartz.

One of the axis opposes the values of conservation with the openness to change, the
normal axis contrasts the values of self-enhancement and self-transcendence.

The consetvation value includes the values of tradition, security and conformity, while
the openness to change includes self-direction, stimulation and hedonism. (See Fig. 1)

It can be clearly seen that hedonism approached the self-enhancement higher value,
which connects to the openness to change and self-enhancement in the original Schwartz-
model. Thus it is not surprising that this value (hedonism) strongly approaches the self-
enhancement value category.

The other axis is between the self-transcendence and self-enhancement. At the self-
transcendence end the universalism and benevolence value forms the higher value while
at opposing end there is power and achievement forming self-enhancement.

FIGURE 1.
The grouping structure by Schwartz of the 10 basic values
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According to the classic point of view of value, psychology values exit as obligatory
norms at community level and are not suitable for individual analysis. However, Maslow
proved the opposite that is that the values are presented in the individual needs. The
viewpoints of Weber oppose both paradigms. [Fust6s—Szakolczai, 1994].

Due to this varied interpretation, Fiist6s [2011] examined the position of community
and personal values through the Schwartz-model when analysing the ESS 4th Wave.
According to their results in the European and Hungarian sample, the community and
personal values demerge, those prioritizing personal values do not priotitize community
ones.

The priority of these two value categories were compared and studied based on the
theoretical background, the characteristics of CSR and human motivation.

Based on the result of our empirical research, it can be stated that although the
community and personal values demerge in the value dimension of the examined general

managers, a significant gap cannot be seen between the value categories. This is illustrated
in Figure 2.

FIGURE 2.
The grouping structure by Fiistos of the 10 individual values of managers
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From this it cannot be cleatly seen that the realization of the CSR is influenced in any
way. The detailed examination of this is mentioned when the correlation examination of
personal values and CSR is dealt with.

4.2. The relation between the personal value of general managers and the practice of CSR

The study of personal values was continued by analysing the relation between the
Schwartz kind of higher values and responsible management. Based on the results of the
national and international empirical researches it is likely that only a few values show any
kind of relation with the realization of CSR practice. So further on those values were
identified that showed positive correlation with the realization of the CSR.

4.2.1. The study of the Schwartz values relating the CSR practice

Studying the Schwartz higher values by statistical methods, it could be clearly seen
the unambiguous influence of the self-transcendence and openness to change on CSR.
The Spearman rank correlation showed a strong positive linear correlation (tho=0.317,
p=0.000) between self-transcendence and a weak positive correlation between openness
to change (tho=0.210, p=0.000) and the CSR practice (Table 2). This result agrees with
those empirical research results that called the attention to the correlation of the
environmental and social issues of self-transcendence and also H1 was proved.

v" HI: There is a positive relation between the higher value of self-transcendence and the realization
of CSR.

TABLE 2.
Correlation of individual higher values by Schwartz and CSR practice
The examined variable paits in the correlation Correlaflonal
coefficients
Self-transcendence (benevolfznce, universalism) — 0,317+
CSR practice
Conservation (tradition, conformity, security) — CSR
practice i
Self-enhancement (achievement, power, hedonism) — CSR
practice ]
Openness of change (self—dlr.ectlon, stimulation) — CSR 0.210%*
practice

* (p=0.000) shows significance
Source: own construction, standard interview, 2013. autumn and 2014. spring, N=202
The one by one correlation study of the basic values of a personality showed the

correlation of benevolence strong positive (tho=0.302, p=0.000) and universalism weak
positive (tho=0.281, p=0.000) in the realization of responsible behaviour. Correlation
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could be seen between hedonism belonging to openness to change and corporate social
responsibility. Although this correlation was moderately positive, the connection is still
significant. The correlation coefficient of the self-direction was (tho=0.152, p=0.015), of
the hedonism (tho=168, p=0.013) (Table 3). Correlation could be seen between self-
direction and hedonism (openness to change) and realization of CSR. This is not at all
surprising that the basic values belonging to higher values showing significant correlation
with the CSR practice, however, they are not the only influential factor in the manifestation
of responsible behaviour, other values also play their role.

TABLE 3.

Correlation of individual basic values by Schwartz and CSR practice

The examined variable pairs in the . .
Correlational coefficients

correlation
Benevolence — CSR practice 0.302%*
Universalism — CSR practice 0.281%*
Security — CSR practice 0.246%*
Tradition — CSR practice 0.199**

Conformity — CSR practice -
Achievement — CSR practice -
Power — CSR practice -
Self-direction — CSR practice 0.152%
Hedonism — CSR practice 0.168*
Stimulation — CSR practice —

** (p=0.000) shows significance
* (p<<0.05) shows significance

Source: own construction, standard interview, 2013, autumn and 2014, spring, N=202.

The security and tradition values (conservation) also indicated significant correlation
(p<0.05). The study proved positive linear correlation besides weak correlation. The
security value (tho=0.246, p=0.001), while tradition (tho=0.199, p=0.002) showed
correlation coefficient. So the research denied H2 hypothesis.

X H2: Only the values belonging to self-transcendence (universalism and benevolence) shows
relation with the practice of CSR.

The appearance of self-transcendence in the values of general managers and its
correlation with CSR do not give evidence for H3. Although self-transcendence appears
in the value map of the general managers and statistical correlation, studies prove its
correlation with CSR, it is still not proved that the decision of the manager who leads
the corporation in a responsible way from the CSR point of view are dominated by self-
transcendence value. So it seemed justified to carry out a study revealing the personal
values’ priority. The correlation of the personal values and the corporate responsible
behaviour can be seen in Table 4. In view of all this, it is interesting to see the priorities
of each values in the value system of the general managers.
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4.2.2. The study of Fiistos value correlating CSR-practice

The research studied the linear connection regarding all values correlating with the
realization of the CSR and received significant result not only in case of community
values, but also in case of two personal value.

Although the personal values might not seem to belong to the values of a CSR
centred general manager at first sight, the study pointed out that this higher value shows
a weak positive linear correlation with the realization of the CSR (tho=0.174, p=0.003)
(See Table 5).

In the light of the results, it can be stated that not only the community values show
positive linear correlation with the CSR-practice but also with certain personal values
(self-direction, hedonism).

TABLE 5.
Correlation of individual values by Fiistos and CSR practice
The examined variable pairs in the correlation Correlational coefficients
Private values (achievement, power, self-direction, 01745+
hedonism, stimulation) —CSR practice '
Community values (benevolence, universalism, secutity, 02835+

tradition, conformity,) — CSR practice

** (p=0.000) shows significance

Source: own construction, standard interview, 2013, autumn and 2014, spring, N=202.

Of course, it also can be accepted by the supporters of CSR practice that it is not
a disadvantage for the personality of the general manager to have those human values that
are necessary for the management of a corporation. So for example the self-direction
was an outstanding competence, which was also supported by the results of the research.
For a corporation to operate in a socially responsible way the general manager should
possess not only community values (benevolence and universalism).

Among the competencies of a successful general manager the stimulation, inner
control [Rotter, 1966], self-direction or achievement should also be presented. The
achievement-otientation motivates the general manager for efficient work [McClellend,
1961]. According to the research, results of Csaszar—Horvath [2010] regarding motivation
the entrepreneurs significantly differ from average counterparts.

Those values that are strongly connected to stimulation such as the capability of
innovation [Schumpeter, 1980] and risk taking [Cell, Haworth, Breatly, 1991] are also
outstanding values.

At the same time, the socially responsible way of thinking requires certain community
value priority. Nowadays the values of socially responsible general manager cannot be
limited to the typical entrepreneur category, described by Schumpeter [1980], where the
success, conquest, power and independence are the only aims.

That is why the community and personal values of an appropriate general manager
from CSR point of view demerge, however, the distance between them is not significant.
So the personal values of the domestic general managers in the sample are praiseworthy.



40 Andrea Benedek, Istvan Takacs, Katalin Takacs-Gyorgy

The hedonism — belonging not only to self-enhancement but also to openness to
change — offers explanation to the gained research results, as the integration of the CSR
into practice requires open and modern way of thinking and holistic approach from the
general manager.

The correlation of the personal values and the corporate responsible behaviour can
be seen in Table 4.

In view of all this, it is interesting to see the priorities of each values in the value
system of the general managers.

5.3. The value priorities of the general managers’ segment

According to Schwartz [2000], the priority of values operates the human behaviour.
Certain personal values are in interaction with each other and they rank according to their
importance.

The correlation of certain values in a personality, such as self-transcendence, with the
responsible corporate behaviour could be suspected due to the results of other indirect
empirical researches. Hence it seemed more important to identify the values of priotity
of the general managers than to prove the above mentioned correlation.

The research studied not only the individual values but also the attitude of the CEOs
to corporate social responsibility. All the details of the research could not be published
in this article. The present study points out only those details that are relevant from the
individual value point of view.

Hierarchical cluster analysis was carried out to see the correlation among the attitudes
of the company leaders. It was also analysed whether the managers of the domestic
SME:s in the sample can be grouped homogeneously based on their CSR attitude.

The attitudes could be cleatly divided into three segments: traditional, neutral and
modern approach, unfortunately, due to content restrictions these cannot be introduced
in details [Szab6-Benedek, 2014].

The 1st cluster is the managers and leaders with #he #raditional CSR approach. 28% of the
research sample belongs to this group. They achieved higher score on the rational benefit
attitude scale than on the other scales (alruistic benefit, moral benefit, CSR#PR), on which
they achieved rather low points.

In the 3rd cluster is the group of the leaders and managers with zodern CSR approach,
25% of the sample belongs to this. This segment achieved high average points on the
altruistic, moral benefit and CSR#PR attitude scaled, and achieved rather low points on
the rational benefit scale. The identification of these two clusters was obvious.

The 2nd cluster is the cluster of the leaders and managers with neutral CSR approach.
The leaders of this cluster did not achieve significantly high point on either attitude scale
hence further segmentation could not be cartied out. It could be clearly seen that almost half
of the sample (47%0) has neutral CSR approach, which means that they are not committed
regarding corporate social responsibility, but they do not prefer over everything in their
management and they do not condemn the importance of social responsibility.

However, in the value priority of the three segments differences could be seen that
could be proved statistically so the research introduces this as well (see Figure 3).
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At the first sight, the value priotity scale of general managers of the traditional and
modern CSR approach show unambiguous rises, it seemed that there is not any difference
among the values of the general managers of neutral approach, however, it was proved
by statistical methods that there are significant differences in this segment as well.

The One-way ANOVA and the Kruskal-Wallis-test showed significant differences
among the segments of general managers — even in the neutral segment — regarding
tradition (p<<0.05), universalism, self-direction and benevolence (p=0.000) (Fig 3). This
study unambiguously showed the differences in values, however, to establish the priority
a further study was needed.

The average total points measuting personal values were standardised (Zscore) in order
to be able to compare and interpret the results

According to the mixed effects ANOVA, a relevant statement can be stated on the
value priority, that is regarding the four examined significant values (p<<0.05) the general
managers of modern CSR approach achieved higher average total points than their
counterparts of neutral or traditional. The managers of neutral approach achieved higher
total points than the managers of traditional approach.

The mixed effects ANOVA unambiguously and significantly proved the interaction
(=0.000), which means that the general managers of different segments prioritise their
values differently. This existing hierarchy is illustrated in Fig. 4. The research only
applied the mixed effects ANOVA for those basic values (self-direction, tradition,
universalism and benevolence) where the One-way ANOVA and the Kruskal-Wallis-
test showed significant value (p<0.05).

It is interesting to see that among the values of the general manager of modern CSR
approach there is a priotity among the self-transcendence (universalism and benevolence)
and openness to change (self-direction), nevertheless they have strong connection in one’s
personality (Figure 4).

The value priority of the general managers of the traditional CSR approach opposes
the value priority of the general managers of modern CSR approach. It is interesting to
see that in both segments (traditional and modern) the value of self-direction appears
which value is not prioritized among the general managers of neutral CSR approach.
The dominance of the community values ate characteristics of the latter group.

The value priorities of the general managers of neutral CSR approach differ from the
ones of traditional CSR approach as they achieved higher average total points on the scale
examining personal values (Figure 3) regarding all values examined (universalism,
benevolence, tradition and self-direction) than the managers of traditional CSR approach.

Based on the research results, it can be stated that H3 was proved.
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FIGURE 4.
Value priorities of the segments in correlation with the clusters, regarding the
base value
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Source: own construction, standard interview, 2013, autumn and 2014, spring, N=202.

v" H3: In the value system of the general managers the self-transcendence value is prioritized from
the realization of the CSR-practice point of view.

Those general managers are more CSR centred in whose values the benevolence and
universalism (self-transcendence) is prioritized and it can be cleatly seen in their CSR
actions as well. The details are introduced in the next chapter.

From the figure (Figure 4) introducing values it can be unambiguously proved that in
the value priority of the general managers of neutral CSR approach the values connected
to community values (universalism, benevolence and tradition) are rank higher than the
self-direction personal value. At the same time, it is interesting to see that the modern
managers rank the self-direction value to the third place. Hence the research result
denied H4.
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% H4: For the general managers with modern CSR approach the personal values belonging to
community values (nniversalism, benevolence, security, tradition and conformity) are prior.

For the general managers of modern CSR approach, those values are also relevant that
influence the competencies of the competitive management practice.

5. Conclusion

The individual values of the company leaders and their correlation with the CSR
practice were identified. The quantitative primary research results proved that from the
CSR point of view in the value system of the company leaders the self-enhancement
enjoy the priority.

The priotity study proved that the segment of company leaders with modern CSR
approach is more sensitive to responsible company management than the other two
cluster. Stll the neutral CSR approach cluster deserves more attention because of their
community commitment and significant majority in number.

The research finding (priorities) justified that in the value system of the already
committed group of leaders not only the community values have their priorities. In the
value system of the leaders with the modern CSR approach the inspiring independence
plays an important role.

Knowing the results, it would be advantageous if the leaders with commitment had
a forum where they could exchange their experiences. In this the local government and
chambers of commerce could play an important role, as with their help the leaders could
develop in order to realize the CSR practice.

Because of the authenticity leaders of SMEs with a good example should be involved,
through common communication the leaders could realize that their way of thinking is
rather responsible and this appears implicitly in their productions and activities.

With the help of marketing communication tools (economic, social and political)
information should be provided to the target groups (neutral CSR approach cluster) so
that the CSR builds in their everyday life of the company. The flood of information can be
helped by organizing local conferences, exhibitions and other professional forums so that
the interested can get to know each other and the benchmarking to increase commitment.

Experts should be involved to find the most optimized CSR tools and to catry out
the realization of CSR practice.

The information gained during education could base the future commitment to CSR.

It would be also beneficial to explore those factors (legal, material, mentality, traditions,
etc.) that prevent the realization of the CSR practice. So one of the possible aims for
further thinking is to explore the details of the above mentioned factors.
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Summary

The aim of the paper is the idea of cooperation as an undervalued element of the system of market
economy. The system has been dominated by competition despite the wishes of its founding father, Adam
Smith. Several other authors have also pointed to the fact and proposed to focus more on cooperation in
order to keep economy in balance with society. Excessive reliance on the competition hurt people’s
relationships and undermined their place in the economic system. The significance of cooperation rises when
combined with the idea of culture and shared values. Chosen methods of assessing values as related to
economic development are mentioned. The World Values Survey (WVS) results are used to assess the
proximity of the values of the neighbouring countries of Poland. Despite changes in the composition of the
values in Poland and the countries, the analysis shows that a great deal of these values are common which
may potentially enhance potential international cooperation among these countries.

Key words: cooperation, competition, culture, shared values, relationships, market economy

1. Methodology

The paper is an analysis of a primarily qualitative character, although it uses elements
of descriptive analysis to present its key argument which is the significance of cooperation
in the system of market economy. The article is informally divided in two parts:
theoretical and practical. The former consists primarily of a review of the socio-
economic literature on the notion of competition and cooperation, and their role in the
market with a special emphasis placed on the latter. It commences with a reference to
Adam Smith ideas on competition and cooperation deriving from his most monumental
works to argue that the Father of Economics stressed the two concepts’ complementariness
rather than subordination of any. This argument is replicated by a number of much
more recent authors, that among those referred to in the text are infer alia Polanyi [1944],
Soros [1997], Brandenburger and Nalebuff [1996], Axelrod and Hamilton [1981]. Then,
with reference to Hofstede [1991], Trompenaars and Hampden-Turner [1998] and
Inglehart and Welzel [2015] the paper goes on to explore the significance of the idea of
shared values as the elements of the socio-economic system which sanction
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complementariness of competition and cooperation. The empirical part of the paper is
built on the analysis of values by Inglehart and Welzel [2015] and the data of the World
Values Survey (WVS). The WVS information is used to account for similarities in values
in the population of Poland and its neighboring countries. Then tracing the values
changes across subsequent waves of the WVS provides information on processes taking
place in the societies. Eventually, the WVS data is used to make an observation referring
to the populations attitudes to the idea competition. The paper ends with conclusions
regarding the role of shared values in the context of enhancing cooperation as necessary
clements of the market economy.

2. Competition — the essence of the market

Market economy relies on competition. This seemingly uncontroversial statement is
supported by both economists and politicians, producers and consumers in the past and
present. Competition is thus identified as the key trait of capitalism. According to the
Collins English Dictionary, ‘capitalism’ is a7 economic system based on the private ownership of
the means of production, distribution, and exchange, characterized by the freedom of capitalists to operate
or manage their property for profit in competitive conditions. Competition thus provides an avenue
for continuous testing, experimenting and adapting in reaction to changing conditions
[Boaz, 2011, p.31]. Moreover, it helps businesses deliver the best possible product to
consumers in response to their expectation of the same. Competition provides incentives
to improve our lives, both in and outside the markets, and helps to make the best use of
people’s self-interest.

It was Adam Smith who first explained how competition, aided by division of labor,
involuntarily changes self-interest into the common good. 17 is not from the benevolence of the
butcher, the brewer, or the baker that we expect onr dinner, but from their regard to their own interest
[Smith, 1776, pp.9-10]. Competition further enhances public good as ...by directing that
industyy in such a manner as its produce may be of the greatest value, he intends only his own gain, and
he is in this, as in many other cases, led by an invisible hand to promote an end which was no part of bis
intention |Smith, 1776, p. 293]. Thus, in the market economy self-interest generates
behavior that benefits others, yet at the same time competition serves as a check on it by
restraining producer’s attempt to take advantage of their customers. For this,
competition in its essence is the sole regulator of the market which should be devoid
of any other restrictions.

3. Cooperation - the undervalued twin brother

Despite all the virtues, the market’s excessive reliance on competition has earned it
a reputation of an economic system that is a rafe-race, cut-throat, dog-eat-dog ot else survival of
the fittest or even it has given rise to emporigphobia [Rubin 2014; Boaz 2011]. In this light
a number of scientists and business people[inter alia Axelrod, Hamilton 1981; Boaz 2011;
Taylor 2015; Soros 1997; Branderburger, Nalebuff 1996; Nowak 2012; Ims, Jakobsen
2010; Deutsch 2011; Tyler 2011; Patchell 1996; Rubin 2014] observe that we could all
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gain more if we emphasized and focused on the cooperative side of the market to a greater
extent. Quite representative in this respect is an observance that market should rather be
perceived as a place where competition [...| happens as a series of genuinely cooperative decisions,
every time a buyer and seller come together in a mutnally agreed-upon and voluntarily made transaction
[Taylor, 2015]. The complementary relationship between competition and cooperation
in the market economy was also postulated by Adam Smith in the first place. In his
another work published nearly two decades before the seminal Wealth of Nations, The
Theory of Moral Sentiments, for the first time he actually used the term #he invisible hand to
express the effect of self-interest and competition in producing a result parallel to
cooperation. They are led by an invisible hand to mafke nearly the same distribution of the necessaries
of life, which would have been made, had the earth been divided into equal portions among all its
inhabitants, and thus without intending it, without knowing it, advance the interest of the society [Smith
1759 p. 215]. Smith is a father of both competitive and cooperative analyses [Rubin
201412

The role of cooperation as the essence of society and economy was emphasized eatly
on in the twentieth century. The idea that a human being is primarily a social construct
pursuing cooperation, prestige and enhancement of social capital was advocated by
Polanyi [1944]. Relationships and cooperation between people are the essence of both
society and economy:[....| man's economy, as a rule, is submerged in bis social relationships. He does
not act so as to safeguard bis individnal interest in the possession of material goods; he acts so as to safe-
guard bis social standing, bis social claims, bis social assets. He values material goods only in so far as
they serve this end. [Polanyi 1944 p. 48]. He pointed out that all economic systems, beside
the market one, rely on cooperation:

—  gymmetry guided by the principle of reciprocity which denotes reciprocal exchange

of goods and services between members of society and economic system;

—  centricity organized according to redistribution where trade and production are
focused on the central entity (e.g. tribal leader) and then redistributed on to
members of society;

— autarchy following householding where production is focused on individual
household production (e.g. self-reliant families in the remote rural areas).

None of the above economic systems relied on competition; the prevalent cooperation
was conducive to the preservation of the social fabric and fostered social relationships.
Markets provided only an extra opportunity for the exchange of goods not obtainable
otherwise. In this arrangement economy is an element of society — it is embedded in
society — and thus subordinated to religion, politics and social relations It is society which
controls economy, not vice versa. The introduction of market economy, which followed
the Industrial Revolution, reversed the relationship between society and economic
system and meant |[...] running of society as an adjunct to the market. Instead of economy being
embedded in social relations, social relations are embedded in the economic system [ibid. p. 60]. Excessive

2 The Theory of Moral Sentiments published in 1759 was meant to be an integral part of Smith’s
published nearly twenty years later bestseller. He himself regarded the former as more significant and it
was where the author for the first time referred to #he invisible hand — the idea of self-interest being
transformer by competition into common good, or else the self-interest-competition relationship. For
further explanation on the contradictory roles of man and self-interest see Smith [1998].
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reliance on competition, and forgoing cooperation, undermined social ties, endangered
civilizational development, atomized societies, and left people virtually defenseless in the
face of lack of guidance from governments and cultural institutions. Ultimately, it was
accountable for a series of cataclysms like the two World Wars, the Great Depression,
and the tise of fascism.

The idea that cooperation is intrinsically intertwined with competition in the market
was advocated by several authors more recently. The mutual relationship of cooperation
and competition should be observed as [...]| cogperation is as much a part of the system as
competition, and the slogan “survival of the fittest” distorts this fact [Soros 1997]. Moreover, there
is a need for balance between the two as [...] f00 much competition and too little cooperation can
cause intolerable inequities and instability [ibid.] The intrinsic mutual reliance between
cooperation and competition should rather be seen as complementary. This kind of
thinking about competition and cooperation was strongly supported by the seminal
book by Brandenburger and Nalebuff [1996] under a tell-telling title Co-gpetition. The fact
that companies establish (or at least hope to) continuing and lasting relationships and
communication with their customers (they benefit when customers provide them with
truthful feedback on their goods and services) and their suppliers and help them
implement innovative solutions proves that competition cannot do without a great deal
of cooperation.

It is certainly true that [...|%hroughout the market system individuals and firms compete to cogperate
better [Boaz, 2011, p. 531]. On the other hand, cooperation surpasses competition in terms
of benefits to various system participants. Empirically proven research results (based on
prisoner’s dilemma) led to a conclusion that cooperation:

— can get started in a predominantly noncooperative world, when based on

reciprocity;

— can thrive in variegated environment;

— provides stability and can defend itself once fully established [Axelrod,

Hamilton, 1981, p. 1395].

The key message that the study conveys is that in real life situations, when market
participants react with each other on a frequent and regular basis, the winning strategy is
cooperation, not competition. Yet it would be certainly more practical if we could
acknowledge the fact that [...] coogperation is as much a part of capitalism as competition |Boaz
2011]. They are not polar gpposites [Taylor 2015]. Markets should be perceived as a vast
cooperative venture in which buyers and sellers work together to determine prices and
allocate resources [Voss, 2012]. After all, market transactions are possible only under the
condition of cooperation, not coercion.

4. The significance of shared values and culture

The idea that makes it possible for the both above elements to complement each
other and establish the economic system of market implicitly assumes a presence of
a common pool of values shared by its participants. The co-existence and mutual
dependency of competition and cooperation detives from the fact that both are essential
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elements of the basic system of shared values like natural liberty [Boaz 2011], democracy,
the rule of law, and respect for others, to cite just the most universal ones. Although,
traditionally the notions of culture and values have been excluded from economic analysis,
especially with regard to their contribution to economic development, the late twentieth
century saw a revival of interest in the culture and value-focused interpretation of
economic development [Banfield, 1958; Fukuyama, 1995; Harrison, Huntington, 2000;
Hofstede, 1991; Landes, 1998; North, 1990; Putnam, 1993; Trompenaars, Hampden-
Turner, 1998)3. What is more important, culture, shared values, norms and wotldview
(i.e. perception of the world around) enhance cooperation and mutual coordination with
the wortld around [Wimmer, 2013] as opposed to the lack of such interactions which
hinder cooperation [Coleman, 1990]. Shared values become particularly important with
regard to regional development and innovation spillovers/processes. They make a critical
socio-cultural pool of interdependencies in the form of developed routines, shared norms
and trust that facilitate (or inhibit) interactive processes and mutual understanding in the
transmission of information and knowledge [Fischer, 2002, p. 25]. These seemingly non-
productive ideas, i.e. shared social values, interact with the productive economic sphere
and affect the long-run economic development. They become crucial for economy to
grow [Kima, Lee, 2015].

5. Sharing values among countries

The idea of shared values has attracted a great deal of attention for various practical
reasons?. Generally, several models have been created to demonstrate the role people’s
beliefs and values play in economic development. Hofstede [1991] distinguished and
analyzed shared values in different cultures along five dimensions: power distance,
individualism vs. collectivism, masculinity vs. femininity, uncertainty avoidance, and
long- vs. short-term otientation. An alternative model was proposed by Trompenaars
and Hampden-Turner [1998] It was based on a matrix of seven cultural factors (shared
values) to account for the discrepancies determined along the criteria of universalism vs.
particularism, analyzing vs. integrating, individualism vs. communitarianism, innet- vs.
outer-directedness, time as sequence vs. time as synchronization, achieved vs. ascribed
status, and equality vs. hierarchy. Although the two frameworks differed, they shared the
same basic objective, ie. to understand how people in different value-sharing cultures
behave and perceive their economic and social development.

The most advanced and systematic analysis of shared values and beliefs and their
impact on the level of economic, social, political and civic development has been
performed by Inglehart and Welzel [2015] and used the data of the World Values

3 For reasons of the breach between culture and economics refer to Guiso, Sapienza, Zingales
[2006], Boulding [1972] and Wilkin [1997].

4 One of the most recent—yet less relevant to this study, Creating shared value (CSV), is the idea that the
competitiveness of a company and the health of the communities around it are mutually dependent.
Understanding and taking advantage of the relationships between societal and economic progress can
potentially contribute to global development and redefine capitalism [Porter, Kramer 2011].
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Survey.

Their analysis demonstrates two major dimensions of cross-cultural discrepancy

in the world built along two continua between traditional and secular-rational values on
the one hand, and survival and self-expression values on the other:

25 1

2,0

15 4

Traditional vs. Secular-Rational Values
o
=3

Soutce:

traditional values are those which stress religion, family ties and values and,
respect for authority. Consequently, divorce, abortion, euthanasia and suicide
are not approved of by members of these societies who also tend to
demonstrate nationalistic wotldviews;

secular-rational values place emphasis on the opposite preferences compared to
traditional values. Hence, religion, traditional family values and authority are
less revered; on the other hand divorce, abortion, euthanasia and suicide are
considered moderately acceptable;

survival values draw attention to economic and physical security. This worldview
tends accept a relatively ethnocentric outlook and low levels of trust and
tolerance;

self-expression valnes give precedence of environmental protection, growing
tolerance of foreigners, gays and lesbians and gender equality over any other
values. An important feature of this set of values is support for participation
in decision-making in economic and political life.

PICTURE 1.
Cultural map — World Values Survey wave 6 (2010-2014)

Protestant
Europe  Sweden

inland Norway
L ]

@Netherlands DL

witzerland Iceland
L

Muslim-majority countries are in italics
2,0 15 -1,0 05 0,0 05 1,0 15 2,0 25
Survival vs. Self-Expression Values
[Inglehart, Welzel, 2015].
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With reference to the Picture 1, we can observe that there are groups of countries
which share the same values as evidenced by the proximity of the factor scores. Out of
the immediate neighbours of Poland, we clearly distinguish societies in Belarus, Lithuania,
Ukraine and Russia which place high emphasis on secular—rational and survival values.
In the group of post-communist countries the Czech Republic, Slovakia and Poland
share much more self-expression values which prove these societies tend to be more
tolerant, trustful, and engage in political and economic activities. Yet they all including
Germany (with the exception of Poland which has the most traditional wotldview) share
very secular values. Moreover, all of them except Germany (a high income country) and
Ukraine (a low income countty) are middle income countries.

TABLE 1.
Factor scores of values and beliefs by selected countries,
WVS waves 1999-2014

Traditional values versus Secular-rational values Survival values versus Self-expression values
19992004 | 20052009 |  2010-2014 19992004 | 20052009 |  2010-2014
Poland
-0.6 | o077 | 056 | -0.7 [ 015 ] 0.25
Germany!
1.05 | 135 | 1.1 | 0.42 | 0.66 | 0.68
The Czech Republic
1.1 | 1.25 | 114 0.25 | 036 | 0
Slovakia
0.5 | 067 | 0.25 0.5 | 04 | 007
Ukraine
0.77 | 0.3 | 0.54 T
Belarus
0.81 | 0.9 | 1.05 | 13 | 125 | 33
Lithuania
0.85 | -2 | 116 EE | -1.15
Russia
1.0 | 0.5 | 0.54 | -1.9 | 1.4 | -1.25

Note: ! refers to Western Germany for years 1999-2004; 2and ? no data available for Lithuania for
2005-2009: shading denotes increase in the factor score in the subsequent survey waves.

Source: Wortld Values Survey 1999-2014; Inglehart and Welzel [2015].

Observation of the dynamics in factor scores changes in Table 1 reveals several
general trends in the changes of the respective countries’ values. The general finding is
that as country moves from development country via industrialization to post-industrial
knowledge society and its standard of living increases, it tends to move away from the
traditional and survival values (the bottom-left corner indicating underdeveloped/poor
countries) to towards more secular and self-expression values (the top-right corner
indicating developed/rich countties. In terms of the factor scortes, it denotes an increase
in the -2.5/2.5 range. The data also confirms general trends implied by the modernization
theory which claims that socioeconomic development is linked with coherent and, to
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some extent, predictable changes in culture as well as political life [Inglehart, Welzel
2005 p. 19]. In this respect, the WVS data seems to confirm that main preposition of the
theory. Moreover, we can observe that despite the fact that countries move away from
traditional and survival vales in favor of secular-rational and self-expression values towards
the ‘rich’ corner, they do tend to remain in the same relative (against each other) position
on the value grid and remain in the same country grouping. This certainly is the case
with Poland and its neighbouring countries.

Further analysis of the WVS data referring to the views on competition® disclose
interesting information. The subsequent waves of the survey demonstrate that less and
less shate of the populations in Poland and its neighboring countries consider competition
unquestionably good (score 1). The same tendency was observed for the other top (2
and 3) scores recording trust in competition. Factually, as time progressed, the countries’
populations tended to treat competition with increasing mistrust, as verified by gradually
higher shares of ‘mistrust in competition’ scores (5-2) including the ultimate view that
competition is harmful (score 1). This attitude is shared by all the countries in This would
suggest that the countries” populations in the region have become much more skeptical
and distrustful of competition as a form of market institution.

The two facts carry major implications for the cooperation between countties, Poland
and its neighbours in this case. Above all, understanding the fact that the cultural capital
and shared values make an important factor of socio-economic development which
cannot be disregarded in the international and economic policy planning. Furthermore,
as Poland and its neighbouring countries continue to enjoy socio-economic development
and increase their standard of living, they should make use of the common pool of
values as their cultural capital in order to gain comparative advantage while dealing with
other countries of the world. In the globalized world, where it is important to use all
possible resources, the cultural capital of common wotldviews and values is not to be
missed out on particulatly with regard to international cooperation. Under these conditions,
shared values and culture can render a direct market value for cooperating countries,
otherwise progressively more biased against competition, and let hitherto geographical and
cultural clusters of developing regions capture their share of the global economic growth.

5The WVS question wording was: Now I would like you to tell me your views on varions issues. How would you place
your views on this scale? 1 means you agree completely with the statement on the lefi; 10 means you agree completely with the
statement on the right; and if your views fall somewhere in between, you can choose any ber in between. Statement 1:
Competition is good. It stimnlates people to work hard and develop new ideas. Statement 2: Competition is harmful. 1t brings out
the worst in pegple. The question had its equivalences in the following waves of WVS: 1990/1994: V254;
1995/1999: V128; 2000/2004: V144; 2005/2009: V119; 2010/2013: V99. Unfortunately, the survey did not
examine the notion of cooperation; alternatively, it did cover the idea of helpfulness (Q: I# is important to this
person to help the pegple nearby? WVS 2010-2014: A193), yet its relevance to the study was limited as the question
was asked in the sixth wave of the survey only (with the exception of Germany, which also answered an
equivalence in the following WVS wave). The data generally reveals a shared tendency to help by majority of
the societies but we are unable to trace the trend in the past. Moreover, the last the 2010-2014 WVS wave
excluded Belarus, Lithuania, the Czech Republic and Slovakia.
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6. Conclusions

Despite the enormous benefits of competition, excessive reliance on it has largely
contributed to dehumanization of the market economy. Yet market is not only about
competing but it is also about cooperation. This feature has been forgotten for the most
part in the midst of quantitative analyses, mathematical modeling, and profit maximization.
The financial crisis in the last decade proved that unwarranted competition with no regard
to values, where there is little room for sustainable cooperation between market participants
actually hurts economy. At the same time cooperation provides new opportunities and
can potentially help the global economy; in these conditions the developing countries’
economies develop more sustainably. After all, the very idea of sustainable development
rests on cooperation between people and coordination of activities in different spheres
of life. Certainly that is not supposed to mean that market should all of a sudden shed its
competitive traits. Yet cooperation and competition do complete each other. This
becomes patticulatly evident in the context of culture and values shared by societies.
Recognition of culture as another important element of economic analysis has helped to
emphasize the role of cooperation and relationships for economic development at the
expense of competition and profit maximization. Yet the most important is the fact that
culture and values (particularly when shared among the system participants) can potentially
enhance cooperation, which is of crucial importance for regional/international development.
Analysis of the values in societies of Poland and its neighbouring countries based on the
results of the World Values Survey demonstrates that despite the changes in the
prevailing worldviews of their citizens they do continue to share most of their values,
including increasing distrust of competition. In this sense, a better mutual understanding
of our neighbouring countries cultures and values plays a critical role in stimulating and
promoting mutual cooperation. On the one hand, it constitutes a significant economic
resource and a source of comparative advantage, which becomes particularly critical in
the context of competition in the world markets. On the other hand and above all,
however, we primarily need cooperation, not competition; values, not prices; culture, not
profits in order to make the world a better place for ourselves and future generations.
These considerations are also of utmost importance in the context of the role of Poland
in the socio-economic development of this part of the world.
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Streszczenie

W artykule podjeto probe usystematyzowania pogladéw na temat globalizacji dzigki wprowadzeniu
kilku kryteriéw porzadkujacych. Oméwiono zatem poziomy globalizacji, takie jak: makroekonomiczny,
mezoekonomiczny, mikroekonomiczny oraz gospodarstw domowych. Na tych réznych poziomach na
temat globalizacji wypowiadali si¢ przedstawiciele dyscyplin ekonomicznych: makroekonomii, finanséw
oraz teorii zarzadzania, prezentujac rézne, niekiedy przeciwne, poglady. Wsréd nich opisano poglady
pozytywne, negatywne i umiarkowane na temat zwiazane z globalizacja. Analizowano réwniez wplyw glo-
balizacji na ksztatltowanie si¢ pogladéw o strategii przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: globalizacja, teorie globalizacji, strategie globalizacji
GLOBALISATION IN LIGHT OF THEORY OF ECONOMICS AND MANAGAMENT
Summary

The paper attempts to systematise the diverse views on globalisation by introducing several
classificatory criteria. The author discusses the levels of globalisation, e.g., macroeconomic, sectoral,
microeconomic, and household levels. Presented are views expressed by macroeconomists, finance
specialists, and management theorists. They represent different, sometimes contradictory, attitudes to
globalisation and its effects: positive, negative or neutral. One of the chapters provides an analysis of
the impact of globalisation on strategy theories.

Key words: globalisation, globalisation theories, globalisation strategies

1. Wstep

Celem artykutu jest préba odpowiedzi na pytanie, dlaczego jest tak wiele odmien-
nych pogladéw na temat procesu globalizacji, jak réwniez proba usystematyzowania
tej roznorodnosci pogladéw przy pomocy kilku kryteriow porzadkujacych. Wskazano
wigc rézne poziomy globalizacji, takie jak: makroekonomiczny, mezoekonomiczny,
mikroekoekonomiczny, réznorodne pojmowanie globalizacji przez przedstawicieli

I Dr hab. J. Borowski, prof. UwB — Wydzial Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu w Bialymsto-
ku; e-mail: j.borowski@uwb.edu pl.
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rozmaitych dyscyplin ekonomicznych czy wreszcie wielorakie nastawienie tych teo-
retykéw do globalizacji. Zatem poddano analizie poglady makroekonomistéw na pro-
ces globalizacji, poglady teoretykéw zarzadzania, a wéréd nich podejscie pozytywne,
negatywne i umiarkowane. Oczywiscie, omawiane poglady sa manifestowane przy po-
mocy réznych teorii globalizacji. Ich zwiezle omoéwienie stato sie rowniez przed-
miotem uwagi autora. Koficowa cz¢$¢ artykulu poswigcono analizie wptywu obec-
nego kryzysu na proces globalizacji.

2. Poziomy globalizacji

Zjawisko globalizacji , mimo uplywu lat, wciaz inspiruje wiele pytan, w tym catkiem
podstawowych, takich, jak: co to jest ? jak dziala? jakie sa poglady na temat skutkéw
i przysztosci globalizacji? Pytania te naturalnie wymagaja kompetentnych odpowiedzi.
Jednak nie jest to tatwe, skoro w latach 2000-2004 opublikowano pig¢ tysigcy ksia-
zek na temat globalizacji, podczas gdy w latach dziewiecdziesiatych tylko pigcset
[Ghemawat, 2007, s. 3]. Réwnoczesnie pomiedzy 1995 a 2003 rokiem tempo wzrostu
liczby tytuléw o globalizacji podwajato si¢ co 18 miesigcy, przekraczajac tzw. prawo
Moora na temat dynamiki rozwoju zjawiska.

Fakt zajmowania si¢ ta problematyka czestokro¢ wigkszej liczby badaczy z coraz
wigksza, intensywnoscia z pewnoscia §wiadczy o braku konsensusu pomiedzy autora-
mi co do wszystkich niemal kluczowych probleméw globalizacji. Przytoczone wyzej
liczby publikacji stanowig usprawiedliwienie dla autora, ze nie pretenduje do ofero-
wania arbitralnych wyjasnien. Niemniej jednak juz chocby zgloszenie ponizszych uwag
nieco przybliza nas do lepszego rozumienia tego zjawiska.

Na temat globalizacji ekonomicznej wypowiadaly si¢ trzy grupy uczonych, repre-
zentujacych trzy dyscypliny ekonomiczne, takie jak:

—  makroekonomia,

—  zarzadzanie 1 marketing,

—  finanse 1 bankowos¢.

W tym ostatnim przypadku trzeba zauwazy¢, ze nieraz w tych rozwazaniach finanse
pafistwa i bank centralny stanowia komponent rozwazai makroeckonomicznych, zas
finanse przedsigbiorstw 1 banki komercyjne, jako specyficzny rodzaj przedsigbiorstwa,
sa komponentem rozwazafi dotyczacych obszaru zarzadzania i marketingu. Natomiast
niekiedy oddzielnie jest analizowane zjawisko globalizacji na §wiatowym rynku fi-
nansowym. Rozwazania tego typu szczegélnie nasilily si¢ w ostatnich kilku latach
w zwiazku ze skutkami §wiatowego kryzysu finansowego 1 jego wplywem na gospodar-
ke realna. Mimo to, mozna stwierdzié, ze w wigkszosci opracowan uwaga autoréw kon-
centrowala sie¢ na dwdch polach badawczych: makroekonomicznym 1 zarzadzania
przedsi¢biorstwami.

Autorzy prowadzacy badania nad globalizacja adresowali swoje rozwazania nie tylko
do wspomnianych, rozmaitych obszaréw nauk ekonomicznych, lecz réwniez do 16z-
nych pozioméw globalizacji. Rozwazania o poziomach globalizacji umozliwiaja wyja-
$nianie niejasnosci, a nawet chaosu, ktory towarzyszy dyskusji o globalizacji.
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W literaturze przedmiotu wyrdznia sie trzy poziomy globalizacii, takie jak:

—  poziom makroekonomiczny, ktory obejmuje rozwazania na temat: procesow
i skutkéw globalizacji zachodzacych w skali gospodarki §wiatowej, regio-
néw geograficznych rozumianych jako kontynenty badZ grupy krajow na
réznych kontynentach (kraje bogate i kraje wschodzace) czy wreszcie poszcze-
golne panstwa;

—  poziom mezoekonomiczny, ktéry obejmuje rozwazania na temat zjawiska

globalizacji zachodzacego na poziomie sektoréw gospodarki (branz przemystu
i ushug). Na przyklad M. Porter juz w 1980 roku zauwazyl specytike konku-
rencji w sektorach globalnych i rozproszonych [Porter, 1999, s. 270];

—  poziom mikroekonomiczny, ktéry obejmuje rozwazania na temat udzialu

przedsi¢biorstw w globalizacji i wplywu globalizacji na ich funkcjonowanie.

Jednakze, gdy rozpatruje si¢ poziomy globalizacji z punktu widzenia czynnikéw
sprawczych — podmiotéw ksztattujacych proces globalizacji, to nalezy méwi¢ o dwoéch
decyzyjnych poziomach globalizacji, to jest makroekonomicznym, gdzie decyzje sa
podejmowane na szczeblu ponadrzadowym (ugrupowania integracyjne badz miedzyna-
rodowe organizacje gospodarcze, takie jak: UE, NAFTA, WTO, OECD) i rzadowym,
a takze mikroekonomicznym — na szczeblu przedsigbiorstw.

Szczebel mezoekonomiczny — sektorowy jest tym poziomem, na ktérym mozna
lepiej obserwowaé proces globalizacji, zwlaszcza jego wplyw na strategie przedsigbiorstw,
ale nie mozna podejmowac decyzji w tej sprawie, poniewaz nie istnieje podmiot de-
cyzyjny. Znana jest na przyklad analiza M. Portera na temat formowania si¢ sekto-
réow globalnych na rynku §wiatowym i réznic w strategiach przedsiebiorstw dziala-
jacych w sektorach globalnych i nieglobalnych, ktéra jest najwczesniejsza, historycz-
nie teoretyczng, uwaga na temat globalizacji [Porter, 1999, s. 270].

W recenzji ksigzek: T. Friedmana, P. Ghemawata i B. Sethna opisano natomiast trzy,
nieco inne, poziomy globalizacji:

—  1.0. globalizacja na poziomie kraju,

—  2.0. globalizacja na poziomie przedsi¢biorstwa,

—  3.0. globalizacja na poziomie 0séb (gospodarstw domowych), co jest bat-

dzo trafnym spostrzezeniem [Sethna, 2008].

Bowiem jest oczywiste, ze gospodarstwa domowe uczestnicza w globalizacji, pra-
cujgc w sektorach eksportowych lub w firmach zagranicznych we wlasnym kraju oraz
korzystaja z rezultatéw globalizacji, majac dostep do relatywnie tanich produktéw
i ustug o dobrej jakosci pochodzacych ze §wiata, cho¢ sobie tego nie u$wiadamiaja,
np. uczestniczac w protestach przeciwko globalizacji.

Interesujacym paradoksem jest takze to, ze pomimo wielkiej roli przedsi¢biorstw
w ksztaltowaniu i1 rozwoju globalizacji, makroekonomisci na ogoét nie analizuja wszech-
stronnie tego zjawiska 1 prowadza rozwazania niejako ponad tym czynnikiem spraw-
czym, czesto nadmiernie wyolbrzymiajac zagrozenia ze strony korporacji transnaro-
dowych wobec roli panistwa w gospodarce.

Prowadzi to do blednych ocen i wnioskow zwiazanych ze zjawiskiem globaliza-
cjl, a zwlaszcza jej przyszloscia. O ile w pewnej fazie kryzysu finansowego makroeko-
nomisci zaczeli zglasza¢ obawy o grozbie powrotu do protekcjonizmu i zablokowa-
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niu globalizacji, to teotetycy zarzadzania ani na chwile nie wstrzymali badati nad strate-
glami globalnymi korporacji transnarodowych i sposobami polepszania konkuren-
cyjnosci miedzynarodowej krajéw i przedsigcbiorstw.

Oczywiscie, przedsi¢biorcy réwniez nie przejmuja si¢ tymi ocenami i rozwaza-
niami makroekonomistéw i buduja strategie oparte na zalozeniu rozwoju globalizacji
(np.: Google, Microsoft, Apple, Cisco).

Wyodrebnienie nauk o zarzadzaniu w latach sze§édziesiatych XX wieku, oprocz
wielu pozytywnych skutkéw dla przedsigbiorstw, w nastgpstwie prowadzi do rozdzwicku
pomiedzy obydwoma kierunkami w kwestii zachowan przedsiebiorstw, czego efektem
jest jednoczesnie wiele nieporozumien w odniesieniu do analizy globalizacji [Rummelt,
1991, s. 5].

3. Podstawy teoretyczne globalizacji

Z powyzszych rozwazan wynika jasno, ze nie istnieje jakas spojna teoria globalizacii.
Makroekonomiczny nurt pozytywny bazuje na: teorii wymiany mi¢dzynarodowej,
teorii neoliberalnej ekonomii 1 teorii instytucjonalnej ekonomii. W odniesieniu do nurtu
krytycznego jest uzyteczna teoria neokeynesizmu, za$ globalizacje przedsiebiorstw ana-
lizuje si¢ na podstawie teorii zarzadzania strategicznego. W ocenie globalizacji trudnosci
nastrecza fakt, iz wéréd autoréw, wypowiadajacych si¢ na ten temat, wystepuja trzy
postawy wobec tego zjawiska: pozytywna, krytyczna i umiarkowana.

3.1. Podejécia w sprawie globalizacji w nauce ekonomii
Podejscie pozytywne

Smith i Ricardo, gloszac w swych dzietach idee wolnosci gospodarczej, otwartosci
gospodarki, a w szczegdlnosci ukazujac korzysci z wymiany miedzynarodowej jako
zrédlo bogactwa narodowego, stworzyli fundamenty teorii kosztéw komparatywnych,
ktora przez ponad dwiescie lat stanowita obowiazujaca doktryne rowniez dla polityki
gospodarczej wielu pafstw. Jej gléwnym przestaniem byta zacheta do umiedzynaro-
dowienia gospodarki, a wigc do globalizacji w obecnym jezyku ekonomii.

We wspdlczesnej makroekonomii pozytywne podejscie reprezentujg tacy uznani
autorzy, jak: Jeffrey Sachs [Sachs, 1998], Jagdish Bhagwati [Bhagwati, 2004] Thomas
Friedman [Friedman, 2005], P. Mason [Mason, 2001], M. Wolf [Wolf, 2005] czy J. Wilkin
[Wilkin, 1997].

Sposréd wymienionych autordw najwczesniej i w miare syntetycznie globalizacje
scharakteryzowal J. Sachs, ktory utozsamil ja z rosnaca liczbg i intensywnoscia po-
wigzan krajéw i firm w skali miedzynarodowej. Wérdd pieciu tysiecy definicji obec-
nie funkcjonujacych wykorzystano tutaj definicje J. Wilkina. Definiujac to zjawisko,
J. Wilkin przyjal, ze: Globalizacja jest procesem rogszerzania i intensyfikacyi wiegi: produkcyy-
nych, handlowych, finansowych, informacyjnych pomiedzy podmiotami gospodaregymi w skali Swiatowey.
W trakdie tego procesu nastepuje nie tylko gageszexenie kontaktow, relagi i preplywow, ale takse wiymoc-
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nienie ity w3ajemnego oddialywania podmiotdw gospodarczych 1w uktadzie Swiatowym. Gospoda-
rowanie, gardwno od stromy asilania w cxynniki produkgi, jak i od stromy efektow, jest corag
silniej zdominowane globalnie [Wilkin, 1997].

Proces ten wiacza si¢ w cztery podstawowe nurty, ktore tworza:

—  przeplywy handlu. Juz od zakonczenia drugiej wojny $wiatowej obserwuje si¢
zjawisko szybszego wzrostu tempa handlu $wiatowego niz produkgcji przemys-
towej i GDP, co odzwierciedlalo si¢ w rosngcym udziale eksportu i impor-
tu w GDP niemal w kazdym kraju uprzemystowionym;

—  przeplywy finansowe. W ciagu ostatniego ¢wier¢wiecza migdzynarodowe prze-
plywy strumieni kapitatowych rosly szybciej, niz handlu miedzynarodowe-
go, za$ inwestycje bezposrednie jeszcze szybciej. W ten sposéb materializu-
je si¢ polityka wielkich korporacji migdzynarodowych, ktére w poszukiwaniu
popytu i tafiszych kosztéw produkeji blyskawicznie przenosza si¢ z jednego
kraju do drugiego, traktujac caly glob ziemski jako globalny rynek: kapitatu,
pracy, towaréw 1 ustug;

—  przeplywy produkcji. Procesom globalizacyjnym w sferze produkeji sprzyja
niespotykana wczesniej tatwo$¢ przenoszenia réznych faz procesu produk-
cyjnego do obszaréw o nizszych kosztach wytwarzania. Omoéwione nizej
czynniki, takie jak: liberalizacja, deregulacja 1 obnizanie kosztéw transportu
i komunikaciji sprawily, ze w korporacji miedzynarodowej tatwo jest wyroz-
ni¢ 1 podzieli¢ taficuch warto$ci pomiedzy rézne kraje;

—  rosngca sie¢ traktatéw 1 innych powigzan instytucjonalnych [Sachs, 1998].

Procesowi globalizacji sprzyja z coraz wicksza sila narastajacy zakres liberalizacyjnych
zobowiazan zawartych w traktatach i umowach mi¢dzynarodowych, odnoszacych
si¢ do: handlu, polityki inwestycji zagranicznych, podatkéw, praw wlasnosci przemysto-
wej, nadzoru bankowego, wymienialnos$ci walut, a nawet kontroli korupcji. Przykta-
dowo mozna tu wspomnie¢ o: obejmujacym 132 kraje porozumieniu G-77, regional-
nych zobowiazaniach wynikajacych z udzialu w organizacjach integracyjnych (UE) i in-
nych blokach handlowych (NAFTA) oraz umowach bilateralnych.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie réwnoczes$nie na decydujaca role pewnych
czynnikdéw sprzyjajacych rozwojowi zjawiska globalizacji, bez ktorych proces ten nie
moglby zaistnieé. Wérdd nich na czolo wysuwaja sig:

—  liberalizacja gospodarek narodowych, ich otwieranie si¢ na przepltywy débr

i ustug, kapitatu i pracy. Polaczone sily teoretykéw, wyznawcow idei ,,nie-
widzialnej reki rynku” i wolnego rynku oraz korporacji transnarodowych
zainteresowanych w obalaniu barier protekcjonistycznych w koficu zwyciezy-
ty w zmaganiach liberalizmu z protekcjonizmem trwajacych od 200 lat. Ogrom-
ne, praktyczne znaczenie ma fakt, iz idee liberalizacji gospodarczej gteboko
zakorzenily si¢ w najwazniejszych organizacjach mi¢dzynarodowych, takich
jak: OECD, WTO, MFW i Bank Swiatowy. Ich efektywny wplyw jest taki, iz
przyjecie kraju do OECD lub WTO, jak réwniez che uzyskania wspatcia fi-
nansowego ze strony MEW badz Banku Swiatowego nieodwolalnie wiaze
si¢ z obowiazkiem prowadzenia liberalnej polityki gospodarczej i handlowej;
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—  liberalizacja i deregulacja narodowych rynkéw finansowych. Proces znoszenia
ograniczent dewizowych, barier dla swobodnego przeptywu kapitatu, zakta-
dania oddzialéw i bankéw za granica stanowil odpowiedZ systemu finansowe-
go na globalizacyjne wyzwania ze strony handlu i produkcji oraz samoistnie
pobudzal globalizacje w sektorze finansowym;

—  postep techniczny w sferze transportu 1 innowacje w logistyce zblizyty kiedy$ od-
legte geograficznie rejony $wiata i obnizyly koszty przemieszczania towardw;

—  rewolucja informatyczna i telekomunikacyjna umozliwia szybki i tani przepltyw
informacji, tworzac dobre warunki procesu globalizacji w sferze uslug, w tym
zwlaszcza: finansowych, konsultingowych, informatycznych i marketingowych.

Podejscie krytyczne

W nurcie makroekonomicznym globalizacji, obok zwolennikow tego procesu, moz-
na réwniez zauwazy¢ dos¢ licznych oponentéw, ktérzy krytykuja globalizacje. Uwa-
zaja, oni, ze globalizacja jest zlym procesem. Sadza, ze dziatajac pod dyktando wielkich
korporacji, czemu nie sprzeciwiajg si¢ stabnace rzady, globalizacja niesie ze soba: wiele
nieszczg$¢ gospodarczych, grabiezcza eksploatacje zasob6éw, masowe bezrobocie, wyzys-
kiwanie pracy dzieci i kobiet, zagrozenie ekologiczne planety itp. Wedlug nich, kolejne
kryzysy za§ doprowadza ponownie do protekcjonizmu.

Takie podejscie krytyczne reprezentuja wyznawcy teorii J. M. Keynesa, w tym
zwlaszcza neokeynesiSci. Jednym z najbardziej znanych krytykéw globalizacji byl,
laureat nagrody Nobla i poczatkowo szef doradcow prezydenta B. Clintona, J. E Stiglitz,
ktéry po dymisji ze stanowiska gléwnego ekonomisty Banku Swiatowego, napisal
wysoce krytyczna, cho¢ bardziej publicystyczng niz naukowa, ksiazke prezentujaca
negatywne przejawy i skutki globalizacji [Stiglitz, 2002].

Jednakze pod wplywem argumentéw J. Bhagwati [Baghwati, 2004] zawartych
w ksiazce napisanej w obronie globalizacji, zjadliwej krytyki tygodnika ,,The Economist”
[Accusing the IMF ..., 2002], jak réwniez wnikliwych, glebokich studiéw nad globa-
lizacja, cztery lata pdzniej Stiglitz wycofal si¢ z krytycznego stanowiska wobec glo-
balizacji, publikujac nows ksiazke, w ktérej popart ten proces i zglosil szereg pro-
pozyciji jego doskonalenia [Stiglitz 20006]. Jednakze, pamigtajac o destrukcyjnych skut-
kach jego poprzedniej ksigzki, w ,,The Economist” napisano tym razem przychylniejsza,
ale nadal cierpkq recenzje. Zauwazono, ze nie jest to zta ksigzka o globalizacji, lecz
bywaja lepsze 1 oryginalniejsze (np. wspomnianego J. Bhagwati), koficzac stwierdze-
niem, ze jesl wielki i oryginalny teoretyk spedza cas, pisgac jeszeze jedna, podobng do innych ksiqg-
ke 0 globalizacsi, potwierdza tylko swdj wlasny poglad, se rynki czasem biednie aloknjq zasoby
[ Nobel. .., 20006].

Sposréd polskich ekonomistow wytrwalym przeciwnikiem globalizacji jest W. Szy-
manski, ktoéry napisal co najmniej trzy ksigzki na ten temat.

Fala krytyki wobec globalizacji podniosta si¢ po wybuchu kryzysu finansowego
w 2007 roku, przynoszac wiele dowodéw na wadliwe dzialanie globalnych rynkéw
finansowych oraz wiele, nickiedy bardzo radykalnych, projektéw ich regulacji. W zwiaz-
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ku ze specyfikg zjawiska globalizacji w sferze finanséw pominigto ich oméwienie, ogra-
niczajac si¢ tylko do krotkiego komentarza. Odpowiadajac na pytanie, dlaczego tak
trudno jest zrozumie¢ skutki globalizacji na rynku finansowym i przeciwdziata¢ negatyw-
nym skutkom, mozna wskaza¢ nastgpujace fakty.

Rynek finansowy jest wysoce skomplikowany, zlozony z wielu rynkéw o réznych
1 zlozonych produktach, ktére na dodatek nieustannie si¢ zmieniaja, podlegaja inno-
wacjom w ramach tzw. inzynierii finansowej. Nadzér finansowy, ktéry ma pilnowaé
bezpieczedstwa klientéw tego rynku, nie jest w stanie nadazy¢ za innowacjami pro-
duktowymi finansistow w bankach, bowiem na wprowadzane regulacje odpowiada-
ja oni jeszcze bardziej sofistycznymi instrumentami

Istnieje wiele stopni wtajemniczenia, opartych na réznych poziomach agregacii
mnstrumentéw finansowych (produktéw). Stad tez tatwo o nieporozumienia pomiedzy
analitykami, ktérzy w trakcie dyskusji muszg ustali¢ istotg rzeczy.

Warto przypomnied, ze jedna z trudnosci jest odmienne, niz w klasycznej teorii, za-
chowanie popytu w reakcji na zmiang cen. Na rynku towaréw 1 ustug popyt zmniejsza
si¢ w miare wzrostu ceny, za$ na rynku finansowym popyt ro$nie w miar¢ wzrostu cen!
Sity rynku nie moga tu wystapi¢ w roli regulatora prowadzacego do réwnowagi, dla-
tego otwiera si¢ pole do niekontrolowanej spekulacji i drastycznych skutkéw gospo-
darczych, przy nieodpowiedzialnym podejsciu do oceny ryzyka finansowego (zoral

hazard).

4. Zarzadzanie strategiczne o globalizacji
4.1. Podejscie pozytywne do globalizacji

W odréznieniu od wielu teoretykéw ekonomii, badacze zarzadzania maja na ogél po-
zytywny stosunek do globalizacji, poniewaz wiedza, ze zaostrzanie konkurencji zmusza
przedsiebiorstwa do wigkszej innowacyjnosci i zwigkszania skali dziatania, co odbywa
si¢ z korzyscia dla klientow i utalentowanych przedsigbiorcéw. Ciesza si¢ rowniez dlate-
go, ze globalizacja tworzy wickszy rynek na ich produkty (nowe strategie) i ustugi (stu-
dia MBA i konsulting).

W poréwnaniu z teoretykami zarzadzania makroekonomisci stosunkowo pézno za-
czeli zajmowad si¢ teoretyczng analizg zjawiska globalizacji, gdyz dopiero pod koniec lat
dziewigédziesiatych 1 na poczatku XXI wieku. Tymczasem teoretycy zarzadzania i mar-
ketingu zauwazyli to zjawisko duzo wczesniej, analizujac miedzynarodowa dziatalnosé
korporacji transnarodowych w skali globalne;.

Najwczesniej te dziatalno$¢ poddal analizie naukowej M. Porter. W 1980 roku opu-
blikowal glosng ksiazke, ktora odtad stala si¢ kanonem nauki o zarzadzaniu strategicz-
nym [Porter, 1980]. W rozdziale poswicconym sektorowi globalnemu w sposéb nau-
kowy opisal specyfike konkurowania w sektorach globalnych i sposoby osiagania prze-
wagi konkurencyjnej przez firmy globalne, tj. takie, ktorych sytuacja konkurencyjna
na réznych rynkach lokalnych zalezy nie tylko od konkurentéw lokalnych, lecz od ich
ogolnej sytuacji w skali §wiatowej. Prostym testem na odréznienie firmy globalnej od
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miedzynarodowej jest analiza tancucha wartosci kazdej z nich. Firma miedzynarodowa
stosuje odmienna strategic w kazdym kraju i odpowiedni lokalny faficuch wartosci,
za$ firma globalna stosuje strategie globalna, wykorzystujac przewagi konkurencyjne
w roznych krajach dzigki fragmentaryzacji fadcucha wartoéci i lokowaniu rozmaitych
dzialan tworzacych tafncuch wartosci w réznych krajach.

Innym, waznym teoretykiem w tym nurcie, ktéremu przypisuje si¢ autorstwo
terminu globalizacja, byl Theodore Levitt, podobnie jak M. Porter, profesor Harvard
Business School. Stawe zyskat dzigki artykutowi pt.: Krdtkowzrocznosé marketingn (Marketing
Myopia), ktory ukazat sie w Harvard Business Review w 1960 roku. Artykul traktuje
si¢ jako przetomowy dla powstania nowoczesnego marketingu. Levitt opisal liczne
przyktady krotkowzrocznosci dziatan marketingowych, ograniczonych charakterystyka
produktu i sugerowal redefiniowanie rynku przedsigbiorstwa jako obszaru zaspokaja-
nia potrzeb klientéw, powolujac si¢ na zbyt waska, jego zdaniem, misj¢ kolei amery-
kanskich, ktore nie zauwazyly konkurencji ze strony transportu drogowego 1 lotni-
czego, a w poreg nie dokonaly reorientacji kluczowego biznesu.

Dopiero po czterdziestu latach M. Porter, juz po odkryciu fadcucha wartodci, zauwa-
zyt bledno$é rozumowania Levitta, dowodzac, ze dolaczenie lotnictwa i transportu
drogowego do kolejnictwa przyspieszyloby tylko upadek wspomnianej firmy kolejo-
wej z uwagi na rézne taficuchy wartosci w kazdym biznesie i brak synergii.

W 1983 roku Levitt opublikowal glos$ny artykut pt.: Globalization of Markets, w kt6-
rym stwierdzil, Ze wskutek rozwoju 1 dyfuzji technologii oraz masowej komunikacj,
rynki globalne daza do ujednolicenia, poniewaz ludzie wszgdzie pragna tych samych
produktow?.

To stwierdzenie otworzylo pole do rozwazan na temat nieograniczonych moz-
liwosci standaryzaciji produkcji, co ulatwia firmom produkowanie produktéw o po-
dobnej technologii po niskich kosztach i dostarczanie ich po niskich cenach.

Modelowa, nieoparta na badaniach, a na dedukgji, koncepcja T. Levitta uzyskata dwa-
dziescia dwa lata pdzniej szczegdlne wsparcie w postaci glosnej ksiazki T. Friedmana,
wybitnego publicysty ekonomicznego ,, The New York Times”, trzykrotnego laurea-
ta nagrody Pulitzera, pt.: The World Is Flat. Ksiazka ta zostata uznana przez Financial
Times i Goldman Sachs za Biznesowa Ksiazke¢ Roku [Friedman, 2005]. Na podstawie
analizy dziesieciu czynnikow dzialajacych konwergencyjnie na gospodarke §wiatowa,
ktére autor nazwal flatteners — niwelujacych réznice pomiedzy krajami, autor doszedt
do wniosku, ze gospodarka §wiatowa zmierza w kierunku, opisanym przez T. Levitta,
ujednolicania gustéw, preferencji konsumentéw i standaryzacji dziatad producentéw.

Wsrdd tych dziesieciu czynnikéw wymienit np.: dotaczenie do gospodarki rynkowe;j
krajow postkomunistycznych oraz Chin 1 Indii, ekspansje Internetu i innych mediéw
utatwiajacych masowa komunikacije, outsourcing. Do tych czynnikéw zaliczyl nas-
tepne dwa, zmierzajace przede wszystkim w kierunku konwergenciji.

Jednym z nich byta zmiana modelu biznesowego relacji przedsigbiorstw ze wspot-
pracy pionowej na pozioma. Uzasadnit to faktem, Zze na przyktad innowacje nie prze-

2 Ang.: Becouse of technology and communications advances global markets are becoming homogenized. People
everywhere want the same things [Levitt, 1983].
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plywaja obecnie z gory w dél, lecz poziomo, pomigdzy firmami, poniewaz firmy wspot-
pracuja ze soba, aby stworzy¢ wigcej wartosci dla klienta [Steinhilber, 2008].

Drugim bylo wejscie na §wiatowy rynek pracy i konsumpcji 3 mld ludzi uczestnicza-
cych dzigki globalizacji w procesie wymiany doébr 1 ustug. Wymienione trzy gtéwne
czynniki nazwal terminem Triple Convergence — trzyczesciowa konwergencja.

Interesujace jest to, w jaki sposéb rodzil si¢ pomyst na elektryzujacy uwage opinii
publicznej tytul ksiazki — Swiat jest plaski. Podczas wizyty w Indiach autor prowadzit
dyskusje z prezesem zarzadu Infosys, Nandanem Nilekiem, podczas ktorej Nilek zau-
wazyl, ze obecnie §wiat jest polem gry rynkowej, na ktérym wszyscy majq réwne szan-
se wygrywaé w konkurencji. Za przyklad podal swa hindusks firme, ktora stala sig
$wiatowym graczem w globalnym sektorze wysokich technologii informatycznych, stwier-
dzajac w pewnym momencie: Tom, The playing field is beeing levelled (Pole gry staje si¢ wy-
rownane).

Podczas powrotnej drogi T. Friedman, prébujac zrozumieé swojego rozmdwee
przettumaczy! sobie jego stowa na prostsza fraze: The playing field is beeing flattened (Pole gry
staje sig corag, bardziel plaskie). Flattened? Mdj Boze! On mi powiedziat, Ze swiat jest plaski. Mam
tytul do swojej ksiqztki!

Podsumowujac pozytywne, a nawet entuzjastyczne stanowisko teoretykow zarza-
dzania wobec globalizacji, mozna uznad, ze wedtug nich globalizacja uosabia najlep-
szy kierunek rozwoju §wiata. Dynamika rozwoju globalizacji jest bardzo wysoka, co
znamionuje, ze wigkszos§¢ krajow bedzie zglobalizowana. Przypomina to nieco po-
dobne, entuzjastyczne podejécie do euromarketingu w latach dziewigédziesiatych ubieg-
tego wieku. Pojawily si¢ wtedy naiwne poglady o dominacji euromarketingu w ramach
Unii Europejskiej, nie biorace pod uwage wielkiego zrdznicowania w postawach i kon-
dycji ekonomicznej konsumentéw w réznych krajach [Sznajder, 1999; Komor, 2000].

4.2. Podejscie wstrzemigzliwe do globalizacji

Zaréwno teza T. Levitta, jak 1 zwlaszcza prowokacyjny tytul ksiazki Friedmana wy-
wolaly zdecydowana, cho¢ wysoce kulturalna, reakcje innego, wybitnego teoretyka za-
rzadzania, Pankaja Ghemawata, ucznia M. Portera i w swoim czasie najmlodszego
w historii profesora Harvardu. Ghemawat od dtuzszego czasu pracowal nad zagad-
nieniem globalizacji i strategiami przedsigbiorstw na rynku globalnym, czemu dawal
wyraz w publikacjach artykuléw na ten temat. Badania P. Ghemawata, ktorych wyniki
sg publikowane od 2001 roku, podwazyly przekonanie o sile tej tendencji [Ghemawat,
2007].

Przyjecie przez T. Levitta zalozenia, Zze postep technologii i komunikacji migdzy-
ludzkiej prowadzi do ujednolicenia preferencji konsumentéw i homogenizacji glo-
balnych rynkéw towarowych oznacza, ze mysl strategiczna zmierza w prostej linii do
zwycigstwa standaryzacji nad adaptacja jako metoda, produkciji i sprzedazy. Ostatecznym
efektem bytby wtedy zanik strategii migdzynarodowych przedsigbiorstw i wprowa-
dzenie uniwersalnych strategii globalnych, zaadresowanych w ujednolicony sposéb
do wszystkich konsumentéw na kuli ziemskiej.
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Po glo$nym sukcesie ksigzki T. Friedmana, potwierdzajacej juz w tytule te apokalip-
tyczng dla konsumentéw wizje globalizacji, P. Ghemawat podjal podbudowang nau-
kowo prébe weryfikacji tej teorii. Dowiddl, ze fakty nie potwierdzaja wiary obu auto-
réw w zanik zréznicowania gustéw i rynkéw. Natomiast pokazuja, Zze ogromna wigk-
sz0$¢ aktywnosci gospodarczej, prowadzona réwnoczesnie w kraju i za granica, ma
charakter lokalny, a nie migdzynarodowy i nic nie wskazuje na to, aby szybko mialo
si¢ to zmieni¢. Swe przekonanie zilustrowal na tablicy, na ktérej pokazal dziewie¢ ro-
dzajow ludzkiej aktywnosci, gdzie udziat komponentu migdzynarodowego w wigkszosci
nie przekroczyt dziesigciu procent, zas w jednym przypadku, handlu zagranicznego, sigg-
nat blisko trzydziestu procent?.

TABELA 1.
Poziom globalizacji
Rodzaje aktywnosci Udziat aktywnos$ci mie-
dzynarodowej (w %)
Rozmowy telefoniczne 3
Imigracja 4
Studenci 5
Prace badawcze w dziedzinie zarzadzania 7
Bezposrednie inwestycje zagraniczne /inwestycje ogdlem 9
Ruch turystyczny 10
Patenty 14
Zagraniczni inwestorzy na gieldach USA 14
Handel zagraniczny/GDP 30

Zrodlo: [Ghemawat, 2007, s. 4].

Wyjasniajac to zjawisko, P. Ghemawat wskazal rol¢ odleglosci nadal kluczows dla
wspolpracy migdzynarodowej. Twierdzil, Ze teoretycy i menedzerowie nadmiernie
uwierzyli w zanik odleglosci, jako batiery we wspélpracy miedzynarodowej, przyjmujac
jako oczywisto$c, ze sity globalizacji tatwo przezwyci¢zaja t¢ bariere. Przez pojecie odleg-
tosci rozumial przy tym nie tylko odlegtosé geograficzna, lecz réwniez réznice: kul-
turowe, administracyjne i ekonomiczne pomigdzy réznymi krajami. Wszystkie te r6z-
nice ujal w postaci modelu réznic, ktéry nazwal CAGE (Culture, Adpuinistration, Geograply,
Economy). Zaréwno we wspomnianym artykule z 2001 roku, jak i pézniejszej ksigzce
[Ghemawat, 2007] dogltebnie wyjasnit, jakie czynniki zréznicowania i dlaczego stawiaja
mocny opér, a w niektérych przypadkach wrecz trwaly op6r globalistycznej tendencji
yjednolicajacej ludzkie postawy i zachowania. W tablicy 2. przedstawiono gléwne sktad-
niki zréznicowania krajéw w kazdej z omawianych czterech kategorii, ktére powinny
by¢ brane pod uwagg przy podejmowaniu decyzji o internacjonalizacji dziatalnosci firmy.

3 Liczba ta jest zawyzona w stosunku do rzeczywistych efektéw kooperacji miedzynarodowych,
poniewaz miedzynarodowy obrét podzespolami, czesciami itp. jest liczony podwdijnie, przy obrocie
miedzynarodowymi produktami gotowymi (samochody, sprzet komputerowy itp.).
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Ghemawat twierdzil, iz menedzerowie nie doceniaja prawdziwych kosztoéw i roz-
miaréw ryzyka towarzyszacych decyzji o wejéciu na rynek obcy, co ujemnie wplywa na
wyniki finansowe. Postuguja si¢ tradycyjnymi metodami oceny atrakcyjnosci rynku obce-
go, stosujac najczesciej metode CPA — Country Portfolio Analysis, obejmujaca analize
zamoznosci kraju oraz sktonnos$é¢ do konsumpcji. Okazuje si¢ to dalece niewystarcza-
jace 1 czgsto zawodne, o czym $wiadcza nieudane wejscia 1 wyniki badaf dotyczacych
wplywu réznych czynnikéw odleglosci na rozmiary obrotéw handlu zagranicznego.

TABELA 2.
Model CAGE
Odlegtoé¢ kul- | Odleglos¢ ad- Odlegtosé Odlegtos$¢ ekonomiczna
turowa ministracyjna geograficzna
Kraje, Odmiennosé: je- | Brak wigzi kolo- | Odleglos¢ geo- | Roéznice pod wzgledem za-
wspOlpra- | zykowa, etnicz- | nialnych graficzna moznosci — GDP per capita
cabilate- | na, religijna
ralna Brak ugrupowan | Brak wspdlnej | Réznice w kosztach i jakosci:
Brak wierzeti integracyjnych granicy - zasob6éw natural-
Rézne strefy nych
Pod wzgledem Brak wspdlnej czasowe — finanséw
wyznawanych waluty —  kapitatu ludzkie-
wartosci, norm Réznice klima- 20
moralnych Polityczna wro- tyczne i rézne _ infrastruktury
g0s¢ strefy zdro-
wotne Dostepnosé
informacji i wiedzy
Kraje, Izolacjonizm Niedoskonatos¢ | Brak dostepu Rozmiary gospodarki
wspol- Tradycjonalizm | rynku do morza
praca Niski dochéd na glowe
wielo- Autarkizm gospo- | Staba infra-
stronna darki struktura trans-
portowa
Poziom lokalnych
uprzedzen Rozmiary kraju
Brak udziatu Odleglos¢ od
w organizacjach centréw gospo-
miedzynarodo- darczych
wych
Stabe instytucje,
korupgja

Zr6dto: [Ghemawat, 2007, s. 9].
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4.3. Podejscie spoteczno-ekonomiczne do globalizacji G. Sormana

Globalizacji nie nalezy traktowac wylacznie jako czesci otoczenia przedsiebiorstwa
1 omawiac tak, jak omawia si¢ otoczenie: ekonomiczne, spoleczne, polityczne, technicz-
ne itp. w tradycyjnych podrecznikach marketingu. Natomiast trzeba przyjaé, ze jest
to proces aktywnie, codziennie wplywajacy na warunki dziatania gospodarstw domo-
wych i przedsi¢biorstw na calym $wiecie.

Sorman okresla globalizacje jako jedna z najpotezniejszych, pozytywnych sit w his-
torii ludnosci, prowadzacych do redefiniciji naszej cywilizacji. Twierdzi, ze globaliza-
cje charakteryzuje sze$¢ kategorii, do ktorych naleza: rozwéj gospodarczy, demokra-
cja, bogactwo kulturowe, normy polityczne 1 kulturowe, informacja i internacjonali-
zacja rzadow prawa [Sorman, 2008]. Nie rozwijajac szczegblowo jego rozwazan w tej
mierze, warto jedynie wskaza¢ skutki wplywu globalizacji w niektérych obszarach.

W sferze ekonomicznej rzecz dotyczy nie tylko wzmozonej wymiany: towaréw, ustug,
kapitatu i pracy dzigki liberalizacji i deregulacji rynkéw. Najwazniejszy jest efekt kon-
wergencji wielu krajéw do poszerzanego stale poziomu zamoznos$ci. Dzigki temu
w ciagu ostatnich trzydziestu lat 800 mln ludzi wyrwalo si¢ ze strefy ubdstwa i dota-
czyto do $wiata cywilizowanego, zasilajac szeregi konsumentéw oferty przemystowej. Sza-
cuje si¢, ze w najblizszym dziesiecioleciu okoto 600 milionéw ludzi z tych krajéw bedzie
dysponowa¢ funduszem swobodnej decyzji, dajacym im dostep do d6ébr konsumpcyj-
nych wyzszego rzedu.

W obszarze demokracji niemal nikt dzi$ nie kwestionuje waloréw demokracji, jako
najlepszego systemu politycznego, za$ grozba miedzynarodowych, zbrojnych konflik-
tow 1 wojen ulega zmniejszeniu, w miare jak coraz wiecej autokratycznych systemow
przechodzi na strone demokracji.

Globalizacja przyczynia si¢ do poszerzania zasiggu norm kulturowych i politycz-
nych, chronigcych prawa obywatelskie kobiet oraz mniejszo$ci spolecznych i narodo-
wych. Wystarczy wskaza¢ dwa spektakularne przypadki: Chin , w ktorych wzrést ogrom-
nie zakres swobody osobistej, oprocz politycznej, a takze Indii, gdzie polityczne i pra-
cownicze prawa kobiet i kasty nietykalnych ulegly znacznemu poszerzeniu.

Z rozwazan Sormana 1 wielu innych autoréw wynika przekonanie o silnym, pozy-
tywnym wplywie globalizacji na spoleczedstwo i gospodarke. Z punktu widzenia
zarzadzania i marketingu miedzynarodowego istotne jest, ze dzigki spowodowane-
mu przez globalizacje wzrostowi gospodarczemu w krajach wschodzacych ma miejsce
polepszanie sytuacji materialnej milionéw ludzi w tych krajach, wyrwanie ich z ubdstwa
i umozliwienie dostgpu do coraz szerszej gamy d6br konsumpceyjnych, w duzej mie-
rze importowanych lub produkowanych lokalnie na podstawie najnowszych tech-
nologii zagranicznych.

Istotne jest rowniez wzbogacanie kulturowe poprzez upowszechnianie: wzorcow
racjonalnych zachowan konsumpcyjnych, standardéw higieny, diety, spedzania wolne-
go czasu i ochrony §rodowiska. Po stronie popytu prowadzi to do ujednolicania za-
chowan konsumpcyjnych i wzorcow konsumpciji w niektérych jej obszarach, takich
jak: paczkowane towaty konsumpcyjne (asortyment Nestle, Procter&Gamble, Unilever),
elektroniczny sprzet uzytkowy, elektroniczny sprzet gospodarstwa domowego (biata



70 Jerzy Borowski

technika kuchenna), urzadzenie mieszkan (IKEA). Po stronie podazy umozliwia to roz-
szerzanie zakresu standaryzacji produkcji 1 marketingu, gléwnie w sferze dystrybucji
(Swiatowe sieci detaliczne) oraz promocji, zwlaszcza reklamy.

5. Podsumowanie

Udzielajac odpowiedzi na pytanie o przyczyny obfitosci i réznorodnosci pogladdéw
na temat globalizacji 1 jej efektéw, autor poddal analizie rézne podejscia do globalizacji
naukowcow piszacych na ten temat, w zaleznosci od tego, ktérym poziomem glo-
balizacji zajmowali si¢, tj.: makroekonomicznym, mezoekonomicznym, mikroekono-
micznym.

Istotne réznice pojawialy si¢ w szczegdlnosci wowezas, gdy o globalizacii pisali teo-
retycy ekonomii badZ zarzadzania oraz jaki mieli emocjonalny stosunek do tego zja-
wiska, tj. pozytywny, negatywny czy wstrzemiezliwy. W odniesieniu do teorii zarzadza-
nia strategicznego autor opisal wplyw globalizacji na niektore teorie, wskazujac ich
specyfike globalizacyjna.
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POPYTOWE UWARUNKOWANIA KONKURENCYJNOSCI
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie

Male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) w warunkach gospodarki otwartej napotykaja bariery ekspansji na
rynek §wiatowy, wynikajace z braku wyraznej przewagi konkurencyjnej. Przewagi kosztowe nie maja trwatego
charakteru, natomiast przewagi technologiczne sa dostepne wybranym, bardzo duzym i nowoczesnym kor-
poracjom. Wobec tego, jako problem badawczy przyjeto ograniczona zdolnosé¢ MSP do konkurowania na rynku
zagranicznym. Wydaje si¢, ze w przypadku producentéw zywnosci odpowiednia strategia konkurencyjna
moze by¢ wyrdznienie oferty polaczone z koncentracja (na segmencie lub produkcie). Pozwoli to kierowac
oferte do konkretnych odbiorcéw, preferujacych: jako$¢, naturalny charakter, walory zdrowotne, oryginalny
smak, wyjatkowos¢ konsumowanych débr. Przestanka tej hipotezy jest tzw. etnocentryzm konsumencki.

Celem analizy jest weryfikacja hipotezy o trafnosci wyboru strategii wyréznienia i koncentracji bazujacej na
jakosci produktéw zywnosciowych. Analiza ta przede wszystkim opiera si¢ na studiach literaturowych oraz dos-
tepnych badaniach empirycznych. Jej wyniki $wiadcza o wrazliwosci konsumentéw na jakosciowe parametry zyw-
nosd oraz wiarygodnosci producentéw budowanej na ich lokalnym charakterze i wysokiej rozpoznawalnosci.

Stowa kluczowe: strategie konkurowania, postawy konsumentéw, etnocentryzm konsumencki

DEMAND-RELATED DETERMINANTS OF COMPETITIVE POSITION OF SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary

In an open economic environment, small and medium-sized enterprises (SMEs) face numerous bartiers
to expansion onto the global market due to the absence of a clear competitive advantage. Cost advantages do
not have a permanent character, and technological advantages are available to the select few, especially very
large and modern corporations. Therefore, the adopted research problem is the limited ability of SMEs to
compete on foreign markets. In the case of food producers, making one's products distinct from those of the
competitors, combined with concentration (on segment or product) seems an approptiate competitive
strategy. This makes it possible to direct the offer to specific consumers who appreciate the high quality,
organic character, health benefits, original flavor and uniqueness of consumed goods. The premise of this
hypothesis is the so-called consumer ethnocentrism.

The purpose of the analysis is to verify the hypothesis that it is worth choosing a strategy of distinction
and concentration based on the quality of food products. The analysis is based primarily on literature studies

! Dr hab. Anna Chmielak, prof. UwB — Wydzial Ekonomii i Zarzadzania, Uniwersytet w Bialym-
stoku; e-mail: annachmiclak@gmail.com.
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and the available empirical research. The results indicate consumer sensitivity to food quality parameters and
the reliability of producers built on their local character and high recognisability.

Key words: competition strategies, consumer attitudes, consumer ethnocentrism

1. Wstep

Od dziesigcioleci rozwdj regionéw wzglednie zacofanych, okreslanych jako peryferyjne,
stanowl wazne wyzwanie badawcze [Brodzicki, 2014; Zaucha, 2012]. Obserwacje prowa-
dzone w rozwinigtych gospodarkach pokazuja, Ze mimo postgpujacego procesu umie-
dzynarodowienia i zwiazanego z nim naplywu inwestycji zagranicznych, rozwoj sektora
matych i $rednich przedsigbiorstw pozostaje waznym czynnikiem awansu cywilizacyjne-
go regionu [Damasiewicz, 2015]2. W tym kontekscie warta uwagi staje si¢ koncepcja roz-
woju opartego na zasobach endogenicznych, w ktérej obok czterech kluczowych ich grup,
to znaczy: zasobow ludzkich, naturalnych, kapitatu trwalego oraz finansowego, wyréznia
si¢ zasoby niematerialne. Zalicza si¢ do nich m.in.: wiedz¢ naukowa, technologiczna, infor-
macje, zaufanie odbiorcow, konsumentéw, potencjalny rynek wewnetrzny, normy i wat-
tosci pracownikéw oraz interesariuszy zewnetrznych. Na szczegdlna uwage zasluguje zau-
fanie spoleczne, jakim mozna objaé zaréwno producentow, kooperantoéw, posrednikow,
organy decyzyjne, jak i spolecznosci lokalne [Przedsigbiorstwa wysokiego wzrostu, 2014]3.

Relatywne op6znienie rozwoju regionu laczy si¢ z: nizsza efektywnoscig gospoda-
rowania zasobami, nizsza koncentracja kapitatu, efektywnosciq majatku 1 wydajnoscia
pracy. Oznacza to, ze istotnym warunkiem rozwoju regionu jest poprawa dynamiki sek-
tora MSP |Predsighiorstwa wysokiego wzrostu, 2014]*. Do oceny efektywnosci ekonomicznej
systeméw spolecznych i gospodarczych mozna wykorzysta¢ m.in. takie wskazniki,
jak: stopieft koncentracji dziatalnosci gospodarczej, poziom rozwoju ekonomicznego,
stopienl efektywnosci majatku trwatego oraz poziom wydajnosci pracy®. Ich zastoso-
wanie pozwala na sformutowanie wnioskéw w odniesieniu do rezultatéw dziatalnos-
ci gospodarczej w poszczegolnych regionach.

W warunkach wzglednie wysokiej 1 poglebiajacej si¢ liberalizacji stosunkéw miedzy-
narodowych, w tym przeplywu dobr i czynnikéw produkgji, uczestnicy dziatalnosci gos-

2 Mikro, male i srednie przedsigbiorstwa rodzinne, gospodarujace wlasnym kapitatem i relatywnie od-
porne na wahania na rynku §wiatowym, sa kluczowym czynnikiem rozwoju regionéw petyferyjnych. Wska-
zuja na to wyniki analizy zamieszczone w tekscie: [Damasiewicz, 2015, s. 16-20]. Autorka zwraca uwage
na: niestabilno$¢ inwestoréw zagranicznych, niejednoznaczne skutki wsparcia czerpanego z funduszy Unii
Europejskiej, wzglednie wysokie koszty tworzenia miejsc pracy, ograniczony popyt na pracownikéw od-
noszacy si¢ tylko do tych posiadajacych wysokie kwalifikacje.

3 Interesujaca i godna uwagi liste determinant rozwoju przedsigbiorstw prezentuja autorzy analizy dy-
namiki firm wysokiego wzrostu. Zob. [Przedsi¢biorstwa wysokiego wzrostu. .., 2014].

4 Badania pokazuja, Ze tzw. przedsigbiorstwa wysokiego wzrostu to przede wszystkim firmy male, rza-
dziej $rednie, wystepujace we wszystkich sektorach i branzach. Ich obecno$¢ i aktywnosé w Polsce jest
poréwnywalna z ta w innych krajach. Moze stanowia one motor wzrostu w takich regionach? Ciekawe
rozwazania i badania w tym zakresie sa zamieszczone w opracowaniu: [Przedsighiorstwa wysokiego wgrostn
w Polsce, 2014, s. 34 i nast.].

5 Zajmujace i inspirujace poglady w tym zakresie sa przedstawione w opracowaniu: [Fojewski, 2008,
s. 116-132].
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podarczej zaréwno konsumenci, jak 1 przedsigbiorcy znajduja si¢ w sferze oddziatywania
okoliczno$ci w réwnej mierze sprzyjajacych, jak 1 ograniczajacych realizacje indywidual-
nych oczekiwan. Mozliwosé pozyskania od podmiotéw zagranicznych débr posrednich,
rozwigzan technologicznych 1 organizacyjnych, srodkéw finansowych, odpowiednich
zasobow pracy, surowcow ulatwia funkcjonowanie na konkurencyjnym rynku i poprawe
wskaznikow efektywnosci. Podobnie oddzialuje dostep do §wiatowego rynku zbytu i koo-
perantéw. Argumenty na rzecz liberalizacji rynku towaréw i czynnikéw produkciji sa roz-
liczne 1 nie istnieje potrzeba ich przytaczania. Dyskusja nad tym toczy si¢ od kilku wie-
kéw, raz taworyzujac protekcje, a innym razem uwolnienie mechanizmu rynkowego od kre-
pujacych go regulacji. Weryfikatorem koncepcji naukowych jest praktyka gospodarcza,
ktéra jednak nie przynosi jednoznacznych rozstrzygnie¢ w tej kwestii. Otwarte pozostaje
pytanie, czy poprawa migdzynarodowej konkurencyjnosci przedsi¢biorstw jest tatwiejsza
do osiagania w warunkach liberalizacji wymiany miedzynarodowej czy swoistej protekciji
iwsparcia. Zdania sa podzielone.

Internacjonalizacja dziatalnosci gospodarczej staje si¢ wymogiem chwili. Ani przed-
sicbiorstwa duze, ani §rednie, ani korporacje nie moga rozwazac jako alternatywy autar-
kii, poniewaz nie jest to juz niemozliwe. Funkcjonowanie w miedzynarodowym, konku-
rencyjnym otoczeniu, tak w odniesieniu do przedsigbiorcow, jak 1 konsumentéw, wpro-
wadza szereg ograniczen i presji wynikajacych ze znacznie bogatszego, bardziej ztozone-
go zbioru determinant realizacji celu. Presja ze strony konkurencji zaweza i utrudnia moz-
liwo$¢ zajecia 1 utrzymania korzystnej pozycji na rynku, wymuszajac poszukiwanie specy-
ficznych, oryginalnych Zrédel przewagi konkurencyine;j. Jest to zadanie szczegdlnie trud-
ne dla sektora MSP, w ktérym dla sporej czesci przedsiebiorcéw (mikro, matych, sred-
nich) problemem moze by¢ ograniczona umiejgtno$¢ generowania, wyboru oraz reali-
zacji strategii rozwoju 1 konkurowania.

7. drugiej strony, z punktu widzenia konsumenta, korzysci z postepujacego otwiera-
nia gospodarek, specjalizacji i liberalizacji wymiany mi¢dzynarodowej sg latwe do identy-
fikacji, o czym, od co najmniej dwéch stuleci, traktuja rozwazania wielu ekonomistowo.
Konsumenci, majac znacznie bogatszg oferte, sa zmuszeni podejmowac decyzje w wa-
runkach wzglednie ograniczonego dostgpu do informacji 1 niepelnej, czasem malo rze-
telnej, wiedzy na temat parametréw jako$ciowych poszczegélnych sktadnikéw oferty. Mozna
sadzi¢, ze bedzie to ich sklania¢ — a przynajmniej t¢ bardziej wymagajaca ich czes$¢ — do
poszukiwania takich dobr, ktorych parametry jakosciowe nie budza watpliwosci, a wiedza
o nich jest satysfakcjonujaca, relatywnie obszerna i wiarygodna. Do takich débr mozna
zaliczy¢ zywno$¢ oraz trwale dobra konsumpcyjne.

W takiej postawie konsumentéw przedsiebiorcy moga upatrywac przestanki i podsta-
wy budowania trwalej przewagi konkurencyjnej. Dotyczy to szczegélnie mikro, ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw. Wypracowanie i wzmocnienie przez nie pozycji na
rynku jest mozliwe dzicki wykorzystywaniu naturalnych sklonnos$ci konsumentéw do
preferowania dobr 1 ustug: niebudzacych watpliwosci, godnych zaufania, sprawdzo-

¢ Mozna powola¢ si¢ na klasyczne koncepcje korzysci ze: specjalizacji produkeji, handlu miedzyna-
rodowego 1 swobodnego przepltywu czynnikéw produkcji [Lyzwa, 2014; Lesniewski, 2015; Misala,
2010; Zigba, Bielen, Zajac, 2015].
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nych, obarczonych niskim ryzykiem [Miedzynarodowa, 2006]. W niniejszym opracowa-
niu podjeto probe weryfikacii takiej hipotezy, positkujac sic metoda studiow literaturo-
wych oraz analizy dostepnych badan empirycznych.

2. Podstawy konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw

Mysl ekonomiczna dotyczaca uwarunkowan funkcjonowania podmiotéw gospodat-
czych na rynku miedzynarodowym jest bardzo bogata’. Istotna jej cze$¢ stanowia konce-
pcje zawezania dziatalnosci w poszczegolnych krajach i wyboru najkorzystniejszych kie-
runkéw specjalizacji®. Ewolucja pogladéw w tym zakresie doprowadzila do sytuacji,
w ktoérej mozna znakomita czgs¢ teotii przyporzadkowaé badz to uwarunkowaniom o cha-
rakterze podazowym, badz popytowym. W praktyce te koncepcje nie wykluczaja si¢ naw-
zajem, ale raczej wspieraja 1 uzupelniaja w poszukiwaniu kierunkéw specjalizacii 1 pod-
staw korzysci z uczestnictwa w wymianie miedzynarodowej. Jako uczestnikdéw rynku
$wiatowego rozumie si¢ w nich albo gospodarki krajowe (ujecie dominujace w poczatko-
wym okresie rozwoju ekonomii, w jej cze$ci odnoszacej si¢ do makroekonomii), albo
przedsiebiorstwa (podejscie wprowadzone w okresie dominacji rozwazan i uje¢ mikro-
ckonomicznych).

Popularno$¢ koncepcji neotechnologicznych od lat siedemdziesigtych XX wieku do-
prowadzita do zdominowania przez nie myslenia o sposobach objasniania regut konku-
rowania w warunkach: powszechnej otwartosci gospodarek krajowych, postepu techno-
logicznego, powszechnosci innowacji polaczonej z liberalizacja przeptywu: kapitatu fi-
nansowego, rzeczowego oraz ludzkiego. Koncepcja luki technologicznej wskazuje na moz-
liwo$¢ czerpania korzysci i znajdowania miejsca na rynku $wiatowym zaréwno przez
lideréw, jak i tych okreslanych mianem nasladowcéw badZz przedsigbiorstwa lokujace
dziatalno$¢ gospodarcza w warunkach umozliwiajacych obnizanie jednostkowych kosz-
téw produkeji. Zgodnie z nia, na otwartym rynku znajdzie si¢ miejsce dla przywodedw
technologicznych (innowatoréw), ktdrych korzysci sa konsekwencja wdrazania nowosci
tak produktowych, jak 1 procesowych waskiego grona odbiorcéw i mozliwosci utrzyma-
nia wzglednie wysokich cen (ceny nowosci i elitarne grono odbiorcéw). Nasladowcy czet-
pia gtéwnie korzysci ze: standaryzacji produkgji, jej masowego charakteru i dostgpnosci
gotowych rozwigzan technologicznych. Ta grupa przedsigbiorstw wprowadza towary na
rynki réznych krajow, kierujac je, po uprzednim dostosowaniu, do wielu zréznicowa-
nych segmentow rynku.

Trzecia grupa przedsigbiorstw moze oferowaé na rynku $wiatowym pelna badz ogra-
niczong game débr, korzystajac z dogodnych lokalizacji dziatalno$ci — nizsze ceny czyn-

7 Szczegblne miejsce w niej zajmuja te opracowania, ktére traktuja o uwarunkowaniach wyboru iim-
plementacji strategii rozwoju oraz te, ktére odnosza si¢ do strategii umiedzynarodowienia [Mackowiak,
2013; Nowiniska-F.azniewska, 2013].

8 Te¢ cze$¢ dorobku mysli ekonomicznej mozna zaliczy¢ do klasyki, poniewaz dotyczy okolicznosci
wyboru kierunkéw specjalizacji na poziomie gospodarki, a nie poszczegélnych przedsigbiorstw [np.:
Ratajczak, 2012].
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nikéw produkcji, rentowne warunki w zakresie opodatkowania, chtonny rynek zbytu,
sprzyjajace warunki w otoczeniu instytucjonalnym®. Taki podzial przedsigbiorstw jako bior-
c6w korzysci z umigdzynarodowienia dziatalnosci wyjasnia podstawy i przestanki obec-
noéci wielu producentéw, zlokalizowanych w krajach o réznym poziomie rozwoju. Do-
datkowymi Zrédlami korzysci staja sie: podzial i specjalizacja wewnatrzgaleziowa czy
rozwijanie tzw. montazowni débr finalnych zaopatrujacych si¢ w dobra posrednie u pro-
ducentéw z réznych krajow. W czoldéwee gospodarek czerpiacych korzysci z takiej for-
my funkcjonowania na rynku $wiatowym znajduja si¢ chyba Chiny [Gierszewska, 2014;
Szymaniski, 2015]10.

Jednakze koncepcje te nie rozwigzuja kluczowych probleméw matych i $rednich
przedsigbiorstw dziatajacych w regionach i krajach stabiej rozwinigtych, poniewaz napo-
tykaja one bariery wejscia istniejace w oligopolistycznej strukturze rynku miedzynarodo-
wego. Tylko w nielicznych krajach o gospodarce rynkowej (m.in.: Niemcy, Japonia) wspar-
cie ze strony pafistwa umozliwia tego typu przedsicbiorcom skuteczne i efektywne wcho-
dzenie oraz funkcjonowanie na rynku $wiatowym. W wigkszosci krajow, sredni i maty
biznes rodzinny nie jest w stanie spetnia¢ wymogéw konkurencji narzucanych przez
oligopole i duze korporacje miedzynarodowe. Strategie budowania przewagi konkuren-
cyjnej, powszechnie przyjmowane jako kosztowe lub technologiczne, nie sa adekwatne
do warunkéw, w jakich funkcjonuje ta grupa przedsiebiorstw. Ani przywodztwo koszto-
we, ani technologiczne, niezaleznie od geograficznej lokalizacji dzialalnosci gospodar-
czej, nie stanowl przestanki ich przewag konkurencyjnych i stabilnej pozycji na $wiato-
wym rynku [Raport o stanie sektora. . ., 2015]'.

Wobec tego, w warunkach ograniczonej przydatnosci koncepcji podazowych — doty-
czy to takze koncepdji cyklu zycia produktu oraz korzysci skali — wypada zastanowi¢ sig
nad mozliwoscia budowania przewagi opartej na koncepcjach wykorzystujacych uwa-
runkowania po stronie popytu. Jedna z nich, w ramach tradycyjnych teorii korzysci
z handlu 1 specjalizacji, jest koncepcja podobienistwa preferencii, a druga réznicowanie
produktu. Po wnikliwszym rozwazeniu mozliwosci ich stosowania przez MSP okazuje
sig, ze krytycznymi warunkami mogg by¢: skala produkgiji i dostep do odpowiednio chton-
nych rynkéw zbytu. Wychodzac poza tradycyjne koncepcje korzysci z handlu i positku-
jac si¢ dorobkiem nauk o zarzadzaniu w zakresie strategii rozwoju przedsigbiorstw, moz-
na przyjaé, ze w odniesieniu do mikro, malych i $rednich przedsiebiorstw moga mie¢
zastosowanie koncepcje budowania przewagi konkurencyjnej opartej na efektach kon-

9 Szersze omowienie korzysci z wykorzystania koncepcji luki technologicznej do czerpania korzysci
z obecnosci na rynku §wiatowym mozna znalez¢é w opracowaniach: [Le$niewski, 2015; Misala, 2010].

10 Mechanizm czerpania korzysci w takich warunkach opisuje np. Gierszewska [Gierszewska, 2014].
Cze$¢ analitykéw zwraca uwage na niska atrakeyjno$é takiej koncepcji rozwoju z powodu jej ,,odtwor-
czego”, a nie nowatorskiego charakteru [np.: Szymanski, 2015, s. 183-194].

11 Zaréwno skala, dynamika, jak i odsetek eksportu polskich MSP wzgledem produkeji nie sa imponu-
jace. Jak wynika z badann PARP, wielkosci te wahajq si¢ od kilku (w przypadku mikro przedsi¢biorstw)
do kilkunastu (w przypadku $rednich) i kilkudziesieciu w stosunku do duzych przedsigbiorstw. Zob.
[Raport o stanie sektora..., 2015, s. 30-31].
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centracji oraz wyrdznienia. Nie wydaje si¢, by mogly tu mie¢ zastosowanie przewagi po-
chodzace z: ekspansji geograficznej, innowacji lub przywdédztwa kosztowego!2.,

Wedlug koncepcji K. Ohmae, strategie konkurenciji, ktére przyczyniaja sic do po-
prawy pozycji konkurencyjnej, mozna podzieli¢ na strategie polegajace na dzialaniach
prowadzacych do wzrostu stopnia dostosowania oferty do potrzeb odbiorcdw i strategie
polegajace na dazeniu do zmian kluczowych czynnikéw sukcesu. Do pierwszych nalezy
koncentracja na kluczowych czynnikach sukcesu oraz maksymalizacja korzysci dla od-
biorcy przez wykorzystanie strategicznych stopni swobody. Natomiast do drugich zali-
cza si¢ dazenie do osiagniecia relatywnej przewagi przy wykorzystaniu stabosci rywali
oraz podejmowanie dziatan agresywnych. W zwiazku z tym, Zrédlem przewagi konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa moga by¢: koncentracja zasobow na wybranych, funkcjonal-
nych polach dziatania, czyli dazenie do osiagniecia funkcjonalnej odmiennosci, wasciwe
uwzglednienie réznic w zasobach strategicznych, wykorzystanie stabosci rywali, zmiana
kluczowych czynnikéw sukcesu i wdrazanie nowych produktéw [PierScionek, 2003,
s. 266-267).

Podsumowujac, w warunkach otwartych rynkéw $wiatowych MSP sa zmuszone bu-
dowac i umacnia¢ przewage konkurencyjna, niezaleznie od tego, czy aspiruja do ekspan-
sjl na rynek $wiatowy, czy maja jedynie ambicje regionalne i lokalne. Wymog konkuren-
cyjnosci jest powszechny, poniewaz oferta musi by¢ konkurencyjna na rynku krajowym
(lokalnym) wobec débr importowanych, a na rynku $wiatowym wobec oferty innych
producentéw [Gléd, 2015]13. Oczekiwanie wsparcia albo protekeji rzadéw krajowych
lub organizacji miedzynarodowych nie jest uzasadnione nie tylko z powodu ograniczo-
nosci budzetu i §rodkéw publicznych, ale przede wszystkim z tytutu regulacji prawnych
i ochrony konkurencji. Aktywnosé MSP winna sprowadza¢ si¢ do poszukiwania mozli-
woscl 1 warunkéw wyrdznienia oferty albo (1) koncentracji dzialalno$ci na okreslonym
segmencie rynku lub wyraznie zdefiniowanym produkcie (ustudze). Jest to swoisty wy-
bér konkurowania bazujacy na specjalizacji (albo koncentracji) oraz wyrdznieniu [Raport
0 stanie sektora. .., 2015]"4. Przestanka wyrdznienia oferty sa preferencje konsumentow
w odniesieniu do tzw. wrazliwych jako$ciowo débr konsumpcyjnych. W osiaganiu prze-
wagi budowanej na korzysciach z koncentracji kluczowe jest skupienie si¢ na zaspo-
kajaniu potrzeb wasko zdefiniowanych segmentéw rynku albo asortymentu débr [Sawin,

12 Nalezy poréwna¢ rodzaje strategii rynkowych opisane przez Magrett i innych: [Magrett, 2014; Obldj,
2014; Rymarczyk, 2012, s. 574-577].

13 Warto zwrécié uwage na wyniki badan W. Gloda, ktére wskazuja na to, Ze orientacja przedsie-
biorcza ma kluczowe znaczenie w procesie umiedzynarodowienia MSP. Skladaja si¢ na nia takie
zmienne, jak: konkurencyjna agresywnos¢, proaktywnos¢ i innowacyjnosé. Optymalne umiedzynaro-
dowienie MSP wymaga wzmocnienia otientacji strategicznej w obszarze: produktéw, rynkéw, ryzyka
oraz zasobdw. Zob. [G1éd, 2015].

14 Polski eksport jest zdominowany przez eksporteréw wyspecjalizowanych, czyli osiagajacych
przychody z eksportu powyzej 50% przychodéw ogdltem. Polowa eksportu (48,1%) jest realizowana
przez 3,1 tys. podmiotéw szczegdlnie wyspecjalizowanych w eksporcie (18,7% eksporterow), ktdrych
eksport stanowi powyzej 75% ich przychodéw. Jedna tego typu firma osiaga przecictnie 90 mln PLN
przychodéw z eksportu — pieé i p6l razy wigcej niz eksporterzy niewyspecjalizowani. Zob. [Raport o sta-
nie sektora. .., 2014, s. 34-30].
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2015]">. W przypadku matych firm o rozwoju i poprawie konkurencyjnosci gléwnie de-
cyduje znajomos¢ rynku i potrzeb klientow. Stad ich szanse s zwiazane ze zorientowa-
niem na wybranego, wasko zdefiniowanego klienta, zaspokajaniem jego potrzeb oraz
z takim wyborem niszy rynkowej, ktéra nie jest atrakcyjna dla wigkszych konkurentéw
(koncernow), [Marketing eksportowy ..., 2014]16,

Przedsi¢biorstwo powinno koncentrowac si¢ na kluczowych kompetencjach i prze-
kazywa¢ do wykonania na zewnatrz czynnosci, ktére nie odrézniaja go od konkurentéw.
Powinno tworzy¢ coraz silniejsze sieci powiazan z: klientami, dostawcami, instytucjami
naukowymi 1 uniwersytetami, a nawet konkurentami [Predsiebiorstwa wysokiego wzrostu. . .,
2014]"7. Innowacje staja si¢ bowiem coraz bardziej kompleksowe, wymagajace technolo-
gii oraz wiedzy z réznych: sektoréw, galezi, branz, instytucji. Firmy poszukuja w ten spo-
s6b wiedzy i komplementarnych kompetencji w celu ich koordynacji do realizacji fi-
nalnego produktu [Rymarczyk, 2012, s. 579-581]. Zmierzaja one do lepszego od kon-
kurentéw zaspokojenia gustow konsumentéw przez dostarczanie im produktéw o wyz-
szej jakosci, bardziej zréznicowanych i taniszych, a takze wykreowania nowych potrzeb.
Coraz wicksza role odgrywa dostosowanie produktéw do indywidualnych potrzeb klien-
tow, ktore mozna poglebiaé, wlaczajac ich w proces projektowania.

Waznym czynnikiem budowania konkurencyjnosci lokalnych produktéw konsum-
peyjnych jest zjawisko okreslane jako patriotyzm lokalny albo etnocentryzm konsumen-
cki. Od ponad pél wieku sa prowadzone badania w kierunku identyfikacji gtéwnych de-
terminant etnocentryzmu i rodzajéw débr, jakich dotyczy's. Postrzeganie kraju staje si¢
synonimem marki i moze wplywac¢ na decyzje zakupowe!?. Wybor artykutéw rodzimej
produkeji moze by¢ podyktowany racjonalnymi przestankami albo faworyzowaniem pro-
ducentéw krajowych. Jako przyktad moze postuzy¢ spoteczenstwo niemieckie i francus-
kie. Jest ono wyjatkowo silnie zwigzane z krajowymi markami, co oznacza, ze preferuje
produkty krajowe, a ich zakup jest w dobrym tonie, szczegdlnie w odniesieniu do takich

15 W objasnianiu tych koncepcji fundamentalne znaczenie maja opracowania Portera [Porter, 2012;
Porter, 2010]. Ponadto, cickawie ujmuje to przedsi¢biorca, wyjasniajac co cechuje mistrza w tej dziedzi-
nie: (...) absolutne mistrzostwo w jednej, wasko definiowanej spegialnosci, na ktorq jest globalny popyt. 1 dalej (...)
ujawnia si¢ ono 1w ciqglym dageniu do nlepszania oferowanych produktow, poglebiania istniejacej wiedzy i preznaczanin
gnacgnych Srodkow na prace B+R w obszarach, w ktorych si¢ konkuraje [Sawin, 2015, s. 38].

16 Autorzy zwracaja uwage na konieczno$¢ segmentacji, ktéra umozliwi dostosowanie produktéw do po-
trzeb nabywcow, co przyczyni si¢ do zwigkszenia sprzedazy i konkurencyjnosci danych towaréw na rynku,
usprawni dotarcie do konsumentéw, ktérych preferencje sa uwzgledniane przy ksztaltowaniu produktu, za-
pewni efektywne wydatkowanie §rodkéw finansowych przeznaczonych na aktywizacje sprzedazy przez od-
powiedni dobér form promociji i akwizycji w stosunku do okreslonych i znanych adresatéw, pozwoli do-
strzec zmiany na rynku dzigki ciaglemu monitoringowi jego okreslonych segmentéw i wezesniejszemu przy-
gotowaniu si¢ do ewentualnych zmian, ulatwi okreslenie czasu nasilania si¢ aktywizacji sprzedazy spowodo-
wanej dziataniami informacyjno-promocyjnymi [Marketing eksportowy. .., 2014, s. 17].

17 Interesujace wyniki badania warunkéw wysokiego wzrostu, w tym szeroko zdefiniowanych deter-
minant o charakterze zewnetrznym, zawiera opracowanie: [Przedsi¢biorstwa wysokiego wrostu. . ., 2014].

18 Charakterystyka badan oraz ich wyniki sa dostepne sa w zrédlach elektronicznych, np.:
[www.590powodow.pl; www.pwe.com.pl/files/1276809751/file/mir_04_2014_szromnik.pdf]. Zob. tez:
[Herezniak, 2011, s. 65; Mruk, Stepien, 2013].

19 Dobrym przyktadem moga by¢: samochody niemieckie lub japonskie, francuskie wina i kosmety-
ki, amerykanskie dzinsy.
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dobr, ktére wykorzystuje si¢ podczas pobytu za granica. Wazne jest to, Ze postawy etno-
centryczne przede wszystkim zauwaza si¢ w odniesieniu do artykutéw Zywnosciowych
1 trwalych dobr konsumpcyjnych stanowiacych swoisty wyraz prestizu posiadacza®.

3. Postawy konsumentéw a strategie malych i srednich przedsigbiorstw

Zagadnienia podjgte w tym opracowaniu sktaniajg do badania postaw konsumentow
1 uwarunkowan ich decyzji w sferze zakupow oraz prowadza do interesujacych 1 waz-
nych spostrzezen 1 konkluzji. Odnosza si¢ one do wybranych doébr, zaspokajajacych sto-
sunkowo szeroki zakres podstawowych potrzeb konsumpcyjnych. W szczegélnosci do-
tyczy to zywnosci?l. Ponadto, wazne jest precyzyjne okreslenie strategicznego segmentu
rynku, ktérego oczekiwania mogg by¢ zaspokajane droga przygotowania wyjatkowej ofer-
ty, posiadajacej okreslone, wazne dla konsumenta cechy jako$ciowe. Warto zastanowi¢
sie nad kilkoma kwestiami, 2 mianowicie:

—  czy preferencje w stosunku do Zywnosci sq zwigzane z poziomem dochod6w?

—  jakie sq przestanki réznicowania oczekiwan wobec réznych grup towaréw?

—  jakich débr dotycza wyrazne preferencje na rzecz jakosci kosztem ceny?

—  jakie sq kluczowe argumenty na rzecz strategii wyréznienia oferty?

Dochodowa elastycznosé popytu jest dobrze rozpoznang funkcja ekonomiczna.
W przypadku nietrwalych dobr konsumpcyjnych, w tym zywnosci, ekonomia zajmuje
stanowisko do$¢ jednoznaczne: ich znaczenie w kraficowych wydatkach konsumpcyjnych
oraz wydatkach ogblem maleje. Nie wyczerpuje to jednak charakterystyki postaw kon-
sumentéw wobec cech poszukiwanych w dobrach zaspokajajacych te, niby marginalne
potrzeby. Jesli postuzy¢ si¢ wynikami badan preferencji konsumentéw, to okaze sig, ze
wzglednemu zmniejszaniu si¢ znaczenia parametréw ilosciowych towarzyszy istotny
wzrost wagl jako§ciowych parametréw zywnosci. Zalezno$¢ jest dodatnia, poniewaz ro-
snacym dochodom 1 wyzszemu poziomowi zycia towarzyszy wzrost znaczenia cech ja-
kosciowych. Konsumenci preferuja zywno$¢ mato przetworzona, z ograniczons zawar-
toscia sktadnikéw chemicznych, wytwarzana w warunkach zblizonych do naturalnych,
cechujacy si¢ tradycyjna receptura, smakiem i sktadnikami [Tendenge zachowaii. . ., 2010]22.
Wysoko towarowa produkcja w rolnictwie, tak charakterystyczna na etapie industrializa-

20 Warto zauwazy¢, ze nasilenie si¢ preferowania dobr krajowych wiaze si¢ nie tylko z ich przeznacze-
niem (zywnos¢), ale takze z poziomem dochodéw konsumentéw. Wyrazna jest rosnaca skfonnosé do
nabywania dobr krajowych i lokalnych, towarzyszaca wzrostowi poziomu dochodéw gospodarstw do-
mowych [Florek, 2013].

21 Konsumpcje zywnosci cechuje specyfika podyktowana tym, Ze jedzenie jest bezposrednio zwiazane
z podstawowymi potrzebami zyciowymi jednostki, a nawyki Zywieniowe sa konsekwencja ztozonych
proceséw: biologicznych, historycznych i kulturowych. Jest to najbardziej ztozona forma konsumpcji
i kluczowy przejaw wplywu czynnikéw subiektywnych o podtozu psychologicznym.

22 Jako najwazniejsze powody zakupu Zywnosci ekologicznej wskazuje sie¢ dbatosé¢ o zdrowie czy elimi-
nacje z niej konserwantéw i zwiazkéw chemicznych. Obok nich, wazne sa: troska o stan srodowiska
naturalnego, preferencja dobrego smaku i walory lecznicze. Rozwazania i wyniki badani na ten temat
zawarto w opracowaniu: [Tendencie achowari konsumenckich. .., 2010].
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¢ji, schodzi na dalszy plan, ustgpujac miejsca produkcji prowadzonej w warunkach zbli-
zonych do naturalnych, z wykorzystaniem: tradycyjnych technologii produkcji, natural-
nych nasion, typowych dla danych regionéw roslin, ras zwierzat, regionalnych sposobéw
obroébki i przetworstwa plodéw rolnych??.

Wraz ze wzrostem gospodarczym ro$nie poziom dochodéw i liczebnie poszerza sie
segment konsumentéw zainteresowanych cechami jakosciowymi. Grupa ta preferuje
dobra szczegblnego rodzaju, ktorych wytwarzaniem nie zajmuja si¢ duze przedsigbiorstwa
nastawione na konsumpcj¢ masows i dobra standardowe. Jest to szansa dla mikro, ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw, ktorych skala dziatalno$ci zapewniajaca rentownos¢ nie
jest duza, a stosowane techniki i metody produkcji sa blizsze tradycyjnym. Mala skala
ilokalny charakter moga rowniez stanowi¢ gwarancje $wiezosci produktow [Zakowska-
Biemans, 2012, 5.7-10, s. 14-10].

Przestanka réznicowania oczekiwan konsumentéw w stosunku do cech jakoscio-
wych Zywnodci jest gléwnie troska o stan zdrowia. W opinii coraz wickszej liczby kon-
sumentow, wysoki stopienl przetworzenia, wykorzystywanie srodkéw chemicznych na kaz-
dym etapie procesu produkeyjnego i przetworstwa, wzglednie wysoki udziat réznych syn-
tetykéw, zamiast surowca naturalnego, w gotowych artykutach Zywno$ciowych stanowi
podstawe dyskwalifikacji skladnikéw tego rodzaju oferty. Wymagania konsumentéw
rosna w odniesieniu do tej czesci dobr, ktére sg przeznaczone dla dzieci, oséb starszych,
obciazonych badz zagrozonych réznego rodzaju dolegliwosciami i chorobami. Postep
cywilizacyjny pociaga za soba wzrost §wiadomosci konsumentéw i podnosi wymagania
wobec débr przeznaczonych do bezposredniego spozycia, szybko rotujacych i stale na-
bywanych.

Przewaga kryterium jakosci kosztem kryterium niskiej ceny dotyczy zaréwno grup
towarow, jak i segmentéw rynku. Jesli uwzgledni¢ to w poszukiwaniu podstaw przewagi
konkurencyjnej, to okaze sig, ze wigkszo$¢ miedzynarodowych koncernéw funkcjonuja-
cych w obszarze produkeji 1 przetworstwa zywnosci nie bedzie stanowi¢ silnej konku-
rencji wobec malych i $rednich, gltéwnie lokalnych przedsiebiorcow?*. Wazne jest, by
przedsigbiorcy potrafili opanowac sztuke wyréznienia swojej oferty, dotarli z nig do kon-
sumentow, a ci wykazali zainteresowanie 1 ja zaakceptowali.

Strategia wyrdznienia oferty wymaga trafnego rozpoznania oczekiwan konsumen-
tow. Jej stosowanie nie sprowadza sie do nadania produktom cech wyjatkowych, kto-
rych nie maja dobra innych producentéw. Kluczowe jest nadanie wyrobom dokladnie

23 Regionalne badZ lokalne pochodzenie artykutéw zywnosciowych, produkowanych dzigki trady-
cyjnym metodom, staje si¢ atrakcyjng alternatywa wobec modelu masowej konsumpciji i jednorodnej
zywnosci. Tradycja i lokalny patriotyzm sa czesto eksponowane w marketingu débr spozywczych. F.a-
czy si¢ to z odwolywaniem si¢ do lokalnej tradycji, a postrzeganie autentycznosci produktu wytwarza-
nego wedlug naturalnych receptur i metod jest zwiazane z: miejscem, tradycja i historia.

24 W badaniach rynku i okreslaniu perspektywicznych, strategicznych segmentéw odbiorcéw koncerny
marginalizuja osoby starsze, pomijaja je w badaniach, traktujac jako mniej wazne, schytkowe segmenty
rynku. By¢ moze, pomijanie tej grupy klientéw réwniez wiaze si¢ z silng presja na standaryzacje débr
czy tatwos¢ ich promowania wsréd stosunkowo mlodych nabywcow. Tymczasem udzial grupy oséb star-
szych w ogdle ludnosci bedzie zwigkszal sig, a ich dochody nie naleza do najnizszych, nawet w krajach
transformujacych sie.
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takich cech jako$ciowych, jakie sa wazne dla konsumentéw, ktérych oni poszukuja i pre-
feruja podczas zakupu. Malym i §rednim, lokalnym przedsighiorcom jest tatwiej poznac
te oczekiwania 1 czyni¢ skuteczne starania na rzecz przygotowywania odpowiedniej ofer-
ty [Etnocentryzm konsumencki. . ., 2014]%. Jest to wysilek, ktory przyniesie oczekiwane efek-
ty, pod warunkiem bliskiej wspotpracy i ciaglych kontaktéw z konsumentami. W tym
przypadku wzglednie mata skala dziatalnosci w poczatkowym okresie i blisko$¢ geogra-
ficzna sprzyja powodzeniu przedsiewziecia. Z czasem zasieg geograficzny dziatalnosci
moze by¢ poszerzany, poniewaz na sasiednich rynkach réwniez znajduja si¢ konsumenci
zainteresowani wiasnie takimi cechami débr. Oferta moze by¢ sukcesywnie przenoszona
na inne segmenty rynku, co pociagnie za soba dodatkowe korzysci skali [Zob. Etnocen-
tryzm konsumencki. .., 2014].

Wypada odnotowad, ze obecne trendy na rynku zywnosci wskazuja na zasadnosé for-
sowania strategii wyrdznienia i koncentracji. Jako najistotniejsze z nich zauwaza si¢ nas-
tepujace: personalizacje zywnosci (bardzo wasko 1 wyraznie okreslony odbiorca), przy-
gotowywanie positku w domu z wykorzystaniem naturalnych sktadnikdw, regionalizm
(tradycje regionalne w zywieniu i przygotowaniu positkéw), zdrowie, smak, prostota
[www.etov.be/documenten/gazdecki_goldmann.ppt]. Na polskim rynku jest zauwazal-
ny: regionalizm, tradycjonalizm, wyjatkowos¢ smaku. Ro$nie znaczenie jako$ci w powia-
zaniu z miejscem pochodzenia, a jest to wazne w przypadku zamoznych konsumentéw.
Identyfikacja miejsca pochodzenia towaru nie stanowi problemu, konieczne jest uzu-
pelnienie go o wiarygodne cechy wyrdzniajace (np.: tradycyjne metody uprawy i zywie-
nia, naturalne, ekologiczne sposoby przechowywania i przygotowania produktow przez-
naczonych do indywidualnego spozycia), [Szromnik, Wolanin-Jarosz, 2014]2.

Wydaje si¢, ze zaréwno zatozenia, jak 1 praktyka w zakresie wyrdznienia oferty sa od-
powiednie dla tych przedsiebiorcow, ktorzy funkcjonuja na rynkach lokalnych, wéréd zna-
nych sobie segmentéw rynku. Blisko$¢ geograficzna, przestrzenna i kulturowa pozwala
przypuszczal, ze wyréznione tu cechy popytu mogg stanowi¢ przestanke strategii roz-
woju 1 konkurowania MSP funkcjonujacych w regionach potozonych w obszarach przy-
granicznych Polski 1 jej sasiadéow [Wolanin-Jarosz, 2015, s. 29-41]. Wspélna historia,
podobienstwo kulturowe, tradycje sa czynnikami utatwiajacymi podejmowanie wspolnych
przedsiewzigé gospodarczych przez podmioty znajdujace si¢ po obu stronach granicy.
Porozumienia sieciowe w sektorze MSP czy struktury klastrowe forsuje si¢ jako sposob
na identyfikacje: specyfiki débr, wizerunku producenta i jego tozsamosci wsréd konsu-
mentéw zamieszkujacych sasiednie kraje. Niech to stanowi punkt wyjscia w poszukiwa-
niu strategii konkurowania MSP we wzglednie zacofanych, przygranicznych obszarach
Polski i jej sasiadéw.

25 Dystrybucja zdrowej zywnosci wymaga: krétkich kanaléw, ograniczonej liczby posrednikéw, szybkiej
rotacji i zapewnienia réznorodnosci asortymentu oraz gwarancji §wiezo$ci. Wybrane badania na ten te-
mat zwarto w opracowaniu: [Eznocentryzm konsumencki na rynkn produktow gywnosciowych. Stan i perspektywy roz-
woju, 2014].

26 Syntetyczne rozwazania na ten temat sa zawarte w pracy: [Szromnik, Wolanin-Jarosz, 2014].
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4. Podsumowanie

Rozwazania przeprowadzone w niniejszym opracowaniu wskazuja na mozliwosé
pozytywnej weryfikacji hipotezy. Oznacza to, ze punktem wyjScia w rozwoju sektora
MSP jest identyfikacja kluczowych obszaréw konsumpcji i konsumentéw preferuja-
cych parametry jakosciowe nabywanych dobr, a szczegdlnie zywnosci. W slad za tym
mozna przyja¢ wybér i realizacje strategii wyrdznienia oferty, a takze koncentracji na
produkcie i rynku przez mikro, male i §rednie, lokalne przedsigbiorstwa jako adekwat-
ne do uwarunkowan. Krytycznym czynnikiem moze by¢ wiedza i umiejetnosci przed-
sigbiorcow w zakresie: zarzadzania strategicznego, wypracowania oraz realizacji wlas-
ciwej strategii marketingowej [Blikle, 2015]%7.
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1. Wstep

Stosowanie odpowiednich procedur badawczych w kazdej dziedzinie nauki wydaje
si¢ odgrywac kluczowsg role w jakosci prezentowanej informacji. Nabiera to szczegdlnego
znaczenia we wlasciwym funkcjonowaniu spoleczenistwa opierajacego si¢ na informacji,
w ktorym zyjemy. W dzisiejszym $wiecie istnieje praktycznie staly przeplyw informa-
¢ji. Ma to zwiazek z wystgpowaniem réznego rodzaju mediow, ktore dokonujg ciaglego
przekazu informacji ze $wiata szeroko pojetej gospodarki i polityki. Ludzie nabywaja
1 wykorzystuja zaréwno wiedze naukowa, ktéra cechuje metodycznosé, jak i nienauko-
wa. Plerwsza z nich jest rowniez nazywana wiedza racjonalna, druga potoczna lub
pospolita [Stachak, 2000, s. 11-12]. Analizujac 1 przetwarzajac prezentowane informacje,
powinni$my by¢ swiadomi tego, czy maja one charakter naukowy, czy moze raczej sa
to informacje o charakterze pospolitym. Wydaje si¢ to niezmiernie wazne w przypadku
nauk zwiazanych z tematykq finanséw, stanowiacych jedna z bardziej wrazliwych 1 istot-
nych sfer zycia praktycznie kazdego cztowieka.

Metodologia nauk o finansach jest wciaz relatywnie mloda dziedzing badawcza. Do
tej pory w polskiej literaturze bodaj najwigcej miejsca poswiecit jej profesor Flejterski
w swojej ksiazce pt.: Metodologia finansow |Flejterski, 2007]. Niniejszy artykul ma stanowi¢
uzupelnienie mysli zawartych w tej monografii. Ponadto, starano si¢ w nim umiejscowi¢
metodologi¢ nauk finansowych w kontekscie historycznym. Celem artykulu jest przed-
stawienie podstawowych metod badawczych, ktére moga znaleZ¢ zastosowanie w nauce
finanséw, na podstawie przegladu literatury z tego zakresu. Natomiast tto metodologii
nauk ekonomicznych postuzyto zawartym w nim rozwazaniom.

2. Podstawowe pojecia z zakresu metodologii nauk ekonomicznych
oraz finansow

Od bardzo wielu lat przedmiotem licznych dyskusji jest stosowanie odpowiedniej
metodologii w naukach ekonomicznych. Dokonujac rozwazan w tej kwestii, nie mozna
uniknaé zdefiniowania podstawowych pojeé, ktore bede przedmiotem analizy. Nie-
watpliwie, niezwykle istotne wydaje si¢ sprecyzowanie pojeé: nauk ekonomicznych, finan-
séw 1 metodologii.

Ekonomi¢ mozna okredli¢ jako nauke o zjawiskach gospodarczych. Owe zjawiska
mozna podzieli¢ na szes¢ podstawowych, ponizej wyrdznionych grup.

1. Preferowane przez ludzi cele gospodarcze.

2. Ekonomiczna wiedza ludzi.

3. Ludzkie decyzje.

4. Czynnosci gospodarcze (stanowiace rezultat decyzji).
5. Stany gospodarek.

6. Procesy gospodarcze.

Ta klasyfikacja prawdopodobnie nie obejmuje swoim zakresem wszystkich zjawisk
ekonomicznych. Wydaje si¢ jednak, iz inne zjawiska, uznawane za ekonomiczne, moga
by¢ skalsyfikowane jako konglomeraty przedstawionych powyzej grup [Balicki, 2002,



Wybrane procedury badawcze w nauce o finansach... 87

s. 7-8]. Ekonomia stara si¢ wykrywac i opisywac prawidtowosci rzadzace procesami
gospodarczymi. Prawidlowosci te sq nazywane prawami ekonomicznymi. Wobec tego
mozna zauwazy¢, ze przedmiotem zainteresowan ekonomii jest proces gospodarowania
ograniczonymi zasobami przez ludzi — inaczej méwiac dzialalno§é gospodarcza lu-
dzi. Poéréd zasobow bedacych przedmiotem gospodarowania mozna wyrézni¢ zasoby:
ludzkie, naturalne oraz zasoby bedace wynikiem wczesniejszej dziatalnosci cztowieka —
w tym zasoby finansowe [Podstawy ekonomii, 2002, s. 17].

Finanse z kolei mozna zdefiniowa¢ jako ogé!t zjawisk pieni¢znych, ktore powstaja
w zwigzku z dzialalno$cia gospodarcza 1 spoteczng ludzi. Do przedmiotu nauki finan-
s6éw mozna wigc zaliczy¢ zjawiska zwigzane z: tworzeniem, kreowaniem i alokacja pie-
nigdza, a takze redystrybucja dochodéw, operacjami gieldowymi, finansowymi ope-
racjami miedzynarodowymi, dziatalnoscia brokerska, powiernicza i ubezpieczeniows
oraz wszelkimi innymi operacjami finansowymi [Owsiak, 2002, s. 20].

Pojecie metodologii nauk moze by¢ zdefiniowane jako tworzenie ukladéw badaw-
czych czynnodci i ich zastosowanie do poznawania rzeczy lub zjawisk danego typu. Nieco
prosciej rzecz ujmujac, metodologia nauk moze by¢ okreslona jako nauka o metodach
nauk [Stachak, 2006, s. 14-15]. Celem jej jest: opis, ocena, jak rowniez dookreslenie
pewnych wytycznych dziatalno$ci naukowej [Schmidt, 1982, s. 391-413]. Warto pod-
kresli¢, iz wspdlczesnie nie obejmuje ona tylko samych metod nauk, ale takze rezul-
taty ich stosowania (tj.: pojecia, twierdzenia, teorie itp.), [Flejterski, 2007, s. 17]. Metodo-
logia nauk ekonomicznych stara si¢ znalez¢é odpowiedZ na dwa podstawowe pytania:
po plerwsze o zakres ekonomii — czyli co nalezy badad, a po drugie o metody stosowane
w ekonomii — czyli jak nalezy bada¢ [Wojtysiak-Kotlarski, 2011, s. 38]. Nalezy tu zazna-
czyé, iz robi to przy zalozeniu pewnych niezmiennych warunkow (ceteris paribus), kto-
re uwzgledniaja to, ze oddziatywanie okreslonych sil jest istotne i wazne dla zrozu-
mienia obja$nianego zjawiska, a innych nie. Problematyka stosowania okreslonych zato-
zent w naukach ekonomicznych budzi wiele kontrowersji i czgsto jest podawana w nie-
jedna watpliwos¢ [The Philosophy of Economics — An Anthology, 2007, s. 145-178].

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwagg, ze badaniom z zakresu ekonomii jest przypisy-
wana cecha nazywana racjonalnoscia, stanowiaca synonim metodycznosci. Za racjonalne
mozna uznaé badanie, ktérego cele zostaly ustalone, a metody i §rodki dostosowano do
tych celéw zgodnie z aktualng wiedza metodyczna [Stachak, 2000, s. 14].

3. Rys historyczny metodologii nauk ekonomicznych — wybrane aspekty

Dokonujac analizy rysu historycznego metodologii nauk ekonomicznych, nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, iz wielu znanych ekonomistéw nie zajmowato si¢ metodologia
nauk w bezposredni sposéb. W swych dzielach jednak, niejako przy okazji, definiu-
jac zakres ekonomii czy tez metody badawcze stosowane w tej nauce w sposéb pos-
redni, wniedli znaczny wkiad w ksztaltowanie metodologii ekonomii. Jako przykiad
mozna tu przytoczy¢ tak znane nazwiska, jak: Adam Smith, David Ricardo czy Thomas
Malthaus [Blaug, 1995, s. 97-100; Woijtysiak-Kotlerski, 2011, s. 38-39].
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Ksztattowanie si¢ metodologii nauk ekonomicznych nastgpowalo stopniowo. Piet-
wszym ekonomista, ktory Swiadomie zajmowal sic metodologia ekonomii, byt Nassau
William Senior. Znaczacy udzial w dyskusji metodologicznej nauk ekonomicznych mieli
réwniez tacy ekonomisci, jak John Stuart Mill czy William Stanley Jevons. Mill postulo-
wat wprowadzenie do ekonomii wnioskéw z hipotezy o istnieniu cztowieka ekonomicz-
nego (homo oeconomicus), w odniesieniu do ktorej przyjmuje si¢ zalozenie, iz jest ona
prawdziwa. Jevons natomiast krytykowal poglady Milla, opierajac proces naukowy na
modelu hipotetyczno-dedukceyjnym [Wojtysiak-Kotlerski, 2011, s. 39-42].

Dokonujac szczegdtowej analizy rysu historycznego metodologii nauk ekonomicz-
nych, niewatpliwie, mozna by przytoczy¢ jeszcze bardzo wiele nazwisk znanych eko-
nomistow — jak chociazby: John Neville Keynes, Alfred Marshall czy Thorstein Bundle
Veblen — oraz motywow i efektéw toczonych przez nich sporéw, ktore wplynely na dzi-
siejszy ksztalt metodologii ekonomii. W zwiazku z tym, Ze nie to jest jednak celem
1 tematem przewodnim niniejszego opracowania, liste autoréw ograniczono do twor-
cow, ktérzy swoje zainteresowania skupili gléwnie na kwestiach metodologicznych.

Bezsprzecznie, warto wymieni¢ tutaj lorda Lionoela Charlesa Robbinsa (1898-1984),
znanego z opublikowanego w 1932 roku eseju pt.: An Essay on the Nature and Significance
of Economic Science, stanowiacego powazne dzielo o charakterze metodologicznym. Innym
naukowcem, ktéry zajmowal si¢ kwestiami metodologicznymi w ekonomii, byt Ludwig
Heinrich Elder von Mises (1881-1973) — autor ksiazki pt.: Ludzkie dziatanie. Posroéd
waznych nazwisk w dziedzinie metodologii ekonomii mozna by jeszcze wymienic:
Oskara Lange (1904-1965) — autora artykutu pt.: Zakres i metoda ekonomii zajmujacego si¢
m.in. problemem obiektywnosci w ekonomii; Paula Anthony’ego Samuelsona
(1915-2009) — uznawanego za tworce tzw. statyki pordwnawczej — autora Foundations
of Economic Analysis czy Terencea Wilmota Hutchisona (1912-2007) — powszechnie
uwazanego za ultraempityste — autora dzieta pt.: The significance and Basic Postulates of
Economic Theory. Warto réwniez zwroci¢ uwage na fakt, iz w okresie dziatalnosci nau-
kowej wspomnianych twoércéw — w szczegblnosci w drugiej potowie lat trzydziestych
XX wieku, czyli niedtugo po opublikowaniu wspomnianego wezesniej eseju Robbinsa,
pewna czg$¢ ekonomistéw wykazywata opér wzgledem Scistego uregulowania metodo-
logii nauk ekonomicznych. Wynikato to z tego, iz ekonomistom tym zalezalo na mozl-
iwosci jak najszerszego rozpowszechniania swych idei. Do kluczowych postaci, ktore
mialy wplyw na ksztaltowanie si¢ metodologii ekonomii w drugiej potowie XX wieku,
z pewnoscia mozna zaliczy¢ Miltona Friedmana (1912-2000), znanego i cenionego
monetaryste. Swoje poglady na kwestie metodologiczne zawarl on w eseju pt.: The
Methodology of Positive Economics. Natomiast biorac pod uwage polskich autorow, czesto
jako autorytet z zakresu metodologii nauk ekonomicznych jest przywolywany Bogus-
taw Czarny [Wojtysiak-Kotlerski, 2011, s. 46-57].

4. Metodologia nauk ekonomicznych a metodologia nauki finansow

Analizujac powyzsze rozwazania, mozna doj$¢ do wniosku, ze metodologia ekono-
mii jako nauka sensu stricto jest stosunkowo mloda dziedzing zainteresowan badaczy,
gdyz jej powstanie datuje si¢ z poczatku XX wieku.
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Metodologia ekonomii moze by¢ traktowana jako metodologia szczegétowa, ktéra
to dzieli si¢ na metodologie poszczegdlnych typéw nauk. Wspomniana metodologia
szczegblowa wpisuje si¢ w metodologic ogdlng bioraca pod uwage czynnosci lub re-
zultaty poznawcze, ktore to wystepuja we wszystkich naukach. Wyzszy poziom zaintereso-
wania konkretng nauka pozwala na wyrazniejsze dostrzezenie r6znic pomiedzy zabiega-
mi badawczymi charakterystycznymi dla danego typu nauki. Ekonomi¢ oraz pozos-
tate nauki ekonomiczne mozna zaliczy¢ do nauk empirycznych — inaczej do§wiadczal-
nych. Oznacza to, iz dla uzasadnienia swoich twierdzeni nauki te wymagaja ustalonych
spostrzezen. Typowe metody wykorzystywane w badaniach w naukach empirycznych to
m.in.: pomiar, eksperyment, obserwacja czy sprawdzanie hipotez. Nauki te r6znia si¢
miedzy sobg zakresem wykorzystywanych procedur badawczych. Co prawda, zakres ten
z jednej strony jest definiowany przez metodologie ogélna, z drugiej strony wynika
z analizy okreSlonej dziedziny badan [Flejterski, 2007, s. 46-57]. Dziedzing badan, jaka
jest ekonomia, cechuja takie metody badawcze, jak: obserwacja rzeczywistosci, analiza
danych statystycznych i faktéw, a takze w pewnym stopniu eksperyment [Podstawy eko-
nomiiy, 2002, s. 36-37]. Warto podkresli¢, ze ekonomia jest zaliczana do nauk spolecz-
nych, stad naukowcy prowadzacy badania w tym obszarze powinni by¢ szczegdlnie
pewni stosowanej przez nich metodologii. Metodologia nauk spolecznych w znaczne;j
mierze jest nacechowana koniecznoscia polegania na nickontrolowanych doswiadcze-
niach, anizeli na kontrolowanych eksperymentach, co czesto utrudnia zebranie jasnych
dowodéw na potwierdzenie postawionej na wstepie hipotezy. Jednak nie podwaza
to fundamentalnej zasady metodologicznej, ze hipoteza moze zosta¢ zweryfikowana
dzieki potwierdzeniu zawartych w niej przypuszczet w zaobserwowanych zjawiskach,
lecz czyni to proces testowania znacznie trudniejszym, poszerzajac skale niepewnos-
ci zwigzang z uzytymi zasadami metodologicznymi [The Philosophy of Economics. ..,
2007, s. 145-178].

Podobnie jak ma to miejsce w przypadku metodologii nauk ekonomicznych, ktéra
stanowi metodologi¢ szczegbtowa, na tle szerszej metodologii ogélnej dotyczacej wszys-
tkich nauk mozna zaklasyfikowaé metodologi¢ nauki finanséw. Ta z kolei obejmuje
pewna sktadowa metodologii nauk ekonomicznych. Mozliwe jest bowiem wyrdznie-
nie ogdlnej metodologii nauk ekonomicznych oraz szczegélowej metodologii nauk
ekonomicznych. Sa nimi metodologie poszczegolnych dyscyplin ekonomicznych — w tym
nauki o finansach. Kazda z poszczegdlnych dyscyplin ekonomicznych powinna docze-
ka¢ si¢ wlasnej metodologii. Na wybor odpowiednich procedur i technik badawczych
w znacznym stopniu wplywa przedmiot i cel badania. W zwiazku z tym, wyboér ade-
kwatnych metod badawczych bedzie réznil si¢ ze wzgledu na specyfike poszczegol-
nych dziedzin ekonomii [Flejterski, 2007, s. 26-27]. W nauce finanséw bardzo istotny
wplyw na wyksztalcenie si¢ réznego rodzaju metod badawczych miato silne powia-
zanie w tej dziedzinie ekonomii studiéw teoretycznych z pracami empirycznymi [Schmidt,
1982, s. 391-413].

Jak wspomniano wcze$niej, metodologia ekonomii (rozumiana jako metodologia
ogdlna) jest stosunkowo mtoda dziedzing nauki. Wobec tego metodologi¢ nauk o fi-
nansach, ktérqg mozna by sklasyfikowa¢ jako metodologie szczegétows metodologii
ckonomii, mozna uznaé za jeszcze mlodsza dziedzing. Z tego wzgledu nie istnieja
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jeszcze w tej dyscyplinie naukowej rozwazania odzwierciedlajace jej ,,dojrzatos¢”; a for-
mulowane sa dopiero wstepne propozycje zwigzane z jej konkretnym ksztattem [Flej-
terski, 2007, s. 27]. Jak podkreslit Reinhard H. Schmidt w swoim artykule pt.: Mezhodology
and finance z 1982 roku, o ile problematyce metodologii nauk ekonomicznych pos-
wigca si¢ wiele uwagi w literaturze przedmiotu, o tyle mozna znalez¢ relatywnie nie-
wiele opracowan dotyczacych metodologii nauk o finansach [Schmidt, 1982, s. 391-413].
Problem ten wydaje si¢ aktualny rowniez 1 w dzisiejszych czasach.

5. Metody badawcze stosowane w nauce finansow

Pojecie metody pochodzi od greckich stéw meta — na’ oraz odos — droga’. Greckie
pojecie methodos mozna utozsamia¢ z polskim ’na drodze’ lub *ta droga’. Metode mozna
by zdefiniowac jako sposob, ktory jest: sprawdzony, wzorcowy, stosowany $wiadomie
i powtarzalny. Natomiast dziatanie metodyczne to takie, ktére podlega regutom racjo-
nalnosci [Stachak, 2000, s. 155-156].

Metody badawcze stosowane w nauce o finansach mozna by sklasytikowa¢ jako me-
tody szczegblowe. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze metody te nie stanowig substytutu me-
tody ogdlnej, a sa jedynie jej uszczegdtowieniem [Flejterski, 2007, s. 178-179]. W niniejszym
opracowaniu zostang ujete nastgpujace metody badawcze, stosowane w nauce o finan-
sach:

—  metody eksperymentalne,

—  metody jakosciowe,

—  metody ilosciowe,

—  metody poréwnawcze,

—  metody prakseologiczne.

Dobér powyzszych metod zostal dokonany na podstawie analizy literatury z zakresu
metodologii finanséw. Wskazane powyzej metody bardzo czgsto pojawialy si¢ w lite-
raturze przedmiotu jako techniki mogace znaleZ¢ zastosowanie w nauce finansow. Wiele
z nich takze znalazlo si¢ w przywolywanej juz monografii profesora Flejterskiego,
ktéra stanowi istotny wkiad w teorig i, jak do tej pory, prawdopodobnie najobszerniejsze
polskie opracowanie z zakresu metodologii nauk o finansach [Flejterski, 2007, s. 178-194.
Ponizej zostalo przedstawione szczegdtowe omoéwienie kazdej ze wspomnianych metod.

Metody eksperymentalne

Eksperyment w naukach ekonomicznych moze by¢ wykorzystywany jedynie w pew-
nej mierze [Podstawy ekonomii, 2002, s. 37]. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na ograniczo-
no$¢ mozliwosci przeprowadzania eksperymentéw w ekonomii i innych naukach spo-
tecznych — w tym w finansach. Z pewnoscia, w finansach nie jest mozliwe przepro-
wadzenie typowego eksperymentu, ktéry ma charakter do§wiadczenia laboratoryjne-
go. Wobec tych trudnosci czgsto mozna spotkac sie ze stwierdzeniem, iz nauki eko-
nomiczne niejednokrotnie korzystaja z tzw. eksperymentu myslowego, stanowigcego
szczegllny rodzaj konstrukcji myslowej. Ogodlnie rzecz biorac, wspomniany ekspe-
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ryment myslowy sprowadza si¢ do logicznego rozumowania i schematu ,,co by bylo
gdyby...”. Jako przyklad eksperymentéw stosowanych w nauce o finansach mozna
wskaza¢ symulowanie przebiegu zjawisk finansowych za pomoca réznych modeli. Do-
konujac zmiany parametréw modeli, mozna obserwowaé wplyw owych zmian na ba-
dane zjawiska finansowe. Odbywa si¢ to na zasadzie testowania — ,,co by bylo, gdyby
zrobi¢ jedno zamiast drugiego” [Flejterski, 2007, s. 181-183]. Wydaje si¢ to by¢ w pelni
zgodne z zalozeniami wspomnianego powyzej eksperymentu myslowego.

Typowy model ekonomiczny moze stuzy¢ jako forma eksperymentu stosowana
w naukach ekonomicznych, stad warto przywola¢ tu definicyjne ujecie modelu. Model
ekonomiczny najprosciej mozna by zdefiniowac jako uproszczony obraz gospodarczej
rzeczywisto$ci. Konstruujac modele, zazwyczaj wychodzi si¢ od zalozenia czy tez
Klauzuli ceteris paribus, gdyz bez zatozenia niezmiennosci pewnych czynnikéw bytoby
niemozliwe uchwycenie tego, co w rzeczywistosci gospodarczej najwazniejsze. Ze wzgle-
du na dany problem badawczy modele maja odzwierciedlaé wszystkie istotne cechy
realnej rzeczywistosci gospodarczej [Podstawy ekonomii, 2002, s. 38-39]. Istnieje co naj-
mniej kilka podzialéw modeli, jednak z punktu widzenia nauki finanséw szczegdlnie
istotny wydaje si¢ podzial na:

—  modele pozytywne,

—  modele normatywne.

Pierwsze z wymienionych modeli maja na celu opisywanie rzeczywistosci, natomiast
drugie jej projektowanie [Owsiak, 2002, s. 38].

Niewatpliwie, stosowanie modeli w naukach ekonomicznych niesie ze sobg wiele ko-
rzy$ci. Mimo to, warto zauwazyc, ze nie jest ono wolne od wad. Na przyklad mozna
by tu wymieni¢ nadmierne uproszczenie lub przyjecie przez badacza nierealistycznych
zalozen [Owsiak, 2002, s. 39]. Wobec powyzszego, analizujac czy tez tworzac modele,
nalezy by¢ bardzo doktadnym i ostroznym.

Jedna z metod eksperymentalnych, ktéra réwniez wydaje sie by¢ dosy¢ znaczaca
w odniesieniu do nauk o finansach, stanowi klasyczny eksperyment stochastyczny. Me-
toda ta polega na poréwnaniu okreslonych zachowati badz zjawisk wystepujacych w gru-
pie eksperymentalnej oraz grupie kontrolnej. Grupy te sa ujednolicone pod istotnymi
wzgledami, a gwlaszeza pod wgleden tzav. Zmiennej galeiney, a wige pod wgledenm tego, na co ma
mied wplyw badane przez nas diiatanie (bodziec), |Ewaluaga w stubach spotecinych, 2010,
s. 130].

Od niedawna w ekonomii s3 stosowane eksperymenty. Mozna stwierdzié, iz sa
one przeprowadzane na zasadach gry. Moga by¢ realizowane zaréwno w terenie, jak
1 w warunkach laboratoryjnych. Jak wczesniej wspomniano, owe warunki nie sa toz-
same z typowym doswiadczeniem laboratoryjnym (charakterystycznym np. dla nauk bio-
logicznych). Natomiast warunki te stanowia pewne ramy, ktérych celem jest utworze-
nie kontrolowanego otoczenia gospodarczego. Analiza zachowan uczestnikéw tak skon-
struowanego otoczenia, ktérzy sa motywowani do podejmowania okreslonych decyzjt
poprzez bodzce finansowe, ma przyczynic si¢ do lepszego poznania i weryfikacji teorii
ekonomicznych [Jablofniska, 2013, s. 37-50]. Takie podejscie do eksperymentu ekspo-
nuje szczegblnie wazng role finanséw, gdyz decyzje uczestnikéw sa podejmowane pod
wplywem bodzcéw finansowych.
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Metody jakosciowe

Posréd metod jako$ciowych szerokie zastosowanie znajduja narzedzia stosowane
w naukach socjologicznych oraz psychologii. W réwnej mierze metody socjologii, jak
i metody psychologii pozwalaja na analiz¢ zjawisk i proceséw ekonomicznych pod
katem jako$ciowym. Jednak w przypadku obu tych dziedzin nauki coraz cze¢sciej uzy-
wa si¢ réwniez metod ilo$ciowych lub mieszanych (stanowiacych polaczenie metod
jakosciowych i ilosciowych).

Badania socjologiczne moga by¢ wykorzystywane do wykrywania probleméw ukry-
tych, czyli takich, ktérych istnienia do tej pory spoleczefistwo nie byto §wiadome. Jesh
problemy spoleczne maja charakter jawny, to badania socjologiczne moga by¢ wyko-
rzystywane do blizszego okreslenia charakteru problemu (np. szczegétowy opis mecha-
nizmu, wskutek ktérego dane zjawisko ekonomiczne zachodzi; okreslenie regionu lub
grup spolecznych, ktére sa szczegblnie dotknigte danym dzialaniem). Warto zauwazyd,
ze w stosunku do badati socjologicznych sa takze wysuwane pewne zastrzezenia. Mia-
nowicie, zwraca si¢ uwagg, iz badania te musz¢ stanowi¢ pewna analize calosci — nie
moga by¢ traktowane jako badania czastkowe. Ponadto, w celu uzyskania jak najpraw-
dziwszych wynikow, powinny one obejmowac swym zakresem dlugi okres historyczny.
Pewna wada badan socjologicznych jest zarazem to, ze sa one zalezne od $§wiadomego
lub nieswiadomego sposobu widzenia badacza [Flejterski, 2007, s. 183]. Do podstawo-
wych typéw badati socjologicznych mozna zaliczy¢: monograficzne badania terenowe,
sondaze ankietowe, badania eksperymentalne, metode panelows czy socjometryczne
metody badania malych grup i uktadu stosunkéw w grupach [Szerzej: Metody badas
sogjologicznych. .., 1965, s. 331-481].

W przypadku metod psychologicznych trzeba podkreslié, ze narzedzia te maja pew-
ne cechy wspoélne z metodami socjologicznymi. Ich zadaniem jest znalezienie wyja-
$nief zjawisk i proceséw ekonomicznych dzigki analizie wplywu okreslonych bodzcow
na ludzkie: przezycia, zachowania i reakcje. Jednak warto zaznaczy¢, iz metody te moga
by¢ traktowane jako wazny, pomocniczy instrument badawczy. Opierajac sie tylko 1 wy-
tacznie na tych metodach, trudno bytoby odkryé prawdziwg istote zjawisk [Flejter-
ski, 2007, s. 183-184]. Posréd metod psychologicznych mozna wyrdzni¢: metody opi-
sowe — w tym obserwacje (np. obserwacj¢ bez interwencji lub obserwacie z interwencja),
badania korelacyjne czy tzw. nieinwazyjne pomiary zachowania; metody ekspery-
mentalne — w tym plany grup niezaleznych, plany z powtarzanymi pomiarami i ztozone
plany eksperymentalne; badania stosowane — w tym plany badan pojedynczych
przypadkéw oraz plany quasi-eksperymentalne [Szerzej: Shaughnessy 1 in. 2002]. Nalezy
tu pamigtaé, ze przedmiot zainteresowania nauki, jaka jest psychologia, stanowi
czlowiek oraz jego zachowanie si¢. Fakt ten nadaje metodom badawczym stoso-
wanym w psychologii specyficzny sens [Brzezinski, 2010, s. 29-30].
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Metody ilosciowe

Podstawowym celem metod ilociowych jest wyjasnienie 1 kontrola badanego zjawis-
ka. Aby postepowania badawcze w zakresie metod ilo§ciowych uzna¢ za metodologicz-
nie poprawne, wykonujac czynnosci badawcze, badacze powinni wzia¢ pod uwage takie
kryteria technik i procedur badawczych, jak: trafnos¢ wewnetrzng i zewnetrzna, rze-
telnos¢ i obiektywnos¢ [Stemplewska-Zakowicz, 2010, s. 87-96]. Posréd metod ilos-
ciowych mozna wymieni¢ wiele réznych typéw stosowanych metod. Jednymi z nich
sa tzw. metody matematyczne sensu stricto. Stuza one badaniu zwiazkéw miedzy zja-
wiskami ilo§ciowo wymiernymi, okreslajac zaleznoéci miedzy badanymi zmiennymi.
W badaniach ekonomicznych opieraja si¢ na: wzorach, funkcjach matematycznych
czy tez wykresach geometrycznych. Ogdlnie rzecz biorac, metody matematyczne ba-
zujg na wykorzystaniu matematyki elementarnej (np. arytmetyki), a takze matematyki
wyzszej (przykladowo rachunku prawdopodobienistwa i kombinatoryki), [Flejterski,
2007, s. 184].

Kolejna grupe metod wérdéd metod ilosciowych — bardzo zblizong do metod ma-
tematycznych — stanowia metody statystyczne. W dzisiejszym rozumieniu statystyke
mozna interpretowaé jako specyficzng metode liczbowego badania okreslonych zja-
wisk [Szulc, 1968, s. 12]. Natomiast jako metode statystyczng mozna rozumieé swoisty
$posob badania liczbowego specialnego typu biorowosei [Szule, 1968, s. 16]. Whadystaw Ra-
dzikowski w swojej pracy pt.. Metody matematyczne i statystyezne w przedsigbiorstwie |Ra-
dzikowski, 1976] wskazuje, ze metody matematyczne i statystyczne moga by¢ szeroko sto-
sowane w tak istotnych procesach, jak: prognozowanie, planowanie, programowanie,
koordynacja i kontrola. Metody statystyczne wchodza w sklad statystyki opisowej i ma-
tematycznej. Dzial statystyki opisowej wiaze si¢ m.in. z badaniem szeregéw struk-
turalnych, gdzie posréd wykorzystywanych metod mozna wyréznié, takie jak: wskaz-
niki struktury, miary rozproszenia czy tez rozmaite, $rednie klasyczne oraz przecigtne
pozycyjne. Statystyka opisowa zajmuje si¢ réwniez badaniem szeregéw czasowych.
Tutaj wérdd typowych, stosowanych metod badawczych mozna wyrdznié: wskazniki dy-
namiki, wskazniki sezonowosci, wskazniki nat¢zenia, wspolezynniki korelacji, wskazniki
wydajnosci pracy, metody wyréwnywania szeregu statystycznego czy roznego rodza-
ju wskazniki zagregowane — tzw. indeksy. Lista ta oczywiscie nie wyczerpuje wszys-
tkich dostepnych metod badawczych znajdujacych zastosowanie w statystyce opiso-
wej. Drugi dzial, ktory stanowi statystyka matematyczna, jest bezposrednio powia-
zany z ekonometrig. Tutaj znajduja zastosowanie metody ekonometryczne, ktére w znacz-
nej mierze bazujq na: konstruowaniu modeli ekonometrycznych, estymacji paramet-
réw tych modeli, nastepnie weryfikacji i praktycznym zastosowaniu okreslonego modelu
[Flejterski, 2007, s. 184-185]. Do podstawowych narzedzi ekonometrycznych zalicza
si¢ modele opisowe. Modele ekonometryczne sa matematycznym zapisem okreslajacym
wystepujace prawidtowosci ekonomiczne. Najczesciej sa one wykorzystywane do
dokonywania prognoz badz réznego rodzaju symulacji. Do najtrudniejszych etapow
w zakresie konstruowania tego typu modeli nalezy, wspomniana juz, estymacja para-
metrow. Najprostsza 1 zarazem najczesciej stosowang metoda w tym zakresie jest kla-
syczna metoda najmniejszych kwadratow [Opisowe modele ekonometryczne, 2001, s. 5, 7,
21-22]. Wsrdd gléwnych rodzajéw modeli ekonometrycznych mozna wyrdznié li-
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nowe: jednoréwnaniowe oraz wieloréwnaniowe. W przypadku tych drugich, w za-
leznosci od struktury powiazan miedzy zmiennymi endogenicznymi, wystepuja: mo-
dele proste — wsréd nich nie istnieja zaleznosci pomigdzy zmiennymi endogeniczny-
mi, modele rekurencyjne — pojawiajace si¢ zaleznosci miedzy zmiennymi endogenicz-
nymi maja charakter sprzezeni jednokierunkowych, modele wspdlzalezne — pomiedzy
zmiennymi endogenicznymi zachodza sprzezenia zwrotne [Gajda, 2001, s. 88-89]. Obok
modeli liniowych, istnieja réwniez modele nieliniowe. W ich przypadku oczekuje sig,
ze do uzyskanych wynikéw obserwaciji lepiej bedzie pasowata inna krzywa, anizeli linia
prosta [Czerwinski, 1980, s. 434, 469]. Posréd metod prognozowania mozna jednoczes-
nie wyr6zni¢: metody intuicyjne (np. burza mézgéw lub metoda delficka), metody prog-
nozowania rozpoznawczego (np.: analiza ekonomiczna, analogia historyczna, ekstrapola-
cja szeregéw czasowych), metody prognozowania normatywnego (np.: metody sieciowe,
badania operacyjne) i metody sprz¢zenia zwrotnego. Jednakze warto w tym miejscu
zaznaczyC, iz prognozowanie nie jest rzecza tatwa, a liczba porazek autoréw prog-
noz jest znaczna [Flejterski, 2007, s. 187-188].

Jeszcze inna grupa metod badawczych, ktéra moze zosta¢ wyrézniona wéréd metod
losciowych, to metody cybernetyczne. Cybernetyka to nauka o sterowaniu i regulo-
waniu uktadéw sprzezonych dzialan. Wspotdziata ona z wieloma, innymi dyscypli-
nami naukowymi. Do opisu struktury badanych uktadéw cybernetyka czesto wyko-
rzystuje zapis w postaci macierzowej lub w postaci schematéw blokowych. W znacz-
nej mierze ta dziedzina nauki skupia si¢ na wejsciach 1 wyjsciach ukladu, a takze
funkcji transformacji, jaka w nim zachodzi. Istnieja réwnoczesnie metody modelo-
wania cybernetyczno-matematycznego. Chodzi tu przede wszystkim o modelowanie
analogowe — np. metoda czarnej skrzynki oraz modelowanie symulacyjne — np. me-
toda Monte Catlo [Flejterski, 2007, s. 185-186]. Warto nadmieni¢, ze cybernetyka to
stosunkowo mloda dziedzina nauki. Jej poczatki datuje si¢ od roku 1948, kiedy to
Notrbert Weiner wydat Cybernetics: or Control and Communication in the Animal and the
Machine [Weiner, 1948].

Metody porownawcze

Posréd metod poréwnawcezych bardzo wazne miejsce zajmuje tzw. wielowymiarowa
(lub wielokryterialna) analiza poréwnawcza (WAP). Metoda ta pozwala na redukowa-
nie liczby zmiennych — dzigki ich odpowiedniej agregacji i selekcji — poprzez wprowa-
dzanie tzw. zmiennych syntetycznych. Zmienne syntetyczne sa nazywane czesto syn-
tetycznymi miernikami rozwoju lub taksonomicznymi miernikami rozwoju. Stanowia
one agregaty zmiennych pierwotnych. Termin wielowymiarowa analiza poréwnawcza
pochodzi od pojecia obiektu wielowymiarowego, wywodzacego si¢ z metod taksono-
micznych 1 analizy czynnikowej. Wielowymiarowa analiza poréwnawcza znajduje szero-
kie zastosowanie w nauce finanséw — m.in. jest stosowana w bankowosci [Flejterski,
2007, s. 191-192].

Do innych metod, ktére mozna by wyrdzni¢ wéréd metod poréwnawczych, zalicza
si¢ metode analogii i metodg przeniesienia analogicznego. W szerokim znaczeniu analo-
gla moze zosta¢ zdefiniowana jako réznego rodzaju poréwnywanie. Natomiast w wez-
szym znaczeniu moze oznacza¢ $wiadome poszukiwanie podobienistw. Metoda prze-
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niesienia analogicznego jest zwigzana z poszukiwaniem mozliwosci przeniesienia wlas-
ciwosci opisujacych okreslone zjawiska 1 wystepujacych w jednej dziedzinie rzeczy-
wistosci na inng. Z tymi metodami wiaza si¢ réwniez metody: dobrych przyktadéw
1 przeniesienia koncepcji. Pierwsza z nich ma charakter tzw. symulacji niesformalizo-
wanej. Ma na celu ustalenie rozwigzania w odniesieniu do podobnych probleméw na
podstawie wypracowanych metod. Druga metoda — tj. przeniesienia koncepcji — polega
na przeniesieniu okreslonego pojecia z dziedziny, w ktérej ono juz funkcjonowato,
do dziedziny, w ktorej jeszcze takiego pojecia nie bylo. Pewne cechy zawierajace si¢
jednoczesnie w swego rodzaju poréwnaniach ma takze metoda niekompetencji. Po-
lega ona na poréwnaniu pogladéw ekspertéw w danej dziedzinie z pogladami laikow,
zakladajac, iz z synteza ich obu moze doprowadzi¢ do spojrzenia na dany problem
z zupelnie nowej perspektywy. Na podobnej koncepcji zasadza si¢ metoda naktada-
nia, ktéra zaklada poréwnanie i skrzyzowanie ze soba dwéch réznych przedmiotow
albo technik, w wyniku czego nastepuje powstanie nowych przedmiotéw lub technik
[Martyniak, 1985, s. 22, 28, 31-32].

Kolejng grupe metod w analizowanym obszarze moga stanowi¢ metody porownan,
ktére w sposéb obiektywny stuza do: oceny pracy kierowniczej 1 wykonawczej, wyk-
rycia czynnikéw majacych wplyw na wynik gospodarowania, okreslenia dla kazdego
czynnika kierunku i zakresu dzialania. Wéréd metod poréwnan w organizacjach
gospodarczych mozna wyrdznié ich cztery typy:

—  poréwnania pionowe — nazywane inaczej poréwnaniami czasowymi lub wew-
netrznymi. Dotycza one okreslonych elementéw, ktére wystepuja w tej sa-
mej jednostce gospodarczej w réznych latach;

—  poréwnania poziome — nazywane inaczej przestrzennymi, zewnetrznymi lub
geograficznymi. Dotycza one okreslonych elementéw, ktére wystepuja w r6z-
nych jednostkach gospodarczych;

—  poréwnania z wzorcami — polegaja na poroéwnaniu z okreslonymi cechami
obiektéw oraz zjawisk modelowych, planami, normami czy tez innymi wskaz-
nikami wzorcowymi;

—  poréwnania bilansowe — polegaja na porownaniu skladnikéw z ich sumami.
Pozwalaja one na ustalenie waznosci poszczegdlnych sktadnikow, ktore jako
calos¢ tworza sumg bilansows [Stachak, 2000, s. 214].

Metody poréwnan czesto mozna powiazac z pojeciem benchmarkings. Moze by¢ ono
zdefiniowane jako sztuka uczenia si¢ od innych poprzez nasladownictwo. Pewne firmy
wykonuja okreslone dziatania lepiej od innych i to wiasnie je nalezy nasladowad.
Benchmarking ma na celu ulepszanie lub nasladowanie najskuteczniejszych praktyk [Kotler,
2005, s. 251].

Metody prakseologiczne

Dokonujac analizy metod prakseologicznych, warto pokrétce przytoczy¢ defini-
cyjne ujecie dziedziny, jaka jest prakseologia. Prakseologia to nauka, ktéra zajmuje si¢
zasadami sprawnego i poprawnego dziatania ludzi. Do celéw prakseologii mozna za-
liczy¢ m.in. analize i oceng sprawnosci dziatania ludzkiego, a takze formutowanie prak-
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tycznych wskazéwek, ktore maja prowadzi¢ do podnoszenia sprawnosci czy tez uni-
kania niesprawnosci [Bielski, 2002, s. 8].

Pierwsza z metod prakseologicznych znajdujacych szczegdlne znaczenie w nauce
o finansach to metoda poréwnywania naktadéw z efektami, nazywana czesto zasada
ckonomicznosci lub sprawnego dziatania. Metoda ta wiaze si¢ z maksymalizacja
osigganych efektow przy okreslonych nakladach lub minimalizacja nakltadow przy okres-
lonych efektach. Podobnie ma si¢ rzecz w przypadku kolejnej metody, nazywanej me-
toda poréwnywania kosztow i korzysci — inaczej analiza kosztow 1 korzysci. Podczas
zastosowania obu wspomnianych metod stosuje si¢ m.in. takie metodyki i instrumen-
ty, jak: analiza rentownosci, analiza wrazliwosci, analiza ryzyka, analiza wykonalnosci
czy tez efekty wewnetrzne 1 zewnetrzne, efekty mierzalne i trudno wymierne, koszty
i korzysci spoteczne [Flejterski, 2007, s. 190]. Metoda poréwnywania naktadéw z efek-
tami moze by¢ utozsamiana z pomiarem efektywnosci technicznej [Efektywnosé — roz-
wazania nad istotq i pomiarens, 2010, s. 298-335]. Warto dodad, iz metoda poréwnywania
nakltadéw z efektami najczesciej znajduje zastosowanie w tzw. dziatalnodci skomercjali-
zowanej, gdzie mozna w sposéb jednoznaczny dokladnie mierzy¢ koszty i korzysci.
Natomiast metoda poréwnywania kosztow 1 wynikéw znajduje zastosowanie, gdy nie
mozna prowadzi¢ pomiaréw rezultatow dziatalnosci jednorodnym miernikiem, jakim
jest pieniadz [Owsiak, 2002, s. 31-32].

Kolejng z metod prakseologicznych, wykorzystywana czg¢sto w nauce o finan-
sach, jest rowniez metoda bilansowa. Metoda ta stuzy zaréwno do oceny zdarzen
przesztych, jak i planowania zdarzen przysztych. Na podstawie tej metody jest usta-
lany stopien réwnowagi badZ nieréwnowagi pomiedzy przychodami (dochodami) a wy-
datkami badanego fragmentu rzeczywistosci. Metoda ta moze znajdowac szerokie zas-
tosowanie. Mozna postugiwac si¢ nig na poziomie zaréwno gospodarstwa domowe-
go, przedsi¢biorstwa, sektora, branzy, jak i na poziomach regionalnych czy na pozio-
mie pafstwa. Mimo ze metoda ta jest niewgtpliwie pomocna, to ma okreslona war-
tos¢ poznawcza. Ocena dokonywana na podstawie tej metody w odniesieniu do stop-
nia zachowania réwnowagi dotyczy okresu krétkiego. Nie mozna wobec tego mie¢ gwa-
rancji, iz stopien ten bedzie utrzymywatl si¢ czy ksztaltowal w ten sam sposob w przysz-
tosci w okresie §rednim badZ dtugim [Flejterski, 2007, s. 190].

6. Podsumowanie

Analizujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, mozna zauwazyc, iz
metodologia oraz odpowiedni dobér metod badawczych w naukach ekonomicznych
(w tym w finansach) odgrywajq niezwykle wazna role. Juz od wielu lat tematyka zwia-
zana z tymi zagadnieniami stanowi przedmiot zainteresowania badaczy.

Bez watpienia, wyb6r odpowiednich metod, a takze zatozed badawczych bedzie rzu-
towal na jako$¢ przeprowadzanego badania. Kazda z zaprezentowanych metod ma pew-
ne wady 1 zalety. Wybdr odpowiedniej metody powinien byé dokonany zgodnie
z celem badania. Wydaje sig, iz czesto nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na doswiadczenie
badacza zwiazane ze stosowaniem poszczegolnych metod.
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Naturalnie przedstawiona lista metod badawczych nie wyczerpuje pelnego zakresu
metod wykorzystywanych w nauce o finansach. Ponadto, analizujac literature przedmio-
tu, mozna spotka¢ si¢ takze z innymi podziatami wspomnianych metod. Niemniej jed-
nak zaprezentowano tu pewne podstawowe typy metod badawczych, ktére moga
znalez¢ szerokie zastosowanie w nauce finansow.

Jednoczes$nie warto w tym miejscu zauwazy¢, iz metodologia ekonomii, a tym bar-
dziej metodologia nauk o finansach sg stosunkowo mtodymi dziedzinami, znajdujacy-
mi si¢ na etapie ciagltego rozwoju 1 wymagajacymi dalszej uwagi badaczy. By¢ moze
w niedalekiej przyszltosci dzigki dalszym badaniom w tym zakresie bedzie mozliwe
pelne usystematyzowanie tego obszaru naukowego.
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Streszczenie

Artykul dotyczy koncepcji tzw. trzeciej misji szk6t wyzszych, ktdra obok ksztalcenia i prowadzenia ba-
dan naukowych staje si¢ coraz wazniejszym wymiarem dziatalnosci akademickiej. Zasadniczym celem ar-
tykutu jest proba wlaczenia sie w dyskusje dotyczaca zakresu pojeciowego trzeciej misji oraz jej znaczenia
w dzialalnosci szkdt wyzszych dzigki krytycznej analizie literatury oraz prezentacji wynikéw badan wlasnych.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze rektorzy szkot wyzszych podzielaja zdanie autorki, ktdra uwaza, ze trzecia misja
oznacza wszystkie aktywnosci szkot wyzszych dedykowane spolecznosciom lokalnym i regionalnym w ob-
szarach: ksztalcenia, prowadzenia i udostepniania rezultatéw badan naukowych, jak réwniez wynikajace z posia-
dania przez uczelnie okreslonych zasobéw finansowych i rzeczowych. Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze aktyw-
nos¢ uczelni w tym obszarze jest wyraznie wyodrebniona w misjach i strategiach uczelni.

Stowa kluczowe: rozwdj regionalny, szkota wyzsza, trzecia misja, zarzadzanie szkola wyzsza

ACTIVITY OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN POLAND FOR
DEVELOPMENT OF LOCAL COMMUNITIES: DEBATE ON THIRD MISSION
OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Summary

The paper discusses the concept of the third mission of higher education institutions (HEIs), which, be-
sides education and scientific research, is becoming an increasingly important dimension of academic activ-
ity. The main aim of the paper is to contribute to the debate concerning the conceptual range of the third
mission and its significance for HEIs" activities through a critical study of the literature and a presentation of
the authot’s own research. The results indicate that rectors share the authot’s standpoint that the third
mission covers all the HEIs" activities targeting local and regional communities in the fields of education,
conducting and providing access to scientific research, as well as the activities resulting from HEISs’ financial
and material resources. Apart from that, it is worth noticing that the third mission activities are explicitly
outlined in the mission statements and strategies of HEI.

Key words: regional development, higher education institution, third mission, management of higher
education institutions
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1. Wstep. Rola szkét wyzszych w rozwoju regionéw

Niebywaly wzrost znaczenia wiedzy w dziatalnosci wspoétczesnych organizacii,
procesy globalizacji, tendencje demograficzne, a w konsekwencji okreslone wymogi
rynku pracy s katalizatorami zmian, jakie zachodza w procesach zarzadzania szkotami
wyzszymi w Polsce. Strategie zarzadcze realizowane przez wladze uczelni sq réwniez
zdeterminowane zalozonym stopniem wypelniania rél, jakie sa wlasciwe szkotom
wyzszym. Role te sa zréznicowane. Z jednej strony mozna méwic o rolach przyna-
leznych jedynie szkotom wyzszym, ktére stanowig o istocie takich organizacji — jest
to polaczenie: procesu ksztalcenia, prowadzenia badad naukowych i upowszechniania
ich rezultatow oraz dzialan na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych. Natomiast
druga grupa r6l wynika z faktu, Ze uczelnie sa okreslonymi, w rozumieniu rzeczowym,
organizacjami. Uczelnia jest dysponentem i zarzadca okreslonych zasobéw rzeczowych
1 finansowych. Dlatego, rozpatrujac role szkél wyzszych w rozwoju spoteczno-gos-
podarczym regionéw, na przyklad nie mozna zapominaé o wkladzie tego sektora
w rozwoj infrastrukturalny. Uczelnie sa przeciez wlascicielami: gruntéw, budynkow,
wyposazenia. Atrakcyjne budynki uczelni czgsto stanowig o prestizu zaréwno jej, jak
1 miejscowosdci, w ktorej sa zlokalizowane?.

Zasygnalizowana powyzej mnogos¢ funkcji, jakie pelnia szkoly wyzsze, powoduje,
ze problem wzajemnych relacji pomiedzy szkola a podmiotami z otoczenia regionalne-
go obecnie nabiera niezwyklego znaczenia.

W niniejszym artykule podjeto problem koncepcji tzw. trzeciej misji, a wigc rézno-
rodnych dzialan szkél wyzszych dedykowanych spolecznodciom lokalnym. Zasadni-
czym celem artykutu jest préba wlaczenia si¢ w dyskusje dotyczaca zakresu pojeciowego
tego terminu dzigki krytycznej analizie literatury krajowej i zagranicznej oraz prezentacji
wynikéw badant wlasnych. Celem towarzyszacym jest takze chec udzielenia odpo-
wiedzi na pytanie o znaczenie trzeciej misji w strategiach zarzadczych szkét wyzszych
w Polsce w odniesieniu do tradycyjnie wyodrebnionych misji akademickich — ksztal-
cenia oraz prowadzenia badan naukowych.

2. Koncepcja trzeciej misji

Znaczenie wspolpracy uczelni z otoczeniem odzwierciedla, coraz czesciej obecny
w literaturze przedmiotu, poglad tzw. trzeciej misji uczelni (obok ksztalcenia oraz pro-
wadzenia badan naukowych uwazanych za tzw. pierwsza i drugg misj¢). Nalezy pod-
kregli¢, ze w momencie powstania szk6l wyzszych trzecia misja nie byla rdzeniem misji
akademickiej, tak jak dwa podstawowe strumienie aktywnosci — ksztalcenie i prowadze-
nie badan. Jednak aktualnie uwaza sig, ze koncepcja ta wyrdznia si¢ i jest wazna sama
w sobie, stad zasluguje na szczegdlne warunki i §rodki zapewniajace jej sprawna reali-
zacje [Molas-Gallart, Salter, Patel, Scott, Duran, 2002, s. 4], co uzasadnia podejmo-
wanie tego zagadnienia w pracach naukowych.

2 Wigcej na ten temat w: [Piotrowska-Piatek, 2014, s. 37-51].
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W ciagu ostatnich kilku lat przedsigbiorczo$¢ akademicka i rézne formy aktywnos-
ci szk6l wyzszych w zakresie trzeciej misji zajmuja wazne miejsce w politykach publicz-
nych w obszarze systemu szkolnictwa wyzszego zaréwno na szczeblu krajowym, jak
1 Unii Europejskiej [Kwiek, 2012, s. 34]. Nie ulega watpliwosci, ze gléwny nurt zmian
w europejskim systemie szkolnictwa wyzszego — proces bolonski — z uwagi na przes-
tanki dla troski o spoteczefistwo i rynek pracy, przyczynia si¢ do wzmocnienia ko-
munikacji uczelni z interesariuszami. Oceniajac okres przed rozpoczeciem reform bo-
loniskich, trzeba przyznad, ze w pewnych obszarach ksztalcenia (inzynieria, medycyna,
ekonomia, zarzadzanie, prawo) dialog z interesariuszami byt dobrze rozwiniety. Jed-
nak proces bolofiski rozszerzy!l zakres i podniést range tego dialogu. Wplyw intere-
sariuszy zostal rowniez wzmocniony przez wprowadzenie nowych struktur zarzad-
czych, takich jak rady interesariuszy, ktére funkcjonuja jako ciata doradcze w szko-
tach wyzszych w wielu europejskich krajach. Warto takze podkreslié, Zze bezpos-
redni wplyw interesariuszy nadal wywoluje sceptycyzm w tradycyjnych instytucjach,
a mimo to idea konsultowania si¢ z zewnetrznymi partnerami w zwiazku z reotientacja
programéw studiow jest juz teraz szeroko akceptowana we wszystkich typach szkol
[Reichert, 2010, s. 117].

Analiza krajowej 1 zagranicznej literatury przedmiotu wskazuje, ze poszczegolni au-
torzy terminem trzecia misja okreslaja podejmowane przez szkoly wyzsze aktywnosci
pochodne ksztalceniu i badaniom naukowym, skierowane w strong: spotecznosci
lokalnych, regionalnych lub ogétu spoleczefistwa. Nie ma natomiast zgodnosci co
do zakresu i form realizacji tych aktywnosci. Wspomniani autorzy akcentujg nieco
inne aspekty tego pojecia. Celem zobrazowania tego wniosku, ponizej zaprezento-
wano wybrane przyklady zaczerpnigte z literatury przedmiotu, ktére uporzadkowa-
no od definicji zakresowo szerokich, ktére to podejscie charakterystyczne jest dla
wigkszosci badaczy zajmujacych si¢ tym problemem, do waskich.

Leja terminem trzecia misja okresla rozwdj réznych form ksztalcenia przez cale zy-
cie, adresowanych do dzieci i mtodziezy, oséb cheacych uzupetnié kwalifikacje lub
rozwijac zainteresowania, jednoczesnie tych, ktérzy zamierzaja zmieni¢ zawdd badz
sa do tego zmuszeni, niezaleznie od wieku 1 wyksztalcenia. Wedlug cytowanego autora,
trzecia misja jest zarazem rozwijanie wspolpracy z gospodarka w zakresie transferu
1 komercjalizacji technologii oraz odgrywanie roli kulturotworczej przez uczelnie
[Leja, 2013, 5. 159-160].

Roéwnie szeroko trzecia misje definiuja autorzy Diagnogy stann sgkolnictwa wysszego
w Polsce. Okreslajac ja ogodlnie jako relacje uczelni z sektorem przedsiebiorstw, z sek-
torem publicznym oraz z sektorem pozarzadowym, w jej ramach wyrdzniaja naste-
pujace dziatania:

—  komercjalizacja wynikéw badan naukowych;

—  uczestnictwo w inicjatywach regionalnych majacych na celu podniesienie

konkurencyjnosci gospodarczej i atrakcyjnosci regionow;

—  wspOlpraca uczelni z pracodawcami w celu dostosowania programéw ksztal-

cenia do wymagan rynku pracy;
— udzial praktykéw spoza uczelni w procesie ksztalcenia oraz badaniach nau-
kowych [Ernst&Young, s. 96].
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Podobnie autorzy raportu pt.: Produktywnosé nankowa skt publicznych w Polsce okre-
§laja, trzecia misje jako wspdlprace uczelni z biznesem i1 Srodowiskiem zewnetrznym
[Wolszczak-Detlacz, Parteka, Kuczynski, 2010, s. 16]. W szerokim kontekscie defi-
niujq ja jako zbidr dziatan przyczyniajacych si¢ do innowacji oraz spolecznego i ekono-
micznego rozwoju kraju lub regionu, w waskim jako wspolprace uczelni z otocze-
niem zewnetrznym, a w szczegolnosci przemystem i wladzami [Wolszczak-Derlacz,
Parteka, Kuczynski, 2010, s. 70].

Z kolei, W. Bany$ trzecia misj¢ sprecyzowal jako wzmacnianie wspotpracy mie-
dzy uczelniami a szeroko rozumianym otoczeniem spoleczno-gospodarczym, w tym
przedsigbiorcami, z transferem i komercjalizacja wiedzy czy z wprowadzaniem me-
chanizméw finansowych 1 fiskalnych, wspierajacych innowacyjnosé przedsigbiorstw [S#a-
tegia, gmiany, rozwd, 2013, s. 23]. Warto zauwazy¢, ze w tym podejsciu do pojecia trzeciej
misji sa wlaczane dzialania bedace w gestii polityk publicznych, na ktére obecnie uczel-
nie nie maja bezposredniego wplywu.

Gregor i Kozakiewicz za trzecia misj¢ uczelni uwazaja taki kierunek dziatan uczelni,
ktory zmierza do pelnego ,,otwarcia si¢” uczelni na otoczenie badZz do nawigzywania
kontaktow z szeroko pojetym biznesem, zaréwno w sferze edukacji, jak 1 badati nauko-
wych. Opierajac si¢ na przykltadzie Uniwersytetu Y.6dzkiego, do dziatan z zakresu trzeciej
misji zaliczaja oni: uwzglednianie w ofercie edukacyjnej (programach ksztalcenia) pot-
rzeb rynku pracy, uruchomienie biura katier, organizowanie targéw pracy, nawigzywanie
wspotpracy miedzyuczelnianej w wymiarze globalnym w ramach studiéw i kurséw,
programy stazu i praktyk zawodowych, powotanie Rady Biznesu, oferte studiéw pody-
plomowych, zatrudnianie praktykéw, funkcjonowanie uczelnianych jednostek z zakresu
akceleracji 1 transferu technologii, organizowanie cyklicznej konferenciji z zakresu trans-
feru wiedzy i komercjalizacji technologii [Gregor, Kozakiewicz, 2012, s. 95-101].

W literaturze anglojezycznej trzecia misje bardzo czgsto okresla si¢ jako tzw. trzeci
strumien), podkreslajac znaczenie przychodéw uzyskiwanych poza systemem wsparcia
publicznego oraz oplat ponoszonych przez studentéw. Na przyklad #rzeci strumiei
wedtug M. Sancheza-Barrioulengo (zwany takze przez wspomnianego autora spolecz-
nym zaangazowaniem) to: powstawanie, wykorzystywanie, zastosowanie, eksploatacja
wiedzy 1 innych zdolno$ci uniwersytetu poza srodowiskiem akademickim [Sanchez-Bar-
rioluengo, 2014].

Jednocze$nie mozna spotkac podejscia bardzo waskie, utozsamiajace trzecia misje
wylacznie z komercjalizacjq badan naukowych [George, Jain, Maltarich, 2005]. Takie
podejscie jest bliskie badaczom zwigzanym z akademickimi inkubatorami przedsi¢bior-
czoscl oraz centrami transferu technologii. Wydaje sig, ze mozna okresli¢ je jako tech-
nokratyczne ujecie trzeciej misji.

Dyskontujac przestania powyzej przytoczonych ujeé definicyjnych rozwazanego
pojecia, dotychczasowe badania wlasne oraz do§wiadczenia praktyczne wynikajace
z pelnienia w przesztosci funkgji kierownika podstawowej jednostki otganizacyjnej szkoly
wyzszej, autorka proponuje, aby przez pojecie trzeciej misji rozumie¢ wszystkie aktyw-
nosci szkot wyzszych dedykowane spotecznosciom lokalnym i regionalnym w ob-
szarach: ksztalcenia prowadzenia i udostepniania rezultatéw badan naukowych oraz
wynikajace z posiadania przez uczelnie okreslonych zasob6éw finansowych 1 rzeczowych.
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Taka réwniez perspektywe terminologiczna autorka przyjela w trakcie badan empi-
rycznych, ktérych wyniki zaprezentowano ponizej.

3. Metodyka i organizacja badan wtasnych

W celu zbadania, w jaki sposob szkoly wyzsze (a przede wszystkim osoby nimi zarza-
dzajace) percypuja trzecia misje oraz jej znaczenie w swoich misjach i strategiach, prze-
prowadzono badanie empiryczne3, ktérym objeto wszystkie szkoly wyzsze dzialaja-
ce pod nadzorem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (N-377). W zalozeniu mia-
to to by¢ badanie pelne. Operat do badan stanowil wykaz uczelni publiczaych i nie-
publicznych o statusie uczelni dzialajacej, ktéry ustalono na podstawie*:

—  rejestru uczelni niepublicznych i zwiazkdéw uczelni niepublicznych dostep-

nego w systemie POL-on (N-282);

—  wykazu publicznych uczelni akademickich (N-59);

—  wykazu pasistwowych wyzszych szkét zawodowych (N-306).

Badanie przeprowadzono w formie indywidualnej ankiety pocztowej skierowane;j
do rektoréw uczelni w okresie od stycznia do lutego 2015 roku. W celu osiagniecia
optymalnej kompletno$ci badania w trakcie procesu zbierania materiatu badawczego
réwniez prowadzono monit telefoniczny oraz korzystano z poczty elektronicznej. Osta-
teczny zwrot ankiet w odniesieniu do poszczegdlnych typdw szkoél przedstawial si¢ na-
stepujaco:

—  w grupie publicznych uczelni akademickich uzyskano 31 poprawnie wypet-

nionych ankiet, co objgto 52,5% zbiorowosci w tej grupie szkol;

—  w grupie panstwowych wyzszych szké! zawodowych uzyskano 18 popraw-

nie wypelnionych ankiet, co objeto 50% zbiorowosci w tej grupie szkol;

—  w grupie uczelni niepublicznych uzyskano 51 poprawnie wypetnionych an-

kiet, co objeto 18,1% zbiorowosci w tej grupie szkol.

Jak wigc widaé, w efekcie nie byly to badania pelne (pomimo pierwotnego zamiaru).
Jednak z uwagi na to, ze co druga publiczna uczelnia akademicka, co druga pafstwowa
wyzsza szkola zawodowa oraz prawie co piata uczelnia niepubliczna wzigly udzial
w badaniu, to nalezy zalozy¢, ze stanowig one dobra reprezentacj¢ zbiorowosci. Nie
ma bowiem metody na ustalenie pos? factum losowosci proby. Podobnie sam przedmiot
badan jest na tyle malo rozpoznany, ze nie ma w zasadzie mozliwosci bezposred-
niego odniesienia wlasnych wynikéw do badad innych autoréw.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano odpowiedzi na nastgpujace pytania ba-
dawcze:

3 Badanie mialo szerszy charakter w stosunku do kwestii prezentowanych w niniejszym artykule.

4 Dodatkowo, operat ustalony na podstawie podanych rejestréw skonfrontowano z informacjami po-
danymi na stronach internetowych szké! wyzszych. W grupie uczelni niepublicznych kilkanascie szk6t
widniejacych w Rejestrze uezelni niepublicinych i zwiqzkdw negelni niepublicznych nie prowadzilo dziatalnosci
i byto w tracie likwidacji.
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—  w jaki sposéb osoby zarzadzajace szkotami wyzszymi percypuja pojecie trze-
ciej misji?
—  jakie znaczenie osoby zarzadzajace szkotami wyzszymi przypisuja trzeciej misji
wzgledem podstawowych misji akademickich w realizowane;j strategii uczelni?
Wyniki badania zaprezentowano w podziale na typy szkél, takie jak: publiczne
uczelnie akademickie, pafistwowe wyzsze szkoly zawodowe, uczelnie niepubliczne.

4. Trzecia misja uczelni w opinii rektorow szkot wyzszych — prezentacja
wynikow badania

W celu rozpoznania, w jaki sposéb respondenci (rektorzy szkél wyzszych) per-
cypuja pojecie trzeciej misji, poproszono ich o zapoznanie si¢ z propozycja definicji,
ktora przedstawiono w Stowniczkn pojed w Instruksi wypetniania kwestionarinsza ankiety>.
Respondentéw poproszono o okreslenie, czy zgadzajq si¢ z takim postrzeganiem
trzeciej misji uczelni i o krétkg wypowiedz na ten temat (na podstawie swoich do§wiad-
czefl oraz realizowanej misji i strategii uczelni). Rozktady odpowiedzi na to pytanie pre-
zentuje wykres 1. Jak widaé, respondenci prawie jednomyslnie zgadzali si¢ z zapro-
ponowang, definicja #rzecief misyi, przy czym $rednio co drugi respondent sformulo-
wal réwniez wlasng wypowiedz (ktéra umownie nazwano definicja rozszerzajaca).

Definicje rozszerzajace zaproponowane przez respondentéw poddano analizie ja-
kosciowej z uwagi na kryteria sformutowane w postaci ponizszych pytan badawczych.

1. W jaki spos6b uczelnia okresla adresata swoich dzialan w zakresie trzeciej

misji?

2. Jakie dziatania uczelnia podejmuje w ramach trzeciej misji?

3. Co stanowi istote trzeciej misji?

4. Dlaczego szkoly wyzsze powinny prowadzi¢ takie dziatania?

Formulujac powyzsze pytania (ktore petnity funkcje kryteriow analizy), odwolano
si¢ do uniwersalnego rozumienia misji organizacji jako stwierdzenia definiujacego przede
wszystkich dla kogo 1 w jakim celu funkcjonuje organizacja. Nastepnie dokonano syn-
tetyzacji oraz redukcji uzyskanego materiatu badawczego, a wyniki zaprezentowano
w tabeli 1.

5 Definicja ta zostala zaprezentowana we wczesniejszej czesci artykutu.
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WYKRES 1.
Struktura odpowiedzi na pytanie: W instrukcji wypelniania kwestionariusza
ankiety przedstawitam propozycje definicji tzw. trzeciej misji uczelni. Czy
Pani/Pan zgadza si¢ z takim postrzeganiem trzeciej misji uczelni?

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

| e ]

tak, zgadzam si¢ definicja rozszerzajaca nie zgadzam si¢

0,00%

M publiczne uczelnie akademickie
B pasistwowe wyzsze szkoly zawodowe

Ouczelnie niepubliczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Jak mozna zauwazy¢, trzecia misja w opinii rektorow jest dziatalnoscia skierowang
w strong interesariuszy z otoczenia lokalnego obejmujaca réznorodne aktywnosci — zwia-
zane z: ksztalceniem, prowadzeniem badan naukowych, szeroko pojeta wspotpraca
z otoczeniem. Warto rowniez zauwazy¢ pewna sprzeczno$¢. Rektorzy, okreslajac istote
trzeciej misji w kategoriach: stuzebnosci, zaangazowania, promieniowania na region,
jednoczesnie wsréd przyczyn takich dzialan wskazuja: budowanie marki, oddziatywa-
nie na rynki docelowe, mozna by powiedzie¢ pobudki ekonomiczne. Jednak ta sprzecz-
no$¢ ma, w opinii autorki, charakter pozorny. Nalezy przypomnie¢ bowiem, ze szkota
wyzsza to obecnie nie tylko idea sacrum wiedzy, ale takze organizacja, dla ktorej wzor-
cem powoli staje si¢ nowoczesne zarzadzanie w warunkach spotecznej gospodarki
rynkowe;.
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TABELA 1.

Pojecie trzeciej misji uczelni w opinii rektoréw szkot wyzszych — wyniki
analizy jako$ciowej w podziale na typy uczelni

Pytania badaw-
cze/kryteria anali-

zy

Typ uczelni

Publiczne uczelnie akade-
mickie

Panstwowe wyzsze
szkoty zawodowe

Uczelnie niepubliczne

W jaki sposéb uczelnia
okresla adresata swo-
ich dzialai w zakresie
trzeciej misji?

spolecznosé lokalna
spolecznos¢ regionalna

szersze grono odbiorcow

spolecznosé lo-
kalna
srodowisko lokalne

spotecznos¢ lokalna

spolecznos¢ regionalna
potencjalni interesariusze spo-
feczni

srodowisko w miejscu dziatalnos-
ci uczelni

miasto, region, kraj

Jakie dziatania uczel-
nia podejmuje w ra-
mach trzeciej misji?

kulturotworcze

artystyczne

aktywizujace spolecznie

na zasadzie wolontariatu
takie, ktore wplywajq na
rozw6j mlodziezy (akade-
mickiej)

upowszechnianie nauki po-
przez centrum transferu
technologii oraz akademicki
inkubator przedsi¢biorczosci
wspolpraca z biznesem
szkolenia wynikajace z po-
siadanej infrastruktury

dziatalno$¢ kul-
turalna

dziatalno$¢ in-
nowacyjna
organizowanie kon-
ferencji
wykotzystanie in-
frastruktury uczelni
na rzecz rozwoju
miasta

— upowszechnienie
i popularyzowanie
badan naukowych

kulturotworcze

prace spoleczne

praktyczne ksztalcenie studentéw
wszelka dzialalno§é naukowa,
dydaktyczna i organizacyjna
konsekwentna wspotpraca ze
srodowiskiem lokalnym i biz-
nesem

przeplyw wiedzy i innowacji

z uczelni do przedsicbiotstw
dziatalno$¢ edukacyjna w regionie
jedna z wielu form promocji
wspieranie finansowe lokalnych
fundacji

szkolenia dla nauczycieli
wolontariat studentéw
uniwersytety dziecigce, uniwersy-
tety IIT wicku

inkubatory przedsigbiorczosci

Co stanowi istote
trzeciej misji?

stuzebnos¢ uczelni wobec
regionu

zaangazowanie uczelni we
wspolprace z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym
zaangazowanie instytucji
akademickich w procesy
rozwoju spoleczno-
gospodarczego

odpowiedZ uczelni na ocze-
kiwania otoczenia
zdolnos¢ uczelni do ko-
mercjalizacji osiagnie¢ nau-
kowych

wspieranie rozwoju
spolecznosci lokal-
nych

wspOlpraca z oto-
czeniem spo-
leczno-
gospodarczym
integracja uczelni
ze Srodowiskiem
lokalnym

oddziatywanie na spolecznosci
lokalne

obywatelskie i spoteczne zaanga-
zowanie uczelni

Jakie sa przyczyny
podejmowania takich
dziatani?

spolecznosé lokalna jest
rynkiem docelowym uczelni
bez takich dziatan uczelnia
nie osiagnie dobrych rezulta-
tow rekrutacyjnych

warunkuje po-
strzeganie uczelni
w $§rodowisku lo-
kalnym

ma znaczenie pro-
mocyjne

buduje marke uczelni, promuje
sugestie ministerstwa

postulaty procesu boloniskiego
warunek rozwoju uczelni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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W celu rozpoznania znaczenia, jakie przypisuja rektorzy dziataniom z zakresu trzeciej
misji, poproszono ich w kwestionariuszu ankiety, aby biorac pod uwage realizowang
przez uczelnie misj¢ 1 strategie, podzielili 10 punktéw® miedzy trzy obszary:
ksztalcenie, prowadzenie badan naukowych oraz trzecia misj¢ (przy zalozeniu, ze im
wigcej przyznanych punktéw, tym wigksza waga danego obszaru w realizowanej misji
istrategii uczelni). Do analizy rozkladéw wyboréw respondentéw wykorzystano
$rednig, arytmetyczna, a wyniki zaprezentowano na wykresie 2. Jak widaé, stosunkowo
najwicksze znaczenie w realizowanej strategii uczelni przypisuja trzeciej misji rektorzy
patistwowych wyzszych szkot zawodowych (Srednio 2,44 pkt wobec 2,15 w przypad-
ku publicznych uczelni akademickich i odpowiednio 2,13 w przypadku uczelni niepub-
licznych). Wynik taki wskazuje wyrazna, regionalna orientacj¢ padstwowych wyzszych
szkét zawodowych, w pordwnaniu z innymi typami szkél, co potwierdzaja réwniez
wezesniejsze badania autorki [Piotrowska-Pigtek, 2014|. Ponadto, wyniki dowodza,
ze w opinii 0séb zarzadzajacych szkotami wyzszymi, dziatania z zakresu trzeciej misji sa
wyraznie wyodrebnione w misjach 1 strategiach uczelni w stosunku do podstawowych,
tradycyjnie postrzeganych misji akademickich — ksztalcenia i prowadzenia badan
naukowych.

WYKRES 2.
Znaczenie trzeciej misji w misji i strategii uczelni, w opinii rektorow szkot
wyzszych, w podziale na typy uczelni’

11 -

9 4 2,15 2,44 2,13

T 1,77 2,35

3,88

5 4

3

1 4
_1 J publiczne uczelnie akademickie panistwowe wyzsze szkoty uczelnie niepubliczne

zawodowe
W obszar ksztalcenia Oobszar prowadzenia badai naukowych O trzecia misja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

¢ Konstrukcje tego pytania oparto na skali sumowania ocen.
7 Sumy nie wynosza dokfadnie 10 z uwagi na prezentowanie wartosci do 2. miejsca po przecinku
oraz przypadki przekraczania podanej skali przez respondentow.
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5. Podsumowanie

W obecnie toczacej si¢ dyskusji, dotyczacej roli edukacji wyzszej w procesach roz-
woju spoleczno-gospodarczego na réznych poziomach delimitacji przestrzennej, szkoly
wyzsze sa przedstawiane w roli inicjatora zmian, podejmujacego wyzwania wynikajace
nie tylko z globalizacji, ale przede wszystkim potrzeb wspélnot regionalnych i lokal-
nych. Zadaniem szkoly wyzszej jest przyczynianie si¢ do zréwnowazonego rozwoju
wspolnot regionalnych przez odpowiednie ksztaltowanie oferty edukacyjnej i prog-
raméw nauczania, a tym samym zwickszanie mozliwosci zatrudniania absolwentow.
W aktualnych warunkach gospodarowania, ktére czgsto nazywa si¢ ekonomia typu based-
-knowledge, istotng rola szkél wyzszych jest przyczynianie si¢ do rozwoju regionu,
w ktérym funkcjonuja réwniez w ramach dziatalnosci badawczej i eksperckiej oraz wla-
czanie si¢ w sieci wspotpracy regionalnej.

Jednym z gléwnych celéw wspdlezesnych uczelni jest zatem wspdtpraca z oto-
czeniem. Uczelnie aktywnie angazujace si¢ we wspolprace z otoczeniem oraz upow-
szechnianie 1 komercjalizacje wynikéw badan naukowych czesto sa okreslane mia-
nem uniwersytetow trzeciej generacji [Kardas, 2013, s. 81], uniwersytetéw przedsig-
biorczych [Clark, 1998, s. 6], hybrydowych.

W niniejszym artykule podjeto problem niejednoznacznosci terminologicznej poje-
cia trzeciej misji uczelni i jej znaczenia w praktyce zarzadzania szkola wyzsza. W celu
sformulowania probleméw badawczych autorka zastosowala analize literatury przed-
miotu oraz prezentacj¢ wynikow badad wlasnych. Stwierdzono, Ze typowe jest sze-
rokie ujecie badanego zagadnienia, skutkujgce niejednolitym stanowiskiem poszcze-
gblnych badaczy co do zakresu i form realizacji aktywnosci uczelni w obszarze trze-
ciej misji. Dyskontujac prezentowane w literaturze przedmiotu ujecia definicyjne oraz
wyniki badai wiasnych, autorka proponuje, aby pojeciem trzeciej misji uczelni okreslaé
wszystkie aktywnosci szk6t wyzszych dedykowane spotecznosciom lokalnym 1 regio-
nalnym w obszarach: ksztalcenia, prowadzenia i udostgpniania rezultatéw badad nau-
kowych, jak réwniez wynikajace z posiadania przez uczelnie okreslonych zasobow
finansowych i rzeczowych. Zaprezentowane wyniki badanl §wiadcza takze o tym, ze
aktywnos$ci w obszarze trzeciej misji stanowig istotny element w procesie formuto-
wania koncepcji zarzadczych na poziomie misji i strategii rozwoju uczelni.
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SKUTKI GOSPODARCZE WPROWADZENIA 35-GODZINNEGO
TYGODNIA PRACY WE FRANC]JI

Streszczenie

Na calym $wiecie od XIX wicku obserwuje si¢ tendencje do skracania czasu pracy. Obnizenie licz-
by przepracowanych godzin do 35 tygodniowo, do ktérego doszto we Francji w latach 1999-2002, bylo
jednak ewenementem. Reforma ta zostata wprowadzona na kilku etapach. Pozwolila stworzy¢ 350 000 miejsc
pracy w perspektywie krotkookresowej i zwickszyta wydajnosé pracownikéw. Jednak wigzala si¢ takze
ona z podwyzszeniem kosztéw pracy i trudno$ciami dotyczacymi przedsigbiorstw. W rezultacie doprowadzila
do pogorszenia koniunktury gospodarczej i do podwyzszenia stopy bezrobocia w perspektywie dtugo-
terminowej.

Stowa kluczowe: rynek pracy, czas pracy, Francja

INTRODUCTION OF 35-HOUR WORKING WEEK IN FRANCE: THE ECONOMIC
CONSEQUENCES

Summary

A tendency to shorten the working time has been observed all over the world since the 19th century.
However, the reduction to 35 hours worked weekly, resulting from a reform implemented in France in
the years 1999-2002, was an unprecedented event. The reform was introduced in several stages. In the
short term, it enabled the creation of 350,000 workplaces and increased the productivity of workers.
Nevertheless, it also led to higher labour costs and to a number of difficulties for enterprises. As a
result, the economic situation of the country deteriorated and the unemployment rate increased in the
long term.

Key words: labour market, working time, France

1. Wstep

Od poczatku XIX wieku mozna zaobserwowaé wyrazny trend w skracaniu czasu
pracy we wszystkich krajach Pétnocy w perspektywie dlugoterminowej. Przyktadowo

1 Mgr Fryderyk Popiel-Schneider — Wydzial Ekonomii i Zatzadzania, Uczelnia Fazarskiego w War-
szawie; e-mail: frederic.jerzy.schneider@gmail.com.
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w Japonii przecigtna liczba rocznie przepracowanych godzin spadla z 2945 w 1870 roku
do 2020 godzin w 1987 roku, a w USA z 2010 w 1950 roku do 1785 w 2007 roku [Bouvier,
Diallo, 2010, s. 2]. Te zmiany wynikaly w duzej mierze z kolejnych regulacji praw-
nych, ktére ograniczaly dopuszczalng liczbe przepracowanych godzin. Wielka Bryta-
nia byla prekursorem w tym zakresie. To w tym kraju w 1847 roku ograniczono tydzien
pracy kobiet zatrudnionych w sektorze widkienniczym do 58 godzin, co bylo pierwszym
zapisem w prawie na temat diugosci czasu pracy oséb dorostych [Romagnan, 2013,
s. 17]. Nastepnie zaczeto skraca czas pracy wszystkich pracownikow. Obecnie w wigk-
szosci krajow rozwinietych tydzien pracy trwa 40 godzin, a w Unii Europejskiej zaden
pracownik nie moze pracowaé przecigtnie duzej niz 48 godzin tygodniowo [Dyrekty-
wa 2003/88/WE..., 2003].

Na przetomie XX 1 XXI wicku francuski rzad zdecydowal si¢ na najbardziej rady-
kalne ograniczenie czasu pracy — do 35 godzin tygodniowo. Na calym $wiecie pojawity
si¢ liczne glosy poparcia i krytyki, lecz najczesciej mialy one wydzwick ideologiczny.
Argumenty zwolennikéw i przeciwnikow sa jednostronne i rzadko kiedy sa wywazo-
ne [Jugnot, 2013, s. 50]. W Polsce pojawily si¢ tylko nieliczne publikacje na ten temat
[Puzio-Wactawik, 2001, s. 77; Puzio-Wactawik, 2003, s. 30; Puzio-Wactawik, 2004,
s. 79], a opracowania zagraniczne nieczesto podchodza do tej reformy catosciowo. Celem
niniejszego artykulu jest préba dokonania przegladu gléwnych skutkéw gospodarczych
wprowadzenia 35-godzinnego tygodnia pracy, zaréwno w perspektywie krétkotermi-
nowej, jak i dtugoterminowe;j.

W drugiej czesci pracy przedstawiono argumenty, zatozenia i etapy wdrozenia 35-go-
dzinnego tygodnia pracy. Nastepnie przedstawiono analize bezposrednich skutkéw gos-
podatczych reformy, czyli jej wplyw na: liczbe przepracowanych godzin, poziom zat-
rudnienia i plac oraz wydajno$¢ pracy. Czwarta cze$¢ poswiecono posrednim skutkom
zmiany wprowadzonej przez lewicowy rzad, czyli wplywowi na: koszty pracy, kon-
dycje i konkurencyjnosé przedsigbiorstw, stan finanséw publicznych oraz wzrost gos-
podarczy i bezrobocie w perspektywie dtugoterminowe;.

Francuski rzad podkreslat, ze 35-godzinny tydzien pracy nie moze by¢ rozpatrywany
tylko w kategoriach gospodarczych, poniewaz bedzie miat on takze daleko idacy wplyw na
ksztalt spoleczenstwa. Spoteczne skutki reformy zastuguja jednak na osobne opracowa-
nie 1 nie beda przedmiotem tej analizy.

2. Kontekst i przebieg wprowadzenia 35-godzinnego tygodnia pracy
we Francji

W 1997 roku lewicowa Partia Socjalistyczna (PS) objela wladze i ztozyla obietnice
wprowadzenia 35-godzinnego tygodnia pracy. Od czasu kryzyséw gospodarczych w latach
siedemdziesigtych bezrobocie bylo jednym z podstawowych probleméw francuskiej gos-
podarki. Proby obnizenia kosztéw pracy prawicowego rzadu (1993-1997) nie przyniosty
bowiem spodziewanych efektow. Skrécenie czasu pracy stato si¢ wiodacym postula-
tem Partii Socjalistycznej 1 perspektywa powstania licznych etatéw przekonala wy-
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borcow. Nowy premier, Lionel Jospin uczynit wigc wprowadzenie 35-godzinnego ty-
godnia pracy gléwna reformg swojej piccioletniej kadencji.

Prawicowe Zgromadzenie na rzecz Republiki (RPR) bardzo mocno krytykowalo po-
myst Partii Socjalistycznej polegajacy na skroceniu czasu pracy. Ttumaczylo, Ze na-
rzucenie sztywnych ram bedzie niekorzystne zaréwno dla pracodawcéw, jak i dla pra-
cownikéw. Dlatego PS musial przedstawi¢ doktadng argumentacje, zeby przekona¢ do
siebie wyborcow. Reforma wprowadzajaca 35-godzinny tydzien pracy miata opieraé si¢
na idei ,,partage du temps de travail” (dostownie ,,dzielenie czasu pracy”). Lewica wycho-
dzila z zalozenia, ze na wytworzenie danego PKB Francuzi musza przepracowaé kon-
kretna, taczng liczbe godzin. Jezeli kazda zatrudniona osoba bedzie pracowala kro-
cej, pojawi si¢ zapotrzebowanie na wigksza liczbe pracownikéw, dzigki czemu powstang
nowe miejsca pracy. Wprowadzenie 35-godzinnego tygodnia pracy miato wiec zapewni¢
realokacj¢ zasobow pracy.

Dodatkowo Jospin wskazywal, ze dzigki reformie pracownicy beda bardziej wypoczeci,
co doprowadzi do zwigkszenia ich produktywnosci [Programme du Parti Socialiste, 1997, s. 3].
Partia Socjalistyczna podkreslata réwniez pozytywne skutki skrocenia czasu pracy o cha-
rakterze nieckonomicznym. Przekonywala, ze Francuzi beda mieli wigcej wolnego
czasu, ktéry beda mogli poswieci¢ rozrywce i rodzinie.

Nalezy zauwazy¢, ze choé skrécenie czasu bylo sztandarowym pomystem lewicowej
Partii Socjalistycznej, ktora objela wladze w 1997 roku to prawicowe RPR przygoto-
walo grunt pod te reforme juz rok wczesniej. Wtedy to weszla w Zycie ustawa ,,Robien”,
ktéra zachecata do skrécenia czasu pracy na zasadzie dobrowolnosci. W ramach strategii
,»ofensywnej” rzad ustanowil obnizenie sktadek ptaconych przez przedsiebiorcow, ktorzy
skréea czas pracy o 10%, przy jednoczesnym wzrodcie zatrudnienia réwniez o 10%. Przez
pierwszy rok ulga ta wynosita 40%, a przez kolejne szes¢ 30%. Jednoczesnie pracodawcy
musieli si¢ zobowiaza¢ do tego, ze powstale miejsca pracy zostang utrzymane przez
okres 24 miesigcy [Passeron, 2002, s. 9]. Ten akt prawny nie wprowadzal zadnego obo-
wigzku, ale uruchomil mechanizmy, ktére zostaly potem wykorzystane przy wprowa-
dzaniu 35-godzinnego tygodnia pracy.

Minister pracy lewicowego rzadu, Martine Aubry juz od 1997 roku zapowiadata, ze
bedzie chciata skroci¢ czas pracy wszystkich pracownikéw. Jednak, majac swiadomosé
potencjalnych trudnosci dotyczacych przedsiebiorstw, postanowila roztozyé reforme
w czasie. Na pierwszym etapie weszta w zycie ustawa ,,Aubry 17, ktéra rozbudowata na-
rzedzia ustanowione przez ustawe ,,Robien”. Przy skrdceniu czasu pracy zatrudnionych
o 10% i zwigkszeniu zatrudnienia o 6%, zaklady pracy otrzymywaly do czerwea 1999 roku
wsparcie od pafistwa w postaci obnizenia skladek pracodawcy w wysokosci 9 000 FF
(1 300 euro) rocznie na pracownika przez 5 lat. Réwnoczesnie ustawa przewidywala,
ze od 2000 roku tydzied pracy bedzie trwal 35-godzin w przedsi¢biorstwach zatrudnia-
jacych ponad 20 pracownikéw, a w innych firmach od 2002 roku [Puzio-Waclawik,
2004, s. 80]. Ulgi byly wiec zachetq dla przedsigbiorstw do skrocenia czas pracy jeszcze
przed wejsciem w zycie obowigzkowego 35-godzinnego tygodnia pracy. Dzigki temu,
skrécenie czasu pracy miato by¢ stopniowe.

Kolejna ustawa — ,,Aubry 1I”” weszla w Zycie w styczniu 2000 roku, potwierdzajac ogdl-
ne ustalenia ,,Aubry I”. Okredlita m.in.: jak wylicza¢ przepracowany czas, nowy sys-
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tem nadgodzin i wprowadzila gwarancje dotyczace zarobkéw dla oséb, ktére otrzymuja
place minimalng (SMIC). Wprowadzita takze obnizenie sktadek o 21 500 FF w przypadku
pracownika zarabiajacego place minimalna, a o 4 000 FF w przypadku pracownika
zarabiajacego 1,8 x place minimalng lub wigcej [Passeron, 2002, s, 9]. Rzad chciat
tym samym zabezpieczy¢ przedsiebiorstwa przed zwickszeniem kosztu jednej godzi-
ny pracy i najmniej zarabiajacych pracownikéw przed obnizeniem wynagrodzenia.

Ustawa ,,Aubry 11"’ zakladala docelowe obnizenie liczby przepracowanych godzin do
35 tygodniowo przy zachowaniu dotychczasowego wynagrodzenia. Zmniejszenie wymiaru
pracy moglo przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od zakladéw pracy i pracowni-
kéw, tj.: przyjecie 7-godzinnego dnia pracy, rozpoczecie weekendu w piatek po obie-
dzie, zachowanie 39-godzinnego tygodnia pracy przy wydtuzeniu urlopu itd. [Puzio-
Waclawik, 2003, s. 28]. Zachowanie wynagrodzenia na poziomie sprzed reformy wiazalo
si¢ z duzym wyzwaniem, poniewaz we Francji rzad ustala place minimalng za przepraco-
wang godzing, a nie za pelen etat. Zachowanie placy minimalnej na tym samym
poziomie przy zmniejszeniu liczby przepracowanych godzin przyczynilo si¢ de facto do
obnizenia plac najmniej zarabiajacych. W zwiazku z tym, ze wszystkie przedsigbiorstwa
nie przyjely 35-godzinnego tygodnia pracy, patistwo musiato réwnoczesnie ustalic kilka
ptac minimalnych w zaleznosci od tego, czy w danym zakladzie pracy juz obowiazywal.
Doprowadzito to do absurdalnej sytuacji. W pewnym momencie bylo nawet pi¢é 16z-
nych ptac minimalnych i systemowi brakowato przejrzystosci.

Przejecie whadzy przez prawice zbieglo si¢ w czasie z wejsciem w Zycie ostatnich
zapiséw reformy w 2002 roku. Dziesiecioletnie rzady Unii na rzecz Ruchu Ludowe-
go (UMP) nie zmienily jednak zasady, wedle ktérej petnowymiarowy czas pracy wynosil
35 godzin tygodniowo. Prawica ulatwila jedynie mozliwo$é korzystania z nadgodzin,
ktére byly zupelnie zwolnione z podatkéw w latach 2007-2012 [Jugnot, 2013, s. 55]. Na-
tomiast matym firmom (do 20 pracownikéw) ostatecznie pozostawiono wybdr mig-
dzy 35-godzinnym a 39-godzinnym tygodniem pracy. Gdy Partia Socjalistyczna wygrata
wybory w 2012 roku, zniosta ulgi podatkowe dla nadgodzin, ale nie zmusita wszys-
tkich przedsi¢biorstw do wdrozenia 35-godzinnego tygodnia pracy. Oznacza to, ze
cho¢ w kodeksie pracy jest zapis o 35 godzinach, nadal w wielu firmach obowiazuja
uktady zbiorowe, okreslajace, ze czas pracy wynosi 39 godzin tygodniowo.

3. Bezposrednie skutki wprowadzenia 35-godzinnego tygodnia pracy
dla gospodarki

Gléwnym zatozeniem reformy bylo zmniejszenie liczby przepracowanych godzin
na pracownika, warto wiec sprawdzi¢, czy cel zostal osiagniety. Wedlug statystyk, prze-
cietna liczba godzin przepracowanych tygodniowo rzeczywiscie obnizyta sie, lecz nie o 4,
lecz o 2,6 godziny. De facto, we Francji po wprowadzeniu reformy pracowalo si¢ srednio
38 godzin tygodniowo (w 2006 roku), podczas gdy srednia w Unii Europejskiej wy-
nosita 37,9 godzin (wykres 1.). W tym samym czasie w Niemczech pracowalo si¢ prze-
ci¢tnie 35,6 godzin [Clerc, 2007, s. 672]. W Holandii liczba ta wynosila 30,8 godzin:
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elastyczny kodeks pracy pozwalal wielu kobietom pracowaé w niepelnym wymiarze
godzin, dzigki czemu fatwiej bylo im pogodzi¢ zycie zawodowe z rodzinnym.

WYKRES 1.
Przecigtna liczba godzin przepracowanych tygodniowo

Grecja | 42,7
Polska | 40,9
Nowe panstwa cztonkowskie | 40,8
Hiszpania | 39,3
Wtochy | 38,6
Francja | 38
Strefa Euro | 37,9
Wielka Brytania | 36,9
Niemcy | 35,6
Dania | 35,5
Holandia | 30,8
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Przecictna liczba godzin odpowiada liczbie godzin, ktéra dana osoba normalnie przepraco-
wuje. Ta warto§¢ obejmuje calg pracg, w tym nadgodziny, niezaleznie od tego, czy sa oplaca-
ne. Nie obejmuje ona czasu podrézy z domu do miejsca zatrudnienia. Wykres przedstawia
przecigtng wszystkich pracownikéw, niezaleznie od tego, czy sa zatrudnieni w pelnym wy-
miarze godzin.

Zrédlo: [Motley, Sanoussi, 2009, s. 10].

Te dane moga zaskakiwaé, poniewaz Francja jest krajem Unii Europejskiej, ktérego
kodeks pracy przewiduje najkrétszy tydzied pracy. Na taki stan rzeczy wplynelo kilka
czynnikéw. Po pierwsze, po wprowadzeniu udogodnient dotyczacych nadgodzin przez
prawicowy rzad, francuskie zaklady pracy zaczely czgsciej z nich korzystac. W szczy-
towym momencie nawet 41% firm proponowalo zatrudnionym prace w wymiarze go-
dzin przekraczajacym etat. Ponadto, 20% zatrudnionych w niepelnym wymiarze godzin
przeszto na etat. Wedlug badan Ministerstwa Pracy, w wigkszosci przypadkéw byly
to osoby, ktére pracowaly wczesniej na czeg$¢ etatu z koniecznodci, a nie z wyboru
[Passeron, 2002, s. 5]. Trzecim czynnikiem, ktéry tlumaczy to, ze przecigtnie liczba
przepracowanych godzin zostala skrécona o mniej niz zakladano, jest swoboda pozos-
tawiona przedsigbiorstwom zatrudniajacym do 20 oséb. Male firmy w wigkszosci za-
chowaly 39-godzinny tydzien pracy. Z powodu tych czynnikéw ostatecznie tylko 10 mln
0s0b zaczelo pracowaé 35 godzin, rozumianych jako caly etat [Romagnan, 2013, s. 90].
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Niemniej wigkszo$¢ osrodkéw badawczych uwaza, ze w zwiazku z elastycznoscia
towarzyszaca wprowadzeniu reformy, poréwnywanie liczby godzin przepracowanych
tygodniowo jest bezzasadne. W rzeczy samej ustawodawstwo nie narzuca, aby pracowa-
no 35 godzin tygodniowo, ale raczej 1 607 godzin rocznie. Liczne firmy zaoferowaly
swoim pracownikom mozliwo$é zachowania 39-godzinnego tygodnia pracy przy jedno-
czesnym wydtuzeniu urlopu o 24 dni (czyli niemalze przy jego podwojeniu).

Oznacza to, ze bardziej trafne jest poréwnanie liczby rocznie przepracowanych go-
dzin pracy. Istnieja rézne metody wyliczenia tych danych, lecz ogdlne wnioski sa po-
dobne, niezaleznie od Zrédla informacji — Francuzi naleza do spoleczenstw, ktére pra-
cujg najmniej w ciagu roku. Wedlug danych OECD (tabela 1.), pracuja (1 395 h) nie-
wiele wigcej niz Holendrzy (1 335 h) i Niemcy (1 323 h), ktérzy wioda prym w klasy-
fikacji [OECD, 2010]. Wigcej pracuje si¢ w Danii i Finlandii, mimo Ze péinocny mo-
del spoteczny uchodzi za przyjazny rodzinie.

TABELA 1.
Liczba rocznie przepracowanych godzin (rok 2010)
Panstwo OECD Eurostat
Niemcy 1323 1621
Holandia 1335 1366
Francja 1395 1543
Dania 1538 1486
Finlandia 1584 1551
Hiszpania 1695 1718
Czechy 1736 1885
Wegry 1818 1975

Rozbieznosci w danych wynikaja z réznych definicji czasu pracy oraz z réznic w uwzgled-
nianiu pracy na czarno i zwolnien lekarskich.

Zrédlo: [Eurostat, Labour Force Survey, 2010; OECD, Perspectives de I'emploi, 2010].

Najwickszym wyzwaniem dla francuskiego rzadu w momencie wprowadzania 35-go-
dzinowego pracy bylo zapobiezenie obnizeniu wynagrodzen. Celem reformy bylo
zmniejszenie bezrobocia i skrécenie czasu pracy, zeby pracownicy mieli wigcej wol-
nego czasu, czyli polepszenie stopy zyciowej ,,przecietnych obywateli”, co miato przysporzy¢
popularnosci Partii Socjalistycznej. Pojawily sie jednak obawy, Zze najgorzej sytuo-
wani beda niezadowoleni ze zmiany, poniewaz ich wynagrodzenia zostang obnizone.

Dlatego tez rzad podjat konkretne dzialania, aby zabezpieczy¢ poziom wynagrodzen
najstabszych. Placa minimalna (SMIC) we Francji jest godzinowa i podczas okresu
przejsciowego w latach 1998-2002 byto az 5 réznych plac minimalnych w zaleznosci od
sytuacji pracownika [Pélisse, 2002, s. 15]. Mialo to zapobiec spadkowi dochodéw
pracownika otrzymujacego SMIC, ale 1 tak wynagrodzenie czgsci z nich uleglo obnizeniu.

Rzad Lionela Jospina nadzorowal takze negocjacje na poziomie zakladéw pracy.
Ulgi mialy sluzy¢ temu, aby przedsi¢biorstwa nie musialy obniza¢ wynagrodzei i mogly
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utrzymaé koszty pracy na tym samym poziomie. Porozumienia zbiorowe miedzy
pracodawcami i pracownikami podpisane w ramach ustawy ,,Aubry I’ przewidywaty
zachowanie poziomu plac sprzed reformy w 90% przypadkéw. Jednakze w wielu spos-
réd nich przewidziano zamrozenie plac lub ich ograniczong indeksacje, zeby przedsie-
biorstwa nie stracily na konkurencyjnosci. Ostatecznie wynagrodzenia tylko 25% pra-
cownikow, ktorych zaklady pracy skorzystaly z programu wezesniejszego skrdcenia
tygodnia pracy, rosty tak, jakby nadal pracowali 39 godzin [Passeron, 2002, s. 7].

Okres przejsciowy (1999-2001), podczas ktérego skrocenie tygodnia pracy obowiazy-
walo w niektérych zakladach pracy, jest kluczowy dla okreslenia wplywu reformy na
tempo wzrostu poziomu plac, poniewaz pozwala on przeprowadzi¢ miarodajne badania
poréwnawcze. Wynika z nich, ze w firmach, ktére wprowadzily wczesniej 35-godzinny
tydzien pracy, place rosly wolniej o 1% niz w pozostatych [Passeron, 2001].

Wolniejsze tempo wzrostu plac lub ich zamrozenie zaobserwowano gtéwnie w trzy-
letnim okresie po wprowadzeniu reformy. Przecietne, roczne wynagrodzenie netto
wzrosto z 22 100 do 22 500 euro miedzy 2000 a 2004 rokiem (przecigtnie 0,4% rocznie,
podczas gdy PKB 16st przecietnie o 2%). Natomiast w kolejnych latach zaleznos¢ mie-
dzy tempem wzrostu plac a wzrostem gospodarczym byta podobna do tej sprzed
ustanowienia 35-godzinnego tygodnia pracy [Jugnot, 2013, s. 70].

Najwazniejszym celem reformy bylo obnizenie poziomu bezrobocia i podwyzszenie
poziomu zatrudnienia. Mozna stwierdzié, ze pod tym wzgledem dane statystyczne sq
dos¢ przychylne rzadowi Lionela Jospin, przynajmniej w perspektywie krétkotermino-
wej. W samym roku 2000 we Francji powstato 500 000 miejsc pracy, liczba bezrobot-
nych spadta z 2,6 mln w 1999 roku do 2 mln w 2001 roku (wykres 2.). Nalezy jednak
podkresli¢, ze wzrost gospodarczy w latach 1998-2000 wynosit ponad 3,5%, co jest
najlepszym wynikiem Francji na przestrzeni ostatnich 20 lat (wykres 3.). Dobra ko-
niunktura na pewno przyczynila si¢ do wzrostu zatrudnienia, ale skrécenie czasu pracy
réwniez miato w tym swoj udzial. W rzeczy samej, wedlug prawa Okuna, istnieje za-
lezno$¢ miedzy tempem wzrostu PKB a spadkiem bezrobocia, lecz w przypadku Francji
wzrost na poziomie 3,5% moze wytlumaczy¢ co najwyzej utworzenie 100 000 miejsc
pracy rocznie [Romagnan, 2013, s. 74]. Ponadto, w roku 2001, kiedy wzrost ksztal-
towal si¢ na poziomie 2%, liczba bezrobotnych spadta o 200 000. Dla poréwnania,
w roku 1997 PKB r6st w tempie 2,3%, a liczba bezrobotnych wzrosta o 30 000. Nato-
miast w 2002 roku Francja odnotowata bardzo niski wzrost gospodatczy — na poziomie
1,1%, podczas gdy liczba bezrobotnych wzrosta o zaledwie 60 000 (dla poréwnania
w 1996 roku wzrost PKB wynosil 1,4%, a liczba bezrobotnych 160 000). Zreszta
nawet w tym roku liczba zatrudnionych wzrosta o 130 000, co $wiadczy o aktywizacji
0sob, ktore wezesniej nie byly zarejestrowane w urzedzie pracy. Poza wzrostem gos-
podarczym i reforma wprowadzajaca 35-godzinny tydzied pracy, nie bylo czynnikow,
ktore znaczaco mogloby wplyna¢ na poziom zatrudnienia i bezrobocia. Mozna wigc
pokusi€ si¢ o oszacowanie liczby miejsc pracy powstatych dzigki reformie.
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WYKRES 2.
Liczba bezrobotnych wedtug definicji MOP 1
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Zrédlo: [INSEE, 11.10.2015).
WYKRES 3.

Roczny wzrost gospodarczy
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Zrédlo: [Romagnan, 2013, s. 73].
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WYKRES 4.
Liczba zatrudnionych (roczna $rednia)
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Zrodlo: [INSEE, http://www.insee.fr/fr/themes/document.asprreg_id=0&ref_id=ip1569,
data wejscia: 11.10.2015].

Raz jeszcze warto postuzy¢ si¢ okresem przejSciowym, kiedy to firmy zaczely juz
wprowadza¢ krétszy czas pracy, poniewaz pozwala on na poréwnanie. W zakladach
pracy, ktére dobrowolnie skrécily tydzien pracy z 39 do 35 godzin w ramach ,,I ustawy
Aubry”, liczba zatrudnionych wzrosta o 14,8% miedzy koficem roku 1998 a 2000. W tym
samym okresie liczba zatrudnionych wzrosta o 3,8% w pozostatych przedsiebiorstwach.
W zakladach objetych ,,Aubry I zatrudnienie przed uchwaleniem ustawy (1996-1998)
rosto w tempie 3%. Mozna wigc wyliczy¢, ze wzrost zatrudnienia wynikajacy bezpos-
rednio z ,,Aubry I” wynidst 7,3% (wyliczenia ponizej), [Passeron, 2002, s. 3.

1+0’148—1=O,106 1+0’106—1=O,O73
1+0,038 1+0,03

Trudniej oszacowaé wplyw ,,Aubry II” na zatrudnienie. Pierwotnie rzad Lionela
Jospina zakladal, ze powstanie 700 000 miejsc pracy [Romagnan, 2013, s. 79]. Bylo to
zalozenie bardzo teoretyczne, poniewaz przyjmowano, ze we wszystkich przedsi¢bior-
stwach zostanie wprowadzony 35-godzinny tydzied pracy, co bedzie automatycznie wia-
zalo si¢ z podwyzszeniem zatrudnienia o 11,4% w firmach zatrudniajacych powyzej
20 pracownikéw. Jednakze sam fakt, ze wszystkie zaklady pracy nie skrécily ostatecznie
tygodnia pracy o 4 godziny, sila rzeczy ograniczyt liczbe stworzonych miejsc pracy. Model
ekonometryczny instytutu badawczego OFCE przewidywal powstanie 320-350 000
etatow [Heyer, Timbeau, 2001, s. 0]. Przyjal on nastgpujace zalozenia: obnizenie obcigzen
socjalnych o 10,5 mld euro, skrécenie czasu pracy na zasadzie ,,Aubry II” w 50% zakla-
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déw pracy, na zasadzie ,,Aubry I” w 20% przedsigbiorstw, zachowanie 39-godzinne-
go tygodnia pracy w 30% firm i przecigtne skrocenie tygodnia pracy o 2 godziny.

RYSUNEK 1.
Wptyw netto reformy na zatrudnienie (w tys. miejsc pracy)

%NR 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%R

0 650 576 512 448 384 320 256 192_~128—6* Y
10 629 564 499 434 369 304 239 4 109 44
20 608 543 478 413 348 283 153 88

30 587 522 457 392 327 26z 197 132
40 566 501 436 371 306" 241 176

50 545 480 415 | 35071 285 220

60 524 459 384 324 204

70 503 438368 308

80 482 417 352
90 401 396
100 440

NR: odsetek zaktadow pracy, ktére nie skrécily czasu pracy; R: odsetek zakladow pracy, kté-

re wprowadzily 35-godzinny tydzien pracy na zasadzie ,,Aubry II”. Z grafiki wynika, ze przy
R=50% 1 NR=30% liczba powstalych miejsc pracy powinna wynosi¢ 350 tys.

Zrédlo: [Heyer, Timbeau 2001, s. ).

Instytut statystyczny francuskiego Ministerstwa Pracy DARES przeprowadzil sze-
roko zakrojone badania, ktére mialy sprawdzid, ile miejsc pracy rzeczywiscie powsta-
to wskutek wprowadzenia reformy ,,Aubry”. Przebadat ztozone wnioski administracyjne
o obnizenie sktadek placonych przez pracodawcéw po podpisaniu uktadéw zbiorowych,
przeprowadzil ankiety na przedsi¢biorcach i pracownikach z ponad 10 000 zaktadéw
oraz poréwnal swoje wyniki z tymi francuskiego urzedu statystycznego (INSEE).

7 analizy DARES wynika, ze w firmach, ktére wprowadzity RTT (skrécenie czasu
pracy) na zasadzie dobrowolnosci juz w ramach ,,Aubry I, zmiana przyczynila si¢ do
wztrostu zatrudnienia na poziomie 7%. Natomiast w przedsighiorstwach, ktére wprowa-
dzily 35-godzinny tydzien pracy dopiero w ramach ,,Aubry I1”, reforma pozwolita zwigk-
szy¢ liczbe pracownikéw o 4%. Te dane wskazuja wiec na powstanie 350 000 miejsc
pracy, co zbiega si¢ z prognozami OFCE.
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WYKRES 5.
Reforma 35h i nowe miejsca pracy w latach 1996-2002 (w tys.)
(RTT - sktdcenie czasu pracy)
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7 wykresu wynika, ze w latach 1997-2002 utworzono 2 mln miejsc pracy, w tym 350 000
dzicki RTT (18%). Przykladowo w roku 2000 powstato 580 000 miejsc pracy, w tym 160 000
dzicki wprowadzeniu reformy RTT.

Zrédto: [Romagnan, 2013, s. 84].

Jednakze metodologia wykorzystana przez DARES spotkala si¢ z krytyka. Przeciw-
nicy 35-godzinnego tygodnia pracy wskazuja na to, ze wiele firm, ktére wykorzystaly
instrumenty dobrowolnego skracania czasu pracy w ramach ,,Aubry 1, przechodzity
okres ekspansji, w zwiazku z czym utworzylyby nowe etaty, nawet gdyby ustawodaw-
stwo nie przywidywaloby dla nich ulg. Ponadto, nalezy uwzglednic fakt, ze przez pewien
czas przedsigbiorstwa byly w stanie niepewnosci, poniewaz kalendarz reform nie byt
jeszcze zatwierdzony, przez co zaklady pracy wstrzymywaly si¢ przed zatrudnianiem
[Hervé Novelli, 2004, s. 119]. Niektorzy ekonomisci wskazuja wiee, ze wyliczenie liczby
stworzonych miejsc pracy jest niemozliwe. Inni podaja nizsze liczby, organizacja
pracodawcow méwi nawet o zaledwie 15000 miejscach pracy rocznie. Niemniej
DARES jako jedyna dysponowata tak rozbudowanymi narzedziami i cho¢ do jej wy-
liczerr nalezy podchodzi¢ z rezerwa, wydaja si¢ one najbardziej wiarygodne.

Jednym z czolowych argumentéw Partii Socjalistycznej za wprowadzeniem 35-go-
dzinnego tygodnia pracy bylo zwigkszenie wydajnosci pracy. Zdaniem lewicy, zaréw-
no robotnicy w fabrykach, jak i pracownicy biurowi sa pod duza presja 1 zmeczenie
prowadzi do popelniania licznych bledéw oraz nizszego poziomu koncentracji. Opty-
malizacja organizacji pracy miala zwigkszy¢ wydajnos¢ calej gospodarki. Przyktado-
wo w zakladach przemyslowych 35-godzinny tydzien pracy jest lepiej dopasowany
do pracy zmianowej i umozliwia funkcjonowanie maszyn przez 55 godzin, zamiast
50 godzin przy 39 godzinnym tygodniu pracy [Romagnan, 2013, s. 97].
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Prawicowa opozycja wskazywala jednak, ze nie ma bezposredniej korelacji migdzy
przepracowanym czasem a wydajnoscia pracy. Warto zatem zwrécié¢ uwage na bada-
nia, w ramach ktérych przeanalizowano wplyw reformy na wydajno$é pracownikéw
post factum.

Wedlug wyliczed DARES [Passeron, 2002, s. 6], w firmach objetych dobrowolnym
programem ,,Aubry I’ zatrudnienie wzrosto o 7,3% przy skréceniu czasu pracy o 10%,
co oznacza zwigkszenie wydajnosci pracy o okolo 3% przy zastosowaniu nastepuja-
cego wzoru:

1

g:[1-(l+d)—lj,

e

gdzie g odnosi si¢ do wzrostu godzinnej wydajnosci pracy, ¢ do wzrostu poziomu
zatrudnienia, a 4 do poziomu skrécenia czasu pracy.

Po wprowadzeniu 35-godzinnego tygodnia pracy godzinowa wydajno$¢ Francuzow,
ktérzy nalezeli juz do jednych z najbardziej produktywnych pracownikéw na $wiecie, jesz-
cze bardziej wzrosta. Jak wynika ze statystyk OECD i Eurostatu, w 2011 roku wyno-
sifa ona 45 euro/h we Francji, 37 euro/h w strefie euro i 41,5 euro w Stanach Zjedno-
czonych [De Foucaud, 2013].

Francja nie jest jedynym krajem, w ktérym zaobserwowano negatywna korelacje
miedzy wydajnoscig pracy a liczba przepracowanych godzin. Miedzynarodowa Ozrga-
nizacja Pracy opublikowata opracowanie, z ktorego wynika, ze zwigkszenie o 10% liczby
nadgodzin w USA w latach 1995-2005 prowadzito przecigtnie do obnizenia godzin-
nej wydajnosci pracy o 2,4% w przemysle [Romagnan, 2013, s. 97]. Ta znacznie wyzsza
liczba przepracowanych godzin w Stanach Zjednoczonych w duzej mierze ttumaczy ich
nizsza wydajnos¢ pracy.

4. Posrednie skutki wprowadzenia 35-godzinnego tygodnia pracy
dla gospodarki

Wszystkie dotychczas przedstawione wnioski wskazywalyby, iz skutki gospodarcze
reformy byly pozytywne. Skrocenie godzinowego wymiaru etatu stworzyto miejsca
pracy, zwigkszylo produktywnosé, pozwolito pracownikom bardziej korzystaé¢ z wolne-
g0 czasu bez obnizenia wynagrodzenia.

Wprowadzenie 35-godzinnego tygodnia pracy musiato jednak wiazac si¢ z réznymi
kosztami. W pierwszej kolejnosci oméwimy wzrost kosztéw pracy, ktory mozna wyli-
czy¢ arytmetycznie — wyniost 11,4%, poniewaz tydzien pracy trwat o 11,4% dtuzej przed
wprowadzeniem reformy [Passeron, 2002, s. 3]. Te koszty zostaly skompensowane
przez ulgi dla pracodawcow, ale nie zmienia to faktu, ze sa one wysokie we Francji 1 nadal
rosng. W latach 2000-2010 wzrosty one o 37,4%, podczas gdy w Unii Europejskiej
odnotowano wzrost o 23,9% [Romagnan, 2013, s. 100]. Réznica migdzy wzrostem
kosztéw pracy we Francji 1 w Unii Europejskiej jest niewiele wigksza niz 11,4 pkt proc.,
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co pokazuje, ze zachowanie 39-godzinnego tygodnia pracy zminimalizowaloby ten trend
niekorzystny dla Francji. Jednoczesnie mozna podkresli¢, Zze koszty pracy we Francji na-
leza do najwyzszych w Europie — w 2011 roku wynosity 34,10 euro/h, podczas gdy
w strefie euro przecigtnie 27,60 euro. W czterech najwigkszych gospodarkach Unii
Europejskiej poza Francja byly znacznie nizsze — 30,10 euro w Niemczech, 26,80 euro
we Whoszech, 20,60 euro w Hiszpanii 1 20,10 euro w Wielkiej Brytanii [De Foucaud, 2013].
Jest to skutek nadal wysokich obciazert socjalnych i podatkowych oraz skrécenia czasu
pracy bez obnizenia wynagrodzeni. Oslabia to korzysci z wysokiej wydajnosci pracy
Francuzéw, ktéra moglaby zapewni¢ duza konkurencyjno$¢ francuskiej gospodarce.

Francuscy pracodawcy potwierdzaja, ze to wlasnie wzrost kosztow pracy zwigza-
ny z reforma ,,Aubry” najbardziej obnizy! ich konkurencyjno$é na rynku migdzyna-
rodowym w ostatnich latach. Reforma odpowiada za: zwickszenie bezposrednich
1 posrednich kosztéw, brak elastycznosci 1 pogorszenie si¢ wizerunku francuskiej go-
spodarki [http://www.medef.com/nc/medef-tv/actualites/detail /article/les-35-heures-
et-le-cout-du-travail-les-vrais-enjeux-dune-com petitivite-equitable-1.html].

Wszystkie statystyki wskazuja na powazne problemy Francji w zachowaniu konku-
rencyjnosci. O ile eksport tego kraju przewyzszal import do momentu wprowadzenia
35-godzinnego tygodnia pracy, o tyle z czasem francuskie przedsigbiorstwa zaczely
przegrywaé walke z zagranicznymi podmiotami na rynku migdzynarodowym. Pozytyw-
ne saldo handlu zagranicznego Francji na poziomie 22 mld euro w 1999 roku zamienito
si¢ w deficyt handlowy, ktéry zaczal szybko rosnaé i osiagnat poziom 75 mld euro
w 2011 roku [Romagnan, 2013, s. 91].

Nalezy przyznac, ze wzrost kosztow pracy nie jest jedyna przyczyng utraty konkuren-
cyjnosci francuskiej gospodarki. Pogorszenie si¢ bilansu handlowego wynikato réwniez
ze wzmocnienia euro wobec dolara, ktére utrudniato sytuacje francuskim eksporterom
i utatwialo przeplyw towaréw i ustug z USA do Europy.

Jednak aprecjacja wspdlnej waluty negatywnie wplynela na wszystkich czlonkéw euro-
landu. Nie moze ona wigc wyjasni¢ spadku udzialu Francji w eksporcie towardw strefy
euro z 16,9% w 1998 roku do 12,5% w 2013 roku. Swiadczy to o obnizeniu konku-
rencyjnosci kraju w stosunku do innych padstw postugujacych si¢ wspdlng waluta.
Dodatkowo udzial importu w wewngtrznej konsumpcji towaréow wzrdst z 35%
w 2001 roku do 45% w 2006 roku [Romagnan, 2013].

W pierwszej dekadzie XXI wicku odnotowano lawinowy wzrost liczby ban-
kructw francuskich przedsi¢biorstw (+50% miedzy rokiem 2001 a 2009, wykres 6.),
[https:/ /www.banque-france.fr/economie-et-statistiques/ stats-info/ detail / defaillances-
dentreprises.html]. Wedlug MEDEF-u (gléwnego francuskiego zrzeszenia praco-
dawcéw), wynika on gtéwnie z 35-godzinnego tygodnia pracy i z towarzyszacych
mu wyzszych kosztow pracy. Zdaniem organizacji, nie do$¢, ze francuskie firmy nie
sq juz w stanie sprosta¢ konkurencji z zagranicy, to w wielu przypadkach maja takze
trudnosci ze sprzedawaniem produktow i ustug powyzej kosztéw produkcii.

Stanowisko MEDEF-u do$¢ wiarygodnie odzwierciedla zdanie pracodawcoéw na te-
mat wprowadzenia 35-godzinnego tygodnia pracy. Jak wynika z przeprowadzonych
badan, juz w 2002 roku przedsi¢biorcy zwracali uwage na negatywne skutki reformy
dla ich dziatalno$ci gospodarczej. Sondaz wykonany przez instytut badad opinii publicz-
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nej BVA dowodzi, ze 60% sposréd nich oceniato, iz skrdcenie czasu pracy negatywnie
wplyneto na ich obroty. Zdaniem 91% pracodawcéw, reforma przyczynita sie do pod-
wyzszenia kosztéw pracy. Odpowiednio: 71% 1 79% negatywnie ocenito wplyw usta-
wy ,,Aubry II”” na ich rentowno$¢ i koszty zarzadzania. Jedyne, wymieniane przez przed-
sighiorcéw korzysci z 35-godzinnego tygodnia pracy, to wzrost wydajnosci pracy i wigksza
elastyczno$¢ pracownikéw [Bunel, Coutrot, Zilberman, 2002]. W kolejnych sondazach
przeprowadzanych na pracodawcach negatywne nastawienie do reformy potwierdza sie.

WYKRES 6.
Liczba bankructw firm we Francji w latach 1991-2015
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Wskaznik 100 odnosi si¢ do sredniej liczby bankructw w okresie od grudnia 1991 roku do sty-
cznia 2015 roku. W lutym 2001 roku warto$¢ krzywej wynosita 75, co oznacza, ze liczba ban-
kructw byla wtedy na poziomie 75% $redniej z lat 1991-2015. W grudniu 2009 roku warto$¢

ta wynosila 117, co oznacza, ze liczba bankructw byla wtedy na poziomie 117% $redniej z lat
1991-2015.

Zrodlo: [Banque de France, https://www.banque-france.fr/economie-et-statistiques/stats-
info/detail/defaillances-dentreprises.html, data wejscia 10.10.2015].

Zwigzki zawodowe nie podziclaja stanowiska pracodawcdéw w sprawie skutkéw wprowa-
dzenia 35-godzinnego tygodnia pracy dla przedsigbiorstw [http://www.journaldunet.com/
management/ressoutrces-humaines/veronique-descag-casus-belli-des-35-heutes.shtml].
Oceniaja, ze wzrost produktywnosci skompensowal wyzsze koszty pracy. Ponadto,
podkreslaja, ze skrocenie czasu pracy bylo korzystne dla pracownikow. W ich przypadku
réwniez nalezy przyznal, ze wiernie przekazujq stanowisko tych, ktérych reprezen-
tuja, czyli pracownikéw. 59% zatrudnionych uwaza, ze reforma poprawila ich standard
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zycia, podczas gdy zaledwie 13% jest zdania, ze go pogorszyla. Jednakze z sondazu wy-
konanego w 2011 roku wynika, ze 48% pracownikéw opowiada si¢ za zniesieniem
35-godzinnego tygodnia pracy [Romagnan, 2013, s. 152]. Swiadczy to o tym, ze nawet
zatrudnieni maja §wiadomo$¢ wad skrécenia czasu pracy i Ze sa oni podzieleni, jezeli
chodzi o jego utrzymanie. Warto przy tym zauwazy¢, ze pracownicy nie biora pod uwage
tylko czynnikéw ekonomicznych, lecz takze korzysci wynikajace z tego, ze maja wigcej wol-
nego czasu. Sq to bez watpienia elementy warte uwagi, ale jak wskazano we wstepie,
w niniejszym artykule skupiono si¢ na skutkach gospodarczych reformy, wigc nie mozna
uwzglednic¢ tych korzysci w obecnej analizie.

Wplyw ustaw: ,,Aubry I”” i ,,Aubry II”” nie ogranicza si¢ jednak do sektora prywatne-
go. Bezsprzecznie reforma wywolata jednoczesnie znaczace skutki dla finanséw publicz-
nych. Komisja parlamentarna pod kierunkiem Hervé Novelliego wyliczyla, Ze ulgi to-
warzyszace wprowadzeniu 35-godzinnego tygodnia pracy kosztowaly panstwo 13 mld
euro w 2003 roku (tabela 2.), [Hervé Novelli, 2004, s. 98]. Wiele sposréd tych ulg ma
charakter staly, liczba os6b pracujacych 35 godzin roénie, stad obcigzenia dla budze-
tu panistwa sg coraz wigksze. Laczne koszty wzrosly do 22,3 mld euro w 2013 roku.
Ulgi te w duzej mierze odpowiadaja za deficyt budzetowy padstwa. Przykltadowo
w 2006 roku deficyt wynosit 39 mld euro, czyli zaledwie dwa razy wiecej niz koszty ulg
w obcigzeniach socjalnych.

TABELA 2.
Koszt ulg wynikajacych z ustaw Aubry (w mld euro)

Rok | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Koszt

Igi 13,2 16,3 17,3 19,5 | 204 | 21,1 20,9 | 21,3 | 22,0 | 225 | 228
ul

> > > > > > >

Zrédto: [Romagnan, 2013, s. 98].

Nalezy takze podkresli¢ nizsze wplywy z tytulu podatkéw i sktadek wskutek zmniej-
szenia liczby przepracowanych godzin, od ktérych sa one odprowadzane. Dotyczy to
przede wszystkim przedsi¢biorstw do 20 pracownikéw, w ktorych liczba tygodniowo
przepracowanych godzin zostata obnizona do 35, ale w ktérych nie zatrudniono bez-
robotnych. W tych zaktadach produkcja ulegla po prostu obnizeniu.

Jednak wzrost zatrudnienia doprowadzil do zwigkszenia liczby podatnikéw i zmniej-
szenia liczby $wiadczeniobiorcéw, co pozytywnie wplyneto na finanse publiczne. W ra-
porcie komisji parlamentarnej z 2013 roku stwierdza sie, ze od straty dla budzetu
nalezy odja¢ dochody z tytutu: sktadek ptaconych w ramach miejsc pracy powstatych
dzigki reformie, podatkéw od konsumpcji 1 oszczednosci oraz podatku CIT dzigki pod-
wyzszeniu wydajnosci pracy [Romagnan, 2013, s. 110]. Wedtug szacunkéw rzadu, rocz-
ny koszt netto reformy, po uwzglednieniu tych zmian we wplywach budzetowych, wy-
nosi 2,5 mld euro. Opiera si¢ on na wyliczeniach OFCE, ktora uznaje, iz korzys¢ dla
budzetu panstwa wynosi: 3,4 mld z tytulu sktadek, 1,5 mld z tytulu oszczednosci w $wiad-
czeniach 1 3,1 z tytulu wplywéw podatkowych [Heyer, Timbeau, 2001, s. 10].
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Przytoczone wyzej szacunkowe dane budza jednak pewne watpliwosci. Nalezy pod-
kresli¢, ze sytuacja finanséw publicznych zaczela znaczaco pogarszaé sic w momen-
cie wejscia w zycie 35-godzinowego tygodnia pracy. Podczas gdy w latach 1994-2000
deficyt budzetowy Francji zmniejszyt si¢ z 5,8% do 1,8%, to w ciagu nastgpnej dekady
wzrdst on do 6,8% (wykres 7.). OECD zaznacza w licznych publikacjach, ze reforma
»Aubry” jest jedna z gtéwnych przyczyn pogorszenia si¢ sytuacii finanséw publicznych
[Martin, Durand, Saint-Martin, 2003, s. 4]. Mozna przychyli¢ si¢ do tego argumentu,
poniewaz w ostatnich latach ulgi w obciazeniach socjalnych, wynikajace ze skrocenia
czasu pracy, stanowily najwicksza zmiang w budzecie.

WYKRES 7.

Deficyt budzetowy Francji w latach 1960-2012 (w % PKB)
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Wykres dotyczy tacznego deficytu wszystkich instytucji administracji publicznej (w tym Za-
kladu Ubezpieczenr Spotecznych i organéw lokalnych wladz). Z wykresu wynika, ze w 2000
roku wynosit on 1,8%.

Zrédto: [INSEE, http://www.insee.fr/fr/themes/comptesnationaux/tableau.asprsous_theme
=3.1&xml=t_31006, data wejscia: 20.11.2015].

Problemy przedsi¢biorstw zwiazane z podwyzszeniem kosztéw pracy, wysoki deficyt
budzetowy i pogorszenie si¢ konkurencyjnosci francuskiej gospodarki doprowadzily
do spowolnienia gospodarczego. Przeci¢tny wzrost gospodarczy spadt z 3,6% w latach
1998-2000 do 1,8% w latach 2002-2007 (jeszcze przed kryzysem finansowym), [Ro-
magnan, 2013, s. 73]. Te wyniki francuskiej gospodarki stoja w sprzecznosci z ocze-
kiwaniami rzadu, ktory spodziewal sie, ze zwickszenie zatrudnienia w perspektywie krot-
kookresowej pozwoli zwigkszy¢ konsumpcje i popyt, co z kolei pobudzi gospodarke.
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Narzucenie normy 35-godzinnego tygodnia pracy, cho¢ nie dotyczy ona wszystkich
zaktadéw pracy, ograniczyto swobode przedsigbiorcow. Ten brak elastycznosci ryn-
ku pracy i nieprzewidywalnos¢ rzadu zniechecily firmy do zatrudniania.

Jak juz wspomniano, reforma ,,Aubry” negatywnie wplynela na kondycje przed-
sigbiorstw. Zwigkszenie liczby bankructw doprowadzito do utraty pracy zatrudnionych
w danych zakladach. Niektore firmy musialy ograniczy¢ obroty, co wigzalo si¢ z restruk-
turyzacjami i falami zwolnied. W rezultacie wprowadzenie 35-godzinnego tygodnia
pracy przyczynito si¢ posrednio do zmniejszenia poziomu zatrudnienia w niektorych
sektorach, cho¢ jego cel byt dokladnie odwrotny.

Slaba koniunktura gospodarcza, ograniczajaca regulacje rynku pracy, przecigtne pet-
spektywy rozwoju dzialalnosci przedsigbiorstw 1 bankructwa spowodowaly zwigk-
szenie liczby bezrobotnych. Widaé wiec, ze w perspektywie dlugoterminowej refor-
ma ,,Aubry” nie poprawila sytuacji na francuskim rynku pracy.

WYKRES 8.
Stopa bezrobocia we Francji od wprowadzenia
35-godzinnego tygodnia pracy
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Zrédto: [Francuskie Ministerstwo Pracy, dokument elektroniczny, tryb dostepu: http://travail-
emploi.gouv.ft/etudes-techerches-statistiques-de, 76/ statistiques,78/chomage,79/, data wejscia:
11.10.2015].

W pazdzierniku 2014 roku stopa bezrobocia wynosita 9,7% we Francji 1 6,2%
w Wielkiej Brytanii, gdzie regulacje dotyczace czasu pracy sg znacznie bardziej ela-
styczne. Premier Zjednoczonego Krdlestwa, David Cameron tlumaczy t¢ réznice wlas-
nie sztywnoscia francuskiego rynku pracy, a w szczegélnosci 35-godzinnym tygodniem
pracy. W jego odczuciu: francuski premyst jest 3 tego powodu mmiej konkurencyny, a Franga
pryeiqga coraz mniej imwestordw [http:/ /www.lefigaro.fr/conjoncture/2014/10/14/20002-
20141014ARTFIG00404-cameron-pointe-du-doigt-1-obsession-francaise-des-35-
heures.php|. Podkresla przy tym, ze Wielka Brytania prawdopodobnie zajmie miejsce
Franciji, jako piatej gospodarki na §wiecie w 2015 roku.
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5. Podsumowanie

Zaproponowany przez francuski rzad 35-godzinny tydzien pracy wywolat fale eufo-
rii. Obiecywano 700 000 miejsc pracy 1 wielu bezrobotnych wierzylo, ze reforma ,,Aubry”
pozwoli im odzyska¢ pracg. Z kolei zatrudnieni mieli nadzieje, ze beda mogli praco-
wacé krocej, zachowujac dotychczasowe wynagrodzenie. Zagraniczni ekonomisci i decy-
denci polityczni z zainteresowaniem przygladali si¢ francuskiemu eksperymentowi —
od pojawienia si¢ masowego bezrobocia na zachodzie Europy w latach siedemdziesia-
tych XX wieku nie znaleziono zadnego rozwiazania, ktére umozliwitoby dtugotrwa-
te obnizenie poziomu bezrobocia.

W pierwszej fazie wprowadzenie 35-godzinnego tygodnia pracy rzeczywiscie przy-
czynito si¢ do stworzenia miejsc pracy, cho¢ powstato ich dwa razy mniej niz przewi-
dywano. W praktyce wymiar czasu pracy przecigtnego Francuza skrocil si¢ o 2,6 godzin
tygodniowo 1 pracuje on teraz 1 395 godzin rocznie. Wynagrodzenia rosly wolniej,
ale nie spadly, mimo krétszego czasu pracy. Wynikato to z podwyzszenia wydajnosci
pracy i ulg w obcigzeniach socjalnych.

Niemniej zmiana wprowadzona przez Parti¢ Socjalistyczng doprowadzita do
podwyzszenia kosztow pracy o 11,4% w zakladach, ktore rzeczywiscie skrocily ty-
dzienl pracy o 4 godziny. Tymi kosztami podzielity si¢ przedsighiorstwa i panistwo, ktore
obnizylo sktadki dla pracodawcéw. Nie wystarczylo to jednak, aby rozwiaza¢ problem
wysokich kosztéw pracy, ktére wzrosty o 37% podczas zesztego dziesieciolecia. Go-
dzina pracy we Francji kosztowala 34 euro w 2011 roku, czyli wi¢cej niz w pozos-
tatych, duzych gospodarkach europejskich. Obnizylo to znaczaco konkurencyjnosé
francuskiej gospodarki, ktéra z eksportera przeksztalcita si¢ w importera netto. Po-
nadto, po wprowadzeniu reformy ,,Aubry” w przeciagu osmiu lat liczba bankructw
wzrosta o potowe. Dodatkowo ulgi w obciazeniach socjalnych, wynikajace z wprowa-
dzenia 35-godzinnego tygodnia pracy, kosztujg francuski budzet ponad 20 mld euro
rocznie.

Te wszystkie czynniki przyczynily si¢ do zatamania koniunktury gospodarczej i do
zwigkszenia bezrobocia w perspektywie dlugookresowej. Jest to nastepstwem tego,
ze reforma nie zmierzyla si¢ z najwazniejszymi problemami francuskiej gospodarki,
ktore tacza sie z wysokim bezrobociem strukturalnym. Opodatkowanie nadal jest we
Francji wysokie, system edukacyjny ciagle jest niedopasowany do potrzeb rynkowych,
a przedsigbiorca wciaz jest skrepowany licznymi regulacjami. Wprowadzenie 35-go-
dzinnego tygodnia pracy, przeciwnie niz zakladano, wiazalo si¢ zatem z usztywnie-
niem rynku pracy.

Warto przy tym podkreslié, ze francuskie spolteczefistwo jest stosunkowo zamozne
1 ze wydajno$¢ pracy we Francji jest znacznie wyzsza niz w Polsce. W zwigzku z tym,
reforma nie wywolata totalnej katastrofy gospodarczej. Nalezy jednak przestrzec przed
wprowadzeniem podobnego rozwiazania w Polsce. Ogélnopolskie Porozumienie Zwiazkéw
Zawodowych (OPZZ) postuluje skrocenie czasu pracy [http://wyborcza.biz/biznes/
1,147753,14511664,Zwiazkowcy_chca_skrocenia_tygodnia_pracy__Ale_co_z.html°disa
bleRedirects=true]. Tymczasem niska efektywno$¢ polskich pracownikow i polskiej
gospodarki jako calo$ci spowodowalyby, Ze przy wprowadzeniu takiej reformy polskie
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przedsigbiorstwa stalyby si¢ nierentowne. W rezultacie bytyby one zmuszone do zwol-
nienia cze$ci zalogi lub obnizenia wynagrodzen. W sytuacji, w ktérej place licznych
pracobiorcow w Polsce wystarczaja im zaledwie na biezace wydatki, mozna by spo-
dziewac si¢ obnizenia stopy zyciowej najsltabiej zarabiajacych. Wbrew pozorom, postulo-
wane przez zwiazki zawodowe rozwiazanie doprowadziloby wigc do pogorszenia si¢
sytuacji tych, ktérych maja one broni¢. Polozenie francuskich pracownikéw jest inne,
poniewaz ich stosunkowo wysokie wynagrodzenia pozostawiaja im pewne pole ma-
newru — nawet gdy zarabiaja pensj¢ minimalng (1 458 euro brutto dla 0séb pracujacych
35 godzin), moga sobie pozwoli¢ na oszczednosci.

Zmieniajace si¢ priotytety zyciowe jednostek sprawiaja, ze 40-godzinny tydzieni pracy
nie jest adekwatny do potrzeb obecnego spoteczefistwa. Pracownicy majg coraz wigcej
obowiazkéw oraz zajeé poza zyciem zawodowym i skrécenie czasu pracy na pewno
im to ulatwi. Niestety, narzucenie 35-godzinnego tygodnia pracy réwniez nie rozwia-
zuje problemu, poniewaz wspdlczesne spoteczedistwo charakteryzuje si¢ wysokim indy-
widualizmem 1 niemozliwe jest znalezienie systemu odpowiedniego dla kazdej jed-
nostki. Wobec czego promowanie elastycznosci, w ramach ktorej kazdy pracownik wy-
bieralby, ile bedzie pracowal, wydaje si¢ najlepszym rozwiazaniem. Przykladem ta-
kiego panistwa jest Holandia, ktéra wdrozyla instrumenty réznicujace liczbe przepra-
cowanych godzin dla kazdego zatrudnionego [Machol-Zajda, 2003, s. 73]. W kon-
sekwencji przecigtna liczba przepracowanych godzin jest w tym kraju mniejsza, cho¢
sa tam takze osoby pracujace znacznie dluzej niz we Francji, a stopa bezrobocia w Ho-
landii jest o potowe nizsza niz we Francji. Polska powinna wigc podazaé za przyk-
tadem Holandii i zaoferowaé wicksza elastyczno§é swoim pracownikom i praco-
dawcom.

Literatura

Askenazy P., Bloch-London C., Roger M. 2004 La réduction du temps de travail 1997-
2003: dynamique de construction des lois « Aubry » et premieres évaluations, ,,Economie et
Statistiques”, no. 376-377.

Blanchard O. 2004 L'Europe ne va pas si mal, ,,En Temps Réel”, no. 14/15.

Bouvier G., Diallo F. 2010 Soixante ans de réduction du temps de travail dans le monde,
HINSEE Premiere”, no. 1273.

Bunel M., Coutrot T., Zilberman S. 2002 Le passage a 35 heures vu par les employeurs,
,Premieres Synthéses”, s. 8, dokument elektroniczay, tryb dostepu: [http://travail-
emploi.gouv.fr/IMG/pdf/publication_pips_200204_n-17-2_passage-35-heures-
vu-par-employeurs.pdf, data wejscia: 20.11.2015].

Cette G., Kocoglu Y., Mairesse J. 2009 La productivité en France, an Japon, anx FEtats-
Unis et an Royanme — Uni au conrs du XX siécle, ,,Revue de TOFCE”, no. 111.

Clerc D. 2007 Temps de travail: la France an-dessus de la moyenne enropéenne, ,,Alternatives
Economiques”, no. 257.

De Foucaud 1. 2013 Les Frangais travaillent moins mais sont plus productifs, ,,Le Figaro
économie”, dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.lefigaro.fr/emploi/



Skutki gospodarcze wprowadzenia 35-godzinnego tygodnia pracy. .. 129

2013/02/21/09005-20130221 ARTFIG00552-les-francais-travaillent-moins-mais-
sont-plus-productifs.php, data wejscia: 10.10.2015].

Direction de la diffusion et de l'action régionale 2005, Komunikat prasowy z dnia 17 czer-
wea 2005, ,, Economie et Statistique”, no. 376-377.

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://travail-emploigouv.fr/etudes-recherches-
statistiques-de, 76/ statistiques,78/chomage,79/, data wejscia: 11.10.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.insee.fr/fr/themes/comptes-
nationaux/tableau.asp?sous_theme=1&xml=t_1102p, data wejscia: 30.05.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.insee.fr/ fr/themes/detail.asprreg
_id=0&tef_id=it-irsoceecl4&page=irweb/irsoceec14/dd/irsoceecl4_nat chom.htm,
data wejscia: 11.10.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.journaldunet.com/management/
ressources-humaines/veronique-descag-casus-belli-des-35-heures.shtml, data wej-
$cia: 20.11.2015].

Dokument elektroniczay, tryb dostepu: [http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2014/
10/14/20002-20141014ARTFIG00404-cameron-pointe-du-doigt-l-obsession-
francaise-des-35-heures.php, data wejscia: 31.05.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.medef.com/nc/medef-tv/
actualites/detail/article/les-35-heures-et-le-cout-du-travail-les-vrais-enjeux-dune-
competitivite-equitable-1.html, data wejscia: 31.05.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http:/ /wybotcza.biz/biznes/1,147753,14511664,
Zwiazkowcy_chca_skrocenia_tygodnia_pracy__Ale_co_zhtml?disableRedirects=true,
data wejscia: 20.11.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSet
Code=ANHRS, data wejscia: 10.10.2015].

Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [https://www.banque-france.fr/economie-
et-statistiques/stats-info/detail /defaillances-dentreprises.html, data wejscia:
31.05.2015].

Dyrektywa 2003/ 88/ WE Parlamentn Europejskiego i Rady dotyczaca niektirych aspektiw or-
ganizagii czasu pracy, 2003, dokument elektroniczay, tryb dostepu: [http://eur-lex.
europa.cu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32003L.0088, data  wejscia:
12.11.2015).

Flamant P. 2003 L’information sur les conventions collectives en Allemagne, dokument
elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/
rapports-publics/034000628.pdf, data wejscia: 11.10.2015].

Gubian A., Jugnot S., Lerais F., Passeron V. 2004 Les effets de la RTT sur lemploi: des
simulations ex-ante anx évaluations ex-post , ,Economie et Statistiques”, no. 376-377.

Hervé Novelli M. 2004 Rapport parlementaire, mission d information commmune sur I’ évaluation des
conséquences économiques et sociales de la lgislation sur le temps de travail, dokument
elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.assemblee-nationale.fr/12/dossiers/
temps_travail_mission.asp, data wejscia: 12.10.2015].

Heyer E., Timbeau X. 2000 35 heures : réduction réduite, ,, Revue de POFCE”, nr 74.

Jugnot S. 2013 L’éaluation sous tension: lexemple des effets sur lemploi des « 35 henres »,
,,La Revue de I'lres”, nr. 77.



130 Fryderyk Popiel-Schneider

Krugman P. 2003 Lwumps of Labor, dokument elektroniczny, tryb dostgpu:
[http://www.nytimes.com/2003/10/07/opinion/lumps-of-labor.html, data wej-
$cia: 12.05.2015].

Lafargue P. 1880 Le droit a la paresse, Oriol, Paryz.

Lefranc G. 1975 Histoire du travail et des travaillenrs, Flammarion, Paryz.

Les politiques de ['emploi et du marché du travai/ 2003, S. Adjerad, C. Bloch-London (red.),
DARES, Collection Reperes, Editions La Découverte, Paryz.

Machol-Zajda L. 2003 Elastyeznosé czasu pracy w prawodawstwie krajow UE i Polski, ,,Z.a-
rzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 3-4.

Martin J. P., Durand M., Saint-Martin A. 2003 La réduction du temps de travail une comparaison
de la politique des «35 henres» avec les politiques d’antres pays membres de FOCDE, Audyt
Zgromadzenia Narodowego z 22 stycznia 2003 roku, dokument elektroniczny, tryb
dostepu: [http:/ /www.oecd.org/ fr/els/emp/25806219.pdf, data wejscia: 11.10.2015].

Motley J., Sanoussi F. 2009 Comparative analysis of working time in the European Union,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
Dublin.

Passeron. V. 2002 35 heures: 3 ans de mise en oenvre du dispositif «Aubry 1», ,,Premieres
syntheses”, nr 06.2.

Pélisse J. 2002 A Ja recherche du temps gagné. Les 35 heures entre perceptions, régulations et
intégrations professionnelles, ,, Travail et Emplois”, nr 90.

Programme d uParti  socialiste 1997, dokument elektroniczny, tryb dostepu:
[http://programmepolitique.free.fr/ps_1997.html, data wejscia: 10.10.2015].

Puzio-Wactawik B. 2001 Doswiadezenia francuskie w zwalezanin begrobocia poprzez, skracanie
7 nelastycznianie czasu pracy na te doswiadezeri krajow Europy Zachodniej, ,,Zeszyty Nau-
kowe/Akademia Ekonomiczna w Krakowie”, nr 585.

Puzio-Wactawik B. 2003 Skracanie i wuelastycznianie cgasu pracy we Frangi jako metoda
gmnigjszania begrobocia, ,,Rynek Pracy”, nr 3.

Puzio-Wactawik B. 2004 Redukgja czasu pracy we Frangii — historia orag obecna reforma «35
godziny, ,,Zeszyty Naukowe/Akademia Ekonomiczna w Krakowie”, nr 632.

Romagnan B. 2013 Rapport parlementaire 2013, an nom de la Commission d’Enquéte sur
Limpact sociétal, social, économique et financier de la réduction progressive du temps de travail,
dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.assemblee-nationale.fr/14/
rap-enq/12436.asp, data wejscia: 11.10.2015].



OPTIMUM. STUDIA EKONOMICZNE NR 6 (78) 2015

Przemystaw PIASECKI!
DOI: 10.15290/ 0se.2015.06.78.10

KAPITAL. LUDZKI, CECHY PRACOWNIKA, STANOWISKO,
CZY ORGANIZACJA? UWARUNKOWANIA SZKOLEN
PRACOWNIKOW W SWIETLE WYNIKOW WYBRANYCH
BADAN

Streszczenie

Celem artykulu jest zaprezentowanie przegladu literatury, w ktérej oméwiono czynniki wplywajace na
wystepowanie szkolenl i sposéb ich oddziatywania, a takze stworzenie na tej podstawie zestawienia obej-
mujacego najwazniejsze ze wspomnianych czynnikéw wraz ze spodziewanym wplywem na prawdopodo-
biefistwo uczestnictwa pracownikow w szkoleniu. Przyjmujac za podstawe rozwazan teori¢ kapitatu ludz-
kiego, teori¢ dyskryminacji statystycznej i teorie segmentacji rynku pracy, wyrdzniono cztery grupy czynni-
kéw wplywajacych na szkolenia pracownikéw: zwiazane z: kapitalem ludzkim pracownika, jego cechami
osobistymi, specyfika wykonywanej pracy oraz uwarunkowaniami organizacyjnymi. Opierajac si¢ na do-
tychczasowych wynikach badaf oraz refleksji teoretycznej, wyjasniono sposéb oddziatywania wyrdznio-
nych grup czynnikéw na wystepowanie szkoleri pracowniczych. We wnioskach koficowych przedstawiono
mozliwosci wykorzystania zaprezentowanej analizy w dalszych badaniach.

Stowa kluczowe: uwarunkowania szkolen, teotia kapitatu ludzkiego, teoria dyskryminacji statystycznej,
teorie segmentacji rynku pracy

HUMAN CAPITAL, EMPLOYEE CHARACTERISTICS, POSITION OR
ORGANISATION? THE DETERMINANTS OF EMPLOYEE TRAINING IN LIGHT OF
SELECTED STUDIES

Summary

The aim of the paper is to present a review of the literature concerned with factors behind the occurrence of
professional training courses and their influence, and to list the most important factors and their predicted
impact on training participation probability. With human capital theory, statistical discrimination theory and
labour market segmentation theories as a premise for the analysis, on the basis of the literature review, four
groups of employee training determinants were distinguished: those connected with employees' human capital,
their personal traits, the nature of the job, and the organisational circumstances. Referring to prior research as
well as theoretical reflection, the way in which these factors influence the occurrence of training is explained. The
concluding section contains suggestions regarding the application of the presented analysis in further research.

Key words: training determinants, human capital theory, statistical discrimination theory, labour market
segmentation theories

I Mgr Przemystaw Piasecki — Wydzial Ekonomii, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; e-mail:
przemyslaw.piasecki@ue.poznan.pl.



132 Przemystaw Piasecki

1. Wstep

Problematyka szkolen jest coraz czgsciej podejmowana z perspektywy réznych dys-
cyplin naukowych, a wyniki badan wskazuja, ze odpowiednio przygotowane i prze-
prowadzone szkolenia przynosza organizacji pozytywne efekty [Salas 1 in. 2012]. Jed-
noczesnie zmiany zachodzace na rynku pracy wymuszaja na pracownikach nieustanne
dazenie do zdobywania nowych umiejetnosci 1 rozwijania juz posiadanych [Szczucka,
Turek, Worek, 2014, s. 77]. Szkolenia sa zatem obiektem zaintetesowani zaréwno kie-
rownictw organizacji, jak i samych zatrudnionych [Andrzejczak, 2010, s. 85].

Jak wskazuja Boxall, Ang i Bartram [Boxall, Ang, Bartram, 2011], w badaniach sys-
temow zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) wystepujacych w organizacjach mozna
wyrdzni¢ dwa podstawowe nurty — pierwszy dotyczacy wplywu praktyk ZZL na wyniki
podmiotéw gospodarczych i drugi podejmujacy rozwazania na temat uwarunkowan
wystepowania okreslonych praktyk. Do pewnego stopnia podzial ten mozna odnies$é
do obszaru szkolen, rozpatrujac je z punktu widzenia zwrotu z inwestycji szkoleniowej
[np. Pfeifer 1 in. 2011], jak réwniez czynnikow, ktore wplynely na wystapienie, intensyw-
nosé¢, zréznicowanie oraz sposob finansowania procesu rozwoju kompetencji pra-
cownikéw. W niniejszym artykule podjeto drugi z wymienionych nurtéw, tzn. analizie
poddano czynniki oddziatujace na wystapienie szkolefi, najczesciej uwzgledniane w li-
teraturze przedmiotu.

Celem artykulu jest zaprezentowanie przegladu literatury, w ktdrej oméwiono czyn-
niki wplywajace na wystgpowanie szkolei i sposob ich oddziatywania (w perspektywie
wybranych teorii), a takze stworzenie na tej podstawie zestawienia obejmujacego naj-
wazniejsze ze wspomnianych czynnikow wraz ze spodziewanym wplywem na praw-
dopodobiefistwo uczestnictwa pracownikow w szkoleniu. Podstawowe pytanie ba-
dawcze sformulowano w nastgpujacy sposob: jakie czynniki (cechy pracownikéw i orga-
nizacji) 1 w jaki sposéb (wzrost lub spadek prawdopodobiefistwa) oddziatuja na uczes-
tnictwo pracownikéw w szkoleniach?

2. Szkolenia w §wietle roznych perspektyw teoretycznych

Jak podkresla Andrzejczak [Andrzejczak, 2010, s. 84|, wielu autordéw przyjmuje bar-
dzo rézne definicje szkolenia, np. stosujac je zamiennie z terminem rozwoj lub uznajac
nadrzednosé drugiego z wymienionych poje¢ nad pierwszym. Ze wzgledu na analize
uwarunkowan szkolen pracownikéw nie bez znaczenia jest to, ktére formy rozwoju
kompetencji uznane zostang za szkolenia, gdyz moze to by¢ zwiazane np. z ich kosz-
townodcia, ta za$ z horyzontem czasowym zwrotu z inwestycji (por. dalej w kontekscie
wieku). Na potrzeby niniejszego artykulu za szkolenie uznano: proces rozmwijania oglnych kwa-
lifikagji zawodowych, ngyskanych 1 trakdie ks3tatienia w formach sgkolnych i dotychezasowel praktyki
zawodowey, w celu dopasowania ich do mieniajacych sie wymagan wiqzanych e stanowiskiens
pracy i do wlasnych aspiragi |[Andrzejczak, 1999 za: Andrzejczak, 2010].

Petridou 1 Spathis [Petridou, Spathis, 2001] wyrdzniaja dwa podejscia do analizy
czynnikéw oddziatujacych na uczestnictwo pracownikéw w szkoleniu: z punktu wi-
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dzenia rynku pracy — bazujace na teorii kapitatu ludzkiego (TKL) oraz psychologicz-
ne — bazujace na postawach pracownikéw wobec szkolenia i §rodowiska w miejscu
pracy. W niniejszym artykule zastosowano pierwsze z wymienionych podejsé, tzn. jako
ramy teoretyczne przyjeto Teorie Kapitatu Ludzkiego (TKL). Warto zaznaczy¢, ze TKL
stanowi dominujacg, perspektywa teoretyczna, stuzaca analizie rozwoju pracownikéw na
gruncie ekonomii [Nisar, 2004; Leuven, 2005], jest rowniez wykorzystywana w bada-
niach dotyczacych szkolen umiejscowionych w naukach o zarzadzaniu [np.: Mainga,
Hirschsohn, Shakantu, 2009; Grund, Mattin, 2012]2.

Wedlug TKL, szkolenia s formg inwestycji w kapitat ludzki (KL)) pracownikéw,
ktora jest zwigzana z ponoszeniem kosztow 1 ktora w przyszlosci ma przyniesé korzysci
w postaci ich zwigkszonej produktywnosci. Teoria Kapitatu Ludzkiego w swej pierwot-
nej postaci wyréznia dwa typy KL: ogdlny obejmujacy umiejetnosci transferowalne,
tzn. bedace uzytecznymi w wielu miejscach pracy i specyficzny, do ktérego naleza
umiejetnosci nietransferowalne, tzn. dajace si¢ wykorzysta¢ jedynie u pracodawecy,
u ktérego zostaly wyksztalcone [Becker, 1993, s. 33-51]. Rozréznienie to skutkuje odmien-
nymi wskazaniami teorii w zakresie finansowania kosztéw szkolenia pracownikéw —
pracodawca powinien ponosi¢ koszty wylacznie szkoled o charakterze specyficznym,
gdyz w przeciwnym razie naraza si¢ na utrate korzysci z poniesionych wydatkdw
zwigzang z odejSciem pracownika. Co wigcej, organizacja powinna inwestowac jedynie
w pracownikow charakteryzujacych si¢ odpowiednim poziomem zdolnosci umozli-
wiajacym osiagniecie okreslonego zwrotu z inwestycji w KL [Acemoglu, Pischke, 1998,
stad podstawowym kryterium inwestycji w KL pracownikéw powinny by¢ cechy KL
pracownikow?.

Jednak wielu autoréw modyfikowalo restrykcyjne zalozenia podstawowej wersji
TKL, starajac si¢ wyjasni¢ m.in. wystepujace niejednokrotnie inwestycje pracodawcow
w rozwo] umiejetnosci zatrudnionych oséb o charakterze ogdlnym, poprzez wprowadze-
nie do modeli element6w, takich jak: niedoskonala konkurencja, asymetria informacji lub
koszty transakcyjne [Leuven, 2005]. Przykltadowo uwzglednienie problemu asymetrii
informacji rzuca nowe $wiatlo na decyzje kierownictw firm dzigki wprowadzeniu do
analizy elementu ryzyka dotyczacego braku wiedzy o tym, jak dlugo podwladny bedzie
zwiazany z firmg oraz w jakim wymiarze czasu pracy (pelny lub niepelny etat) bedzie
pracowac. Obie wymienione zmienne majq istotny wplyw na horyzont czasowy zwrotu
z inwestycji w KL (liczony godzinami pracy). Prébujac poradzi¢ sobie z tym proble-
mem, pracodawca moze postugiwac si¢ przyblizeniami opartymi na postrzeganej przez
niego przynaleznosci pracownika do pewnych grup spotecznych, o ktérych posiada
(mniej lub bardziej wiarygodne) informacje dotyczace ich aktywnosci i mobilnosci
zawodowej, np. wyréznionych ze wzgledu na ple¢ lub wick. W ten sposéb w per-
spektywe TKL mozna wples¢ elementy opisane przez teori¢ dyskryminacii statystycz-
nej [Backes-Gellner, Oswald, Tuor, 2011]. Innym przykladem sa ograniczenia mobil-

2 Model podejmowania decyzji o uczestnictwu w szkoleniach oparty na innej podstawie teoretycz-
nej prezentuja np.: Kawecka, Faguna i Tabor [Kawecka, Laguna, Tabor, 2010].

3 Przykladem takich cech moga by¢: wartoé¢ i unikatowosé KL pracownikéw wykorzystywane w mo-
delu Architektury Zasobéw Ludzkich [Lepak, Snell, 1999].
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nosci pracownikéw, ktére moga sprawiaé, ze beda oni bardziej lub mniej sktonni do
opuszczenia firmy, niz wskazywaloby na to ich wyposazenie w ogdlny i specyficzny
KL [Asplund, 2005]. W tym przypadku mozna wymieni¢ zaréwno podazowe (wynikaja-
ce z podazy pracy pracownikéw na zewnetrznym rynku pracy) ograniczenia mobilnos-
ci, takie jak materialne i emocjonalne koszty mobilnosci, jak 1 popytowe (wynikajace
z popytu na prace pracownikéw zglaszanego przez firmy-konkurentéw) ograniczenia
mobilnosci mogace wyrazi¢ si¢ m.in. stygmatyzacjg pracownikéw o okreslonych ce-
chach [Campbell, Coff, Kryscynsky, 2012]. W wyniku uwzglednienia tych czynnikéw moz-
na wskaza¢ zmienne majace znaczenie dla decyzji o inwestycji w rozwdj pracownika,
np. jego satysfakcje z pracy lub posiadanie dzieci, ktére powinny zwigkszac jego koszty
mobilnosci. Do analizy szkolen sq réwniez wprowadzane instytucje, ktore zaburzajg
»czysty” model TKL, np.: zwiazki zawodowe, ptace minimalne, regulacje dotyczace ryn-
ku produktéw i system podatkowy [Bassanini iin. 2005], tym samym ponownie roz-
budowujac liste czynnikdéw mogacych mie¢ wplyw na uczestnictwo pracownikéw w pro-
cesie rozwoju kompetencji. Interesujaca perspektyws teoretyczna, wyjasniajaca uczes-
tnictwo pracownikéw w szkoleniach, jest w zwiazku z tym grupa teorii segmentacji
rynku pracy, ktéra stanowi kontrpropozycje wobec TKL, wskazujac, ze warunki pracy
— w tym uczestnictwo w szkoleniach — moga by¢ w duzej mierze zdeterminowane uwa-
runkowaniami instytucjonalnymi, a nie cechami KL pracownikéw [Leontaridi, 1998].

3. Czynniki wplywajace na uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach

Jak wskazuja powyzsze przyklady, oprocz TKL niezbedne sa inne perspektywy teo-
retyczne uzasadniajace wplyw réznych czynnikéw na szkolenie pracownikow. W niniej-
szym artykule zbiér czynnikéw oddzialujacych na wystgpowanie szkolert oparto przede
wszystkim na trzech przegladach badan [Green, 1993; Blundell, Dearden, Meghir, 1996;
Shields, 1998], rozbudowujac stworzong na ich podstawie list¢ o te zmienne, ktére naj-
czedciej pojawialy sic w przegladzie literatury dokonanym przez autora?, a jednoczesnie
wpisuja si¢ w perspektywe TKL, teorii dyskryminacji statystycznej lub teorii segmen-
tacji rynku pracy.

W literaturze przedmiotu czynniki wplywajace na uczestnictwo pracownikow
w szkoleniach byty klasyfikowane — w zaleznosci od autoréw — w dwie [np. Renaud, La-
khdari, Morin, 2004|, trzy [np. Shields, 1998] lub cztery grupy [np. Bassanini i in. 2005].
W niniejszym artykule zastosowano podzial na cztery grupy, dla ktérych wyrézniono

4 Analiza literatury polegala przede wszystkim na wyszukaniu czasopism obcojezycznych za pomoca
wyszukiwarki EBSCO (przy uwzglednieniu wylacznie pozycji pelnotekstowych i pochodzacych z cza-
sopism naukowych oraz zawierajacych w tytule stowa: determinants oraz training). Wyrdzniono 25 pozy-
qji, z ktérych 13 rzeczywiscie dotyczylo czynnikéw wplywajacych na wystepowanie szkoler. Przeglad
literatury krajowej uwzglednial analize tytuléw artykuléw zawartych w czasopismach: ,,Optimum. Stu-
dia Ekonomiczne”, ,,Organizacja i Kierowanie”, ,,Problemy Zarzadzania” oraz ,,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi” w latach 2009-2014. Do otrzymanych wynikéw dotaczono inne pozycje, podejmujace prob-
lematyke uwarunkowan wystepowania szkolen [np.: Szczucka, Turek, Worek, 2014].
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najczesciej wystepujace w literaturze czynniki oddzialujace na wystgpowanie szkoled
wraz ze wskazaniem przewidywanego kierunku ich oddzialywania (por. tabela 1.).

TABELA 1.
Cztery grupy czynnikéw oddziatujacych na uczestnictwo pracownikow
w szkoleniach w §wietle: teorii kapitatu ludzkiego, teorii dyskryminacji
statystycznej oraz teorii segmentacji rynku pracy

Spodziewany wptyw na prawdo-
Grupa czyn- - podobienstwo uczestnictwa
nikéw Przyktadowe czynniki w szkoleniu
(”+” — pozytywny, » = negatywny,
»?” — trudny do przewidzenia)
Cechy kapi- poziom wyksztalcenia +
tatu ludzkie- . ? (+/ -/ moze wystepowaé punkt mini-
go pracowni- staz pracy u danego pracodawcy mum)
ka poziom umiejetnosci +
kobieta ?(+ /)
. ? (- / moze wystgpowaé punkt maksi-
wiek mum)
SS:;&Z:;?E;: pozosFawanﬁe W ?\X{iqzku malieﬁékim +
ka posiadanie dzieci na utrzymaniu -
wies jako miejsce zamieszkania -
przynaleznosé do mniejszosci narodowej -
przynalezno$é¢ do zwiazku zawodowego +
zawdd o wysokich wymaganiach kwalifika- +
Cechy wyko- cyjnych
nywanej pra- pozycja kierownicza +
cy praca w pelnym wymiarze czasu pracy +
dtugookresowy kontrakt zatrudnienia +
wielko$¢ firmy +
Cechy orga- branza @awansoyanvch te§hr}ologii +
nizacji poziom totacji prAacowmlfov\l/ -
poziom bezrobocia w regionie -
sektor publiczny +

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Green, 1993; Blundell, Dearden, Meghir, 1996;
Oosterbeek, 1998; Shields, 1998; Hattis, 1999; Leuven, Oosterbeek, 1999; Nisar, 2004; Renaud,
Lakhdari, Morin, 2004; Almeida-Santos, Mumford, 2005; Asplund, 2005; Bassanini i in.
2005; Litwinski, 2007; Franck, Nuesch, Pieper, 2009; Backes-Gellner, Oswald, Tuor, 2011;
Thangavelua i in. 2011; Grund, Martin, 2012; Szczucka, Turek, Worek, 2014].

Przyjecie perspektywy TKL przede wszystkim nasuwa cechy KL pracownika jako
czynniki oddziatujace na jego uczestnictwo w szkoleniach. Poniewaz pracodawca chet-
niej szkoli osoby charakteryzujace si¢ pewnymi zdolnosciami [Pfeifer 1 in. 2011] trudny-
mi do zaobserwowania, dla ktérych — w jego ocenie — zwrot z poniesionej inwestycji be-
dzie wickszy, bedzie szukal mozliwosci ich oceny, positkujac si¢ obserwowalnymi zmien-
nymi, ktére w jego odczuciu sa sygnatami o uzdolnieniach pracownikéw, np. wyksztat-
ceniem [Oosterbeek, 1998]. Nic zatem dziwnego, ze lepiej wyksztalceni pracownicy
otrzymuja wigcej szkolent [Nisar, 2004; Boni, 2007; Szczucka, Turek 1 Worek, 2014, s. 84].
Co wigcej, pracownicy z wyzszym poziomem wyksztalcenia sami moga zglasza¢ wigksze
zapotrzebowanie na szkolenia, oczekujac wyzszego zwrotu z tej inwestycji [Oosterbeek,
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1998]. Miernikiem KL, uzywanym niejednokrotnie w badaniach, jest réwniez staz pracy
[np. Franck, Niesch, Pieper, 2009], przy czym niekt6rzy autorzy dziela go na catko-
wity staz pracy oraz staz pracy u danego pracodawcy, uznajac, ze pierwszy jest synoni-
mem ogolnego, a drugi specyficznego KL [np. Bassanini i in., 2005]. Wplyw stazu pracy
na wystegpowanie szkolenl jest niejednoznaczny — cz¢$¢ badaczy wskazuje, ze wraz ze
stazem pracy ros$nie prawdopodobiefistwo uczestnictwa w szkoleniu [Nisar, 2004], inni
uwazajg, ze spada [Blundell, Dearden, Meghir, 1996; Shields, 1998], jeszcze inni, ze na
wyktesie funkcji staz pracy — szkolenia mozna wyrézni¢ pewien punkt minimum, tzn.
w pewnym okresie zatrudnienia prawdopodobiefistwo szkolenia jest najmniejsze [Bas-
sanini 1 in., 2005; Grund, Martin, 2012]. Kolejna zmienng obrazujaca poziom KL sa
umiejetnosci posiadane przez pracownika [Veum, 1995], jednak nalezy pamiegtad, ze,
aby méc wlaczy¢ je do analizy, nalezatoby dokonad ich pomiaru przed pomiarem wy-
stapienia szkolenia, a takze uwzgledni¢ korelacje z innymi miarami opisujgcymi KL
pracownika®. Czynnikiem, ktéry moze mie¢ istotne znaczenie dla wystepowania inwes-
tycji w KL, sa réwniez ograniczenia mobilnosci [Rinawi, Backes-Gellner, 2013]. Zazwy-
czaj przyjmuje si¢, ze specyficznosé KL jest wystarczajaca batiera ograniczajaca mobil-
no$¢ pracownikéw, tzn. zmniejszajaca ryzyko utraty KL dla firmy, lecz, jak wskazuja
Campbell, Coff 1 Kryscynsky [Campbell, Coff, Kryscynsky, 2012], moze okaza¢ sig,
ze wystepujace na rynku pracy popytowe i podazowe ograniczenia mobilnosci beda
oddzialywaly na decyzj¢ pracownika silniej, niz kalkulacja oparta na specyficzno$ci
KL. Przykltadowo Backes-Gellner i Mure [Backes-Gellner, Mure, 2005] wskazuja, ze im
wigcej ofert ma pracownik na zewnatrz, tym mniej chetnie firma inwestuje w jego
KL. Jednak w literaturze przedmiotu niejednokrotnie nie wyrdznia si¢ ograniczen mo-
bilnoséci pracownikéw jako osobnego czynnika — sa one bowiem ,,ukryte” w réznych
uwarunkowaniach zwiazanych z wykonywana praca oraz sytuacja zyciowg pracowni-
kow, ktore znalazly si¢ w tabeli 1., np. w posiadaniu dziecka na utrzymaniu lub wy-
sokim poziomie bezrobocia w regionie®.

W praktyce, poza cechami KL, pracodawca moze réwniez zwracaé¢ uwage na inne
cechy pracownika przy podejmowaniu decyzji o inwestycji w jego KL. Jedng z nich
jest ple¢, cho¢ badania nie daja jednoznacznej odpowiedzi, w jakim kierunku koreluje
ona ze szkoleniami. Przykladowo, wedlug Oosterbeeka [Oosterbeek, 1998], kobiety
mniej uczestnicza w szkoleniach, a Blundell, Dearden i Meghir [Blundell, Dearden,
Meghir, 1996] wskazuja, ze maja do nich gorszy dostep, natomiast w innym badaniu
[Bassanini i in. 2005] okazato sig, ze kobiety maja ceteris paribus, wyzsze prawdopodo-
biefistwo uczestnictwa w szkoleniach (cho¢ fakt, ze czgsto same placily za podno-
szenie swoich kwalifikacji, mial w tym przypadku niemale znaczenie). Z drugiej strony
kobiety moga by¢ bardziej przywiazane do swojego pracodawcy, co powinno si¢
przektadac na nizsze ryzyko naglego odejscia pracownika z organizacji [Nisar, 2004].

5 W przypadku badania Oosterbeeka [Oosterbeek, 1998] okazalo sie, ze zmienna opisujaca umiejet-
nosci jest silnie skorelowana z poziomem wyksztalcenia.

¢ Do innych czynnikéw zwiazanych z ograniczaniem mobilnosci pracownika mozna zaliczy¢ np.:
sytuacje finansowa, materialne (wynagrodzenie) i niematerialne (np. satysfakcja) korzysci z pracy, roz-
poznawalnosé¢ KL na rynku pracy.
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Wiek réwniez moze wplywad na inwestycje pracodawcy w KL pracownikéw, jednak
— podobnie jak w odniesieniu do plci — zwigzek pomiedzy ta zmienng a wystepowaniem
szkolen jest niejednoznaczny. W badaniu Pfeifera 1 innych [Pfeifer i in. 2012] wykazano,
ze relacje wiek-intensywnos¢ szkolen obrazuje odwrécona litera U, co oznacza, ze naj-
wigcej szkoleri otrzymuja pracownicy w Srednim wieku (wniosek odwrotny do przed-
stawionego wczesniej w kontekscie stazu pracy). Na taki ksztalt relacji wskazuja réw-
niez: Litwidski [Litwiniski, 2007], Grund i Martin [Grund, Matin, 2012] oraz Szczuc-
ka, Turek 1 Worek [Szczucka, Turek, Worek, 2014, s. 86]. Inni autorzy uwazaja nato-
miast, ze starsi otrzymuja mniej szkolen [np. Boni, 2007], m.in. z powodu krétszego
w stosunku do ludzi mtodych horyzontu zwrotu z inwestycji [Oosterbeek, 1998]. Inny-
mi czynnikami osobistymi, wplywajacymi na wystapienie szkolen, sa: posiadanie wspol-
matzonka [Bassanini i in. 2005], w szczegdlnosci pracujacego [Michaelides, 2010] oraz
posiadanie dzieci [Almeida-Santos, Mumford, 2005; Michaelides, 2010] posiadanie nie-
petnosprawnego dziecka. Oba czynniki obnizaja mobilnos$¢, co powinno zachecaé pra-
codawcow do inwestowania w KL pracownikéw, lecz w przypadku posiadania dzieci
na utrzymaniu mozliwa jest — zwlaszcza w odniesieniu do kobiet — mniejsza koncentra-
¢ja na karierze zawodowej, a stad mniejsza cheé¢ do uczestnictwa w szkoleniach. Posia-
danie dzieci moze takze, podobnie jak ple¢, by¢ dla pracodawcy wskaznikiem przyszlej
aktywnosci zawodowej. Posiadanie wigkszej liczby dzieci moze w oczach pracodawcy by¢
zwigzane z checig ograniczenia aktywnosci zawodowej, a zatem zmniejszenia jego po-
tencjalnych korzysci uzyskiwanych z podnoszenia kwalifikacji pracownikéw (teoria
dyskryminacji statystycznej), [Shields, 1998]. Jako kolejne uwarunkowania szkolenia pra-
cownikéw mozna wymieni¢: miejsce zamieszkania, narodowo$c 1 przynalezno$¢ do zwia-
zku zawodowego. Jak wskazuja Szczucka, Turek i Worek [Szczucka, Turek, Worek,
2014, s. 104-105], mieszkancy wsi, wedle wynikéw ich badan, maja duzo nizsze prawdo-
podobiefistwo uczestnictwa w szkoleniu, niz mieszkancy duzych i $rednich miast.
Podobne wnioski nasuwaja wyniki innych badani [Boni, 2007]. Narodowo$¢ moze by¢
zwigzana z r6zna aktywnoscia na rynku pracy [Oosterbeek, 1998] 1 — podobnie jak pte¢
— by¢ traktowana jako wyznacznik przyszlej produktywnosci [Hattis, 1999]. Jak wskazu-
ja Leuven i Oosterbeek [Leuven, Oosterbeek, 1999], zamieszkiwanie obszaréw miej-
skich oraz kraju pochodzenia przeklada si¢ na silniejsza pozycje na rynku pracy, a ta
z kolei moze wigzac si¢ z wigkszym prawdopodobiefistwem szkolenia (teorie segmen-
tacji rynku pracy). W stosunku do przynaleznosci do zwiazku zawodowego wplyw na wys-
tapienie szkolet wydaje si¢ by¢ z pozoru niejednoznaczny. Pracownicy w zwigzkach
zawodowych saq mniej sklonni do odejscia z firmy [Anderson, Butler, Sloan, 1987,
a stad powinni czedciej bra¢ udzial w szkoleniach, z drugiej strony obecnosé zwigzkéw
zawodowych powoduje zmniejszenie zréznicowania poziomu wynagrodzel w orga-
nizacji, co moze skutkowa¢ mniejszym zainteresowaniem pracownikéw szkoleniami
[Bassanini i in., 2005]. Jednak w drugim przypadku sama przynalezno$¢ do zwiazku
zawodowego nie bedzie miata wigkszego znaczenia, dlatego mozna przyjaé, ze cecha
ta bedzie pozytywnie korelowala z uczestnictwem w szkoleniach.

Takze cechy samej pracy i kontraktu zatrudnienia moga mie¢ znaczenie dla wyste-
powania szkoled. Grupy pracownikow o réznym umiejscowieniu w hierarchii oraz typie
wykonywanej pracy sa w odmienny sposob zarzadzane w zakresie ZZL [Boxall, Ang,
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Bartram, 2011]. Bassanini i innni [Bassanini i in. 2005] wskazuja, ze szkolenia sa czgstsze
na stanowiskach wymagajacych wysokich kwalifikacji, do podobnych wnioskéw docho-
dzi Litwinski [Litwinski, 2007]. Co wigcej, niektére zawody moga charakteryzowaé
si¢ wysokq standaryzacja informacji o dotychczasowym doswiadczeniu zawodowym
1 wyksztalceniu, np. w postaci dyplomoéw i certyfikatéw. Informacja taka ulatwia pra-
codawcom ocen¢ KL posiadanego przez kandydatéw do pracy, a w zwiazku z tym zmniej-
sza ograniczenia mobilnosci pracownikéw [Ferrary, 2002], czego efektem jest mniejsza
cheé pracodawcéw do inwestowania w KL pracownika. Tak jak w przypadku stanowisk
wymagajacych wysokich kwalifikacji, pracownicy, ktorzy sa umiejscowieni wyzej w hierar-
chii organizacyjnej, otrzymuja zazwyczaj wigcej szkolen [Oosterbeek, 1998; Asplund,
2005; Szczucka, Turek, Worek, 2014, s. 84]. Wymiar etatu oraz typ kontraktu moga
réwniez mie¢ istotne znaczenie dla inwestycji pracodawcy w KL pracownikéw. Pra-
cownicy zatrudnieni czasowo lub w niepelnym wymiarze moga nie by¢ objeci tak in-
tensywnymi praktykami ZZL, jak inni [Oosterbeek, 1998; Bassanini 1 in. 2005], co —
podobnie jak w odniesieniu do kobiet — moze by¢ rezultatem kalkulacji spodziewa-
nej aktywnosci zawodowej (liczby godzin pracy) po szkoleniu. Jednocze$nie zatrud-
nieni na kontraktach statych charakteryzuja si¢ mniejszym prawdopodobiefistwem
odejscia 1 stad firma jest bardziej sktonna zainwestowac w ich rozwdj [Oosterbeek,
1998].

Czwarta grupa czynnikéw oddziatujacych na szkolenia wystepujace w firmie sa
czynniki zwiazane z samga organizacja. Wielko$¢ firmy jest powiazana ze stosowany-
mi praktykami ZZL [np. van de Woestyne, Dewettinck, van Bruystegem, 2010], m.in.
wigksze przedsigbiorstwa szkola intensywniej, niz mate [Bassanini i in. 2005; Oostet-
beek, 1998]. Moze to wynika¢ z: wystgpowania pewnych kosztéw stalych zwiazanych
z organizacja szkolenia, a stad ekonomig skali, trudno$cia w zastapieniu czasowo nie-
obecnego pracownika malej firmy poswigcajacego czas na szkolenie oraz mniejszymi
mozliwosciami wykorzystania efektéw podnoszenia kwalifikacji przez wewnetrzng rea-
lokacje pracownikéw przy ograniczonej wielkosci zalogi [Bassanini 1 in. 2005]. Branza
zaawansowanych technologii sprzyja inwestowaniu w rozwoj pracownikow, co
mozna tlumaczy¢ m.in. poziomem innowacyjnosci przedsiebiorstwa, ktory, jak zau-
wazajg Oosterbeek [Oosterbeek, 1998] oraz Szczucka, Turek 1 Worek [Szczucka, Turek,
Worek, 2014, s. 92], powinien by¢ pozytywnie skorelowany z wystepowaniem w niej
szkoled. Warto jednak zauwazy¢, ze nie wszystkie wyniki badan jednoznacznie wska-
zuja, w przypadku ktérych branz uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach jest wicksze
[Shields, 1998]. Na wystepowanie szkolent powinna mie¢ réwniez wplyw rotacja pra-
cownikéw — zgodnie z TKL rotacja powinna by¢ negatywnie skorelowana z inwestycja-
mi w KL pracownikéw przede wszystkim o charakterze specyficznym [np. Acemoglu,
Pischke, 1998; Asplund, 2005], przy czym mozliwe jest, ze zalezno$¢ pomiedzy rotacja
a szkoleniami przebiega dwustronnie, tzn. nie tylko intensywnos¢ rozwoju kompetenciji
pracownikow jest uzalezniona od rotacji, ale takze wprowadzenie szkolen ogranicza ro-
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tacje’ [Flaherty, 2007]. Trudno$ci w pozyskaniu pracownikdéw réowniez moga sprawiad,
ze firma zdecyduje si¢ na bardziej intensywne szkolenia [np. Almeida-Santos, Mumford,
2005] — w sytuacji niedoboréw odpowiednich kompetenciji na zewnetrznym rynku pracy
bedzie to sposéb na wytworzenie ich we wnetrzu organizacii [Li, Sheldon, 2010]. Patrzac
z tej perspektywy, poziom bezrobocia na lokalnym rynku pracy moze stanowi¢ czynnik
oddzialujacy na wystgpowanie i intensywnos¢ szkolei w organizacji [Veum, 1995].
Almeida-Santos i Mumford [Almeida-Santos, Mumford, 2005] przyjmuja trudnos§é
w znalezieniu odpowiednich kandydatow oraz poziom bezrobocia na lokalnym rynku
pracy jako mierniki szans na zatrudnienie w innym niz aktualne miejscu pracy, co bez-
posrednio wiaze si¢ z checia pracodawcy do inwestowania w KL podwtadnych. Ostat-
nim z wymienionych w tabeli 1. czynnikéw wplywajacych na zréznicowanie intensyw-
nosci szkoled miedzy organizacjami jest sektor [np. Oosterbeek, 1998]. Organizacje
sektora publicznego szkola pracownikéw bardziej intensywnie, niz podmioty w sektorze
prywatnym, m.in. z powodu mniejszego ryzyka przejecia pracownikow przez konkuren-
¢j¢ oraz mniejszej wrazliwosci na zmiany gospodarcze zmuszajace do zwalniania pra-
cownikéw [Shields, 1998].

W literaturze mozna znalez¢ obszerny katalog innych czynnikow, ktére niektérzy
autorzy wymieniaja jako uwarunkowania wystepowania szkolen, jednak pojawiaja si¢
one rzadziej niz te, ktére wymieniono w tabeli 1. Wsrdd czynnikéw zwiazanych z ce-
chami osobistymi pracownika mozna wymienié: poziom edukacji rodzicéw stanowiacy
przyblizenie pochodzenia spotecznego [Oosterbeek, 1998, bycie glows rodziny i wiel-
kosé¢ gospodarstwa domowego [Oosterbeek, 1998], sytuacje finansows [Greenhalgh,
Mavrotas, 1994], postawy wobec samorozwoju i kariery [Greenhalgh, Mavrotas,
1994], a takze posiadanie i poszukiwanie dodatkowego miejsca zatrudnienia [Harris,
1999]. W odniesieniu do cech organizacji, poza najczesciej pojawiajacymi si¢ w bada-
niach, stosowano réwniez: sytuacje finansows firmy (gdyz moze ona oddziatywaé na
stosowane praktyki ZZL [Wright i in. 2005]), konkurencje, jakiej doswiadcza firma, choé¢
np. Arvanitis i Stucki [Arvanits, Stucki, 2008] wskazuja na brak zwiazku konkurencji ze
sklonnoscig do szkolen, tempo rozwoju firmy [Szczucka, Turek, Worek, 2014, s. 118-
-119], wystgpowanie strategii prowzrostowej [de Kok, Uhlander, 2001] i nastawionej
na rozwijanie zasobow ludzkich wewnatrz organizacji [Szczucka, Turek, Worek, 2014,
s. 118-119, 123], posiadanie wielu oddzialéw (moze zmniejsza¢ prawdopodobiefstwo
wystapienia szkolen, z uwagi na mozliwos¢ substytuowania ich przesunieciami pracow-
nikéw pomiedzy poszczegdlnymi oddziatami w celu uzupelnienia luk kompetencyj-
nych w placéwkach), [Nisar, 2004] oraz obecno$¢ specjalisty do spraw zasobéw ludz-
kich (ktéry pomaga odpowiednio ksztaltowac praktyki ZZL, w ten sposob zwigksza-
jac prawdopodobienistwo uzyskania zadowalajacego zwrotu z inwestycji w KL), [Almei-
da-Santos, Mumford, 2005].

7 Podobna zaleznos¢ wystepuje w wielu opisanych w niniejszym artykule relacjach, np. szkolenie jest
uwarunkowane poziomem umiejetnosci pracownikow, ktory rosnie w wyniku szkolenia.
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4. Podsumowanie

Analiza literatury odstania ogromng réznorodno$é¢ czynnikéw, ktére moga oddzia-
tywac na wystegpowanie szkolel. Jednoczesnie mozliwe jest przedstawienie tych, ktore,
wpisujac sie¢ w przyjete perspektywy teoretyczne, w dotychczasowych badaniach naj-
czgdciej wystepowaly (cho¢ kierunek ich oddzialywania nie zawsze byl jednoznacz-
ny). Ukazane zestawienie moze stanowi¢ punkt wyjscia zaréwno do dalszych rozwazan
teoretycznych, jak i analiz empirycznych. Artykul posiada takze walor praktyczny, wska-
zujac, jakie czynniki moga by¢ wzicte pod uwage przez pracodawcow zarzadzajacych
rozwojem pracownikéw w swoich organizacjach.

Wykorzystujac analiz¢ zaprezentowana w badaniach empirycznych, nalezy pamigtad,
ze laczy ona popytowe (tzn. lezace po stronie pracownika) i podazowe (lezace po stronie
kierownictwa organizacji) uwarunkowania szkolen, a nie we wszystkich przypadkach
che¢ rozwijania kompetencii sygnalizowana przez jedna ze stron spotyka si¢ z podobna
postawa u drugiej strony [Greenhalgh, Mavrotas, 1994; Oosterbeek, 1998]. Co wigcej,
niektére zmienne oddzialujace na wystepowanie szkoled moga by¢ przypisane w réwnej
mierze do podazowych, jak 1 popytowych czynnikoéw (np. sytuacja rodzinna [Oosterbeek,
1998]), podczas gdy inne tylko do jednej grupy (np. wielko$¢ przedsiebiorstwa). Na-
lezy réwniez pamigtaé, ze analiza uwarunkowan wystgpowania szkoleri daje pelniejszy
obraz, jesli taczy si¢ ja z badaniem ich intensywnosci [Castany, 2008]. Istotne jest takze
wzigcie pod uwage podziatu na szkolenia oplacane przez pracodawce i przez pracow-
nika, gdyz w obu grupach intensywno$¢ oddziatywania réznych czynnikéw moze
by¢ zréznicowana [Bassanini i in. 2005]. Podobnie uczestnictwo w réznych typach szko-
lenia moze by¢ zalezne od zréznicowanych uwarunkowan [Blundell, Dearden, Meghir,
1996].

Uwzgledniajac powyzsze informacje, mozna zasugerowad, ze badania podejmujace
problematyke uwarunkowan wystgpowania szkolent powinny koncentrowaé si¢ na roz-
norodnosci szkolen i kontekstéw, w jakich sq one analizowane, przykltadowo w mniej-
szych przedsi¢biorstwach [np. Castany, 2008] lub w sektorze publicznym [np. Petridou,
Spathis, 2001] itp. Ponadto, poza perspektywa pracodawcy, warto mie¢ na wzgledzie
perspektywe pracownika, w tym jego motywacje do uczestnictwa w szkoleniach.
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Streszczenie

Celem artykulu jest synteza istniejacych na rynku regulacji i rekomendacji w zakresie doradztwa i posred-
nictwa finansowego oraz analiza znaczenia tych instytucji dla sektora finansowego. W artykule postawiono
hipotezg, ze rynek doradztwa finansowego i posrednictwa finansowego nie jest wystarczajaco prawnie uregu-
lowany, co jest istotne w zwiazku ze wzrostem znaczenia tego rynku. Przedstawione w pracy instytucje oraz
ich regulacje rynku doradztwa finansowego, bedace obiektem badafi w niniejszym artykule, wskazuja, Ze istot-
na dzialalnos¢ doradcéw finansowych nie jest dostatecznie uregulowana dziedzina. Niebankowe instytucje fi-
nansowe (NBIF) maja coraz wickszy wplyw na stabilno$¢ sektora bankowego i tym samym systemu finan-
sowego, a w zwiazku z tym, ze prowadza coraz szersza dziatalnos¢ finansowa, wazna pozostaje kwestia regu-
lacji tych instytucji. Ponadto, réwnowaga w sektorze finansowym powinna opiera¢ si¢ na odpowiednio uregu-
lowanym rynku finansowym. Wobec wzrostu znaczenia rynku doradztwa i posrednictwa finansowego wazna
staje si¢ kwestia regulacji szczegdlnie dotyczaca rynku doradztwa finansowego, ktora nie jest jeszcze wystar-
czajaco doprecyzowana, co stanowi postawiong w artykule hipoteze badawcza.
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INTERMEDIATION MARKET: CONSUMER PROTECTION AND SUPPORTING
FINANCIAL SYSTEM SECURITY

Summary

The purpose of this paper is to provide a synthesis of the existing matket regulations regarding the
financial consultancy and financial intermediation markets, and to conduct an analysis of the importance of
these institutions for the financial sector. The conclusion is that the markets in question are not sufficiently
regulated, which is important in view of their increasing importance. Furthermore, the balance of the
financial sector should be based on a propetly regulated financial market. However, the issue of regulations of
the financial consultancy market has not been yet sufficiently addressed.
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1. Wstep

Doradztwo oraz posrednictwo finansowe sa nieodiaczna czgscia rynku finansowego
1 naleza do ustug finansowych. Wedtug M. Iwanicz-Drozdowskiej, przez pojecie ustugi
badZ produktu finansowego rozumie si¢ ustuge, ktéra $wiadczy podmiot funkcjonujacy
w sektorze ustug finansowych (posrednik finansowy), zwigzana z inwestowaniem lub
pozyskiwaniem §rodkéw pienigznych oraz zapewnieniem odpowiedniego przeptywu
srodkéw miedzy uczestnikami rynku. Tym produktem lub ustuga finansowa moga by¢,
np.: depozyt, kredyt, umowa ubezpieczeniowa, jednostka funduszu inwestycyjnego,
polecenie przelewu lub produkt zintegrowany [Iwanicz-Drozdowska, 2009, s. 10].
Wedtug J.F. Sinkeya, sektor ustug tinansowych (financial service industry) jest ztozony
z firm $wiadczacych ustugi finansowe (financial services firms), [Sinkey, 1998, s. 5]. Firmy
te nazywa si¢ tradycyjnie posrednikami finansowymi i s to: banki, spotdzielnie kredytowe,
zaklady ubezpieczen, fundusze inwestycyjne, fundusze emerytalne, fundusze hedingowe,
firmy venture capital, posrednicy kredytowi oraz agencje finansowe. Istnieje mozliwo$é
sprzedazy danej ustugi finansowej zaréwno przez podmiot tworzacy dany produkt
(np. firma zarzadzajaca funduszem inwestycyjnym), jak i instytucje, ktdra posredniczy
w zawieraniu transakcji (np. firma doradztwa finansowego), [Iwanicz-Drozdowska,
2009, s. 10]. Firma doradztwa finansowego to instytucja zajmujaca si¢ ustuga posrednic-
twa 1 doradztwa przy zakupie produktéw: lokacyjnych, oszczednosciowych, inwestycyj-
nych, ubezpieczeniowych i innych, doradzajac jednoczesnie klientowi w wyborze struk-
tury aktywow. Doradztwo finansowe obejmuje pomoc klientowi w wyborze najlep-
szej dla niego oferty dostepnej na rynku w zakresie potrzeb klienta i jego mozliwosci finan-
sowych. Doradztwo finansowe jest oparte na dtugofalowych relacjach z klientami. Dzia-
tania doradcoéw dotycza: oceny sytuacji finansowej, pomocy w podjeciu decyzji finan-
sowych, dopasowania oferty do indywidualnych potrzeb klienta i innych ustug utatwia-
jacych aktywne zarzadzanie wlasnymi finansami [Waliszewski, 2010, s. 200]. W kon-
tekscie ochrony interesu klienta oraz dzialad na rzecz troski o bezpieczefistwo finanso-
we klienta doradca finansowy §wiadczy klientowi ustugi na jak najwyzszym pozio-
mie. Ponadto, doradca powinien by¢ niezalezny i zobowiazany do udzielania bezstron-
nych porad, pobierajac wynagrodzenie wylacznie od swojego klienta. Zadaniem dorad-
cy finansowego jest informowanie i u§wiadamianie klienta o jego prawach wynikajacych
z przepiséw w zakresie ochrony konsumenta ustug finansowych [Waliszewski, 2014,
s. 212].

Posrednik kredytowy to firma, ktéra posredniczy miedzy bankiem a klientem w celu
ustalenia warunkéw transakcji 1 podpisania umowy kredytowej. Instytucja taka moze
wspdlpracowac z jednym bankiem lub wicloma, wtedy w tym drugim przypadku moz-
na méwi¢ o brokerach kredytowych. W rezultacie posrednictwo finansowe wigze si¢
z dziatalnoscig instytucji polegajaca na réwnowazeniu popytu na $rodki finansowe przez
podmioty deficytowe z ich podazg podmiotéw nadwyzkowych [Waliszewski, 2010,
s. 201].

Coraz wigcej bankéw decyduje si¢ na zwigkszanie oferty kredytowej dla klientéw po-
przez placowki wlasne oraz wspolpracujace z nimi na podstawie umowy agencyjnej czy
franczyzy oddzialy zewnetrzne lub dzigki wspdtpracy z posrednikami kredytowymi czy
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finansowymi. W zwiazku z tym, na produkty oferowane na rynku consumer finance wys-
tepuje znaczny popyt, a sam rynek stal si¢ obszarem narastajacej konkurenciji. Jest to ry-
nek, na ktérym ustugi kredytowe 1 doradztwo w obszarze inwestowania czy sprzedazy
produktoéw inwestycyjnych jest §wiadczone przez: banki, przedsigbiorstwa posred-
nictwa kredytowego, firmy pozyczkowe i niezaleznych doradcéw na rzecz klientdw
indywidualnych [Waliszewski, 2010, s. 197 — 201].

Bitz przedstawil sposéb oddziatywania posrednikéw finansowych na efektywnodéé
tworzenia rGwnowagi pomigdzy popytem a podazg srodkéw finansowych. W tym celu wy-
réznit podstawowe przeszkody pojawiajace si¢ na rynkach finansowych funkcjonujacych
bez posrednikéw finansowych. Sa to nastepujace problemy informacyjne:

—  niedostosowania popytu do podazy srodkéw finansowych;

—  czasowej struktury popytu i podazy srodkéw finansowych oraz ryzyka [Bitz,

1996, s. 30-31].

Istnienie posrednikéw finansowych rozwigzuje powyzsze problemy. W literaturze
jest to nazywane efektem transformacji [Bitz, 1996, s. 30- 35].

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w Polsce brak jest prawnych regulacji rynku do-
radztwa finansowego oraz obowiazku certyfikacji i licencjonowania doradcéw finan-
sowych, ponadto rynek ten nie jest dodatkowo objety nadzorem instytucjonalnym
[Waliszewski, 2012, s. 481].

Celem artykutu jest synteza istniejacych na rynku regulacji i rekomendacji w zakresie
doradztwa 1 posrednictwa finansowego oraz analiza znaczenia tych instytucji dla fun-
kcjonowania sektora finansowego. W artykule postawiono hipoteze, ze rynek doradztwa
finansowego 1 posrednictwa finansowego nie jest wystarczajaco prawnie uregulowa-
ny, co jest istotne w zwiazku ze wzrostem znaczenia tego rynku. W celu zweryfikowa-
nia postawionej hipotezy wykorzystano nastepujace metody badawcze: przeglad literatu-
ry naukowej oraz metody graficznej prezentacji zjawisk gospodarczych. Wprowadze-
nie regulacji doradztwa i posrednictwa finansowego powinno przyczynic si¢ do zwigk-
szenia ochrony interesu konsumentéw, a w konsekwencji pozytywnie wplyna¢ na
bezpieczenistwo 1 stabilno$¢ systemu finansowego.

2. Instytucje rynku posrednictwa oraz doradztwa finansowego na tle regulacji
rynku ustug finansowych

Pojecia ustugi finansowe oraz sektor ustug finansowych pojawily si¢ po raz pierwszy
w Stanach Zjednoczonych. W Europie natomiast przelomowym momentem byto
opublikowanie i przyjecie przez Komisje Europejska w 1999 roku dokumentu pt.: Plan
dziatani w zakresie ustng (Financial Services Action Plan — FSAP). W 2000 roku FSAP zostat
wlaczony do Strategii Lizboniskiej, co zwigkszyto jego znaczenie jako programu, ktory
mial zmieni¢ oblicze europejskiej gospodarki. Komisja Europejska opublikowata réwniez,
jako kontynuacje programu FSAP, tzw. Zielona Ksicge (Green Paper on Financial Services
Poliey), w ktérej zawarto propozycje dziatan dotyczacych budowy jednolitego rynku
finansowego na nastegpnym etapie, w latach 2005-2010. Zielona Ksiega poprzedzita
opublikowanie tzw. Biatej Ksiegi (White Paper on Financial Services Poliey), w ktorej osta-
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tecznie sformutowano strategic Unii Europejskiej wobec sektora ustug finansowych
[Janicka, 2005, s. 42]. Istotny jest fakt, ze instytucje oferujace ustugi finansowe dzielg
si¢ na takie, ktére czgsciowo podlegaja regulacjom nadzorczym (banki, zaklady ubezpie-
czeq, firmy inwestycyjne) oraz na takie, ktére nie podlegaja tym regulacjom (fundusze
hedgingowe, agencje finansowe). Generalnie, te instytucje, ktére tworzg ustugi finan-
sowe, objete sa regulacjami nadzorczymi (oprécz funduszy hedgingowych), natomiast
sprzedaza tych ustug zajmuja sic podmioty objete, jak réwniez nieobjete nadzorem.

Warto w tym miejscu zauwazyc, ze od kwietnia 2010 roku w Polsce istnieje obo-
wiazek przestrzegania unijnej Dyrektywy MiFID (Markets in Financial Instruments Direc-
tive, 2004/39/EC?) dotyczacej rynkéw instrumentéw finansowych, ktora z zatozenia
ma chroni¢ klientow m.in.: towarzystw funduszy inwestycyjnych, bankéw, domdéw
maklerskich oraz posrednikéw finansowych. Zgodnie z zaleceniami Dyreksywy MiFID,
instytucje finansowe podczas sprzedazy swoich produktow majg obowiazek rzetelnego
informowania klientéw o ryzyku. Wedtug MiFID, podmioty, ktére oferuja ustugi inwes-
tycyjne, zobowigzane sa dziataé w sposéb: uczciwy, rzetelny i profesjonalny, zgodnie
z najlepiej pojetymi interesami klientéw. Informacje wiazace si¢ z instrumentami fi-
nansowymi przekazywane klientom powinny by¢: zrozumiale, przejrzyste i przede wszys-
tkim dostosowane do profilu klienta, a takze powinny obejmowac dane o ryzyku zwia-
zanym z danym instrumentem [www.bgk.com.pl]. W 2014 roku wprowadzono nowsa
dyrektywe MIiFID 11 (Dyrektywa 2014/17/UE), ktora reguluje chociazby kwestie wy-
nagradzania za ustugi doradztwa finansowego (w celu ograniczenia sugerowania klien-
tom produktéw o wysokich prowizjach dla doradcéw), ponadto zwigksza stabilnosé
1 przejrzystos¢ rynku finansowego oraz wprowadza ankietowanie klienta pod katem kon-
strukcji produktu i ryzyka [www.kpf.pl|. Szczegdlnie wspdlczesnie wyzej wspomniana
dyrektywa nabiera wigkszego znaczenia, kiedy na rynku pojawia si¢ coraz wiecej skom-
plikowanych ustug oferowanych przez rézne podmioty.

Warto dodaé, ze w 2014 roku na szczeblu unijnym weszta w zycie tzw. dyrektywa
hipoteczna, ktéra w Polsce ma zosta¢ zaimplementowana w 2016 roku. Gléwnym
zalozeniem tej dyrektywy jest lepsza ochrona praw konsumenta, co ma nastapi¢ poprzez
zmiany na rynku posrednictwa finansowego (w tym m.in. zmiany systemu wynagradzania
doradcow finansowych — gdzie system prowizji moze zostaé zastapiony przez honoratia
oraz pewne regulacje i nadz6r nad posrednikami i doradcami kredytéw hipotecznych).

Oprécez funduszy inwestycyjnych, kredytow czy ubezpieczenq, firmy doradztwa fi-
nansowego oferujg réwniez zlozone ustugi, takie jak chociazby produkty struktury-
zowane. Moze to wynika¢ z ogdlnej dostepnosci zawodu doradey finansowego, ktéry
nie jest regulowany zadnymi przepisami, a oferta i jako$¢ §wiadczonych przez dorad-
ce¢ ushug zalezy od firmy, dla ktérej pracuje lub zalezy tylko od doradcey, ktéry prowa-
dzi jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Na rynku funkcjonuje bardzo duzo firm

2 Dyrektywe MIiFID tworza nastepujace akty prawne: Dyrektywa 2004 )39/ WE Parlamentu Enropejskiego
i Rady 3 21 kawietnia 2004 rokn w sprawie rynkow instrumentow finansowych oraz Dyrektywa nr 2006/31/WE
Parlamentn Europejskiego i Rady g dnia 5 kwietnia 2006 roku, ktdra zmienia Dyrektywe 2004/ 39/ WE w sprawie
niektdrych termindw, a takze Dyrektywa Komisji 2006/ 73/ WE 2 10 sierpnia 2006 roka, ktora jest aktem wyko-
nawczym do Dyrektywy 2004/ 39/ WE.
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$wiadczacych ustugi doradztwa finansowego, co jest konsekwencja rozproszenia te-
go rynku oraz réznego interpretowania zawodu doradcy finansowego. Stad w celu pew-
nej systematyzacji nalezy zwroéci¢ uwage na dziatalno$¢ organizacji zrzeszajacych do-
radcéw finansowych [http://www.bankier.pl/static/att/90000/2492942_RaportRynek
Doradztwa FinansowegowPolsce2012.pdf].

Na polskim rynku istnieje m.in. Zwigzek Firm Doradztwa Finansowego |Ustawa
g dnia 23 maja. .., 1991], ktéry powstal w 2008 roku i skupia firmy zajmujace si¢ do-
radztwem i posrednictwem finansowym. Naleza do niego najwigksze firmy doradztwa
w Polsce, tj.: Aspiro, Bankier, Doradcy 24, Expander, Gold Finance, Home Broker,
Open Finance, Idea Expert, Notus Doradcy Finansowi, FinPack. Ze wzgledu na dobro
1 potrzeby klienta, zawod doradey powinien sta¢ si¢ zawodem godnym zaufania pub-
licznego, dlatego ZFDF wypracowal wspélny standard pracy doradcéw finansowych.
Podjeto réwniez uchwale o dzialaniu wedlug Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finan-
sowego, ktory uzyskal rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), podkresla-
jac tym samym wagge regulacji i ograniczen, jakie uczestnicy rynku finansowego dobro-
wolnie naktadaja na siebie, z uwzglednieniem mediacji, ktéra umozliwia realizacje r6z-
nych intereséw stron umoéw zawieranych na rynku finansowym. W 2008 roku KNF
zatwierdzita Uchwate nr 99/08 w sprawie rekomendagji stosowania Kanonu Dobrych Praktyk
Rynkn Finansowego, jednoczesnie przyjmujac rezultat prac instytucji i organizacji rynku
finansowego nad Kanonem [Uchwata nr 99/08..., 2008). Przypisano w nim duze znacze-
nie zaréwno standardom etycznym, jak i jakosciowym z naciskiem na opracowywanie
1 wdrazanie wspoélnego standardu raportowania wynikow sprzedazowych, jak réwniez
stworzenie kompendium wiedzy niezbednej klientowi w momencie podejmowania de-
cyzji finansowych [Statut Zwiazkn Firm Doradztwa Finansowego, 2008]. Komisja Nadzo-
ru Finansowego oparta powyzsze uchwaly na art. 11 ust. 1 Ustawy g dnia 21 lipca
2006 roku o nadzorge nad rynkiem finansowym (Dz. U. Nr 157, poz. 1119 z pézn. zm.).
Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego ma zapewni¢ zréwnowazony rozwoj
1 bezpieczenstwo rynku, ktérego podstaws jest etyczny wymiar dzialan podmiotéw finan-
sowych. Kanon wskazuje zasadnicze wartosci i idealy etyczne, ktorymi powinny kiero-
wac si¢ podmioty finansowe, a przy zachowaniu tajemnicy zawodowej i handlowej po-
winny wspoéldziata¢ w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i fadu korporacyjnego
[Kanon Dobrych Praktyk Rynkn Finansowego. Istotng inicjatywa jest przyjecie w 2014 roku
przez Zwiazek Firm Doradztwa Finansowego 1 Zwigzek Bankéw Polskich ,,Rekomen-
dacji dobrych praktyk dla Doradcéw kredytowych. Kredyty hipoteczne” co stanowi
wazny krok w kierunku usystematyzowania zasad stosowanych przez doradcow kre-
dytowych.

Od 2002 roku dziala réwniez Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Fi-
nansowych (PIPUIF), ktéra funkcjonuje na podstawie przepisow Ustawy g dnia 30
maja 1989 roku o izbach gospodarczych (Dz.U. Nr 35, poz. 195 ze zm.). Izba jako organi-
zacja samorzadu gospodarczego zrzeszajaca instytucje gospodarcze wspolpracuje z po-
nad 12 tys. posrednikéw ubezpieczeniowych i finansowych. Ponadto, od 2003 roku
Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych zostata cztonkiem Euro-
pejskiej Federacji Posrednikéw Ubezpieczeniowych (BIPAR), ktéra powstata w 1937
roku. Europejska Federacja Posrednikéw Ubezpieczeniowych ma siedzibe w Brukseli
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1 zrzesza 50 organizacii krajowych, ktére reprezentuja ponad 250 tys. posrednikoéw ubez-
pieczeniowych. Do istotnych osiagnie¢c BIPAR nalezy zalozenie ibycie czlonkiem
Swiatowej Federacji Posrednikéw Ubezpieczeniowych (World Federation of Tnsurance
Intermediaries — WFIL), [http:/ /www.bipat.eu/], ktéra zrzesza 100 organizacji z 80 krajow
$wiata. Europejska Federacja Posrednikéw Ubezpieczeniowych jest uznawana przez
Komisje Europejska, a Swiatowa Federacja Posrednikéw Ubezpieczeniowych przez:
OECD, WTO czy IAIS [http:/ /www.posrednicy.org.pl/statut]. Celem PIPUIF jest:
uczestnictwo w tworzeniu aktéw prawnych zwigzanych z dziatalnoscig ubezpieczeniows
1 finansowa, reprezentowanie intereséw Srodowiska, a takze wspolpraca z instytucjami
i organizacjami rynku finansowego i ubezpieczeniowego. Poza tym, do zadan Izby
nalezy: zwickszanie §wiadomosci ubezpieczeniowej 1 finansowej w spoleczenstwie,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych posrednikéw oraz etyki zawodowej. Polska
Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych réwniez kieruje si¢ zasadami
Kodeksu Etyki [http://www.posrednicy.org.pl/ kodeks-etyki].

Doradcy finansowi maja mozliwo$¢ uzyskania certyfikatéw o trzech stopniach
zaawansowania honorowanych na terenie Unii Europejskiej i wydawanych przez
Europejska Akademi¢ Planowania Finansowego. Europejska Akademia Planowania
Finansowego wywodzi si¢ z Buropiische Akademie fdr Finanzplanung (Euxropean
Academy of Financial Planning — EAFP) powstalej w Bad Homburgu. W grudniu
w 2003 roku EAFP z siedziba w Bad Homburgu podpisata porozumienie o utworze-
niu w Polsce Europejskiej Akademii Planowania Finansowego. Akademia funkcjonuje
na podstawie wzoréw edukacyjnych oraz systemu certyfikacji, ktory potwierdza zdobyte
kwalifikacje niezbedne do $wiadczenia ustug w zakresie doradztwa finansowego na
terenie krajéw Unii Europejskiej. Umozliwia zdobycie certyfikatow honorowanych
na terenie Unii Europejskiej, takich jak: Ewrgpean Financial Guide — EFG (Asystent
Finansowy — Posrednik Finansowy), Eurgpean Financial Consultant — EFC (Doradca
Finansowy), European Financial Planner— EFP (Planer Finansowy), [http://www.eafp.pl/
index.phprmenuid=14].

W 2006 roku powotano w Warszawie Europejska Federacje Doradcéw Finanso-
wych Polska — EFFP Polska (Exrgpean Federation of Financial Professionals — EFFP).
Stowarzyszenie to powstato jako organizacja partnerska niemieckiej EFFP z siedziba
w Bad Homburgu, ktéra wydaje certyfikaty EFFP na trzech poziomach. Co wigcej,
EFFP Polska posiada osobowos$¢ prawna, jak réwniez jest organizacja akredytowana
1 zrzeszona w ramach Europejskiej Federacji Doradcéw 1 Posrednikéw Finansowych
— FECIF (The Eunropean Federation of Financial Advisers and Financial Intermediaries),
[http:/ /www.fecif.eu/], bedac jednoczesnie przedstawicielem FECIF na terenie Pol-
ski. Europejska Federacja Doradcéw i Posrednikéw Finansowych zostata zalozona
w 1999 roku z siedzibg w Brukseli i jest najstarsza organizacja powstala w celu
ochrony oraz promocji roli posrednikéw i doradcéw finansowych w Europie
[http:/ /www.effp.pl/]. Absolwenci kolejnych stopni Europejskiej Akademii Plano-
wania Finansowego otrzymuja certyfikaty EFFP, niezaleznej instytucji certyfikujacej
doradcow finansowych. Osoba posiadajaca wyzej wymienione certyfikaty, bedac
cztonkiem EFFP, zobowiazana jest przestrzegaé ,,Zasad Etycznych EFFP”
[http:/ /www.effp.pl/page/2.html]. Dodatkowo, dwustopniowe egzaminy na dorad-
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cow finansowych wedtug standardéw EFPA (Ewurgpean Financial Planning Association) prze-
prowadza Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego powolana przez
Warszawski Instytut Bankowosci. Wobec braku regulacji rynku doradcéw finanso-
wych certyfikacja doradcéw finansowych podnosi jako$¢ §wiadczonych ustug dzigki
pewnej standatyzacji ich $§wiadczen, a za sprawa zapewnienia przestrzegania norm etycz-
nych przez certyfikowanych doradcéw stanowi forme tzw. samoregulacji i tym samym
zwicksza poziom zaufania do zawodu [Waliszewski, 2012, s. 488; Waliszewski, 2014,
s. 216].

W tym miejscu warto podkreslié, ze to wlasnie stowarzyszenie EFFP Polska przy
wspolpracy z Ministrem Pracy i Polityki Spolecznej podjgto si¢ proby uznania zawo-
du doradcy finansowego. Na podstawie Ustawy g dnia 20 kwietnia 2004 roku art. 36 ust. §
0 promogji Zatrudnienia i instytugiach rynku pracy opracowano ,,Liste Klasyfikacji Zawoddéw
i Specjalnosci” [http://stat.gov.pl/ Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf] w for-
mie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecinej w sprawie klasyfikagji zawodow i spec-
Jalnosci na potrzeby rynkn pracy i polityki spolecznei orag akresu jej stosowania. Stowarzy-
szenie EFFP w ramach czynnych prac przygotowawczych do nowych i uaktualnianych
przepiséw prawnych wysunelo sugestie i rekomendacje, ktére zostaly zawarte w ,,Uza-
sadnieniu do Projektu Rozporzadzenia Listy Klasyfikacji i Standaryzacji Zawodow”
[http://www.mpips.gov.pl/bip/]. W rezultacie z dniem 1 lipca 2010 roku weszto
w zycie Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecinej w sprawie klasyfikagi awoddw
7 specjalnosci na potrgeby rynku pracy i polityki spolecznej orag zakresu jegf stosowania |[Rozporza-
dzenie, 2010, art. 36] z zapisem o umieszczeniu doradcy finansowego w grupie zawo-
dowej o numerze 2412, zwanej ,,Doradcy finansowi i inwestycyjni”. Podobnie posrednik
finansowy zostal wpisany na ,,List¢ Klasyfikacji i Standaryzacji Zawodéw” w grupie
zawodowej o numerze 3311. Dodatkowo, 15 pazdziernika 2013 roku zatwierdzono
Krajowy Standard Kompetencji Zawodowych dla zawodu doradcy finansowego, jed-
noczes$nie okreslajac, kto moze wykonywac ten zawdd i jakie powinien mie¢ kwalifi-
kacje kandydat do pracy w zawodzie doradcy finansowego [Rozporzadzenie Ministra Pra-
..., 2010, Dz. U. Nr 82, poz. 537].

Podsumowujac temat instytucji zrzeszajacych doradcow finansowych na tle regulacji
rynku ustug finansowych, nalezy wspomnieé, ze wéréd podmiotoéw dziatajacych na
rynku ustug finansowych istotna role odgrywaja konglomeraty finansowe oraz grupy
kapitalowe, co jest wynikiem tendencji integracyjnych. Konglomeraty w swoich struk-
turach moga zawiera¢ podmioty jednolicie regulowane na szczeblu unijnym, czyli banki,
zaktady ubezpieczen, firmy inwestycyjne oraz fundusze inwestycyjne, tak jak: UCITS
(Undertakings for the Collective Investment in Transferable Securities)® 1 nieregulowane w spo-
séb jednolity, tj.: posrednicy kredytowi, doradcy finansowi, niektére fundusze inwes-
tycyjne zamknicte, fundusze hedgingowe, agencje finansowe czy instytucje mikrofinan-
sowania. Wyzej opisani posrednicy dzialajacy w ramach konglomeratu podlegaja pew-
nego rodzaju regulacjom majacym charakter samorzadowy i dotyczacym sposobu pro-
wadzenia biznesu. W Europie tego typu uregulowan dokonuje Eurgpean Federation of

3 UCITS to przedsi¢biorstwa zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe.
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Finance House Associations, skupiajaca stowarzyszenia posrednikow kredytowych z takich
krajow, jak: Belgia, Czechy, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Niem-
cy, Norwegia, Polska (od stycznia 2006 roku), Portugalia, Szwecja, Wielka Brytania
i Wlochy [http://jobs.euractiv.com/company/ eurofinas-european-federation-finance-
house-associations-10428].

Na szczeblu europejskim istnieje réwniez organizacja European Financial Planning
Association (EFPA), w sklad ktorej wehodza organizacje doradcow finansowych z: Belgii,
Cypru, Danii, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Wloch.
Stowarzyszenie to ma charakter samorzadowy, czyli dziala na zasadzie samoregulacji
niezaleznej grupy posrednikéw finansowych i chroni klientéw gldéwnie w kwestiach
etycznych prowadzenia biznesu czy kompetencji zawodowych. Szczegdlnie niezbedne
jest istnienie tego typu stowarzyszen, chociazby ze wzgledu na to, Zze doradcy finan-
sowi nie ponosza ryzyka, dokonujac tylko sprzedazy produktoéw stworzonych przez inne
podmioty. Ponadto, niezalezni doradcy finansowi wykorzystuja otwarta architekture
finansowa, (gpen product architecture), czyli oferuja ustugi i produkty wielu réznych dos-
tawcow [www.efpa-europe.org].

3. Funkcjonowanie rynku doradztwa i poSrednictwa finansowego w Polsce

Ponizej zostaly przedstawione dane statystyczne obejmujace dziatalno$¢ firm do-
radztwa finansowego oraz posrednictwa kredytowego w latach 2007-2013. Przede
wszystkim skupiono uwage na firmach posrednictwa kredytowego, czyli podmiotach,
ktore dziataja na rzecz bankéw, posredniczac pomiedzy bankiem a kredytobiorca. Nale-
zy pamietaé, ze posrednik finansowy jest pojeciem znacznie szerszym od posrednika
kredytowego. Zaprezentowane dane dotycza m.in.: zakresu dzialalnosci posredni-
kow, ilosci zatrudnianych przez nich pracownikéw, liczby uméw 1 wartosci udzielonych
przez nie kredytéw i pozyczek, jak réwniez struktury sprzedanych produktow.

TABELA 1.
Zakres dziatalnosci przedsigbiorstw posrednictwa kredytowego w Polsce,
w latach 2007-2013

Zakres dziatalnosci Tlo$¢ firm w poszczegdlnych latach
firm posrednictwa
kredytowego 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Posrednictwo w udzie- 29 39 43 44 45 43 64
laniu kredytéw od ban-
kéw
Wylacznie pozyczki 4 8 13 15 16 22 50
z wlasnych srodkéw
Prowadzenie dziatalno$- - - - - 3 4 4
ci mieszanej

Zr6dto: dane GUS: [Dzialalnosé predsichiorstw posrednictwa kredytonego. . ., 2007-2013).
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W tabelach: 1.—7. zaprezentowano dane statystyczne obrazujace znaczenie rynku
posrednictwa kredytowego w Polsce w latach 2007-2013. W poszczegdlnych latach
w badaniu odpowiednio uczestniczyla nastepujaca liczba przedsi¢biorstw: 2007 rok
— 33 firmy; 2008 rok — 47 firm; 2009 rok — 56 firm; 2010 rok — 59 firm; 2011 rok —
64 firmy; 2012 rok — 69 tirm; 2013 rok — 118 firm.

Wedlug danych statystycznych GUS, w 2007 roku na 33 przedsi¢biorstwa zajmu-
jace si¢ poSrednictwem kredytowym az 29 z nich udzielato kredytéw pochodzacych
od bankéw, a zaledwie 4 firmy udzielaly pozyczek z wlasnych srodkéw. W okresie
2007-2012 stopniowo wsrdd badanych podmiotéw rosta liczba przedsigbiorstw wy-
korzystujacych wlasne srodki w celu udzielania pozyczek. Natomiast w 2013 roku na
118 badanych podmiotéw az 50 z nich udzielato pozyczek z wlasnych srodkéw (ta-
bela 1.), [Dziatalnosé..., 2007-2013]. Moze to by¢ sygnal do podjecia znaczacych decyzji
w zakresie regulacji rynku posrednictwa i doradztwa finansowego w kontekscie stabil-
nosci systemu finansowego i ochrony konsumenta.

W firmach posrednictwa kredytowego znajduje zatrudnienie coraz wigcej oséb.
Jeszcze w 2007 roku badane podmioty zatrudniaty okolo 7719 oséb, a w 2013 roku
juz 16 225 0s6b [Dziatalnoss. . ., 2007-2013], (tabela 2.).

TABELA 2.
Liczba zatrudnionych w przedsigbiorstwach posrednictwa kredytowego
w Polsce, w latach 2007-2013

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Liczba zatrudnionych 7719 7764 7930 7 536 11074 | 11933 16 225

w firmach posrednic-
twa kredytowego

Zrédto: dane GUS: [Dziatalnosé predsichiorstw posrednictwa kredytowego. .., 2007-2013].

Ponadto, wedlug danych statystycznych GUS, przedsigbiorstwa posrednictwa kre-
dytowego rozbudowuja sie¢ stacjonarnych wiasnych punktow sprzedazy oferowanych
produktéw, co $wiadczy o przyjeciu ekspansywnej strategii rozwoju dziatalno$ci
(w 2007 roku — 639 punktow sprzedazy, a w 2013 roku — 1169), (tabela 3.).

TABELA 3.
Ilos¢ stacjonarnych wtasnych punktéw sprzedazy przedsi¢biorstw posrednic-

twa kredytowego w Polsce, w latach 2007-2013

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tlos¢ stacjonarnych
wtasnych punktéw 639 760 692 741 946 1042 1169
sprzedazy

Zrédlo: dane GUS: [Dziatalnosé prsedsighiorstw posrednictwa kredytowego. .., 2007-2013].



Znaczenie regulacji rynku doradztwa finansowego. .. 153

Z kolei, analizujac dane dotyczace liczby umoéw na kredyty 1 pozyczki przedsigbiorstw
posrednictwa kredytowego (tabela 4.), warto zauwazy¢, ze w 2007 roku ilo§¢ tych
transakcji byta na poziomie 4,9 mln, jednak w kolejnych latach zaczeta znacznie obniza¢
sig, co szczegdlnie bylo widoczne w okresie ostatniego kryzysu finansowego. Dopiero
w 2013 roku wolumen uméw na kredyty 1 pozyczki przekroczyt 3,2 mln, ale nadal nie
osiagnat poziomu z 2007 roku.

TABELA 4.
Liczba umoéw na kredyty i pozyczki przedsigbiorstw posrednictwa kredyto-
wego w Polsce, w latach 2007-2013 roku

Umowy na po- Liczba umé6w na kredyty i pozyczki
szczegblne rodzaje | 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013
kredytow
Umowy na kredyty 49 33 2,1 1,9 2,2 2,94 32
ipozyczki ogdltem
(w mln)
Umowy na kredyty 43 32 2,0 1,8 21 2,86 31

i pozyczki gotéwkowe
i ratalne (w mln)

Umowy na kredyty 43,4 56,5 33,4 43,9 61,4 48,5 63
hipoteczne (w tys.)

Umowy na kredyty sa- 17,3 18,4 1,8 3,2 14,3 4,6 9,7
mochodowe (w tys.)

Umowy na kredyty - 9,4 11,3 9,8 9,8 15,6 20,9
konsolidacyjne (w tys.)

Zrédto: dane GUS: [Dziatalnosé predsiehiorstw posrednictwa kredytowego. .., 2007-2013].

W 2007 roku warto$¢ udzielonych kredytéw i pozyczek przez firmy posrednictwa
kredytowego wynosita ponad 23 157 miln zl, potem ulegla znacznemu obnizeniu,
w 2010 roku osiagajac najnizsza w badanym okresie warto$¢ 13 421 min z1. Jednak w 2013
roku nastapil istotny wzrost wartosci kredytow i pozyczek przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ posrednictwem kredytowym (44 314 mln zl) z czego az 63% to kredyty 1 pozycz-
ki gotéwkowe, ratalne i kartowe (tabela 5.). Zatem w omawianym okresie 2007-2013
w koszyku kredytéw i1 pozyczek udzielanych przez te podmioty przewazaly kredyty
hipoteczne az do 2013 roku, kiedy catkowicie zmienita si¢ ta tendencja. Ponadto ocze-
kuje si¢ dalszego wzrostu znaczenia posrednictwa kredytowego w dystrybucji kredy-
téw oraz rozwoju doradztwa finansowego na rynku.
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TABELA 5.
Warto$¢ udzielonych kredytoéw i pozyczek przez przedsigbiorstwa posrednictwa
kredytowego w Polsce, w latach 2007-2013

Rok Warto$¢ udzielonych kredytéw i pozyczek

2007 23 157,9 mln zt — ogélem (49% ogdtu stanowila warto$¢ kredytéw hipotecznych)
10 487,6 mln zt — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne
11 379,7 mln zt — kredyty hipoteczne, 509, 1 mln zt — kredyty samochodowe

2008 24 125 mln zt — ogdtem (61% ogdtu stanowita warto$¢ kredytow hipotetycznych)
8 462,7 mln z1 — kredyty, pozyczyczki gotéwkowe i ratalne

14 736,8 mln zt — kredyty hipoteczne, 590, 6 mln zt — kredyty samochodowe
286,9 mln zt — kredyty konsolidacyjne

2009 14 767,6 mln 2zt — ogdtem (69,5% ogdtu stanowita wartos¢ kredytéw hipotetycznych)
4161,9 mln z1 — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne

10 259,3 mln zt — kredyty hipotetyczne, 41, 1 mln zt — kredyty samochodowe

196,9 mln z1 — kredyty konsolidacyjne

2010 13 421,5 mln zt — ogétem (84,3% ogdlu stanowila wartosé kredytéw hipotetycznych)
1760,9 mln zt — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne

11 319,4 mln zt — kredyty hipoteczne, 106, 5 mln zt — kredyty samochodowe

148,3 mln z1 — kredyty konsolidacyjne

2011 20 480,8 mln zt — ogélem (72,5% ogdlu stanowita warto$¢ kredytéw hipotetycznych)
4 775,6 mln zt — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne

14 855 mln zt — kredyty hipoteczne, 369,5 mln zt — kredyty samochodowe

174 mln zt — kredyty konsolidacyjne

2012 18 074,4 mln zt — ogétem (60% ogdétu stanowita wartosé kredytéw hipotetycznych)

6 539,3 mln zt — kredyty, pozyczki gotéwkowe i ratalne

10 807,9 mln zt — kredyty hipoteczne, 50,9 mln zI — kredyty samochodowe

490,4 mln zt — kredyty konsolidacyjne

2013 44 314,5 mln zt — ogélem (63% ogdtu stanowila wartos¢ kredytéw i pozyczek gotéw-
kowych ratalnych i kartowych)

27 964,6 mln zt — kredyty, pozyczki gotéwkowe, ratalne i kartowe
14 608,2 mln z1 — kredyty hipoteczne, 397 mln zt — kredyty samochodowe
525,7 mln zt — kredyty konsolidacyjne

Zrédlo: dane GUS: [Dziatalnosé prsedsighiorstw posrednictwa kredytowego. .., 2007-2013].

Analizujac dane GUS dotyczace monitoringu prowadzonego przez przedsigbiorstwa
posrednictwa kredytowego w latach 2007-2013 (tabela 6.), mozna zauwazy¢, ze wraz
ze zwickszaniem sig liczby tych firm wzrasta lo$¢ podmiotéw, ktore przeprowadzaja
monitoring udzielonych kredytow i pozyczek (w 2007 roku — 11 firm, a w 2013 roku
— 58 firm). Z kolei, w badanym okresie jest réwniez zauwazalna znaczna tendencja
wzrostowa przedsighiorstw prowadzacych windykacje zagrozonych naleznosci (w 2007 ro-
ku — 7 firm, a w 2013 roku — 61 firm), co $wiadczy migdzy innymi o slabszej kondyciji fi-
nansowej dluznikéw, a tym samym wigze si¢ z wickszymi problemami ze $cigganiem
naleznosci przez te firmy [Dziatalnosé. .., 2007-2013].
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TABELA 6.
Monitoring i windykacja udzielonych kredytéw i pozyczek prowadzonych
przez przedsigbiorstwa posrednictwa kredytowego w Polsce, w latach 2007-2013

Monitoring i windykacja udzie- Iloé¢ firm w poszczegoélnych latach
lonych kredytéw i pozyczek | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Firmy prowadzace monitoring 11 21 29 28 29 39 58
Podmioty prowadzace windykacje 7 1 11 20 14 34 61
zagrozonych naleznodci
Zrédto: dane GUS: [Dziatalnosé prsedsighiorstw posrednictwa kredytowego. .., 2007-2013].
TABELA 7.

Warto$¢ wyptaconych kredytéw hipotecznych (w mln z%) przez wybrane in-
stytucje doradztwa finansowego i posrednictwa kredytowego w Polsce,
w latach 2007-2013

Nazwa instytucji Wartos¢ wyptaconych kredytéw hipotecznych (w mln zt)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Expander 2 864 3600 | 15918 | 2002 2470 1950 2948
Open Finance + Home | 4 700™ | 5100™ | 70199 | 7991 | 9097,9 | 6057 4853
Broker
Dom Kredytowy Notus 1271 1630 | 11944 | 1982 b.d. 2016,1 | 219823
Money Expert 350 400 360,45 769 1164,2 - -
Grupa AZ Finanse 87 148 280,55 412 378,2" - -
Doradcy 24 0 500 430 648 614,6 4533 4746
Gold Finance 0 253 234,7 293 430 5806,8 701,34
Credit House Polska D.K. 0 194 151,69 209 1783 b.d. b.d.
Real finance 0 28 13,38 17 71 b.d. b.d.
Aspiro S.A. - - - 900 15324 | 12374 | 972,01

*upadtosé; ™ Open Finance

b.d. — brak danych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych ZFDF oraz stron internetowych wymie-
nionych w tabeli doradcéw finansowych.

Z powyzszych danych wynika, Zze skala dziatania podmiotéw zajmujacych si¢ do-
radztwem finansowym i posrednictwem kredytowym jest znaczna, co wyraza si¢ cho-
ciazby w ilo$ci oraz warto$ci udzielonych przez nie kredytéw 1 pozyczek. Stad ustawowe
oraz nadzorcze regulowanie rynku doradztwa finansowego ma istotne znaczenie dla
bezpieczetistwa klientéw, a tym samym stabilnosci systemu finansowego. W zwigzku
z tym, istotna pozostaje kwestia zwickszenia zaufania wérdd klientéw do instytucji
posrednictwa kredytowego i doradztwa finansowego.
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4. Podsumowanie

Jak podaje K. Waliszewski, na rynku doradztwa finansowego wystepuje pewnego
rodzaju nienadazanie regulacji prawnych za rozwojem tego rynku, poniewaz jedyne re-
gulacje obowiazujace doradcow finansowych to:

—  przepisy dotyczace outsourcingu bankowego w Ustawie Prawo bankowe 3 2004
roku,

—  przepisy wprowadzajace dyrektywe MiFID;

—  Ustawa o kredycie konsumenckim g maja 2011 rokn [Waliszewski, 2013, s. 633].

W ramach nowelizacji ustawy Prawo bankowe uregulowano m.in. zasady zlecania pod-
miotom trzecim wykonywania czynnosci zastrzezonych dla bankow tzw. outsourcing ban-
kowy [Ustawa, 2004]. Ponadto instytucje doradzajace w zakresie produktéw inwesty-
cyjnych 1 ubezpieczeniowych sa objete nadzorem KNF w obszarze posrednictwa ubez-
pieczeniowego i doradztwa finansowego poprzez dyrektywe MiFID [Waliszewski, 2010,
s. 210]. Natomiast jednym z postanowien Ustawy o kredycie konsumenckin jest natozony
na posrednikéw finansowych obowiazek informowania klientéw o tym, z jakimi kredyto-
dawcami wspolpracujg oraz czy otrzymuja od nich wynagrodzenie |Ustawa, 2011, art. 7,
28]. Niebankowe instytucje finansowe (NBIF) maja coraz wickszy wplyw na stabil-
no$¢ sektora bankowego, a tym samym systemu finansowego 1 w zwiazku z tym, ze pro-
wadzg coraz szersza dziatalno$¢ finansowa, wazna pozostaje kwestia regulacji tych
instytucji. Mimo staran majacych na celu utrzymanie réwnowagi na rynku finanso-
wym 1 stabilno$ci systemu finansowego, rynek doradztwa finansowego nadal wymaga
wprowadzenia wielu regulacji.

Nowak, Rudnicki podaja, ze koncepcja standaryzacji zawodu doradcy finansowego
powinna opiera¢ si¢ na opracowaniu aktu prawnego, w ktérym zostalyby okreslone:
warunki i zasady wykonywania doradztwa finansowego, organizacji samorzadu dorad-
cow finansowych, jak rowniez zasady ich funkcjonowania. Co wigcej, warto byloby wdro-
zy¢ model oceny kwalifikacji w obszarze doradztwa finansowego wedlug ustalonych
kryteriéw oraz opracowaé standardy oceny kwalifikacji 0sob podejmujacych dziatalnosé
w ramach doradztwa finansowego [Nowak, Rudnicki, 2010, s. 237]. W poréwnaniu
z rynkami doradztwa finansowego: amerykatiskim, brytyjskim czy niemieckim, kt6re na-
leza do najlepiej rozwinigtych w tym obszarze, rynek doradcéw finansowych w Polsce
wymaga wielu zmian, szczegélnie w zwigzku ze wzrostem znaczenia tego rynku, co
potwierdza postawiona w artykule hipoteze badawcza, przede wszystkim wprowadzenia
systemowego nadzoru zewnetrznego oraz licencjonowania posrednikéw i doradcow
finansowych. Warto przyjrze¢ si¢ rynkowi doradztwa finansowego chociazby w USA,
gdzie rynek ten od 1997 roku podlega nadzorowi FSA (Financial Service Authority),
a od 2013 roku FCA (Financial Condnct Authority). Na rynku tym doradcy maja obowiazek
kwalifikacji na poziomie QCF 4, istnieje zakaz pobierania prowizji od instytucji finan-
sowych, natomiast pomiedzy doradca a klientem musi by¢ zachowana transparentnosé
(postrednik czy doradca,) [http://www.effp.pl]. Poza tym, nie nalezy zapominaé, ze im-
plementacja regulacji rynku doradztwa finansowego moze nie przebiegaé w sposob bez-
problemowy, gléwnie ze wzgledu na niska swiadomo$¢ korzysci z regulacji doradz-
twa 1 posrednictwa finansowego dla konsumentéw oraz systemu finansowego choé-
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by wsréd politykéw. Wirdd barier rozwoju rynku doradztwa finansowego wymienia
si¢: niski odsetek oséb oszczedzajacych w Polsce i tym samym planujacych swoje fina-
nse osobiste, mierna swiadomos¢ ekonomiczna 1 finansows spoleczefistwa, a takze nie-
wielkie zaufanie do zawodu doradcy finansowego z uwagi na brak jego regulacji i nadzo-
ru panistwowego oraz negatywnych doswiadczen klientéw korzystajacych z ustug do-
radcow (np.: polisy oszczednosciowo-inwestycjne, mis-selling czy kredyty walutowe),
[Waliszewski, Zigba, 2015].
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Summary

Podlaskie Voivodship is located in a climatic zone perceived as unfavourable for pear production.
This study examines production, trade and consumption of pears in Poland and argues that Podlaskie
Voivodship can exploit the existing demand for peats in the region given the physiological opportunities
resulting from the phenomenon known as parthenocarpy. Parthenocarpy permits production of pears
despite the flower damaging spring frosts. Regionally important pear cultivars are recognized and consumed
by residents in the area and in the neighbouring countries located to the East and Northeast of Podlasie.
Although Podlaskie Voivodship plays a secondary role in tree fruit production in Poland, pear production is
relatively more important in the region than in the country as a whole. Moreover, it appears that the
pattern of large and small crops in the region and in Poland follow different pattern making Podlaskie
Voivodship a reliable supplier of pears in when the pear crop may be particularly small in the country
as a whole. The growing popularity of pears with Polish consumers and preferences for the familiar cultivars
such as "Beurre Alexandre Lucas’ or ‘Conference’ produced in the region bodes well for producers, but
attention to quality is necessary in the very competitive fresh fruit market. Additional markets in the
neighbroing countries may offer additional opportunities for growers, who could expand pear production
and benefit the regional economy.

Keywords: Fruit demand, parthenocarpy, pear variety, quality attribute, consumer preferences

1. Introduction and objective

Fresh fruit consumption in Poland has been increasing in response to growing
disposable incomes in recent decades. The demonopolization of foreign trade led to
increased imports of the fresh fruit further stimulated by the entry of multiple
foreign retail chains. The increased accessibility of fresh fruit led to changes in the
composition of fresh fruit basket consumed by Polish houscholds. In general, per
capita apple consumption, the most important domestically produced fruit, has been
decreasing, while the consumption of imported fruit, especially tropical fruit has
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been rapidly increasing [Klepacka et al., 2014]. Within Poland, regionally produced
fruit has difficulties in gaining access to large distribution networks. As a result, any
regionally important fruit sector faces the risk of extinction due to difficulties in
accessing major distribution channels although the locally produced fruit is well
known and accepted among local and regional consumers.

This paper describes the little known but substantial role of fresh pear production
in Podlaskie Voivodship in Poland. Podlaskie is among the top regions in fresh pear
production in Poland although the region is not known for horticultural production
in general. The share of Podlaskie major fresh fruit production in Poland, including
apples, plums, and sweet cherry is rather small. The exception, however, is pear
production. Kacprzak [2004] noted the interesting case of an area around Bialystok,
where pear production has been increasing, possibly due to the large concentration
of consumers in the city and nearby foreign markets. We explain the biological reasons
for increasing pear production in the area and illustrate the relative importance of
Podlaskie in pear production by showing changes in the production area and crop
size in Poland with a special emphasis on the period after the European Union (EU)
accession on May 1, 2004.

After the EU accession, the fresh fruit trade intensified in Poland and the presence
of supermarket chains from several EU-member countries has become increasingly
visible across the country. For Podlaskie Voivodship, its own regional fruit production is
relatively important as it generates jobs and income to rural residents in this depopulating
area of Poland. In search of economic opportunities for the region, the pear sector
has been missed, despite being the most important in relative terms to the region’s
horticultural sector. Podlaskie is known for the diary production, but the region is
not competitive in other major agricultural enterprise. This paper fills the void in research
about the horticultural sector in northeastern Poland and the underappreciated role
of Podlaskie in the fresh pear supply. Indeed, the focus of the paper extends beyond
the region because of the proximity of markets in countries bordering Podlaskie and
other regions of Poland, including the largest urban market in Poland — Warsaw, the
capital city.

2. Natural growing conditions in Podlaskie and pear tree physiology

The success of Podlaskie in pear production should not come as a surprise. Already
Adam Mickiewicz in his poem reminisced about pear trees growing in the fields of
his beloved Lithuania, located further to the northeast of Podlaskie Voivodship’s capital,
Bialystok. Although his record is unscientific, it illustrates that the pear tree was
common in the area for centuries.

The scientific explanation of the success of producing pears under relatively harsh
climatic conditions is the ability of pear tree flowers to set fruit even after a spring freeze
destroys the flowers. The phenomenon is known as parthenocarpy and was reported
in the scientific literature for many crops |Gustafson, 1942; Lysiak, Antkowiak, 2015].
Furthermore, the application of gibberelic acid during flowering to blossoms damaged
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by a deep freeze enhances the ability of a tree to set a large, commercially viable crop of
pear fruit with parthenocarpy [Lysiak and Antkowiak, 2015] . Seedless fruit is not
what nature intended in terms of propagation (as it has not been pollinated), but it is
perfectly good for consumption. Indeed, studies suggest that such fruit tends to
taste sweeter because of the higher total soluble solids (primarily sugars).

Podlaskie Voivodship is located in zone 6A and, in part, 5B according to the climatic
zone map developed by the United States Department of Agriculture [Heinze, Schreiber,
1984]. The average annual temperature in Bialystok, the capital of Podlaskie Voivodship,
is 7.1 C and is substantially lower than the average 8.4 C for Poland [A#as Kiimatu. . .,
2005]. In addition, the average number of days with frost in April is 21.2, while in
May it is 5.6 days [A#las Kiimatn. .., 2005], suggesting a high risk of frost damage to
flowering pear trees. Flowering in the region may start at the end of April and likely
occurs mostly in May. Therefore, the average weather conditions pose quite a challenge
to pear growers in the region.

3. Pear cultivars

From a commercial pear orchard operatot’s perspective, the primary concern in
Podlaskie Voivodship is frost tolerance and disease resistance. Lack of frost tolerance
curtails any earnings, while pesticide treatment, primarily against scab, increases production
costs. Although there are many pear cultivars [Blaszczyk, Lysiak, 2001; Lysiak, 2006] the
three leading pear cultivars in Poland, suitable for the country’s climatic conditions, are
‘Beurre Alexandre Lucas’ (‘A. Lucas’), ‘Conference’ and ‘Clapp’s Favourite’. But in Podlaskie
the conditions discourage plantings of ‘Clapp’s Favourite’ in favor of ‘Comice’.

Unfortunately, the data about regional distribution of pear cultivars are unavailable
limiting the discussion to figures for the country as a whole and comments about the
importance of the three varieties suitable for cultivation in Podlaskie Voivodship. The
largest share is represented by ‘Conference’ according to data from 2012 [Wyniki badari
GUS..., 2013b], which accounted for 29.5%. This variety surpassed ‘A. Lucas’ which
was the dominant vatiety with a share of 25.5% in 2004. However, between 2004 and
2012, the plantings of ‘Conference’ increased substantially and in 2012, the majority of
trees of this vatiety were no older than 14 years. In contrast, 40.4% of ‘A. Lucas’
trees were older than 14 years. The age structure clearly suggests that new plantings are
represented mostly by ‘Conference’. The third variety suited for Podlaskie, ‘Comice’,
accounts for only 0.8% of all pear trees in Poland [W)yniki badaii GUS. .., 2013b] and
the age structure of trees shows that 34.9% are at most four years old.

The dominant cultivar ‘Conference’ is favored as a fresh fruit, unsuitable for
processing. In Poland only 17% of pears were processed in 2012 [Wyniki badaii
GUS..., 2013b], a considerably smaller portion than in the case of apples (41%),
sour cherries (71%), or raspberries (82%). ‘Conference’ cultivar stores well and in
Podlaskie, as in much of eastern Poland, is ready for harvest at the beginning of
October. The variety sets alarge number of fruit and requires thinning, which in
Podlaskie may occur naturally as a result of spring frosts [Lysiak, Antkowiak, 2015] .
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Its commercial popularity is likely determined by the eatly crop yield often in the
second year after planting [Lysiak, 2000].

‘A. Lucas’ is likely the most popular cultivar in Podlaskie Voivodship because of
its frost tolerance combined with annual fruiting (many cultivars of pears set crops in
a biennial pattern). In eastern Poland it is harvested in the middle of October and it
stores well through December and longer under controlled conditions (which probably
is not widely used in Podlaskie). Fruit is sold as fresh fruit or for processing.

‘Comice’ is an old cultivar originating in France (like ‘A. Lucas’) and produces large,
heavy fruits. Trees planted on seedling rootstocks take a long time to begin setting
fruit (7-8 years), but grafted on vegetative rootstocks e.g. quince rootstock [Czernyszewicz,
2007] begin fruiting about four years after planting [Lysiak, 2006]. In eastern Poland
this is the latest maturing among the three cultivars considered in this study — it is
harvested in late October. This cultivar is only produced as fresh fruit and considered
the tastiest pear in much of Europe [Lysiak, 2000].

It is possible that some new pear cultivars have been planted in Podlaskie.
Unfortunately, the published Agricultural Census data do not provide sufficiently detailed
information. Among such varieties may be “Nojabrskaja’ (trade name “Xenia’) bred
in Moldova. The cultivar has a large annual crop, while relatively tolerant of frost and
has high tolerance to pear scab and fruit tree canker (requires less application of fungicides),
[Heijerman-Peppelman at al., 2009]. Interestingly, an individual fruit can weigh up to
one kilogram on young trees [Lysiak, 2006]. There has been also an influx of pear
cultivars from the Czech Republic, many of which tolerate spring frost, taste good,
and are suitable for storage [Blaszczyk, Lysiak, 2001].

4. Pear production

The pear orchard area fluctuated between 2004 and 2012 in Podlaskie Voivodship
(2012 is the last year for which GUS data are publicly available). The total number of
hectares was 3400 in 2004 and declined to 2800 hectares in 2012. The declining pear
orchard area in the region was similar to resemble the general tendency in Poland, where
pear trees occupied an area of 14500 thousand hectares in 2004 [Badanie produkgji
rostinng. .., 2005], but only 10800 thousand hectares in 2012 [Wyniki badaii GUS...,
2013b]. Locally, like in the case of area around Bialystok, pear production has been
expanding, so the change in the area produced involves also the shift in location of
production. Moreover, the number of farms reporting growing pear trees declined by
30% between 2002 and 2010 [Wyniki badaii GUS..., 2013b], but the share of farms
growing peats on two or more hectares has doubled, although it remains very small:
0.35% in 2002 vs. 0.7% in 2010. Pears are produced primarily in small orchards of
an area less than one hectare. The farm size in Podlaskie is larger than the average in
Poland, but we lack information about the size of pear farms. A total of 2344 farms
reported growing pear trees in Podlaskie in 2010 [Uprawy ogrodnicze. .., 2012], or 3.5%
of all pear-growing farms in Poland.

However, the share of pear trees among fruit trees in Podlaskie Voivodship has been
contrasting with the total area decline and shown a growing tendency. The shate
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amounted to 4.6% in 2004 and 8.1% in 2013; the highest share in the petiod considered
in this study (Table 1). The observed increase in Podlaskie Voivodship sharply contrasts
with the much smaller share of pear trees among fruit trees in Poland in 2004 (3.9%)
than in 2013 (2.0%) [Rocznik Statystyezny Rolictwa..., 2013; Rocznik  Statystyczny
Rolnictwa. .., 2014]. The changes suggest the relative increase in the importance of pear
orchards in fruit orchards in Podlaskie Voivodship making the region an interesting
exception in the country.

Pear production has been highly vatiable between 2004 and 2013 [Rynek owociw
w Polsce, 2014]. The smallest crop was in 2007, 29 thousand tons, and the largest in
2004 when 118 thousand tons were harvested in Poland. The calculated mean and
standard deviation of the national crop for the period 2004-2013 allowed the calculation
of the varia coefficient of variation, which is applied as a measure of crop variability;
it was 0.3506. Only after the comparison to the similar measure calculated for Podlaskie,
0.2470, the measure shows much lower variability in annual pear crop. Lower variability
of crop pear in Podlaskie suggests a more reliable crop volume and, indirectly, a more
dependable supply. Supply reliability is a major factor in fruit business and Podlaskie
as a region is able to assure relatively stable supply for the regional market and, possibly
for neighboring countries.

The role of Podlaskie in pear production is particularly interesting because the years
of large crops in the region do not necessarily correspond to years of large crops in
Poland. The two largest crops in Podlaskie during the period under consideration were
recorded in 2006 and 2011. The four largest pear crops in Poland during the period
under consideration fell in 2004, 2008, 2009, and 2012. The smallest crop was in Podlaskie,
the same as in Poland as a whole, in 2005 and 2007. However, the pattern of crops
shows that pear production in Podlaskie counters the smaller crops in other parts of
Poland at least in some years. Such pattern suggests favorable opportunities to market
fresh pears from Podlaskie within and outside the region, fairly good news to pear
producers there. It is possible that some pears from Podlaskie may have been exported
because of the proximity of Lithuania and Belarus.

5. Pear exports and imports

Fresh fruit exports from Poland have been increasing in recent years. Apples are
exported in the largest volume [Rynek owociw w Polsce, 2014]. However, between 2004
(the first year of Poland’s membership in the EU) and 2013, pear exports neatly
tripled, from 15 thousand tons to 42 thousand tons. The rapid growth of pear exports
contrasted with the decline in exports of traditionally exported raspberties, black
currants, and strawberries. However, it reflects the increasing importance of fresh rather
than processed fruit. Only apple and sour cherry exports kept pace with the growth
of pear exports.

The origins of pear imports to Poland suggest a complementary rather than
competitive relationship to domestic production. In 2013, two of the largest pear
exporters to Poland were Argentina and the Republic of South Africa [Import gruszek
do Polski. .., 2015], both located in the Southern Hemisphere where harvesting coincides
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with the late pear storage season in Poland. The largest exporter of fresh pears to Poland
was the Netherlands; its exports accounted for 30.9% of all pear imports to Poland in
2013. Belgian pear exports to Poland were about half of those of the Netherlands.
Portugal also was a larger exporter of fresh pears to Poland: 2.9 thousand tons in 2013.
The comparison of total volume imported in 2013 to average annual crop of Podlaskie
puts the imported volume of pears into perspective. The total volume of pears
amounted to 22944 tons in 2013 and was markedly larger than the average pear crop
in Podlaskie that amounted to 844 tons between 2004 and 2012. In 2013, pear imports
represented less than 10% of the average pear crop in Poland; however, the imports
accounted for 8.7% of the average annual crop in Poland between 2004 and 2012.

6. Consumer preferences

Polish consumers have increased fresh fruit consumption in the past two decades. In
this regard, Polish consumers follow the trend observed in other countries; for example,
fresh pear consumption increased substantially in the 1990s in the United States [Moffit,
2002]. Pears are one of the most preferable fruits among the young Polish adults
[Babicz-Zielinska, 1999]. The fundamental change is the composition of the fresh fruit
basket where imported tropical or subtropical fruit accounts for an increasingly large
share [Klepacka et al., 2014]. Domestic fruit, especially apples, have been consumed in
increasingly smaller per capita amounts. The tendency is particularly visible in large
cities, where imported fruit surpassed apples in terms of per capita consumption measured
by weight of fruit. Changes in the composition of the fresh fruit basket include pear
consumption. Pears have become available year round, largely through the supermarket
network expansion, and domestic pears compete with imported pears of the same
varieties. For example, ‘Conference’ is imported from Belgium and also produced in
Podlaskie Voivodship. Consumer familiarity with ‘A. Lucas’ supports the continuing
demand for this cultivar and is particularly important to Podlaskie. Studies from other
countries indicate the importance of consumer prior expectations with regard to the
appearance of pear fruits [Gamble et al., 20006]. Pear appearance and taste also influence
the price consumers are willing to pay [Caputo et al. 2012], so these attributes require
that growers in Podlasie pay attention to these attributes. Preferred quality attributes
[Plocharski, Konopacka, 1999] combined with the local origin of pears, an important
credence attribute [Gallardo et al. 2011] are a source of competitive advantage for
the regional pear sector.

The future consumption of pears will be strongly influenced by fruit quality. Fruit
originating in Podlaskie may have a narrow marketing window unless stored in
a controlled atmosphere. Traditionally, local pears in Podlaskie have been available
through Christmas, while the fruit retains good eating quality. Some volume may have
been exported to neighboring countties including Lithuania and Belarus. The imported
fruit and to some extent domestically produced pears in regions with milder climates
may offer visually appealing attributes such as color. Cultivars cutrently grown in Podlaskie
lack an appealing color making them less attractive if displayed next to colorful tropical
fruit or apples. Eye-appeal in fresh fruit marketing is important.
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7. Concluding comments

The advantage of pear producers in Podlaskie is their location. On one hand, weather
conditions permit pear production, and on the other hand, within a reasonable distance,
pear shipments can reach nearby countries. Also, consumer preferences have been
known to fluctuate, oscillating between novelty and heirloom varieties. Such fragmentation
of preferences offers opportunities to market pears from Podlaskie in other regions
of Poland, especially those where pear production is negligible. Finally, the increasing
demand for cultivar as disposable incomes increase bodes well for the future of the
pear industry in Podlaskie.
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1. Wstep

W literaturze przedmiotu rozwoj spoleczno-gospodarczy doczekal sie wielu definicji
i modeli [np.: Grosse, 2002, s. 25-46; Piontek, 2010, s. 117-124; Ziemianiczyk, 2010,
s. 31-40; Warzecka, 2013, s. 41-55; Szirmai, 2015; Jaffee, 1998; UNDP, 1990 s. 10].
Najczesciej wystepujace okreslenia dotyczg pozytywnych zmianach zaréwno ilo$cio-
wych, jak i jako$ciowych w sferze gospodarczej (produkcja, zatrudnienie, inwestycje)
oraz w sferze spolecznej (wzrost poziomu czy tez jakosci zycia).

Odzwierciedleniem zmian gospodarczych jest m.in. warto$¢ Produktu Krajowego
Brutto [Kubiczek, 2014]. Poréwnanie danych z 2012 roku (wykres 1.) pokazuje, ze na
tle kraju wojewddztwo podlaskie uplasowato si¢ na odleglej, 14. pozycji ze wskazni-
kiem PKB wynoszacym 30 055 zt na 1 mieszkarica, co jest warto$cia znaczaco nizsza
niz $rednia warto$¢ dla kraju (PKB = 41 934 zt na 1 mieszkanca).

WYKRES 1.
Wartos¢ wskaznika PKB w PLN na 1 mieszkanca w roku 2012
w podziale na wojewodztwa
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z BDL z 2012 roku, dokument elektro-
niczny, tryb dostepu: [http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=960418&p_
token=0.30297774099744856, data wejscia: 23.07.2015].

Dane przedstawione na wykresie 1. obrazuja to, ze w wojewddztwie podlaskim
istnieje duza potrzeba poprawienia sytuacji, a przez to przyspieszenia rozwoju zarGwno
gospodarczego, jak i spotecznego. W tym kontekscie konieczna jest wielowymiarowa
analiza powiatéw wojewodztwa podlaskiego pod katem rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go. Ocena tempa rozwoju powiatow pozwoli na wylonienie wzorcowych obszarow, ktore
mogg stuzy¢ za przyklad zmian stabszym powiatom.



170 Dorota Sokotowska, Marzena Filipowicz-Chomko

Miarg, okreslajaca poziom rozwoju spolecznego jest wskaznik LHDI? (Lokalny Wskaz-
nik Rozwoju Spotecznego), na ktory skladaja sie: wskaznik zdrowia HI, wskaznik edukacji
EI oraz wskaznik zamoznosci W1 [UNDP, 2012]. Z Krajowego Raportu o Rozweju Spo-
teczmyn [UNDP, 2012 s. 14| wynika, ze wojewodztwo podlaskie znalazlo si¢ na 8. miejscu
w Polsce (wykres 2.).

WYKRES 2.
Warto$¢ wskaznika LHDI w roku 2010, w podziale na wojew6dztwa
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych: [UNDP, 2012; http:/ /www.ewaluacja.gov.pl/
Dokumenty_ewaluacyjne/Documents/raport_ undp_2012_lhdi_20420123.pdf].

Zgodnie z danymi przedstawionymi w roku 2010 [UNDP, 2012], wsréd éwczesnie
istniejacych 379 powiatow w Polsce, w rankingu pierwszych trzydziestu najwyzej
notowanych pod wzgledem LHDI powiatéw znajdowal si¢ Bialystok (miasto na prawach
powiatu) — miejsce 13. Natomiast koficowe pozycje tego rankingu nalezaly az do
czterech powiatéw z wojewddztwa podlaskiego, takich jak: powiat moniecki (369), po-
wiat kolnenski (374), powiat fomzynski (376) oraz ostatni w rankingu, powiat suwalski
(379).

Celem opracowania jest ocena rozwoju spoleczno-gospodarczego powiatow w wo-
jewodztwie podlaskim na podstawie analizy wskaznikowej obszaréw tematycznych oraz
konstrukcji rankingéw tych powiatéw. Zobrazowaniu dynamiki zmian postuzyla analiza
wykonana dla dwdéch lat: 2006 1 2013 roku. Ocena zostaly objete cztery obszary, takie
jak: demografia, podmioty gospodarcze i rynek pracy, gospodarka oraz warunki spolecz-
ne.

3 W wersji anglojezycznej to Local Human Development Index.
4 Dane te pochodza z 2010 roku.
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Sposréd metod wielokrytetialnych, stosowanych do budowania rankingéw, zostaly
wybrane dwie, tj. metoda wielokryterialnego podejmowania decyzji TOPSIS [Hwang,
Yoon, 1981] oraz metoda wzorca rozwoju Hellwiga [Hellwig, 1968].

W opracowaniu wykorzystano dane Banku Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu
Statystycznego na poziomie NTS 4 (dane dla powiatéw).

2. Metodologia badan

Wielowymiarowa analiza poréwnawcza rozwoju spoteczno-gospodarczego dotyczyta
17 powiatéw wojewddztwa podlaskiego 1 zostala dokonana na podstawie zbioru
wskaznikéw charakteryzujacych strefe spoleczng oraz gospodarcza, wérdd ktérych
wyodrebniono cztery, ponizej przedstawione obszary.
Obszar I — Demografia
Obszar IT — Podmioty gospodarcze i rynek pracy
Obszar III — Gospodarka
Obszar IV — Warunki spoteczne

Punktem wyjscia umozliwiajacym oceng oraz poréwnanie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego byl dobér wskaznikéw ekonomicznych ogélnie opisujacych tzw. lad spo-
teczny i tad gospodarczy w tym samym zakresie czasowym [Roszkowska, Karwowska,
2014; Wikagniki. . ., 2011]. Pod uwage wzieto dwa lata: 2006 jako pierwszy, kompletny (ze
wzgledu na dane statystyczne) rok po wejsciu Polski do Unii Europejskiej oraz 2013

Na podstawie dostepnych danych zaproponowano zbiér 40 potencjalnych zmiennych
diagnostycznych (wskaznikdéw) opisujacych rozwdj spoteczno-gospodarczy z podzialem
na cztery obszary. Dobor wskaznikéw byl przeprowadzony wedtug okreslonych kryte-
riéw formalnych i merytorycznych. Z punktu widzenia prowadzonych badan zmienne
ujete do analizy posiadaly wlasnosci, takie jak: uniwersalno$¢ (wskazniki majg uznane
powszechnie znaczenie), poréwnywalnosé, stabe skorelowanie zmiennych ze sobg (poz-
walajace uniknaé powielania informacji) oraz odpowiednie zréznicowanie. Na pier-
wszym etapie analizy dokonano eliminacji wskaznikéw, dla ktérych wspétezynnik zmien-
nosci I w obu badanych latach nie przekraczat 10%. W celu dalszej redukcji zmien-
nych zbudowano macierze korelacji migdzy wszystkimi wskaznikami pogrupowanymi
w obszarach oraz macierze do nich odwrotne. Dokonujac analizy elementéw na gltéwnej
przekatnej tych macierzy, wyeliminowano kolejne wskazniki, dla ktérych wartosé
diagonalna przekraczala liczbe 15 (warto§¢ umowna), [Mtodak, 2006].

Ostatecznie, biorac pod uwage przestanki merytoryczne 1 statystyczne, ze zbioru za-
proponowanych wstepnie 40 wskaznikéw do analizy wskaznikowej oraz konstrukeji
rankingéw wybrano 26 zmiennych z podzialem na cztery obszary (tabela 1.).

5 Rok 2014 nie zawieral pelnych danych w BDL.
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TABELA 1.
Wykaz zmiennych diagnostycznych®
Obszary Zmienne diagnostyczne
Obszar I — 1.1. Przyrost naturalny (na 1000 ludnosci)
Demografia 1.2. Gesto$¢ zaludnienia (ludnos$é na 1 km?)
1.4. Wskaznik obciazenia demograficznego — ludnosé¢ w wieku
nieprodukeyjnym (na 100 oséb w wieku produkcyjnym)
1.5. Zameldowania na pobyt staty miedzypowiatowe
i zagraniczne (na 1000 ludnosci)
1.6. Wymeldowania na pobyt staly miedzypowiatowe
i zagraniczne (na 1000 ludnosci)
1.7. Pracujacy (na 10 tys. ludnosci)
Obszar II — 2.2. Jednostki nowo zarejestrowane w rejestrze REGON (na 10 tys.
Podmioty gos- | ludnosci)
podarcze i ry- 2.5. Podmioty $rednie i duze (powyzej 49 zatrudnionych), (na 10 tys.
nek pracy ludno$ci)
2.6. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %)
2.7. Bezrobotni zarejestrowani pozostajacy bez pracy diuzej niz 1
rok w bezrobotnych ogétem (udzial)
2.8. Bezrobotni w wicku 24 i mniej w bezrobotnych ogélem
Obszar ITI - 3.1. Przeci¢tne miesigczne wynagrodzenia brutto (w z)
Gospodarka 3.2. Produkcja sprzedana przemystu ogéltem na 1 mieszkanica
(podmioty o liczbie pracujacych>9), (w zt)
3.3. Naklady inwestycyjne w przedsigbiorstwach na 1 mieszkanca (w zl)
3.4. Warto$¢ brutto srodkéw trwatych w przedsi¢biorstwach na
1 mieszkanca (w zl)
3.5. Dochody budzetu panstwa z tytulu podatku PIT na
1 mieszkanca (w zl)
3.6. Dochody budzetu panistwa z tytulu podatku CIT na 1 miesz-
kanica (w zl)
3.7. Udzial wydatkéw inwestycyjnych powiatéw w wydatkach
ogodlem (w %)
Obszar IV — 4.1. Mieszkania oddane do uzytkowania (na 1000 ludno$ci)
Warunki spo- 4.2. Powierzchnia uzytkowa mieszkan (w m? na 1 mieszkanca)
teczne 4.3. Liczba lekarzy i lekarzy dentystéw (na 10 tys. ludnosci)
4.4. Pielegniarki i potozne (na 10 tys. ludnosci)
4.5. Udziat dzieci w wieku do 3 lat objetych opieka w ztobkach
4.6. Dzieci w placowkach wychowania przedszkolnego (na 1 tys.
dzieci w wieku 3-5 lat)
4.7. Mieszkanicy doméw pomocy spotecznej (na 10 tys. ludnosci)
4.8. Drogi gminne i powiatowe o twardej nawierzchni na 100 km?
(w km)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

¢ Numeracja wskaznikéw nie jest liczba porzadkowa.
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Waznym elementem stosowania metod poréwnywania wielokryterialnego jest wy-
réznienie w zbiorze wskaznikéw — stymulant’ 1 destymulant®. Podziatu dokonano bio-
rac pod uwage wzgledy merytoryczne. Dodatkowo, w celu potwierdzenia wyboru, prze-
prowadzono analiz¢ korelacji.

Sposréd 26 wskaznikéw pieé z nich to destymulanty. Naleza do nich:

— 1.4, Wskaznik obcigzenia demograficznego — ludno$é w wieku nieprodukeyjnym

(na 100 os6b w wieku produkcyjnym);

—  1.6. Wymeldowania na pobyt staly miedzypowiatowe i zagraniczne (na 1000

ludnosci);

—  2.6. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %);

—  2.7. Bezrobotni zarejestrowani pozostajacy bez pracy dluzej niz 1 rok w bez-

robotnych ogdélem (udzial);

—  2.8. Bezrobotni w wicku 24 i mniej w bezrobotnych ogdtem.

Dokonano réwniez wstepnej analizy statystycznej zmiennych diagnostycznych z tabeli
1. Ich charakterystyki statystyczne w 20006 i 2013 roku przedstawiono w tabeli 2.

Duze wspotczynniki zmiennosci niektorych wskaznikow, np.: 1.1., 1.2., 2.5. czy 4.5. sa
spowodowane odstajacymi warto§ciami danych dla miast na prawach powiatéw. Dla
przyktadu gesto$¢ zaludnienia (zmienna 1.2.) w powiatach: m. Bialystok, m. L.omza,
m. Suwalki w roku 2006 wynosita odpowiednio: 2887, 1940, 1057 oséb na 1 km?,
a w pozostalych powiatach nie przekraczata 62 oséb na 1 km?.

Zrbznicowanie zakresow zmiennych diagnostycznych widoczne w tabeli 2. sugeruje
konieczno$¢ ich ujednolicenia. W tym celu w dalszej czesci opracowania dane podda-
no procesowi normalizacji. Ponadto, dla wszystkich zmiennych zostaly okreslone
wspolezynniki wagowe w, (£=1,2,...,26). W literaturze przedmiotu mozna spotkaé
wiele sposobéw na okreslenie wag [Malina, 2004; Panek, 2009]. W badaniach zjawisk
spoleczno-gospodarczych mozna wyrdzni¢ podejscie, w ktérym waga kazdej
zmiennej jest udzial jej zmiennosci w zmiennosci catkowitej. Wowcezas wspolczynnik

Ve
2
zmiennej [Malina, 2004].
Wagi przypisane poszczegdlnym wskaznikom w rozwazanych obszarach w 2006
oraz 2013 roku przedstawiono w tabelach: 3.1 4.

wagowy ma postaé: w, = , gdzie »,, to wspolczynnik zréznicowania A-tej

7 Stymulanty sa zmiennymi, ktérych wyzsze wartosci §wiadcza o lepszej sytuacji danego powiatu,
a wigc sa pozadane.

8 Destymulanty sa zmiennymi, ktérych nizsze warto$¢ swiadcza o lepszej sytuacji danego powiatu.
Wzrost tych wartosci powoduje obnizenie pozycji powiatu w rankingu.
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TABELA 2.
Podstawowe statystyki opisowe dla wskaznikéw objasniajacych rozwoj spo-
teczno-gospodarczy powiatow wojewodztwa podlaskiego w 2006 i 2013 roku

Wekas- Srednia Minimum Maksimum W;Srfl?:;zl}::clllk
nik 2006 2013 2006 2013 2006 2013 2006 2013
1.1. -1,21 -1,21 -6,70 -6,70 2,90 2,90 226,88 226,88
1.2 378,12 377,00 25,00 24,00 | 2887,00 | 2891,00 217,36 217,62
1.4. 64,78 58,82 49,60 50,60 72,90 66,40 11,83 7,54
1.5. 7,71 6,08 4,13 3,26 16,89 14,50 49,00 53,65
1.6. 11,18 9,44 7,57 6,86 16,89 13,53 2475 20,17
1.7. 131,47 146,00 65,00 85,00 259,00 277,00 42,69 41,44
2.2. 58,35 62,59 35,00 41,00 149,00 106,00 47,98 29,81
2.5. 0,38 0,41 0,07 0,06 2,63 2,71 159,07 151,01
2.6. 14,17 15,46 9,10 9,40 22,80 22,70 29,33 26,21
2.7. 0,48 0,41 0,34 0,30 0,56 0,50 12,70 16,10
2.8. 0,25 0,23 0,16 0,12 0,33 0,31 20,39 2497
3.1. 219750 | 3333,62| 2018,18 | 2975,50 | 282833 | 3 988,22 10,49 8,26
3.2. 8 200,00 | 9 681,47 0,00 0,00 | 43 097,00 | 28 010,00 120,29 81,59

33. | 128388 | 1539,68| 237,00| 44220 3388,00| 333120 68,47 57,09
34. 1263794 | 20831,89 | 2879,00 | 546830 | 30401,00| 39 511,60 64,65 58,04

3.5. 691,54 | 114499 | 352,620 | 640,86 | 1659,81 | 2 392,06 5445 44,85
3.6. 189,36 | 316,28 | 29,201 2138 | 669,78 | 1224,03 82,12 96,96
37. 19,48 16,98 | 13,100 9,20 32,00 29,10 23,91 25,87
4.1. 1,93 2,67 0,680 0,88 413 5,42 61,57 55,49
42. 24,90 2786 20,793 22,78 29,60 33,72 11,00 12,12
43. 30,05 35,4 3,132 373 11513| 132,18 90,89 81,48
44, 50,59 57,29 4,000 3,00 114,00 127,00 56,38 56,55
45, 0,01 0,03 0,000 0,00 0,07 012| 16675| 124,12
4.6. 278,00 | 64576 | 17,000| 479,00| 744,00 900,00 64,83 17,97
4.7, 21,33 20,40 0,000 0,00 70,75 73,03 7413 80,46
48. 72,51 | 393,39 29,00 2320 27210 888,50 97,30 58,65

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z BDL z 2006 roku.
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TABELA 3.
Wspotczynniki wagowe zmiennych diagnostycznych w Obszarach: I-IV
przyjete w roku 2006
Obszar 1
Wskaznik 1.1. | 12, | 14 | 15 | 16 | 1.7
Waga 040 | 038 | 0,02 | 009 | 004 | 007
Obszar 11
Wskaznik 2.2. 2.5. 2.0. 2.7. 2.8.
Waga 0,8 | 059 | 0,11 | 0,05 | 0,08
Obszar 111
Wskaznik 3.1. 3.2. 3.3. 3.4. 3.5. 3.6. 3.7.
Waga 0,025 | 0,283 | 0,161 | 0,152 | 0,128 | 0,194 | 0,056
Obszar IV
Wskaznik 4.1. 4.2. 4.3. 4.4. 4.5. 4.6. 4.7. 4.8.
Waga 010 | 0,02 | 015 | 0,09 | 027 | 0,10 | 0,12 | 0,16
Zrédlo: opracowanie wlasne
TABELA 4.
Wspétczynniki wagowe zmiennych diagnostycznych w Obszarach: I-IV
przyjete w roku 2013
Obszar 1
Wskaznik 1.1. 1.2 1.4. 1.5. 1.6. 1.7.
Waga 0,40 | 0,38 | 0,01 | 0,09 | 0,04 | 0,07
Obszar 11
Wskaznik 2.2. 2.5. 2.6. 2.7. 2.8.
Waga 012 | 0,61 | 0,11 | 006 | 0,10
Obszar 111
Wskaznik 3.1. 3.2 3.3. 3.4. 3.5. 3.6. 3.7.
Waga 0,02 | 022 | 0,15 | 0,06 | 0,42 | 0,26 | 0,07
Obszar IV
Wskaznik 4.1. 4.2. 4.3. 4.4. 4.5. 4.6. 4.7. 4.8.
Waga 0,11 | 0,02 | 0,15 | 0,11 | 0,24 | 0,03 | 0,15 | 0,19

Zrédlo: opracowanie whasne
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3. Ranking powiatéw metoda TOPSIS

Pierwsza z metod zastosowana w pracy jest klasyczny algorytm TOPSIS? umozliwia-
jacy opisanie zlozonego zjawiska, ktérego nie mozna bezposrednio zmierzy¢ [Rosz-
kowska, Misiewicz, Karwowska, 2014, s. 168-190]. W metodzie tej analiz¢ poziomu
badanego zjawiska przy uzyciu zbioru wskaznikow zastepuje si¢ analizg zagregowanej
wielko$ci, nazywanej miernikiem syntetycznym. Jego konstrukcja polega na wyznaczeniu
odleglosci kazdego wielocechowego obiektu od wzorca i antywzorca rozwoju. Efektem
koficowym jest liniowe uporzadkowanie obiektow, a zatem stworzenie rankingu opi-
sujacego zjawisko.

Przy wyznaczaniu miernika syntetycznego metodg TOPSIS wyrdznia si¢ ponizsze
etapy postgpowania [Hwang, Yoon, 1981; Roszkowska, 2009; Wysocki, 2010].

1.  Konstrukcja macierzy danych X = [x “ ], gdzie x,, jest wartoscig A-tego
wskaznika dla -tego powiatu, dla7 =1,2,...,17 oznaczajacego numer powiatu
oraz £ =1,2,..,26 oznaczajacego numer wskaznika.

2. Normalizacja warto$ci zmiennych zgodnie z procedura:

—  dla stymulant

Xig ~ ml_m{xl./é}

. b
m?‘X{X i* }_ mlm{x % }
7

ik =

—  dla destymulant
m.ax{xzk f=ox

R S
rnl_ax Xt —m[_m Xit

gdzie:

max{x Z-,e} — maksymalna warto$¢ £-tego wskaznika,
: .

min{x jk} — minimalna warto$§¢ A-tego wskaznika.
p ,

3. Wyznaczenie znormalizowanej macierzy z uwzglednieniem wektora wag,
ktérej wartosci obliczono wedlug wzoru:

Vig = Welies

gdzie w, jest waga £ - tego wskaznika, Zw,e =1.
k=1

. . . . + + o+ + .
4. Wskazanie rozwigzania idealnego (wzorca) » = {01 N ,...,pm} oraz antyide-
alnego (antywzorca) v~ = {ﬂ1 35 ,...,vm} zgodnie z formutami:
+ - _ .
Vg =mMAxpey v —rn/ln{xl.,e}.

5. Obliczenie odleglosci euklidesowej od wzorca oraz antywzorca zgodnie ze
wzorami:

9 Skrét ten pochodzi z angielskiej nazwy: Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution.
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A

¢ = (lew i) i 4=
k=1
6.  Wyznaczenie warto$ci syntetycznego miernika zgodnie z formula:
d;
c=—"—dla/~=1,2, ..., n=17.
LT

Warto$¢ syntetycznego miernika ¢; miesci si¢ w przedziale obustronnie domknigtym
od 0 do 1. Im jego warto$¢ jest blizsza jedynce, tym wyzsza pozycja /i~tego powiatu
w rankingu.

Na podstawie metody TOPSIS, biorac pod uwage warto$¢ obliczonego miernika
syntetycznego (¢;), wyznaczone zostaly pozycje powiatow w kazdym z czterech ba-
danych obszaréw w 2006 i 2013 roku. Wyniki zaprezentowano na wykresach: 3.-6.

Obszar I — Demografia
WYKRES 3.
Zmiany pozycji powiatéw w rankingach w 2006 i 2013 roku, w Obszarze I
otrzymane metoda TOPSIS

1 pozycja 2006 , pozycja 2013 g Powiat m.Bialystok
2 ] = u e Powiat m.f.omza

3 Powiat m.Suwatki

4 e - - - - = = Powiat kolneniski

5 : : i PO wiat zambrowski
6 - Powiat grajewski

7 A Jeeecccccsssscsccccccecl e edeee Powiat suwalski

8 Powiat fomzyniski

9 A C— e e e—— e = e Powiat augustowski
10 + rmmccccca= @ ap= = Powiat bialostocki
11 4 Powiat wysokomazowiecki
12 A e— s — = . A e==p <+ Powiat moniecki
13 A Mooeooocescoccscccesaes eeeXxs s Powiat sokolski

14 1 o === ==X = = Powiat bielski
15 1 Powiat sejnenski
13 ) ===t = + e Powiat siemiatycki

Powiat hajnowski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda TOPSIS.

Jak wynika z wykresu 3., w 2006 1 2013 roku, w obr¢bie Obszaru I nie odnotowano
zadnych zmian pozycji powiatéw w rankingu pod wzgledem rozwoju spoleczno-gos-
podarczego.
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Obszar IT — Podmioty gospodarcze i rynek pracy

WYKRES 4.
Zmiany pozycji powiatéw w rankingach w 2006 i 2013 roku, w Obszarze 11
otrzymane metoda TOPSIS

pozycja 2006 pozycja 2013
1 . e Powiat m.Bialystok
24 B | e Powiat m.Suwatki
37 Powiat m.f.omza
41 M = = Powiat zambrowski
5 N RTTY o+ e POwiat biatostocki
6 D b S Powiat hajnowski
7 1 ‘+".-.' N\ e ee4eee Powiat bielski
8 1 > N _.>< Powiat wysokomazowiecki
91 _———— ..-_Q - = e Powiat siemiatycki
10 ‘\ ..". D = epe= « Powiat moniecki
11 4 » \.\.‘ ‘ . — A Powiat sokdlski
12 k..' < —..—\ ~ S e=p o+ Powiat fomzyfiski
13 4 X. . _\b\‘x e e eXeee Powiat suwalski
14 1 Y == e = = Powiat augustowski
15 1 Powiat grajewski
16 R R o e 4 e Powiat sejnedski
17 - Powiat kolneriski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda TOPSIS.

Na podstawie wykresu 4. mozna zauwazy¢ do$¢ duze réznice w pozycjach powiatow
w poréwnywanych latach. Najwickszy skok w gére o 5 miejsc zanotowal powiat
suwalski, jak réwniez powiat grajewski (o0 3 miejsca). Natomiast najwicksze spadki zano-
towaly powiaty: zambrowski — o 6 miejsc, moniecki i sokélski — o 4 miejsca. W celu
zdiagnozowania, ktére wskazniki z Obszaru II miaty najwicksze znaczenie dla budowy
rankingéw, poddano je szczegblowej analizie. Mozna jednoznacznie stwierdzié, ze na
miejsce powiatu w rankingu najwickszy wplyw mialy wskazniki:

— 2.2 Jednostki nowo zarejestrowane w rejestrze REGON (na 10 tys. ludnosci);

—  2.6. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %).

Obszar III — Gospodarka
Rankingi sporzadzone metoda TOPSIS w obrebie Obszaru 111, w dwoch pordw-

nywanych latach wskazuja na do$¢ duze przetasowania wéréd porzadkowanych po-
wiatow. Zmiany pozycji powiatéw zilustrowano na wykresie 5.
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WYKRES 5.

Zmiany pozycji powiatéw w rankingach w 2006 i 2013 roku, w Obszarze I1I
otrzymane metoda TOPSIS

Nele R e S S S

e T e = T = N
~N o RN e, O

Powiat grajewski

pozycja 2006 pozycja 2013
‘ L
O

an

X
AN -~ "
T \.... T
RS X

| 4o° N 3o’

e Powiat m.Bialystok
Powiat m.Suwatki
= Y= Powiat augustowski
e Powiat m.f.omza
Powiat siemiatycki
e oo 4eee Powiat bielski
Powiat hajnowski
@ e Powiat bialostocki
o ape= « Powiat sokolski
Powiat wysokomazowiecki
== « Powiat zambrowski
e eXe oo Powiat tomzyniski
= = Powiat moniecki
Powiat kolneriski

@= 4 e Powiat suwalski

Powiat sejnenski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda TOPSIS.

W Obszarze 111 najwigkszy wzrost zanotowal powiat tomzynski — o 7 miejsc, nato-
miast najwickszy spadek (o 5 miejsc) zanotowal powiat augustowski. Analizujac wskazniki
decydujace o pozycji w rankingu w Obszarze III — Gospodarka, nalezy zauwazy¢, ze
miernikami, ktére najbardziej réznicowaly powiaty byly:

3.3. Naklady inwestycyjne w przedsi¢biorstwach na 1 mieszkanca (w zl);
3.2. Produkcja sprzedana przemystu ogélem na 1 mieszkadca (podmioty

o liczbie pracujacych>9) (w zl);

3.6. Dochody budzetu pafistwa z tytutu podatku CIT na 1 mieszkanca (w zl).
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Obszar IV — Warunki spoteczne

WYKRES 6.
Zmiany pozycji powiatow w rankingach w 2006 i 2013 roku, w Obszarze IV
otrzymane metoda TOPSIS

pozycja 2006 pozycja 2013
1 ; e Powiat m.Bialystok
2 el Powiat hajnowski
3 Powiat m.f.omza
4 == &= Powiat m.Suwatki
5 e POwiat augustowski
6 A Powiat bialostocki
7 e e e¢eee Powiat siemiatycki
8 Powiat sejnenski
9 A e e Powiat bielski
10 = =pe= = Powiat suwalski
11 1 Powiat sokdlski
12 4 =g + Powiat zambrowski
13 4 e e eXe oo Powiat grajewski
14 4 == = Powiat wysokomazowiecki
15 4 Powiat fomzynski
16 1 ek « Powiat moniecki
17 -

Powiat kolnenski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda TOPSIS.

Z wykresu 6. wynika, ze w 2006 1 2013 roku, w obrebie Obszaru IV mialy miejsce
znaczace zmiany w pozycjach powiatéw uzyskanych metoda TOPSIS. Tylko dwa spo$-
r6d 17 powiatéw zachowaly swoje miejsca. Na takq sytuacje najwickszy wplyw mialy
zmienne:

—  4.6. Dzieci w placéwkach wychowania przedszkolnego (na 1 tys. dzieci w wieku

3-5 lat);

—  4.5. Udziat dzieci w wieku do 3 lat objetych opieka w zlobkach;

—  4.3. Liczba lekarzy i lekarzy dentystow (na 10 tys. ludnosci);

—  4.1. Mieszkania oddane do uzytkowania (na 1 000 ludnosci).

W Obszarze IV najwigksza poprawa dotyczyla powiatéw: grajewskiego, sokolskiego
1 zambrowskiego 1 byl to awans o 3 miejsca. Swojg pozycje w stosunku do pozostalych
poprawily takze powiaty: m. Suwalki i moniecki (o 2 lokaty), siemiatycki, biatostocki,
wysokomazowiecki i kolneniski (o 1 lokate). Natomiast sze$¢ powiatow pogorszylo
Swoja pozycje, przy czym najwigkszy spadek dotyczyl powiatéw: suwalskiego (o 5
lokat), sejneniskiego (o 4 lokaty), a spadek o dwie lokaty zanotowaly powiaty: hajno-
wski, augustowski, bielski i tomzyfiski.
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4. Ranking powiatéw metoda wzorcowa Hellwiga

Druga z metod wykorzystang w pracy jest, najczesciej stosowana w praktyce, metoda
wzorcowa zaproponowana przez Z. Hellwiga [Hellwig, 1968], nazywana od tworcy
miarg Hellwiga. Pozwala ona na zbudowanie miary syntetycznej, uwzgledniajacej taczne
oddzialywanie na badane zjawisko wielu wskaznikéw charakteryzujacych rézne jego
aspekty. Podobnie jak w metodzie TOPSIS, procedure koniczy ustalenie hierarchii obie-
ktow ze wzgledu na zjawisko poddane badaniu.

Konstrukcja miary Hellwiga kolejno obejmuje ponizsze etapy [Mlodak, 2006;
Panek, 2009].

1. Normalizacja wartos$ci zmiennych zgodnie z procedura;:

_ X T Xk
Rie = 5 >
£

gdzie:

2. Wyznaczenie obiektu wzorcowego [{0 P ], ktorego wspolrzedne wyznacza sig
zgodnie z formula;:
max{:z Zk} dla  stymulant
Zop = m,in{%k} dia destymulant” i=12,..n =12, m.

3. Obliczenie dla kazdego obiektu jego odleglosci od obiektu wzorcowego, stosujac
metryke euklidesowa z uwzglednieniem wag poszczegdlnych zmiennych
postaci:

d; :\/Z”’k(%/c _%0/6)2-

k=1
4. Wyznaczenie syntetycznej miary g; dla /~tego powiatu zgodnie ze wzorem:
d.
g, =1-—"%,
dy
gdzie:
dy=d+2S8,,
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d — $rednia arytmetyczna odleglosci 4,

S, — odchylenie standardowe odleglosci od obiektu wzorcowego.

Wyzsze wartosci q;, §wiadcza o wyzszej pozycji w rankingu /~tego powiatu.
Badaniu metoda Hellwiga poddano Obszary: I-IV pod wzgledem oddzialywania da-

nych diagnostycznych na zmiany pozycji w rankingach powiatéw w 2006 1 2013 roku.
Wyniki analizy zobrazowano na wykresach: 7.-10.

Obszar I — Demografia

WYKRES 7.
Zmiany pozycji powiatéw w rankingach w 2006 i 2013 roku, w Obszarze I
otrzymane metoda Hellwiga

pozycja 2006 _ pozycja 2013 ‘ e Powiat m.Bialystok

e Powiat m.f.omza
] [ il

Powiat m.Suwatki
== Y= Powiat zambrowski
N * - ear eo» e o= é(

e POWiat augustowski

Powiat grajewski

oo 4o oo Powiat fomzyriski

7 O PELT T
3 Powiat suwalski

e e Powiat kolnernski
9 4 e — — __‘_‘ ‘ . .
10 A 0——"* — = == = Powiat bialostocki
11 4 Powiat wysokomazowiecki
12 A e = = . A e==gh <+ Powiat moniecki
13 Mooeosessessscnccasessd o ®+Xe e+ Powiat bielski
14 A Yo = = = = - == = Powiat sokolski
15 A Powiat sejneniski
16 D e == 4 e Powiat siemiatycki
17 - Powiat hajnowski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda Hellwiga.

Z wykresu 7. wynika, ze w Obszarze I az 12 powiatéw zachowalo swoje pozycje. Naj-
wicksze zmiany w porownywanym 2006 i 2013 roku dotyczyly powiatu augustow-
skiego — spadek o 3 pozycje oraz przesunigcie si¢ powiatu suwalskiego o 2 pozycje w gore.
Na zmiany rankingéw w Obszarze I najwickszy wplyw mial wskaznik:

— 1.5 Zameldowania na pobyt staly migdzypowiatowe i zagraniczne (na 1000

ludnosci).
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Obszar IT — Podmioty gospodarcze i rynek pracy

Wykres 8. przedstawia zmiany pozycji powiatéw w rankingach w 20061 2013 roku,
w Obszarze 11 otrzymane metoda wzorcowa Hellwiga.

WYKRES 8.
Zmiany pozycji powiatéw w rankingach w 2006 i 2013 roku, w Obszarze 11
otrzymane metoda Hellwiga

: pozycja 2006 } pozycja 2013 Powiat m Bialystok

2 ! | el Powiat m.Suwalki

3 Powiat m.f.omza

4 4 P e 4 == &= Powiat biatostocki

5 e Powiat zambrowski

6 A >K\‘ Powiat hajnowski

7 A Freeeny \K e 4o oo Powiat augustowski

§ + Powiat bielski

9 1 — — /—|— — - Pow%at sokolski o
10 4 *o - —— - = «pe= « Powiat wysokomazowiecki
11 A S= ‘!~ Powiat siemiatycki
12 A~ . __ /. =~ ek« Powiat fomzyski
13 4 X-..,. - ey e s eXe oo Powiat moniecki
14 4 e -, =L = == Ye= Powiat suwalski
15 4 . s el X Powiat sejnefiski
16 ¥ «= + e Powiat grajewski
17 4 = Powiat kolneriski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda Hellwiga.

Najwyzszy wzrost o 7 lokat w rankingu zanotowal powiat grajewski, za$ powiat bielski
poprawil swoja pozycje o 3 lokaty. Z analizy wskaznikéw tego obszaru wynika, ze
przyczyna takiej sytuacji byla liczba $rednich i duzych przedsicbiorstw na 10 tys.
ludnos$ci (wskaznik 2.5.) oraz liczba jednostek nowo zarejestrowanych w rejestrze
REGON na 10 tys. ludnosci (wskaznik 2.2.). W obszarze tym siedem powiatéw pogot-
szylo swoja sytuacje. Najwickszy spadek (o 2 lokaty) dotyczyl trzech powiatéw: zam-
browskiego, wysokomazowieckiego i monieckiego.
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Obszar III — Gospodarka

WYKRES 9.

Zmiany pozycji powiatéw w rankingach w 2006 i 2013 roku, w Obszarze I1I

(R RS e NS N U SR R

L e S e
~N & U AW N = O

Zr6dlo

otrzymane metoda Hellwiga

pozycja 2006 pozycja 2013 . . .
: e POWiAL grajewski

i Powiat m.Bialystok
Powiat m.Suwatki
= = Powiat m.f.omza
e POwiat augustowski
Powiat siemiatycki
e oo ¢eee Powiat bielski
Powiat hajnowski
e e Powiat bialostocki
= =pe= = Powiat sokdlski
Powiat wysokomazowiecki
e+ Powiat zambrowski
e e eXs oo Powiat fomzytiski
== = Powiat moniecki
Powiat suwalski

e= 4 e Powiat kolneniski

Powiat sejnenski

: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda Hellwiga.

Jak wynika z wykresu 9., w obrebie Obszaru I1I zanotowano dos¢ duze zmiany w rankingach
stworzonych metoda Hellwiga dla 2006 1 2013 roku. Na zmiany te mialy wplyw te same
wskazniki, ktére réznicowaly powiaty w rankingu uzyskanym metoda TOPSIS, ale
kolejno$¢ ich wplywu byta odwrotna:

3.6. Dochody budzetu panstwa z tytulu podatku CIT na 1 mieszkanica (w zt);
3.2. Produkgja sprzedana przemystu ogétem na 1 mieszkadca (podmioty o licz-
bie pracujacych>9), (w zl);

3.3. Naktlady inwestycyjne w przedsigbiorstwach na 1 mieszkatica (w zt);

3.4. Wartos¢ brutto srodkéw trwatych w przedsighiorstwach na 1 mieszkaica
(w zl).

Najwicksza poprawa dotyczyla powiatu zambrowskiego z miejsca 12. na 6. i tomzyni-
skiego (o 5 lokat), za§ najwigkszy spadek objal powiat grajewski z miejsca 1. na 5. oraz
augustowski — z miejsca 5. na 11.
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Obszar IV — Warunki spoteczne

WYKRES 10.

Zmiany pozycji powiatow w rankingach w 2006 i 2013 roku, w Obszarze IV
otrzymane metoda Hellwiga

pozycja 2006 pozycja 2013

Powiat m.Biatystok
el Powiat m.Suwatki
Powiat m.f.omza
= Y= Powiat hajnowski
e POWiat augustowski
Powiat biatostocki
e e ¢eee Powiat siemiatycki
Powiat sejnedski
= e Powiat bielski
o ape= » Powiat zambrowski
Powiat sokolski
== + Powiat wysokomazowiecki
e o eXe oo Powiat moniecki
== Ye= Powiat grajewski
Powiat suwalski

e= 4 e Powiat kolneniski

Powiat fomzynski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda Hellwiga.

Wykres 10. wskazuje na niewielkie zmiany lokat w rankingach, w obrebie Obszaru
IV. Szes¢ sposréd 17 powiatow zachowaly swoje miejsca w rankingach, w poréwnywa-
nym 2006 i 2013 roku. Najwigkszy wzrost zanotowal powiat grajewski (4 pozycje do
gory), natomiast najwickszy spadek powiat sejneniski (5 pozycji w d6t). Na zmiany te
mialy wplyw nastepujace wskazniki:

4.6. Dzieci w placowkach wychowania przedszkolnego (na 1 tys. dzieci w wieku
3-5 lat);
4.5. Udziat dzieci w wieku do 3 lat objetych opieka w zlobkach;
4.3. Liczba lekarzy 1 lekarzy dentystéw (na 10 tys. ludnosci);
4.1. Mieszkania oddane do uzytkowania (na 1000 ludnosci).

5. Analiza porownawcza otrzymanych wynikéw

Wyniki uporzadkowania powiatéw pod wzgledem rozwoju spoteczno-gospodarczego
z podziatem na Obszary: I-IV za pomoca metody Hellwiga (H) oraz metody TOPSIS
(TP) uzyskane w 2006 oraz 2013 roku zostaly przedstawione w tabelach: 5.1 6.
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TABELA 5.
Uporzadkowanie powiatoéw wojewodztwa podlaskiego ze wzgledu na poziom
rozwoju spoteczno-gospodarczego w ramach obszaréw, w roku 2006 —
porownanie metod

Obszar
Powiaty Obszar I | Obszar I1 I11 Obszar IV

TP |H | TP |H | TP | H | TP | H
Powiat m. Biatystok 1 1 1 1 2 2 1 1
Powiat m. Suwatki 3 3 2 3 3 4 2
Powiat m. L.omza 2 2 3 5 4 3 3
Powiat biatostocki 10 10 5 4 9 9 6 6
Powiat augustowski 9 5 14 7 4 5 5 5
Powiat hajnowski 17 1 17 6 8 8 2 4
Powiat zambrowski 5 4 4 5 12 12 12 10
Powiat grajewski 6 6 15 16 1 1 13 14
Powiat bielski 14 13 7 8 7 7 9 9
Powiat siemiatycki 16 16 9 1 6 6 7 7
Powiat wysokomazowiecki 11 11 8 10 | 11 11 14 | 12
Powiat sokolski 13 | 14| 11 9 10 | 10 | 11 11
Powiat suwalski 7 8 13 | 14| 16 | 15| 10 | 15
Powiat tomzyniski 8 7 12 12 13 13 15 17
Powiat moniecki 12 12 10 13 14 14 16 13
Powiat kolnefiski 4 9 17 17 15 16 17 16
Powiat sejneniski 15 | 15 16 | 15| 17 | 17 8 8

Wspodlezynnik korelacji 0,944 0,907 0,995 0,931
rang Spearmana
Wspdtezynnik korelacji t 0,853 0,809 0971 0,809
Kendalla

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda Hellwiga (H) oraz
TOPSIS (TP).

Rezultaty otrzymane w roku 2006 (tabela 5.) wskazujq na zbiezno$¢ uzyskanych ran-
kingéw. Zgodno$¢ klasyfikacji ze wzgledu na obie metody wystepuje w 10 powiatach
w odniesieniu do Obszaru I (Demografia), w 6 powiatach w przypadku Obszaru 11 (Pod-
mioty gospodarcze i rynek pracy), w 13 powiatach dla Obszaru III (Gospodarka) oraz
w 7 dla Obszaru IV (Warunki spoteczne).

Oceny zgodnosci uzytych metod dokonano na podstawie wspotczynnikoéw korelacji
rang Spearmana oraz Kendalla. W obu przypadkach wspétczynniki korelacji rang moga
przyjmowaé wartosci migdzy -1 a 1, przy czym warto$¢ wspoltczynnika bliska 1 oznacza
silng ,,zgodnos¢” uporzadkowania rang.

Wspolczynniki korelacji rang Spearmana w poszczegélnych obszarach wyniosty od-
powiednio dla: Obszaru I — 0,944, Obszaru II — 0,907, Obszaru 111 — 0,995, Obszaru
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IV — 0,931. Najwyzsza zgodno$¢ klasyfikacji uzyskano wiec dla Obszaru I1I (Gospodar-
ka), najnizsza za$ dla Obszaru 11 (Podmioty gospodarcze i rynek pracy). Otrzymane
wyniki potwierdzit wspétczynnik rang Kendalla, ktéry dat podobne rezultaty.

TABELA 6.

Uporzadkowanie powiatéw wojewodztwa podlaskiego ze wzgledu na poziom

rozwoju spoteczno-gospodarczego w ramach obszaréw, w roku 2013 — porow-
nanie metod

Obszar
Powiaty Obszar I | Obszar IT I11 Obszar IV

™ |H| TP | H| TP | H | TP H
Powiat m. Biatystok 1 1 1 1 1 1 1
Powiat m. Suwatki 3 2 2 2 2 2 2
Powiat m. f.omza 2 2 3 5 3 3 4
Powiat biatostocki 10 9 4 11 9 5 5
Powiat grajewski 6 5 12 9 4 5 10 10
Powiat zambrowski 5 4 10 7 8 6 9 11
Powiat bielski 14 13 5 3 4 11 8
Powiat hajnowski 17 | 17 6 10 | 10 3
Powiat augustowski 9 8 13 8 9 11 7
Powiat siemiatycki 16 16 9 11 7 7 6
Powiat tomzytiski 8 7 11 13 8 17 17
Powiat wysokomazowiecki 11 11 7 12 12 |12 | 13 12
Powiat suwalski 7 6 8 14 15 15 15 15
Powiat sokdlski 13 14 15 10 14 13 8 9
Powiat kolnenski 4 10 17 17 16 17 16 16
Powiat moniecki 12 12 14 15 13 14 14 14
Powiat sejnenski 15 15 16 16 17 16 12 13

Wspolezynnik korelacji 0,946 0,831 0,968 0,978
rang Spearmana
Wspodtcezynnik korelacji t 0,897 0.706 0,853 0,912
Kendalla

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw otrzymanych metoda Hellwiga (H) oraz
TOPSIS (TP).

W tabeli 6. zostala przedstawiona analiza wynikéw uzyskanych dwiema metodami
dla roku 2013. Réwniez w tym przypadku zgodno$¢ klasyfikaciji otrzymanych meto-
dami Hellwiga oraz TOPSIS we wszystkich obszarach byla zblizona: w Obszarach
IiIl w 8 powiatach, w Obszarze III w 6 powiatach, natomiast w Obszarze IV
w 10 powiatach. We wszystkich obszarach zaréwno wspdlczynniki korelacji rang
Spearmana, jak 1 wspolczynniki rang Kendalla byly wyzsze od 0,70. Oznacza to, ze
rankingi uzyskane w 2013 roku mozna uznaé za zgodne.
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6. Podsumowanie

W pracy dokonano analizy poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatéw
wojewodztwa podlaskiego w 2006 oraz 2013 roku w takich obszarach, jak: demografia,
podmioty gospodarcze i rynek pracy, gospodarka oraz warunki spoleczne. Zastosowanie
metody TOPSIS oraz metody wzorca rozwoju Hellwiga umozliwito oceng stanu po-
wiatow wojewddztwa podlaskiego. Obie metody pozwolily ustali¢ rankingi powiatéw
w badanych latach w obr¢bie wymienionych obszaréow. Uzyskane metoda TOPSIS
oraz Hellwiga uporzadkowania w ramach analizowanych obszaréw byly podobne. T¢
zgodno$¢ dodatkowo potwierdzity wysokie wspolezynniki korelacji rang Spearmana oraz
Kendalla.

W obu przedstawionych rankingach nie mozna byto zaobserwowaé znaczacych zmian
lokat ocenianych powiatow w roku 2013 w stosunku do roku 2006. Na najwyzszej
pozycji w obu analizowanych latach uplasowaly si¢ miasta na prawach powiatu, tj.:
Biatystok, Suwatki i L.omza. One réwniez z niewielkimi odstepstwami zajely czotowe
lokaty w rankingach otrzymanych w obrebie obszaréw. Natomiast na ostatnich miejscach
w rankingach znajdowaly si¢ powiaty: kolnefiski oraz sejnefiski.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, w wojewédztwie podlaskim znalazty sie po-
wiaty, ktére podlegaty dynamicznemu rozwojowi, szczegdlnie w obrebie obszaréw: 11
1 111, to powiaty: grajewski, tomzynski i bielski. Powiaty te mogg stuzy¢ za przyktad
zmian stabszym jednostkom. W grupie powiatéw mozna takze byto wyrdznié takie,
ktore z réznych przyczyn zanotowaly regres w swoim rozwoju (powiat augustowski
1 hajnowski). Wykazaly to obie zastosowane metody budowania rankingow.

Przeprowadzone badanie mozna traktowac jako jedna z propozycji analizy w ramach
literatury przedmiotu. Otrzymane wyniki s3 pewnym kompromisem pomiedzy proba
uzyskania oceny zréznicowania poziomu powiatow ze wzgledu na rozwdj spoleczno-
gospodarczy a staboscia niektorych zmiennych diagnostycznych, jak réwniez wyborem
metod.
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