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WPROWADIZENIE

Powszechnym zjawiskiem w Unii Europejskiej jest starzenie sie spoteczenstwa
i ubywanie zasobdw pracy. “Transformacja demograficzna” jest uwazana za jedno z naj-
wiekszych wyzwan, przed jakimi stoi UE i prowadzi do przeobrazen modeli spoteczno-
-ekonomicznych w poszczegélnych krajach cztonkowskich. Istotnym elementem poli-
tyki spoteczno-gospodarczej jest lepsze wykorzystanie potencjatu mtodych oséb, ktére
stanowig niezwykle cenny zasob. Opracowanie polityk wsparcia i pobudzanie aktyw-
nosci zawodowej tych os6b moze zabezpieczy¢ europejska gospodarke przed powaz-
nymi konsekwencjami kryzysu demograficznego. Jest to szczegdlnie wazne w dobie
biernosci wielu mtodych oséb, ktore nie sg zainteresowane nie tylko ksztatceniem sie
oraz podnoszeniem swoich kwalifikacji i kompetencji, ale takze praca. Osoby te, z tzw.
kategorii NEET, wymagaja szczegblnego wsparcia i dociekania przyczyn ich postawy.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie wynikow badan odnosnie diagnozy
i analizy sytuacji osob mtodych na rynku pracy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem oséb
z kategorii NEET w wojewddztwie podlaskim. Badania zostaty zrealizowane w ramach
projektu Podlaskie otwarte na mtodych finansowanego z Programu Operacyjnego Wie-
dza Edukacja Rozwdj, w ramach Il Osi priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4. Modernizacja publicznych i niepub-
licznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy.

Zatozeniem badania jest dostarczenie informacji w nastepujacych obszarach:

analizy uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych przynaleznosci oséb mtodych
do kategorii NEET;

diagnozy przyczyn biernosci zawodowej i edukacyjnej oséb mtodych;
identyfikacji potencjatu instytucji rynku pracy w zakresie wsparcia oséb mtodych;
okreslenia skutecznych form wsparcia oséb mtodych, w tym oséb z grupy NEET
przez instytucje rynku pracy;

okreslenia potrzeb i oczekiwan oséb mtodych, w tym z grupy NEET i pracodawcow
w zakresie form pomocy oferowanych przez instytucje rynku pracy;

okreslenia skutecznych form wspotpracy z instytucjami rynku pracy w zakresie ak-
tywizacji osob mtodych.

Do osiggniecia powyzszych celow wykorzystano ré6znorodne metody i techniki ba-
dawcze. Badanie skierowano zarowno do oséb mtodych, w tym miedzy innymi do oséb
z kategorii NEET, jak i do przedstawicieli pracodawcow oraz instytucji i partnerow rynku
pracy, co miato zagwarantowac szerszy obraz przedmiotu badania.

Wyniki badan zaprezentowano w siedmiu rozdziatach. W rozdziale pierwszym
przedstawiono podstawowg terminologie dotyczaca oséb mtodych na rynku pracy
w Polsce. W tej czesci zoperacjonalizowano pojecie osob mtodych w kontekscie poli-
tyki rynku pracy, scharakteryzowano i wyodrebniono podgrupy osob z kategorii NEET,
a takze zdefiniowano mierniki rynku pracy, ktore zostaty wykorzystane w analizie desk
research.
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W rozdziale drugim przedstawiono analize danych zastanych dotyczacych sytua-
cji osob mtodych na rynku pracy w wymiarze europejskim, krajowym i wojewodztwa
podlaskiego. Ponadto, w tej czesci, przedstawiono wybrane dobre praktyki w zakresie
aktywizacji oséb mtodych w Unii Europejskiej i w Polsce.

W rozdziale trzecim zawarto opis koncepcji badan. Przedstawiono cel i zakres ba-
dan, etapy oraz metody i techniki badawcze.

W kolejnych czesciach przedstawiono wyniki badania skierowanego do wybranych
grup respondentow. W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badania zrealizo-
wanego wsrod mtodych osob z kategorii NEET, w tym, miedzy innymi, charakterystyke
spoteczno-ekonomiczna tej grupy, uwarunkowania jej aktywnosci zawodowej oraz po-
trzeby i oczekiwania wobec rynku pracy. W rozdziale pigtym, sytuacje osob z kategorii
NEET poréwnano z sytuacjg mtodych oséb, ktére pracuja, ksztatca sie, pozostaja bez
pracy lub edukacji ponizej 6. miesiecy. Zidentyfikowano podobienstwa i roznice w ich
sytuacji materialnej, edukacyjnej, rodzinnej, wartosciach i zainteresowaniach oraz po-
stawach wobec aktywnosci zawodowej i wsparcia instytucji rynku pracy. Natomiast
rozdziat szosty ukazuje potencjat regionalnych instytucji rynku pracy w zakresie wybra-
nych elementéw modelu aktywnej polityki rynku pracy - form komunikacji z partnerami
rynku pracy oraz z klientami, a takze uwarunkowan i barier skutecznosci instrumentow
rynku pracy. W tej czesci przedstawiono tez analize potencjatu cztonkoéw partnerstwa
zawigzanego w ramach projektu. W rozdziale siodmym zawarto opinie przedsiebiorcéw
dotyczace barier zatrudniania mtodych oséb, a takze oczekiwan pracodawcéw wobec
instytucji rynku pracy w zakresie dostosowania oferowanego wsparcia do ich potrzeb.

Niniejszg publikacje koncza podsumowanie i gtdwne wnioski z badan, ktore postu-
23, jako baza do opracowania rekomendacji dla regionalnych instytucji rynku pracy wy-
korzystywanych przy udzielaniu wsparcia osobom mtodym.
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Rozdziat 1. PODSTAWOWA TERMINOLOGIA DO-
TYCZACA OSOB MtODYCH NA RYNKU PRACY
W POLSCE

1.1. Definicje os6b mtodych w kontekscie polityki rynku pracy

Zagadnienia dotyczace sytuacji oséb mtodych na rynku pracy sa przedmiotem cze-
stych analiz zaréwno ze strony badaczy problemu, jak i praktykow z zakresu polityki
spotecznej i gospodarczej. Kluczowg kwestig dla prowadzenia badan tego obszaru jest
okreslenie definicji grupy stanowigcej obiekt analizy. Organizacja Narodow Zjednoczo-
nych definiuje osoby mtode jako te, bedace w okresie przejsciowym pomiedzy zalez-
nym okresem dziecinstwa a niezaleznoscig dorostosci. Podstawg operacjonalizacji
os6b mtodych w kontekscie rynku pracy sa jednak z reguty ramy wieku kwalifikujace
dana osobe, jako mtoda.

Wedtug Gtownego Urzedu Statystycznego, w ramach badania sity roboczej BAEL
(Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, ang. Labour Force Survey - LFS?), zbioro-
wos¢ 0s6b mtodych jest definiowana jako ludnos$¢ w wieku 15-34 lata®. Ze wzgledu na
szeroki zakres ram wieku, grupa ta jest niejednorodna. Zbiorowosc¢ os6b mtodych jest
zréznicowana pod wzgledem poziomu ukonczonego wyksztatcenia i kontynuowanej
edukacji, co ma zwigzek z poszczegolnymi kohortami osob w danym wieku przechodza-
cymi przez wspoélne lub wybrane typy edukacji, Scisle ze sobg skorelowane i ustawione
w odpowiedniej kolejnosci. CzeS¢ 0sdb aktywizuje sie na rynku pracy po raz pierwszy
w ramach praktyk szkolnych, czes¢ wkracza juz w petni samodzielnie na rynek pracy
tuz po ukonczeniu ustawowego wieku edukacji szkolnej, konczac nauke na poziomie
zasadniczej szkoty zawodowej lub szkoty Sredniej, czes¢ kontynuuje nauke na kolejnych
szczeblach edukacji, stopniowo wchodzac na rynek pracy po ukonczeniu okreslonego
typu szkoty”.

Pomimo, iz GUS stosuje tak szerokie ramy wieku definiujac osoby mtode, znacz-
na czes¢ miernikow dotyczacych sytuacji osob mtodych na rynku pracy, wyznaczanych
poprzez BAEL, dotyczy kategorii wieku 15-24 lata. BAEL uwzglednia takze kategorie ab-
solwentéw, uwzgledniajaca osoby w wieku 15-30 lat, ktdre ukonczyty szkote w okresie
ostatnich 12 miesiecy i nie kontynuujg nauki.

1 http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-definition.pdf [data wejscia: 11.07.2016]
2 Metodologia tego badania jest zgodna z zasadami przyjetymi przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy (MOP).
Celem badania jest uzyskanie informacji o wielkosci i strukturze zasobdw pracy. W efekcie badania zostaje ustalo-
na liczba oséb aktywnych zawodowo (pracujacych i bezrobotnych), jak réwniez liczba oséb biernych zawodowo.
Zgodnie z definicjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy, stosowanymi w BAEL, za pracujaca uznaje sie osobe,
ktéra w badanym tygodniu pracowata minimum 1 godzine, lub nie pracowata ze wzgledu na chorobe, urlop, ale
taka prace miata, za$ za bezrobotng - osobe niepracujaca, poszukujaca aktywnie pracy i gotowa ja podjaé w ciggu
dwéch tygodni po tygodniu badanym. Bierni zawodowo to pozostate osoby, niespetniajace warunkdéw zaliczenia
ich do ktérejkolwiek z wymienionych wyzej zbiorowosci.

3 Wejscie ludzi mtodych na rynek pracy, GUS, Warszawa 2010.

4 |bidem.
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci natomiast, na potrzeby sytuacji rynko-
wej absolwentow poszczego6lnych typow szkot, definiuje osobe mtoda, przyjmujac jako
granice wieku 30 rok zycia (wtacznie)®.

Ramy wieku dotyczace os6b mtodych uwzgledniane sag takze w ustawodawstwie
ksztattujacym polska polityke rynku pracy. Na mocy przepisow ustawy z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wyodrebniona jest kate-
goria 0sob bezrobotnych do 25. roku zycia, ktére maja status osob bedacych w szcze-
golnej sytuacji na rynku pracy. Zmiana tej ustawy w 2014 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 674,
z p6zn. zm.) wprowadzita nowe instrumenty rynku pracy skierowane do os6b mtodych
w postaci bonow szkoleniowych, stazowych, zatrudnieniowych i na zasiedlenie®. W tym
przypadku, grupe docelowg stanowig osoby w wieku do 30. roku zycia.

Na poziomie europejskim, Komisja Europejska, rozpatrujac problemy osob mto-
dych na rynku pracy, definiuje te grupe jako osoby w wieku 15-24 lata lub szerzej - w wie-
ku 15-29 lat. Dla tych kohort wyliczane sg mierniki rynku pracy przez Eurostat.

Szersza definicja oséb mtodych jest stosowana w zatozeniach Programu Opera-
cyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER), gdzie osoby mtode sg definiowane jako te
w wieku do 29. roku zycia. Celem | Osi Priorytetowej tego Programu - Osoby mtode na
rynku pracy jest zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia os6b mtodych do 29. roku zycia
bez pracy, w tym w szczegdlnosci osob, ktore nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu
(tzw. mtodziez NEET)".

Zatem na potrzeby niniejszych badan, ze wzgledu na wielos¢ zrodet wtornych, kto-
re zostaty wykorzystane w opracowaniu, uwzgledniajgcych zaréwno wezsze, jak i szer-
sze ramy wiekowe, przyjeto nastepujaca definicje oséb mtodych:

Osoby mlode sa to osoby w wieku 15-29 lat

1.2. Pojecie, podgrupy i charakterystyka osob z kategorii NEET

Dziatania na rzecz wsparcia zatrudnienia os6b mtodych staty sie jednym z priory-
tetéw prac Komisji Europejskiej. W grudniu 2012 r. na szczeblu UE zostat opracowany
Pakiet na rzecz zatrudnienia mtodziezy (Youth Employment Package), ktorego czescia
jest projekt Gwarancji dla mtodziezy (Youth Guarantee), czyli skierowany do panstw
cztonkowskich UE postulat zapewnienia mtodym ludziom - szczegdlnie tym, ktdrzy nie
maja zatrudnienia, ani nie uczestnicza w ksztatceniu lub szkoleniu (NEET, Not in Educa-
tion, Employment or Training) - dobrej jakosci oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia,
przyuczenia do zawodu lub stazu w ciggu 4 miesiecy od zakonczenia ksztatcenia for-
malnego lub utraty pracy.

5 M. Jelonek, K. Kasperek, M. Magierowski, Mtodzi na rynku pracy - pracownicy, przedsiebiorcy, bezrobotni, Pol-
ska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2015, s. 14.

6 (1) bon szkoleniowy gwarantuje bezrobotnemu udziat w szkoleniu, ktérego program mozna uzgodnic
z pracodawca, (2) bon stazowy umozliwia praktyczne przygotowanie stazysty do podjecia pracy w firmie, (3)
bon zatrudnieniowy zapewnia czesciowg refundacje pracodawcy wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego, (4) bon na zasiedlenie utatwia bezrobotnemu podjecie pracy
z dala od miejsca zamieszkania. Pomoc Urzedu Pracy w zatrudnianiu mtodych bezrobotnych - instrumenty wprow-
adzone w 2014, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2014, s. 5.

7 Szczegodtowy opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 9.
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Akronim NEET zostat po raz pierwszy wprowadzony w Wielkiej Brytanii w 1999 roku,
gdy uzyto go w raporcie Social Exclusion Unit (SEU)2. Uprzednio, od poczatku lat 90., ka-
tegoria mtodych osob, ktére nie pracuja, nie ksztatca i nie szkola byta w Wielkiej Brytanii
okreslana mianem ,;statusu zero”, jednak ze wzgledu na negatywne konotacje postano-
wiono zastapi¢ go stowem NEET.

Zjawisko NEET nalezy obecnie do jednego z najwazniejszych problemdw spotecz-
nych, ktére wymagaja szybkiej i zdecydowanej interwencji w wiekszosci panstw Unii
Europejskiej®. Jest to szczegoblnie istotne w dobie starzenia sie zasobdéw pracy i uby-
wania kohort w wieku przedprodukcyjnym. Lepsze wykorzystanie zasobéw pracy, ak-
tywizacja os6b mtodych z kategorii NEET jest wiec zagadnieniem priorytetowym dla
europejskiej polityki spotecznej.

Analiza tej problematyki wymaga doprecyzowania pojecia NEET. Zgodnie z defi-
nicja zawarta w polskiej wersji rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego
i uchylajgcego rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1081/2006, a takze w nawigzaniu do inter-
pretacji Komisji Europejskiej z9 grudnia 2013 r., osoby z kategorii NEET to osoby mtode,
ktére spetniajg tacznie trzy warunki: nie pracuja (tj. sa bezrobotne lub bierne zawodo-
wo), nie ksztatca sie (tj. nie uczestnicza w ksztatceniu formalnym) ani nie szkola.

Czes¢ autorow przyjmuje, ze wtaczanie oséb do grupy NEET nastepuje, gdy poza
kryterium wieku (tj. 18-29 lat/w terminologii UE: 15-29 lat*) spetniajg réwniez kryte-
rium okresu przebywania poza rynkiem pracy i systemami edukacji i szkolenia przynaj-
mniej przez 6 miesiecy w ciggu ostatnich 12 lub 24 miesiecy.

Ze wzgledu na cele badania, a takze na podstawie dotychczasowych raportéw, ba-
dan i opracowan nt. NEET, w niniejszym opracowaniu, za kryterium przynaleznosci do
tej grupy przyjeto 12-miesieczny okres, w czasie ktérego mtode osoby przebywaty tacz-
nie przynajmniej przez 6 miesiecy poza rynkiem pracy i systemami ksztatcenia i szkole-
nia. Przyjecie takiego kryterium pozwala na rozroznienie mtodych osob bezrobotnych
i nieuczacych sie, ale sktonnych do powrotu na rynek pracy i do systeméw edukacji
w krotkim okresie, od 0sob, ktére przez stosunkowo dtugi czas nie maja zatrudnienia
i nie podejmuja dalszej nauki.

Podsumowujac, w niniejszym opracowaniu przyjeto nastepujaca definicje oséb
z kategorii NEET:

Osoby mlode nalezace do kategorii NEET to osoby w wieku od 15 do 29 lat,
ktore nie pracuja (sa bezrobotne lub bierne zawodowo) nie ksztalca si¢, ani
sie nie szkola i w ciagu ostatnich 12 miesie¢cy lacznie przynajmniej przez
6 miesiecy przebywaly poza rynkiem pracy i systemami
ksztalcenia i szkolenia.

8 P. Attewell, K. S. Newman (red.), Growing Gaps: Educational Inequality Around the World, Oxford University
Press, New York, 2010, s. 181.

9 B. Serafin-Juszczak, NEET - nowa kategoria mtodziezy zagrozona wykluczeniem spotecznym, Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Sociologica 49, 2014.

10 M. Balan, (2015), Methods to Estimate the Structure and Size of the “Neet” Youth, Procedia Economics and Fi-
nance, Volume 32.s. 119-124.

E Eﬂ?g;:jzsekie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny




POLITECHNIKA BIALOSTOCKA
10w

Osoby mtode NEET stanowig zroznicowang populacje. Zwigzane jest to z wieloscig
przyczyn powodujacych, ze osoby mtode nie pracuja, nie ksztatca sie i nie szkola. We-
dtug Raportu Europejskiej Fundacji na Rzecz Poprawy Warunkow Zycia i Pracy mozna
zidentyfikowac nastepujace przyczyny klasyfikacji osob mtodych jako NEET*:

- edukacja - niski poziom wyksztatcenia 3 razy bardziej zwieksza ryzyko klasyfikacji
osoby mtodej w kategorii NEET*,

- imigracja - mtodzi imigranci sg o 70% bardziej zagrozeni kategorig NEET w porow-
naniu z autochtonami,

+ niepetnosprawnosc¢ - w przypadku osob niepetnosprawnych prawdopodobien-
stwo znalezienia sie w kategorii NEET rosnie o0 40%,

+ rozbita rodzina - rozwdd rodzicéw zwieksza prawdopodobienstwo znalezienia sie
dzieci w kategorii NEET o 30%,

-+ bezrobocie - doswiadczenie rodzicow osoby mtodej przez bezrobocie zwieksza jej
prawdopodobienstwo znalezienia sie w kategorii NEET o 17%,

« dochod w gospodarstwie domowym - osoby mtode z niskimi dochodami w gospo-
darstwie domowym sg bardziej zagrozone przebywaniem w kategorii NEET,

- lokalizacja - zamieszkanie w regionach peryferyjnych do 1,5 razy zwieksza ryzyko
klasyfikacji osoby mtodej w kategorii NEET.

Ponadto, badania wskazuja, ze zjawisko NEET wzrasta wraz z wiekiem oraz bardziej
zagraza mtodym kobietom niz mezczyznom?.

Réznorodnos¢ grupy NEET znajduje odzwierciedlenie w klasyfikacji prezentowanej
w publikacji Europejskiej Fundacji na Rzecz Poprawy Warunkoéw Zycia i Pracy, Eurofo-
und. Wyr6zniono w niej piec¢ kategorii NEET:

- konwencjonalnie bezrobotni, klasyfikowani zgodnie z metodologiag Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy (ILO), stanowiacy najwieksza grupe, wsrdd ktérych wyod-
rebni¢ mozna osoby dtugo- i krétkoterminowo bezrobotne;

- niedostepni, mtodzi ludzie z cigzacymi na nich obowigzkami, wynikajacymi z po-
siadania rodziny, choroby lub niepetnosprawnosci;

- wolni, mtodziez nie poszukujaca pracy ani mozliwosci ksztatcenia, ktora nie po-
siada ograniczen wynikajacych z innych zobowigzan czy niezdolnosci do pracy, jak
rowniez ta, ktéra przejawia zachowania ryzykowne (np. agresja, uzaleznienia);

- poszukiwacze mozliwosci, mtodzi aktywnie poszukujg pracy czy szkolenia, ale
jednoczesnie zwracajacy uwage na te mozliwosci, ktére uwazaja za korzystne dla
ich umiejetnoscii statusu, nie moga jednak znalez¢ dla siebie odpowiedniej oferty;

11 Eurofound (2015), Youth unemployment in Europe. NEETs - young people not in employment, education or train-
ing. http://www.eurofound.europa.eu/printpdf/young-people-and-neets-1 [data wejscia: 14.07.2016]

12 Nalezy zaznaczy¢, ze w zwigzku ze znacznym oddziatywaniem kryzysu na rynek pracy w krajach Europy
Potudniowej, wystepuje tam duzy udziat dobrze wyksztatconych NEETs. Eurofound, Exploring the diversity of
NEETs, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2016, s. 2.

13 Eurofound, Exploring the diversity of NEETs, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2016, S. 2.

14 Eurofound, NEETs - Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy
responses in Europe, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2012, s. 24.
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dobrowolni NEETs, mtodzi ludzie poswiecajacy czas na podrézowanie lub przeja-
wiajacy inne formy aktywnosci, polegajace na ekspresji swoich zainteresowan, np.
poprzez sztuke, muzyke, religie itp.

Identyfikacja przyczyn funkcjonowania os6b mtodych w kategorii NEET, umozliwia
realizacje skutecznej polityki wspierajacej pobudzanie aktywnosci tej grupy. Aczkol-
wiek, uwarunkowania kategorii NEET zalezg od czynnikéw spoteczno-ekonomicznych
czy kulturowych specyficznych dla danego kraju, dlatego tez trudno jest opracowac
uniwersalne rozwigzania w zakresie przeciwdziatania temu zjawisku.

Na poziomie Unii Europejskiej wystepuje znaczne zréznicowanie sytuacji w za-
kresie struktury populacji NEETs. W krajach skandynawskich oraz Europy Zachodniej,
najwieksza grupe wsrod NEETs stanowig krotkotrwale bezrobotni (pozostajg bez pracy
ponizej 12 miesiecy), podczas gdy w Europie Potudniowe;j jest relatywnie wyzszy udziat
dtugotrwale bezrobotnych (pozostajg bez pracy powyzej 12 miesiecy). W krajach Euro-
py Srodkowo-Wschodniej, wiekszo$¢ NEETs stanowia kobiety ze wzgledu na petnienie
obowigzkow rodzinnych?.

W Polsce, w zwigzku ze znacznym zréznicowaniem regionalnym sytuacji na rynku
pracy, a takze sytuacji dochodowej mieszkancow, takze zjawisko NEET nalezy analizo-
wac w wymiarze poszczeg6lnych wojewodztw.

1.3. Mierniki rynku pracy

Tematyka sytuacji osob mtodych na rynku pracy jest coraz bardziej popularna
w analizie statystycznej. Ze wzgledu na gorsze indykatory dotyczace bezrobocia czy za-
trudnienia tej grupy w poréwnaniu z przecietnymi danymi dla populacji, istnieje potrze-
ba szerszego zakresu analizy przyczyn tego zjawiska. Prowadzona analiza ma zaréwno
wymiar makroekonomiczny, jak i mikroekonomiczny.

Jednym z podstawowych miernikow stuzgcych monitorowaniu sytuacji oséb mto-
dych na rynku pracy jest stopa bezrobocia. Miernik ten, zaleznie od zrédta pozyskania
informacji odnosnie poszczegoélnych zasobow podazy pracy, moze by¢ dwojako definio-
wany. Pierwsza kategoria jest scisle powigzana z rejestracjg 0soéb bezrobotnych w powia-
towych urzedach pracy i nosi nazwe bezrobocia rejestrowanego. Stopa bezrobocia reje-
strowanego jest mierzona jako procentowy udziat liczby bezrobotnych w liczbie cywilnej
ludnosci aktywnej zawodowo, bez pracownikéw jednostek budzetowych prowadzacych
dziatalnosc w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego?.

Stope bezrobocia podaje sie z uwzglednieniem pracujacych w gospodarstwach
indywidualnych w rolnictwie (bedacych sktadowa cywilnej ludnosci aktywnej zawo-
dowo). Dane o bezrobotnych oraz pracujacych wykorzystywane do obliczenia stopy
bezrobocia pochodza ze zrodet roznigcych sie metoda zbierania, co moze powodowacd
pewne niescistosci, zwtaszcza w przypadku stopy bezrobocia ustalanej dla powiatéw.
Dla bezrobotnych — miejscem lokalizacji jest ich miejsce zamieszkania lub pobytu, za$
dla pracujacych lokalizacja miejsca pracy. Gtowny Urzad Statystyczny gromadzi dane

15 Eurofound, Exploring the diversity of NEETSs, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2016, S. 2.
16 Bezrobocie rejestrowane | kwartat 2016 roku, GUS, Warszawa 2016.
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o zarejestrowanych mtodych osobach bezrobotnych w dwéch grupach wieku - 24 lata
i mniej oraz 25-34 lata.

Pod pojeciem cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo szacowanej na koniec kaz-
dego prezentowanego okresu, nalezy rozumiec osoby pracujace w jednostkach sektora
publicznego i prywatnego, jak rowniez osoby bezrobotne.

Drugim miernikiem obrazujagcym poziom bezrobocia jest zharmonizowana stopa
bezrobocia. Obliczana jest jako procentowy udziat bezrobotnych w liczbie ludnosci ak-
tywnej zawodowo, uwzgledniajacy definicje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).
Zharmonizowana stopa bezrobocia jest wynikiem przyjetej przez Eurostat ujednolico-
nej metody wyznaczania tego wskaznika dla kazdego z krajow Unii Europejskiej. Dane
obliczane sg przez Eurostat w oparciu o kwartalne wyniki badania sity roboczej (BAEL),
uwzgledniajgcego definicje Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz miesieczne dane
z bezrobocia rejestrowanego. W analizie zasobu bezrobotnych odrebnie sg analizowa-
ne te osoby, ktore bez pracy pozostaja dtuzej niz rok. Dtugotrwate bezrobocie wynika
zarowno z postaw i motywacji do podjecia pracy osob bezrobotnych, jak i makroeko-
nomicznych rozwigzan strukturalnych, danego kraju, regulujacych polityke zatrudnie-
nia i system socjalny, a takze uwarunkowan popytu na prace. Tego typu bezrobocie
posiada powazne konsekwencje spoteczno-ekonomiczne zarowno dla jednostek, jak
i dla gospodarki poprzez nieefektywne wykorzystanie zasobow pracy. Poziom stopy
bezrobocia dtugotrwatego stanowi udziat os6b pozostajacych bez pracy dtuzej niz rok
w liczbie ludnosci aktywnej zawodowo.

Zjawisko bezrobocia mtodych jest, miedzy innymi, monitorowane przez Miedzy-
narodowa Organizacje Pracy w ramach corocznych raportéw The Global Employment
Trends for Youth. Stopa bezrobocia mtodych (w tym tez bezrobocia dtugotrwatego) wy-
liczana przez Eurostat dotyczy oséb w wieku 15-29 lat.

Kolejna, istotng grupe miernikdéw rynku pracy osob mtodych stanowia indykato-
ry dotyczace zatrudnienia. Wskaznik zatrudnienia, wedtug definicji Gtownego Urzedu
Statystycznego (wykorzystywanej w Badaniu Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci) to
udziat pracujgcych w ogélnej liczbie ludnosci w wieku 15 lat i wiecej (ogdtem). W opar-
ciu o wskaznik zatrudnienia zostat opracowany jeden z celow Strategii na rzecz inte-
ligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu Europa
2020. W dokumencie tym zatozono, ze do 2020 roku wskaznik zatrudnienia dla osob
w wieku 20-64 lata powinien osiggnaé poziom co najmniej 75% (cel krajowy w tym za-
kresie dla Polski wynosi 71%). Podobnie jak w przypadku stopy bezrobocia, wskaznik
zatrudnienia mtodych, w statystyce Eurostatu, dotyczy oséb w wieku 15-29 lat.

Bardziej szczeg6towym miernikiem zatrudnienia os6b mtodych jest wskaznik za-
trudnienia niedawnych absolwentow. Wedtug definicji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, jest to wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20-34 lata spetniajacych nastepuja-
ce warunki: po pierwsze osoby te kwalifikowane sg jako pracujace (zgodnie z definicja
MOP), po drugie posiadaja co najmniej Srednie wyksztatcenie Il stopnia (ISCED 3), po
trzecie, nie braty udziatu w zadnych zajeciach ksztatcenia lub szkolenia w ciggu czte-
rech tygodni poprzedzajacych badanie i po czwarte, pomyslnie zakonczyty najwyzsze
zdobyte wyksztatcenie 1, 2 lub 3 lata przed rozpoczeciem badania. Wskaznik oblicza
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sie na podstawie danych pochodzacych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
UE™.

Potencjat zatrudnieniowy os6b mtodych jest, miedzy innymi, zdeterminowany
poziomem ich wyksztatcenia oraz dostosowaniem jego profilu do potrzeb rynku pra-
cy. Istotng grupa miernikow wskazujacych na uwarunkowania sytuacji osob mtodych
na rynku pracy s indykatory dotyczace wyksztatcenia. Nalezy do nich wskaznik wy-
ksztatcenia os6b mtodych, ktory obliczany jest jako udziat oséb w wieku 20-24 lata
z wyksztatceniem, co najmniej zasadniczym zawodowym w ogélnej liczbie oséb w tym
wieku. Innym miernikiem z tej kategorii, ktéry moze wskazywac na negatywne tenden-
cje wsrod postaw zawodowych mtodych oséb jest wskaznik mtodziezy niekontynu-
ujacej nauki. Obliczany jest jako udziat osob w wieku 18-24 lata z wyksztatceniem co
najwyzej gimnazjalnym, ktore nie kontynuuja nauki i nie doksztatcaja sie w ludnosci
ogotem w tej samej grupie wieku.

W dobie zdecydowanie gorszej sytuacji os6b mtodych na rynku pracy w Unii Euro-
pejskiej, w poréwnaniu z pozostatymi grupami wieku, zarowno w kontekscie bezrobo-
cia, jak i poziomu zatrudnienia, dotychczas stosowane mierniki rynku pracy opisujace
sytuacje ludzi mtodych wydaja sie niewystarczajace do analizy kondycji przedstawicieli
mtodego pokolenia. Do problemu os6b mtodych zastosowano kompleksowe podejscie
uwzgledniajgce zarowno wymiar ich aktywnosci, jak i biernosci zawodowej. Od 2010
roku, poszczegdlne kraje Unii Europejskiej zaczety poddawac analizie problematyke
NEET poprzez wprowadzenie wskaznika NEET do zestawu indykatorow opisujacych sy-
tuacje oséb mtodych'®. Zgodnie z definicjg Eurostatu, wskaznik NEET oznacza udziat
populacji oséb mtodych, ktére nie pracuja, nie ucza i nie ksztatca w relacji do catej po-
pulacji w danym wieku. Wskaznik ten jest wyliczany przez Eurostat dla kohort wieku
pomiedzy 15. a 34. rokiem zycia.

17 http://www.europeandataportal.eu/data/pl/dataset/z8aczq0owgm40m9gpghgzw [data wejscia: 14.07.2016].
18 Eurofound, Exploring the diversity of NEETs, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2016, S. 6. Euro-
pean Commission, Youth neither in employment nor education and training (NEET): Presentation of data for the 27
Member States, EMCO Contribution, Brussels 2011.
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Rozdziat 2. KONCEPCJA BADAN

2.1. Cel i zakres badan

Zatozeniem prac w ramach niniejszych badan jest identyfikacja dobrych praktyk
i istniejacych efektywnych metod dotarcia i kierunkow wsparcia oséb mtodych znaj-
dujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewoddztwie podlaskim,
w szczegblnosci osob z grupy NEET (osob, ktore nie pracuja, nie ksztatca sie i nie szkolg)
i znajdujacych sie poza rejestrami Powiatowych Urzedéw Pracy. Gtownym rezultatem
projektu bedzie wypracowanie zestawu rekomendacji, wykorzystywanego przez insty-
tucje rynku pracy przy udzielaniu wsparcia oséb mtodych znajdujacym sie w najtrud-
niejszej sytuacji na rynku pracy.

W zwigzku z powyzszym okre$lono nastepujacy cel gtéwny oraz cele szczegotowe
badan:

Cel gtowny

Diagnoza i analiza sytuacji oséb mtodych na rynku pracy, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem osob z kategorii NEET w wojewddztwie podlaskim.

Cele szczegotowe

1. Analiza uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych przynaleznosci oséb mtodych
do kategorii NEET.

2. Diagnoza przyczyn biernosci zawodowej i edukacyjnej osob mtodych.

3. Analiza potencjatu instytucji rynku pracy w zakresie wsparcia osob mtodych.

4. Okreslenie skutecznych form wsparcia os6b mtodych, w tym osob z grupy NEET
przez instytucje rynku pracy.

5. Okreslenie potrzeb i oczekiwan oséb mtodych, w tym z grupy NEET i pracodaw-
cdw w zakresie form pomocy oferowanych przez instytucje rynku pracy.

6. Okreslenie skutecznych form wspétpracy z instytucjami rynku pracy w zakresie
aktywizacji osob mtodych.

Cel gtéwny i cele szczegotowe zostaty okreslone w ramach nastepujacego zakresu
przedmiotowego, podmiotowego i czasowo-przestrzennego:

Zakres podmiotowy badan

1. Osoby mtode (w wieku 15-29 lat), w tym osoby z kategorii NEET (osoby, ktére nie
pracuja, nie ucza sie i nie doksztatcaja sie).

2. Instytucje i partnerzy rynku pracy: publiczne stuzby zatrudnienia, ochotnicze huf-
ce pracy, instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia, instytucje dialogu spo-
tecznego i partnerstwa lokalnego, instytucje szkoleniowe i edukacyjne, przedsta-
wiciele organizacji pozarzadowych.

3. Organizacjeiinstytucje ubiegajace sie o Srodki na rzecz aktywizacji mtodych ludzi
na rynku pracy: przedstawiciele pracodawcéw i organizacji pracodawcow.
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Zakres przedmiotowy badan
1. Diagnoza sytuacji os6b mtodych na rynku pracy, w tym osob z kategorii NEET.
2. ldentyfikacja potencjatu instytucji rynku pracy w zakresie aktywizacji oséb mto-
dych na rynku pracy.
3. Diagnoza potrzeb i oczekiwan pracodawcow w zakresie form pomocy oferowa-
nych przez instytucje rynku pracy.
Zakres czasowy badan: maj-sierpien 2016 .
Zakres przestrzenny badan: wojewo6dztwo podlaskie.

Badanie objeto zakres catego wojewoddztwa podlaskiego. Jest to podstawowa jed-
nostka analizy, jednak uzyskane wyniki przedstawiono réwniez z uwzglednieniem pod-
regiondw oraz powiatow. Ze wzgledu na zakres przestrzenny badan dokonano krotkiej
charakterystyki woj. podlaskiego.

Wojewoddztwo podlaskie jest najbardziej wysunietym na potnocny-wschod woje-
wodztwem Polski. Graniczy z dwoma panstwami: z Biatorusig na wschodzie (260 km)
i z Litwa na potnocy (104 km). Od pétnocnego zachodu sasiaduje z wojewodztwem
warminsko-mazurskim, zas od zachodu i potudniowego zachodu - z wojewo6dztwem
mazowieckim. Na krétkim odcinku rzeki Bug, od strony potudniowej wojewodztwa,
przebiega granica z wojewddztwem lubelskim. W ramach wojewddztwa wyodrebniono
trzy podregiony: biatostocki, tomzynski oraz suwalski, w ramach ktérych wyodrebniono
w sumie 17 powiatow, w tym 3 powiaty grodzkie: Biatystok, Suwatki, tomza, oraz czter-
nascie powiatow ziemskich: suwalski, sokolski, bielski, wysokomazowiecki, augustow-
ski, tomzynski, grajewski, siemiatycki, hajnowski, zambrowski, moniecki, kolnenski,
biatostocki oraz sejnenski (rys. 2.1). Na obszarze wojewo6dztwa zlokalizowane jest 118
gmin. Stolicg wojewddztwa jest miasto Biatystok, liczace prawie 300 tys. mieszkancow.
Pozostate wieksze miasta regionu to: Suwatki (ok. 70 tys. mieszkancéw) i tomza (ok.
64 tys. 0sob). Gospodarka wojewddztwa podlaskiego opiera sie, przede wszystkim, na
przemysle spozywczym, lekkim, drzewnym, budowlanym i maszynowym. Gospodarka
regionu w znacznym stopniu zwigzana jest takze z rolnictwem. Przez teren wojewodz-
twa przebiegajg wazne szlaki komunikacyjne - ze wschodu na zacho6d i z pétnocy na
potudnie. Funkcjonuje tu dziewiec przejs¢ granicznych, w tym piec¢ drogowych i cztery
kolejowe.
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Rysunek 2.1. Podziat wojewddztwa podlaskiego na subregiony NUTS 3

N narwy miast na prawach powiaty
Biatysiok oo of Cilies wilk povnd stafes

Zrodto: http://subregionsuwalski.pl/13.html [data dostepu 17.07.2016]

Przy tak okreslonych celach oraz zakresie podmiotowym i przedmiotowym badan
sformutowano nastepujace pytania badawcze w odniesieniu do poszczegolnych grup:

1.

Osoby mtode, w tym osoby z kategorii NEET

Jaka jest charakterystyka spoteczno-ekonomiczna mtodych oséb, w tym oséb
z grupy NEET na poziomie poszczegolnych podregionéw wojewodztwa podla-
skiego?

. Jakie czynniki spoteczno-ekonomiczne zwiekszaja prawdopodobiefstwo przy-
naleznosci os6b mtodych do grupy NEET?

. Jaki styl zycia przejawiaja osoby mtode, w tym bedace w grupie NEET? Jakimi

wartosciami i przekonaniami kieruja sie te osoby?

Jak ksztattuje sie aktywnos$¢ zawodowa osob mtodych, w tym osdéb z kategorii

NEET? Jakie sg przyczyny biernosci zawodowej tych oséb?

. Jakie sa potrzeby i oczekiwania os6b mtodych w zakresie aktywizacji zawodo-
wej? Czy osoby mtode korzystaja z form wsparcia w tym zakresie i jak oceniaja te
formy?

. Jak ksztattuje sie aktywnosc edukacyjna oséb mtodych, w tym oséb z kategorii

NEET? Jakie sg przyczyny biernosci edukacyjnej tych oséb?
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Instytucje rynku pracy

1. Jakie formy aktywizacji oséb mtodych, w tym oséb z grupy NEET stosowane s3
przez regionalne instytucje rynku pracy?

2. Jakie sg bariery realizacji skutecznej aktywnej polityki rynku pracy skierowanej
do os6b mtodych?

3. Jakie formy wsparcia pracodawcow w zakresie zatrudniania oséb mtodych sto-
sowane s przez regionalne instytucje rynku pracy? Ktore z nich sg najskutecz-
niejsze?

4. Jakie sg sposoby komunikowania sie przedstawicieli instytucji rynku pracy z oso-
bami mtodymi, w tym w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy?

5. Jakie sg sposoby komunikowania sie przedstawicieli instytucji rynku pracy z pra-
codawcami i placowkami oswiatowymi?

- Przedstawiciele pracodawcow i organizacji pracodawcow

1. Czy pracodawcy sg sktonni zatrudnia¢ osoby mtode?

2. Jakie s3 mocne i stabe strony osob mtodych jako pracownikéw w opinii praco-
dawcow?

3. Czy pracodawcy wspotpracuja z instytucjami rynku pracy i jak oceniajg te wspot-
prace?

4, Czy pracodawcy korzystaja z form wsparcia w zakresie aktywizacji os6b mtodych
i jak oceniaja te formy?

5. Jakie sg potrzeby i oczekiwania pracodawcow w zakresie form wsparcia w za-
trudnianiu os6b mtodych?

Przedstawione pytania badawcze zostaty przyporzagdkowane do okreslonych celow
badawczych zgodnie ze schematem przedstawionym na rys. 2.2.
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2.2. Etapy badan

W ramach prac nad realizacja przedsiewziecia badawczego, na jego wstepie opra-
cowano schemat metodologiczny zawierajacy poszczeg6lne etapy podejmowanych
dziatan (rys. 2.3). Przeprowadzenie wieloetapowego badania i potagczenie w analizie
roznorodnych rodzajow danych oraz metod badawczych jest niezbedne w celu uzyska-
nia wiarygodnych wynikow badania i udzielenia petnej odpowiedzi na postawione py-
tania badawcze.

Rysunek 2.3. Etapy realizowanych dziatan
ETAP 1

¥

ETAP 2
Opracowanie kryteriéw doboru préby respondentéw

Analiza desk research

ETAP 3

+

ETAP 4
Opracowanie narzedzia badawczego ilosciowego (kwestionariusze ankietowe)

Przeprowadzenie panelu eksperckiego

ETAP 5
Przeprowadzenie badan pilotazowych i weryfikacja narzedzia badawczego

ETAP 6
Przeprowadzenie badan wtasciwych

ETAP 7
Analiza wynikéw badan

ETAP 8

Opracowanie narzedzi badawczych jakosciowych (kwestionariusze wywiadéw)

ETAP 9

$

ETAP 10

Przeprowadzenie wywiadéw

Opracowanie wnioskéw z badan

Zrddto: opracowanie wtasne.

W ramach wymienionych etapéw realizacji dziatan mozna wyodrebnié¢ gtéwne za-
dania badawcze. Pierwsze z nich dotyczyto analizy danych zastanych (ang. desk rese-
arch). Analizie podana zostata dostepna literatura krajowa i zagraniczna (opracowania
i artykuty naukowe, publikacje dotyczace rynku pracy oraz sytuacji oséb mtodych na
rynku pracy, dane statystyczne). Pozwolito to na ustalenie i usystematyzowanie pod-
staw teoretycznych analizowanego zagadnienia: okreslenie definicji os6b mtodych
w tych z kategorii NEET oraz dokonanie wstepnej ich charakterystyki, jak réwniez na
wstepne przygotowania narzedzi badawczych, ktore zostaty dodatkowo uzupetnione
o informacje pozyskane w trakcie panelu ekspertow. Kolejny etap to badania wtas-
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ciwe ilosciowe, ktére poprzedzone zostaty badaniem pilotazowym celem weryfikacji
narzedzia badawczego. Badania wtasciwe za pomoca kwestionariusza ankietowego zo-
staty przeprowadzone wsrdd trzech wyodrebnionych podmiotéw badawczych: (a) oso-
by mtode, w tym osoby z kategorii NEET, (b) przedstawiciele instytucji i partneréw rynku
pracy i (c) pracodawcy. Nastepnie na podstawie analizy wynikow badan ilosciowych
przygotowano i przeprowadzono wtasciwe badania jakosciowe - indywidualne wy-
wiady pogtebione z przedstawicielami instytucji rynku pracy i organizacji pracodaw-
cow. Na podstawie przeprowadzonych badan opracowano wnioski.

2.3. Metody i techniki badawcze

Z uwagi na niezbyt duza liczbe zbiorczych opracowan, bazujacych na materia-
le empirycznym w analizowanym temacie i brak mozliwosci ustosunkowania sie do
wczesniejszych analiz, wzieto pod uwage eksploracyjny sposéb prowadzenia badan.
Przedstawione w pracy badania byty przeprowadzane wedtug logicznie uzasadnionej,
przyjetej procedury badawczej bazujacej na wczesniej opisanych etapach badan.

Badanie zostato przeprowadzone za pomoca réznorodnych metod i technik, co
miato zagwarantowac szerszy obraz przedmiotu badania.

Realizacja niniejszego projektu, a tym samym osiggniecie wszystkich zatozonych ce-
low badawczych wymagato wykorzystania nastepujacych metod pozyskiwania danych:

1. Analiza danych zastanych (Desk Research);

2. Panel ekspercki z udziatem ekspertéw zewnetrznych (przedstawicieli praco-
dawcow i instytucji rynku pracy, instytucji szkoleniowych, organizacji pozarzado-
wych, os6b mtodych bezrobotnych, w tym z kategorii NEET);

3. Zindywidualizowany wywiad pogtebiony (ang. In-Depth-Interview) z udziatem
przedstawicieli pracodawcow oraz instytucji rynku pracy z woj. podlaskiego;

4. Badanie ankietowe PAPI (ang. Paper Assisted Personal Interviewing) przeprowa-
dzone z osobami mtodymi z woj. podlaskiego;

5. Badanie ankietowe PAPI przeprowadzone z osobami mtodymi, z grupy NEET,
z woj. podlaskiego, znajdujacymi sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy;

6. Badanie ankietowe tzw. technika mixed mode - CATI/CAWI (ang. Computer
Assisted Telephone Interviewing), CAWI (Computer Assisted Web Interviewing prze-
prowadzone z przedstawicielami instytucji rynku pracy z woj. podlaskiego;

7. Badanie ankietowe tzw. technika mixed mode - CATI/CAWI z przedstawicielami
pracodawcow z woj. podlaskiego.

Ponadto, do analizy zebranego materiatu empirycznego wykorzystano metody sta-
tystyczne z wykorzystaniem pakietu statystycznego Statistica 12.5PL. W programie tym
przeprowadzono analize struktury udzielonych odpowiedzi z wykorzystaniem wybra-
nych statystyk opisowych oraz ich zgodnos¢ w obrebie wyodrebnionych podgrup ba-
dawczych.

Zrdznicowanie zagadnien badawczych oraz zakres prac niezbednych do udzielenia
odpowiedzi na sformutowane pytania badawcze, wymagaty zastosowania zréznicowa-
nych metod badawczych a realizacja zadan badawczych wymagata podjecia niezbed-
nych dziatan:
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1. przeanalizowano dane zastane (dane statystyczne ze zrodet GUS, EUROSTAT,
dokumenty programowe, raporty opracowane przez MPiPS, IPISS, WUP, miedzy-
narodowe publikacje naukowe dotyczace sytuacji osob mtodych na rynku pracy,
jakrowniez dane pierwotne pochodzace z badan terenowych przeprowadzonych
ré6znorodnymi metodami);

2. dokonano doboru metod i technik badawczych, polegajacego na potaczeniu
réznych metod i technik w badaniu tych samych zagadnien, co pozwolito na
uchwycenie rozmaitych aspektow badanego zagadnienia (metody statystyczne,
analiza dokumentéw, metoda PAPI, CAWI, CATI, IDI);

3. zroznicowano perspektywy badawcze, co polegato na wtaczeniu do zespotu
badawczego niezaleznych ekspertow (w tym oséb mtodych bezrobotnych z gru-
py NEET, przedstawicieli organizacji pozarzadowych, instytucji szkoleniowych,
instytucji rynku pracy). Pozwolito to na stworzenie bogatszego i bardziej wiary-
godnego obrazu sytuacji osob mtodych bezrobotnych na rynku pracy.

W ponizszej tabeli zestawiono szczegdétowo metody i techniki badawcze wykorzy-

stane w realizacji niniejszego projektu (tab. 2.1).

Tabela 2.1. Metody i techniki badawcze wykorzystane w trakcie analizy danych

Rodzai Metody
J Cele badan i techniki Proba badawcza
badania
badawcze
ﬁngzi/hdggzogzlaagt;:?; czzogln m Analiza literatury krajowej i zagranicznej,
Badania yen 15> ; czegony publikacji i raportow dot. sytuacji oséb
. uwzglednieniem kategorii NEET, Desk research ;
wtdrne . - mtodych na rynku pracy, analiza danych
w tym w poszczegblnych powiatach statystycznych (GUS, EUROSTAT)
wojewddztwa podlaskiego. ’
Diagnoza potrzeb, probleméw
Irpr?lzﬁnc::iu~(§Ert;2?;z?gg:zr;iiwah Przedstawiciele instytucji i partnerow
oiéb rrﬁ){ody’ch w tvm z erupy NEET Panel ekspertow | rynku pracy, pracodawcéw oraz oséb
ayen, w tym 2 grupy e mtodych, w tym z kategorii NEET, n=53
w zakresie sposobow aktywizacji na
rynku pracy
Diagnoza potrzeb, probleméw Badania Osoby mtode, n=5
i potencjatu osob mtodych na rynku ankietowe Osoby mtode z grupy NEET, n=5
E)rkacy"l ) ciwatt 0s6b mtodveh (technika PAPI) | nstytucje rynku pracy, n=3
redlenie oczekiwan oséb mtodych, - pilotazowe _
w tym z grupy NEET w zakresie Pracodawcy, n=5
Bgdania sposobow aktywizacji na rynku pracy; Podmioty, ktore zawarty partnerstwo,
pierwotne Identyfikacja czynnikéw przynaleznosci Bad.ania n=16
(ilosciowe 0s6b mtodych do kategorii NEET; ?tnkft'olrvePAPl/ Osoby mtode, n=230
. s . . o ps s . ni
i jakosciowe) Diagnoza mozliwosci lokalnych Ci?l/ CA;\:]NI) Osoby mtode z grupy NEET, n=300
pracodawcow w zatrudnianiu oséb o Instvtucie rvnku pracy. n=62
mtodych oraz potrzeba ich wsparcia - wiasciwe ytugery pracy,
przez regionalne instytucje pracy. Pracodawcy, n=346
Diagnoza mozliwosci wsparcia
instytucji rynku pracy w zakresie
realizacji skutecznej aktywnej polityki .
rynku pracy; Indywl(;jualne Instytucje i partnerzy rynku pracy, n=5
wywia
Diagnoza mozliwosci lokalnych pgg’rebiZne DI Pracodawcy, n=15
pracodawcow w zatrudnianiu oséb
mtodych oraz potrzeba ich wsparcia
przez regionalne instytucje pracy.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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2.3.1.Analiza desk research

Analiza danych zastanych (desk research) stanowita podstawowa technike badaw-
€z3, stuzaca diagnozie sytuacji oséb mtodych bezrobotnych w woj. podlaskim na tle
kraju i innych wojewddztw, a takze sytuacji Polski na tle pozostatych krajow Unii Euro-
pejskiej. Szczegotowa analizg objeto osoby mtode z grupy NEET skupiajac sie gtownie
na skali tego zjawiska w UE, Polsce, wojewddztwie podlaskim i poszczegolnych powia-
tach wojewodztwa podlaskiego, analizujgc takze opisane w literaturze przyczyny i de-
terminanty przynaleznosci do tej grupy spoteczne;.

Badania danych zastanych polegaty na analizie ogélnodostepnych danych staty-
stycznych i innych zrédet wiedzy dotyczacych badanego zjawiska oséb mtodych na
podlaskim rynku pracy, obejmujacych, miedzy innymi, raporty statystyki publicznej
GUS, Eurostat, banku danych lokalnych, raporty i badania realizowane przez instytu-
cje rzadowe, samorzadowe lub inne wiarygodne jednostki organizacyjne, a takze doku-
menty o charakterze strategicznym i programowym na poziomie unijnym, krajowym,
regionalnym i lokalnym.

Wybrane dokumenty byty skrupulatnie analizowane przez zespét badawczy zgod-
nie z zasada triangulacji metodologicznej, wykorzystang w takich obszarach jak:

pozyskiwanie danych (rézne zrodta: pierwotne i wtérne),
poréwnanie danych (rézne metody i techniki badawcze),

interpretacja danych (rézne cele badan poszczeg6élnych grup respondentow: osob
mtodych, w tym z grupy NEET, instytucji rynku pracy, pracodawcow).

Badania typu desk research stanowity rowniez podstawe do przegladu dobrych
praktyk z zakresu aktywizacji oséb mtodych bezrobotnych w Unii Europejskiej i w Pol-
sce. Analizy danych zastanych byty takze bardzo istotne w procesie przygotowywania
narzedzi badawczych - kwestionariuszy ankiet PAPI/CATI/CAWI.

Reasumujac, badania typu desk research pozwolity:

rozpoznac sytuacje os6b mtodych na rynku pracy (15-29 lat) w UE, Polsce i wo-
jewddztwie podlaskim wedtug danych zastanych (diagnoza potrzeb, problemoéw
i potencjatu os6b mtodych);

zdiagnozowac uwarunkowania przynaleznosci osob mtodych do grupy NEET;

zdiagnozowac sytuacje oséb mtodych (15-29 lat), ze szczegdlnym uwzglednieniem
kategorii NEET, w poszczegblnych powiatach wojewodztwa podlaskiego.

2.3.2.Badania ilosciowe

Proces doboru proby

W badaniu wyodrebniono trzy grupy ankietowanych podmiotéw, ktérych wzajem-
ne relacje majg wptyw na sytuacje na rynku pracy: podmioty reprezentujace podaz pra-
cy (osoby mtode, w tym NEET) oraz popyt na prace. Wsrod podmiotow reprezentuja-
cych strone popytowa wyodrebniono ich dwa rodzaje: podmioty publiczne (instytucje
rynku pracy) oraz podmioty niepubliczne (pracodawcy). Uwzglednienie takiej struktury
ankietowanych pozwala na uzyskanie petnego ogladu analizowanego zagadnienia.
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Ustalajac minimalna liczebnos$c¢ ankiet, ktore zostanag przeprowadzone na grupie
0séb mtodych przyjeto nastepujace zatozenia: poziom ufnosci na poziomie 0,95, mak-
symalny btad szacunku wynoszacy 5%. Przyjeto takze, ze wskaznik struktury mtodych
mieszczacy sie w kategorii NEET jest nieznany. To ostatnie zatozenie wynika z faktu, ze
brak jest precyzyjnej informacji na temat liczebnosci badanej populacji oraz brak jest
operatu losowania do badania. W zwigzku z powyzszym przyjeto warstwowo-kwotowy
dobor proby, w ktérym warstwami byty podregiony oraz pte¢ badanych, zas podstawa
do wyznaczenia wielkosci préby w warstwie stopa bezrobocia.

Dla potrzeb badania ustalono, ze zostanie przeprowadzonych 500 ankiet, z czego
300 ankiet wsrod osob z kategorii NEET. Uwzgledniajac zaprezentowane dane przyjeto,
ze stanowig one tylko punkt odniesienia przy ustalaniu doktadnych ilosci przeprowa-
dzonych ankiet w poszczegdlnych warstwach. Na podstawie przeprowadzonej analizy
desk research ustalono nastepujaca strukture badanych w poszczegélnych warstwach:

w warstwie przestrzennej: w podregionie biatostockim - 210 ankiet, w podregionie
tomzynskim - 170 ankiet, w podregionie suwalskim - 120 ankiet;

w warstwie ptci: mezczyzni - nie mniej niz 50%, kobiety - nie mniej niz 40%.
Wedtug stanu na dzien 30.06.2016 roku w wojewddztwie podlaskim zarejestrowa-

nych byto tacznie 98339 podmiotow, ktorych struktura zostata przedstawiona na poniz-
szym zestawieniu (tab. 2.2)

Tabela 2.2. Struktura wtasnosciowa podmiotéw podlaskiego rynku pracy

Sektor Podmioty [liczba] Podmioty [%]
Publiczny 3125 3,18
Prywatny 95214 96,82
Razem 98339 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ustalajac minimalng liczebnos¢ préby dla oszacowania struktury odpowiedzi pod-
miotow rynku pracy przyjeto nastepujace zatozenia: poziom ufnosci na poziomie 0,95,
maksymalny btad szacunku wynoszacy 5%. Uwzgledniajac powyzsze dane oraz podziat
sektorowy analizowanych podmiotéw postanowiono, ze okoto 60 ankiet zostanie prze-
prowadzonych wsréd podmiotow sektora publicznego zas okoto 340 wérod podmiotow
spoza tego sektora.

W przypadku sektora publicznego badaniem objete zostaty wszystkie Powiatowe
Urzedy Pracy oraz inne instytucje i partnerzy rynku pracy (OHP, placowki edukacyjne,
firmy szkoleniowe i inne).

W odniesieniu do pracodawcow z sektora prywatnego przyjeto kwotowo-losowy
dobér respondentow. Z uwagi na fakt, ze w wojewddztwie dominuja przedsiebiorstwa
mate, zatrudniajace do 10 os6b (stanowig one 96,1% wszystkich podmiotéw sektora
niepublicznego) odrzucono to kryterium jako réznicujace badanych. Przyjeto nato-
miast, ze nalezy uwzgledni¢ wybrane sektory gospodarki wojewddztwa, charakteryzu-
jace sie najwieksza liczbg dziatajacych podmiotéw lub zatrudniajace najwieksza ilosc
pracownikéw (wyk. 2.1).
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Wykres 2.1. Udziat podmiotow i zatrudnionych w poszczeg6lnych dziatach gospodarki
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Zrodto: opracowanie wtasne.

kryterium, otrzymujac:

wanych kwestionariuszy badawczych.

Ostatecznie wyszczegolniono 6 sektorow, dla ktérych spetnione zostato przyjete

rolnictwo,
przemyst,
budownictwo,
handel,

transport i gospodarka magazynowa,

ustugi.

Pozostate dziaty gospodarki zagregowano w dodatkowa kategorie. Przyjeto, ze
w kazdym z wymienionych sektoréw nalezy przeprowadzi¢ co najmniej 45 ankiet.

Badania ankietowe PAPI

Badania ilosciowe zrealizowane dla celéw niniejszego projektu zostaty przeprowa-
dzone, miedzy innymi, z wykorzystaniem zaprojektowanych w tym celu zestandaryzo-
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Dane pierwotne do uzyskania wiedzy na tematy sytuacji oséb mtodych zostaty uzy-
skane metoda ankietowa z wykorzystaniem technik ankietowania PAPI (ang. Paper and
Pencil Interviewing).

W celu dokonania diagnozy sytuacji osob mtodych na rynku pracy zaprojektowano
kwestionariusz, ktérego tresc byta identyczna w przypadku dwoch grup respondentow
0s6b mtodych:

badania ankietowe PAPI - kwestionariusz nt. ,WSPARCIA OSOB MtODYCH NA RYN-
KU PRACY” przeprowadzony wsréd oséb mtodych z woj. podlaskiego (15-29 lat),
zakwalifikowanych do tzw. kategorii NEET oraz przeprowadzony w$réd os6b mto-
dych z woj. podlaskiego (15-29 lat), w tym takze ksztatcacych sie, jak i pracujacych.

Badaniu poddano osoby mtode zameldowane i zamieszkate w woj. podlaskim
w przedziale wieku 15-29 lat (Zatgcznik 1).

Kwestionariusz badan PAPI skierowany do os6b mtodych, réwniez z kategorii NEET
sktadat sie z 3 czesci: metryczki, pytan odnosnie oczekiwan oséb mtodych wobec insty-
tucji rynku pracy oraz uwarunkowan osob mtodych w zakresie aktywnosci zawodowej,
edukacji, sytuacji rodzinnej, wyznawanych wartosci i przekonan. Znajdujace sie w kwe-
stionariuszu badawczym pytania miaty zréznicowang postac, zarowno byty to pytania
z kafeterig odpowiedzi oraz umozliwiajagce dodatnie wtasnych odpowiedzi, jak i pytania
dotyczace postaw odnosnie réznych analizowanych zagadnien. Zadane w kwestiona-
riuszu pytania miaty na celu pozna¢ uwarunkowania os6b mtodych, wyznawane po-
stawy i wartosci, sytuacje rodzinng, w zakresie edukacji oraz aktywnosci zawodowe;j.
Umozliwity one uzyskanie zobiektywizowanej informacji o czynnikach spoteczno-de-
mograficznych, ekonomicznych i kulturowych przyblizajacych profil osob zaliczanych
do kategorii NEET, a takze informacje o wiedzy, przekonaniach, wyznawanych wartos-
ciach, oczekiwaniach wobec instytucji rynku pracy oraz konsekwencjach pozostawania
poza rynkiem pracy.

Zostaty opracowane na podstawie dogtebnie przeprowadzonych badan desk rese-
arch. Pytania konstruowano w taki sposob, aby uzyska¢ odpowiedzi na postawione
cele i pytania badawcze.

W fazie wstepnej, wykonane zostaty badania pilotazowe, nastepnie zas, po doko-
naniu weryfikacji kwestionariuszy ankiet, zostaty przeprowadzone badania wtasciwe.

Badania wsréd oséb mtodych z kategorii NEET przeprowadzita firma zewnetrzna,
z wykorzystaniem odpowiednio przeszkolonych ankieterow. Natomiast badania wsréd
0sob mtodych zostaty przeprowadzone osobiscie przez cztonkdéw zespotu badawczego,
na terenie 17. powiatow, w tym 3. miast na prawach powiatu z wojewédztwa podlaskiego.

Badania CAWI/CATI

Badania miaty forme badan ilosciowych, a ich podstawa byt kwestionariusz ankie-
ty. Zostaty one skierowane do dwoch grup respondentow, a w zwigzku z tym przygoto-
wano dwa odrebne narzedzia badawcze. Pierwsza grupa, liczacg 346 podmiotdw, byli
podlascy przedsiebiorcy. Skierowany do nich kwestionariusz ankiety dotyczyt opinii
podlaskich pracodawcow odnosnie uwarunkowan zatrudniania oso6b mtodych, postrze-
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ganych luk kompetencyjnych i kwalifikacyjnych tej grupy oraz oczekiwan pracodawcow
w zakresie wsparcia zatrudnienia 0séb mtodych przez publiczne instytucje. Druga gru-
pe, 62 respondentow, stanowili przedstawiciele podlaskich instytucji i partneréw rynku
pracy (pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy, Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy i innych
regionalnych urzeddéw, agencji zatrudnienia, OHP, placowek oswiatowych, trzeciego
sektora). Kwestionariusz skierowany do przedsiebiorcow sktadat sie z czeSci metryczko-
wej i czesci wtasciwej, ktora obejmowata pytania dotyczace oceny kompetenc;ji i kwali-
fikacji oséb mtodych oraz oceny dziatalnosci instytucji i instrumentéw rynku pracy.

Narzedzie skierowane do instytucji i partnerow rynku pracy, poza czescig metrycz-
kowa, w czesci wtasciwej zawierato pytania dotyczace oceny kompetenc;ji i kwalifikacji
0os6b mtodych, identyfikacje przyczyn pozostawania oséb mtodych w kategorii NEET,
a takze te wskazujace na wybrane elementy modelu polityki rynku pracy (formy komu-
nikacji instytucji z pracodawcami, placdwkami oswiatowymi oraz z klientami - osobami
mtodymi z kategorii NEET; instrumenty rynku pracy i ocena ich skutecznosci).

W celu zapewnienia zwrotnosci kwestionariusza, przyjeto w badaniu procedure
mieszang (ang. mixed mode), polegajaca na uzyskiwaniu tych samych informacji od
roznych osob, przy wykorzystaniu odmiennych technik badawczych®. Dystrybucja kwe-
stionariusza ankiety nastgpita w dwéch formach, w celu pozostawienia respondentowi
wyboru najdogodniejszego dla niego sposobu przekazania danych. Taka dywersyfika-
cja drég pozyskiwania tych samych danych zwieksza zwrotno$¢ kwestionariusza.

Jedna z form pozyskania danych byt wspomagany komputerowo wywiad przy po-
mocy strony WWW (CAWI - Computer-Assisted Web Interview). Link do ankiety online
zostat rozestany do 11548 przedsiebiorcow, ktorych adresy email znajduja sie w bazie
danych publicznych zamieszczonych w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno-
Sci Gospodarczej prowadzonej przez Ministerstwo Gospodarki. Ponadto, rownolegle,
przeprowadzono wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (CATI - Computer
Assisted Telephone Interview). Pozyskanie informacji od respondentéw nastapito droga
telefoniczna, zas uzyskane dane wprowadzono bezposrednio do baz danych.

W przypadku instytucji i partnerow rynku pracy zostaty przeprowadzone badania
CAWI. Link do ankiety online zostat rozestany do publicznych stuzb zatrudnienia, wybra-
nych placowek edukacyjnych i przedstawicieli instytucji pozarzadowych pochodzacych
z terenu wojewodztwa podlaskiego. W przypadku tej grupy respondentéw, w zwigzku
z tym, ze otrzymano zwrot wszystkich kwestionariuszy w wymaganym terminie, zasto-
sowanie wywiadu telefonicznego nie byto konieczne.

2.3.3. Badania jakosciowe

Proces doboru proby

Celem poszerzenia perspektywy badania przeprowadzono badania jakoSciowe zre-
alizowane w formie paneli eksperckich oraz wywiadéw pogtebionych.

Punktem wyjscia do stworzenia paneli byto zawigzanie partnerstwa pomiedzy in-
stytucjami rynku pracy, edukacji oraz organizacji, ktérych dziatalnos¢ zwigzania jest

19 F. Sztabinski, T. Zmijewska-Jedrzejczyk, Mixed-mode survey design: problem efektu techniki, Przeglad Socjo-
logiczny 2012, volume 61, issue 1, s. 31.
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z dziataniami na rzecz os6b mtodych. Oferte przystapienia do partnerstwa przekaza-
no takze przedstawicielom pracodawcéw prywatnych. Taka réznorodnos¢ podmiotéw
partnerstwa miata za zadanie zapewni¢ mozliwos¢ wieloaspektowego spojrzenia na
problemy oséb mtodych w kontekscie edukacji, czy aktywnosci zawodowej. Jedno-
cze$nie partnerstwo miato by¢ forum wymiany doswiadczen w zakresie wsparcia os6b
mtodych. Ogétem zaproszono do niego 120 podmiotéw, z czego do partnerstwa przy
projekcie przystapito 42 z nich. Dobierajac partneréw do przeprowadzenia wywiadow
pogtebionych starano sie uwzgledni¢ te podmioty, ktore majg bezposredni kontakt
z osobami mtodymi. Badania te miaty dostarczy¢ subiektywnej wiedzy, doswiadczen
i przekonan na temat sytuacji osob mtodych na rynku pracy, podejmowanych przez
nich dziatan, ich postaw i oczekiwan. Badania te przeprowadzono wsréd przedstawi-
cieli strony popytowej rynku pracy, wyodrebniajac dwie kategorie: podmioty publicz-
ne (instytucje rynku pracy) oraz podmioty niepubliczne (przedsiebiorcy). Dobierajac
podmioty do badania starano sie jak najbardziej zdywersyfikowac¢ badanych (rézne
instytucje, przedstawiciele réznych branz), zeby w miare mozliwosci uzyskac szerokie
spektrum wiedzy na analizowany temat. Wywiady pogtebione miaty na celu takze do-
starczenie wiedzy na temat relacji pomiedzy wyodrebnionymi grupami podmiotéw, ich
wspotpracy i podejmowanych dziatan na rzecz wsparcia os6b mtodych. Przyjeto takze,
ze sposrod zaplanowanych 20 wywiadow IDI 5 zostanie zrealizowanych w grupie pod-
miotow publicznych, pozostate zas wsrdd przedstawicieli sektora niepublicznego

Analiza potencjatu partnerstwa

Do partnerstwa w projekcie zaproszono ponad 120 podmiotéw. Wsréd zaproszo-
nych znalazty sie podmioty zajmujace sie szeroko rozumiang edukacjg oséb mtodych
oraz instytucje rynku pracy. Ostatecznie do partnerstwa przystapity 42 podmioty, ktére
poproszono o uzupetnienie ankiety diagnozujacej ich potencjat w partnerstwie. Kwe-
stionariusz rozdystrybuowano podczas spotkania zawigzujacego partnerstwo i wysta-
no e-mailem do wszystkich zaproszonych podmiotow (Zatacznik 2).

Poprzez realizacje badania rozpoznano obszary aktywnosci partneréw adresowa-
ne do os6b mtodych, w tym z kategorii NEET, zrodta finansowania dziatan i programow
aktywizujacych oraz kanaty i formy komunikacji miedzy partnerami a przedsiebiorca-
mi, instytucjami edukacyjnymi oraz Powiatowymi Urzedami Pracy.

Przedstawicieli Powiatowych Urzedow Pracy poproszono réwniez o podanie infor-
macji odnosnie efektywnosci instrumentow rynku pracy skierowanych do oséb mtodych.

Panel ekspercki

Panel ekspercki jest metodg wykorzystujaca podejscie delfickie, w ktorym do podejmowa-
nia decyzji wykorzystuje sie wiedze, doswiadczenie i opinie ekspertow z danej dziedziny. Jest
to metoda badawcza zaliczana do grupy metod poszukiwan swobodnych w sferze metod twor-
czego myslenia i okreslana jako technika wieloetapowego wartosciowania, polegajaca na wie-
lofazowej analizie selekcyjnej zebranego materiatu empirycznego®. Metoda ta stuzy ustaleniu
nowych rozwigzan, na podstawie ktérych mozna podejmowac decyzje i weryfikowa¢ poglady
na dany temat.

20 W.J. Wesotowski, Metodyka badan w dziedzinie nauk o zarzgdzaniu, Wyzsza Szkota Handlowa, Warszawa 1996,
s. 106-108.
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Podejscie to wymaga wyszczegolnienia jednostek biorgcych udziat w badaniu, spo-
sobu konstruowania ich doboru oraz przedstawienia wielkosci préby. Majac na uwadze
poprawnosc realizowanych badan przyjeto wariant doboru préby oparty na doborze
celowym, polegajgcym na subiektywnym wyborze jednostek badanych do préby, w na-
dziei uzyskania najszerszych i najpetniejszych informacji, wynikajacych z zaangazowa-
nia ekspertow.

Zespot ekspertow sktadat sie z przedstawicieli réznych instytucji i partneréw ryn-
ku pracy, co pozwolito na wieloptaszczyznowe spojrzenie na analizowane zagadnienia,
jednakze cztonkowie zespotu dysponowali odpowiednig wiedzg w zakresie problemow
badawczych. W przypadku badan odnoszacych sie do rynku pracy najlepszymi eksper-
tami sg osoby pracujace w roznego rodzaju instytucjach rynku pracy i pracodawcy, kto-
rzy bezposrednio maja kontakt z osobami mtodymi, w tym osobami z kategorii NEET,
jak réwniez same zainteresowane osoby, czyli osoby w wieku 15-29 lat.

Zatem zespot badawczy sktadat sie z 53 ekspertow, reprezentantéw organizacji
wchodzacych w sktad partnerstwa i przedstawiat sie nastepujaco:

18 przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia, tj. Wojewddzkiego Urzedu Pra-
cy i Powiatowych Urzedéw Pracy;

13 przedstawicieli instytucji edukacyjnych, m. in. Zespotu Szko6t Zawodowych, Ku-
ratorium OsSwiaty oraz Politechniki Biatostockiej;

17 przedstawicieli organizacji otoczenia rynku pracy, tj. OHP, Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego, Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, Osrodek Wspierania Orga-
nizacji Pozarzadowych w Biatymstoku, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Funda-
cja Forum Inicjatyw Rozwojowych, Fundacja Aktywizacja, Podlaska Fundacja Roz-
woju Regionalnego, Stowarzyszenie MY DLA INNYCH, Agencja zatrudnienia Ares
w Suwatkach, Biuro Karier Uniwersytetu w Biatymstoku, Regionalny Osrodek Poli-
tyki Spotecznej w Biatymstoku, Oddziat Powiatowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w Biatymstoku oraz pracodawcy funkcjonujacy na podlaskim
rynku pracy;

5 przedstawicieli oséb mtodych.

Panel ekspertow pozwala na wykorzystanie tworczego efektu synergii wynikajace-
go z potaczenia wiedzy i doswiadczenia ekspertdow w rozwigzaniu problemu. W zwigzku
z tym wydaje sie by¢ pozyteczny przy analizie ztozonej rzeczywistosci, zaleznej od bar-
dzo wielu czynnikéw, ktore trudno poddaja sie kwantyfikacji. Podstawowa wada jest
subiektywizm zgromadzonych ocen i opinii. Jednak wada ta jest ograniczana poprzez
udziat w badaniu 0sob, ktdére reprezentuja rézne punkty widzenia.

Przeprowadzone badania ekspercie obejmowaty nastepujace etapy badan:
Zdefiniowanie problemu.

Spotkanie ekspertow.

Dyskusja nad rozwigzaniem problemu.
Przedstawienie wynikow

Whnioski z dyskusji.

Podsumowanie.

o Uk wbhH
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Gtéwnym zagadnieniem problemowym podjetym podczas spotkania ekspertow
byta diagnoza sytuacji osob mtodych na rynku pracy w wojewédztwie podlaskim. Za-
daniem ekspertow w ramach spotkania byto:

zidentyfikowanie probleméw os6b mtodych na rynku pracy w wojewédztwie pod-
laskim,

okreslenie czynnikow (ekonomicznych, spotecznych, osobistych) determinujacych
sytuacje osoby mtodej na rynku pracy,

zaproponowanie mozliwych scenariuszy zmiany sytuacji zawodowej i zyciowej
0sOb mtodych w oparciu o dostepne wsparcie instytucji rynku pracy czy instytucji
edukacyjnych,

opracowanie profilu osoby mtodej z kategorii NEET, zamieszkujacej wojewddztwo
podlaskie.

Eksperci zostali podzieleni na osiem interdyscyplinarnych zespotow. Dobor réz-
nych ekspertéw do zespotu powodowat wzajemng wymiane wiedzy i doswiadczenia
i optymalizacje rozwigzan problemu. Podstawowym zatozeniem panelu ekspertéw jest
zbiorowe poszukiwanie nowych pomystéw. W ramach pracy w zespotach eksperci pro-
wadzili dyskusje nad rozwigzaniem postawionych probleméw. Kazdy cztonek zespotu
mogt zgtaszac¢ swoje pomysty, ktdre po akceptacji zespotu stawaty sie wtasnoscia tego
zespotu. Nastepnie rozwigzania te zostaty przedstawione dla wszystkich ekspertéw
bioragcych udziat w badaniu, co pozwolito przeanalizowac i oceni¢ proponowane roz-
wigzania. Nastepnie dokonano syntezy zebranych pomystow i opracowano wnioski, be-
dace rozwigzaniem postawionego problemu. Rezultaty spotkania z ekspertami zostaty
wykorzystane w konstrukcji ostatecznej wersji kwestionariuszy ankietowych, wykorzy-
stanych do niniejszych badan.

Wywiady indywidualne IDI

Indywidualne wywiady pogtebione (ang. In-Depth Interview) zostaty przeprowadzo-
ne zdwoma grupami niezaleznych podmiotow, ktorych dobor do proby badawczej miat
charakter celowy, aby zréznicowac profil respondenta i zapewni¢ bardziej komplekso-
we ujecie analizowanej problematyki.

W rezultacie przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z nastepujacymi
grupami respondentow:

pracodawcami z wojewddztwa podlaskiego, reprezentujacymi branze tj. (rolni-
ctwo, przemyst, budownictwo, handel, transport i gospodarka magazynowa, ustu-
gi i tzw. pozostate) - 15 wywiadow;

instytucjami i partnerami rynku pracy (przedstawiciele Powiatowych Urzedéw
Pracy, OHP oraz placowki edukacyjnej) - 5 wywiadow.

Takie zr6znicowanie grup respondentéw dato petniejszy obraz analizowanej prob-
lematyki os6b mtodych na rynku pracy, a w szczeg6lnosci zidentyfikowano postawy, za-
chowania i opinie przedstawicieli instytucji oraz pracodawcéw odnosnie sytuacji osob
mtodych na rynku pracy i pozadanych form wsparcia w ich aktywizacji.
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Wywiady z pracodawcami i instytucjami rynku pracy opracowano na podstawie
pozyskanych z danych ilosciowych wynikéw badan i pogtebiono o te obszary, ktore
w badaniach CATI/CAWI nie dawaty satysfakcjonujacego pogladu na analizowany obszar.
W szczegolnosci, zamierzeniem badaczy byto rozwiniecie takich zagadnien jak: bariery
w zatrudnianiu os6b mtodych, zauwazalne brakujace kwalifikacje i umiejetnosci wsréd
0s6b mtodych, skutecznos¢ narzedzi wsparcia oferowanych przez instytucje rynku pracy
i bariery jg ograniczajace, pozadane instrumenty wsparcia w aktywizacji osob mtodych.

Wywiady zostaty przygotowane wedtug nastepujacej procedury badawczej:

1. Sformutowano cele i problemy badawcze.

2. Okreslono zakres terytorialny badan i pozadany profil respondenta (pracodaw-
cy/instytucji lub partnera rynku pracy).

3. Przygotowano kwestionariusz wywiadu.

4. Zebrano materiat badawczy (15 wywiadéw z pracodawcami i 5 z instytucjami
i partnerami rynku pracy).

5. Dokonano transkryptu wywiaddéw i analizy materiatu badawczego.

6. Sporzadzono raport z badan.

Wywiady z przedsiebiorcami miaty na celu przeprowadzenie diagnozy obecnej sy-
tuacji w obszarze zatrudniania os6b mtodych w przedsiebiorstwach w wojewodztwie
podlaskim. Badani odpowiadali na pytania dotyczace:

ogolnej sytuacji w obszarze popytu na pracownikoéw w woj. podlaskim (opinia pra-

codawcow na temat sytuacji na rynku pracy w woj. podlaskim);

opinii o posiadanych kwalifikacjach i umiejetnosciach os6b mtodych na podlaskim

rynku pracy;

opinii dotyczacej narzedzi wsparcia instytucji rynku w aktywizacji os6b mtodych.

Wywiady wsrédd instytucji i partneréw rynku pracy miaty na celu identyfikacje ba-
rier skutecznej aktywnej polityki rynku pracy skierowanej do os6b mtodych realizowa-

nej przez instytucje rynku pracy w wojewodztwie podlaskim. W szczegdlnosci badani
odpowiadali na pytania dotyczace:

ogolnej sytuacji na rynku pracy w woj. podlaskim;
opinii o posiadanych kwalifikacjach i umiejetnosciach os6b mtodych na podlaskim
rynku pracy,

ogolnej oceny skutecznosci stosowanych instrumentéw rynku pracy, w tym barier
skutecznej aktywnej polityki rynku pracy skierowanej do osob mtodych.

Badanie IDI zostato zrealizowane na przetomie lipca i sierpnia 2016 roku na terenie
wojewodztwa podlaskiego.
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Rozdziat 3. PROBLEMATYKA OSOB MtODYCH NA
RYNKU PRACY - ANALIZA DESK RESEARCH

3.1. Sytuacja oséb mtodych w Unii Europejskiej - trendy i determinanty

Dane Eurostat wskazuja, ze w Unii Europejskiej w 2013 roku 23,5% os6b mtodych
(w wieku 15-24 lata) byto bezrobotnych i byt to najwyzszy poziom odnotowany w hi-
storii tej grupy panstw. Stopa bezrobocia os6b mtodych znacznie obnizyta sie w latach
20142015 w poroéwnaniu z rokiem 2013 i w 2015 osiggneta poziom 20,3% (15,7% dla
0séb w wieku 15-29 lat). Spadek ten zostat utrwalony w 2016 roku. W lutym 2016 roku,
stopa bezrobocia oséb mtodych w UE osiggneta najnizszy poziom od kwietnia 2009
roku - 19,4%. Ponadto, w 2014 roku, po raz pierwszy od 2007 roku, nieznacznie wzrost
poziom zatrudnienia os6b mtodych o 0,3% do poziomu 32,4%. Aczkolwiek wskaznik
zatrudnienia os6b mtodych, ktory w 2013 roku ksztattowat sie na poziomie 32,2% byt
najnizszy w historii EU. Wzrost wskaznika zatrudnienia nastapit takze w 2015 roku (do
poziomu 33%) i byt to najwyzszy poziom zanotowany od 2011 roku.

Jak wskazuje literatura przedmiotu, poziom bezrobocia wsréd mtodych jest bar-
dziej wrazliwy na cykl koniunkturalny niz przecietny poziom bezrobocia, ulegajac wiek-
szym wzrostom podczas reces;ji*.

Sytuacja mtodych oséb (w wieku 15-29 lat) w Unii Europejskiej, pod wzgledem sto-
py bezrobocia, jest bardzo zréznicowana (wyk. 3.1). Miernik ten w 2015 roku ksztattowat
sie od 6% w Niemczech do 41,5% w Grecji 2. Jak juz wspomniano, w 2015 roku mtodzi
grecy odznaczali sie najwyzszg stopa bezrobocia wsrod wszystkich krajow cztonkow-
skich. Dodatkowo, co charakterystyczne, stopa bezrobocia mtodych kobiet w tym kraju
przewyzszata o ponad 8 punktéw procentowych stope bezrobocia mezczyzn. Zwigzane
to moze byc z tradycyjnym modelem rodziny panujacym w tym kraju i przypisywaniu
kobietom obowigzkoéw opiekunczych. Wysokie bezrobocie wsréod mtodych oséb (stopa
bezrobocia powyzej 30%) wystepowato takze w Hiszpanii, Wtoszech i Chorwacji.

21 R. Freeman, D. Wise, The youth labour market problem: Its nature, causes, and consequences, University of
Chicago Press, Chicago 1982.
22 Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do [data wejscia: 16.07.2016]
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Wykres 3.1. Stopa bezrobocia mtodych osob (w wieku 15-29 lat) wedtug ptci, w UE-28,
w 2015 roku (%)
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Zrodto: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=yth_empl_100&lang=en
[data dostepu: 20.07.2016]

Najnizszy poziom bezrobocia oséb mtodych notowany jest w Niemczech, kraju
z jednej strony ze znacznym poziomem popytu na prace, a z drugiej z rozwinietym sy-
stemem ksztatcenia dualnego dostosowanego do potrzeb przedsiebiorcow, co znacz-
nie ogranicza bezrobocie strukturalne. Krajami, ktére w 2015 roku osiggnety stope bez-
robocia ponizej 10%, byty takze Austria, Malta, Holandia, Estonia, Czechy oraz Dania.
Sytuacja w Polsce w 2015 roku poprawita sie w porownaniu z rokiem poprzednim. Naj-
nowsze dane wskazuja, ze stopa bezrobocia mtodych oséb w Polsce jest o ponad jeden
punkt procentowy nizsza niz przecietnie w UE-28. Nalezy takze zaznaczy¢, ze w 2015
roku znacznie pogorszyta sie sytuacja oséb mtodych we Francji, ktéra w klasyfikacji zna-
lazta sie tuz za Portugalia. Jednoczesnie Finlandia w 2015 roku zanotowata gorsze indy-
katory dla obydwu ptci niz rok wczesniej. Charakterystyczne jest takze to, ze w Irlandii
wystepuje duzo gorsza sytuacja mezczyzn niz kobiet (réznica 6,9 punktu procentowego)
co moze byc¢ zwigzane z efektem kryzysu gospodarczego w tym kraju, ktéry w znacznym
stopniu dotknat sektor budowlany (charakteryzujacy sie maskulinizacja sity roboczej).

Analizujac sytuacje mtodych Europejczykéw w zakresie bezrobocia dtugotrwatego,
mozna zauwazyc, ze najkorzystniejsza pozycje pod tym wzgledem posiadajg mieszkan-
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cy krajow reprezentujacych socjaldemokratyczny model polityki spotecznej - Szwecji
i Danii (wyk.3.2).

Wykres 3.2. Stopa bezrobocia dtugotrwatego mtodych osob (w wieku 15-29 lat) wedtug
ptci, w UE-28, w 2015 roku (%)
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Zrédto: Eurostat; http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=yth_empl_100&lang=en
[data dostepu: 20.07.2016]

W krajach tych znaczne $rodki przeznaczane sg na wsparcie grup wykluczonych
i wtaczenie ich w aktywnos¢ zawodowa. Niski poziom stopy bezrobocia dtugotrwatego
mtodych osob wystepowat takze w przypadku przedstawicieli modelu korporacyjnego
- Austrii i Niemczech. Sytuacja w Polsce byta ponownie korzystniejsza niz przecietnie
w UE (stopa bezrobocia dtugotrwatego nizsza o ponad 1 punkt procentowy). Najwyzszy
poziom stopy bezrobocia dtugotrwatego wystepowat w Grecji. Takze w tym przypadku,
stopa bezrobocia dtugotrwatego mtodych greczynek byta o 5,6 punktu procentowego
wyzsza niz mtodych grekow.

Miernikiem, ktory najlepiej przedstawia potencjat popytu na prace, jest wskaznik
zatrudnienia (wyk. 3.3).
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Wykres 3.3. Wskaznik zatrudnienia mtodych osob (w wieku 15-29 lat) wedtug ptci
w UE-28 w 2015 roku (%)
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Zrédto: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=yth_empl_100&lang=en
[data dostepu: 20.07.2016]

Analiza tego miernika w krajach Unii Europejskiej wskazuje na znaczne zroznico-
wanie potencjatu zatrudnieniowego w krajach wspolnoty. Najnizszy poziom wskaznika
zatrudnienia w 2015 roku wystepowat w krajach dotknietych przez kryzys ekonomiczny
- Grecji, Wtoszech, Hiszpanii. Niski poziom pracujacych mtodych wsrod ogétu popula-
cji w wieku 15-29 lat wystepowat takze w przypadku nowego cztonka Unii Europejskiej
- Chorwacji. Najwyzszy poziom miernika (takze ze wzgledu na metode jego kalkulacji
- uznajacej za pracujaca - osobe, ktéra w badanym tygodniu pracowata minimum 1 go-
dzine) zanotowata Holandia odznaczajaca sie znacznym upowszechnieniem elastycz-
nych form zatrudnienia. Dodatkowo, w tym kraju wystepowata nieznacznie lepsza sy-
tuacja mtodych kobiet niz mtodych mezczyzn.

Tym razem sytuacja w Polsce byta gorsza niz przecietnie w Unii Europejskiej. Doty-
czyto to gtéwnie kobiet, gdzie wskaznik zatrudnienia mtodych Polek byt o niemal 5 p.
p. nizszy niz przecietnej mieszkanki Unii Europejskiej. Wskazuje to na niski potencjat
zatrudnieniowy skierowany do mtodych oséb reprezentowany przez przedsiebiorstwa
zlokalizowane na terenie Polski.

Niski poziom zatrudnienia mtodych Polakdéw wystepuje przy jednoczesnym znacz-
nym uczestnictwie w ksztatceniu (wyk. 3.4). W Polsce spetniony jest jeden z celéw Stra-
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tegii Europa 2020 zaktadajacy ograniczenie liczby uczniéw przedwczesnie konczacych
edukacje do poziomu ponizej 10%. W 2015 roku wskaznik osob przedwczesnie opusz-
czajacych ksztatcenie w wieku 18-24 lata w Polsce ksztattowat sie na poziomie 5,3% i po
Chorwacji, Stowenii byt to najnizszy poziom miernika wsrdd krajow UE-28. Najwyzszy
odsetek mtodych oséb przedwczes$nie opuszczajacych ksztatcenie wystepowat w Hi-
szpanii, na Malcie i w Rumunii.

Wykres 3.4. Wskaznik osob przedwczesnie opuszczajacych ksztatcenie w wieku 18-24
lata w UE-28, w 2015 (%)
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Zrédto: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&pcode= te-
sem 020&language=en [data dostepu: 20.07.2016]

Miernikiem uwzgledniajacym kompleksowe problemy oséb mtodych w kontekscie
ich aktywnosci edukacyjno-zawodowej jest wskaznik NEET. Takze w tym przypadku sy-
tuacja wsrdd krajow Unii Europejskiej jest bardzo zr6znicowana (wyk. 3.5).
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Wykres 3.5. Wskaznik NEET os6b w wieku 15-29 lat w UE-28, wedtug ptci, w 2015 roku
(%)
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Zrédto: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do [data dostepu:
20.07.2016]

W 2015 roku krajami Unii Europejskiej o najwyzszym odsetku mtodych osob, ktére
nie pracowaty, nie ksztatcity sie i nie szkolity wsréd osob w wieku 15-29 lat byty Wtochy,
Grecja i Butgaria. Najnizszy wskaznik NEET wystepowat w Holandii, Szwecji, Luxem-
burgu i Danii. Sytuacja w Polsce byta pod tym wzgledem nieznacznie lepsza niz w Unii
Europejskiej. O ile miernik dla Polek ksztattowat sie na tym samym poziomie, co dla
przecietnej mieszkanki UE-28 (16,7%), to wskaznik dla mezczyzn byt w Polsce 0 0,4 p. p.
nizszy niz dla przecietnego mieszkanca UE-28. Ponadto wystepuje wieksza reprezenta-
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cja mtodych kobiet NEET niz mezczyzn. Tendencja ta widoczna byta w wiekszosci kra-
jéw Unii Europejskiej (poza Chorwacja).

Istotna w zakresie analizy danych statystycznych jest takze dynamika zmien-
nych, wskazujaca, jak ksztattowat sie poziom wybranych miernikow na przestrzeni lat.
W zwigzku ze znaczna liczba indykatoréw rynku pracy oraz liczba krajow poddanych
analizie wykorzystano statystyczng metode analizy skupien - metoda k-Srednich?, Jest
ona jedna z technik grupowania, ktéra zapewnia klasyfikowanie duzego zasobu infor-
macji. Analizie poddano nastepujace zmienne uwzgledniajace wybrane mierniki rynku
pracy os6b mtodych:

V1 - przedwczesnie opuszczajacy ksztatcenie i szkolenie,

V2 - wskaznik zatrudnienia oséb mtodych (ogoétem),

V3 - wskaznik zatrudnienia os6b mtodych (kobiety),

V4 - wskaznik zatrudnienia os6b mtodych (mezczyzni),

V5 - stopa bezrobocia oséb mtodych (ogétem),

V6 - stopa bezrobocia oséb mtodych (kobiety),

V7 - stopa bezrobocia 0séb mtodych (mezczyzni),

V8 - stopa bezrobocia dtugoterminowego oséb mtodych (ogétem),

V9 - stopa bezrobocia dtugoterminowego os6b mtodych (kobiety),

V10 - stopa bezrobocia dtugoterminowego os6b mtodych (mezczyzni),

V11 - wskaznik NEET (ogétem),

V12 - wskaznik NEET (kobiety),

V13 - wskaznik NEET (mezczyzni).

Dane do analizy zaczerpnieto z zasobéw Eurostat, pochodzace z dwdoch okresow
odlegtych o osiem lat: 2006 rok, ktéry byt okresem przed kryzysem ekonomicznym, oraz
2014 rok zapewniajacy dostep do najbardziej aktualnych danych.

Wykorzystujac metode k-srednich, uwzgledniajac wybrane mierniki rynku pracy
0s6b mtodych w obydwu analizowanych latach, kraje Unii Europejskiej pogrupowano
w trzy klastry. Klaster pierwszy charakteryzowat sie najtrudniejsza sytuacjg oséb mto-
dych na rynku pracy, klaster drugi reprezentowat przecietna sytuacje, natomiast kraje
lokujace sie w klastrze trzecim odznaczaty sie najlepsza kompleksowgq sytuacjg oséb
mtodych. Okazato sie, ze na przestrzeni analizowanych lat sktad poszczegolnych krajow
w trzech wyodrebnionych klastrach ulegt zmianie. W 2006 roku zostaty wyodrebnione
nastepujace klastry:

Klaster 1: Polska, Butgaria, Chorwacja, Grecja, Wtochy, Rumunia, Stowacja,

Klaster 2: Belgia, Cypr, Czechy, Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Litwa, Lu-

xemburg, totwa, Malta, Niemcy, Wegry, Portugalia, Stowenia, Szwecja,

Klaster 3: Austria, Dania, Holandia, Irlandia, Wielka Brytania.

23 Szerzej na temat analizy poréwnawczej oséb mtodych na rynku pracy w krajach Unii Europejskiej w: E. Roll-
nik-Sadowska, Young people in the European Union Labour Market, Latgale National Economy Research. Vol 1,No 8
(2016).
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Wykres 3.6. Grupy krajow Unii Europejskiej wyodrebnione metodg k-srednich na pod-
stawie analizy wybranych miernikow rynku pracy oséb mtodych w 2006 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.
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W 2006 roku, najtrudniejszg sytuacjg na rynku pracy odznaczali sie mieszkancy Pol-
ski, Butgarii, Chorwacji, Grecji, Wtoch, Rumunii, Stowacji. Najkorzystniejsze warunki dla
aktywnosci zawodowej 0sob mtodych wystepowaty natomiast w Austrii, Danii, Holan-
dii, Irlandii, Wielkiej Brytanii.

W 2014 roku, gtéwnie za sprawg kryzysu ekonomicznego oddziatujacego na eu-
ropejskie rynki pracy, sktad poszczego6lnych krajow, w trzech klastrach, ulegt zmianie
i ksztattowat sie nastepujaco:

- Klaster 1: Chorwacja, Grecja, Hiszpania, Wtochy,
- Klaster 2: Polska, Belgia, Butgaria, Cypr, Francja, Irlandia, Litwa, Wegry, Portuga-
lia, Stowacja, Stowenia,
- Klaster 3: Austria, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Holandia, Luksemburg, to-
twa, Malta, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania.

Wykres 3.7. Grupy krajow Unii Europejskiej wyodrebnione metodga k-srednich na pod-
stawie analizy wybranych miernikéw rynku pracy osob mtodych w 2014 roku
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Najtrudniejsza sytuacja osob mtodych na rynku pracy panowata w krajach najbar-
dziej dotknietych kryzysem ekonomicznym - Grecji, Hiszpanii, Wtoszech oraz w Chorwa-
cji. Jednoczesnie powiekszyta sie liczba cztonkdéw klastra 3., ktory charakteryzowat sie
najlepszymi miernikami osob mtodych w kontekscie rynku pracy - Austria, Czechy, Da-
nia, Estonia, Finlandia, Holandia, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Szwecja, Wielka
Brytania. Nalezy takze zauwazyc, ze na przetomie oSmiu lat poprawita sie sytuacja oséb
mtodych na rynku pracy w Polsce. Nasz kraj, o ile w 2006 roku znalazt sie w klastrze 1.,
to w 2014 roku ulokowat sie w klastrze 2. reprezentujgcym kraje o przecietnej sytuacji
0s6b mtodych na rynku pracy.

Podsumowujac, nalezy zauwazyc, ze Polska na tle pozostatych krajéw Unii Europej-
skiej posiada niski odsetek oséb przedwczesnie opuszczajacych edukacje (spetniony
cel Europa 2020). Ponadto, stopa bezrobocia oraz stopa bezrobocia dtugotrwatego jest
nizsza niz przecietnie w Unii Europejskiej. Pozytywna tendencja jest takze stopniowa
relatywna poprawa miernikow oséb mtodych w Polsce. Natomiast, nalezy wskazad, iz
wskaznik zatrudnienia os6b mtodych w Polsce na tle pozostatych krajow UE jest niski,
co wskazuje na maty potencjat popytu na prace w kontekscie zatrudniania os6b mto-
dych. Ponadto, wskaznik NEET dla kobiet w Polsce jest wyzszy niz ten dla przecietnej
mieszkanki UE-28.

3.2. Rynek pracy oséb mtodych w Polsce w poszczegdlnych wojewédziwach

Stopa bezrobocia w Polsce, wedtug Eurostatu wyniosta 7,5% w 2015 roku. Z kolei
zdanych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ktory stosuje inng metodologie, wynika, ze
bez pracy byto 9,6% Polakow?.

W 2015 roku, stopa bezrobocia os6b mtodych w wieku 15-29 w Polsce wynosita
14,2% i byta nizsza od analogicznego miernika dla Unii Europejskiej wynoszacego nie-
znacznie ponad 15%. Nalezy nadmieni¢, iz ten indykator poprawit sie w stosunku do
roku 2013 o ponad 4 punkty procentowe, kiedy odnotowano stope bezrobocia wsréd
mtodych obywateli na poziomie 18,9%?%.

Przyczyn spadku bezrobocia w Polsce w ostatnich latach jest kilka. Przede wszyst-
kim, to zastuga sytuacji gospodarczej w kraju. Po wzroscie bezrobocia w latach 2009-
2013, Polska weszta w faze jego spadku i znajduje sie w podobnym miejscu, co przed
wybuchem kryzysu gospodarczego. Niepisana teoria méwi, iz poziom bezrobocia mto-
dych jest najczesciej dwa i p6t razy wiekszy niz jego poziom dla ogdtu w gospodarce.
Jesli bezrobocie ogdtem maleje, to mozna sie spodziewac tego samego w przypadku
mtodych. Kolejng przyczyng spadku bezrobocia mtodych jest demografia. W najlep-
szym dla polskiego rynku pracy okresie - 2008 roku - mtodzi (w wieku 15-24) stanowili
15,5% populacji kraju. W 2010 roku byto ich juz 14,2%, w 2013 roku - 12,8%, a w 2014
roku - 12,4%. Statystyki nie uwzgledniajg rowniez tego, ze od 2004 roku na state w in-
nych krajach mieszka okoto miliona Polakow, w duzej czesci ludzi mtodych. Bezrobocie
spada wiec z powodu zmniejszenia sie liczby mtodych. Natozyty sie zatem dwa czyn-
niki: koniunktura gospodarcza, ktéra sie poprawia, a takze demografia: starzenie sie
spoteczenstwa?® i migracje.

24 Eurostat, GUS.

25 |bidem.

26 P. Arak, Bezrobocie wsréd mtodych maleje i bedzie maleé, artykut dostepny na: http://www.polityka.pl/tygod-
nikpolityka/rynek/1613867,1,bezrobocie-wsrod-mlodych-maleje-i-bedzie-malec.read [data wejscia: 20.06.2016]
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Biorac pod uwage sytuacje mtodziezy na rynku pracy w kraju i ukazanie tej proble-
matyki w woj. podlaskim na tle innych regiondéw nalezy rozpoczac¢ od przedstawienia
podstawowych miernikdéw rynku pracy w analizowanym okresie (tab. 3.1).

Tabela 3.1. Wybrane mierniki rynku pracy w Polsce w latach 2013-2015

LATA 2013 [%] 2014 [%] 2015 [%]
(s\:,ooF/?,?, l\)Ne:;cr)nb:oua rejestrowanego w Polsce ogotem 13,4% 11,4% 9,8%
Mezczyzni 9% 7,5% 6,7%
Kobiety 10,5% 9% 7,5%
Stopa bezrobocia w wieku (dane $rednioroczne): (BAEL)
15-24 26,7% 23,1% 19,8%
25-34 10,4% 8,7% 7,7%
Wskair'ﬂk zat'rudnienia (dane ér,ednioroczne) w 42.9% 44.4% 45%
przedziale wiekowym 15-29 ogotem, w tym:
Mezczyzni 48,6% 49,7% 49,9%
Kobiety 36,7% 38,9% 39,8%

Zr6dto: Rocznik statystyczny RP 2014, GUS; Maty rocznik statystyczny Polski 2015, Warszawa 2015,
GUS; Maty rocznik statystyczny Polski 2016, Warszawa 2016, GUS; Bank Danych Lokalnych.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce systematycznie spada od 2013 roku
i obecnie wynosi 9,8%?'. Sytuacja wyglada mniej korzystnie w przypadku kobiet niz
mezczyzn, chociaz w 2015 roku dysproporcja pomiedzy bezrobociem kobiet i mezczyzn
byta najnizsza w analizowanym okresie i wynosita 0,8 p.p.. Stopa bezrobocia wedtug
BAEL rowniez spada w kategoriach wieku 15-24 i 25-34, a wskaznik zatrudnienia w obu
grupach mtodych systematycznie wzrasta od 2013 r. przyjmujac w 2015 r. wartosci od-
powiednio: 26,1% i 78,7%.

W 2015 roku, w urzedach pracy zarejestrowanych byto 451,4 tys. oséb do 30. roku
zycia (tj. 29,5% ogo6tu zarejestrowanych), w tym 285,5 tys. oséb do 25. roku zycia.
W przypadku oséb do 25. r.z., spadek liczby bezrobotnych w ciggu roku wynidst 121,8
tys. 0sob, tj. 0 29,9%.

W poréwnaniu do innych grup wieku, mtodziez w Polsce znajduje sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy. Mtodzi charakteryzujg sie bardzo niska aktywnoscig zawodo-
wa i niskim wskaznikiem zatrudnienia. W 2015 r. roku pracowata tylko nieco ponad co
czwarta osoba w wieku 15-24 lata (26,1%), podczas gdy w grupie 24-34 lata az 78,5%j;
tacznie w grupie 15-29 lata pracowato 45%, a w grupie 15-39 lata 62%%. Mtodzi s3 tez
grupa najbardziej narazonga na bezrobocie, z uwagi na brak odpowiedniego wyksztatce-
nia, kwalifikacji i przede wszystkim doswiadczenia zawodowego.

Stopa bezrobocia wg BAEL w Polsce, w | kwartale 2016 roku, w grupie 15-24 lata
wyniosta az 19,6% wobec 7,9% wsréd osob w wieku 25-34 lata i 5,2% w grupie 35-44
lata. Nalezy jednak pamietaé, ze w | kwartale 2016 roku, w stosunku do analogicznego
okresu w 2015 roku, wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 15-24 lata wzrdst 0 2,8 p.p.~.

27 dane za grudzien 2015r.
28 GUS, Eurostat.
29 Kwartalna informacja o rynku pracy, GUS, Warszawa 2016, s. 7.
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WS$rod powodow wysokiego bezrobocia wsrod oso6b mtodych pomiedzy 15 a 24 ro-
kiem zycia w Polsce najczesciej wymieniane sg*:

- brak doswiadczenia zawodowego - jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego
nie ma co drugi bezrobotny do 25. r. zycia, a co czwarty ma doswiadczenie do 1
roku, podczas gdy podstawowym wymaganiem pracodawcow jest posiadanie
przez osoby aplikujace o prace co najmniej pétrocznego doswiadczenia,

- niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,

-+ niewystarczajaca liczba ofert pracy,

- niedostateczna wspotpraca systemu edukacji i zatrudnienia,

- oczekiwania mtodych zwigzane z podejmowang praca - wysokie oczekiwania

- ptacowe,

- niska mobilnos¢ mtodych zwigzana z ich trudng sytuacja materialng oraz stabo

- rozwinietg siecig komunikacyjna.

Biorac pod uwage mtodych bezrobotnych w Polsce w przedziale wieku 15-29, stopa
bezrobocia wyniosta 14,2%, w 2015 r., czyli mniej 0 4,7 p.p. nizw 2013 roku (tab 3.2). Dla

porownania $rednia dla UE byta wyzsza w 2015 r. prawie 0 2 p.p., a dynamika jej spadku
w stosunku do roku 2013 byta nizsza niz w Polsce.

Tabela 3.2. Stopa bezrobocia 0s6b w wieku 15-29 lata w Polsce w podziale na woje-
wodztwa w latach 2013-2015

Kraj/Wojewédztwo 2013 [%]  2014[%] 2015 [%] 2015/2013
[dynamika w p.p.]
POLSKA 18,9 16,5 14,2 -4,7
todzkie 18,3 14,5 13,5 -4.8
Mazowieckie 13,6 12,0 11,9 -1,7
Matopolskie 20,8 17,3 13,4 -7,4
Slaskie 17,0 15,8 12,3 -4,7
Lubelskie 22,5 21,9 21,0 -1,5
Podkarpackie 30,2 28,4 26,4 -3,8
Swietokrzyskie 25,3 21,8 20,2 5,1
Podlaskie 19,2 18,2 13,8 -5,4
Wielkopolskie 15,3 13,8 10,8 -4,5
Zachodniopomorskie 19,9 17,2 15,3 -4,6
Lubuskie 19,5 18,4 13,4 -6,1
Dolnoslaskie 19,0 15,0 12,5 -6,5
Opolskie 17,6 15,3 12,0 -5,6
Kujawsko-Pomorskie 22,7 19,3 13,5 -9,2
Warminsko-Mazurskie 21,0 17,7 17,6 -3,4
Pomorskie 16,3 14,5 11,5 -4.8

Zrédto: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=yth_empl_130&lang=en;
oryginalne tablice: Youth unemployment rate by sex and NUTS 2 regions [yth_empl_110] [data wej-
$cia: 20.07.2016]

30 Plan realizacji Gwarancji dla Mtodziezy w Polsce, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Infra-
struktury i Rozwoju, Warszawa, kwiecien 2014, s. 8.
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Najwyzszg stope bezrobocia 0séb mtodych zaobserwowano w 2015r. w wojewddz-
twach: podkarpackim (26,4%), lubelskim (21%) i kujawsko-pomorskim (17,6%). We
wszystkich wojewddztwach stopa bezrobocia przyjmowata wartosci dwucyfrowe, naj-
nizsze w woj. wielkopolskim (10,8%). Podlaskie plasowato sie ze stabszym wynikiem na
tle innych wojewddztw ze stopg bezrobocia na poziomie 13,8% wsrod mtodych w 2015
r.

Bioragc pod uwage dynamike zmian stopy bezrobocia, nalezy zauwazy¢, iz we
wszystkich wojewédztwach zanotowano jej spadek z réznym nasileniem (wyk.3.8). Naj-
wieksze sukcesy w tym zakresie zauwazono w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim
(-40,5), matopolskim (-35,6) i dolnoslaskim (-34,2).

Wykres 3.8. Dynamika zmian stopy bezrobocia wsréd osob w wieku 15-29 lata wedtug
wojewodztw w latach 2013-2015 (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.
do?dataset=yth_empl_130&lang=en; oryginalne tablice: Youth unemployment rate by sex and NUTS 2
regions [yth_empl_110] [data wejscia: 20.07.2016]

Uwzgledniajac stope bezrobocia dtugoterminowego wsrod mtodych osob, nalezy
zauwazyc, ze sytuacja zarowno w UE, Polsce jak i poszczegdlnych regionach kraju, od
2013 roku poprawia sie (tab. 3.3). W Polsce mamy zblizony poziom stopy do sredniej
unijnej (4,6%), ale biorgc pod uwage dynamike jej zmian w stosunku do 2013 roku moz-
na zauwazyc jej spadek (o ponad 30% w stosunku do roku 2013). Eurostat, w przypadku
3 wojewodztw, nie opublikowat danych, a z tych dostepnych wynika, iz najtrudniejsza
sytuacja w obszarze bezrobocia dtugoterminowego mtodych w ostatnim roku miata
miejsce w woj. podkarpackim (8,7%), swietokrzyskim (7,5%), lubelskim (7,3%). Naj-
nizsza warto$¢ zanotowano w woj. mazowieckim (3%), pomorskim (3,3%) i kujawsko-
-pomorskim (3,7%). We wszystkich analizowanych regionach spadta stopa bezrobocia
dtugoterminowego mtodziezy w przedziale wiekowym 15-29 w stosunku do 2013 r. Pod-
laskie znalazto sie w tym zestawieniu w potowie stawki wojewodztw ze stopg bezrobo-
cia dtugoterminowego mtodych na poziomie 5,4%.
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Tabela 3.3. Stopa bezrobocia dtugoterminowego osob w wieku 15-29 lata w Polsce
w podziale na wojewddztwa w latach 2013-2015

. . 2015/2013
Kraj/Wojewoddztwo 2013 [%] 2014 [%] 2015 [%] [dynamika w %]

POLSKA 6,8 5,8 4.6 -32,4
todzkie 7,0 4.7 3,8 -45,7
Mazowieckie 3,9 3,5 3,0 -23,1
Matopolskie 8,7 7,8 4,7 -46,0
Slaskie 5,8 6,3 3,8 -34,5
Lubelskie 7,7 7,9 7,3 -5,2

Podkarpackie 11,1 10,0 8,7 -21,6
Swietokrzyskie 11,3 8,8 7,5 -33,6
Podlaskie 7,1 7,0 5,4 -23,9
Wielkopolskie 6,3 43 49 -22,2
Zachodniopomorskie 7,3 43 S -41,1*
Ll i Cxx xx Cxx xx

Dolnoslaskie 7,0 5,4 472 -40,0
Opolskie Cxx e e e

Pomorskie 6,1 5,2 3,2 -47,5
Kujawsko-Pomorskie 7,5 6,5 3,7 -50,7
Warminsko-Mazurskie 8,0 6,9 6,7 -16,3

*(2014/2013) **brak danych

Zrédto: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=yth_empl_130&lang=en; tablice
oryg.: Youth long-term unemployment rate (12 months or longer) by sex and NUTS 2 regions; [data
wejscia: 20.07.2016]

Biorac pod uwage dynamike analizowanego zjawiska na przestrzeni lat 2013-2015,
we wszystkich wojewodztwach sytuacja poprawita sie. Najbardziej stopa bezrobocia
zmniejszyta sie w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, todzkim, matopolskim (nawet
ponad 45%). Najmniej bezrobocie zmalato w woj. lubelskim (-5,2%). Podlaskie odnoto-
wato prawie 24% spadek mtodych bezrobotnych na przetomie analizowanych lat.

Inaczej sytuacja wyglada, kiedy na bezrobocie spojrzymy w ujeciu ilosciowym.
W tym przypadku, wojewodztwo podlaskie znajduje sie w pierwszej trojce wojewodztw
z najmniejsza liczbg bezrobotnych (ponad 10 tys. bezrobotnych), zaraz po woj. opol-
skim (6,8 tys.) i lubuskim (8,4 tys.). Najwiecej bezrobotnych w ujeciu ilosciowym znajdu-
je sie w woj. mazowieckim (ponad 40 tys. osob), Slaskim (36,5 tys.) i matopolskim (34,5
tys. 0séb) w grupie wieku 15-24 lata. Jedynie w woj. mazowieckim przybyto mtodych
bezrobotnych w 2014r. w poréwnaniu do roku 2013 (tab. 3.4).

E Eﬂ?g;:jzsekie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny




POLITECHNIKA BIALOSTOCKA
44—

Tabela 3.4. Liczba bezrobotnych w wieku 15-24 lata w Polsce w podziale na wojewodz-
twa w latach 2013-2015%

. 2015/2013
Wojewddztwo 2013 [wtys.] 2014 [wtys.] 2015 [w tys.] [dynamika w %]

POLSKA 407,3 347,4 285,5 -29,9
Podlaskie 10,4 10,1 7,5 -27.9
todzkie 27,8 23,1 21,3 23,4
Mazowieckie 37,7 40,8 38,6 +2,4

Matopolskie 46,1 34,5 24,5 -46,9
Slaskie 472 36,5 25,7 -455
Lubelskie 26,1 26,1 22,7 -13,02
Podkarpackie 34,7 31,5 27,1 -21,9
Swietokrzyskie 18 16,1 16 -11,1

Wielkopolskie 33,4 28,8 21,1 -36,8
Zachodniopomorskie 16,7 10,7 9,5 -43,11
Lubuskie 9,6 8,4 ** -12,5*
Dolnoslaskie 28,4 21 15,7 -44.7
Opolskie 7,3 6,8 55 -24,7
Kujawsko-pomorskie 27,2 22,1 16,3 -40,07
Warminsko-mazurskie 13,8 10,7 10,6 -23,18
Pomorskie 22,9 20,1 18,6 -18,8

*dynamike zmian wyliczono dla lat 2015/2014, z uwagi na brak danych za rok 2013
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat, tryb dostepu: http://appsso.eurostat.ec.europa.
eu/nui/submitViewTableAction.do [data wejscia: 25.07.2016]

Analizujac dynamike ksztattowania sie liczby oséb bezrobotnych w grupie wieku
15-24, zestawiajac liczbe bezrobotnych za rok 2015 2013, nalezy zauwazy¢, iz w prawie
wszystkich wojewddztwach ubyto mtodych bez pracy (wyk. 3.9). Najwieksza dynami-
ka spadku tego zjawiska miata miejsce w woj. matopolskim (-46,9%), $laskim (-45,5%),
dolnoslaskim (-44,7%) oraz zachodniopomorskim (-43,11%). Najmniej bezrobotnych
w ujeciu ilosciowym ubyto w woj. Swietokrzyskim (-11,1%) oraz lubelskim (-13,02%).
Wojewoddztwo mazowieckie jako jedyne zanotowato w 2015r. wzrost liczby mtodych
bezrobotnych w przedziale wiekowym 15-24 lata (+2,4%), w stosunku do roku 2013.

Wykres 3.9. Dynamika zmian liczby bezrobotnych w grupie wieku 15-24 lata wedtug
wojewodztw w latach 2013-2015 (%)

[
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat, tryb dostepu: http://appsso.eurostat.ec.europa.
eu/nui/submitViewTableAction.do [data wejscia: 25.07. 2016]

"’c
6@.

31 Eurostat nie podaje danych w przedziale wiekowym 15-29, z kolei w bazie BDL statystyki ujmowane sa
w przedziale 24 i mniej, 25-34 lata.
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Biorac pod uwage sytuacje ludzi mtodych z kategorii NEET, to nie odbiega ona zna-
czaco od Srednich statystyk europejskich. Do 2013 roku, tendencja ksztattowania sie tego
wskaznika byta rosnaca. W kategorii os6b mtodych w przedziale wieku 20-24 lata, odsetek
0s6b mtodych w kategorii NEET systematycznie sie zwiekszat - od 14,9% w 2008 roku do
19,4% w roku 2013 (i jest wiekszy niz odsetek w 2012 roku, ktéry wynosit 18,6%). W prze-
dziale wieku 15-24 ten miernik rost od poziomu 9,0% w 2008 roku do 12,2% w 2013 roku
(i byt rowniez wiekszy od wartosci z roku 2012 - 11,8%)3*2. Nasilenie tego zjawiska i jego
zr6znicowanie jest rozne w poszczegolnych wojewodztwach (tab.3.5).

Tabela 3.5. Wskaznik NEET (w wieku 15-24 lata) w Polsce wedtug wojewodztw w latach
2013-2015 (% ) (K-kobiety, M-mezczyzni)

2013 2014 2015 2015/2013
Wojewodztwo Ogotem | K M | Ogotem K [%] M | Ogotem K [%] M dl)lzlag?;:;

[%] [%] | [%] [%] [%] [%] [%] [%]
POLSKA 12,2 123 12,1 12,0 12,0 12,0 11,2 10,8 11,7 -8,2
Podlaskie 9,7 9,6 9,8 10,0 11,1 9,0 8,4 -* 9,2 -13,4
todzkie 10,4 10,1 10,6 10,5 9,3 11,5 9,8 8,9 10,7 -5,8
Mazowieckie 8,8 83 93 8,9 83 95 9,3 75 11,1 +5,7
Matopolskie 12,1 11,9 12,2 11,2 11,8 10,6 10,3 9,8 10,7 -149
Slaskie 10,9 12,0 9,9 10,5 10,6 10,3 8,9 81 9,7 -18,3
Lubelskie 12,2 11,3 13,1 13,7 13,6 13,7 11,3 11,1 114 -1,4
Podkarpackie 17,1 15,5 18,5 16,9 16,7 17,2 15,6 15,2 159 -8,8
Swietokrzyskie 12,8 12,3 13,3 12,3 11,5 13,0 13,1 14,1 123 +2,34
Wielkopolskie 119 13,1 10,8 11,7 12,7 10,8 11,1 11,4 10,7 -6,7
Zachodniopomorskie 15,3 18,2 12,6 142 15,5 129 14,4 15,6 13,2 -5,9
Lubuskie 16,7 16,2 17,1 16,0 16,2 15,8 12,1 15,2 -* -27,5
Dolnoslaskie 13,0 12,0 13,9 11,8 10,8 12,9 9,8 10,6 8,9 -8,9
Opolskie 12,2 141 _* 12,3 125 12,1 10,4 11,8 -* -14,8
Kujawsko-pomorskie 14,2 145 13,9 14,7 15,9 135 12,6 13,8 114 -11,3
Warminsko-mazurskie 16,1 15,9 16,2 15,3 15,0 15,6 14,5 14,3 14,7 -9,9
Pomorskie 13,1 13,8 12,3 12,4 11,9 13,0 11,5 11,7 11,3 -12,2

*brak danych

Zrédto: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, Young people
neither in employment nor in education and training by sex and NUTS 2 regions (NEET rates) [edat_
Ifse_22] [data wejscia: 20.07.2016]

Nalezy zauwazyc, ze w 2015 roku w poréownaniu do 2014 roku, spadek wskaznika
NEET odnotowano w wiekszosci wojewodztw, najwyzszy w lubuskim (3,9 p.p.), lubel-
skim (2,4 p.p.), kujawsko-pomorskim (2,1 p.p.). Rozpieto$¢ wskaznika NEET os6b do 25
roku zycia ksztattowata sie od 8,4% w wojewodztwie podlaskim do 15,6% w wojewoddz-
twie podkarpackim, a wiec réznica pomiedzy wojewo6dztwami z najwyzszym i najniz-
szym wskaznikiem NEET wyniosta 7,2 p.p. wobec 8,3 p.p. w koncu 2013 r. Nalezy za-
uwazyc, ze terytorialne zroznicowanie jest stata cechg polskiego rynku pracy i wynika
zardbwno z nierownomiernego rozwoju spoteczno - gospodarczego regionow, jak i ich
potozenia geograficznego.

32 Eurostat, Young people not in employment and not in any education and training by sex, age and activity status,
yth_empl_150, s. 4.
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Biorac pod uwage dynamike zjawiska NEET w Polsce, wedtug wojewodztw za lata
2013-2015 nalezy zauwazyc, iz sytuacja znaczaco poprawita sie w ciggu ostatnich 3 lat.
Tylko w dwéch wojewodztwach: mazowieckim i Swietokrzyskim przybyto oséb w tej ka-
tegorii. W pozostatej czesci kraju ubyto mtodziezy w tej grupie nawet 0 27,5% (lubuskie).
W Podlaskiem, spadek bezrobocia w tej grupie wyniost nieco ponad 13% (wyk. 3.10).

Wykres 3.10. Dynamika zmian wskaznika w kategorii NEET w Polsce wedtug woje-
wodztw (przedziat wieku 15-24 lata) w latach 2013-2015 (%)
/ N
5,7

10 =82
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-25

-30 -27,5
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Zrédto: opracowanie z wykorzystaniem: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/sub-
mitViewTableAction.do, Young people neither in employment nor in education and training by sex and
NUTS 2 regions (NEET rates) [edat_lfse_22] [data dostepu 20.07.2016]

Pomimo, iz wskazniki aktywnosci zawodowej mtodziezy w woj. podlaskim sg gorsze
niz dla reszty kraju; odsetek pracujacych jest nizszy a stopa bezrobocia wyzsza, jednakze
w tym wojewddztwie odnotowany zostat jeden z najnizszych wskaznikow mtodziezy z ka-
tegorii NEET (8,4%). Podlaskie w 2015 roku znalazto sie na pierwszym miejscu wsrod wo-
jewddztw z najnizszym poziomem wskaznika NEET. Tendencja jest malejgca w przypadku
tego wskaznika, aczkolwiek nalezatoby poszukac przyczyn tego zjawiska (np. migracje za
granice i innych wojewddztw w poszukiwaniu pracy, zmiany demograficzne zwigzane ze
zmniejszaniem sie udziatu mtodych oséb populacji Podlasia).

3.3. Osoby mtode w poszczegdlnych powiatach wojewddziwa podlaskiego

Stopa bezrobocia rejestrowanego dla catego wojewddztwa podlaskiego wynosita
11,1% w maju 2016 roku, czyli powyzej Sredniej krajowej, ktéra wynosita w tym okre-
sie 9,1%%*. Na poziomie powiatéw stopa bezrobocia byta jeszcze bardziej zr6znicowana
(rys. 2.1). Najnizsze bezrobocie charakteryzowato powiat suwalski (6%), wysokoma-
zowiecki (7,2%) i bielski (7,4%). Natomiast najwyzszg stope bezrobocia odnotowano
w powiecie grajewskim (17,4%) oraz sejnenskim i kolnenskim (po 15,9%). W pozosta-
tych powiatach bezrobocie ksztattowato sie na poziomie od 9,5% do 14,5%.

33 http://wupbialystok.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy [data dostepu: 25.07.2016]
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Rysunek 3.1. Stopa bezrobocia w maju 2016 roku w poszczeg6lnych powiatach woje-
wodztwa podlaskiego

6 17.4

Stopa bezrobocia rejestrowanego w maju 2016r.

Zrédto: http://wupbialystok.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy [data dostepu: 20.07.2016]

Ze wzgledu na podmiot badan dokonano analizy udziatu bezrobotnych os6b mto-
dych w ogoblnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych w podziale na dwie grupy:

 bezrobotni w wieku 24 lata i mniej,
« bezrobotni w wieku 25-34 lata.

Podziat os6b mtodych na powyzsze dwie grupy podyktowany byt dostepnoscia da-
nych w zasobach Gtownego Urzedu Statystycznego.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze obie grupy tacznie stanowia prawie 50% ogo-
tu bezrobotnych, z czego znaczna cze$¢ stanowig osoby w wieku 25-34 lata (rys. 3.2).
Jest to szczegolnie niepokojace zjawisko, gdyz jest to wiek, w ktérym osoby mtode za-
zwyczaj koncza edukacje i zaczynaja swoj start w doroste zycie od bezczynnosci zawo-
dowej. Ponadto, jak wynika z badan GUS, jest to najwieksza procentowo grupa oséb
wykonujgca prace nierejestrowang, czyli pracujaca ,ha czarno”. Konsekwencjg braku
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stabilnej pracy jest brak stabilnosci finansowej w okresie, w ktérym osoby te powinny
sie usamodzielniac¢ i zaktadac rodzine.

Rysunek 3.2. Bezrobotni zarejestrowani w 2015 roku w podregionach wojewddztwa
podlaskiego

bezrobotni w wieku 24 lata i mniej bezrobotni w wieku 25-34 lata
suwalski suwalski
18.5% 27,7%

fomzyriski
20,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Ponadto wystepuja dos¢ duze zréznicowania w wartosci odsetka oséb mtodych
wsrod zarejestrowanych bezrobotnych w poszczegdlnych podregionach wojewddztwa
podlaskiego, szczegblnie w przypadku grupy bezrobotnych w wieku ponizej 25 lat. Na
poziomie powiatow réznice te sg jeszcze wieksze (tab. 3.6).

Tabela 3.6. Bezrobotni zarejestrowani wg wieku w 2015 roku w poszczegolnych powia-
tach wojewddztwa podlaskiego (% udziat w ogolnej liczbie bezrobotnych)

Wojewodztwo/ Podregiony/ 24 lata i mniej 25 - 34 lata ® 34 lata i mniej

Powiaty [%] [%] [%]
WOJ. PODLASKIE 16,8 28,6 45,4
PODREGION -BIALOSTOCKI 13,1 28,9 41,9
biatostocki 15,7 29,3 45,0
sokolski 19,6 27,3 46,9
m. Biatystok 9,6 29,1 38,8
PODREGION - tOMZYNSKI 20,6 29,0 49,6
bielski 18,2 30,1 48,3
hajnowski 11,4 25,2 36,6
kolnenski 28,6 28,2 56,8
tomzynski 26,2 30,9 57,2
siemiatycki 21,4 27,6 48,9

34 Zaprezentowane na mapach udziaty procentowe przedstawiajg odsetek zarejestrowanych bezrobotnych
w danej grupie wieku wérdd ogoétu bezrobotnych w danym podregionie.
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wysokomazowiecki 25,6 30,3 55,9
zambrowski 19,9 28,9 48,8
m. tomza 12,9 29,5 42,4
PODREGION - SUWALSKI 18,5 27,7 46,2
augustowski 16,6 27,1 43,7
grajewski 19,6 27,8 47,4
moniecki 25,3 28,6 53,9
sejnenski 17,7 29,5 47,1
suwalski 21,6 32,0 53,6
m. Suwatki 13,4 25,0 38,4

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Najwyzszy wskaznik mtodych bezrobotnych w wieku 15-34 lata, ponad 50%, zano-
towano w powiatach podregionu tomzynskiego: tomzynskim, kolnenskim i wysokoma-
zowieckim oraz suwalskiego: monieckim i suwalskim. Zas najnizszy wskaznik, ponizej
40%, charakteryzuje powiat hajnowski (36,6%) oraz miasto Suwatki (38,4) i Biatystok
(38,8). Dysproporcje pomiedzy wymienionymi grupami w poszczeg6lnych powiatach sa
rowniez bardzo znaczace. Mozna zidentyfikowac powiaty, w ktérych wskaznik bezro-
bocia w obu grupach jest zblizony, np. powiat kolnenski (28,6% i 28,2%) czy grajewski
(26,2% i 30,9%). W innych jest on bardzo zréznicowany. Jest to szczegdblnie zauwazalne
w przypadku miast Biatystok (9,6% i 29,1%), tomza (12,9% i 29,5%) czy Suwatki (13,4%
i 25%). Nizszy wskaznik bezrobocia w grupie wieku 24 lata i mniej zwigzany jest, przede
wszystkim z tym, ze osoby w tym wieku moga jeszcze uczycC sie, a w wiekszych miastach
majq tez tatwiejszy dostep do nauki.

Analiza os6b mtodych ze wzgledu na pte¢ wskazuje, ze bezrobocie dotyczy w po-
dobnym stopniu zaréwno kobiety, jak i mezczyzn (wyk. 3.11 i 3.12). W grupie wieku
24 lata i mniej wiekszy odsetek bezrobotnych stanowig mezczyzni - srednio 54%, za$
w grupie 25-34 lata sa to kobiety - 52%. Przyczyng wiekszego odsetka bezrobotnych ko-
biet w drugiej grupie wieku moga by¢ obowigzki rodzinne zwigzane z macierzynstwem
i opieka nad matymi dziec¢mi.

Wykres 3.11. Bezrobotni zarejestrowani wg ptci w wieku 24 lata i mniej w wojewodz-
twie podlaskim w 2015 roku

N
PODREGION - SUWALSKI 47.1%
PODREGION - LOMZYNSKI 48.1%

BineZezy Zni
PODREGION -BIALOSTOCKI 42.7% O l;obiety
PODLASKIE 46,0%
T T T T 1
L 0% 25% 50% 70% 100% )

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

E Eﬂ?g;:jzsekie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny




POLITECHNIKA BIALOSTOCKA
50—

Wykres 3.12. Bezrobotni zarejestrowani wg ptci w wieku 25-34 lata i mniej w woje-
wodztwie podlaskim w 2015 roku
s N

PODREGION - SUWALSKI 53,1% |
PODREGION - LOMZYNSKI 54.4% ‘
Emezezy zni
PODREGION - BIALOSTOCKI 49.8% ‘ Okobiety
PODLASKIE 52.1% |
0% 25% 5020 75% 100%
\§ J

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Dokonujac analizy mtodych bezrobotnych ze wzgledu na pte¢ w poszczegdlnych
powiatach, zauwazy¢ mozna wyrazne dysproporcje (tab. 3.7). Najwieksze réznice w gru-
pie wieku 24 lata i mniej wystepuja w powiecie biatostockim i monieckim (odpowiednio
40% i 59% oraz 37% i 62%). W powiecie hajnowskim oraz suwalskim i miescie Suwatki
rowniez roznice sg duze, ale struktura bezrobotnych oséb mtodych jest odwrotna, tj.
wiekszy udziat bezrobotnych stanowiag kobiety. Natomiast w grupie wieku 25-34 lata,
duze r6znice mozna zauwazy¢ w powiecie zambrowskim i suwalskim, gdzie 60% bezro-
botnych oséb mtodych stanowia kobiety. Sg tez powiaty, w ktérych bezrobocie dotyka
bardziej mezczyzn niz kobiety, np. sokolski czy sejnenski.

Tabela 3.7. Bezrobotni zarejestrowani wg wieku i ptci w wojewodztwie podlaskim

w 2015 roku
WOJEWODZTWA /Podregiony/ 24 lata i mniej 25 - 34 lata
Powiaty Kobiety [w %] Mezczyzni [w %] | Kobiety [w %] Mezczyzni [w %]
WOJ. PODLASKIE 46,0% 54,0% 52,1% 47,9%
PODREGION - BIALOSTOCKI 42,7% 57,3% 49,8% 50,2%
biatostocki 40,8% 59,2% 52,1% 47,9%
sokolski 44,1% 55,9% 45,1% 54,9%
m. Biatystok 43,6% 56,4% 49,9% 50,1%
PODREGION - EFOMZYNSKI 48,1% 51,9% 54,4% 45,6%
bielski 52,7% 47,3% 57,6% 42,4%
hajnowski 56,6% 43,4% 56,0% 44,0%
kolnenski 44,2% 55,8% 48,9% 51,1%
tomzynski 49,9% 50,1% 57,5% 42,5%
siemiatycki 46,9% 53,1% 53,1% 46,9%
wysokomazowiecki 44,4% 55,6% 51,0% 49,0%
zambrowski 47,8% 52,2% 60,0% 40,0%
m. tomza 51,2% 48,8% 53,3% 46,7%
PODREGION - SUWALSKI 47,1% 52,9% 53,1% 46,9%
augustowski 45,5% 54,5% 53,4% 46,6%
grajewski 50,9% 49,1% 53,4% 46,6%
moniecki 37,6% 62,4% 48,9% 51,1%
sejnenski 45,7% 54,3% 47,3% 52,7%
suwalski 53,8% 46,2% 62,1% 37,9%
m. Suwatki 53,1% 46,9% 55,5% 44.5%

Zr6dto: opracowanie wtasne na podst. GUS.
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Przeprowadzono rowniez analize bezrobotnych ze wzgledu na czas pozostawania
bez pracy. Wykres 3.13 przedstawia wszystkich bezrobotnych ogétem, w tym osoby
mtode. Bardzo niepokojacym zjawiskiem jest wysoki udziat oséb dtugotrwale bezro-
botnych, czyli 0s6b pozostajacych bez pracy powyzej 12. miesiecy. Osoby takie stano-
wig ponad 40% w wojewodztwie podlaskim. Wsrdd przyczyn pozostawania tak dtugo
bez zatrudnienia wymienia sie brak doswiadczenia zawodowego, szczegdlnie wsrod
mtodziezy i absolwentdw, a takze wiek, szczegolnie wsrdd oséb po 50-tym roku zycia.
Jest to jednoczesnie grupa, ktéra wymaga aktywizacji i ktérg stosunkowo trudno akty-
wizowac ze wzgledu na dtugotrwate pozostawanie poza rynkiem pracy.

Wykres 3.13. Bezrobotni zarejestrowani wg czasu pozostawania bez pracy w 2015 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Ze wzgledu na podmiot badan, czyli osoby mtode, zanalizowano sytuacje osob
mtodych, pozostajacych bez pracy dtuzej niz 6 miesiecy, zgodnie z definicjg NEET przy-
jeta na potrzeby niniejszych badan. Wykres 3.14 przedstawia osoby bezrobotne w wie-
ku 18-24 lata*® pozostajgce bez pracy przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy w trzech pod-
regionach wojewodztwa podlaskiego: biatostockim, tomzynskim i suwalskim w latach
2008-2015.

35 Jest to grupa wieku, dostepna w Banku Danych Lokalnych Urzedu Statystycznego, najlepiej odpowiadajaca
definicji os6b mtodych, przyjetej w niniejszym badaniu.
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Wykres 3.14. Bezrobotni w wieku 18-24 pozostajacy bez pracy przez okres dtuzszy niz 6
miesiecy w latach 2008-2015
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Analiza powyzszych danych wskazuje, ze najlepsza sytuacja ze wzgledu na ogél-
na liczbe oséb mtodych pozostajacych bez pracy dtuzej niz 6 miesiecy jest w podre-
gionie suwalskim (921 os6b w 2015 roku), najstabsza w podregionie tomzynskim (1560
0s0b). Uwage zwraca jednakowy dla wszystkich podregionéw wojewddztwa podlaskie-
go trend. Wzrost poziomu bezrobotnych oséb mtodych w latach 2008-2013 zwigzany
jest z pogarszajaca sie sytuacja na rynku pracy, wynikajaca z ogolnoswiatowego kry-
zysu gospodarczego na rynkach finansowych od potowy 2007 roku. | cho¢ kryzys ten
nie dotknat Polski w bardzo duzym stopniu, gdyz spadek PKB byt jednym z nizszych
w Europie, to jednak znalazt swoje odzwierciedlenie w pogarszajacej sie sytuacji oséb
mtodych do 24. roku zycia na rynku pracy. Dopiero od 2013 roku nastgpit wyrazny spa-
dek liczby bezrobotnych w tej grupie.

Aktualna sytuacje os6b mtodych, pozostajacych bez pracy przez okres dtuzszy niz
6 miesiecy ze wzgledu na ptec przedstawia wykres 3.15. Przeprowadzona analiza wska-
zuje, ze nie ma znaczacej réznicy wsrod bezrobotnych ze wzgledu na ptec dla catego
wojewodztwa podlaskiego. Bezrobocie to dotyka wtasciwie w takim samym stopniu
kobiety (48,5%), jak i mezczyzn (51,5%). Najwieksze dysproporcje mozna zauwazyc
w przypadku podregionu biatostockiego - wiecej jest bezrobotnych mezczyzn niz ko-
biet o ponad 10%. W pozostatych podregionach nieznacznie (okoto 1%) wiekszy udziat
bezrobotnych stanowig kobiety.

E Eﬂ?g;:jzsekie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny




SYTUACJA 0SOB MEODYCH NA RYNKU PRACY W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Wykres 3.15. Bezrobotni w wieku 18-24 pozostajacy bez pracy przez okres dtuzszy
niz 6 miesiecy wg ptci w 2015 roku
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Tabela 3.8 przedstawia, jak ksztattuje sie bezrobocie os6b mtodych w poszczegdl-
nych powiatach wojewodztwa podlaskiego. Najwyzszy poziom bezrobocia powyzej
6 miesiecy wérdd os6b mtodych nalezy odnotowac w powiecie kolnenskim (15,6%) oraz
tomzynskim, wysokomazowieckim i monieckim (ponad 11%) przy $redniej 6,8% dla ca-
tego wojewddztwa podlaskiego. Najnizszy poziom tego typu bezrobocia charakteryzuje
miasto Suwatki (2,5%), powiat hajnowski (3%), miasto Biatystok (3,2%). Ponadto struk-
tura bezrobotnych ze wzgledu na ptec jest dos¢ zréznicowana. Wyrazne réznice zauwa-
zalne sg w przypadku powiatu biatostockiego, kolnenskiego, wysokomazowieckiego,
monieckiego i sejnenskiego, gdzie zdecydowana wiekszos¢ bezrobotnych powyzej 6
miesiecy to kobiety (Srednio 60%). Natomiast w powiatach: hajnowskim, suwalskim
i miescie Suwatki struktura jest zupetnie odwrotna, to mezczyzni stanowig 70-80% tego
typu bezrobotnych.

Tabela 3.8. Bezrobotni w wieku 18-24 pozostajacy bez pracy przez okres dtuzszy
niz 6 miesiecy w 2015 roku w poszczegdlnych powiatach woj. podlaskiego

Bezrobotni 18-24 lata dtuzej niz 6 m-cy

WOJEWODZTWA /Podregiony/Powi- Kobiety Mezczyzni  Udziatw ogéle

aty Ogoétem

[%] [%] bezrobotnych [%]
Woj. PODLASKIE 3768 51,5 48,5 6,8
PODREGION - BIALOSTOCKI 1287 55,3 44,7 5,3
biatostocki 476 58,6 414 7,0
sokolski 389 55,0 45,0 9,3
m. Biatystok 422 51,9 48,1 3,2
PODREGION - FOMZYNSKI 1560 49,7 50,3 8,9
bielski 147 40,1 59,9 8,1
hajnowski 51 19,6 80,4 3,0
kolnenski 424 60,1 39,9 15,6
tomzynski 267 47,6 52,4 11,6
siemiatycki 141 46,8 53,2 8,5
wysokomazowiecki 228 60,1 39,9 11,0
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zambrowski 144 39,6 60,4 6,6
m. tomza 158 40,5 59,5 5,0
PODREGION - SUWALSKI 921 49,3 50,7 7,0
augustowski 209 51,2 48,8 6,4
grajewski 273 43,6 56,4 8,4
moniecki 220 61,4 38,6 11,7
sejnenski 112 58,0 42,0 7,7
suwalski 48 29,2 70,8 5,0
m. Suwatki 59 23,7 76,3 2,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Podsumowujac przeprowadzong analize os6b mtodych na rynku pracy nalezy
wskazac na:

- wysoki udziat osob mtodych w og6lnej liczbie bezrobotnych (ok. 50%),
znaczny udziat osob, ktére sg bezrobotne przez dtuzszy okres czasu (co najmniej 6
miesiecy),
zréznicowanie struktury bezrobotnych os6b mtodych na poziomie powiatow.

Wysoki udziat osob mtodych w ogélnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych jest
charakterystyczny wtasciwe dla wszystkich powiatéw wojewddztwa podlaskiego. Cho¢
istniejg powiaty, w ktérych sytuacja oséb mtodych jest szczegblnie niepokojaca, gdyz
osoby do lat 34 stanowig ponad potowe wszystkich bezrobotnych. Sg to nastepujace
powiaty: tomzynski, kolnenski, wysokomazowiecki, moniecki i suwalski.

Znaczny jest rébwniez udziat osob w wieku 18-24 lata, ktére sg bezrobotne przez
okres 6 i wiecej miesiecy. Stanowig one okoto 7% wszystkich bezrobotnych w woje-
wodztwie podlaskim. Natomiast sg powiaty, w ktérych jest to wyjatkowo duzy problem,
gdyz osoby te stanowig 11%, a nawet 15% ogotu bezrobotnych. Sg to powiaty kolnen-
ski, tomzynski, wysokomazowiecki i moniecki, czyli te regiony, ktére juz wczesniej zo-
staty wymienione ze wzgledu na wysoka stope bezrobocia wsrod osob mtodych.

Wystepuja tez duze dysproporcje w strukturze bezrobotnych w poszczegdlnych po-
wiatach ze wzgledu na wiek, czas pozostawania bez pracy i pte¢. Dlatego tez poprawa
sytuacji osob mtodych na rynku pracy i dobor instrumentdéw wsparcia tych oséb powin-
ny by¢ dostosowane do sytuacji w poszczegdlnych powiatach. Przeprowadzona anali-
za wskazuje, ze wsparcie osob mtodych powinno dotyczyc os6b konczacych edukacje,
ktére wchodza na rynek ze wzgledu na wiekszy udziat osob bezrobotnych w wieku 25-
34 lata. Wsparcie to powinno byc¢ skierowane do osob pozostajacych bez pracy powy-
zej 6 miesiecy, jak rowniez powinno byc¢ w takim samym zakresie dostepne dla kobiet
i mezczyzn.

Bezrobocie dotykajagce mtode osoby jest szczegblnie istotnym problemem, gdyz
osoby w wieku 15-29 lat zazwyczaj koncza edukacje i stajg sie aktywne na rynku pracy.
Pierwsze bezowocne doswiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy moga skutecznie
zniechecic te osoby do podejmowania aktywnych dziatan w tym kierunku, przyczyniajac
sie do dtugotrwatego bezrobocia, a w konsekwencji nawet do wykluczenia spotecznego.
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3.4. Dobre praktyki w zakresie aktywizacji osob mtodych w UE i w Polsce

Zgodnie z celami niniejszego badania, ktérych efektem ma by¢ diagnoza i analiza
sytuacji oséb mtodych na rynku pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb z kate-
gorii NEET w wojewoddztwie podlaskim w zakresie stosowania skutecznych instrumen-
tow rynku pracy aktywizujacych te osoby do pracy, zasadne jest wskazanie przyktadow
dobrych praktyk w tym zakresie, stosowanych w Europie i w innych regionach Polski.
W tym celu zastosowano studium przypadku, jako metode pokazujaca dobre praktyki
w analizowanym obszarze.

Kazdy z krajow partnerskich prowadzi niezalezng polityke wsparcia mtodych osob
wykluczonych spoteczno-ekonomicznie, a co za tym idzie kluczowym celem analizy
bedzie poznanie podobienstw i roznic pomiedzy poszczegolnymi systemami wsparcia.
Transferowalnos¢ niektorych sprawdzonych rozwigzan moze by¢ bowiem uzalezniona
od podobienstw poszczegbdlnych elementdéw systemdw wsparcia, czy tez wystepowania
roznych ograniczen. Zdolnos$¢ systemu wsparcia do adaptacji rozwigzan z innych kra-
jow jest szczegoblnie ciekawa poznawczo, ale przede wszystkim ze wzgledow pragma-
tycznych. Okresla bowiem poziom zdolnosci i ewentualnie mozliwych trudnosci przy
probie implementacji dobrych praktyk. Ponadto, obszar transferowalnosci dobrych
praktyk do systemu wsparcia stanowi istotng o$ podziatu pomiedzy poszczegdlnymi
krajami partnerskimi*.

W krajach Unii Europejskiej realizowane sg inicjatywy polegajace na intensywnej
aktywizacji mtodziezy w mozliwie najwczesniejszej fazie nauczania, aby réwnolegle
z procesem ksztatcenia osoby te mogty ksztatcic sie w konkretnym zawodzie, u konkret-
nego pracodawcy gwarantujgcego mu zatrudnienie po ukonczeniu szkoty.

W raporcie Miedzynarodowej Organizacji Pracy nt. The Global Employment Trends
for Youth 2013% zawarto kompleksowg analize gtéwnych polityk skoncentrowanych na
aktywizacji zawodowej oséb mtodych. W opracowaniu tym potwierdzono, ze wielo-
aspektowe podejscie uwzgledniajace zréznicowanie sytuacji osob mtodych w poszcze-
golnych krajach jest pozagdanym sposobem odpowiedzi na istotny globalny priorytet
- generowania godnych miejsc pracy dla oséb mtodych. Okreslono pie¢ obszarow po-
budzania zatrudnienia mtodych:

- polityki zatrudnienia i polityki gospodarcze zapewniajgce tworzenie miejsc pracy
i poprawiajace dostep do finansowania,

- edukacja i szkolenie utatwiajace przejscie ze szkot na rynek pracy i zapobiegajace
niedopasowania umiejetnosci,
polityki rynku pracy skoncentrowane na zatrudnieniu os6b mtodych pozostaja-
cych w szczego6lnie trudnej sytuacji na rynku pracy,

przedsiebiorczosc i samozatrudnienie wspomagajace potencjat mtodych przedsie-
biorcow,

36 K. tobacz, J. Klimek, Trenerzy wobec potrzeb mtodych NEETs w UE. Potrzeby szkoleniowe i dobre praktyki,
streszczenie raportu, Szczecin 2014, s. 57, tryb dostepu: http://www.adam-europe.eu/prj/10832/prj/TNA%20Ex-
ecutive_Summary_PL.pdf [data wejscia 20.07. 2016]

37 The Global Employment Trends for Youth 2013. A generation at risk, ILO, Geneva 2013.
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prawa pracy oparte o miedzynarodowe standardy pracy, zapewniajgce rowne trak-
towanie os6b mtodych i przestrzeganie prawa w pracy.

Inicjatywy Unii Europejskiej finansowane sa gtownie w ramach gwarancji dla mto-
dziezy, ktore sg realizowane zarowno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym. Kraje UE
zatwierdzity zasade gwarancji dla mtodziezy w kwietniu 2013 roku. Kazdy z cztonkow UE
opracowat krajowy plan wdrazania gwarancji dla mtodziezy. Aby osiggnac trwate rezul-
taty, niezbedne jest usprawnienie publicznych stuzb zatrudnienia, wsparcie dla szko-
len i praktyk oraz udoskonalenie systemow edukac;ji®®. Pomoc Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) we wdrazaniu gwarancji dla mtodziezy skupia sie, przede wszystkim,
na regionach majacych najwieksze problemy z bezrobociem i brakiem aktywnosci mto-
dziezy. UE wspomoze wydatki krajowe w ramach EFS oraz przeznaczy na ten cel 6 mld
euro za posrednictwem inicjatywy na rzecz zatrudnienia mtodziezy®.

Jednym z przyktadéw dobrych praktyk moze byc¢ zainicjowany w 2013 r. projekt: ,,Train
the Trainer to Engage NEETs” (EnGage), ktorego celem jest zwiekszenie zaangazowania
mtodych os6b wykluczonych spoteczno-ekonomicznie (tzw. NEET) w procesy ksztatcenia i do-
skonalenia zawodowego, a nastepnie ich dalsze ukierunkowanie na poszukiwanie zatrudnie-
nia. Ponadto celem inicjatywy jest dostarczenie do istniejgcego systemu wsparcia ulepszonych
i innowacyjnych metodyk zaangazowania mtodych osob wykluczonych spoteczno-ekonomicz-
nie w rozwoj kompetencji i kariery zawodowej. W wyniku jego realizacji powstanie innowacyj-
ny, wielojezykowy i wielokulturowy, europejski pakiet narzedziowy dla instytucji ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, stanowiacy efektywne wsparcie grupy NEET. Projekt jest wspotfinan-
sowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach programu Leonardo da Vinci, Transfer of In-
novation oraz srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Numer Projektu - UK/13/
LLP-LdV/TOI-624)%.

W ramach projektu przeprowadzono badania na poziome europejskim, tj. w partnerstwie
krajow projektu EnGage (Polsce, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Szwecji i Wtoszech). Autorzy pro-
jektu zauwazyli, iz pomimo istnienia wielu materiatow wspierajacych ustugi stymulujace wej-
Scie na rynek pracy, w krajach partnerskich istnieje luka w zakresie bezposrednich szkolen dla
trenerow przygotowujacych ich do szczeg6lnego nastawienia na wsparcie 0sob z grupy NEET*.
W efekcie prac w ramach projektu powstanie wielojezykowy, wielokulturowy zestaw narzedzi
dedykowany dla instytucji wsparcia zawodowego. Jego gtéwnym zadaniem bedzie skutecz-
ne wprowadzenie i utrzymanie mtodych ludzi na rynku pracy, zapewniajgc tym samym trwate
tworzenie zrownowazonych sciezek wejscia na ten rynek*.

Dodatkowo, projekt ktadzie nacisk na zwiekszenie Swiadomosci réznorodnosci
populacji NEET wsréd panstw cztonkowskich projektu, aby dostosowac wypracowane
rozwigzania do roznych potrzeb. Efekty projektu skupiaja sie na:*

wyposazeniu instytucji wsparcia zawodowego w innowacyjne metody zaanga-
zowania populacji NEET, w szczegdlnosci mtodych imigrantdéw i osoby niepetno-
sprawne, a takze skierowanie tych oséb na zréwnowazong sciezke do zatrudnienia;

38 http://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docld=432&langld=pl [data wejscia: 24.07.2016]

39 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079&langld=pl [data wejscia: 24.07.2016]

40 Uniwersytet Szczecinski jest partnerem projektu ze strony Polski; wiecej informacji o projekcie dostepne na:
http://www.wzieu.pl/?y=5900 [data wejscia 14.07.2016]

41 K.tobacz, J. Klimek, op.cit., s. 5.

42 http://llpengage.eu/pl/ [data wejscia: 21.07.2016]

43 Ibidem.
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uzyskaniu gtebokiego zrozumienia przez instytucje wsparcia zawodowego dobrych
praktyk w zakresie metod zaangazowania grupy NEET;

- zrozumieniu potrzeb mtodych ludzi wynikajacych z r6znorodnosci populacji NEET
w ramach panstw partnerskich projektu;

- wspieraniu rozwoju jakosci i innowacyjnosci metod zaangazowania mtodych ludzi
nalezacych do populacji NEET stosowanych w systemach wspierania zawodowe-
go, instytucjach i stosowanych przez nie praktykach;

zapewnieniu wysokiej jakosci nowych narzedzi szkoleniowych przez przeprowa-
dzenie doktadnych testow wraz z instytucjami wsparcia zawodowego, przedsta-
wicielami populacji NEET, wtaczajac w to mtodych imigrantow i osoby niepetno-
sprawne;

wykorzystanie istniejgcych materiatow szkoleniowych i zaadaptowanie ich w celu
stworzenia wielojezykowego i wielokulturowego zestawu narzedziowego dla insty-
tucji wsparcia zawodowego celem zwiekszenia skutecznosci angazowania przez te
instytucje mtodych ludzi do uczestnictwa w rynku pracy;

promowanie powszechnego wykorzystywania zestawu narzedziowego EnGage ze
szczegblng koncentracjg na uczelniach wyzszych, instytucjach wsparcia zawodo-
wego, partnerach spotecznych pracujacych z populacja NEET i innych instytucjach
zdolnych do powszechnego wykorzystania zestawu narzedziowego.

W efekcie realizacji projektu wypracowano, miedzy innymi, rekomendacje dla przy-
gotowania programu szkoleniowego ukierunkowanego na podniesienie efektywnosci
wsparcia dla grupy mtodych NEET. Rekomendacje te oparto na przeprowadzonej anali-
zie potrzeb szkoleniowych i dobrych praktyk. Wsrod zalecen, ktére wypracowano w ra-
mach przeprowadzonych badan mozna wskazaé, miedzy innymi,:*

wymagania, ktore nalezy uwzgledni¢ przy opracowywaniu materiatow szkolenio-
wych;

wymagania do tresci zawartych w materiatach szkoleniowych - kwestie istotne dla
doswiadczonych trenerow.

Kolejny projekt to programy artystyczne dla mtodziezy zagrozonej NEET w Irlan-
dii Pétnocnej. Wykonawca programu Youth Arts Programme, organziacja Féile an Phoba-
il wspotpracuje ze szkotami i osrodkami dla mtodziezy w catym Zachodnim Belfascie.
Przeciwdziataja marginalizacji mtodych ludzi z grupy NEET, ktérzy sg zagrozeni zwol-
nieniem z edukacji za pomoca kreatywnych sztuk teatralnych, jako srodka do zbadania
problemodw, ktore ich dotycza. Projekt utatwia mtodym ludziom podejmowanie Swia-
domych decyzji. Uczestnicy sg aktywnie zaangazowani w prowadzenie projektu, wyboér
dziatan i organizacje np. mtodziezowego festiwalu Fringe Festival. Projekt rozwija pew-
nosc¢ siebie i poczucie wtasnej wartosci mtodych ludzi poprzez prace w grupie i wspot-
decydowanie. Poprzez wykorzystanie sztuki, zachowania, normy spoteczne i aktualne
problemy mtodziezy sg badane i kwestionowane. Powoduje to zmiany w nastawieniu
do szkoty i innych problemow grupy i spotecznosci mtodych ludzi. W efekcie uczestni-
ctwa w projekcie, w opinii szkot, ktore braty w nim udziat, nastapita znaczaca poprawa

44 K. tobacz, J. Klimek, op. cit., s. 67-69.
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zachowan i osiggnie¢ mtodziezy oraz zmniejszenie postaw antyspotecznych®. Angazo-
wanie mtodych ludzi w prace zespotowg i wykorzystanie w tym celu sztuki, moze byc¢
niepowtarzalnym narzedziem do wczesnego zdiagnozowania problemoéw mtodziezy
i szybkiej pracy nad nimi, w celu wyeliminowania ryzyka przynaleznosci do spoteczno-
Sci NEET.

Badania Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku nt. Identyfikacji potrzeb
i priorytetow osob mtodych w zakresie ich aktywizacji edukacyjnej, zawodowej oraz
spotecznej w wojewodztwie podlaskim, zawieraja przeglad dobrych praktyk w zakresie
wsparcia mtodych osob, ich aktywizacji zawodowej i spotecznej, wspierania przedsiebior-
czosci, dziatan na rzecz podnoszenia szans edukacyjnych oraz jakosci ksztatcenia oséb
mtodych. Podmioty uczestniczace w badaniu prowadzity wszechstronna dziatalnos¢, kto-
ra kierowaty rowniez do os6b mtodych w wieku 18-29 lat*.

W ponizszej tabeli zawarto przyktady dziatan i inicjatyw podmiotéw publicznych,
prywatnych, organizacji spotecznych w zakresie aktywizacji oséb mtodych (tab. 3.9).

Tabela 3.9. Przyktady dziatan realizowane przez r6zne podmioty na rzecz aktywizacji
zawodowej 0s6b mtodych w woj. podlaskim

Przyktad formy
aktywizacji oséb Przyktady dziatan
mtodych

= prowadzenie bazy danych pracodawcow wspétpracujacych z jednostka (CKU
w Biatymstoku, PUP w Sokétce); posrednictwo pracy dla oséb niepetnosprawnych
(Fundacja Aktywizacja);
organizacja Akademickich Targéow Pracy (PWSIiP w tomzy), targéw pracy dla oséb
niepetnosprawnych (Fundacja Aktywizacja); ,,O0gélnopolskiego Tygodnia Kariery”

Posrednictwo pracy

(PUP w Sokotce);
Indywidualne = indywidualne poradnictwo edukacyjno-zawodowe dla 0séb mtodych (CKU
poradnictwo w Biatymstoku); dla osob niepetnosprawnych (Fundacja Aktywizacja), dla
edukacyjno-zawodowe mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym (Podlaska KW OHP);

= warsztaty dla studentéw i absolwentéw (sytuacja na rynku pracy, przygotowanie
dokumentoéw aplikacyjnych, prowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej), warsztaty
kompetencji spotecznych (WSFiZ w Biatymstoku, PWSIiP w tomzy), szkolenia,
warsztaty, w tym umiejetnosci spotecznych i rozwijajace kreatywnos$¢ dla oséb
niepetnosprawnych (Fundacja Aktywizacja);

= organizacja kursow zawodowych i szkolen podnoszacych kwalifikacje dla
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym (Podlaska KW OHP);
realizacja kwalifikacyjnych kursow zawodowych (21 specjalizacji) (CKU
w Biatymstoku);

Warsztaty z zakresu
aktywizacji zawodowej

Szkolenia zawodowe,
kursy podnoszace
kwalifikacje zawodowe

Organizacja praktyk

sy e realizacja praktyk i stazy zawodowych (CKU w Biatymstoku),

45 Good practice guides for organisations working with young people (NEET), materiat dostepny https://www.
biglotteryfund.org.uk [data wejscia 29.07.2016]

46 Raport z badan nt Identyfikacji potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w zakresie ich aktywizacji edukacyjnej, za-
wodowej oraz spotecznej w wojewddztwie podlaskim, WUP, Wydziat Badan i Analiz, grudzien 2014.
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= warsztaty z przedsiebiorczosci dla studentéw/absolwentéw uczelni (WSFiZ
w Biatymstoku), kluby przedsiebiorczosci w szkotach $rednich - pomysty na
biznes, pisanie biznesplanéw, przedsiebiorczos¢ akademicka - inkubatory
przedsiebiorczosci na uczelniach (PFRR);

= kampanie spoteczne/medialne/konkursy z nagrodami promujace postawy
przedsiebiorcze wsrdd dzieci i mtodziezy szkolnej i akademickiej, mtodych oséb
poszukujacych pracy i bezrobotnych, w tym mtodych kobiet powracajacych na
rynek pracy po urlopie macierzyfiskim/wychowawczym (PFRR);

= promocja rzemiosta, zawoddw rzemieslniczych - szczeg6lnie niszowych, ginacych
i mato popularnych jako $ciezki rozwojowej mtodych ludzi (Izba Rzemie$lnicza
i Przedsiebiorczosci, BFKK);

= projekty z zakresu przedsiebiorczosci skierowane do mtodziezy (PFRR) np. :
»MAPKA” Inicjatywy promujace i postawy przedsiebiorcze i wspierajace
rozwoj przedsiebiorczosci w ramach POKL Poddziatanie 2.2.1 Poprawa jakosci
ustug Swiadczonych przez instytucje wspierajace rozwéj przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci - projekt skierowany do mtodziezy ze szkét ponadgimnazjalnych
w woj. podlaskim i lubelskim,
~WOMEN - Miedzynarodowa Strategia przeciwko odptywowi mtodych dobrze
wyksztatconych kobiet z regionéw peryferyjnych”;

Zrédto: Raport z badan nt Identyfikacji potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w zakresie ich aktywizacji
edukacyjnej, zawodowej oraz spotecznej w wojewodztwie podlaskim, WUP, Wydziat Badan i Analiz, gru-
dzien 2014, s. 65.

Wspieranie
przedsiebiorczosci

Powyzsze inicjatywy sa dobrym sygnatem o zainteresowaniu réznych instytucji
problematyka aktywizacji zawodowej os6b mtodych, jednakze zaden z powyzszych
projektow nie jest bezposrednio skierowany do mtodziezy znajdujacej sie w najtrud-
niejszej sytuacji na rynku pracy (NEET).

Przeciwdziatanie zjawisku NEET zostato natomiast zawarte w zatozeniach Progra-
mu operacyjnego ,Wiedza, edukacja, rozwdj” 2014-2020 (PO WER), stanowigcego instru-
ment realizacji strategii Europa 2020. Jednoczesnie zapisy tego programu stanowia for-
me wdrozenia, w ramach specjalnie wydzielonej osi priorytetowej, unijnej Inicjatywy na
rzecz zatrudnienia oséb mtodych (Youth Employment Initiative, YEI). W ramach PO WER
przewidziano osobny priorytet, ktérego celem sg dziatania ukierunkowane na efektyw-
ng aktywizacje zawodowg os6b mtodych.

Realizacje wsparcia w Polsce zaplanowano wedtug nastepujacych schematow:*’

- projekty PUP realizowane w ramach PO WER - przeznaczone dla os6b ponizej 25.
roku zycia, na ustugi okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

- projekty OHP w PO WER - przeznaczone dla os6b w wieku od 15 do 24 lat, ktére
spetniajg ustawowe warunki objecia wsparciem przez OHP;

- dziatania Banku Gospodarstwa Krajowego w PO WER - pozyczki udzielane w ramach
programu MPiPS, finansowanie przedsiewzie¢ dla osob w wieku od 18 do 29 lat;

- projekty konkursowe wybierane przez wojewodzkie urzedy pracy w PO WER
z uwzglednieniem organizacji pozarzadowych i instytucji rynku pracy - finansowa-
ne ze srodkow PO WER - przeznaczone dla oséb w wieku od 15 do 24 lat, na zleca-
nie zadan w zakresie aktywizacji zawodowej;

- projekty konkursowe wybierane przez MPiPS w PO WER, nakierowane na aktywiza-
cje os6b mtodych, uwzgledniajgce nowatorskie podejscie w zakresie aktywizacji za-
wodowej.

47 Wsparcie mtodych oséb na mazowieckim rynku pracy, raport koricowy z badania, WUP w Warszawie 2014, s. 50.
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Rozdziat 4. SYTUACJA OSOB MLODYCH Z KATE-
GORII NEET NA RYNKU PRACY - WYNIKI BADAN

4.1. Charakterystyka respondentow

W badaniu udziat wzieto 300 mtodych oséb, w wieku 15-29 lat, z kategorii NEET. Sa
to osoby, ktére nie pracuja (sg bezrobotne lub bierne zawodowo) nie ksztatca sie, ani sie
nie szkolg i w ciggu ostatnich 12 miesiecy tacznie przynajmniej przez 6 miesiecy przeby-
waty poza rynkiem pracy i systemami ksztatcenia i szkolenia.

Ponizej znajduje sie charakterystyka podstawowych danych dotyczacych respon-
dentow (rys. 4.1).

Rysunek 4.1. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na ptec, wiek, czas pozosta-
wania bez pracy i podregion wojewodztwa podlaskiego

4 N

Respondenci wg plci Respondenci wg wieku

2%

Bmmezczyzna MKkobieta H15-181at mW19-241ata m25-291at

Respondenci wg czasu pozostawania

bez pracy Respondenci wg podregionow

1%0

H6-12miesiecy M1-2lata mpowyzej 2 lata B hialostocki ®lomzynki msuwalski
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na ptec ksztattuje sie dos¢ rownomier-
nie - 53% stanowig mezczyzni, natomiast 47% stanowig kobiety i jest to rozktad cha-
rakterystyczny dla zarejestrowanych bezrobotnych wedtug ptci w catym wojewoédztwie
podlaskim. Najwieksza grupe respondentéw stanowia osoby w wieku 19-24 lata (51%),
nastepnie osoby w wieku 25-29 lat (47%). Najmniej liczna grupa sg osoby w wieku poni-
zej 18 lat (tylko 2%), ktore sg jednoczesnie najmniejsza grupa oséb wsrod bezrobotnych

E Eﬂ?gggjzsekie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny




SYTUACJA 0SOB MEODYCH NA RYNKU PRACY W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

zarejestrowanych ze wzgledu na obowigzek nauki w tym wieku®. Dalsza analiza wska-
zuje, ze okoto 70% badanych os6b pozostaje bez pracy powyzej 6. miesiecy, ale ponizej
1 roku. Natomiast jedna trzecia respondentow jest bez pracy ponad rok. Badane osoby
z grupy NEET pochodza z catego wojewoddztwa podlaskiego, zaréwno z podregionu bia-
tostockiego, tomzynskiego, jak i suwalskiego. Prawie wszyscy respondenci sg narodo-
wosci polskiej, tylko 2 osoby zdeklarowaty inng narodowosc - litewska.

4.2. Uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne przynaleznosci oséb do grupy NEET

4.2.1.Sytuacja materialna

Dokonujac analizy sytuacji materialnej oséb mtodych z grupy NEET nalezy wskazac,
ze znacznie ponad potowa tych os6b (60%) deklaruje, ze przecietny miesieczny dochod
na 1 osobe w ich gospodarstwie domowym wynosi ponizej 1000 zt netto (wyk. 4.1). Jest
to zdecydowanie ponizej sredniej krajowej, ktora wynosita 1386 zt*°, jak rowniez ponizej
Sredniej dla wojewodztwa podlaskiego, ktéra oscyluje wokot 1100 zt°°. Dochéd zblizony
do Sredniej krajowej, czyli ksztattujgcy sie w przedziale 1000-1500 zt charakteryzuje jed-
ng trzecig badanych, a tylko w 4% gospodarstw domowych oséb z grupy NEET dochéd
netto na 1 osobe przekracza 2000 zt.

Wykres 4.1. Przecietny miesieczny dochéd netto na 1 osobe w gospodarstwie domo-
wym os6b z kategorii NEET
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan.

Natomiast zrodta dochodu ksztattuja sie dos¢ zrdéznicowanie (wyk. 4.2). Zdecydo-
wana wiekszos¢ gospodarstw domowych oséb z grupy NEET uzyskuje wynagrodzenie
z pracy w kraju. Jednak dos¢ duzy odsetek osob (21,3%) korzysta z finansowego wspar-

48 Art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oSwiaty (Dz. U.z 2015 r. poz. 2156), zobacz tez art. 70
ust. 1 zd. 2 Konstytucji RP

49 Dziennik Urzedowy RP "Monitor Polski”, dane za 2015r.

50 Srednidochéd dla wojewddztwa podlaskiego obliczono przyjmujac dane, ktore zaktadaja, ze wynagrodzenie
w wojewodztwie podlaskim stanowi okoto 80% S$redniego wynagrodzenia dla catej Polski (patrz: Bank Danych
Lokalnych, Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto, aktualizacja 25.07.2016 r., GUS, https://bdl.stat.gov.pl/
BDL/dane/podgrup/tablica [data dostepu: 02.08.2016 ]
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cia rodziny. Cze$¢ oséb uzyskuje dochody z pracy za granica (12,3%), czesc¢ z zasitkow
pomocy spotecznej, np. rodzinnych, zdrowotnych (8,7%) oraz renty czy alimentow
(9%). Dochody z wtasnej dziatalnosci gospodarczej stanowia zrodto finansowe w 6,7%
gospodarstw domowych. Nie jest to ogo6lnie wysoki wskaznik, ale biorgc pod uwage ba-
dana grupe, ktora charakteryzuje sie biernoscig zaréwno zawodowa, jak i edukacyjna,
nalezy uznac, ze jest to wyjatkowo pozytywne zrédto dochodu. Stanowi dobry wzorzec
w zakresie ksztattowania postaw przedsiebiorczych dla pozostatych cztonkéw danego
gospodarstwa domowego. Dokonujac analizy dotyczacej liczby zrédet dochodu, nale-
zy wskazac, ze dochdd najczesciej pochodzi z jednego zrodta i ma to miejsce w 63%
gospodarstw domowych. Tym zrodtem jest, przede wszystkim, praca w kraju, praca za
granica lub dziatalno$¢ gospodarcza. Jedno zrodto dochodu jest szczegdlnie niepoko-
jacym zjawiskiem zwazywszy na to, ze 93% badanych gospodarstw domowych sktada
sie z co najmniej dwoch oséb, w tym w ponad potowie (60%) nie ma dzieci, a wiec teore-
tycznie pozostali cztonkowie gospodarstwa moga pracowac. Gospodarstwa domowe,
w ktorych dochody pochodza tylko z zasitkdw, alimentow czy rent stanowig niecate 2%.
W pozostatych przypadkach (35%) zrédet dochodu jest kilka.

Wykres 4.2. Zrédta dochodu w gospodarstwie domowych oséb z kategorii NEET
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac przeprowadzong analize sytuacji materialnej osob mtodych z grupy
NEET nalezy wskaza¢ na dosc¢ przecietng sytuacje ich gospodarstw domowych. W wiek-
szosci badanych gospodarstw domowych dochod jest ponizej przecietnej dla kraju.
Dodajac do tego, ze wiekszos¢ tych gospodarstw utrzymuje sie tylko z jednego zrodta
dochodu, pomimo tego, ze sktada sie na nie kilka osob, to sytuacja materialna osob
z grupy NEET wydaje sie niezbyt optymistyczna. Z jednej strony, jezeli jakikolwiek inny
cztonek gospodarstwa domowego podejmie prace, to sytuacja materialna moze popra-
wic sie. Z drugiej jednak strony, utrata jedynego zrédta dochodu moze znacznie obnizyc
poziom zycia.
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Na uwage zastuguje duza liczba gospodarstw utrzymujaca sie z pracy, a nie ze
Swiadczen socjalnych, co jest bardzo pozytywnym zjawiskiem, ograniczajagcym wysta-
pienie roznych dysfunkcji w tych gospodarstwach domowych.

4.2.2. Wyksztatcenie i edukacja

Ocene sytuacji edukacyjnej os6b mtodych z kategorii NEET rozpoczeto od analizy
wyksztatcenia tych oséb i ich kwalifikacji, a nastepnie okreslono przyczyny biernosci
edukacyjnej - nie uczenia sie i nie doksztatcania sie.

Wyksztatcenie os6b mtodych, nalezacych do grupy NEET charakteryzuje sie zrézni-
cowaniem (wyk. 4.3). W tej grupie znajduja sie zarbwno osoby, ktore maja wyksztatcenie
podstawowe, jak i wyzsze. Osoby z najnizszym wyksztatceniem, a wiec podstawowym
lub gimnazjalnym stanowig tacznie tylko 6%. Znaczna czes¢ os6b ma wyksztatcenie za-
wodowe (20%), a potowa wyksztatcenie Srednie (51%). Co pigta osoba z grupy NEET
posiada wyksztatcenie wyzsze - petne badz niepetne.

Wykres 4.3. Wyksztatcenie osob mtodych z kategorii NEET
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W kontekscie otrzymanych wynikow interesujace wydaje sie to, jak ksztattuja sie
kwalifikacje tych mtodych oséb. Badane kwalifikacje dotyczyty czterech gtownych ob-
szaréw:

posiadania prawa jazdy,
+ znajomosci jezykoéw obcych,
- znajomosci obstugi komputera,
- posiadania dodatkowych uprawnien.
Prawo jazdy posiada wiekszo$¢ mtodych oséb (71%), chociaz catkiem spora grupa
respondentow, bo az jedna trzecia, nie posiada uprawnien do prowadzenia samochodu.
Kompetencje w zakresie znajomosci jezykow obcych ksztattuja sie raczej przeciet-
nie (wyk. 4.4). | cho¢ tylko 8% respondentow nie zna zadnego jezyka, to jezyk angielski
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dobrze lub bardzo dobrze zna potowa badanych (54%). Pozostata czes¢ zna ten jezyk na
poziomie podstawowym lub wcale. Zdecydowanie gorzej wyglada sytuacja w przypad-
ku znajomosci jezyka niemieckiego - dobrze lub bardzo dobrze zna ten jezyk jedynie 6%
badanych, a 73% nie zna go wcale. Nikta jest rowniez znajomos¢ jakiegokolwiek innego
jezyka - 94% respondentéw zdeklarowata brak takiej znajomosci. Pozostali wskazali, ze
znaja jezyk rosyjski, biatoruski, hiszpanski i francuski.

Wykres 4.4. Kwalifikacje w zakresie znajomosci jezyka obcego oraz obstugi komputera
0sob mtodych z kategorii NEET
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Kompetencje w zakresie obstugi komputera ksztattuja sie na podobnym poziomie
(wyk. 4.4). O ile znajomos$¢ podstawowych programéw, takich jak Word, Excel oraz zna-
jomosc Internetu i obstuga poczty mailowej ksztattuje sie na dobrym poziomie, gdyz
zdecydowana wiekszos¢ (okoto 90%) zna przynajmniej podstawy obstugi komputera
w tym zakresie, to znajomosc jakichkolwiek innych programow komputerowych jest
bardzo staba. Niecate 2% respondentéw zadeklarowato, ze zna inne programy. Wska-
zano tu na program do rozliczania faktur, ale nie podano nazwy tego programu. Wyni-
ki badan s3 nieco zaskakujace ze wzgledu na wiek respondentow. Wydawatoby sie, ze
osoby mtode, ktére wychowuja sie w czasach technologii informatycznych, beda wyka-
zywaty sie lepszymi kompetencjami w tym zakresie.

Ostatnim badanym wymiarem kompetencji mtodych z kategorii NEET byto posia-
danie uprawnien zawodowych. Az 99% ankietowanych nie posiada zadnych uprawnien.

Oprocz konkretnych zawodowych kwalifikacji, mtodym w pracy czesto brakuje wie-
lu innych kompetencji, szczegolnie spotecznych. Ponizej zestawiono kilka opinii osob,
z ktorymi prowadzone byty pogtebione wywiady indywidualne:
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Pracownik OHP: ,Nie posiadajg wielu cech, nie tylko umiejetnosci zawodowych,
ale takze takich pracowniczych jak odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole,
terminowosc. Rozne sq takie kwestie, na ktore narzekajg pracodawcy wzgledem tych
pracownikéw mtodych.”

Prezes matej firmy ustugowej: ,Ja obecnie poszukuje specjalistow ds. sprzedazy
ustug transportowych i osoby, ktore sie do mnie zgtaszajq, sq to czesto osoby w ogole bez
zadnych kwalifikacji. One w ogdle nie sq odwazne, pewne siebie, brakuje im umiejetnosci
rozmawiania z ludzmi, zachecenia ich do korzystania z ustug, zorganizowania spotkania,
w ogdle checi do pracy.”

Wiceprezes duzej firmy produkcyjnej: ,Pracownikéw z zawodowymi, twardymi
umiejetnosciami nie brakuje w Biatymstoku, ale w takich miekkich umiejetnosciach, np.
zarzqdzania - to jest absolutnie staby poziom (...) Na przyktad na produkcji naszej mamy
swietnych spawaczy. Ale ci spawacze awansujq na kadre zarzgdzajgcg i oni nie wiedzq
nic o zarzgdzaniu.”

Nauczycielka gimnazjum: ,Mysle tez, ze troche im brakuje takich umiejetnosci, jak
zarzgdzanie sobq i zarzgdzanie tez innymi, bycia liderem w zespole.”

Obok wielu niezbyt pochlebnych opinii dotyczacych umiejetnosci mtodych pra-
cownikow, jest rowniez wiele tych, ktére wskazuja na potencjat mtodych osob:

Dyrektor matej firmy ustugowo-produkcyjnej: ,Mtodzi sq bardziej elastyczni,
szybciej dostosowujq sie.”

Wiceprezes duzej firmy produkcyjnej: ,Nie sqg takimi postusznymi zotnierzami
w porownaniu do starszego pokolenia. Ja nie mam nic do starszych pracownikow, oni sq
dobrzy, fachowi, ale oni czesto mowiq: ,,okej, kazaliscie, to robie”. A mtody to tak bardziej
pomysli: ,nie jestem tylko zotnierzem, nie jestem tylko robotem.”

Nauczycielka gimnazjum: Mysle, ze niektorzy z nich mogliby mie¢ duzo ciekawych
pomystow, z ktorych mozna bytoby skorzystac. Tylko potrzebna jest taka osoba, ktora
w nich rozwinie pasje do robienia roznych rzeczy i checi do samoksztatcenia sie i rozwi-
jania.”

Analiza przyczyn biernosci edukacyjnej wskazuje na brak mozliwosci jednoznacz-
nego okreslenia tych przyczyn wsrod badanej grupy osob ze wzgledu na otrzymane ni-
skie oceny (wyk. 4.5). Zadaniem respondentéw byta ocena zrédet biernosci edukacyjnej
w skaliod 1do 5. Uzyskane oceny 5i4 mozna bytoby uznac za istotne. Natomiast, w tym
przypadku, jedyna najwyzsza Srednia oscyluje wokdt wartosci 3, pozostate sg ponizej tej
wartosci. Dokonujac jednak analizy otrzymanych wynikéw na pierwszym miejscu, jako
przyczyne tego, ze mtodzi ludzie nie kontynuuja nauki i nie doksztatcaja sie, wskazano
satysfakcje z posiadanego wyksztatcenia. Nie jest to nic zaskakujgcego, zwazywszy na
wczesniej prezentowany poziom wyksztatcenia wsréd respondentow. Kolejno wskaza-
no: ,nie chce mi sie” (Srednia 2,67), ,brak predyspozycji, checi do nauki” (2,58) oraz
sedukacja nic mi nie da” (2,58). Wskazuje to, ze przyczyn niekontynuowania edukacji
mozna upatrywac raczej w postawie i Swiatopogladzie mtodych oséb, niz w ograniczo-
nym dostepie do edukacji ze wzgledu na sytuacje finansowa, inne obowigzki czy brak
oferty edukacyjne;j.
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Wykres 4.5. Przyczyny biernosci edukacyjnej osob mtodych z kategorii NEET
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza wskazuje, ze osoby z kategorii NEET to
nie sg osoby, ktore posiadaja stabe wyksztatcenie lub nie posiadajag go wcale. Na te gru-
pe osob sktadaja sie, przede wszystkim, mtodzi, posiadajacy co najmniej sSrednie wy-
ksztatcenie (73%), ktdérzy sa tez usatysfakcjonowani z tego wyksztatcenia. Natomiast
nalezy zwroci¢ uwage, ze ogblne Srednie wyksztatcenie nie daje tak naprawde zadnych
konkretnych kwalifikacji zawodowych. Badane osoby nie posiadaja tez zadnych dodat-
kowych kompetencji, ktore wyrozniatyby je sposrod innych os6b poszukujacych pracy.
Znajomosc jezyka angielskiego czy obstugi komputera s dzisiaj raczej podstawowym
wymogiem niz wyjatkowym atutem w poszukiwaniu pracy.

4.2.3.Sytuacja rodzinna

Analize sytuacji rodzinnej oséb mtodych z kategorii NEET rozpoczeto od okreslenia
stanu cywilnego, liczby oséb i dzieci w gospodarstwie domowych (rys. 4.2). Potowa ba-
danych (53%) jest w zwigzku formalnym badz nieformalnym. Wprawdzie wiekszg cze$¢
stanowia zwigzki nieformalne, to biorgc pod uwage dzisiejsze trendy i wiek badanych
nie jest to szczegblnie niepokojace. Nieco mniej (41%) nie jest w zadnym zwigzku. Pozo-
stata, niewielka czes¢ osob, zdeklarowata, ze rozwiodta sie lub jest wdowg/wdowcem
(tacznie 6%).
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Rysunek 4.2. Stan cywilny, liczby osob i dzieci w gospodarstwie domowych os6b mto-
dych w kategorii NEET
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Jezeli chodzi o charakterystyke gospodarstw domowych oséb z grupy NEET, to tyl-
ko w przypadku 5% jest to jednoosobowe gospodarstwo. Pozostata czes¢ to gospodar-
stwa kilkuosobowe, roztozone dos¢ réwnomiernie pod wzgledem liczby cztonkéw, tj.
okoto jedna trzecia gospodarstw jest 2-osobowa, okoto jedna trzecia jest 3-osobowa
i okoto jedna trzecia jest 4-osobowa. Wtasciwie marginalng czesc, bo tylko 5% stanowia
gospodarstwa z liczba cztonkdw piec i wiecej. Co wiecej w wiekszosci gospodarstw do-
mowych (62%) jest jedno dziecko, w okoto jednej trzeciej - dwojka dzieci i tylko w pozo-
statych 11% jest wiecej dzieci, a wiec tylko co dziesigte badane gospodarstwo domowe
jest wielodzietne. Zatem nalezy uznac, ze nie jest to czynnik determinujacy przynalez-
no$¢ mtodych osob do kategorii NEET.

Analizie poddano réwniez wyksztatcenie rodzicow oséb mtodych, ktore ksztattuje
sie dobrze (rys. 4.3). Potowa rodzicow (62% matek i 41% ojcoéw) posiada wyksztatcenie
co najmniej srednie (petne), chociaz wyksztatcenie wyzsze posiada zaledwie 12% matek
i 8% ojcow. Pozostata czes¢ ma wyksztatcenie niepetne srednie lub nizsze. Wyksztatce-
nie zasadnicze zawodowe charakterystyczne jest bardziej dla ptci meskiej - 46% ojcow
i 25% matek posiada takie wyksztatcenie. Rodzice z podstawowym wyksztatceniem sta-
nowia 11% (matki) i 10% (ojcowie).
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Rysunek 4.3. Wyksztatcenie rodzicow oséb mtodych z kategorii NEET
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Nastepnie zapytano respondentow o wystepowanie réznych sytuacji problemo-
wych w najblizszej rodzinie lub u znajomych, takich jak: bezrobocie, bezdomnosc,
problemy z alkoholem, przemoc w rodzinie, itp. (wyk. 4.6). Wyniki badan wskazuja na
istnienie wielu takich probleméw, zarowno w rodzinach badanych oséb, jak i wsréd ich
znajomych. Co wiecej, wskaznik trudnych sytuacji, mierzony liczbg odpowiedzi respon-
dentow, jest znacznie wyzszy w przypadku znajomych niz rodziny. Roznice s3 nawet
kilkukrotne, zwtaszcza w przypadku tych wyjatkowo problemowych sytuacji, takich jak:
uzaleznienie od uzywek, przemoc psychiczna lub fizyczna, pobyt w zaktadzie karnym
lub osrodku resocjalizacyjnym, bezdomnos$¢. Wiadomo, ze wsrod wielu znajomych ta-
twiej znalezc kogos, kogo dotyczy dany problem, jednoczesnie tatwiej jest sie przyznac,
ze problem dotyczy innych - znajomych, a nie rodziny. Natomiast bez wzgledu na to,
czy trudna sytuacja wystepuje w rodzinie czy wsrod znajomych, jest to bliskie otocze-
nie os6b mtodych, mogace miec negatywny wptyw. Zwtaszcza, ze otrzymane wskazniki
odpowiedzi respondentdw sg wysokie. Na pierwszym miejscu znajduje sie bezrobocie -
68% zdeklarowato, ze wystepuje w ich rodzinie, 88%, ze wsrdd znajomych. Zatem staje
sie to dos¢ powszechnym zjawiskiem, dotykajagcym znaczng wiekszos¢ mtodych ludzi.
Na kolejnych miejscach znajduja sie: rozwdd (41% i 52%) oraz rodzic samotnie wycho-
wujacy dziecko (35% i 48%). Problemy z uzaleznieniem od alkoholu lub/i uzywek sa
rowniez istotnym problemem, wystepujacym czesto w rodzinie i nagminnie wsrod zna-
jomych. Nieco mniejsze znaczenie ma przemoc fizyczna i/lub psychiczna, pobyt w za-
ktadzie karnym/osrodku resocjalizacyjnym i bezdomnosc.
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Wykres 4.6. Wystepowanie sytuacji problemowych w otoczeniu os6b mtodych z kate-
gorii NEET
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac przeprowadzong analize nalezy zauwazyc, ze charakterystyka go-
spodarstw domowych osob z kategorii NEET jest dos¢ typowa i nie wyrdzniajaca sie
szczegblnie negatywnymi cechami. Zarowno liczebnos$¢ cztonkéw, jak i dzieci w gospo-
darstwie domowym nie jest duza, a wyksztatcenie rodzicow przyzwoite. Wprawdzie ro-
dzicow z wyksztatceniem wyzszym jest niewiele - srednio tylko 10%, ale rodzice bez
wyksztatcenia (tj. z wyksztatceniem podstawowym) stanowia rowniez tylko 10%. Na-
tomiast niepokojace sg sytuacje problemowe w badanej grupie, ktore nalezy uznac za
wystepujace nie marginalne, a raczej nagminnie. Powszechnie wystepujace bezrobocie
wsrod rodzin i znajomych badanych mtodych oséb mogg szczeg6lnie predysponowacd
je do powielania biernych, pod wzgledem zawodowym, zachowan.

4.2.4.Wartosci i zainteresowania

Respondentéw zapytano o wartosci, ktore sg wazne w zyciu (wyk. 4.7). Wyniki ba-
dan wskazuja, ze wtasciwie wszystkie wymienione wartosci sg istotne, gdyz wszystkie
osiggnety srednie oceny powyzej 3 (przyp. skala 1-5).
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Wykres 4.7. Wartosci wazne w zyciu oséb mtodych z kategorii NEET
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Dokonujac jednak hierarchii podanych wartosci zyciowych, najwyzsze wskazania
dotyczyty:

- rodziny,

- realizowania swoich pasji,
. przyjaciot,

. pieniedzy.

Nieco zaskakujace jest wyréznienie az na drugim miejscu realizowania swoich pa-
sji. Zgodnie z wieloma teoriami na ten temat np. hierarchig potrzeb A. Maslowa, czynnik
ten staje sie dopiero wazny, gdy zaspokojone sg potrzeby nizszego rzedu, jak stabilnos¢
zawodowa i finansowa. Badane osoby s3g niepracujace, a wczes$niejsza analiza wykaza-
ta, ze ich dochody sa na dosc¢ niskim poziomie. Wydaje sie, ze w takiej sytuacji trudno
jest realizowac jakiekolwiek pasje.

Z punktu widzenia przedmiotu badan istotne jest jak respondenci ocenili takg war-
tos¢ jak kariera zawodowa. Znalazta sie ona dopiero na trzecim miejscu od konca, tuz
po rozrywce, co ttumaczy¢ mozna mtodym wiekiem respondentéw. Najnizej ocenione
zostato pomaganie innym i religia.

Nastepnie respondentoéw zapytano o wartosci, ktére sg istotne w pracy (wyk. 4.8).
Tu rowniez wymienione wartosci zostaty ocenione wysoko, nawet powyzej sredniej 4.
Natomiast najwyzej oceniona zostata stabilnos¢ zatrudnienia. Na kolejnym miejscu:
przyjemne miejsce pracy i wynagrodzenie. Najnizej ocenione zostato wykonywanie za-
dan zgodnych z kompetencjami i satysfakcja z pracy.
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Wykres 4.8. Wartosci wazne w pracy osob mtodych z kategorii NEET
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan.

Ostatni obszar dotyczyt spedzania wolnego czasu (wyk. 4.9). Analiza tego obszaru
wskazuje, ze osoby mtode najchetniej spedzaja czas z przyjaciétmi (Srednia ocen 4,37).
Prawie réwnie chetnie spedzaja czas ogladajac telewizje (3,84) i siedzac przed kompu-
terem (3,79). | sg to wtasciwie gtéwne formy aktywnosci badanych oséb. Uprawianie
sportu uplasowato sie dopiero na czwartej pozycji ze Srednig ocena 3,05. Pozostate spo-
soby nie maja istotnego znaczenia. Najnizszej oceniono angazowanie sie w dziatalnos¢
spoteczng i/lub religijng - Srednia ocen 1,91. Respondenci mieli rowniez mozliwos¢ po-
dania innej wtasnej odpowiedzi, ale taka propozycja nie pojawita sie.

Wykres 4.9. Sposoby spedzania wolnego czasu przez osoby mtode z kategorii NEET
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac przeprowadzong analize, najistotniejszymi wartosciami w zyciu mto-
dych ludzi sg bliscy - przyjaciele i rodzina, z ktérymi najchetniej spedzajg wolny czas oraz
realizowanie pasji. Jednak wyniki badan wskazuja, ze pasja ta najczesciej dotyczy ogla-
dania telewizji i siedzenia przed komputerem. Natomiast od pracy oczekuje sie przede
wszystkim tego, ze bedzie stabilna, przyjemna w kontekscie miejsca pracy i wysoko ptatna.
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4.3. Aktywnosé¢ zawodowa

Aktywnosc zawodowa, czyli uczestnictwo w rynku pracy jest bardzo wazna wartos-
cig dla kazdego, a szczeg6lnie dla mtodej osoby. Pozwala zdoby¢ pierwsze doswiadcze-
nie zawodowe po zakonczeniu edukacji i zweryfikowac swoje potrzeby i oczekiwania
wzgledem miejsca pracy czy zawodu. Pozwala utrzymac sie i podnosic¢ standard swo-
jego zycia poprzez zaspokojenie potrzeb finansowych, ale réwniez daje mozliwos¢ roz-
wijania sie, samorealizacji, czy zyskania uznania otoczenia. Badanie aktywnosci zawo-
dowej 0s6b mtodych z grupy NEET dotyczyto doswiadczenia w zakresie podejmowania
i poszukiwania pracy oraz przyczyn niepowodzen w tym zakresie.

Respondentow zapytano ile razy miata miejsce zmiana pracy. Cze$¢ z nich (22%)
odpowiedziata ,,ani razu”, co moze wskazywac, ze osoby te nie podejmowaty jeszcze
pracy. Znaczna czesc¢ (67%) zmieniata prace juz 1 raz lub 2 razy. Zdecydowanie mniejsza
czes$¢ (11%) zmieniata prace 3 razy i wiecej. Uwzgledniajac, ze sg to osoby do 29 roku zy-
cia i dodatkowo dtugotrwale bezrobotne, to czesta zmiana pracy jest dos¢ niekorzyst-
nym zjawiskiem, powodujgcym pierwsze zte doSwiadczenia takiej osoby na rynku pracy.

Analizie poddano réwniez przyczyny ustania zatrudnienia w poprzednim miejscu
pracy (wyk. 4.10). Najczestsza przyczyna byto wygasniecie umowy, nastepnie wtasna
rezygnacja (tacznie 70% wskazan). Swiadczy¢ to moze o tym, ze przyczyny ustania za-
trudnienia lezg raczej po stronie os6b mtodych. Wygasniecie umowy czesto wskazuje
na to, ze albo dany pracownik nie chce dalej pracowac u danego pracodawcy albo nie
wykazat sie na danym stanowisku pracy i dlatego nie jest przedtuzana z nim umowa.
Nieco mniejsze znaczenie ma zwolnienie przez pracodawce czy likwidacja zaktadu/sta-
nowiska. Wsrdd nielicznych innych przyczyn wymieniono: “zmiana miejsca zamieszka-
nia”, “cigza” i ,obaj mielismy siebie dos¢”.

Wykres 4.10. Przyczyny ustania zatrudnienia w poprzednim miejscu pracy os6b mto-
dych z kategorii NEET
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Respondentow zapytano rowniez o przyczyny biernosci zawodowej. Przeprowa-
dzone badania w tym kontekscie dotyczyty przyczyn nieposzukiwania pracy i przyczyn
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niemoznosci znalezienia pracy. Znaczna czes¢ badanych, bo 37% nie szuka pracy. Wy-
niki badan wskazuja, ze trudno jest okresli¢ gtdbwne przyczyny tej sytuacji (wyk. 4.11).
Znaczna cze$¢ badanych pozostaje nieaktywnych zawodowo ze wzgledu na che¢ zaba-
wy - prawie 40% zaznaczyto tu odpowiedz ,,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak” Druga
co do znaczenia przyczyna jest posiadanie wystarczajacych srodkéw finansowych. Sko-
ro sg to osoby niepracujace, to najprawdopodobniej sg na czyims utrzymaniu. Wyjasnic
to moze ponizszy komentarz uzyskany w trakcie wywiadu:

Nauczycielka gimnazjum: Mysle, ze mtodym brakuje przede wszystkim ambicji. Am-
bicjidotego, zeby sie spetniac, zeby sie rozwijac, aby samodzielnie sie utrzymac, wyprowadzic¢
sie od rodzicow.

Kolejna wymieniona przyczyna to, juz wczesniej wspomniane, realizowanie pasji.
Niecata jedna piata respondentow planuje zatozy¢ wtasna firme i jest to bardzo pozy-
tywny wynik. | prawie tyle samo nie podejmuje pracy ze wzgledu na opieke na matym
dzieckiem. Pozostate przyczyny nie majg istotniejszego znaczenia.

Wykres 4.11. Przyczyny, dla ktérych osoby mtode z kategorii NEET nie szukajg pracy

4 ™\
|

opiekuje sie niep elnosprawnym cztonkiem rodziny  [7Hl

nie chce mi sie, to strata czasn +

mam problemy zdrowotne |7

orzeczenie o niepelnosprawnosci |

opiekuja giematoletnim dzieckiem
planuja zatozy ¢ wlasna firme

realizuje swoje pagje I

mam wystarczajaco érodicow finansowych

chee sie jeszeze pobawic
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan.

Analiza dotyczaca przyczyn braku mozliwosci znalezienia pracy w opinii samych
respondentdéw przedstawiona zostata na wyk. 4.12. Za gtéwng przyczyne badani uzna-
li bezrobocie w regionie (68% wskazan). Zdecydowanie czesciej te przyczyne wskazy-
wali mieszkancy regionu tomzynskiego (75%) niz regionu biatostockiego (47%). Jest to
zgodne z wczesniej przedstawionymi analizami, ktore wskazywaty na najwyzszy odse-
tek mtodych bezrobotnych w regionie tomzynskim. Za istotng przyczyne braku mozli-
wosci znalezienia pracy respondenci uznali rowniez brak znajomosci (58% wskazan).
O ile poziom bezrobocia rzeczywiscie jest zroznicowany w poszczego6lnych podregio-
nach wojewodztwa podlaskiego, a takze powiatach, a wiec moze utrudniac znalezienie
pracy, o tyle ,,brak znajomosci” wydaje sie nieco wyimaginowanym zrodtem niepowo-
dzen w poszukiwaniu pracy.
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Wykres 4.12. Przyczyny, dla ktorych osoby mtode z kategorii NEET nie moga znalez¢

pracy
4 N

ograniczenia zdrowotne

brak dyspozycyjnosc ze wzgl. na opiekenadinnymi
bralk dyspozycyjnosc ze wzg. na dojazd do pracy
bralk pieniedzy na dojazdyna poszuliwanie pracy
nieodpowiedni wiek

brak pieniedzy na dojazdy do pracy

brak motywagji do poszulkiwania pracy
nieodpowiednie wylksztalcenie
niskiekwalifikacje

bral jakichkolwiek ofert

mate doswiadczenie zawodowe
niesatystalcgjonujace oferty pracy
niesatysfalcjonujace zarobki

brak ofert wmoim zawodzie

bralk znajomosci

wysokiebezrobocie
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejne dos¢ istotne przyczyny to: brak ofert w zawodzie, niesatysfakcjonujace za-
robki, niesatysfakcjonujace oferty pracy, mate doswiadczenie i brak jakichkolwiek ofert.
Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie te przyczyny (oprocz matego doswiadczenia) sg zwia-
zane z sytuacjg na rynku pracy, a nie z respondentem. Swiadomo$¢ tego, ze przyczy-
ny braku pracy nie s3 zalezne od osoby mtodej moga spowodowac wyzwalanie w nich
biernos¢ zawodowej. Z drugiej jednak strony, wskazywanie przyczyn zewnetrznych po-
zwala ,,obarczac wing” za niepowodzenia zawodowe rynek pracy. Brak doswiadczenia
respondentdéw znajduje sie dopiero na szoéstym miejscu wsrod przyczyn braku pracy.
Nalezy zauwazy¢ jednak, ze pomimo Swiadomosci respondentow, ze brakuje im do-
Swiadczenia zawodowego to ich oczekiwania ptacowe i stanowiskowe sg dosc¢ duze.
Odpowiedzi ,niesatysfakcjonujgce zarobki” oraz ,niesatysfakcjonujace oferty pracy”
sg na czwartym i pigtym miejscu wsrdéd 16 wymienionych przyczyn. Tylko czes¢ osob
wskazuje, ze posiada za niskie kwalifikacje, nieodpowiednie wyksztatcenie czy braku-
je im checi i motywacji do poszukiwania pracy. Powyzsze wnioski z przeprowadzonej
analizy koresponduja z komentarzami na temat mtodych bezrobotnych, uzyskanych
w trakcie prowadzenia badan ankietowych wsrod pracodawcow, ktére zostaty ponizej
przytoczone:
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Mtodzi nawet jak przyjdg do pracy to wiecej wymagajq niz mogqg od siebie

dac, niz sobqg reprezentujq.”

LDzisiejsza mtodziez ma bardzo wysokie wymagania finansowe juz na samym

poczqtku, przed rozpoczeciem pracy, zanim poznamy umiejetnosci.”

sMtodzi ludzie nie chcg pracowac. Chcqg tylko pienigzkow za przychodzenie do

pracy.”

»Tylko wymagania wobec pracodawcy, brak pokory, po studiach nam sie
nalezy, itd. Ja konczytem PB i zaczynatem od 1500 na reke po 4 latach jestem juz

usatysfakcjonowany - brak cierpliwosci”

,Zgodze sie co do wymagan mtodych ludzi. Troche duzo sobie zyczq jak na
sam poczqtek, kiedy nawet nie ma pewnosci, Zze zarobiq na siebie. Wiec skqd te

pienigdze brac?”

Respondentow zapytano rowniez o podejmowane dziatania w celu znalezienia pra-
cy (wyk. 4.13). Najczesciej podejmowang aktywnoscia jest prosba o pomoc w znalezie-
niu pracy - znajomych (77% badanych odpowiedziato ,,zdecydowanie tak” lub ,raczej
tak”) lub/i rodziny (72%). Podobna liczba oséb wysyta swoje dokumenty aplikacyjne
do firm (72%). Czes$¢ oséb zgtasza sie bezposrednio do firm (59%). Mniejsza juz liczba
respondentdéw czeka na oferty z urzedu pracy (39%) czy zamieszcza wtasne ogtoszenia
o prace w mediach (23%). Natomiast az 20% mtodych bezrobotnych nie podejmowato

zadnych dziatan w tym zakresie.

Wykres 4.13. Podejmowane dziatania w celu znalezienia pracy przez osoby mtode z ka-

tegorii NEET

e
brak p odejmowania dzialan B

zamieszczanie ogloszen w mediach -

zglaszanie sie bezp osrednio do firm
wysylanie ofert do firm
prosba o pomocrodziny

|

czelkaniena oferty zurzedu pracy +
prosba o pomoc znajomych I
T

B zdecydowanietak raczej tak Etrudnopowiedziec raczej nie B zdecydowanienie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Respondentow zapytano réwniez czy zamierzaja podejmowac jakiekolwiek dziata-
nia w celu znalezienia pracy. Cze$¢ respondentéw (14%) odpowiedziato, ze ,,nie zamie-

rza podejmowac zadnych dziatan”. Pozostali wskazali, ze zamierzaja:
. uzupetni¢ kwalifikacje (39%),
- szukac pracy poza miejscem zamieszkania, ale w swoim regionie (24%),
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« uzupetni¢ kwalifikacje poprzez szkolenia i kursy (20%),

- wyjechac za granice (19%),

- podjac dalsza edukacje (16%),

« szukaé pracy poza miejscem zamieszkania, ale w kraju (10%).

Powyzsze wyniki moga Swiadczyc¢ o tym, ze mtodzi bezrobotni chcg poprawic swoja
sytuacje zawodowq poprzez podejmowanie aktywnych dziatan. Jednak wyrazajg dos¢
umiarkowanie optymistyczne zdanie na temat szans znalezienia pracy (wyk. 4.14).
Wiekszos¢ respondentdw zaznaczyta przy poszczegoélnych stwierdzeniach odpowiedz
»trudno powiedzie¢”, a ponad potowa badanych (60%) nie bardzo wierzy, ze znajdzie

odpowiedniag prace (odpowiedz ,trudno powiedzie¢” uznano réwniez za brak wiary
w mozliwosc znalezienia pracy).

Wykres 4.14. Ocena szans na znalezienie pracy przez osoby mtode z kategorii NEET
e A

nie wierze, ze znajde odpowiednia prace

moge zatozy ¢ wlasna firme

znajdepracejak podniose swojelcwalifikacje (odbede
szkolenie/uzyskam uprawnienia)

na pewno niedlugo znajde prace

nie udami sie znalez¢ pracy bez zadnego wsparcia _
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac otrzymane wyniki badan nalezy wskaza¢ na przyjmowanie dos¢
biernej postawy w zakresie aktywnosci zawodowej. Czes¢ mtodych ludzi nie chce po-
dejmowac jeszcze pracy, chce poswieci¢ swoj czas na zabawe, bedac na utrzymaniu
innych. Czes¢ uwaza, ze nie ma szans na znalezienie pracy i poszukuje przyczyn tych
niepowodzen w ztej sytuacji rynku pracy, a nie w swojej postawie, umiejetnosciach
i kwalifikacjach.

4.4. Potrzeby i oczekiwania wobec rynku pracy

Analize tego obszaru rozpoczeto od pytania, czy badana osoba jest zarejestrowana
w urzedzie pracy. Znaczna czes$¢ 0séb (38%) jest zarejestrowana, jako bezrobotni, ale
jednak wiekszos¢ (62%) nie rejestruje sie w urzedzie. Respondentdéw zapytano o powo-
dy nierejestrowania sie (wyk. 4.15). Najwyzszy procent wskazan uzyskaty odpowiedzi:

.+ ,wizyty powoduja pogorszenie samopoczucia”,
.+ ,nie mam potrzeby”,
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« ,nie chce misie”
- ,brak pomocy ze strony urzedu”,
.- ,brak ofert pracy ze strony urzedu”.

Ze wzgledu na ogolnie niski udziat wskazan na te odpowiedzi, bo wahajacy sie
w przedziale 14-25%, nie mozna wskaza¢ na wyrazne przyczyny nierejestrowania sie.
Pozostate odpowiedzi uzyskaty jeszcze nizsze, kilkuprocentowe wskazniki.

Wykres 4.15. Przyczyny nierejestrowania sie w urzedzie pracy
e N
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obstuga wurzedzie (np. kolejki, biurokracja)
otrzymuje pieniadze zinnych zrddet
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dopierozakonczylem/am edukacje
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stabe oferty pracy ze strony urzedu
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan.

Respondencizostalizapytanirowniezo gtowne powodyrejestrowaniasie (wyk.4.16).
Analiza wynikow badan wskazuje, ze mtodzi bezrobotni rejestruja sie wtasciwie tylko
po to, aby otrzymac zasitek i ubezpieczenie zdrowotne. Jest to szczegblnie niepokoja-
ce zjawisko, powodujace, jak stusznie zauwaza pracownik Powiatowego Urzedu Pracy,
trudnos¢ aktywizacji osob, ktore tego rzeczywiscie potrzebuja:

Pracownik PUP:  Najtrudniejsza jest sytuacja o0sob aktywnych,
zwyksztatceniem wyzszym, ktére majg ogromne trudnosci w znalezieniu odpow-
iedniego zatrudnienia. Z tego powodu decydujq sie czesto na zmiane miejsca za-
mieszkania, co pozbawia nasz region wyksztatconej kadry. Na drugim biegunie
znajduje sie grupa oséb mftodych, pochodzgcych z rodzin, gdzie bezrobocie
Ldziedziczy sie” Osoby te nie szukajqg pracy, a ich rejestracja w urzedzie wynika
z checi posiadania ubezpieczenia zdrowotnego oraz korzystania ze swiadczeri
opieki spotecznej. Figurujg one w rejestrach osob bezrobotnych, zawyzajqc
statystyki. Gdyby istniata mozliwos¢ wydzielenia tej grupy, jako grupy nie
wymagajqcej zadnej aktywizacji, doradcy klienta w urzedzie mogliby skupic sie
na pracy z osobami, ktore rzeczywiscie pracy szukajq.”

Zdecydowanie mniejsze znaczenia ma korzystanie z pomocy w celu znalezienia
pracy czy tez wsparcia w zakresie doksztatcania sie, poradnictwa zawodowego czy za-
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ktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej. | tylko niecata jedna czwarta badanych
liczy na pomoc w znalezieniu pracy. Nieznaczna cze$¢ respondentow (3%) wymienita
inne niz zamieszczone w kwestionariuszu odpowiedzi dotyczace powoddw rejestrowa-
nia sie.

Wykres 4.16. Powody rejestrowania sie w urzedzie pracy

wsparcia dot. wlasnej dzialalnosc
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korzystanie zporadnictwa zawodowego
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejny zakres badan w tym obszarze dotyczyt form wsparcia. Respondentow za-
pytano, ktore instrumenty wsparcia 0s6b mtodych sg znane, ktére nieznane, z ktérych
korzystali i jak je oceniajg oraz z ktérych chcieliby skorzysta¢ (wyk. 4.17). Warto zwro-
ci¢ uwage na bardzo niski, wtasciwie marginalny udziat os6b (od 1% do 10%), ktoére
korzystaty z wymienionych instrumentéw, a s3 one takze przeznaczone dla mtodych
bezrobotnych osob. Wyniki badan pokazuja réwniez, ze najbardziej znane sg staze, jed-
norazowe $rodki na podjecie dziatalnosSci gospodarczej, szkolenia oraz roboty publicz-
ne, prace interwencyjne i prace spotecznie uzyteczne. Staze i szkolenia sg jednoczesnie
tymi formami wsparcia, z ktérych najwiecej respondentéw korzystato i najchetniej sko-
rzystatoby. Pozostate instrumenty sg wtasciwie w wiekszosci nieznane. Co wiecej bada-
ni bezrobotni nie wykazuja duzej checi do korzystania z wymienionych instrumentow.
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Wykres 4.17. Formy wsparcia w opinii 0séb mtodych z kategorii NEET
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Wsrdd przyczyn niekorzystania z tym instrumentéw respondenci wymienili:
« brak wiary w skutecznosc¢ (46% wskazan respondentow),
- obawa przed biurokracja (37%),
« brak srodkéw finansowych (37%),
- brak motywacji do podejmowania dziatan w tym kierunku (35%),
- brak propozycji ze strony urzedu (32%),
- poziom obstugi w urzedzie, np. kolejki (30%),
- brak znajomosci form wsparcia (24%),
« brak czasu (21%),
- brak potrzeby (12%).

Powyzsza analiza wskazuje, ze najistotniejszg przyczyng braku checi do korzysta-
nia z form wsparcia jest przekonanie o braku ich skutecznosci. Zatem analizie poddano
skutecznos¢ tych instrumentéw. Zadaniem respondentow, ktorzy korzystali z tych form
byta ocena wskazanych form wsparcia w skali od 1 do 5. Nalezy jednak pamietac, ze
liczba 0sdb korzystajacych z tych instrumentéw wahata sie od 3 do 29 oséb, w zwigz-
ku z tym proba badawcza w tym przypadku byta bardzo niska. Ponizszy wykres przed-
stawia otrzymane Srednie (wyk. 4.18). Najlepiej oceniono staz (Srednia 3,93), nastepnie
bon zatrudnieniowy (3,33), prace interwencyjne (3,29), program aktywizacja i integra-

cja (3,25) oraz refundacja kosztow egzaminu/uzyskania licencji (3,22). Pozostate instru-
menty oceniono $rednio na ocene 3,0 lub nawet ponizej tej wartosci.
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Wykres 4.18. Ocena skutecznosci form wsparcia w opinii os6b mtodych z kategorii

NEET
4 )
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Analizie poddano rowniez sposoby komunikowania sie publicznych instytucji ryn-
ku pracy z mtodymi bezrobotnymi. Dokonano analizy zrodet pozyskania informacji
o formach wsparcia proponowanych przez urzedy pracy. Osoby mtode najczesciej pozy-
skuja takie informacje od znajomych (62%). Drugim dos¢ istotnych zrédtem jest rodzi-
na (41%) i Internet (40%). Z urzedu pracy informacje uzyskuje jedna trzecia badanych
(33%). Pozostata nieliczna czes¢ (6%) nigdy nie styszata o zadnych formach wsparcia.
Nastepnie analizie poddano sposoby komunikowania sie reprezentantow urzedéw pra-
cy z mtodymi osobami z grupy NEET i ich skuteczno$¢ (wyk. 4.19). Najczesciej stosowa-
na jest tradycyjna forma komunikowania sie, czyli zgtaszanie sie osoby bezrobotnej do
urzedu pracy - ma to miejsce w prawie 80% przypadkéw. Pozostate formy stosowane sg
wyjatkowo rzadko, szczegolnie te bardziej nowoczesne jak kontakt poprzez media spo-
tecznosciowe i inne narzedzia internetowe. Jezeli chodzi o skutecznos¢ wymienionych
form komunikowania sie to najskuteczniejsze w opinii respondentow jest zgtaszanie sie
osoby bezrobotnej do urzedu ($rednia 3,77) i kontakt telefoniczny (3,36). A wiec dwa
najczesciej stosowane sposoby komunikowania sie. Pozostate narzedzia zostaty uzna-
ne za mniej skuteczne: kontakt poprzez narzedzia internetowe, np. e-mail, czat (2,75);
spotkanie z rodzicami, opiekunami prawnymi (2,67), przyjazd pracownika urzedu pracy
do miejsca zamieszkania (2,57); kontakt przez media spotecznosciowe (2,50). Najnizej
oceniono korespondencje listowa (2,42).
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Wykres 4.19. Sposoby komunikowania sie przedstawicieli urzedow pracy z osobami
mtodymi z kategorii NEET

4 )
kontakt poprzez media
spolecznogciowe (np. facebook)
kontakt z rodzicami/opiekunami
prawnymi

spotkanie wmiejscu zamieszkania
kontakt poprzez email, czat, itp.
wyslanie korespondenc)i listowej
kontakt telefoniczny

spotkanie wurzedzie pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%0

Wtak Mnie
. J/

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac przeprowadzong analize nalezy wskazac, ze wiekszos$¢ bezro-
botnych mtodych oséb nie rejestruje sie w urzedzie pracy. Trudno jest tez wymienic
konkretne przyczyny takiej sytuacji. Natomiast te osoby, ktore sie rejestruja, robig to,
przede wszystkim, dlatego, aby otrzymac zasitek i ubezpieczenie zdrowotne. Pozostate
korzysci, ktore moga wynikac z otrzymania statusu bezrobotnego nie maja wiekszego
znaczenia. Budzi to watpliwosc co do roli publicznych instytucji rynku pracy, ktore w ta-
kich przypadkach ograniczaja sie do wyptacania Swiadczen, a nie aktywizacji mtodych
bezrobotnych. Co wiecej bardzo niski, mozna uznac, ze marginalny, jest udziat tych
0sO6b w réznego rodzaju formach pomocy oferowanych przez urzedy pracy. Niska jest
rowniez che¢ badanych oséb do udziatu w tych formach wsparcia, a gtéwna przyczy-
ng tego jest brak wiary w skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Dos¢ ograniczone s3
rowniez sposoby kontaktowania sie przedstawicieli urzedéw pracy z osobami mtodymi
z grupy NEET. Wtasciwie to osoby mtode muszg zgtaszac sie do urzedu, aby uzyskac ja-
kiekolwiek wsparcie. Majac na uwadze biernos¢ zawodowa i edukacyjng tych oséb, do-
brze bytoby gdyby to publiczne instytucje rynku pracy wykazywaty wiekszg aktywnosc
w zakresie chociazby proby aktywizacji bezrobotnej osoby mtode;j.
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Rozdziat 5. SYTUACJA OSOB MLODYCH W
WOJEWODITWIE PODLASKIM — WYNIKI BADAN

5.1. Charakterystyka respondentow

W badaniu udziat wzieto 230 mtodych os6b, w wieku 15-29 lat. Ponizej znajduje sie
charakterystyka podstawowych danych dotyczacych respondentéw (rys. 5.1). Rozktad
badanych ze wzgledu na ptec ksztattuje sie w nastepujacy sposob: 51% stanowig mez-
czyzni, natomiast 49% stanowia kobiety. Potowe respondentéw stanowig osoby w wie-
ku 19-24 lata (51%). Pozostata cze$¢ to osoby w wieku 25-29 lat (24%) i ponizej 18 lat
(25%). Prawie potowa badanych uczy sie lub doksztatca (tgcznie 45%), prawie jedna
pigta (18%) pracuje i prawie tyle samo oséb (19%) zaréwno pracuje, jak i uczy sie lub
doksztatca.

Rysunek 5.1.Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na ptec, wiek i status

a N

Respondenci wg plci Respondenci wg wieku

Emezczyzna MEkobieta W 15-18 lat m 19-24lata m25-29 lat

Status respondenta

Hpracuje

Hucze sie

B dolcsztatcam sie
Wjednoczesniepracujeiucze sie/doksztatcam

Enie pracuje, nieucze sie, nie doksztalcamsie

Hprzebywamw zakladzie karnym lub osrodiun
resogjalizacyjnym

- ' ' J

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Niewielka cze$¢ badanych (3%) to osoby, ktdre nie pracuja, nie ucza sie, ani nie
doksztatcaja sie. Ze wzgledu jednak na to, ze nie znajduja sie poza rynkiem pracy dtuzej
niz 6 miesiecy nie sg klasyfikowane jako osoby z kategorii NEET. Natomiast sa to juz
osoby szczegblnie narazone na niebezpieczenstwo przejscia w ciggu kilku miesiecy do
kategorii osob NEET. Spora cze$¢ respondentéw (15%) przebywa w zaktadzie karnym
lub osrodku resocjalizacyjnym, w tym 4 osoby pracuja, 19 0osob uczy sie lub doksztatca,
2 osoby jednoczesnie pracujg i uczg sie, pozostate 12 osob przebywa tylko w placéwce
resocjalizacyjne;j.
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Badane mtode osoby pochodza z catego wojewodztwa podlaskiego (rys. 5.2). Naj-
wiecej respondentéw mieszka w regionie biatostockim (60%), ktory jest najwiekszym
ze wzgledu na liczbe ludnosci podregionem wojewo6dztwa podlaskiego. W regionie tom-
zynskim mieszka 22% badanych, a w suwalskim - 18%. Prawie wszyscy respondenci
sg narodowosci polskiej, tylko 4 osoby zdeklarowaty inng narodowos¢ - biatoruska (2
osoby), litewska (1 osoba), niemiecka (1 osoba).

Rysunek 5.2. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na miejsce zamieszkania
4 N\

Respondenci wg podregionéw Wielkos¢ miasta

H miasto do 20 tys.
mieszkancéw
B miasto od 20 do 100 tys.

M biatostocki

B fomzynski
mieszkancéw
= suwalski M miasto powyzej 100 tys.
mieszkancéw
H wies
- J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Znaczna czesc respondentow (40%) mieszka w duzym miescie, powyzej 100 tysie-
cy mieszkancéw. Nieco mniej (39%) badanych mieszka w miescie ponizej 100 tysiecy
mieszkancow, w tym 16% w miejscowosci ponizej 20 tysiecy mieszkancéw. Jedna piagta
(21%) respondentéw to mieszkancy wsi.

Podsumowujac charakterystyke respondentow nalezy wskazac¢ na zréznicowane
cechy tych osob ze wzgledu na ptec, wiek, status oraz miejsce zamieszkania, co zapew-
nia poznanie réznorodnych opinii. Natomiast w kontekscie przedmiotu badan nalezy
wskazac, ze wiekszos¢ z badanych mtodych oséb ma plany na najblizszy czas - pracuja,
ucza sie, studiuja. Jednak az co 10 mtody cztowiek nie robi nic, a wiec jest potencjalng
osobg z kategorii NEET, ktora by¢ moze za kilka miesiecy bedzie potrzebowata wsparcia
i pomocy.

5.2. Andliza spoteczno-demograficzna

5.2.1.Sytuacja materialna

Analizujac sytuacje materialng osob mtodych w woj. podlaskim nalezy stwierdzic, iz
wiekszos$¢ z badanych deklaruje dochdd na osobe w gospodarstwie domowym w prze-
dziale 501-1000 zt (32%) (wyk. 5.1).
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Wykres 5.1. Przecietny miesieczny dochdd netto na 1 osobe w gospodarstwie domo-
wym os6b mtodych (15-29 lat) w wojewddztwie podlaskim

e A

pow. 3000 zt

2001-3000zt

1501-2000 zt

1001-1500zt

500-1000zt 32%

ponizej 500 zt

\_ 0% 10% 20% 30% 40% )

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podobnie jak w przypadku wczesniej omawianej grupy NEET jest to stawka znajdu-
jaca sie w przedziale ponizej zarowno $redniej krajowej, jak i dla wojewodztwa. Wyzszy
dochod, w przedziale 1001-1500 zt zadeklarowato 17% respondentéw, natomiast wieksza
ich liczba wskazata dochdd w wielkos$ci 1501-2000 zt (21% badanych). W grupie osé6b mto-
dych cze$¢ z nich osigga dochod powyzej 2000 zt (19%) - dla poréwnania w grupie NEET
znalazto sie 4% respondentdw z deklarowanym dochodem w takiej wysokosci. Zrodta do-
chodu mtodych oséb ksztattuja sie zréznicowanie (wyk. 5.2.), chociaz dominujaco, bo po-
nad 70% respondentow zadeklarowato dochdd osiggniety w kraju jako podstawa utrzy-
mania. W dalszej kolejnosci (15%) uplasowaty sie stypendia (wiekszos$¢ respondentdw to
osoby mtode studiujace, wiec takie zrédto na pewno w pewnym stopniu wspiera budzet
domowy), dochdd osiagniety za granica (15%) - mtodzi, szczegblnie studiujacy w trakcie
wakacji korzystaja z wyjazdow zagranice w celu wsparcia sytuacji finansowe;.

Wykres 5.2. Zrédta dochodu w gospodarstwie domowych oséb mtodych (15-29 lat)
w wojewodztwie podlaskim

s N

Inne

nielegalna dziatalnosc

alimenty

renta

zasitki pomocy spotecznej
wsparcie ze strony rodziny
wtasna dziatalnosc gospodarcza
stypendium

praca zagranica

pracaw kraju 74%

0% 20% 40% 60% 80%
\ J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Pewien odsetek os6b mtodych znajduje sie na utrzymaniu rodziny (12%), jednakze
jest to znacznie mniejsza grupa ankietowanych niz w przypadku NEET. Nizszy odsetek
mtodych osob (37%) w zestawieniu z grupg NEET korzysta z finansowego wsparcia ro-
dziny, pracuje (lub tacznie uczy sie i pracuje).

Dwukrotnie czesciej osoby mtode deklarujg dochdd z prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej (13%) niz wczesniej analizowana grupa mtodych bezrobotnych.

Czes$c¢ 0sOb uzyskuje dochody z zasitkdéw pomocy spotecznej (11%) oraz renty i ali-
mentdéw (19%), co jest sytuacjg znacznie czestsza niz w przypadku wczesniej analizo-
wanej grupy NEET, gdzie tacznie 13,8% badanych deklarowato korzystanie z powyzej
wymienionych Swiadczen spotecznych.

Podsumowujac analize sytuacji materialnej os6b mtodych w woj. podlaskim nalezy
zauwazyc, iz podobnie jak przy analizie grupy NEET, wystepuje przecietna sytuacja ma-
terialna ich gospodarstw domowych. W przypadku wiekszosci badanych gospodarstw,
dochdd jest ponizej przecietnej dla kraju, a w znacznej czesci z nich ksztattuje sie na
Srednim poziomie. Taka sytuacja moze by¢ spowodowana faktem, iz znaczna czesc re-
spondentow (ponad 40%) wcigz uczy sie i doksztatca, co w pewnym stopniu ogranicza
mozliwosci wykorzystania ich potencjatu zawodowego i na obecny moment nie przy-
czynia sie do znacznej poprawy sytuacji finansowej, bedacej efektem pracy zarobkowej
lub podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Na uwage zastuguje duza liczba gospodarstw utrzymujaca sie z pracy w kraju, jed-
nakze wiekszy odsetek osob mtodych zadeklarowat jako zrédto dochodu swiadczenia
socjalneirenty, co w zestawieniu z grupa NEET w tej kategorii nie jest szczegblnie pozy-
tywnym zjawiskiem.

5.2.2.Wyksztatcenie i edukacja

Biorac pod uwage wyksztatcenie badanych mtodych oséb z wojewddztwa podla-
skiego nalezy zauwazyc¢ jego zréznicowanie. Wsrod badanych znajduja sie w wiekszosci
osoby ze $rednim wyksztatceniem (40%), w mniejszym odsetku z tylko gimnazjalnym
(17%), niepetnym wyzszym (licencjat, inzynier) - 20% (wyk. 5.3.). Ogélnie rzecz biorac
badani z wyksztatceniem wyzszym (takze niepetnym) stanowig tacznie 26% badanej
populacji. Co ciekawe, w badanej grupie znalezli sie respondenci z wyksztatceniem
podstawowym (14% badanych), na co w duzym stopniu miat wptyw profil respondenta
- np. byli nimi takze osadzeni w zaktadzie karnym lub zaktadzie resocjalizacyjnym - sta-
nowili oni 15% badanej populacji wskazujac podstawowy poziom wyksztatcenia (osoby
mtode przebywajace w placowkach resocjalizacyjnych lub karnych nie zawsze zostaty
zakwalifikowane do kategorii NEET, gdyz niektorzy respondenci nie spetniali wszyst-
kich zatozen (np. szkola sie lub pracuja w trakcie przebywania w placéwce) oraz osoby
w wieku np. 15 lat uczace sie jeszcze w gimnazjum.
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Wykres 5.3. Wyksztatcenie badanych oséb mtodych (15-29 lat) z wojewddztwa podla-

skiego

4 ™
magister
inzynier
licencjat

srednie 40%

gimnazjalne
zagadnicze zawodowe
podstawowe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

. J

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W badaniu, analizie poddane zostaty takze kwalifikacje mtodych oséb, ktore obej-
mowaty cztery gtowne obszary: posiadanie prawa jazdy, znajomosc¢ jezykdéw obcych,
znajomosc obstugi komputera, posiadania uprawnien zawodowych.

Prawo jazdy posiada wiekszo$¢ mtodych oséb (64%), chociaz w poréwnaniu do an-
kietowanej grupy NEET jest to stabszy wynik. Taka sytuacje mozna wyttumaczy¢ wie-
kiem ankietowanych (prawie 30% w momencie badania nie miato ukonczonych 18. lat,
a w przypadku grupy NEET byt to zaledwie odsetek 2%). Podobnie sytuacja wyglada
na polu posiadania szczegbdlnych kwalifikacji zawodowych, np. uprawnien (tylko 4%
respondentdéw posiadato dodatkowe uprawnienia), co moze takze wynikac¢ z mtodego
wieku respondenta (76% badanych jest ponizej 24 r.z., w tym 25% ponizej 18 r.z.) i nie-
moznosci nabycia uprawnien bez ukonczenia pewnego etapu nauki.

Bioragc pod uwage znajomosci jezykdw obcych, ksztattujg sie one na umiarkowa-
nym poziomie (wyk. 5.4). Tylko 6% respondentow nie zna zadnego jezyka, a najwiek-
sze umiejetnosci respondenci deklaruja w znajomosci jezyka angielskiego (dobrze lub
bardzo dobrze zna go potowa badanych (60%)). Wyniki te nie odbiegaja znaczaco od
badanej grupy NEET, gdzie 54% ankietowanych deklarowato znajomosc jez. angielskie-
go w podobnym stopniu. Pozostata czes¢ zna ten jezyk na poziomie podstawowym lub
wcale. W przypadku znajomosci jezyka niemieckiego - ,dobrze” lub ,bardzo dobrze”
zna ten jezyk jedynie 11% badanych, a 67% nie zna go wcale. Umiejetnosc postugiwa-
nia sie innymi jezykami zadeklarowato 23% respondentow - gtownie jez. rosyjskiego,
biatoruskiego i litewskiego.
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Wykres 5.4. Umiejetnosci w zakresie znajomosci jezyka obcego wsrod badanych mto-
dych oséb
e A

inny

j. niemiecki

j. angielski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mbrak mzaawansowany msredniozaawansowany M podstawowy
. J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan.

Biorac pod uwage umiejetnosci oséb mtodych w zakresie obstugi komputera nalezy za-
uwazy¢, iz zdecydowana wiekszos$¢ (ponad 90%) zna podstawy obstugi Internetu oraz poczty
email - ponad 80% respondentow posiada te umiejetnos¢ na poziomie Srednim i zaawanso-
wanym (wyk. 5.5). Jest to sytuacja, ktéra wydaje sie by¢ uzasadniona biorgc pod uwage wiek
ankietowanych - osoby urodzone w latach 90-tych XX w. ,,wychowywaty sie” na technologiach
informatycznych i dla nich naturalne wydaje sie by¢ obycie szczeg6lnie z Internetem. Obstuge
podstawowych programéw pakietu MS Office zadeklarowato 37% respondentéw na poziomie
Sredniozaawansowanym, a 39% na poziomie zaawansowanym. Co 10 ankietowany nie zna
w ogoble obstugi pakietu Office.

Wykres 5.5. Umiejetnosci mtodych oséb w zakresie obstugi komputera
4 )

inne programy |
internet, obstuga poczty email |

pakiet i office | S S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mbrak mzaawansowany msredniozaawansowany M podstawowy
1 J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Znajomosc jakichkolwiek innych programow komputerowych jest staba. Tylko 20%
respondentéw zadeklarowato, ze zna inne programy (w przypadku grupy NEET odsetek
znajomosci wyniost tylko 2%).

Biorac pod uwage usrednione wyniki badania przyczyn biernosci edukacyjnej oséb
mtodych, nalezy zauwazy¢, iz wiekszosc respondentdw posiada satysfakcjonujacy, wich
opinii, poziom edukacji (Srednia z ocen 3,14, przy skali 1-5) wobec czego nie kontynuuje
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dalej nauki (wyk. 5.6). Jest to niewiele wiekszy odsetek badanych respondentéw niz
wczesniej analizowana grupa NEET w tym obszarze. Inne przyczyny, jakie wskazywa-
ne byty przez respondentow to: kwestie finansowe (3,11), inne, blizej nie zdefiniowane
przez respondenta (2,9) oraz brak predyspozycji/checi do nauki (2,9).

Wykres 5.6. Przyczyny biernosci edukacyjnej mtodych osob

4 N\
i . . i . 3,14
posiadany satysfakcjonujacy poziom edukacji
ze wzgledéw finansowych 3,11
i 2,9
inne
. i i 2,9
brak predyspozycji/checi do nauki
: ) g - 2,8
nieznajomosc oferty edukacyjnej
i . 2,7
nie chce mi sie
edukacja nic nie da 2,7
brak kontynuacji edukacji wsréd znajomych 2,7
brak odpowiedniej oferty edukacyjnej dla mnie 2,6
ze wzgledu na dojazd do szkoty 26
ze wzgleddw macierzynistwa/ojcowstwa 19
1,9

ze wzgledéw zdrowotnych

0] 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
\ J

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Szczegbtowiej analizujac odpowiedzi respondentéw w zakresie przyczyn niekon-
tynuowania edukacji wsréd os6b mtodych sytuacja wyglada troche inaczej. Najwiecej
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” zauwazono przy zmiennej wzgledy finan-
sowe (48%) (tab. 5.1). W dalszej kolejnosci, respondenci wskazywali takie przyczyny jak:
nieznajomos¢ oferty edukacyjnej oraz satysfakcjonujacy poziom edukacji (39%) jako
zdecydowany lub raczej zdecydowany powod niekontynuowania edukacji. W najmniej-
szym stopniu w kontynuacji edukacji przeszkadzaja respondentom problemy zdrowot-
ne oraz obowigzki zwigzane z wychowywaniem dzieci (18% wskazan ,,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak”).

Tabela 5.1. Przyczyny biernosci edukacyjnej mtodych oséb

Przyczyna biernosci eduka- Zdecydowanie . Trudno . . Zdecydowanie
. . Raczej tak . . . . Raczejnie .

cyjnej tak powiedziec nie
wzgledy finansowe 31% 17% 11% 16% 25%
zakonczytem/am edukacje
na satysfakcjonujagcym mnie 23% 16% 30% 16% 15%
poziomie
nieznajomosci oferty edukacyjnej
(szkoleniowej) w miejscu mojego 16% 23% 15% 19% 27%

zamieszkania
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braku predyspozycji/ checi do 12% 24% 24% 18% 22%
nauki
edukacja nic mi nie da 11% 26% 24% 9% 30%
nie chce mi sie 15% 18% 20% 18% 29%
nikt z moich znajomych sie nie 10% 21% 29% 19% 21%
uczy
inne wzgledy 11% 13% 38% 25% 13%
ze wzgledu na dojazd do szkoty 10% 11% 40% 12% 27%
(koszty, czas)
braku odpowiedniej dla mnie 10% 11% 40% 12% 27%
oferty edukacyjnej
wzgledy zdrowotne 7% 10% 10% 14% 59%
wzgledy macierzynstwa/ojcostwa 7% 10% 10% 14% 59%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Dokonujac podsumowania charakterystyki spoteczno-demograficznej respon-
dentéw, analizowanych w tym rozdziale mozna stwierdzic, ze badani wykazywali sie
gtownie wyksztatceniem Srednim (37%) albo wyzszym (w tym niepetnym - 27%). Ba-
dani postuguja sie jezykiem angielskim na poziomie gtéwnie Sredniozaawansowanym
i podstawowym. Tylko niespetna ponad 30% badanych zna jezyk niemiecki na réznych
poziomach biegtosci. W wiekszosci badani postuguja sie w sposéb zaawansowany In-
ternetem i pocztg email, stabiej wyglada u nich obstuga pakietu Office. Co prawda wiek-
szo$¢ badanych posiada prawo jazdy kat. B (62%), jednakze dodatkowe uprawnienia
posiada jedynie 5% badanych.

Zestawiajac wyniki badan oséb mtodych w zakresie edukacji z wcze$niej omawia-
ng grupa NEET nie mozna dopatrzyc sie znaczacych roznic. Osoby mtode nieznacznie
bieglej deklaruja znajomosc jezykdw obcych i obstugi programoéw komputerowych, niz
ich réwiesnicy z grupy NEET. Obydwie grupy prawie w takim samym stopniu wykazuja
sie biernoscig edukacyjna z uwagi na satysfakcjonujacy je poziom edukacji oraz w po-
dobnym stopniu wykazuja sie posiadaniem dodatkowych umiejetnosci tj. prawo jazdy
Czy inne uprawnienia.

5.2.3. Sytuacja rodzinna

Sytuacja rodzinna oséb mtodych (15-29 lat) z woj. podlaskiego zostata rozpatrzona
z punktu widzenia takich zmiennych jak: stan cywilny, liczba os6b w gospodarstwie do-
mowym, liczba dzieci w gospodarstwie domowym.

Dokonujac analizy sytuacji rodzinnej osob mtodych pod katem stanu cywilnego,
nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ badanych nie jest w zwiazku (48%), wobec czego teore-
tycznie ma mniej zobowigzan, w tym finansowych, np. zwigzanych z utrzymaniem ro-
dziny (wyk. 5.7). Poréwnujac ten obszar do wynikow badania grupy NEET nalezy stwier-
dzi¢, ze tamta grupa respondentéw w wiekszym stopniu deklarowata bycie w zwigzku
niz badane osoby mtode.
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Wykres 5.7. Stan cywilny badanych mtodych osob
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M jestem w nieformalnym
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M nie jestem w zwigzku
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- J

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Tylko 40% badanych os6b mtodych podato, ze zyje w nieformalnym zwigzku, a za-
ledwie 6% deklarowata formalne bycie w zwigzku (dla poréwnania grupa NEET w 53%
odpowiedziata, ze zyje w zwigzku formalnym lub nie). Problem usamodzielniania sie
0sOb mtodych w Polsce i wydtuzanie okresu, w ktorym mtodzi rodacy zaktadaja rodziny
jest powaznym problemem spotecznym, wptywajacym takze na strukture demograficz-
na kraju. Faktem staje sie sytuacja, iz rodzice wciaz wspieraja finansowo swoje dzieci
(w woj. podlaskim ponad 60% rodzicow daje pienigdze swoim dorostym dzieciom)>?,
co w pewnym stopniu ttumaczy nieche¢ mtodych oséb do zaktadania rodziny i usamo-
dzielniania sie.

Analizujac sytuacje rodzinng oséb mtodych z perspektywy liczby oséb w gospodar-
stwie domowym pozyskane dane przedstawiajg sie mato zréznicowanie (wyk. 5.8). Po-
dobna liczba respondentéw podata, iz jest cztonkiem gospodarstwa 5 i wiecej (27%), 4
osobowego (25%), 3 osobowego (23%).

Wykres 5.8. Liczba 0os6b w gospodarstwie domowym mtodych oséb
e A

M 1 osoba
W 2 osoby
m 3 osoby
M 4 osoby

5 i wiecej 0s6b

- J

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

51 T. Krzyzak, Rodzice zywig doroste dzieci, ,Rzeczpospolita”, 04.08.2016
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Najwiecej mtodych oséb mieszka w gospodarstwach domowych nie posiadajacych dzie-
Ci (34% odpowiedzi) (wyk. 5.9). Jednoczesnie najczesciej wskazywali, ze ich gospodarstwa
domowe sktadaja sie z co najmniej 4 osob. Taka sytuacja moze wynikac z charakterystyki re-
spondenta - znaczna cze$¢ badanych os6b mtodych znajduje sie w przedziale wieku (15-18 lat)
i moze zamieszkiwac gospodarstwo domowe, tzw. wielopokoleniowe.

Dla poréwnania analizowana wcze$niej grupa NEET podawata najczesciej, iz w gospodar-
stwie zamieszkuje jedno lub dwoje dzieci (tacznie 89% respondentéw). W dalszej kolejnosci
osoby te podawaty, iz w ich gospodarstwach zamieszkuje jedno dziecko (27%) oraz dwoje dzie-
Ci (19%), najrzadziej wskazujac na 4 i wiecej dzieci jako stan gospodarstwa domowego (9%).

Wykres 5.9. Liczba dzieci w gospodarstwie domowym badanych mtodych oséb
e N

M nie dotyczy
H 1 dziecko
1 2 dzieci

M 3 dzieci

4 i wiecej dzieci

- J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan.

5.2.4.Wartosci i zainteresowania

Respondenci okreslali wazne w ich zyciu wartosci (wyk. 5.10). Wyniki badan wska-
zuja, ze, podobnie jak w przypadku osob NEET, wszystkie uwzglednione w kwestiona-
riuszu wartosci sg istotne, gdyz wszystkie osiggnety sSrednie oceny powyzej 3,00°2. Do
wartosci, ktore badani uwazaja za najwazniejsze w ich zyciu mozna zaliczy¢ rodzine,
przyjaciot, ale takze realizowanie swoich pasji i rozwdj osobisty. Najnizszej oceniong
wartoscia, w zaproponowanej kafeterii, byta religia. Te hierarchie wartosci mozna uznac
za poréwnywalna z tg posiadang przez osoby mtode z kategorii NEET. Osoby NEET wy-
zej jednak cenig pieniadze, zas pozostate osoby mtode - rozwoj osobisty.

52 Przypisana skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, za$ 5 ,,zdecydowanie tak”.
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Wykres 5.10.Wartosci wazne w zyciu mtodych oséb
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Nastepnie respondentéw zapytano o wartosci, ktore sg istotne w pracy (wyk. 5.11).
W tym przypadku wymienione wartosci takze zostaty wysoko ocenione, wiekszos¢ po-
wyzej Sredniej 4,00. Najwyzej oceniona zostata satysfakcja z wykonywanych zadan. Na
kolejnym miejscu: stabilnos¢ zatrudnienia, przyjemne miejsce pracy oraz wysokie wy-
nagrodzenie. Najnizej ocenione zostato wykonywanie zadan zgodnych z posiadanymi
kompetencjami. W tym przypadku, hierarchia wartosci istotnych w pracy oséb NEET
jest odmienna, gdyz cenig oni gtéwnie stabilnosc zatrudnienia, zas satysfakcja z wyko-
nywanych zadan jest dopiero na przedostatniej, piatej pozyc;ji.

Wykres 5.11. Wartosci wazne w pracy mtodych osob
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Ostatni element sfery ,,wartosci i zainteresowania” dotyczyt sposobéw spedzania
wolnego czasu. Analiza tego obszaru wskazuje, ze osoby mtode najchetniej spedzaja
czas z przyjaciotmi (4,55). W dalszej kolejnosci zajmuja sie uprawianiem sportu (3,74)
i siedzeniem przed komputerem (3,51), podrézowaniem (3,28) i ogladaniem telewizji
(3,26). Pozostate sposoby nie maja istotnego znaczenia. Najnizszej oceniono angazowa-
nie sie w dziatalnos¢ spoteczngi/lub religijng - Srednia ocen 2,51 oraz wolontariat - 2,74.
W przypadku 0séb z kategorii NEET, rowniez w tym obszarze stwierdzono rozbieznosci.
O ile, najczestsza forma spedzania wolnego czasu takze byty spotkania z przyjaciétmi,
to na kolejnej pozycji plasowato sie ogladanie telewizji i siedzenie przed komputerem.
Osoby z kategorii NEET, w kontekscie spedzania wolnego czasu, wykazujg wiec bierniej-
szg postawe niz grupa pozostatych mtodych osob.

Wykres 5.12. Sposoby spedzania wolnego czasu przez mtode osoby

4 ™
angazowanie sie¢ w dzialalnogé¢
gpolecznai/lub religijna
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac przeprowadzong analize, najistotniejszymi wartosciami w zyciu
mtodych ludzi sg bliscy - przyjaciele i rodzina oraz realizowanie swoich pasji. Nato-
miast od pracy, osoby mtode biorgce udziat w badaniu, oczekuja gtownie satysfakgji
z wykonywanych zadan i stabilnosci zatrudnienia. Wolny czas spedzaja z przyjaciotmi
oraz uprawiajac sport. Widoczne sg takze roznice w systemie wartosci osob z kategorii
NEET i pozostatych oséb mtodych, zwtaszcza w kontekscie pracy i sposobow spedzania
wolnego czasu. Mozna stwierdzic, iz wykazujg w tych kwestiach bardziej zachowawcze
postawy niz pozostate osoby mtode.

5.3. Aktywnosé zawodowa

Wyniki badania mtodych oséb pozwolity na okreslenie doswiadczenia responden-
tow w zakresie poszukiwania i podejmowania pracy, a takze przyczyn niepowodzen
w tym zakresie.

Najczestszg odpowiedzig, w przypadku respondentow posiadajacych doswiadcze-
nie zawodowe, byta taka, ze ,ani razu” nie zmieniali oni miejsca pracy (25%). W nastep-
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nej kolejnosci respondenci zmieniali prace dwa lub trzy razy (po 19%) lub raz (18%).
Zdarzaty sie takze czestsze zmiany pracy - czterokrotne (6%), a takze pieciokrotne
i czestsze (12%). Analizie poddano réwniez przyczyny ustania zatrudnienia w poprzed-
nim miejscu pracy (wyk. 5.13). Wsr6d mtodych osob, analizowanych w tym rozdziale,
zdecydowanie najczestsza przyczyna ustania zatrudnienia jest wtasna rezygnacja z pra-
cy (61% wskazan). By¢ moze jest to zwigzane z niesatysfakcjonujaca oferta zatrudnie-
nia regionalnych pracodawcow i poszukiwaniem bardziej korzystnych formy aktywno-
sci zawodowej przez mtode osoby niezmiernie cenigce te wartosc. Mniejsze znaczenie,
wsrod przyczyn ustania zatrudnienia, ma wygasniecie umowy (13%), czy rozwigzanie
umowy przez pracodawce (10%). Do innych przyczyn ustania zatrudnienia respondenci
zaliczali, miedzy innymi, pozbawienie wolnosci, koniec sezonu, cigze.

Wykres 5.13. Przyczyny ustania zatrudnienia mtodych oséb w poprzednim miejscu pracy
4 N\

likwidacja zaktadu pracy lub stanowiska

rozwigzanie umowy przez pracodawce

inne

wygashiecie umowy

wiasna rezygnacja

9 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%/

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Respondentow zapytano réwniez o powody biernosci zawodowej. Przeprowadzo-
ne badania, w tym kontekscie, dotyczyty przyczyn nieposzukiwania pracy i niemozno-
Sci jej znalezienia. Znaczna czes¢ badanych, bo 63% nie szuka pracy. Zdecydowanie
gtéwng przyczyna biernosci zawodowej jest kontynuacja procesu edukacji - 86% re-
spondentow w przypadku odpowiedzi ,ucze sie” zaznaczyto ,zdecydowanie tak” lub
sraczej tak” (wyk. 5.14). Kolejnymi, co do znaczenia, przyczynami jest doksztatcanie sie
(50% respondentéw odpowiedziato ,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”), planowanie
zatozenia wtasnej firmy (42% tego typu odpowiedzi) oraz chec¢ realizacji swoich pasji
(41%). Natomiast, najwazniejsza przyczyna nie poszukiwania pracy, na ktérg wskazaty
osoby z kategorii NEET - ,,chce sie jeszcze pobawic¢” (40% wskazan ,,zdecydowanie tak”
lub ,raczej tak”), znalazta sie wéréd przyczyn pozostatych mtodych dopiero na piatej
pozycji (z udziatem tego typu wskazan na poziomie 35%).
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Wykres 5.14. Przyczyny, dla ktorych mtode osoby nie szukaja pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Respondenci wskazywali takze na bariery znalezieni

a pracy - wyk. 5.15. Osoby

mtode, gtownych przyczyn, dla ktorych nie mogg znalez¢ pracy upatruja we wtasnych
brakach kwalifikacyjnych i zbyt matym doswiadczeniu. Ponad potowa respondentow
uznata, ze niskie kwalifikacje stanowig bariere znalezienia pracy (54% wskazan ,zdecy-
dowanie tak” lub ,raczej tak”). Podobna sytuacja wystepowata w przypadku przyczyny

- ,mate doswiadczenie” (52%).

Wykres 5.15. Przyczyny, dla ktérych osoby mtode nie moga znalez¢ pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Dopiero na kolejnej pozycji, wsrdd barier zatrudnienia, respondenci uplasowali
brak znajomosci oraz niesatysfakcjonujace zarobki (po 41% stwierdzen ,,zdecydowanie
tak” lub ,raczej tak”). Znaczna cze$¢ badanych wskazata (40% wskazan ,,zdecydowanie
tak” lub ,raczej tak”), ze przyczyna, dla ktdérej nie moga znalez¢ pracy jest wiek. Kolejne,
dos¢ istotne, przyczyny to: niesatysfakcjonujace oferty pracy, wysokie bezrobocie, brak
jakichkolwiek ofert, nieodpowiednie wyksztatcenie, brak ofert w moim zawodzie.

Nalezy zaznaczyc, ze w przypadku oséb NEET, respondenci gtownych przyczyn, dla
ktérych nie moga znalez¢ pracy upatrywali w otoczeniu, a nie we wtasnych brakach
(wysokie bezrobocie, brak znajomosci itd.).

Respondentow zapytano rowniez o podejmowane dziatania w celu znalezienia pra-
cy (wyk. 5.16). Najczesciej podejmowanymi formami aktywnosci sg prosba o pomoc
znajomych (64% wskazan ,,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”), prosba o pomoc rodzi-
ny (60% tego typu stwierdzen) oraz wysytanie ofert do firm (59%). Te formy aktywnosci
byty takze najczesciej wybierane przez osoby z kategorii NEET. To, co réznicowato te
grupy to udziat odpowiedzi ,zdecydowanie tak” w przypadku aktywnosci - ,,wysytanie
ofert do firm” (39% w przypadku oso6b z kategorii NEET oraz 46% dla pozostatych oséb
mtodych).

Znaczna cze$¢ badanych nie podejmowata dziatan, aby znalez¢ zatrudnienie - az
44% i jest to ponad dwukrotnie wyzszy udziat niz w przypadku oséb z kategorii NEET.
By¢ moze wynika to ze znacznej reprezentacji w badanej probie osob ksztatcacych sie.

Zdecydowanie najrzadziej podejmowanym dziataniem jest natomiast czekanie na
oferty z urzedu pracy (20% wskazan ,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”).

Wykres 5.16. Podejmowane dziatania w celu znalezienia pracy przez mtode osoby
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Respondentow zapytano rowniez czy zamierzaja podejmowacd jakiekolwiek dzia-
tania w celu zmiany swojej sytuacji zawodowej. Znaczna czes$¢ respondentow (43%)
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odpowiedziato, ze ,nie zamierza podejmowac zadnych dziatan”. By¢ moze tak wysoki
udziat odpowiedzi Swiadczy o tym, ze te osoby sa zadowolone z obecnej sytuacji zawo-
dowej lub sg w trakcie ksztatcenia.
Pozostali wskazali, ze zamierzaja:
- uzupetni¢ kwalifikacje (60%),
- szukac lepszej pracy (59%),
- podjac dalsza edukacje (50%),
- wyjechac za granice (41%),
- uzupetni¢ kwalifikacje poprzez szkolenia i kursy (39%),
- szukad pracy poza miejscem zamieszkania, ale w swoim regionie (34%),
- szukac pracy poza miejscem zamieszkania, ale w kraju (30%).
Powyzsze wyniki moga Swiadczy¢ o tym, ze analizowane w tym rozdziale mtode
osoby, poprzez rozne aktywne dziatania, chcg poprawic swoja sytuacje zawodowa.

Jednak, podobnie jak osoby z kategorii NEET, wyrazajg dos¢ umiarkowanie opty-
mistyczne zdanie na temat szans znalezienia pracy (wyk. 5.17). Co prawda wiekszos¢
badanych (61%) wierzy, ze znajdzie prace, gdy podniesie swoje kwalifikacje, moze zato-
zy¢ firme (58%), a znaczna cze$¢ jest przekonana, ze na pewno niedtugo znajdzie prace
(43%). W tym przypadku poziom pozytywnych odpowiedzi jest wyzszy niz w przypadku
0s0b z kategorii NEET.

Jednoczesnie, az 37% badanych uwaza, ze nie uda im sie znalez¢ pracy bez zadne-
go wsparcia, a 20% nie wierzy, ze znajdzie odpowiednig prace. W przypadku tych dwoch
ostatnich stwierdzen, respondenci wykazuja wiekszy pesymizm niz osoby z kategorii
NEET, ktorych opinie byty przedstawione w poprzednim rozdziale.

Wykres 5.17. Ocena szans na znalezienie pracy przez mtode osoby
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Podsumowujac otrzymane wyniki badan nalezy wskazac, ze osoby mtode anali-
zowane w tym rozdziale czesto zmieniaja zatrudnienie, same rezygnuja z niesatysfak-
cjonujacej je pracy. Cze$¢ mtodych ludzi nie podejmuje pracy, gdyz podwyzsza swoje
kwalifikacje poprzez ksztatcenie lub doksztatcanie, planuje zatozy¢ wtasna firme lub
realizuje swoje pasje.

Czes¢ natomiast uwaza, ze nie ma szans na znalezienie pracy i poszukuje przyczyn
tych niepowodzen w brakach kwalifikacyjnych i niskim poziomie doswiadczenia zawo-
dowego.

5.4. Potrzeby i oczekiwania wobec rynku pracy

Wsréd oséb mtodych, ktorych opinie poddano analizie w tym rozdziale, zaledwie

8% jest zarejestrowanych jako osoby bezrobotne w Powiatowym Urzedzie Pracy. Nato-
miast zdecydowana wiekszos¢ (92%) nie rejestruje sie w urzedzie. Respondentéw zapy-
tano o powody nierejestrowania sie (wyk. 5.18). Najwyzszy procent wskazan uzyskaty
odpowiedzi:

- ,dopiero zakonczytem/am edukacje”,

.« ,nie mam potrzeby”,

.+ ,otrzymuje pienigdze z innych zrodet”.

Ze wzgledu na ogolnie niski udziat wskazan na te odpowiedzi, bo wahajacy sie
w przedziale 10-27%, nie mozna podac wyraznych przyczyn nierejestrowania sie. Pozo-
state odpowiedzi uzyskaty jeszcze nizsze, kilkuprocentowe wskazniki. Wiekszos¢ osob
mtodych, ktérych opinie sg analizowane w tym rozdziale, nie doswiadczyty jeszcze bez-
robocia, nie wspotpracowaty z pracownikami urzedéw. W przypadku osob z kategorii
NEET, ktore posiadajg wieksze doswiadczenie wspotpracy z PUP, najczestszg przyczyna
niezarejestrowania w urzedzie byto pogorszenie samopoczucia po wizytach w tej pla-
cédwee.

Wykres 5.18. Przyczyny nierejestrowania sie w urzedzie pracy
e A

wizytu powoduja p ogorszenie Zamop oczucia

utrudniony dojazd

brak wiary w skutecznosc

slabe oferty pracyze strony urzedu

praca doryweza

nie mam prawa do zasitku

obsluga wurzedzie (np. kolejki, biurokracja)
nie ma gensu

bralk pomocy ze strony urzedu

nie clice mi sie

otrzymuje pieniadze zinnych zrodel

nie mam p otrzeby

dopierozakonczylem/am edulkacje
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikoéw badan.
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Respondenci zostali zapytani rowniez o gtdwne powody rejestrowania sie w urze-
dzie. Jednak ze wzgledu nie niewielka liczbe 0sob zarejestrowanych, udziat ich odpo-
wiedzi na tle catej grupy os6b mtodych poddanej analizie byt marginalny (1-5%). Naj-
wyzszy udziat uzyskata kategoria - rejestracja ze wzgledu na otrzymanie ubezpieczenia.

Kolejnym obszarem badan byty formy wsparcia oferowane przez Powiatowe Urze-
dy Pracy w ramach instrumentéw rynku pracy. Respondentéw zapytano o znajomos¢
instrumentow, a w przypadku doswiadczen w ich stosowaniu o ocene skutecznosci
(wyk. 5.19).

Osoby mtode czesciej korzystaty z form wsparcia niz osoby z kategorii NEET, pomi-
mo, ze wiekszej czesci 0s6b NEET sg znane poszczegdlne instrumenty. Respondenci,
ktérych opinie sg analizowane w niniejszym rozdziale, najczesciej korzystaty ze stazy
(19%) i szkolen (wraz ze zwrotem kosztow dojazdu) - 16%.

Wyniki badan pokazuja rowniez, ze najbardziej znane, wsrod tej grupy, sa roboty
publiczne, prace spotecznie uzyteczne, staze, szkolenia i jednorazowe $rodki na podje-
cie wtasnej dziatalnosci.

Badane osoby mtode w niewielkim stopniu wykazujg chec korzystania z poszcze-
golnych instrumentow rynku pracy, aczkolwiek przejawiajg w tym zakresie wyzsza ak-
tywnos¢ niz badane osoby mtode z kategorii NEET.

Wykres 5.19. Formy wsparcia w opinii mtodych os6b

grant na teleprace

bonna zasiedlenie
swiadczenie aktywizacyjne
bon zatrudnieniowy
krajowy fundusz szkoleniowy
bon szkoleniowy
refundacja sktadek na ubezpieczenie spoleczneza..
refundacja sktadek na ubezpieczenie spoleczneza..
refundacja kosztow doposazenia lub wyposazenia..
refundacja kosztow egzaminu/uzyskania licencji
praceinterwencyjne
program aktywizacjaiintegracja
jednorazowe srodld na podjecie dzialalnose..
szkolenia (wraz ze zwrotem kosztow dojazdu)
staz

prace spolecznieuzyteczne

roboty publiczne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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WS$rod przyczyn niekorzystania z tym instrumentéw respondenci wymienili:
brak znajomosci form wsparcia (55%),

brak potrzeby (54%),

poziom obstugi w urzedzie (np. kolejki) (47%),

brak propozycji ze strony urzedu (45%),

brak czasu (45%),

obawa przed biurokracja (44%),

brak wiary w skutecznos¢ (41% ),

brak motywacji do podejmowania dziatan w tym kierunku (39%),

brak srodkow finansowych (32%).

Mozna zauwazyc, ze przyczyny nie korzystania z instrumentow rynku pracy wsréd
mtodych osob, ktérych opinie sg analizowane w tym rozdziale, r6znig sie od tych wska-
zanych przez osoby z kategorii NEET. Osoby mtode w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy nie korzystaja z oferowanych form wsparcia gtéwnie ze wzgledu na brak wiary
w ich skutecznos$¢, natomiast pozostata grupa mtodych nie posiada wiedzy odnosnie
istniejacych form wsparcia oraz nie czuje takiej potrzeby (gdyz z reguty wykazuje aktyw-
no$¢ zawodowaq badz edukacyjng). Ponadto, w przypadku analizowanych w tym roz-
dziale respondentow, mtode osoby nie korzystaja z instrumentow rynku pracy takze ze
wzgledu na poziom obstugi w urzedzie (np. kolejki) (47%) oraz brak propozycji ze strony
urzedu i brak czasu (po 45%).

Ponadto, analizie poddano skutecznosc¢ instrumentow rynku pracy. Zadaniem re-
spondentow, ktorzy z nich korzystali byta ocena wskazanych form wsparcia w skali od 1
do 5. Nalezy jednak pamietad, ze liczba 0sob korzystajacych z instrumentow wahata sie
od 8 do 55 0séb, w zwigzku z tym proba badawcza w tym przypadku nie byta zbyt wy-
soka. Ponizszy wykres przedstawia otrzymane $rednie (wyk. 5.20). Najlepiej oceniono
staz (4, 27), nastepnie grant na teleprace (4,11), prace interwencyjne (3,75), refundacje
kosztow egzaminu/uzyskania licencji (3,53), roboty publiczne (3,50), refundacje sktadek
na ubezpieczenie spoteczne za cztonkéw spotdzielni socjalnej (3,74), prace spotecznie
uzyteczne (3,44), bon szkoleniowy (3,40), Swiadczenie aktywizacyjne (3,39), refundacje
sktadek na ubezpieczenie spoteczne za skierowanych do pracy bezrobotnych do 30.
roku zycia, ktérzy podejmuja zatrudnienie po raz pierwszy (3,35), program aktywizacja
i integracja (3,29), jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (3,18).

Srednia ocena pozostatych instrumentéw oscylowata wokoét 3,0 lub nawet ponizej
tej wartosci.
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Wykres 5.20. Ocena skutecznosci form wsparcia w opinii mtodych oséb

bon na zasiedlenie 2,88

szkolenia (wraz ze zwrotem kosztow dojazdu) 3,00

refundacja kosztéw doposazenia lub wyposazenia
. . 3,00
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego

krajowy fundusz szkoleniowy 3,05
bon zatrudnieniowy 3,06
jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci... 3,18
program aktywizacjaiintegracja 3,29
refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne 3,35
swiadczenie aktywizacyjne 3,39
bon szkoleniowy 3,40
prace spofecznie uzyteczne 3,44
refundacja skfadek na ubezpieczenie spoteczne za... 3,47
roboty publiczne 3,50
refundacja kosztéw egzaminu/uzyskania licencji 3,53
prace interwencyjne 3,75

grant na teleprace 4,11

staz 4,27
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Nastepnie dokonano analizy zrodet pozyskania informacji o formach wsparcia pro-
ponowanych przez urzedy pracy. Osoby mtode najczesciej pozyskuja takie informacje
od znajomych (42%) oraz z Internetu (41%). Drugim, dos¢ istotnym, Zrédtem jest rodzi-
na (32%). Z urzedu pracy informacje pozyskuje zaledwie 18% badanych. Jednoczesnie
znaczna cze$é respondentdw (21%) nigdy nie styszata o zadnych formach wsparcia. Po-
twierdza to potrzebe dotarcia przez instytucje rynku pracy z informacjg do os6b mto-
dych odnosnie funkcjonujacych instrumentéw rynku pracy.

Zidentyfikowano réwniez sposoby komunikowania sie reprezentantéw urzedow
pracy z mtodymi osobami oraz ich skutecznos¢ (wyk. 5.21). Najczesciej stosowana jest
tradycyjna forma komunikowania sie, czyli zgtaszanie sie osoby bezrobotnej do urzedu
pracy (54%). Pozostate formy stosowane sg zdecydowanie rzadziej. Jezeli chodzi o sku-
tecznos¢ wymienionych form komunikowania sie, to nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie
formy posiadajg podobng ocene. Od $redniej 3,61 dla korespondencji listowej i 3,53
dla kontaktu telefonicznego, poprzez 3,48 dla kontaktu przez media spotecznosciowe,
3,36 dla kontaktu zdalnego, 3,35 dla spotkan urzednikéw z przedstawicielami najbliz-
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szego otoczenia, po 3,29 dla spotkan w urzedzie pracy oraz 3,19 dla spotkan w miejscu
zamieszkania.

Wykres 5.21. Sposoby komunikowania sie przedstawicieli urzedow pracy z mtodymi
osobami
4 ™

gpotlcanie w miejscu zamieszlkania

wysltanie korespondencji listowe)

kontalkt przezmedia sp olecznosciowe (np.
facebool)

kontakt przez email, czatitp..

kontalt telefoniczny

kontalkt zrodzicami/opielcunami prawinyni

spotlcanie w urzedzie pracy
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac przeprowadzong analize nalezy wskazac, ze wiekszos¢ badanych
mtodych oséb nie rejestruje sie w urzedzie pracy. Do gtéwnych przyczyn mozna zaliczy¢
to, ze osoby te dopiero zakonczyty edukacje i nie czuja potrzeby rejestracji jako bezro-
botne.

Pomimo matego dosSwiadczenia we wspotpracy z urzedami pracy, osoby mtode
czesciej korzystaty z oferowanych przez nie form wsparcia niz osoby z kategorii NEET.
Respondenci, ktorych opinie byty analizowane w niniejszym rozdziale, najczesciej ko-
rzystaty ze stazy i szkolen. Osoby mtode sygnalizowaty, ze niski poziom wykorzystania
przez nie instrumentow rynku pracy wynika gtéwnie z niewiedzy odnosnie form wspar-
cia, braku potrzeby ich wykorzystania, a takze postrzeganej wspétpracy z urzedem pra-
cy - poziomem obstugi (np. kolejkami), czasochtonnoscia, biurokracja. Wskazuje to na
potrzebe dotarcia przez instytucje rynku pracy z informacja do oséb mtodych odnosnie
funkcjonujacych instrumentéw rynku pracy oraz poprawe zasad wspotpracy doradcéw
zich klientami.
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Rozdziat 6. POTENCJAL INSTYTUCJI RYNKU PRACY
W WOJEWODIZTWIE PODLASKIM - WYNIKI BADAN

6.1. Charakterystyka respondentow

W badaniu ankietowym (Zatacznik 3) wzieto udziat 62. przedstawicieli instytucji
i partnerow rynku pracy. Respondenci stanowili dosy¢ zr6znicowana grupe, aczkolwiek
byli to gtéwnie pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia - Powiatowych Urzedow
Pracy i Wojewédzkiego Urzedu Pracy oraz Ochotniczych Hufcéw Pracy Podlaskiej Woje-
wodzkiej Komendy.

Wykres 6.1. Struktura respondentow ze wzgledu na reprezentowang instytucje
e A
PUP

WUP

OHP

Instytucje szkoleniowe
Instytucje edukacyjne
Organizacje pozarzagdowe
Agencje zatrudnienia
Instytucje pomocy spofecznej

Instytucje dialogu spotecznego

Inne

0] 5 10 15 20 25
. S

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Respondenci pochodzili ze wszystkich powiatéw wojewddztwa podlaskiego, jed-
nak zdecydowanie dominowat powiat biatostocki, jako miejsce lokalizacji reprezento-
wanej przez nich instytucji.
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Wykres 6.2. Struktura respondentéw ze wzgledu na powiat reprezentowanej instytucji

-
biatostocki
suwalski

fomzynski
wysokomazowiecki
kolneriski

sokolski

bielski

hajnowski
grajewski
zambrowski
augustowski
moniecki

sejnenski
siemiatycki
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Respondenci petnili z reguty stanowisko doradcy klienta lub posrednika pracy, ma-
jac bezposredni kontakt z osobami bezrobotnymi. Znaczny udziat wsréd badanych sta-
nowity takze osoby z kadry kierowniczej.

Wykres 6.3 Struktura respondentow ze wzgledu na obejmowane stanowisko pracy

(

.

\
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

6.2. Bariery zatrudnienia oséb mtodych

Respondenci instytucjonalni przyczyn ztej sytuacji os6b mtodych na rynku pracy
upatrywali zarbwno w luce kwalifikacyjnej i kompetencyjnej oraz indywidualnych czyn-
nikach osobowosciowych, jak i ekonomicznych ograniczeniach prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej przez potencjalnych pracodawcéw (wyk. 6.4).
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Wykres 6.4. Przyczyny ztej sytuacji osob mtodych na rynku pracy

Brak motywacji do pracy
Brak wiedzy branzowej

Bezrobotny nalezacy do tzw. , trudnejmilodziezy”
Brak specjalistycznych uprawnien zawodowych
Brak doswiadczenia zawodowego

Zbytwysokie oczekiwania ptacowe kandydatow
Dlugotrwalosc przebywania poza rynkiem pracy
Koniecznosc przeszkolenia/przyuczenia do pracy
Wysokie koszty pracy

Brak prawa jazdy wymaganej kategorii

Brak odpowiedniego wyksztalcenia
Ztakoniunktura gospodarczaregionu
Obawa o obnizong wydajnosc

Brak wymaganych cech osobowosciowych

Brak umiejetnosci uczenia sie
Wysokie inne koszty prowadzenia dzialalnosci...
Nizszalojalnosc osob miodych wobec pracodawcy
Brak znajomosci jezykdw obcych
Brak umiejetnosci spolecznych adekwatnych do...
Niski popytna dobra i uslugi w regionie
Wysokie koszty utworzenia stanowiska pracy
Brak wsparcia ze strony instytucji rynku pracy
Brak umiejetnosci technicznych

Niska oplacalnosc dla firmy takiego zatrudnienia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Wedtug zdecydowanej wiekszosci przedstawicieli instytucji i partnerow rynku pra-
cy gtdwnymi przyczynami ztej sytuacji oséb mtodych na rynku pracy jest brak doswiad-
czenia zawodowego (22 osoby wskazaty, ze ,,bardzo mocno ogranicza”, zas 23 osoby, ze
»,mocno ogranicza” funkcjonowanie os6b mtodych na rynku pracy), brak specjalistycz-
nych uprawnien zawodowych (9 os6b stwierdzito, ze ,,bardzo mocno ogranicza”, zas 28
respondentdw, iz ,mocno ogranicza”) oraz brak wiedzy branzowej (wedtug 4 oséb ,,bar-
dzo mocno ogranicza”, za$ 30 ,mocno ogranicza”).

Jednoczesnie, wedtug respondentéw, osoby mtode, oprocz niskiego poziomu
doswiadczenia, wiedzy i kwalifikacji zawodowych, nie posiadajg motywacji do pracy.
Wyniki badan wskazuja, ze jest to zdecydowanie gtéwna przyczyna ztej sytuacji oséb
mtodych na rynku pracy (po 21 wskazan, ze ,bardzo mocno ogranicza” oraz ,,mocno
ogranicza” dostep os6b mtodych do zatrudnienia).

Potwierdzaja to wyniki badan jakosciowych, gdzie respondenci wskazuja, ze osoby
mtode czesto w ogole nie sg zainteresowane podjeciem zatrudnienia.
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Pracownik OHP: ,Ta sytuacja jest odwrdcona, jezeli chodzi o zaintereso-
wanie 0sob mtodych, aby podjqgc¢ zatrudnienie’.

Zwigzane jest to czesto z nabytymi postawami wobec pracy przez czes¢ os6b mto-
dych.

Pracownik PUP: ,Na drugim biegunie znajduje sie grupa oséb mtodych,
pochodzgcych z rodzin, gdzie bezrobocie ,dziedziczy sie”. Osoby te nie szukajg
pracy, a ich rejestracja w urzedzie wynika z checi posiadania ubezpieczenia zd-
rowotnego oraz korzystania ze Swiadczen opieki spotecznej...”.

Osoby mtode, przez respondentéw wywiadow pogtebionych, sg okreslane, jako
te wychowane w ,,okresie dobrobytu”, nieposiadajgce obowigzkéw, w tym rodzinnych
i niedoceniajgce wartosci pracy. Potwierdzajg to zarbwno przedstawiciele instytucji
rynku pracy, jak i przedsiebiorcy.

Pracownik PUP: ,...mfodziez jest inna niz nasze pokolenie, podejscie do
pracy jest zupetnie inne...pewnie to wynika z tego, ze zyjg w dobrobycie, nie
znajg zadnych problemow’.

Dyrektor sredniego przedsiebiorstwa ustugowego: ,...bo tez mieliSmy
takich pracownikow, ze jak sie zwrocito mu uwage, ze cos Zle robi, to nastepnego
dnia nie przyszedt do pracy i nawet nie zadzwonit dlaczego. Takie rzeczy majq
miejsce. Po prostu, inne pokolenie, wiadomo, Ze te pokolenie nie ma tych
doswiadczen, ktore my mamy, wychowane w dobrobycie, myslg, ze zycie jest
takie proste, tatwe. Tak to wyglgda, nie przejmujq sie. Inne jest juz podejscie
do pracy osob, ktore na przyktad majq rodzine, gdzie sqg w zwigzku, majg zone,
dziecko, wiedzq, ze chcg pracowac, inaczej sie starajg. Natomiast absolwenci,
prosto ze szkoty, podchodzq tak lekko, frywolnie’.

Dodatkowo, w zwigzku z tym, ze na Podlasiu nadal funkcjonuje rynek pracodaw-
cy, osoby mtode czesto otrzymuja nieatrakcyjng oferte zatrudnieniowa, zwtaszcza pod
wzgledem finansowym.

Pracownik PUP: ,...to pracodawcy dyktujqg warunki, oferujgc czesto przez
caty okres zatrudnienia wynagrodzenie na poziomie najnizszej ptacy krajowej’.

Niska konkurencyjnos¢ warunkéw finansowych regionalnych ofert pracy nasila sie
w dobie emigracji zarobkowej, na ktérg decyduje sie coraz wiecej mtodych oséb.

Pracownik OHP:,...otwarto granice-Anglia, Irlandia, Belgia, ktére sq rynka-
mi konkurencyjnymi pod wzgledem finansowym. | to przektada sie, ze mtodzi
wolg tam pojechac na 2-3 miesigce i tam popracowac i zarobic pare ztotych, niz,
jak to oni méwig, tutaj za niskie wynagrodzenie napracowac sie”.

Mato atrakcyjna oferta regionalnego popytu na prace i emigracja zarobkowa pro-
wadzg do drenazu mo6zgow, odptywu cennego zasobu pracy.
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Pracownik PUP: ,Zafosne jest to, ze my tracimy ten kapitat, a wystarczy
przeszkoli¢ i mogq pracowac na fajnych stanowiskach, a oni zadowalajq sie
pracqg na Zachodzie, lepiej ptatng...”.

Z jednej strony, oferty pracy dla mtodych osob sg czesto nisko ptatne, z drugiej stro-
ny, wedtug respondentow, istotng barierg zatrudnienia tej grupy sa zbyt wysokie ocze-
kiwania ptacowe kandydatéw (15 wskazan, ze ,bardzo mocno ogranicza” oraz 27, iz
,Mmocno ogranicza” dostep oséb mtodych do zatrudnienia).

Ponad potowa respondentéw (39 oséb) uwazata takze, iz przynaleznos¢ bezrobot-
nej osoby mtodej do tzw. ,trudnej mtodziezy” ,,bardzo mocno” lub ,mocno” ogranicza
dostep tych osob do zatrudnienia.

Pracownik OHP: ,To jest taka grupa, ktora generalnie jest bierna, nieakty-
wna, jej sie nic nie chce i potrzebuje takiego impulsu’”.

Dodatkowo, respondenci wywiadow pogtebionych wskazywali, ze podlaski rynek
pracy charakteryzuje zapotrzebowanie na nisko wykwalifikowanych pracownikow.

Pracownik PUP: ,Brak ofert pracy dla oséb mtodych z wyksztatceniem
wyzszym’”.

Pracownik PUP: ,Wiekszosc ofert pracy stanowiq oferty dla pracownikéw fi-
zycznych z niskimi wynagrodzeniami’.

Pracownik PUP:  Najtrudniejsza jest sytuacja o0sob aktywnych,
z wyksztatceniem wyzszym, ktore majq ogromne trudnosci w znalezieniu odpow-
iedniego zatrudnienia. Z tego powodu decydujq sie czesto na zmiane miejsca za-
mieszkania, co pozbawia nasz region wyksztatconej kadry”.

Druga grupe przyczyn ztej sytuacji osob mtodych na rynku pracy, poza indywidual-
nymi uwarunkowaniami tych oséb w zakresie ich doswiadczenia zawodowego i kwalifi-
kacji oraz postaw wobec pracy, byty czynniki makroekonomiczne ksztattujgce warunki
funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej - determinujace poziom popytu na prace.
Nalezy jednak zaznaczyc, ze nie posiadaty one jednak tak duzego znaczenia, jak wspo-
mniane wyzej czynniki, ograniczajgce dostep mtodych osoéb do zatrudnienia. Mozna
do nich, miedzy innymi, zaliczy¢ wysokie koszty pracy (39 respondentéw wskazato, ze
»bardzo mocno” lub ,mocno” ograniczajg zatrudnianie oséb mtodych) oraz inne koszty
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (35 wskazan).

Wyniki badan jakosciowych potwierdzaja, ze rozwoj przedsiebiorczosci, funkcjono-
wanie duzych przedsiebiorstw z potencjatem zatrudnieniowym silnie determinuje po-
prawe sytuacji na rynku pracy, w tym tez sytuacje osob mtodych.

Pracownik PUP: ...odkgd pamietam, odkqd pracowatam w Urzedzie Pracy,
odkaqd sie zaczety wspotczesne stuzby zatrudnienia, to powiat bielski na tle in-
nych powiatow miat lepszq sytuacje ... charakterystyczne dla regionu jest to, ze
jest sporo takich mocnych przedsiebiorstw zwigzanych z regionem”.

Respondenci wywiaddw pogtebionych, pracownicy urzedéw pracy, wskazywali tez,
zeich klientami sa rozne grupy os6b mtodych. CzesSc z nich posiada z jednej strony kwa-
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lifikacje, a z drugiej strony wiedze odnosnie form wsparcia oferowanych przez PUP. Ta
grupa korzysta z konkretnych instrumentoéw zapewniajgcych wsparcie w obraniu kon-
kretnej Sciezki zawodowe;j.

Pracownik PUP: ,...sq osoby, ktore rejestrujqg sie i majq kwalifikacje i majg
sprecyzowany pomyst na wtasne zycie. Rejestrujqg sie, poniewaz chcqg otrzymac
dotacje do wtasnej dziatalnosci, skorzystac z ktorejs z form pomocy, na przyktad
zbonow’.

Pracownik PUP: ,Na przyktad bony na zasiedlenie, przychodzi mtody, bys-
try cztowiek po studiach, np. lekarz po medycynie i rejestruje sie, ma oferte pracy
w Szczecinie, bierze 7700 i sobie jedzie, on by pracowat i tak by pracowat, ale jest
ta mozliwosc i z tego korzysta. | to jest osoba, ktora doskonale wie, jemu Zadne do-
radztwo i Zzadna praca nie jest potrzebna, on doskonale wie, co jest mu potrzebne
- informacja krétka - jak uzyskac bon i z tym bonem wie co zrobic...”.

Druga grupa sg osoby bezrobotne z niskimi kwalifikacjami, czesto osoby z kategorii
NEET, ktérym potrzebne jest bardziej kompleksowe wsparcie.

Pracownik PUP: ,Ale sq tez osoby, ktore sq totalnie zagubione, wymagajqg
pracy doradczej, wsparcia, edukacji, wsparcia na rynku pracy finansowego, mon-
itorowania tej drogi zawodowej’.

Pracownik PUP: ,A sq osoby, ktdre nic nie wiedzq, nie majqg zadnej infor-
macji, zadnych umiejetnosci, nie majq orientacji w rynku pracy, nie znajg swoich
mozliwosci, bo to teztrzeba zbadacinie potrafig pozenic, pogodzic¢ tych mozliwosci
z mozliwosciami rynku i zaplanowac sciezke drogi zawodowej i tutaj potrzebne
jest wsparcie doradcow, a potem wsparcie instrumentami wprowadzajgcymi na
rynek finansowy’.

Respondenci reprezentujacy instytucje i partneréw rynku pracy podawali takze swo-
je opinie dotyczace przyczyn pozostawania osob mtodych w kategorii NEET - wyk. 6.5.
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Wykres 6.5. Czynniki oddziatujgce na pozostawanie przez osoby mtode w kategorii
NEET

4 N

Wzorce wyniesione z rodziny (bezradnos¢, bezrobocie)

Cechy osobowosciowe tych osob - niechec do pracyi...
System swiadczen spolecznych w Polsce zachecajacy do...
Niskie kvvalifikacje tych osob

Niski poziom wyksztalcenia tych oséb

Niski poziom wyksztalcenia rodzicow tych osob
Uzaleznienie od uzywek

Zamieszkiwanie przez te osoby na terenach wiejskich
Niepelnosprawnosc

Brak ofert pracy dla tego typu osob w ich miejscu...
Brak wsparcia ze strony instytucji rynku pracy

Brak wsparcia ze strony przedsiebiorcow

Mata sklonnosc tych oséb do mobilnosci

Zbytmala oferta edukacyjnai szkoleniowa

Zty stan zdrowia

Brak wsparcia ze strony rodziny

Brak wsparcia ze strony placowki edukacyjnej

70

M bardzo mocno ogranicza B mocno ogranicza W umiarkowanie ogranicza

W stabo ogranicza M nie ogranicza
. J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan.

Dominujaca grupa czynnikow, ktére wedtug respondentow plasowaty dang osobe
w kategorii NEET byty: wzorce wyniesione z rodziny (tj. bezradno$¢, bezrobocie) oraz
cechy osobowosciowe tych osob - niechec¢ do pracy i ksztatcenia. 50. respondentow
stwierdzito, ze wzorce wyniesione z rodziny ,,bardzo mocno” lub ,mocno” oddziatujg na
przynaleznos$¢ os6b mtodych do tej kategorii. Jednoczesnie 49. respondentoéw wskaza-
to, ze przyczyna sa cechy osobowosciowe mtodych osob.

Wedtug przedstawicieli instytucji i partneréw rynku pracy, osoby mtode sg w znacz-
nym stopniu demotywowane do aktywnosci zawodowej poprzez system Swiadczen
spotecznych funkcjonujacy w Polsce, ktory zacheca je do biernosci (24 wskazania, ze
»bardzo mocno” oraz 18, iz ,mocno” wptywa). Utrwalanie pasywnych postaw pogtebia
sie w dobie nowych Swiadczen rodzinnych (w ramach Programu tzw. 500+ wprowadzo-
nego w 2016 roku).

Pracownik PUP: ,Sq takie, ktore korzystajg z pomocy spotecznej i to jest ich
jedyne miejsce w zyciu, bo im sie tak wspaniale zZyje. Teraz projekt 500+ dopetnit
formalnosci’.

Funkcjonowanie os6b mtodych, jako NEET determinuja ponadto niskie kwalifika-
cje tych 0so6b (42 wskazania, iz ,bardzo mocno” lub ,mocno” ogranicza), brak ofert pra-
cy dla tego typu os6b w ich miejscu zamieszkania (41 wskazan).
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Jak juz wspomniano, wyniki badan jakosciowych wskazuja, ze osoby pozostajace
w kategorii NEET stanowig specyficzng grupe z mniejsza motywacja do pracy.

Pracownik OHP: ,...bo to jest ta grupa trudna. Nigdy nie jesteSmy w sta-
nie przewidziec, ta grupa czesto nie potrafi do korica wytrwac, podejmuje rézne
decyzje niespodziewane typu, ze wycofuje sie, nie jest chetna do zatrudnienia
u pracodawecy, ktory juz czeka na niego”.

W zwigzku z tym, osoby te potrzebuja zindywidualizowanego wsparcia, dostosowa-
nego do konkretnej sytuacji danej osoby i jej potrzeb.

Pracownik OHP: ,/ potrzebujg ciggle to nowych form takich bardziej wyszu-
kanych, takich niekonwencjonalnych, innowatorskich i dlatego ciggle jest poszuki-
wanie tych nowych form. Trzeba je wprowadzac, bo juz ich nie zacheca takie zwykte
doradztwo, zwykte poradnictwo. Jest to grupa, ktora sie tym nie interesuje’.

Uczestnicy wywiadow pogtebionych rekomendowali realizacje aktywnej polityki
rynku pracy dopiero po rozwigzaniu probleméw socjalnych oséb pozostajacych
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym tez tych z kategorii NEET.

Pracownik PUP: ,Zasady pracy z takg grupq i sq to powszechne wszedzie sq
takie, ze najpierw zatatwia sie sprawy socjalne, a dopiero potem aktywizacja za-
wodowa jest”.

Podsumowujac, gtownymi przyczynami ztej sytuacji oséb mtodych na rynku pracy
jest brak doswiadczenia zawodowego, brak specjalistycznych uprawnien zawodowych,
brak wiedzy branzowej, co koresponduje z brakami kwalifikacyjnymi wykazanymi w ba-
daniu os6b mtodych w poprzednich rozdziatach. Jednoczesnie, wedtug respondentow,
osoby mtode, pomimo niskiego poziomu doswiadczenia, wiedzy i kwalifikacji zawodo-
wych, nie posiadajg motywacji do pracy. Wynika to zaréwno z postaw os6b mtodych
wobec pracy, jak i czesto nieatrakcyjnej oferty zatrudnieniowej, zwtaszcza pod wzgle-
dem finansowym, ktérg otrzymujg na regionalnym rynku pracy.

Natomiast kwalifikacje os6b mtodych w kategorii NEET determinuja wzorce wynie-
sione z rodziny oraz cechy osobowosciowe tych osob - nieche¢ do pracy i ksztatcenia
oraz system Swiadczen socjalnych w Polsce. Wedtug przedstawicieli instytucji rynku pra-
cy, osoby te potrzebuja zindywidualizowanego wsparcia, ktére w pierwszej kolejnosci
rozwigzywatoby ich problemy socjalne, a dopiero potem wprowadzatoby na rynek pra-

cy.

6.3. Formy wspotpracy instytucji z partnerami rynku pracy

W ramach badania zweryfikowano formy komunikacji z wybranymi partnerami
rynku pracy - przedsiebiorcami oraz instytucjami edukacyjnymi.

Wyniki badan wskazuja, ze instytucje rynku pracy posiadajag wdrozone modele
wspotpracy z przedsiebiorcami. Potencjat sieci wspotpracy Powiatowych Urzedéw Pra-
cy z pracodawcami zostat dodatkowo wzmocniony w 2014 roku poprzez wprowadzenie
stanowiska doradcy klienta instytucjonalnego.
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W ramach modelu wspotpracy z przedsiebiorcami instytucje rynku pracy korzystajg

z r6znych form komunikacji - wyk. 6.6.

Wykres 6.6. Formy wspotpracy instytucji z pracodawcami
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan.

Do najczesciej wykorzystywanych form wspotpracy instytucji i partnerow rynku
pracy z pracodawcami mozna zaliczy¢ kontakt telefoniczny (50) oraz bezposrednie

spotkania z pracodawcami (47).

Natomiast, analizujgc opinie respondentow w zakresie skutecznosci stosowanych
form wspétpracy z pracodawcami, mozna stwierdzi¢, ze instytucje uwazaja, iz Srednio
biorac najskuteczniejsza jest organizacja stazy w zaktadach pracy (4,39), a w mniejszym
stopniu ustugi rekrutacyjne (3,97), spotkania z pracodawcami (3,94) i tworzenie bazy

danych pracodawcéw (3,94) - tab. 6.1.

Respondenci wywiadow pogtebionych wskazywali, ze w ich placéwkach sa kon-
kretni pracownicy lub cate jednostki powotane do wspotpracy z przedsiebiorcami.

Pracownik PUP: ,U nas jest komérka, ktéra zajmuje sie wspotpracg
z przedsiebiorcami. Jej zadaniem jest tylko wspotpraca z przedsiebiorcami, mar-

keting ustug rynku pracy’.

Tabela 6.1. Statystyki opisowe skutecznosci stosowanych form wspotpracy z przedsie-

biorcami
Forma N waznych Sredniaocena®  Odchylenie standardowe
Spotkania z pracodawcami 47 3,94 0,92
Kontakt telefoniczny 50 3,76 0,87
Organizacja targoéw pracy 40 3,65 0,92
Ustugi rekrutacyjne 34 3,97 0,83
Organizacja stazy 41 4,39 0,89
Organizacja spotkan dla mtodych 34 3,68 1,12
Bazy danych pracodawcéw 32 3,94 1,19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

% Przypisana skala 1-5, gdzie 1 - najnizsza ocena, 5 - najwyzsza.
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Wyniki badan jakosciowych wskazuja, ze zwtaszcza wieksi przedsiebiorcy posia-
dajacy potencjat zatrudnieniowy sa usatysfakcjonowani zaréwno z form komunikacji
z Urzedami Pracy, jak i samego wsparcia, ktére czesto traktuja, jako dodatek do czynio-
nych inwestycji w zwiekszenie zatrudnienia.

Dyrektor sredniego przedsiebiorstwa ustugowego: ,Ale tutaj w Sokodtce
jak zostalismy zarejestrowani i pozyskalismy te pienigdze, to i tak mamy juz tele-
fony przez caty czas z Urzedu Pracy i nas informujg o kolejnych formach wspar-
cia. To jest bardzo dobre”, ,Wiadomo, i tak musze wiecej wydac na to stanowisko
niz otrzymuje, natomiast jest to pewien sposob wsparcia, bo ja i tak musze tego
pracownika zatrudnic. Akurat w tym Urzedzie Pracy w Sokofce otrzymalismy,
zatrudnilismy tych ludzi, jestesmy zobowigzani do przetrzymania tego stanowiska
pracy przez dwa lata. My i tak sie rozwijamy, my i tak zatrudniamy”.

Jednak w przypadku wiekszosci przedsiebiorcow biorgcych udziat w wywiadach
pogtebionych, respondenci sami wychodza z inicjatywa wspotpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy. Uwazaja, ze potrzebna jest aktywnosc pracownikow urzedu w zakresie
przedstawienia dostepnych instrumentéw rynku pracy, z ktérych moga korzystac pra-
codawcy oraz wsparcie przy przejsciu procedury formalnej.

Prezes mikro przedsiebiorstwa ustugowego: ... gdyby byta tak jakas konkret-
na jednostka, komorka, ktora wychodzitaby do przedsiebiorcow i proponowata
jakies dodatkowe rozwigzania to bytoby dobrze’.

Wspotwtasciciel matego przedsiebiorstwa ustugowego: ,Tak, urzgd pracy
dostarczyt nam az 5 oséb. PUP w Dgbrowie, mamy taki oddziat bardziej regionalny.
Natomiast powiem, co jest mankamentem. To my musimy pukac do urzedu... a nie
urzqgd do nas...”.

Do poréwnan opinii przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia i pozostatych
instytucji dotyczacych form komunikacji z pracodawcami wykorzystano test t-Studenta.

Tabela 6.2. Skutecznos¢ form komunikacji z pracodawcami w opinii publicznych stuzb
zatrudnienia i pozostatych instytucji

Forma t df p
Spotkania z pracodawcami 1,856 57 0,069
Kontakt telefoniczny 2,735 57 0,008*
Organizacja targéw pracy 3,775 56 0,000*
Ustugi rekrutacyjne 2,846 56 0,006*
Organizacja stazy 0,988 53 0,328
Organizacja spotkan dla mtodych -0,803 56 0,426
Bazy danych pracodawcéw 2,067 55 0,043*

t - sprawdzian testu t-Studenta, df - stopnie swobody, p - prawdopodobienstwo testowe, * - réznice
istotne statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Istotne statystycznie roznice stwierdzono w przypadku kontaktu telefonicznego,
organizacji targdw pracy, ustug rekrutacyjnych, bazy danych pracodawcéw. We wszyst-

E Eﬂ?g;:jzsekie Unia Europejska

0 "
Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny




SYTUACJA 0SOB MEODYCH NA RYNKU PRACY W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

—mm 113

kich tych przypadkach publiczne stuzby zatrudnienia przypisywaty tym formom istot-
nie wyzszg skutecznos¢ - wyk. 6.7.

Wykres 6.7. Skutecznos¢ form komunikacji z pracodawcami w opinii publicznych stuzb
zatrudnienia i pozostatych instytucji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan.

Respondenci wskazywali tez na utrzymywane, przez reprezentowane przez nich in-
stytucje, formy komunikacji z instytucjami oswiatowymi.

Podobnie jak w przypadku przedsiebiorcédw, do najczestszych form komunikacji
z pracownikami instytucji oswiatowych nalezy kontakt telefoniczny (37) oraz spotkania
z pracownikami tych instytucji (33).

Najskuteczniejszg forma kontaktu, wedtug respondentéw, jest natomiast orga-
nizacja warsztatéw/seminariéw/innych spotkan organizowanych dla os6b mtodych
w szkotach we wspétudziale pracodawcow. Uwzglednienie stazy/spotkan os6b mto-
dych z przedstawicielami biznesu, jest wiec, wedtug badanych przedstawicieli instytucji
i partneréw rynku pracy, najlepsza forma komunikacji.
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Wykres 6.8. Formy wspotpracy z instytucjami oSwiatowymi
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Zastosowanie testu t-Studenta takze w tym przypadku wskazuje na wystepowanie
istotnych réznic postrzegania skutecznosci jednej z form komunikacji pomiedzy pub-
licznymi stuzbami zatrudnienia a pozostatymi instytucjami.

Tabela 6.3. Skutecznosc form komunikacji z instytucjami oSwiatowymi w opinii pub-
licznych stuzb zatrudnienia i pozostatych instytucji

Forma t df p

Spotkania z pracownikami 1,126 58 0,265
Kontakt telefoniczny 1,192 57 0,238
Organizacja targdw pracy 2,156 58 0,035
Dostosowanie programow nauczania -1,258 56 0,214
Qrganlzaqa ws?rsztatow/semlnanow/ 1,789 57 0,079
innych spotkan

Organizacja konferencji -0,632 57 0,530

t - sprawdzian testu t-Studenta, df - stopnie swobody, p - prawdopodobienstwo testowe, * - réznice

istotne statystycznie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Stwierdzono istotng roznice miedzy postrzeganiem organizacji targéw pracy. Przed-
stawiciele publicznych stuzb zatrudnienia przypisuja im istotnie wyzszg skutecznos¢ niz

pozostatych instytucji - wyk. 6.9.
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Wykres 6.9. Skutecznos¢ form komunikacji z instytucjami oswiatowymi w opinii pub-
licznych stuzb zatrudnienia i pozostatych instytucji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac, do najczesciej wykorzystywanych form wspotpracy instytucji
i partnerow rynku pracy z przedsiebiorcami i instytucjami oswiatowymi, w celu popra-
wy sytuacji oséb mtodych na rynku pracy, mozna zaliczy¢ kontakt telefoniczny oraz
bezposrednie spotkania.

Jednak najskuteczniejszymi formami kontaktu, sa organizacja stazy w zaktadach
pracy oraz organizacja warsztatéw/seminariow/innych spotkan organizowanych dla
0s6b mtodych w szkotach we wspétudziale pracodawcow.

Pomimo tego, ze przedstawiciele instytucji dostrzegaja potrzebe wtaczenia przed-
siebiorcow w proces komunikacji w celu poprawy sytuacji os6b mtodych na rynku pra-
cy, wyniki badan wskazuja, ze przedsiebiorcy z reguty sami muszg wychodzi¢ z inicja-
tywa wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy. Uwazaja, ze potrzebna jest aktywnos¢
pracownikow urzedu w zakresie przedstawienia dostepnych instrumentéw rynku pra-
cy, z ktorych moga korzystac¢ pracodawcy oraz wsparcia przy przejsciu procedury for-
malnej.

6.4. Sposoby komunikowania sie instytucji rynku pracy z osobami mtodymi z ka-
tegorii NEET

Przedstawiciele instytucji i partnerow rynku pracy, respondenci badan ilosciowych,
wskazywali na sposoby komunikowania sie z klientami z kategorii NEET. Najczestsza
forma komunikacji byto przyjscie klienta do ich instytucji - 54 wskazania. Jest to jedno-
cze$nie najlepiej oceniona forma komunikacji. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (po
51 oso6b) stwierdzita takze, ze osoby mtode moga komunikowac sie zdalnie (email, czat,
itp.) lub listownie. Natomiast dla 49. respondentéw mozliwa jest komunikacja telefo-
niczna - wyk. 6.10.
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Wykres 6.10. Formy komunikacji zosobami z kategorii NEET
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Istniejg istotne roznice miedzy oceng skutecznosci sposobu komunikowania sie po-
strzeganego przez publiczne stuzby zatrudnienia i pozostate instytucje.

Tabela 6.4. Skutecznosc form komunikacji z pracodawcami w opinii publicznych stuzb
zatrudnienia i pozostatych instytucji

Sposéb t df p

Moga przyjsc 5,769 54 0,000*
Pracownicy dojezdzaja -0,408 57 0,685
Telefon 4,038 56 0,000*
Media spotecznos$ciowe 0,078 58 0,938
Spotkaqle z przedstawicielami najblizszego 0,327 57 0,745
otoczenia

Komunikacja zdalna 3,101 56 0,003*

t - sprawdzian testu t-Studenta, df - stopnie swobody, p - prawdopodobienstwo testowe, * - réznice

istotne statystycznie
Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Istotne réznice dotyczg nastepujacych sposobow komunikowania sie: mozliwosci
przyjscia, kontaktu telefonicznego, komunikacji zdalnej oraz listowej. We wszystkich
tych przypadkach publiczne stuzby zatrudnienia oceniaja wyzej skutecznos¢ tych spo-
sobow niz w przypadku pozostatych instytucji i partnerow rynku pracy.
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Wykres 6.11. Skutecznos¢ form komunikacji z pracodawcami w opinii publicznych
stuzb zatrudnienia i pozostatych instytucji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Jak wskazuja powyzsze wyniki badan, instytucje i partnerzy rynku pracy posiadaja
rozne kanaty komunikacji z osobami z kategorii NEET. Mozna do nich zaliczy¢ gtownie
przyjscie klienta do ich instytucji. Bezposredni kontakt z osobg mtoda jest jednoczesnie
najlepiej oceniana forma komunikacji. Osoby mtode moga takze komunikowac sie z in-
stytucjami zdalnie, listownie lub telefonicznie.

Jednak, na podstawie wynikéw badan wsréd osob mtodych NEET mozna stwier-
dzi¢, ze te formy nie sa wystarczajace w skutecznej komunikacji z osobami mtodymi
i nalezy opracowac dodatkowe kanaty dotarcia do tego typu klientow.

6.5. Skutecznosé instrumentéw rynku pracy w aktywizacji osob mtodych

Powiatowe Urzedy Pracy dysponujg szeregiem instrumentéw do realizacji aktyw-
nej polityki rynku pracy. Sukcesywnie sa one wzbogacane o nowe rozwigzania, czego
przyktadem sg instrumenty utatwiajgce mtodym osobom wejscie/powrot na rynek pra-
cy, wprowadzone zmieniong w 2014 roku ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.z 2013 r. poz. 674, z p6zn. zm.).

Przedstawiciele instytucji i partnerow rynku pracy, respondenci badan ilosciowych,
bardzo dobrze ocenili skutecznos¢ wiekszosci instrumentow rynku pracy w kontekscie
wykorzystania ich przez mtode osoby bezrobotne.

Najwyzsze oceny wskazujace na bardzo dobrg lub dobrag skutecznos¢ w kontek-
Scie wsparcia mtodych osob bezrobotnych uzyskata refundacja kosztéw doposazenia
lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego (58), jednorazowe
$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (57), staz (55), refundacja kosztéw egza-
minu/uzyskania licencji (54) oraz szkolenia (wraz ze zwrotem kosztéw dojazdu) (54).
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Najmniej korzystnie zostat oceniony grant na teleprace (23), ktoéry jednoczes$nie
uzyskat najwyzszy poziom odpowiedzi ,nie mam zdania”. Brak zdania respondentow
odnosnie skutecznosci jest takze, w znacznym stopniu, widoczny w przypadku innych
instrumentow.

Wykres 6.12. Ocena skutecznosci instrumentow rynku pracy w kontekscie wykorzysta-
nia ich przez mtode osoby bezrobotne

a )

Refundacja kosztéw doposaienia/wyposaienia stanowiska pracy

Stai

Jednorazowe srodkina podjecie dzialalnosci gospodarczej
Refundacja kosztéw egzaminu/uzyskania licencji
Refundacja skladek na ubezpieczenie spoleczne za...
Szkolenia (wraz ze zwrotem kosztéw dojazdu)

Bon szkoleniowy

Bon zatrudnieniowy

Bon na zasiedlenie

Prace Interwencyjne

Roboty publiczne

Refundacja skladek na ubezpieczenie spoleczne za czlonkéw...
Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Prace spolecznie uiyteczne

Program Aktywizacja i Integracja

Swiadczenie aktywizacyjne

Grant na teleprace

Wbardzo dobrze Mdobrze mile Mbardzozle Mniemam zdania

- J

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Dobra opinie odnosnie instrumentow rynku pracy potwierdzajg takze respondenci
wywiaddw pogtebionych, zarowno przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia, jak
i pracodawcy.

Pracownik PUP: ,Nie ma juz czego wymysli¢ w instrumentach urzedu pracy,
bo z kazdej strony pracodawca jest wsparty. Ze strony podnoszenia kwalifikacji
oraz ze strony finansowej utworzenia stanowiska pracy, refundacji wynagrodzen’.

Dyrektor sredniego przedsiebiorstwa ustugowego: ,bo ja i tak te
pienigdze bym wydat, tylko jest to zacheta do wziecia osoby bezrobotnej, ktora
jest w Urzedzie Pracy zarejestrowana’.

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktéra weszta
w zycie 27 maja 2014 roku wprowadzita tez profilowanie pomocy dla bezrobotnych.
Polega ono na przeprowadzeniu przez doradce klienta wywiadu z bezrobotnym na pod-
stawie Scisle okreslonego kwestionariusza. Odpowiedzi wprowadzane sg do systemu
informatycznego, ktéry na ich podstawie przydziela osobe do jednego z trzech dostep-
nych profili.
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WS$rod respondentow wywiaddw pogtebionych wystepujg mieszane opinie doty-
czace skutecznosci profilowania bezrobotnych. Jednoczesnie, przedstawiciele Powia-
towych Urzeddw Pracy wskazuja, ze osoby sklasyfikowane w trzecim profilu nie powin-
ny by¢ klientami ich instytucji, gdyz nie sg zainteresowane powrotem na rynek pracy.

Pracownik PUP: ,Te profilowanie jest czynnoscig na papierze. Profilowanie
miatoby sens, jakby ten trzeci profil, te osoby zostatyby wyprowadzone poza
Urzedy Pracy. Skoro definiujemy, ze trzeci profil, osoby niechetne, nie sq zaintere-
sowane ofertq Urzeddw Pracy. Przyszty tu z roznych przyczyn: zty stan zdrowia,
potrzebujg ubezpieczenia, nie mogq byc¢ aktywne zawodowo. ... Podzielenie tych
0s0b na te grupy do niczego nam sie nie przydato, tylko spowodowato wiecej pracy
dla doradcow klienta, bo nie ma konsekwencji za to. Efekt jest taki, ze w Internecie
chodzi wykaz pytan, jak odpowiadac, zeby znalez¢ sie w odpowiednim profilu. To
nie dlatego ten instrument zostat stworzony, dla nas to jest utrudnienie, z tego
wzgledu, ze nawet jak ktos wylgduje w tym trzecim profilu, a jest to osoba, ktéra
sie nagle obudzi, ze rzeczywiscie chce by¢ aktywna, to my musimy jeszcze dokonac
dodatkowej papierologii, zeby jq przeprofilowac.”

Pracownik PUP: ,Jezeli chodzi o profilowanie, ja uwazam, Ze to jest bard-
zo dobry kierunek, poniewaz jest to podejscie ekonomiczne i ono musi byc do
wydawania pieniedzy i to nie tylko u nas, ale wszedzie na Swiecie, Ze jakies tam
profilowanie jest. Powinno sie dawac¢ mniej pieniedzy tym, ktérzy sami poradzg,
jak nie poradzg, to trzeba ich troche wesprzec, a jak wiadomo, ze w ogole nie
poradzg, to trzeba z nimi troche popracowac. Profilowanie wedtug mnie jest bard-
zo zasadne. A trzeci profil, tak jak méwie dla nas jest wygodny, poniewaz wytgczyt
osoby, z ktorymi i tak nie jestesmy w stanie nic zrobic. Czyli osoba, ktora nie chce
is¢ do pracy i nie péjdzie do pracy, bo wiadomo, ze kilka takich grup jest w trzecim
profilu i my musimy sie nimi zajmowac. To sq alimenciarze ,brzydko méwigc, to sq
osoby zmarginalizowane, czyli alkoholicy, narkomani, to sq kobiety wychowujgce
mate dzieci, tez nie péjdqg do pracy. Te grupy zdjete zostaty nam z barkdw i fikcja
pewna zostata odsunieta i mozemy sie zajgc tymi, ktorzy bardziej potrzebujqg i to
jestdobre. Ztym, Ze jak mdéwie, ten trzeci profil powinien by¢ bardziej zaopiekowa-
ny, powinny byc inne sposoby. Z tego co wiem, aktywizacja przez agencje zatrud-
nienia prywatne w ogole sie nie sprawdza’.

Podczas wywiadow pogtebionych, respondenci, reprezentujacy instytucje rynku
pracy, wskazywali tez na bariery skutecznej realizacji aktywnej polityki rynku pracy. Za-
liczali do nich, miedzy innymi, roczne budzetowanie srodkdéw przeznaczonych na rea-
lizacje aktywnych programoéw zatrudnienia, co utrudnia dtugoterminowe planowanie,
strategiczna realizacje projektow i niekiedy wspotprace z pracodawcami. Ponadto, rocz-
ne budzetowanie stanowi istotng bariere dla realizacji dtugoterminowych, komplekso-
wych programéw, ktérymi powinny zostac objete osoby pozostajgce w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy (w tym osoby z kategorii NEET).
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Pracownik PUP: ,Budzetowanie powinno byc¢ dtuzsze, co najmniej trzyletnie,
bo teraz my nie mozemy robic¢ zadnych plandw. Jezeli pojawiajq sie nawet tacy
sredni przedsiebiorcy, typu kilkadziesigt miejsc pracy roztozone w czasie, nam to
utrudnia w drugiej potowie roku w ogdle dyskusje z takim przedsiebiorcq. Czy go
wesprzemy, czy mu pomozemy w jakims stopniu, bo z requty w drugiej potowie
roku jest juz koncowka srodkow, a co bedzie w styczniu, to my mozemy tylko
przypuszczac’.

Pracownik PUP: ,,Te wszystkie pienigdze muszg by¢ wydane do korica
roku, a jakie np. w 2017 bedziemy mieli, to ja nie wiem. Trudno planowac cos
dtugofalowego, a wiadomo, ze osoby z wiekszymi trudnosciami, potrzebujq
wiekszego wsparcia, dtuzszego i wiecej sSrodkow, wiecej trzeba sie zaangazowac’.

Kolejnym czynnikiem utrudniajgcym skuteczng realizacje instrumentow rynku pra-
cy jest demotywacyjny system wsparcia 0séb pozostajacych bez pracy, kiedy bezro-
botni czesto rejestruja sie w celu uzyskania ubezpieczenia i statusu osoby bezrobotnej,
ktore umozliwiaja dostep do Swiadczen socjalnych. Te osoby (z reguty zakwalifikowane
w trzecim profilu) nie sg zainteresowane uczestnictwem w aktywnych programach za-
trudnienia i powrotem na rynek pracy, gdyz chcg utrzymac status osoby bezrobotne;j.

Taka opinie wyrazajg zarbwno przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia, jak
i przedsiebiorcow.

Pracownik PUP: ,aby stan na rynku pracy sie poprawit, to wystarczy zrobic
porzgdek w cudzystowu na rynku pracy, zabrac te ubezpieczenie, o ktorym Pani Ki-
erownik mowita, zeby zostaty w Urzedach Pracy osoby chetne”.

Prezes mikro przedsiebiorstwa ustugowego: ,Jezeli chodzi o wspdtprace
z urzedem to jestem bardzo zadowolona. Jednak osoby, ktore zatrudnitam na
staz to zostaty znalezione przez mojq firme, bo osoby, ktdre zostaty wystane przez
urzednikow to nie spetniaty w ogole naszych kryteriow, oczekiwan...Wyjgtkowo
nienadajqce sie do pracy. To byty osoby mtode, ale miatam wrazenie, ze tylko chcg
odhaczyc, ze byty na rozmowie i dalej pozostac bezrobotne’.

W przypadku oséb z kategorii NEET, zanim zostanie rozpoczeta wspotpraca z Po-
wiatowym Urzedem Pracy, istotna jest identyfikacja ich problemu i praca nad przyczy-
nami biernosci tych osob. Na takie rozwigzanie wskazujg respondenci wywiadéw po-
gtebionych.

Pracownik PUP: ,,Zasady pracy z takg grupg i sq to powszechne wszedzie
takie, ze najpierw zatatwia sie sprawy socjalne, a dopiero potem aktywizacja za-
wodowa jest’.

Pracownik OHP: ,Bedgc osobami nieaktywnymi tutaj trzeba wyciggngc ich
z tego w czym utkneli.... Taka wieksza indywidualizacja przy wyborze dla nich
roznych form wsparcia....to jest szczegdlna troska o te osobe i tak jakby deptanie
mu po pietach przez catkiem dtugi okres czasu. Trzeba go ciggle motywowac, bo to
jest wazne, bo to jest taka grupa NEET’.
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Przedstawiciele instytucji rynku pracy dostrzegaja takze potrzebe zwiekszenia ela-
stycznosci stosowanych form wsparcia i indywidualizacji pomocy dostosowanej do po-
trzeb osoby bezrobotne;.

Pracownik PUP: ...jezeli my realizujemy projekt systemowy, to mozemy ty-
lko raz osobe skierowac do udziatu w projekcie, natomiast jest grupa osob, ktora
wymaga wsparcia kilku instrumentdw, réznych dziatan, rowniez finansowych, wiec
powinna by¢ mozliwosc¢ indywidualnego wsparcia dla tych osob, bez znaczenia czy
najpierw zastosujemy szkolenie, czy dofinansowanie, chociazby staz. My tego nie
mozemy’.

Ponadto, respondenci zauwazaja, ze nieodtagcznym elementem zwiekszenia sku-
tecznosci instrumentow jest wsparcie strony popytu na prace - pracodawcow.

Pracownik PUP: ,0bnizyc¢ koszty pracy. Takie jest moje odczycie, Ze osoby
mtode, bez doswiadczenia, pracodawca zatrudniajgc takg osobe powinien przez
jakis okres czasu miec refundowanie z budzetu”.

Pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy, respondenci wywiaddéw pogtebionych,
krytykuja tez ocene ich instytucji poprzez wykorzystanie miernikow efektywnosci za-
trudnieniowej i kosztowe;j.

Pracownik PUP: ,w tej chwili jest tak system stworzony, ze nam sie bardziej
optaca zajqgc sie tq bardziej aktywng czesciq...im mniej wydamy na jednego bez-
robotnego tym lepiej jestesmy oceniani, automatycznie rezygnuje sie z grup trud-
nych....Nigdy nie wiemy, jaki ten poziom, putap bedzie wystarczajgcy, poniewaz
wylicza sie sredniq dla wszystkich urzedow roczng, po danym roku. Albo dostajemy
nagrode, albo jestesmy wskazani do audytu naprawczego”.

Pracownik PUP: ,Na pewno ta ocena jest nieadekwatna, bo mamy rdzne
potencjaty, a mierzymy sie jedng miarg... porownywanie w takim systemie powi-
atu sejnenskiego, ktory jest w trudniejszej sytuacji, jezeli chodzi o przedsiebiorcow,
z miastem Wroctaw, ktdry ma tak rozwinietg gospodarke, strefe i sie¢ inwestorow,
ktorzy stojg i czekajq, bo sq zainteresowani wspotpracq z Wroctawiem, jest po pros-
tu chore’.

W zwigzku z niedoskonatym systemem oceny dziatalnosci Powiatowych Urzeddéw
Pracy wykorzystujacym efektywnos¢ zatrudnieniowg i kosztowa, respondenci suge-
rujg modyfikacje istniejgcych rozwigzan poprzez odrebng ewaluacje instrumentow
w ramach poszczegélnych profili bezrobotnych, czy réznicowanie oceny w zaleznosci
od potencjatu powiatu. Ponadto, wskazuja, ze istotne przy ocenie efektywnosci jest
uwzglednienie trwatosci zatrudnienia, ktore powstato dzieki aktywnej polityce rynku
pracy danego urzedu.
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Pracownik PUP: ,Moze oddzielnie traktowac profile na przyktad”

Pracownik PUP: ,Bardziej uczciwe by byto to, zeby badac dtugosc utrzy-
mywania sie tych miejsc pracy jak juz powstaty. Kolejnq rzeczq jest to, ze przy
liczeniu kosztowym powinno sie liczy¢ koszty zwigzane z konkretnym miejscem
pracy....Dzisiaj posiadamy takie systemy, za ktore grube miliony zaptacono,
ktore sq w stanie przypisac koszty do danej osoby i to policzyc’.

Podsumowujac, respondenci instytucjonalni bardzo dobrze oceniajg instrumenty
aktywnej polityki rynku pracy. Natomiast, wsrod respondentow wywiaddéw pogtebio-
nych wystepuja mieszane opinie dotyczace skutecznosci profilowania bezrobotnych.
Jednoczesnie, przedstawiciele Powiatowych Urzedow Pracy wskazuja, ze osoby sklasy-
fikowane w trzecim profilu nie powinny by¢ klientami ich instytucji, gdyz nie s3 zainte-
resowane powrotem na rynek pracy.

Do gtéwnych barier skutecznej realizacji aktywnej polityki rynku pracy mozna, mie-
dzy innymi, zaliczy¢ roczne budzetowanie srodkéw, demotywacyjny system wsparcia
0s6b pozostajacych bez pracy, zbyt mato elastyczny system stosowanych form wspar-
cia i brak mozliwosci indywidualizacji pomocy dla osoby bezrobotnej.

Pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy, respondenci wywiaddw pogtebionych,
krytykuja tez ocene ich instytucji poprzez wykorzystanie miernikéw efektywnosci za-
trudnieniowej i kosztowe;j.

6.6. Analiza potencjatu cztonkéw partnerstwa

W celu rozpoznania doswiadczen w zakresie wdrazania skutecznych form przeciw-
dziatania marginalizacji osob mtodych dokonano diagnozy potencjatu instytucji, ktore
przystapity do partnerstwa w ramach niniejszego projektu. Otrzymano zwrot ankiet od
16 podmiotéw. Zdecydowang wiekszos¢ stanowity organizacje i instytucje publiczne
(Powiatowe Urzedy Pracy, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Kuratorium Oswia-
ty, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Zespdt Szkot Zawodowych). Otrzymano takze
informacje od instytucji sektora prywatnego (Izba Rzemieslnicza i Przedsiebiorczosci,
Osrodek Wspierania Organizacji Pozarzadowych, Podlaska Fundacja Rozwoju Regional-
nego oraz prywatne przedsiebiorstwa). Strukture tych partneréw przedstawia ponizsze
zestawienie.

Tabela 6.5. Struktura sektorowa podmiotéw partnerstwa

Sektor Liczba %
Publiczny 11 68,8
Niepubliczny 5 31,2
Razem 16 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 6.13. Struktura sektorowa podmiotdéw partnerstwa
4 N\

m Sektor publiczny

B Sektor niepubliczny

AN J

Zrédto: opracowanie wtasne.

We wszystkich podmiotach byty zatrudnione osoby, do ktorych zadan nalezata
wspotpraca z osobami mtodymi w kontekscie ich aktywizacji zawodowej lub edukacyj-
nej. W przypadku podmiotow sektora niepublicznego dziatalnosc ta polegata na organi-
zacji szkolen, stazy, edukowaniu oraz prowadzeniu poradnictwa zawodowego. Podmio-
ty sektora publicznego byty ograniczone przepisami prawa i tylko w tym zakresie mogty
podejmowac dziatania wspierajace osoby mtode. Do tych zadan naleza: posrednictwo
pracy, organizowanie szkolen i stazy, prowadzenie doradztwa zawodowego, organi-
zowanie prac interwencyjnych i robo6t publicznych, przyznawanie pomocy finansowej
(bony, jednorazowe srodki, ktérych celem jest aktywizacja zawodowa, refundacja wy-
nagrodzenia, refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy).

Wszystkie podmioty byty finansowane w zakresie wymienionych zadan ze srodkéw
budzetu panstwa oraz Unii Europejskiej. W przypadku sektora niepublicznego byty to
takze srodki prywatne.

Siedem podmiotéw (dwa niepubliczne i pie¢ publicznych) w ostatnich trzech la-
tach realizowato odrebne programy skierowane do os6b mtodych z grupy NEET.

e N
Czy instytucja realizowala programy
skierowane do NEET
Publiczny
B Tak
Niepubliczny m Nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N J

Jedenascie podmiotow (trzy niepubliczne i osiem publicznych) monitorowato sytu-
acje mtodych, ktorzy byli beneficjentami oferowanego wsparcia.
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Czy jest monitorowana sytuacja beneficjentow wsparcia
Publiczny
B Tak
Niepubliczny = Nie
L 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kolejne pytania dotyczace potencjatu partnerstwa odnosity sie do wspotpracy
z poszczegblnymi podmiotami funkcjonujacymi w okreslonych obszarach dziatalno-
$ci na rzecz wsparcia i aktywizacji zawodowej i edukacyjnej oséb mtodych. Trzynascie
podmiotow (cztery niepubliczne i dziewie¢ publicznych) zadeklarowato wspétprace
z przedsiebiorstwami przy realizacji programow dla oséb mtodych.

. B
Czy wspolpracuja Panstwo z przedsiebiorstwami

Publiczny
B Tak

Niepubliczny m Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N J

Dwanascie podmiotow (cztery niepubliczne i osiem publicznych) wspotpracuje
zinstytucjami edukacyjnymi przy realizacji programéw dla os6b mtodych.
4 N\
Czy wspolpracuja Panstwo
z instytucjami edukacyjnymi

Publiczny
B Tak

Niepubliczny " Nic

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N J

Dziewie¢ podmiotow (trzy niepubliczne i szes¢ publicznych) wspétpracowato z Po-
wiatowymi Urzedami Pracy w ramach dziatan na rzecz wsparcia oséb mtodych na rynku
pracy.

4 N\

Czy wspolpracuja Panstwo
z Powiatowymi Urzedami Pracy

Publiczny B Tak
a
Niepubliczny = Nic

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N J

Zgromadzenie powyzszych informacji, pozwolito na zdiagnozowanie silnych stron
partnerstwa. Do nich niewatpliwie nalezy zaliczy¢ wysoki poziom wspotpracy z praco-
dawcami oraz instytucjami edukacyjnymi. Partnerzy znaja rynek pracy i jego potrzeby.
Posiadajg wiedze na temat kierunkow ksztatcenia oséb mtodych. Dzieki zogniskowaniu
tej wiedzy moga precyzyjniej pomoc we wskazaniu istotnych rekomendacji, ktore beda
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mogty by¢ wykorzystane przez regionalne instytucje rynku pracy do wspierania oséb
mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Analiza potencjatu partnerstwa wskazata takze obszary wymagajace wiekszej ak-
tywnosci i zaangazowania ze strony partnerow. Dotyczy to przede wszystkim, koniecz-
nosci monitorowania losow beneficjentéw udzielonego wsparcia. To zadanie jest rea-
lizowane w stopniu mato satysfakcjonujacym. Trzeba jednak wzig¢ pod uwage, ze taki
stan dotyczy przede wszystkim podmiotéw sektora publicznego, ktore funkcjonujac
w okreslonym systemie prawnym nie zawsze sg zobligowane do takich dziatan. Row-
niez wspotpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy jest na podobnym poziomie. Zdaniem
zespotu badawczego zawigzane partnerstwo moze by¢ forum, na ktérym potrzeba
wspotpracy z tg instytucjg oraz tej instytucji z innymi podmiotami rynku pracy bedzie
silniej wyartykutowana.
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Rozdziat 7. SYTUACJA OSOB MLODYCH NA RYNKU
PRACY W OPINII PODLASKICH PRZEDSIEBIORCOW

7.1. Opis przeprowadzonych badan

W celu szerszego spojrzenia na problematyke os6b mtodych na regionalnym rynku
pracy badaniami objeto przedstawicieli pracodawcow, majacych siedzibe w woj. podla-
skim. Zrealizowano 2 rodzaje badan z t3 grupa respondentéw: ilosciowe, z wykorzysta-
niem techniki CATI/CAWI oraz jakosciowe, z wykorzystaniem techniki IDI.

Badania ilosciowe (Zatacznik 4) zrealizowano na probie 346 respondentow (otrzy-
mano tacznie 360 ankiet, jednakze 14 z nich nie zostato wziete pod uwage ze wzgledu
na braki w odpowiedziach), pochodzacych z 3 podregionéw woj. podlaskiego: biatosto-
ckiego, suwalskiego i tomzynskiego (wyk. 7.1).

Wykres 7.1. Podziat respondentéw wedtug podregionow
4 N\

M biatostocki
B tomzynski
m suwalski

N

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych.

J

Zgodnie z zatozeniami badawczymi przyjetymi w niniejszym opracowaniu respon-
denci reprezentowali 6 branz w liczbie co najmniej 45 podmiotow z kazdej branzy. Naj-
wiecej badanych przedsiebiorstw reprezentuje sektor: ustugi (22%), nastepnie handel
(16%), pozostate branze (15%). W dalszej kolejnosci budownictwo (14%), rolnictwo
(13%). Najmniej licznie reprezentowane branze to transport i gospodarka magazynowa
(11%) oraz przemyst (9%) (wyk. 7.2).

Wykres 7.2. Podziat badanych przedsiebiorstw wedtug branz

B Przemyst

B Budownictwo

H Handel

W Ustugi

B Transport i gospodarka magazynowa

M Rolnictwo

1 Pozostate

\_ J

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych.
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Najwiecej z badanych (69%) stanowity mikroprzedsiebiorstwa, ponizej 10. zatrud-
nionych, w dalszej kolejnosci przedsiebiorstwa zatrudniajace w przedziale 10-50 pra-
cownikdw (19%), natomiast 7% to badani zatrudniajacy od 51 do 250 os6b. Najmnigj
liczng grupe (5%) stanowity przedsiebiorstwa duze, powyzej 250 zatrudnionych (rys.
7.1). Taki rozktad przedsiebiorstw koresponduje z ogdélng struktura przedsiebiorstw
w wojewddztwie podlaskim, w ktorym wiekszo$¢ stanowig mate przedsiebiorstwa,
w tym mikro.

Biorac pod uwage czas funkcjonowania na rynku, najwieksza liczba respondentow
(42%) utrzymuje sie na nim krécej niz 5 lat (wyk. 7.3). W dalszej kolejnosci respondenci
deklarowali istnienie na rynku do 10. lat (18%). Najmniej liczna grupa respondentéw to
przedsiebiorstwa z ponad 25-letnim stazem (12%).

Ponad potowa przedsiebiorstw (54%) ocenito sie jako przedsiebiorstwo rozwijajace
sie, znacznie mniej jako stabo rozwijajace sie (25%). Najmniejsza grupa respondentow
reprezentuje silnie rozwijajace sie przedsiebiorstwa (8%).

Rysunek 7.1. Wielko$¢ badanych przedsiebiorstw, czas funkcjonowania na rynku oraz
ich sytuacja rozwojowa
4 N\

Wielko$¢ przedsiebiorstwa

5%

7%

H ponizej 10
M od 10do 50
™ od 51 do 250

W powyzej 250

Czas funkcjonowania na rynku Sytuacja rozwojowa
przedsiebiorstwa

W krocejniz 5 lat .
M stagnacyjne

8%

W 5-10lat
m stabo rozwijajace

sie
W rozwijajace sie

m10-15lat

M 15-25at

M silnie rozwijajace
M 25 lati wiecej sie

\_ /

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych

Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw (60%) w ciggu ostatnich 3 lat zgtaszata za-
potrzebowanie na nowych pracownikow, gtownie wykwalifikowanych, tj. stanowiska
kierownicze (48%), technicy i personel $redniego szczebla (21%). Najrzadziej podlascy
przedsiebiorcy poszukiwali pracownikéw niewykwalifikowanych do prac prostych oraz
pozostatych (13%) (rys. 7.2).
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Rysunek 7.2. Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw i stanowiska pracy na prze-
strzeni 3 ostatnich lat

e N\
Inni | 13%
Pracownicy przy |
13%
pracach prostych |
Specjalisci | 13%
Pracownicy | 144
biurowi | i
Operatorzy i L,
monterzy maszyn | 16%
Robotnicy o
przemyslowy | | 20%
Pracownicy ustugi

6%

B Tak m Nie $redniego szczebla
Stanowiska

kierownicze I I I I
T T T T

‘ |21%
sprzedawcy |
Technicy i personel 12

| 48%
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych

W badanej probie znajdowaty sie przedsiebiorstwa, ktore zatrudniajg osoby mtode
w przedziale wieku 15-29 lat. W najwiekszej grupie respondentéw, bo az w 70% zatrud-
nienie tych osob wyniosto do 30%. W dalszej kolejnosci, u 17% badanych zaobserwo-
wano stan zatrudnienia os6b mtodych w przedziale 31-60%. Zatrudnienie mtodych po-
wyzej 90% zadeklarowato jedynie 8% respondentéw (wyk. 7.3).

4 Wykres 7.3. Zatrudnienie oséb mtodych A

mdo 30%
m 31%-60%
M 61%-90%

H powyzej 90%

\_ J

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych
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W celu pogtebienia wynikéw badan ilosciowych zrealizowano takze na potrzeby
niniejszego projektu badania jakosciowe z wykorzystaniem metodyki IDI. W okresie
lipiec-sierpien 2016 roku przeprowadzono wywiady pogtebione indywidualne wsrod
15 przedstawicieli przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku podlaskim, z uwzglednie-
niem zréznicowania przestrzennego (podregiony: biatostocki, suwalski, tomzynski) oraz
profilu prowadzonej dziatalnosci (przedsiebiorstwa z branzy przemystowej, budowni-
ctwa, handlowej, ustugowej, transportowej, rolnictwa) (tab. 7.1). Szczegdtowy wykaz
przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu znajduje sie w Zataczniku 7.

Dla zachowania wysokiego poziomu merytorycznosci wywiady przeprowadzono
z wtascicielami lub kadrg menedzerskg badanych organizacji.

Tabela 7.1. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw (wywiady IDI)

Liczba podmiotow bioracych

Branza respondenta w IDI udziat w badaniu IDI

Przemyst

Budownictwo

Handel

Ustugi

Transport i gospodarka magazynowa
Rolnictwo

H = A W Www

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

7.2. Przyczyny niezatrudniania oséb miodych

Wsrdd przyczyn niezatrudniania osob mtodych, na ktore najczesciej wskazywali re-
spondenci znalazty sie powody finansowe (wyk. 7.4). Usredniajac odpowiedzi**, respon-
denci narzekali na wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (3,74), ogol-
nie wysokie koszty pracy (3,71), wysokie koszty utworzenia nowego stanowiska pracy
czy zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow (3,7). W zasadzie wysokie koszty
pracy sg to powody, dla ktérych pracodawcy ogdlnie nie sg sktonni do zatrudniania no-
wych pracownikow, nie tylko we wskazanym przedziale wieku. Z kolei jak wskazujg wy-
niki badan wieksza mobilnos$¢ mtodych ludzi i lepsze wyksztatcenie powoduje, ze maja
oni zazwyczaj wygérowane oczekiwania co do ptacy, przez co czes¢ mtodych Polakow
ma problem ze znalezieniem i podjeciem satysfakcjonujacej pracy®.

Na plan dalszy zeszty takie przyczyny jak: brak odpowiednich uprawnien, kwalifika-
cji czy umiejetnosci (ponizej 2,7). Wydawatoby sie, iz sa to kluczowe argumenty na rzecz
niezatrudniania os6b bez odpowiedniego przeszkolenia. Jednak okazuje sie, iz np.
w zawodach deficytowych to pracodawcy zabiegajag o pracownikow. Trudno jest spetnic
wszystkie wymagania dotyczace kwalifikacji, kompetencji i doswiadczenia. Dlatego ci,
ktoérzy posiadajg wszystkie poszukiwane cechy, sa dla firmy bardzo cennym zasobem.
Z drugiej strony, w sytuacji dotkliwych brakéw kadrowych, pracodawcy beda musieli
zmieni¢ nastawienie i rekrutowac takze ludzi, ktorzy wymagaja gtebszego doszkolenia.

54 Przypisana skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, za$ 5 ,zdecydowanie sie zgadzam”.
55 Sedlak&Sedlak na podstawie BKL Badanie Ludnos$ci 2010-2015.
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Otworzy to lepsze perspektywy na prace dla oséb, ktére do tej pory miaty ktopoty z jej
znalezieniem.

Wspotwtasciciel matego przedsiebiorstwa ustugowego: ,nie ma pra-
cownikow na okreslonych stanowiskach, wiec z tego co do tej pory sie dzieje to po
prostu szkolimy i staramy sie edukowac”

Wykres 7.4. Przyczyny niezatrudniania oséb mtodych w opinii przedsiebiorcow

4 )
Wysokie inne koszty prowadzenia dziatalnosci... 3,74

Wysokie koszty pracy 3,71
Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow 3,7
Wysokie koszty utworzenia stanowiska pracy 3,7
Koniecznosc przeszkolenia/przyuczenia do pracy 3,6
Brak finansowego wsparcia ze strony... 3,5
Brak wiedzy branzowej 3,42
Brak motywacji do pracy 3,42
Brak doswiadczenia zawodowego 3,4
Niski popytna dobra i ustugi w regionie o... 3,22
Zta koniunktura gospodarcza regionu 3,21
Brak wymaganych cech osohowosciowych 3,19
Brak specjalistycznych uprawnien zawodowych 3,15
Nizsza lojalnosc¢ osob mtodych wobec pracodawcy 3,13
Brak umiejetnosci spotecznych adekwatnych do... 3,09
Brak umiejetnosci uczenia sie 3,04
Obawa o obnizong wydajnosc 2,98
Brak odpowiedniego wyksztatcenia 2,98
Jest nieoptacalne dla firmy takie zatrudnienie 2,9
Dtugotrwate przebywanie poza rynkiem pracy 2,86
Bezrobotny nalezacy do tzw. ,trudnej mtodziezy” ... 2,82
Brak dodatkowych umiejetnosci niezbednych na... 2,7
Brak znajomosci jezykow obcych 2,65

Brak prawa jazdy wymaganej kategorii 2,5

0] 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
. J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Pracodawcy w najmniejszym stopniu zwracali uwage na takie aspekty jak: brak od-
powiedniego wyksztatcenia (2,98), bezrobotny z tzw. ,trudnej mtodziezy” (2,82), brak
prawa jazdy wymaganej kategorii (2,5), czy brak znajomosci jezykéw obcych (2,65).
Akurat te umiejetnosci wydaja sie dla wspotczesnej mtodziezy opanowane w sposéb
naturalny, staja sie w dzisiejszych czasach ,standardem”. Zreszta nie w kazdym zawo-
dzie sg one wymagane i pozadane ze strony pracodawcy.

Odwrotna sytuacja miata miejsce w przypadku pogtebionych wywiadéw z pracodawcami.
W trakcie rozmowy najczesciej wskazywane byty takie powody niezatrudniania os6b mtodych
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jak: ,brak odpowiednich kwalifikacji”, ,konkretnych umiejetnosci” czy po prostu ,,przygotowa-
nia praktycznego do wykonywania pracy”.

7.3. Luki kompetencyjne oséb mtodych w opinii przedsiebiorcow

W kolejnym pytaniu pracodawcy ustosunkowali sie do zagadnienia brakujacych
kwalifikacji i umiejetnosci, ktére zauwazaja u os6b mtodych. Najwiecej badanych wska-
zato, iz mtodym brakuje doswiadczenia (ponad 80% odpowiedzi “zdecydowanie tak”
i “raczej tak” - wyk. 7.5), co tak naprawde nie jest zaskakujacym wynikiem, gdyz wkra-
czajace na sciezke zawodowa mtodzi ludzie czesto majg wiedze tylko teoretyczng, wy-
niesiong ze szkoty, bez zadnych praktyk i testowania jej w warunkach rzeczywistych.

Wspotwtasciciel matego przedsiebiorstwa ustugowego: ,Zdecydowanie br-
akuje doswiadczenia, kwalifikacji, umiejetnosci osobom mtodym... nie mamy ludzi
wyksztatconych w odpowiednich kierunkach, bo sq to osoby, ktore w mojej branzy
potrzebujq praktyk, zdobycia wiedzy w sposob namacalny adekwatny do rzeczywistosci,
nie potrzebuje teoretykdw, nie potrzebuje osob ktore gdzies kiedys cos czytaty i posiadajg
wiedze typowo ksigzkowq ale potrzebuje namacalnych dowodow, ze jak przyjezdza oso-
ba z zagranicy to jest a) komunikacja, b) rozwigzanie dla niego problemu, c) wypuszcze-
nie goscia usmiechnietego, zadowolonego ...

Wtasciciel gospodarstwa rolnego: ,Przede wszystkim przychodzi do pracy i nie ma
doswiadczenia....nie ma takze czesto prawa jazdy. Jezeli nie ma uprawnien na ciggnik
i samochdd to bariera. Jest to dla nich bariera finansowa ale sq to tez ludzie, ktorych
nie bardzo interesowato Zycie. .. Ludzi po szkotach rolniczych, technicznych trudno jest
zatrudnic¢ na gospodarstwie. On mysli juz, ze wszystkie rozumy pozjadat. On szuka pracy
chetnie do Spotdzielni Mleczarskiej, tam pracowat by za pot ceny, ale nie w rolnictwie...

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej z branzy spozywczej: ,7o co widac
w relacjach z osobami mtodymi te niedostatki z wiedzy technicznej. Osoby, nawet ktore
ukoriczyty uczelnie, nie majg praktyki, doswiadczenia... zdolnosci praktycznych, nato-
miast przy pracy na urzgdzeniach wzorniczych, przy utrzymaniu ruchu, poza formalnymi
podstawami potrzebne sq zdolnosci manualne.. Potrzebne sg cechy wynikajgce z takty-
ki, ktére sq na niskim poziomie... wyobraznia przestrzenna, zdolnos¢ kombinowania to
podstawowe braki. Studia mogg tego nauczyc, ale wymagajg wsparcia praktyki.. sama
wiedza teoretyczna nie wystarczy aby miec cechy oczekiwane przez pracodawce.

Wtasciciel salonu kosmetycznego: Moim zdaniem, a wiem to z doswiadczenia, bo
mam juz salon prawie 10 lat poziom przygotowania jest naprawde minimalny jesli chodzi
o kosmetyke i fryzjerstwo.. dziewczyny nie majg doswiadczenia, praktycznie nie potrafig
wykonac podstawowych zabiegow, majg gtownie zajecia teoretyczne od poniedziatku do
pigtku... tylko 1 dzien zajecia praktyczne... czyli sama teoria...

Wtasciciel firmy architektoniczno-budowlanej: ,Niestety szczegdlnie osoby co
konczq dopiero studia, duzo trzeba wtozyc¢ czasu i pokazac jak nalezy pracowac, co majg
robic, szczegdlnie jak chodzi o mojq branze, praca na komputerze, a nawet proste pro-
gramy jak Office. Mysle, ze absolwenci majg za matq wiedze jak chodzi o wykorzystanie
np. Excela. A nawet tworzenie dokumentow w wordzie, Zeby one dobrze wyglgdaty jest tu
jeszcze wiele do zrobienia”
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Wtasciciel restauracji: ,Ja obserwuje, ze mtodym ludziom brakuje checi, albo to
wynoszq zdomu, nie wiem... Ja mysle, ze dostep do internetu rozprasza mtodych. Kiedys
trzeba byto ciezko pracowac aby sie dorobic, a teraz mtodzi majg wszystko na tacy: dofi-
nansowania z urzedu pracy i inne’.

W dalszej kolejnosci mtodym brakuje inicjatywy i przedsiebiorczosci (60%), ale tak-
ze umiejetnosci uczenia sie oraz kurséw i uprawnien (ponad 50% odpowiedzi). | tutaj
pracodawcy takze wskazywali, w trakcie wywiadow, podejscie mtodych ludzi do pracy,
czesto pozbawione wtasnej inicjatywy i zaangazowania:

Wtasciciel matej firmy produkcyjnej: ,Mtodzi ludzie nie wyrdzniajq sie nic-
zym... Podstawowy brak, to brak inicjatywy i kreatywnosci. Mtodego cztowieka
kreatywnego nawet na site bym zatrudnit... stworzyt tam jakqs sciezke kariery aby
zatrzymac.. dat dobre wynagrodzenie”;

Wtasciciel restauracji: ,.byto 7 0s6b u mnie na stazu, zeby to nie byty dzieci zna-
jomych to bym nie brat, ale wzigtem i co.. w ogdle nie interesujq sie niczym, zadnej
inicjatywy’.

Wykres 7.5. Braki kompetencyjne osob mtodych wedtug pracodawcéw
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Z kolei patrzac w druga strone, pod katem posiadanych kwalifikacji/umiejetnosci
0séb mtodych wchodzacych obecnie na rynek pracy pracodawcy zauwazajg ich kom-
petencje informatyczne, porozumiewanie sie w jezykach obcych czy wyksztatcenie jako
elementy, w ktére ,wyposazony” jest obecnie mtody cztowiek poszukujacy pracy. Poni-
zej zestawiono kilka komentarzy pracodawcow w tej kwestii:
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Wspotwtasciciel firmybudowlanej: Wyrozniajqje takie cechy jak umiejetnosc
postugiwania sie komputerem, szybsza adaptacja, co osoby w starszym wieku ...”.
Wtasciciel matej firmy produkcyjnej: ,....obstuga programéw typu Excel, to

sq dobrze przygotowani, mysle z kompetencje sq dostateczne, to chyba wynika
i z czasu i teoretycznie wszyscy powinni to potrafic...”

Wskazane powyzej atuty os6b mtodych stanowig argument dla nich samych do po-
szukiwania lepszej ptatnej pracy na innych rynkach pracy, poza woj. podlaskim w kraju
lub zagranica. Dostrzegaja to takze badani pracodawcy:

Wspotwtasciciel matego przedsiebiorstwa ustugowego: , Stabg strong
podlaskiego rynku pracy jest to ze mtodzi ludzie po wyksztatceniu majg bardzo
szybkg mozliwosci odptywu z tego rynku, poniewaz bardzo dobry rynek pra-
cy, lepszy niz podlaski, np. mazowiecki wcigga ich w sposoéb naturalny. Czyli
studiujg tutaj, a stanowiqg potencjat do wykorzystania na rynkach osciennych
albo zagranicg’(...) ,Dla mtodych ludzi nie stanowi problem wyjazd poza wojew-
ddztwo, a juz nie mowiqgc za granice.. | w zwigzku z tym, jak mtody cztowiek przy-
chodzi i mowie jakg stawke mam do zaoferowania na poczqgtek, a dzisiaj niestety
ta mtodziez jest troche roszczeniowa i troche wymagajgca pod wzgledem pensji
, ha poczgtku chcieliby otrzymac najwiekszqg pensje, ewentualnie byc¢ rozliczani
adekwatnie do wtoZzonego wktadu’.

7.4. Skutecznos¢ wspotpracy podlaskich przedsiebiorcéw z instytucjami rynku
pracy

Podlascy pracodawcy zostali zapytani o znajomos¢ instytucji rynku pracy, do kto-
rych moga zgtosic sie w celu zatrudnienia osoby mtodej. Mozna stwierdzi¢, iz Swiado-
mos¢ odnosnie ich wsparcia jest dos¢ wysoka. Jak pokazuja wyniki badan, najbardziej
rozpoznawalng instytucjg w tym zakresie jest Powiatowy Urzad Pracy (84%), w dalszej
kolejnosci Wojewddzki Urzad Pracy (61%), czy agencje zatrudnienia (52%) (wyk. 7.6).

Wykres 7.6. Instytucje, do ktérych mogg zwrocic sie pracodawcy w celu zatrudnienia
osoby mtodej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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W mniejszym stopniu pracodawcy rozpoznaja takie podmioty jak: szkoty wyzsze
(46%), Ochotnicze Hufce Pracy (34%), Instytucje Dialogu Spotecznego (14%). Pomimo
nagtasniania w ostatnich latach potrzeby wspotpracy pomiedzy szkotami/uczelniami
a pracodawcami w zakresie tworzenia profili ksztatcenia zgodnie z wymaganiami prak-
tyki gospodarczej, ale takze w zakresie innowacyjnych rozwigzan, wcigz wspotpraca ta
jest na niskim poziomie. Wskazuja miedzy innymi na to inne wyniki badan, gdzie tylko
8% podlaskich przedsiebiorcow zadeklarowato wspotprace ze szkotami wyzszymi na
roznym polu. Najczesciej jako przyczyny niecheci takiej kooperacji badani wskazywa-
li brak potrzeby (46%) czy po prostu brak informacji o ofercie uczelni w tym zakresie
(34%)°¢. W trakcie wywiadow pogtebionych pracodawcy czesto podkreslali potrzebe
wspotpracy z uczelniami w zakresie lepszego przygotowania mtodych ludzi do pracy
w konkretnej branzy, np.:

Dyrektor firmy transportowej: ,Uwazam, ze mogtaby byc taka bardziej scista
wspotpraca miedzy na przyktad uczelniqg a pracodawcq. Juz w czasie studiow taki
student mogtby sie zapoznac z takg branzg transportowq poprzez takie krotkoter-
minowe praktyki - tydzien, dwa tygodnie w danym przedsiebiorstwie i moze wtedy
po zakonczeniu takich studiow miatby ochote przyjsc¢ do pracy wtasnie do nas’;

Dyrektor duzej firmy produkcyjnej: ,Brakuje tu wspdtoracy kilku stron -
wspotpracy uczelni z firmami. Ja wiem, ze cos tam sie prébuje robic, ale to jest za mato”;

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej: ,Wydaje mi sie od dtuzszego cza-
su, gtownie przez media jest kreowany taki wizerunek, ze potrzeby pracodawcow
rozbiegajq sie z ofertg uczelni czy mozliwosciami absolwentow’.

Badani pracodawcy w ostatnich 3 latach najczesciej nawigzywali kontakt z PUP
(61%), WUP (22%), czy uczelniag (18%) w celu wsparcia w zatrudnieniu osoby mtodej.
Najrzadziej kontaktowali sie z instytucjami dialogu spotecznego (4%) czy OHP (7%)
(wyk. 7.7).

56 U. Kobylinska, W. Matwiejczuk, Selected aspects of Management Methods used by Companies in Podlaskie Prov-
ince, ,Latgale National economy research” Vol 1, No 7 (2015), 5.120-131.
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Wykres 7.7. Nawigzanie kontaktu z instytucjami rynku pracy w celu zatrudnienia bez-

robotnej osoby mtode;j
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Badani respondenci zapytani o skutecznos¢ wspotpracy z powyzszymi instytucja-
mi, nie byli nig usatysfakcjonowani. Co prawda najbardziej rozpoznawalna, w opinii
pracodawcow, instytucja (PUP) zostata oceniona najwyzej (3,3), jednakze jest to ocena
oscylujaca wokot odpowiedzi (,,trudno powiedzieé”), co nie do konca wyjasnia rzeczy-
wistg satysfakcje ze wspotpracy. W dalszej kolejnosci, respondenci ocenili skutecznosé
kooperacji ze szkotami wyzszymi (3,18) czy instytucjami szkoleniowymi (3,1) oraz Woje-

wodzkim Urzedem Pracy (2,97).

W badaniach pogtebionych nie zabrakto uwag pod adresem instytucji rynku pracy,
w szczegblnosci urzeddw pracy. Zarzuty dotyczyty gtéwnie braku inicjatywy ze strony
urzedéw wychodzacej naprzeciw potrzebom pracodawcow i szerszej komunikacji z pra-

codawcami:

Wtasciciel restauracji: ,Czasami urzqd kontaktuje sie telefonicznie ze mnaq,

ale rzadko.... ogolnie rzecz biorqg rzadko, gdzies raz na rok’.

Dyrektor firmy transportowej: ,Osoby, ktdére zostaty wystane przez
urzednikow to nie spetniaty w ogole naszych kryteriow, oczekiwan. Wyjgtkowo nie
nadajgce sie do pracy. To byty osoby mtode, ale miatam wrazenie, ze tylko chcg

odhaczyc, ze byty na rozmowie i dalej pozostac bezrobotne’.

Wtasciciel salonu kosmetycznego: ,WUP nigdy nie kontaktowac sie ze

mngq... To byta moja inicjatywa’....

Czasem jednak istniejg pewne stereotypy zwigzane z instytucjami rynku pracy, nie
potwierdzone faktycznym bezposrednim kontaktem, tylko ,,zastyszang” opinia, np.:
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Wtasciciel gospodarstwa rolnego: ,Nie, nie korzystatem nigdy w zyciu. Ja
powiem szczerze, rozmawiam z niektorymi i mowiq, zZe jak dajqg ci z urzedu pracy
to kogos kto nie nadaje sie do niczego bo chodzi caty czas i tq liste podpisuje,.. a do
pracy w rolnictwie to muszqg by¢ na pewno ludzie ktorzy sq z powotania’...

Wtasciciel matej firmy budowlanej: ,Nie mam doswiadczen i ochoty.
Przeraza mnie biurokracja i te inne rzeczy. Tak jak stysze tez od innych pracodaw-
cow, a do mnie tez przychodzili ludzie wystani z UP, ale bardziej po pieczgtke niz
do pracy’..

7.5. Oczekiwania podlaskich przedsiebiorcow wobec instytucji rynku pracy

Badani pracodawcy najczesciej o mozliwych formach wsparcia w zatrudnianiu
0séb mtodych dowiaduja sie z Internetu (55%) (wyk. 7.8). W dalszej kolejnosci zréd-
tem informacji staja sie znajomi (48%), a dopiero kolejno bezposrednio instytucje ryn-
ku pracy (33%). Niewatpliwie znaczenie Internetu i komunikacji elektronicznej na polu
pracodawcy-instytucje publiczne bedzie rosto, gdyz pracodawcami staje sie pokolenie
Y, ktére aktywnie i w kazdej dziedzinie korzysta z technologii cyfrowych.

Wykres 7.8. Zrédta informacji na temat mozliwych form wsparcia
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Jak wskazaty badania jakosciowe pracodawcy zainteresowani sg ofertg instytucji
rynku pracy, jednak brak czasu i strach przed biurokracjg ogranicza ich dziatania w na-
wigzaniu kontaktu. Pozadane stajg sie w tej sytuacji inicjatywy rozpowszechniajgce
wiedze o ofercie instytucji rynku pracy w zakresie wsparcia pracodawcéw w zatrudnia-
niu 0s6b mtodych oraz pomoc w zakresie formalno-proceduralnym.

W trakcie wywiadu pracodawcy zapytani o wyrazenie opinii na temat powotania
ze strony instytucji rynku pracy, tzw. mobilnego doradcy, ktéry przedstawiatby oferte
instrumentow rynku pracy przewidzianych w celu aktywizacji i wsparcia w zatrudnieniu
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0s6b mtodych, bardzo entuzjastycznie nastawieni byli do tego pomystu. Pojawity sie
takie komentarze jak:

,mysle, ze to dobry pomyst, bo pracodawca to osoba zapracowana i nie mam
czasu sprawdzic jakie sq propozycje UP...”;

»...kazdaformatgcznikarynkupracyzpracodawcgjestdobrymrozwigzaniem,
aby potrzeby byty lepiej rozumiane, pracodawcy wchodzg na pewien tor dziatania
i zostajq, dlatego potrzebny jest impuls z zewngtrz...”;

LW mojej ocenie, poswiecit bym czas aby porozmawiac z takg osobq...”;

~smoim zdaniem tak, bo tak czesto sie zmieniajq rozne ustawy i projekty ze
cztowiek nie jest w stanie pilnowac, wiec taka osoba ktora nas by odwiedzata
i przedstawiata rozne oferty bytaby jak najbardziej potrzebna...”;

»mysle, ze to dobry pomyst, bo pracodawca to osoba zapracowana i nie mam
czasu sprawdzic jakie sq propozycje”;

»adzisiaj mamy wszedzie formy mobilne. Mobilny doradca by sie przydat szcze-
golnie dla firm oddalonych od UP’.

Kolejne pytanie dotyczyto form pomocy, z ktorych korzystali w zatrudnieniu osoby
mtodej na przestrzeni ostatnich 3 lat. Najbardziej popularna formg okazato sie dofinan-
sowanie kosztow stazy pracownikéw (42%), dofinansowanie kosztéw szkolen pracowni-
kéw (24%), refundacja kosztoéw utworzenia stanowiska pracy (23%) (wyk. 7.9). W trakcie
badan jakosciowych respondenci takze wskazywali na wyzej wymienione instrumenty,
jako najbardziej rozpoznawalne ze strony instytucji rynku pracy. Taka sytuacja moze
wynikac juz z dtuzszego okresu dostepnosci tych instrumentow i wobec czego korzy-
stania z nich przez czes$¢ respondentow. Znacznie rzadziej znane sg instrumenty takie
jak: upowszechnienie ogtoszenia o prace (18%) i pomoc w poszukiwaniu pracownika
przez instytucje rynku pracy (16%), refundacja kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem
osoby przed 30. r.z. (16%), organizacja przez instytucje rynku pracy szkolen przystoso-
wujacych do pracy w danej firmie (10%). Granty na teleprace, refundacja sktadek na
ubezpieczenie spoteczne za cztonkow spétdzielni socjalnej, roboty publiczne to w ba-
daniach respondentéw zdecydowanie najstabiej rozpoznawalne instrumenty, dedyko-
wane de facto do konkretnej grupy podmiotow.

E Eﬂ?g;:jzsekie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny




POLITECHNIKA BIALOSTOCKA
138 m—

Wykres 7.9. Formy pomocy, z ktorych korzystali pracodawcy na przestrzeni ostatnich 3 lat
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Pracodawcy, ktérzy korzystali z najbardziej popularnych form wsparcia, raczej
z tych instrumentéw byli zadowoleni. W szczego6lnosci wyrazali zadowolenie ze stazu fi-
nansowanego przez urzad pracy. Niewatpliwie, korzysci moga w przypadku tego wspar-
cia odniesc dwie strony - pracodawca pozyskuje ,darmowego” pracownika, a dla oso-
by mtodej jest to forma aktywizacji, ktéra pozwala zdoby¢ doswiadczenie zawodowe.
Badani pracodawcy raczej entuzjastycznie odnosili sie do tej formy wsparcia. By¢ moze
tez z uwagi na to, ze jest to najbardziej rozpoznawalny instrument oferowany przez in-
stytucje rynku pracy:
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Wtasciciel restauracji: ,korzystatem wczesniej i jest teraz u mnie takze oso-
ba na stazu z PUP. Wczesniej jak osoba tez byta na stazu, sprawdzita sie i zostata..
| bytem z tego instrumentu zadowolony’.

Wtasciciel salonu kosmetycznego: ,, Tak, okoto 3-4 razy korzystatam... | pow-
iem tak, nie mam wiekszych zastrzezen, bo te osoby pracowaty pot roku, dostawaty
wynagrodzenie, ptacone byto sktadki ubezpieczeniowe...”.

Dyrektor duzej firmy produkcyjnej: ,Staz to dobre rozwigzanie, wiadomo
urzqd ptaci pienigdze. Ja ogolnie oceniam dobrze staze. Ja tez bytem na wielu
stazach, jezdzitem po innych firmach na staze. Staz to jest podstawa’.

Biorac pod uwage skutecznosc oferowanych przez instytucje rynku pracy form po-
mocy®’, na plan pierwszy w opinii pracodawcédw wysuwaja sie instrumenty finansowe.
Najczesciej badani wskazywali jako skuteczne: refundacja kosztow utworzenia stano-
wiska pracy (4,42), refundacja kosztow zwigzanych z zatrudnieniem pracownika ponizej
30. r.z. (4,3), dofinansowanie kosztéw stazu pracownika (4,23), czy szkolenia pracowni-
ka (4,16).

Biorac pod uwage wysokie koszty pracy jakie pracodawcy w Polsce ponoszg przy
zatrudnianiu pracownikéw na umowe o prace (sktadkowy koszt pracodawcy przy za-
trudnieniu pracownika na umowe o prace wynosi ok. 21% wynagrodzenia brutto)58,
nie dziwi wiec sytuacja, iz to kosztowe argumenty beda w duzym stopniu wptywaty na
wyzszg ocene satysfakcji pracodawcéw z korzystania wtasnie z finansowych instrumen-
tow rynku pracy. Ponizej kilka argumentdéw na potwierdzenie powyzszej tezy:

Wtascicielka salonu kosmetycznego: , ja uwazam, Zze wiekszosc¢ z instru-
mentow rynku pracy jest bardzo atrakcyjna, na przyktad zmniejszenie kosztow
pracy zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw mtodych bezrobotnych, refun-
dacja sktadek na ubezpieczenie, refundacja przede wszystkim kosztow utworze-
nia stanowiska pracy, to tez, jak najbardziej mogtabym z tego skorzystac’.

Dyrektor firmy z branzy motoryzacyjnej: ,noim zdaniem, pomoc z Urzedu
Pracy w postaci nowego stanowiska pracy, gdzie dostaje dofinansowanie. Wiad-
omo, i tak musze wiecej wydac na to stanowisko niz otrzymuje, natomiast jest to
pewien sposob wsparcia, bo ja i tak musze tego pracownika zatrudnic”

Dyrektor duzej firmy produkcyjnej: ,te pozyczki, dofinansowania, refun-
dacje to wszystko pomoze. Tak, bo to nie jest nasz koszt, tylko wasz’.

57 Przypisana skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, za$ 5 ,,zdecydowanie tak”.

58 A.Brzostek, Koszt zatrudnienia pracownika, czyli ile pracodawca wydaje na sktadki, tryb dostepu: http://praca.
gazetaprawna.pl/artykuly/854263,koszt-zatrudnienia-pracownika-ile-pracodawca-wydaje-na-skladki.html [data
wejscia: 10.08.2016]
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Wykres 7.10. Skutecznos¢ form pomocy oferowanych przez instytucje rynku pracy
e A

refundacja kosztow utworzenia stanowiska pracy 4,42

refundacja kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem
pracownikado 30r.z.

dofinansowanie kosztow stazu pracownika 4,23

dofinansowanie kosztow szkolenia pracownika 4,16

udostepnienie baz danych dotyczacych sytuacji
edukacyjnej, zawodowej oraz rynku pracy

pozyczkina zorganizowanie dodatkowych miejsc pracy 4

roboty publiczne 38

’

prace interwencyjne 3,8

preferencyjne stawki/ulgi podatkowe dla pracodawcow
zatrudniajacych osoby miode bezrobotne
organizacja przez instytucje rynku pracy szkoleni kurséw
doksztalcajacych do pracy w danej firmie
przedstawienie informacji o sytuacji i zmianach sytuacji na
rynku pracy
upowszechnienie ogloszenia o prace wystawionego przez
pracodawce
pomocw poszukiwaniu pracownikéw o okreslonych
kwsalifikacjachi kompetencjach
refundacja skladek na ubezpieczenie spoleczne za
czlonkéw spoldzielni socjalnej

3,6
3,55
3,5
3,35
3,33
3,25
swiadczenia aktywizacyjne 3.1

’

granty na teleprace | 0

. J

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Ponadto nowe instrumenty rynku pracy takie jak np. granty na teleprace, bony
szkoleniowe, itp. sg to rozwigzania, o ktérych pracodawca powinien sie dowiedziec za
pomoca réznych kanatéw informacji (Internet, media, seminaria), gdyz zdecydowana
wiekszos¢ badanych, z ktérymi przeprowadzano wywiady pogtebione nie miata wiedzy
na temat tych form wsparcia.

Na pytanie o preferowane w przysztosci formy pomocy oferowane przez instytucje
rynku pracy, ktére zachecityby pracodawcéw do zatrudnienia mtodych oséb bezrobot-
nych, wiekszos$¢ respondentow, podobnie jak w poprzednim pytaniu takze wskazata na
instrumenty finansowe (wyk. 7.11).
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Wykres 7.11. Preferowane formy pomocy oferowane przez instytucje rynku pracy

-

swiadczenia aktywizacyjne

granty na teleprace

roboty publiczne
udostepnienie baz danych dotyczacych sytuagji..
przedstawienie informacji o sytuacjii zmianach. .

praceinterwencyjne

pozyczkina zorganizowanie dodatkowych miejscpracy
upowszechnienie ogloszenia o prace wystawionego..
pomocw poszuliwaniu pracownikoéw o okreslonych..
refundacja sktadelk na ubezpieczenie spoleczneza..
organizacja przezinstytugjerynku pracy szlkcoleni..
umozliwienie pracownikom miodym uczestnictwa w..
umozliwienie pracownikom mtodym finansowania lub..
preferencyjne stawli/ulgi podatkowe dla..

dofinansowanie kosztow szlkolenia pracownika

dofinansowanie kosztow stazu pracownika

refundacja kosztow utworzenia stanowiska pracy

zmniejszenie kosztow pracy zwiazanych z..

N

0%

mZdecydowanie Tak

N

Raczej Tak ®Trudno powiedzie¢

20% 40% 60% 80% 100%0

Raczej nie ®WZdecydowanieNie

J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Najczesciej ankietowani pozytywnie oceniali takie rozwigzania jak: refundacja kosz-
tow zwigzanych z zatrudnieniem pracownika do 30. r.z. (82% odpowiedzi ,zdecydowa-
nie tak” i ,raczej tak”), dofinansowanie kosztéw stazu pracownikoéw (81%), refundacja
kosztéw utworzenia stanowiska pracy (78%), dofinansowanie kosztéw szkolenia pra-
cownika (76%), preferencyjne stawki/ulgi podatkowe dla zatrudniajacych osoby mtode
(71%) (tab. 7.2). Wykorzystanie powyzszych instrumentéw w znacznym stopniu moze
odcigzy¢ pracodawcédw od kosztéw pracy i zaktywizowac ich do czestszego zwiekszania

zatrudniania oséb mtodych.

Tabela 7.2. Preferowane formy pomocy oferowane przez instytucje rynku pracy

Lp Preferowana forma pomocy oferowana Zdecy- Raczej Trudno Raczej Zdecy-
przez instytucje rynku pracy dowanieTak Tak powiedzie¢ Nie dowanie Nie
1 rgfundacja kos'ztéw zwigzanych z zatrudnie- 54% 28% 6% 6% 6%
niem pracownika do 30. r.z.
zmniejszenie kosztow pracy zwigzanych z za-
2 trudnianiem pracownikéw mtodych bezrobot- 51% 24% 11% 7% 7%
nych
3 refundacja kosztéw utworzenia stanowiska 50% 28% 8% 6% 7.5%
pracy
dofinansowanie kosztow stazu pracownika 45% 36% 5% 6,5% 7,5%
5 dofinansowanie kosztédw szkolenia pracownika 42% 34% 8% 7% 9%
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preferencyjne stawki/ulgi podatkowe dla
6 pracodawcdw zatrudniajacych osoby mtode 41% 30% 14% 6% 9%
bezrobotne
umozliwienie pracownikom mtodym finan-
;, sowania lub dofmansowa.ma ze Srodkdéw 33% 26% 20% 10% 11%
Funduszu Pracy (np. studia podyplomowe,
uzyskanie uprawnien zawodowych)
umozliwienie pracownikom mtodym uczest-
8 nictwa w szkoleniach organizowanych przez 30% 24% 23% 11% 12%
publiczne stuzby zatrudnienia
organizacja przez instytucje rynku pracy
9 szkolen i kursow doksztatcajacych do pracy 26% 32% 21% 10% 11%
w danej firmie
refundacja sktadek na ubezpieczenie

10 , o e . 26% 15% 28% 16% 15%
spoteczne za cztonkow spétdzielni socjalnej

py Pomocwposzukiwaniu pracownikow 22% 32% 21% 14% 11%
o okreslonych kwalifikacjach i kompetencjach

12 upoyvszechnlenle ogtoszenia o prace wys- 17% 29% 24% 18% 12%
tawionego przez pracodawce

13 pqzyczkl na zorganizowanie dodatkowych 16% 20% 18% 4% 9%
miejsc pracy

14 prace interwencyjne 9% 14% 30% 24% 23%

15 przedstaW|.c:-:n|e informacji o sytuacji i zmian- 8% 19% 31% 28% 14%
ach sytuacji na rynku pracy

16 ud.c.)stqpmen.le l?az danych dptyczqcych sytu- 8% 19% 30% 26% 17%
acji edukacyjnej, zawodowej oraz rynku pracy

17 roboty publiczne 5% 9% 34% 29% 23%

18 granty na teleprace 4% 9% 36% 28% 23%

19 3$wiadczenia aktywizacyjne 4% 11% 37% 25% 23%

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Rzadko preferowane, w opinii podlaskich przedsiebiorcow, okazaty sie najmniej
znane formy wsparcia takie jak: Swiadczenia aktywizacyjne (15% odpowiedzi ,,zde-
cydowanie tak” i ,raczej tak”), roboty publiczne (14%), granty na teleprace (13%).
Kontynuujac analize wynikow badan mozna zauwazyc, iz z jednej strony pracodawcy
narzekaja na brak dwukierunkowej komunikacji z instytucjami rynku pracy, z drugiej
za$ nie do konca sg zainteresowani wiedzg na temat aktualnej sytuacji na rynku pracy.
Swiadczy¢é moga o tym odpowiedzi na temat pozadanych form pomocy ze strony in-
stytucji rynku pracy - tylko 27% przedsiebiorcow jest zainteresowanych informacja na
temat sytuacji i jej zmianach na rynku pracy oraz chciatoby mie¢ dostep do baz danych
dotyczacych sytuacji edukacyjnej i zawodowej na rynku pracy.

Na pytanie otwarte: jakiego jeszcze wsparcia oczekiwaliby pracodawcy od insty-
tucji rynku pracy najczesciej pojawiaty sie takie postulaty jak: ,wieksze nagtosnienie

»

w mediach lokalnych’, ,wieksze zaangazowanie UP’, ,wieksze wsparcie finansowe na
etapie wdrazania mtodej osoby do pracy’, ,zmniejszenie kosztow pracy’; ,reaktywacja
szkolnictwa zawodowego i szkét przy zaktadach pracy’, ,2-letnie staze finansowane przez

parnistwo’...

Z duzym prawdopodobienstwem, w kolejnych latach podlascy pracodawcy beda
wcigz zainteresowani dotychczas wykorzystywanymi formami pomocy ze strony insty-
tucji rynku pracy. Na dowod tego przedstawiono opinie niektorych z nich:
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Dyrektor firmy z branzy motoryzacyjnej: ,,Ja uwazam, ze pomoc w tworzeniu
nowego stanowiska pracy w formie dofinansowania pienieznego przy zachowaniu
tego okresu, ze zatrudniam te osobe, tworze stanowisko pracy przez dwa lata, to jest
bardzo dobra’.

Wspotwtasciciel matego przedsiebiorstwa ustugowego: ,Mysle, Ze
zachecityby mnie potgczenie dwoch rzeczy: .. szkolenie jest wazne, bo szkolenie sie
zaczyna i konczy. Natomiast staz jest juz wtgczeniem konkretnej osoby w strukture
przedsiebiorstwa...”

Wtasciciel gospodarstwarolnego: Wystarczy staz, gdzie pracownik bezptatnie
przeszkolitby sie... Mogtyby byc pienigdze na takie rzeczy jak np. przygotowanie
mieszkania dla pracownika... To wazne przy pracy w rolnictwie na wsi...”

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa z branzy spozywczej: ,Mysle, ze
staze z pewnosciq zachecityby pracodawce, aby udostepnic¢ przestrzen, aby mtodzi
ludzie nabrali doswiadczenia, stali sie petnowartosciowymi pracownikami, aby nie
byli mogli w petni uczestniczyc...”

Dyrektor firmy z branzy motoryzacyjnej: ,.Ja uwazam, Ze ta pomoc w tworze-
niu nowego stanowiska pracy w formie dofinansowania pienieznego z zachowaniu
tego okresu, ze zatrudniam te osobe, tworze stanowisko pracy przez dwa lata, to jest
bardzo dobra’.

Podsumowujac punkt widzenia pracodawcy odnosnie oséb mtodych na rynku pra-
cy i wsparcia ze strony instytucji rynku pracy w zatrudnianiu ich mozna sformutowacd
kilka wnioskow:

- WSsSrod przyczyn niezatrudniania osob mtodych, na ktore najczesciej wska-
zywali podlascy przedsiebiorcy znalazty sie powody finansowe: respondenci
narzekali na wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz zbyt wy-
sokie oczekiwania ptacowe kandydatow. W zasadzie wysokie koszty pracy s3g to
powody, dla ktérych pracodawcy ogolnie nie sg sktonni do zatrudniania nowych
pracownikéw, nie tylko we wskazanym przedziale wiekowym. Pracodawcy jako
nieistotng uznali przyczyne: ,bezrobotny nalezgcy do tzw. trudnej mtodziezy” jako
powdd niezatrudniania oséb mtodych. Z kolei, jak wskazuja wyniki badan, wieksza
mobilno$¢ mtodych ludzi i lepsze wyksztatcenie powoduje ze maja oni zazwyczaj
wygdrowane oczekiwania co do ptacy, przez co cze$¢ mtodych os6b ma problem ze
znalezieniem i podjeciem satysfakcjonujacej pracy. W trakcie rozmowy pogtebio-
nej z pracodawcami najczesciej wskazywane byty takie powody niezatrudniania
oséb mtodych jak: ,,brak odpowiednich kwalifikacji’, ,konkretnych umiejetnosci” czy
po prostu ,,przygotowania praktycznego do wykonywania pracy”.

Pracodawcy zapytani o luki kompetencyjne os6b mtodych wskazywali, iz braku-
je im doswiadczenia, inicjatywy i przedsiebiorczosci, ale takze umiejetnosci
uczenia sie oraz kursow i uprawnien. W opinii pracodawcow, w gruncie rzeczy, na
wielu stanowiskach wiedza uczelniana odchodzi do lamusa. U Swiezo upieczonych
pracownikéw duzo bardziej doceniana jest nabyta w trakcie poprzednich okreséw
zatrudnienia, czyli dosSwiadczenie. Niejednokrotnie nowa posada wigze sie z ko-
niecznoscig nauczenia sie wielu kwestii od podstaw, jednak zdobyte doswiadcze-
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nie utatwia i przyspiesza dany proces, co jest w oczach pracodawcy niewatpliwym
atutem. Pracodawcy najczesciej podkreslali, ze mtodym ludziom, ktorzy wchodza
na rynek pracy brakuje po prostu doswiadczenia. Z drugiej zas strony mtode osoby,
z perspektywy pracodawcy, wyrozniaja posiadane kompetencje informatyczne,
znajomosc jezykdw obcych.

Problemem takze w opinii pracodawcéw jest ,,podejscie do zycia i pracy” os6b mto-
dych. Jak wskazywali badani: ,mtodym sie nie chce, sq roszczeniowi i majq duze
oczekiwania ptacowe’.

Istnieje dos¢ wysoka swiadomos¢ odnosnie wsparcia instytucji rynku pracy
w zatrudnianiu os6b mtodych. Jak pokazujg wyniki badan, najbardziej rozpozna-
walna instytucjg w tym zakresie jest Powiatowy Urzad Pracy, Wojewddzki Urzad
Pracy czy agencje zatrudnienia. Badani pracodawcy najczesciej o mozliwych for-
mach wsparcia w zatrudnianiu oséb mtodych dowiaduja sie z Internetu, od zna-
jomych, a dopiero kolejno bezposrednio od instytucji rynku pracy. Niewatpliwie
znaczenie Internetu i komunikacji elektronicznej na polu pracodawcy-instytucje
publiczne bedzie rosto, gdyz pracodawcami staje sie pokolenie Y, ktore aktywnie
i w kazdej dziedzinie korzysta z technologii cyfrowych.

Badani najczesciej korzystali w ostatnich 3 latach z finansowego wsparcia insty-
tucji w zatrudnieniu osoby mtodej. Najbardziej popularng formg okazato sie do-
finansowanie kosztow stazy pracownikéw, szkolen pracownikdéw oraz refundacja
kosztow utworzenia stanowiska pracy. Najbardziej zadowoleni sg podlascy pra-
codawcy ze stazy finansowanych przez PUP. W trakcie badan jakoSciowych re-
spondenci takze wskazywali na wyzej wymienione instrumenty, jako te najbardziej
rozpoznawalne. Taka sytuacja moze wynikac juz z dtuzszego okresu dostepnosci
tych instrumentéw i wobec czego korzystania z nich przez czes¢ respondentow.

Na pytanie o preferowane w przysztosci formy pomocy oferowane przez insty-
tucje rynku pracy celem wsparcia osob mtodych bezrobotnych, wiekszosc respon-
dentéw, podobnie jak w poprzednim pytaniu, takze wskazata na instrumenty
finansowe. Z duzym prawdopodobienstwem, w kolejnych latach podlascy pra-
codawcy beda wciaz zainteresowani dotychczas wykorzystywanymi formami po-
mocy ze strony instytucji rynku pracy (tj. stazami, refundacjag kosztow utworzenia
stanowiska pracy, doposazeniem stanowiska pracy).

Istnieje niska Swiadomos¢ podlaskich pracodawcow odnosnie nowych instru-
mentow wsparcia osob mtodych bezrobotnych, np. bonéw, swiadczen aktywi-
zacyjnych, grantéw na teleprace.

W badaniach pogtebionych nie zabrakto zastrzezen pod adresem instytucji rynku
pracy, w szczegblnosci urzedéw pracy. Zarzuty dotyczyty gtéwnie braku inicjatywy
ze strony urzedéw wychodzacej naprzeciw potrzebom pracodawcéw i skutecznej
komunikacji z pracodawcami.
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Analiza miernikow rynku pracy wskazuje na znaczne zréznicowanie sytuacji oséb
mtodych w Unii Europejskiej. Najkorzystniejsze indykatory w zakresie poziomu zatrud-
nienia i bezrobocia osiggaja kraje z duzym potencjatem popytu na prace i dualnym
systemem ksztatcenia dostosowanym do potrzeb rynku pracy (np. Niemcy, Austria).
Bardzo dobra sytuacja oséb mtodych wystepuje tez w Holandii i krajach nordyckich,
w ktérych upowszechniono elastyczne formy zatrudnienia, rozwinieto aktywna poli-
tyka rynku pracy, a jednoczesnie udostepniono hojne zaplecze socjalne, przyznawane
jednak na zasadzie warunkowosci dla oséb wykazujgcych aktywnos¢ zawodowa. Trze-
cig grupa krajow, o dobrych miernikach rynku pracy mtodych osob, sa kraje modelu
liberalnego (obecnie jedynie Anglia, ze wzgledu na to, ze Irlandia nadal odczuwa konse-
kwencje kryzysu ekonomicznego), reprezentujace orientacje w polityce spotecznej na
zatrudnienie, tak tez ukierunkowany systemem Swiadczen socjalnych, wysoki poziom
komercjalizacji ustug zatrudnienia.

Najgorsza sytuacja os6b mtodych wystepuje w krajach Europy Potudniowej (Grecji,
Hiszpanii, we Wtoszech) ze znacznymi problemami bezrobocia koniunkturalnego.

Polska, na tle pozostatych krajow Unii Europejskiej, posiada niski odsetek oséb
przedwczesnie opuszczajacych edukacje (spetniony cel Europa 2020). Ponadto, stopa
bezrobocia oraz stopa bezrobocia dtugotrwatego sa nizsze niz przecietnie w Unii Euro-
pejskiej. Pozytywna tendencja jest takze stopniowa relatywna poprawa miernikow osob
mtodych w Polsce. Natomiast, nalezy wskazac, iz wskaznik zatrudnienia osob mtodych
w Polsce na tle pozostatych krajow UE jest niski, co wskazuje na maty potencjat popytu
na prace w kontekscie zatrudniania osob mtodych. Ponadto, wskaznik NEET dla Polek
jest wyzszy niz ten dla przecietnej mieszkanki UE-28.

Mierniki rynku pracy w wojewodztwie podlaskim sg przecietne na tle pozosta-
tych wojewddztw. W analizowanym regionie, wystepuje wysoki udziat mtodych oséb
w ogblnej liczbie bezrobotnych (ok. 50%). Ponadto, istnieje zr6znicowanie struktury
bezrobotnych oséb mtodych na poziomie powiatéw. Szczegblnie niepokojaca sytua-
cja wystepuje w powiecie tomzynskim, kolnenskim, wysokomazowieckim, monieckim
i suwalskim, gdyz osoby mtode stanowig tam ponad potowe wszystkich bezrobotnych.
Miernikiem, ktéry pozytywnie wyréznia Podlasie na tle kraju jest niski poziom wskaz-
nika NEET. W 2015 roku, wojewddztwo podlaskie znalazto sie pod tym wzgledem na
pierwszym miejscu wsrod wojewddztw z najnizszym poziomem tego miernika. Moze
to oznaczac zarowno pozytywne tendencje dotyczace aktywnosci zawodowej i eduka-
cyjnej os6b mtodych, jak i oddziatywanie negatywnych trendoéw demograficznych (np.
odptywu mtodych oséb w ramach migracji wewnetrznych i zewnetrznych).

W trakcie przeprowadzonych badan dokonano analizy uwarunkowan spoteczno-
-ekonomicznych przynaleznosci osob mtodych do kategorii NEET. Wyniki badan
wskazujag na dos¢ przecietng sytuacje materialng ich gospodarstw domowych. W wiek-
szosci badanych gospodarstw, dochdd jest ponizej przecietnej dla kraju. Dodajac, ze
wiekszos¢ tych gospodarstw utrzymuje sie tylko z jednego zrodta dochodu, pomimo
tego, ze sktada sie na nie kilka osob, to sytuacja materialna oséb z grupy NEET wydaje
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sie niezbyt optymistyczna. Z jednej strony, jezeli jakikolwiek inny cztonek gospodar-
stwa domowego podejmie prace, to sytuacja materialna moze poprawic sie, z drugiej,
utrata jedynego zrédta dochodu moze znacznie obnizy¢ poziom zycia. Na uwage zastu-
guje jednak duza liczba gospodarstw utrzymujaca sie z pracy, a nie ze Swiadczen so-
cjalnych, co jest bardzo pozytywnym zjawiskiem, ograniczajacym wystgpienie réznych
dysfunkcji w tych gospodarstwach domowych.

Osoby z kategorii NEET odznaczaja sie dosy¢ dobrym poziomem wyksztatcenia. Na
te grupe oséb sktadaja sie, przede wszystkim, mtodzi, posiadajacy co najmniej srednie
wyksztatcenie (73%), ktorzy sa tez usatysfakcjonowani z tego poziomu edukacji. Nato-
miast nalezy zwroci¢ uwage, ze ogdlne Srednie wyksztatcenie nie daje tak naprawde
zadnych konkretnych kwalifikacji zawodowych. Badane osoby nie posiadajg zadnych
dodatkowych kwalifikacji, ktore wyrozniatyby je sposréd innych oséb poszukujacych
pracy. Znajomosc¢ jezyka angielskiego czy obstugi komputera sg dzisiaj raczej podsta-
wowym wymogiem niz wyjatkowym atutem w poszukiwaniu pracy.

Charakterystyka gospodarstw domowych os6b z kategorii NEET jest dos¢ typowa
i nie wyrdzniajaca sie szczego6lnie negatywnymi cechami. Zaréwno liczebnos¢ czton-
kow, jak i dzieci w gospodarstwie domowym nie jest duza, a wyksztatcenie rodzicow
przyzwoite. Wprawdzie rodzicow z wyksztatceniem wyzszym jest niewielu - Srednio tyl-
ko 10%, ale rodzice bez wyksztatcenia (tj. z wyksztatceniem podstawowym) stanowia
rowniez tylko 10%. Natomiast niepokojace s3 sytuacje problemowe w badanej grupie,
ktére nalezy uznac za wystepujace nie marginalnie, a raczej nagminnie. Powszech-
nie wystepujace bezrobocie wsrod rodzin i znajomych badanych mtodych os6b moga
szczegblnie predysponowac je do powielania biernych, pod wzgledem zawodowym, za-
chowan. Powielanie wzorcéw najblizszego otoczenia przez osoby NEET stanowi zagro-
zenie, tym bardziej ze najistotniejszymi wartosciami w ich zyciu sg bliscy - przyjaciele
i rodzina, z ktorymi najchetniej spedzajg wolny czas. Wyniki badan wskazuja, ze mtodzi
NEET preferuja bierne spedzanie czasu - ogladanie telewizji i siedzenie przed kompute-
rem. Natomiast od pracy oczekuja, przede wszystkim, tego, ze bedzie stabilna, przyjem-
na w kontekscie miejsca pracy i wysoko ptatna.

Badane osoby z kategorii NEET wykazywaty takze bierng postawe w zakresie ak-
tywnosci zawodowej. Czes¢ mtodych ludzi nie chce podejmowac jeszcze pracy, pragnie
poswieci¢ swoj czas na zabawe, bedac na utrzymaniu innych. Cze$¢ uwaza, ze nie ma
szans na znalezienie pracy i poszukuje przyczyn tych niepowodzen w otoczeniu - ztej
sytuacji na rynku pracy, a nie w swojej postawie, umiejetnosciach i kwalifikacjach.

Wiekszos¢ bezrobotnych mtodych os6b NEET nie rejestruje sie w urzedzie pracy.
Trudno jest wymienic¢ konkretne przyczyny takiej sytuacji. Natomiast te osoby, ktére
sie rejestruja, robig to przede wszystkim dlatego, aby otrzymac zasitek i ubezpiecze-
nie zdrowotne. Budzi to watpliwos¢ co do roli publicznych stuzb zatrudnienia, ktore
w takich przypadkach ograniczaja sie do wyptacania swiadczen, a nie aktywizacji mto-
dych bezrobotnych. Co wiecej, bardzo niski, a wrecz marginalny jest udziat tych osob
w roznego rodzaju formach pomocy oferowanych przez urzedy pracy. Niska jest row-
niez che¢ badanych osob do udziatu w tych formach wsparcia, a gtdbwnga przyczyna tego
jest brak wiary w skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Dos¢ ograniczone sg rowniez
sposoby kontaktowania sie przedstawicieli urzedéw pracy z osobami mtodymi z grupy
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NEET. Wtasciwie to osoby mtode musza zgtaszac sie do urzedu, aby uzyskac jakiekol-
wiek wsparcie. Jednoczesnie, badanie instytucji rynku pracy wskazato, ze podmioty te
posiadaja rozne kanaty komunikacji z osobami z kategorii NEET. Mozna do nich zali-
czyc gtownie przyjscie klienta do ich instytucji. Bezposredni kontakt z osobg mtoda jest
jednoczesnie najlepiej oceniang forma komunikacji. Osoby mtode moga takze komu-
nikowac sie z instytucjami zdalnie, listownie lub telefonicznie. Jednak, na podstawie
wynikow badan wsréd osob NEET mozna stwierdzi¢, ze te formy nie sg wystarczajace
w skutecznej komunikacji z osobami mtodymi i nalezy opracowa¢ dodatkowe kanaty
dotarcia do tego typu klientow.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze przyczyny biernosci edukacyjnej i zawodowej osob
z kategorii NEET wynikaja z nabytych postaw i systemu wartosci, ktore sg utrwalane
przez obserwacje ich najblizszego otoczenia. Przektada sie to na styl zycia tych mtodych
0s6b, oczekiwania wobec pracy. W zwigzku z tym, ze badane osoby NEET nie dostrze-
gaja brakow we wtasnych zasobach, natomiast oczekuja stabilnosci od zatrudnienia
i znacznej gratyfikacji finansowej za petnione obowiagzki, ciezko bedzie im sie odnalez¢
na wspotczesnym rynku pracy. Osoby te w matym stopniu korzystajg z instrumentow
rynku pracy oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia, gdyz uwazaja je za mato
skuteczne. Jednak w obliczu oczekiwan tej grupy wobec zatrudnienia, trudno by byto
opracowac racjonalny ekonomicznie instrument, ktéry bytby jednoczesnie korzystny
dla pracodawcy. Osoby NEET rejestruja sie jako bezrobotne, gtéwnie po to, aby skorzy-
stac z przywilejow socjalnych i ubezpieczenia zdrowotnego.

Wyniki badan wsréd oséb NEET poréwnano z tymi uzyskanymi w grupie mtodych,
ktérzy pracuja, ucza sie, doksztatcajg lub pozostaja poza systemami zatrudnienia i edu-
kacji ponizej 6. miesiecy. Kwestia, ktora roznicuje te grupy jest aktywniejsza postawa
0s6b mtodych wobec pracy, gdyz oczekuja od niej, poza stabilnoscia zatrudnienia, sa-
tysfakcji z wykonywanych zadan. Nie cenia, tak znacznie jak osoby NEET, wysokiego
wynagrodzenia. Jednoczesnie, osoby mtode aktywniej spedzaja wolny czas - czesciej
uprawiaja sport, rzadziej ogladaja telewizje. Ta aktywnosc jest takze widoczna w ich
decyzjach odnosnie kontynuowania stosunku pracy, gdyz czesciej niz osoby NEET same
rezygnuja z pracy, poszukujac w niej satysfakcji z wykonywanych zadan. Czas, kiedy nie
pracuja takze wypetniaja aktywnie - podwyzszajg swoje kwalifikacje poprzez ksztatce-
nie lub doksztatcanie, planuja zatozenie wtasnej firmy lub realizujg swoje pasje. Jedno-
czes$nie, osoby mtode wykazuja sie wieksza doza samokrytycyzmu w kontekscie niepo-
wodzen na rynku pracy. Uwazaja, ze gtowne bariery niemoznosci znalezienia przez nie
zatrudnienia wynikaja ze zbyt niskich kwalifikacji oraz matego doswiadczenia, w mniej-
szym stopniu, niz osoby NEET, wing za swoje niepowodzenia obarczajg otoczenie. Ko-
responduje to z barierami zatrudnienia os6b mtodych dostrzeganymi przez instytucje
i partneréw rynku pracy oraz przedsiebiorcow. Wedtug nich, gtbwnymi przyczynami
ztej sytuacji oso6b mtodych na rynku pracy jest brak doswiadczenia zawodowego, brak
specjalistycznych uprawnien zawodowych, brak wiedzy branzowej. Przedsiebiorcy do-
datkowo wskazujg na wysokie koszty pracy i wygdérowane oczekiwania ptacowe osob
mtodych.

Pomimo tego, ze analizowane osoby mtode jak najbardziej sg potencjalnymi klien-
tami urzeddw pracy, ktoérzy mogliby skorzystac¢ z bogatego wyboru instrumentéw ryn-
ku pracy to jednak, podobnie jak osoby NEET, rzadko korzystaja z oferowanego wspar-
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cia. Wynika to gtéwnie z niewiedzy odnosnie oferty urzedéw pracy, braku potrzeby jej
wykorzystania, a takze postrzeganej wspotpracy z urzedem pracy - poziomem obstugi
(np. kolejkami), czasochtonnoscia, biurokracja. Wskazujac na potrzeby osob mtodych,
w tym z grupy NEET, w zakresie form pomocy oferowanych przez instytucje rynku
pracy, nalezy wskazac¢ skuteczniejsze dotarcie przez instytucje rynku pracy z informa-
cja do os6b mtodych odnosnie funkcjonujacych instrumentéw rynku pracy oraz popra-
we wizerunku urzedu w oczach mtodych klientoéw i potencjalnych klientéw. Najbardziej
popularnymi instrumentami rynku pracy zarowno wsrdod oséb NEET, jak i pozostatych
mtodych sg staze i szkolenia. Popularnosc stazy potwierdzaja tez opinie uzyskane wsrod
przedsiebiorcéw. Osoby mtode, podobnie jak pracodawcy w matym stopniu znaja i ko-
rzystaja z nowych form wsparcia dla os6b do 30. roku zycia, wprowadzonych w 2014
roku.

Wyniki badania wsrdd instytucji i partneréw rynku pracy pozwalajg na identyfi-
kacje ich potencjatu w zakresie wsparcia oso6b mtodych. Instytucje te dysponuja
bogatym zestawem instrumentéw, w tym skierowanym do os6b mtodych, do realizacji
aktywnej polityki rynku pracy. Ponadto, w Powiatowych Urzedach Pracy funkcjonuja
modele wspétpracy z przedsiebiorcami. Powotane komérki organizacyjne lub poszcze-
golni pracownicy (doradcy klienta instytucjonalnego) w zakresie swoich obowigzkow
posiadaja utrzymywanie wspétpracy z pracodawcami. W tym celu opracowuja rézne
formy i kanaty komunikacji z pracodawcami, a takze instytucjami oswiatowymi. Do naj-
czesciej wykorzystywanych form wspotpracy instytucji i partneréw rynku pracy z przed-
siebiorcami i instytucjami osSwiatowymi, w celu poprawy sytuacji osob mtodych na ryn-
ku pracy, mozna zaliczy¢ kontakt telefoniczny oraz bezposrednie spotkania.

Do najskuteczniejszych form wsparcia os6b mtodych, w tym oséb z grupy NEET
przez instytucje rynku pracy zaliczana jest organizacja stazy w zaktadach pracy oraz
organizacja warsztatéw/seminariow/innych spotkan organizowanych dla oséb mto-
dych w szkotach we wspotudziale pracodawcow.

Pomimo tego, ze przedstawiciele instytucji dostrzegaja potrzebe wtaczenia przed-
siebiorcow w proces komunikacji w celu poprawy sytuacji oséb mtodych na rynku pra-
cy, wyniki badan wskazuja, ze znaczna liczba przedsiebiorcédw nie odczuwa inicjatywy
urzedéw pracy w zakresie informowania odnosnie mozliwych form wsparcia oraz pro-
cedur formalnych niezbednych do jego uzyskania. Przedsiebiorcy, z reguty, sami musza
wychodzi¢ z inicjatywg wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy. Pozyskuja informa-
cje z Internetu. W ramach okreslenia potrzeb pracodawcow w zakresie form pomo-
cy oferowanych przez instytucje rynku pracy mozna stwierdzi¢, ze potrzebna jest
aktywnosc¢ pracownikéw urzedu w zakresie przedstawienia dostepnych instrumentow
rynku pracy, z ktérych moga korzystaé pracodawcy oraz udzielanie wsparcia przy przej-
Sciu procedury formalne;j.

Diagnozujac skuteczne formy wspotpracy zinstytucjami rynku pracy w zakresie
aktywizacji osob mtodych nalezy stwierdzi¢, ze osoby mtode, aby skorzystac z oferty
instytucji rynku pracy, potrzebuja lepszej akcji informacyjnej odnosnie mozliwosci ak-
tywnych programoéw zatrudnienia, a takze zasad wspotpracy z tymi instytucjami, gdyz
osoby mtode nie posiadajg wiedzy na ten temat, stereotypowo postrzegaja urzedy jako
zbiurokratyzowane, nieskuteczne podmioty, absorbujace niepotrzebnie czas. Nato-
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miast osoby z kategorii NEET reprezentujace czesto postawe roszczeniowa, nie dostrze-
gajace wtasnych deficytéw. Bierne, przed rozpoczeciem wspotpracy z urzedem pracy,
powinny otrzymac zindywidualizowane wsparcie od innych podmiotéw (na przyktad
pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych), ktére beda w stanie poméc rozwigzac
ich problemy socjalne i pracowac nad zmiang postaw tych oséb wobec aktywnosci za-
wodowe;.

Zapewnienie skutecznosci aktywnej polityki rynku pracy skierowanej do 0sob z ka-
tegorii NEET wymaga takze kilku zmian systemowych. Mozna do nich zaliczy¢ zmiany
w zakresie zasad przyznawania Swiadczen socjalnych, ktére powinny by¢ przyznawane
warunkowo za podejmowanie aktywnosci (np. w zakresie poszukiwania pracy, podwyz-
szanie kwalifikacji, podjecie i utrzymanie zatrudnienia) a nie za jej brak. Do innych po-
trzeb zapewnienia skutecznosci wsparcia mozna, miedzy innymi, zaliczy¢ wydtuzenie
rocznego budzetowania srodkéw w PUP, uelastycznienie systemu stosowanych form
wsparcia i indywidualizacje systemu pomocy dla oséb bezrobotnych.
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Zatgcznik 1. Ankieta skierowana do oséb
mtodych

ANKIETA NT. ,WSPARCIA OSOB MLODYCH NA RYNKU PRACY”

Wojewddzki Urzqd Pracy w Biatymstoku, w ramach projektu finansowanego z Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.4. Modernizacja publicznych
i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy,
diagnozuje sytuacje osob mtodych (w tym z grupy NEET) w poszczegdlnych powiatach wo-
jewddztwa podlaskiego. Realizowane badanie ma umozliwic¢ opracowanie rekomendacji
dla regionalnych instytucji rynku pracy wykorzystywanych przy udzielaniu wsparcia oso-
bom mtodym znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Odpowiedzi udzielane w ankiecie sqg anonimowe i zostanq wykorzystane jedynie do
celéow naukowych.

Uprzejmie dziekujemy za pomoc w realizacji badania

Zespot Badawczy

Instrukcja wypetniania formularza: Nalezy wstawic znak ,,x” w odpowiednie pola
(") zgodnie z posiadang wiedza.

CZESC A METRYCZKA
Al J2E¢
- [ kobieta O mezezyzna
LA | Wiek
. |O15-181at 0 19-24 lat 0 25-29 lat
L&) | Wyksztatcenie

O podstawowe O licencjat

O zasadnicze zawodowe O inzynierskie

O gimnazjalne O magisterskie

O $rednie O stopien naukowy (doktor)

.\ Narodowosé

- O polska O inna niz polska, jaka?..................
.1 | Miejsce zamieszkania

[0 miasto do 20 tys. mieszkancow O miasto pow. 100 tys. mieszkancoéw
O miasto od 20 do 100 tys. O wies$, oddalona od najblizszego miasta o ...... km
mieszkancow
Powiat: ....ovviiiiiiiiiiiii
Stan cywilny
O formalny zwigzek (matzenski) O rozwiedziony/a
O nieformalny zwiazek (partnerski) O wdowiec/wdowa

O nie jestem w zwigzku
Liczba 0sob w gospodarstwie domowym

0 1 osoba O 4 osoby
O 2 osoby O 5 i wiecej oséb
O 3 osoby

Liczba dzieci w gospodarstwie domowym
O nie dotyczy O 3 dzieci
O 1 dziecko O 4 i wigcej dzieci
O 2 dzieci
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Dochod w gospodarstwie domowym pochodzi z (mozna zaznaczy¢ wigceej niz 1 odpowiedz)

Al10

Al2

O pracy w kraju
O pracy za granica

O nielegalnej dziatalnosci
O alimentow

[0 wlasnej dziatalnosci gospodarczej

[ renty
O stypendium
[0 wsparcia ze strony rodziny

[ zasitkow pomocy spotecznej (np. rodzinnych, zdrowotnych)
[ innych, jakich?............cccoeeee.e..

Przecietny miesigczny dochdd netto (na rgke) na 1 osobg w gospodarstwie domowym

O ponizej 500 zt
O 500-1000 zt
0 1001-1500 zt

O 1501- 2000 zt
0 2001-3000 zt
3001 i wigcej

Dos$wiadczenie zawodowe

O brak
O ponizej 1 roku

[0 1-3 lat
[0 powyzej 3 lat

W chwili obecnej (mozna zaznaczy¢ wigcej niz | odpowiedz)

O pracuje
O uczg si¢
[ doksztatcam sie

[ nie pracuje, nie uczeg si¢, nie doksztatcam si¢
[ przebywam w zaktadzie karnym, o$rodku resocjalizacyjnym

.\ 2} | Obecna forma zatrudnienia

O nie dotyczy

[0 samozatrudnienie

[0 umowa zlecenia, umowa o dzieto
[0 umowa o prace na czas okreslony

[0 umowa o prace na czas nicokreslony
O praca sezonowa, dorywcza
[0 bez umowy (na czarno)

V.U /| Okres pozostawania bez pracy

O nie dotyczy
O ponizej 3 miesigey
[ 3-6 miesiecy

[0 6-12 miesigcy
[0 1-2 lata
O powyzej 2 lat

.\ 5| Posiadane kwalifikacje
O prawo jazdy kat..............

znajomos¢ jezyka obcego

O podstawowym
O podstawowym
O podstawowym

O $redniozaawansowanym
O $redniozaawansowanym
O $redniozaawansowanym

O zaawansowanym
O zaawansowanym
[0 zaawansowanym

O angielski na poziomie
[ niemiecki na poziomie:

znajomos¢ obstugi komputera

[0 pakiet MS Office (Word, [0 zaawansowanym
Excel) [0 zaawansowanym
0 Internet, obstuga poczty e-mail [J zaawansowanym
O inne programy, jakie?................

O $redniozaawansowanym
O $redniozaawansowanym
O $redniozaawansowanym

O podstawowym
O podstawowym
O podstawowym

CZESC B OCZEKIWANIA WOBEC INSTYTUCJI RYNKU PRACY
1391 | Jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna

- [ tak O nie
B2

Przyczyny zarejestrowania w urzedzie pracy (mozna zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz)

[ nie dotyczy

O otrzymanie zasitku

[ otrzymanie ubezpieczenia
zdrowotnego

O pomoc w znalezieniu pracy
[ zdobycie uprawnien lub
certyfikatow

[ finansowanie szkolen,
kursow, itp.

Przyczyny nierejestrowania si¢ w urzedzie pracy (mozna zaznaczy¢ wigcej niz 1 odpowiedz)

[ udziat w ksztatceniu i doskonaleniu si¢
[ korzystanie z poradnictwa zawodowego
O korzystanie z innych form wsparcia np. wlasna dziatalno$¢
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O nie dotyczy [ stabe oferty pracy ze strony urzedu

O nie mam potrzeby [ nie chce mi si¢

O nie mam prawa do zasitku [ nie ma sensu

O ucze sig [0 wizyty powoduja pogorszenia samopoczucia

O dopiero zakonczytem/am [ brak wiary w skuteczno$é

edukacje [ obstuga w urzedzie (np. kolejki, biurokracja)

O pracuje dorywczo [ utrudniony dojazd

O otrzymuje $rodki finansowe [ inne, jakie?..............cccceeuenee

z innych zrédet

O brak pomocy ze strony

urzedu

Ktore formy wsparcia sg korzystatem/am

ci nieznane, ktore znane, znane, ale nie i oceniam w skali 1-5 chciatbym/

a z ktorych korzystates/as nieznane  korzystatem/ (5-bardzo dobrze; abym

ijak je oceniasz i z ktorych am 1-bardzo zle) skorzystac

chciatby$/aby$ skorzystac? 5 4 3 2 1

Staz O O o:oqo:qo:o o

roboty publiczne O O O: 0O :Oo:g:od O

prace spotecznie uzyteczne O O O: 0O :Oo:g:od O

program a}ktyw1zaCJa 0 0 oo ioioino 0

iintegracipg ¢+ — 4 — 4T T

prace interwencyjne O O O: 0O :0:g:gd O

refundacja kosztow : : :

doposa.zenla lub wyposazenia 0 0 o oioioio 0

stanowiska pracy dla

skierowanego bezrobotnego ¢+ 4

jednorazowe $rodki na

podjecie dziatalnosci O O I T I I O A O

gospodarczej i 44

refundacja sktadek na

ubezpieczenie spoteczne za O O Oo:o0:0:0:0 O

czlonkow spotdzielni socjalnej i ¢+ 4

szkole;ma (vyraz ze zwrotem 0 0 oo ioioio 0

kosztéw dojazdu) ¢+ — 4 — 4 T4 T4

refundaclja llioszt(.).w egzaminu/ O O oioioiolo O

uzyskania licencji ¢+ — . — 4 T4 T 4T

bon szkoleniowy O O O: 0O :0:0:0O O

bon zatrudnieniowy O O O: 0O :0o:0g:0O O

bon na zasiedlenie O O O: 0 :0:0:0 O

refundacja sktadek na

ubezpieczenie spoteczne | | | |

za skierowanych do pracy i i i i

bezrobotnych do 30. roku - - e -

zycia, ktorzy podejmuja

zatrudnienie po raz pierwszy {44

grant na teleprace O O O O O:0g:d O

$wiadczenie aktywizacyjne O O O: 0O :Oo:0:0d O

krajowy fundusz szkoleniowy O O O: 0 :O0:g:oQ O
4 | Przyczyny niekorzystania Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
% | 2 form wsparcia Tak Tak powiedziec¢ Nie Nie

brak znajomosci form 0 0 O 0 0

wsparcia 4 T LT E T

brak potrzeby O O O O O

brak czasu O O O O O

brak $rodkow finansowych O O O O O
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brak propozycji ze strony 0 0 0 0O O
My R A T
brak motywacji do
podejmowania dziatan w tym O O O O O
e ) T S T
brak wiary w skutecznos¢ O O O O O
obawa przed biurokracje O O O O O
poziom qb§1ug1 w urzedzie 0 0 0 0 0
(N G ) R . T
inne, jakie?.......c.cooeverveeneenennn. O O O O O
m Z jakich zrodet czerpales/as informacje o formach wsparcia urzedéw pracy?

O nigdy nie styszatem O od znajomych
O z urzedu pracy [0 z Internetu
O od rodziny O z innych, jakich?.................

TAK i oceniam skutecznos¢

. .. . w skali 1-5

Czy urzqd';,)racfy kontaktowal S z”Tobq lj.a}k ocemtasz NIE (5-bardzo dobrze; 1-bardzo
skuteczno$¢ tej formy komunikacji? (pomin, jezeli nie dotyczy) 51)

5 4 3 2 1
bylem/am na spotkaniu w urzegdzie pracy o g O | O
pracownicy instytucji przyjechali do mojego miejsca
zamieszkania - ) D - - OO
pracownicy kontaktowali si¢ ze mng telefonicznie o g O O o :4d
pracownicy kontaktowali si¢ ze mng poprzez media
spotecznosciowe (np. facebook) o ) D . . 0o
pracownicy instytucji spotykali si¢ z przedstawicielami mojego
najblizszego otoczenia (rodzice, opiekunowie prawni) D ) D o - 0o
koml}mkowa'lem/am si¢ zdalnie z pracownikami instytucji 0O 0O 0O 0O OO
(email, ¢czat,itp.) 4
komumkowah.a.m./am sig poprzez v&{ysyl.anle.: OﬁC_]aII.l.e_] O O O O O o
korespondencji listowej na adres siedziby instytucji &+ — & ©
inne, jakie........ocoovevveveienenrenenne. O O O O O O

CZE$C C UWARUNKOWANIA OSOB MEODYCH

AKTYWNOSC ZAWODOWA
(0i| | Zmiana miejsca pracy miala miejsce

[ nie dotyczy O 3 razy
[ ani razu O 4 razy
O 1 raz [ 5 i wigcej razy
[ 2 razy
Przyczyny ustania zatrudnienia w poprzednim miejscu pracy
O nie dotyczy O rozwigzanie umowy przez pracodawce
O wygasnigcie umowy [ likwidacja zaktadu pracy lub stanowiska
O wiasna rezygnacja O inne, jakie?.......ccceovvveveerrireeeee
Obecnie nie szukam pracy, poniewaz Zdecydowanie R Trudno Raczej | Zdecydowanie
(pomin, jezeli nie dotyczy) Tak powiedzie¢ Nie Nie
ucze sig O O O O O

doksztatcam si¢

realizuj¢ swoje pasje (np. podrozuje)

mam wystarczajaco srodkow finansowych, aby
nie pracowacé

planuj¢ zatozy¢ wtasng firme

chee odpoczaé po zakonczeniu edukacji

0:0:0: 0 :g:o

O0:0:g: g :g:g
O:0:i0: 0 Qoo
O:0:0: 0 :ig:o
O0:0:0: 0 :g:g

chee sig jeszcze pobawic
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mam problemy zdrowotne (inne niz
niepetnosprawnosc)

opiekuje si¢ maloletnim dzieckiem/dzie¢mi

opiekuje si¢ niepetnosprawnym cztonkiem
rodziny (dziecko, maz, rodzic)

posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci

O:0Oo:0: 0O

O 0O:a: o

O Oo:a:o

O:0O:g: o

O 0O:a: o

nie chee mi sig, to strata czasu

inne, jakie?.......cocevvevenenenenincnne

O

O

O

O

Obecnie nie moge znalez¢ pracy, poniewaz
(pomin, jezeli nie dotyczy)

Zdecydowanie
Tak

Raczej Tak

Trudno
powiedzie¢

Raczej
Nie

Zdecydowanie
Nie

mam za niskie kwalifikacje

O

O

O

O

mam za male do§wiadczenie

O

O

O

O

O

mam nieodpowiedni wiek

O

O

O

O

O

mam nieodpowiednie wyksztatcenie

nie ma zadnych ofert pracy

nie ma ofert w moim zawodzie

mam ograniczenia zdrowotne

nie jestem dyspozycyjny/a ze wzgledu na dojazd

do pracy

O:0:0:d

O :o:io:ig

O :oio:ig

O:Oo:o:g

O :o:o:g

nie jestem dyspozycyjny/a ze wzgledu na opieke |

nad dzie¢mi lub osoba zalezng

O

O

O

O

O

nie mam $rodkow finansowych na dojazdy
w poszukiwaniu pracy

|

O

|

|

|

nie mam $rodkow finansowych na dojazdy do
pracy

nie mam znajomosci

nie mam motywacji do poszukiwania pracy

nie satysfakcjonujga mnie proponowane zarobki

nie satysfakcjonujg mnie proponowane oferty
pracy

jest wysokie bezrobocie w moim regionie

O 0Oo:ooor o

O 0 ioioio: o

[ I R R R

O: 00000

O 0:0:o:g: o

inne, jakie?.......cccoveevrinrenenennne.

O

O

O

O

O

Podejmowatem/am nastepujace dzialania, aby
znalez¢ prace

Zdecydowanie
Tak

Raczej Tak

Trudno
powiedzie¢

Raczej
Nie

Zdecydowanie
Nie

nie podejmowalem/am zadnych dziatan

O

O

O

O

wysytatem/am swoje oferty do firm (cv)

zamieszczatem/am ogloszenia w mediach (prasa, !

internet)

zglaszatem/am si¢ bezposrednio do firm

prositem/am o pomoc znajomych

prositem/am o pomoc rodziny

czekatlem/am na oferty z urz¢du pracy

O:go:oio: g o

O:igioio: d {0

O:0:ig:0o: 0 :0ig

0:0:0:0; 0 ;0

inne, jakie?......c.cccveeneneineinene.

O

O

oioigioio: o g

O

|

Zamierzam podja¢ nastepujace dziatania w celu
zmiany swojej sytuacji zawodowej

Zdecydowanie
Tak

Raczej Tak

Trudno
powiedziec

Raczej

Zdecydowanie
Nie

nie zamierzam podejmowac zadnych dziatan

O

O

O

szuka¢ lepszej pracy

szukaé pracy poza miejscem zamieszkania, ale
w kraju

wyjechac za granice

zmieni¢ miejsce zamieszkania w kraju

podja¢ dalsza edukacje

uzupehié¢ kwalifikacje poprzez szkolenia i kursy

przekwalifikowac si¢, zdoby¢ nowy zawod

inne, jakie?.......cccevveveneneneneneenne

O:0:o:0:o:o: oo

Oigioioioig; 0o id

Oig:ioioioig: 0o id

Oioioioioio; 0 {00l

0:0:0:0:0:0:; 0 :0:0
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Jak oceniasz swoje szanse na znalezienie pracy? | Zdecydowanie Raczei Tak Trudno Raczej | Zdecydowanie
(pomin, jezeli nie dotyczy) Tak J powiedzie¢ Nie Nie
Na pewno niedlugo znajde prace bez zadnej
pomocy O O O O O
Znajde prace, jak zakoncze edukacje O O O O O
Znajdg pracg, _]al.< podnios¢ swoje kqmpetenqe O O O O O
(odbede szkolenie/uzyskam uprawnienia)
Moge zatozy¢ wiasnag firme O O | O O
Nie uda.l mi si¢ znalez¢ pracy bez zadnego O O O O O
wsparcia
Nie wierzg, ze znajde odpowiednig prace O O O O O

EDUKACJA

cs Nie kontynuuj < eduka.c,ji .w'sz!(ok inie Zdecydowanie Raczej Tak Trpdng ' Rac.zej Zdecydf)wanie
doksztatcam si¢ (pomin, jezeli nie dotyczy) Tak powiedzie¢ Nie Nie
ze wzgledow finansowych O O O O O
ze wzgledow zdrowotnych O O O O O
ze wzgledu macierzynstwa/ojcostwa
ze wzgledu na dojazd do szkoty (koszty, czas) O O O O O
braku odpowiedniej dla mnie oferty edukacyjnej O Od O O O
W el mojego pamessiania. O 0 0 o .
braku predyspozycji/ chgci do nauki O O O O O
satysfiejonuiacym e posonc 0 0 . & 0
nikt z moich znajomych si¢ nie uczy O O O O O
edukacja nic mi nie da O O O O O
nie chce mi si¢ O O O O O
inne, jakie?......ccovveerennvecnnrenecnnn O O O O O

RODZINA I WARUNKI ZYCIA
‘ol | Wyksztatcenie rodzicow
matka ojciec

O podstawowe O podstawowe
[ zasadnicze zawodowe O zasadnicze zawodowe
O gimnazjalne O gimnazjalne
[ niepetne $rednie O niepetne $rednie
[ $rednie O $rednie
[ licencjat O licencjat
O magisterskie lub wyzsze O magisterskie lub wyzsze

(O3{IH Czy 1 gdzie spotkates/as si¢ z nastgpujacymi sytuacjami? | nie spotkatem si¢ w rodzinie wirod znajomych
Bezrobocie O O O
Bezdomnos¢ O O O
wielodzietno$¢ (powyzej 3 dzieci) O | Od
problemy z alkoholem O O O
uzaleznienie od uzywek O O O
Rozwod O O O
przemoc fizyczna O O O
przemoc psychiczna O O O
rodzic samotnie wychowujacy dziecko O O O
pobyt w zaktadzie karnym, osrodku resocjalizacyjnym O | O
inne, jakie?......ococeveveereinenecnene O O O
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PRZEKONANIA I WARTOSCI

(0108 Wolny czas spedzam gltownie Zdecyg(;(wame R;Ziej po]\:vr;le(:lnz(i)eé R;Iciiej Zdecydowanie Nie
spotykajac si¢ z przyjaciotmi O O O O O
siedzac przed komputerem O O O O O
ogladajac telewizje O O O O O
uprawiajgc sport O O O O O
Podrézujac O O O O O
pomagajac innym (wolontariat) O O O O O
angazujac si¢ w dziatalno$¢ spoleczna i/lub
rel%gijnja? ) ’ ! o . o . .
inaczej, jak?....ocoocovennineine O O O O O

(03P} Wazne w mojej pracy jest Zdec;:é(l)(wame R,T,;iej poTNrili:(iiI;(i)eé Rifizej Zdecydowanie Nie
wysokie wynagrodzenie O O O O a
satysfakcja z wykonywanych zadan O O O O O
stabilno$¢ zatrudnienia O O O O a
wykonywapie .zadar'l zgodnie z posiadanymi O O O O O
kompetencjami
mozliwo$¢ zdobycia nowej wied
i umiejetnosci g : 7 0 . a . .
mozliwo$¢ wykonywania roznorodnych zadan O O O O O
przyjemne miejsce do pracy O O O O O
inne, jakie?..........ccceueeve. O O O O O

(&3 &} Wazne w moim Zyciu jest Zdec;:l%cl)(wame R;Zf(ej po{vr;le:(iil‘;?eé R;fizej Zdecydowanie Nie
Rodzina O O O O O
kariera zawodowa O O O O O
Przyjaciele O O O O O
pomaganie innym O O O O O
spokojne zycie O O O O O
realizowanie swoich pasji O O O O O
pieniadze O O O O O
wiedza, nauka O O O O O
rozwaj osobisty O O O O O
rozrywka, zabawa O O O O O
Religia O O O O O
inne, jakie?........ccccceeeeinecncnne. O O O O O
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Zatgcznik 2. Ankieta analizy potencjatu
partnerow

Anadliza potencjatu partneréw

Szanowni Panstwo,

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku, w ramach projektu finansowanego z Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.4. Modernizacja publicznych
i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku
pracy, diagnozuje sytuacje osob mtodych (w tym z grupy NEET) w poszczegdlnych powi-
atach wojewoddztwa podlaskiego. Istotnym elementem projektu jest stworzenie part-
nerstwa podmiotow, ktore zajmujg sie kwestiami dotyczgcymi osob mtodych i bedg
wspotpracowaty w celu wypracowania rekomendacji dla regionalnych instytucji rynku
pracy wykorzystywanych przy udzielaniu wsparcia osobom mtodym znajdujgcym sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Niniejsza ankieta identyfikuje potencjat uczest-
nikow partnerstwa.

Odpowiedzi udzielane w ankiecie sq anonimowe i zostang wykorzystane jedynie
do celéw naukowych.

Uprzejmie dziekujemy za pomoc w realizacji badania.

Zespot Badawczy

Reprezentowana instytucja

Powiat

Liczba zatrudnionych oséb

Czy w Panstwa Instytucji sa zatrudnione osoby, do ktérych zadan nalezy wspoélpraca z osobami mlodymi w kontekscie
ich aktywizacji zawodowej/edukacyjnej?

Liczba osob

Nazwy stanowisk

Zakres obowigzkow

Jakie dzialania wspierajace osoby mlode (w wieku 15-29 lat) oferowala reprezentowana przez Panstwo instytucja
w trzech ostatnich latach?

Dziatanie 1.

Dziatanie 2.

Dziatanie 3.

Dziatanie 4.

Dziatanie 5.

Dziatanie 6.

Jakie byly Zrodla finansowania dzialan na rzecz wsparcia os6b mlodych (15-29 lat) w trzech ostatnich latach?

U Srodki publiczne, w kwocie

(1 Srodki Unii Europejskiej, w kwocie

[ Srodki prywatne, w kwocie

[ Inne, jakie w kwocie
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Czy w ostatnich trzech latach Panstwa instytucja realizowala odrebne programy skierowane do osé6b mlodych

z grupy NEET (w wieku od 15 do 29 lat, ktore si¢ nie ksztalca, nie pracuja (sa bezrobotne lub bierne zawodowo) ani
si¢ nie szkola i w ciagu ostatnich 12 miesie¢cy lacznie przynajmniej przez 6 miesi¢cy przebywaly poza rynkiem pracy
i systemami ksztalcenia i szkolenia)? Jezeli tak, prosze wymieni¢ te programy.

Czy monitoruja Panstwo sytuacje¢ oséb mlodych (15-29 lat), ktére byly beneficjentami oferowanego przez Panstwo
wsparcia?

[1 TAK, w jaki sposob

[JNIE, dlaczego

Czy wspélpracuja Panstwo z przedsiebiorstwami przy realizacji programow dla os6b mlodych (15-29 lat)?

[1 TAK, w jaki sposob

[JNIE, dlaczego

Czy wspélpracuja Panstwo z instytucjami edukacyjnymi przy realizacji programéw dla oséb mlodych (15-29 lat)?
[ TAK, w jaki sposob

[JNIE, dlaczego

Czy wspélpracujg Panstwo z Powiatowymi Urzedami Pracy przy realizacji programéw dla os6b mlodych (15-29 lat)?
[ TAK, w jaki sposob

[INIE, dlaczego

Ponizsze pytania sg skierowane do Powiatowych Urzedow Pracy

Czy rejestruja Panstwo liczbe osob mlodych z grupy NEET (w wieku od 15 do 29 lat, ktére si¢ nie ksztalca, nie pracuja
(sa bezrobotni lub bierni zawodowo) ani si¢ nie szkola i w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy lacznie przynajmniej przez 6
miesiecy przebywali poza rynkiem pracy i systemami ksztalcenia i szkolenia)?

[1TAK

[JNIE (przejdz do pytania 14)

Prosze okresli¢ zarejestrowany w 2015 roku udzial os6b mlodych z grupy NEET (15-29 lat) w ogéle os6b mlodych
zarejestrowanych w tym roku w Panstwa instytucji.

Prosze okresli¢ efektywnos$¢ zatrudnieniow3 i kosztowa poszczegdlnych instrumentéw rynku pracy realizowanych
wsréd ogétu bezrobotnych oraz wsréd bezrobotnych os6b mlodych (15-29 lat) w 2015 roku.

Osoby bezrobotne ogotem Mtode osoby bezrobotne
Instrumenty rynku pracy Efektywno$¢ Efektywno$é Efektywno$é Efektywno$¢
zatrudnieniowa kosztowa zatrudnieniowa kosztowa
Staz
Roboty publiczne

Prace spotecznie uzyteczne

Program Aktywizacja i Integracja

Prace Interwencyjne

Refundacja kosztow doposazenia
lub wyposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego

Jednorazowe $rodki na podjecie
dziatalnoéci gospodarczej

Refundacja skladek na ubezpie-
czenie spoleczne za cztonkow
spoldzielni socjalnej

Szkolenia (wraz ze zwrotem kosz-
tow dojazdu)

Refundacja kosztéw egzaminu/
uzyskania licencji

Bon szkoleniowy

Bon zatrudnieniowy

Bon na zasiedlenie

Refundagja sktadek na ubezpieczenie
spoleczne nalezne od pracodawcy za
skierowanych do pracy bezrobotnych
do 30. roku zycia, ktérzy podejmuja
zatrudnienie po raz pierwszy

Grant na teleprace
Swiadczenie aktywizacyjne

Wypetniong ankiete prosimy przesta¢ na adres wz.neet@pb.edu.pl do dnia
08.05.2016.
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Zatgcznik 3. Ankieta skierowana do instytucji
i partneréow rynku pracy

Szanowni Panstwo,

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku, w ramach projektu finansowanego z Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.4. Modernizacja publicznych
i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pra-
cy, diagnozuje sytuacje oséb mtodych (w tym z grupy NEET) w poszczegdlnych powiatach
wojewodztwa podlaskiego. Realizowane badanie ma umozliwi¢ opracowanie rekomen-
dacji dla regionalnych instytucji rynku pracy wykorzystywanych przy udzielaniu wsparcia
osobom mtodym znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Odpowiedzi udzielane w ankiecie sg anonimowe i zostang wykorzystane jedynie do
celow naukowych.

Uprzejmie dziekujemy za pomoc w realizacji badania.

Zespot Badawczy

Instrukcja wypetniania formularza: Nalezy wstawic znak ,,x” w odpowiednie pola
(") zgodnie z posiadang wiedza.

Jakie sg wedtug Pana/Pani przyczyny ztej sytuacji oséb mtodych na rynku pracy?
W jakim stopniu ograniczajg one osobom mtodym dostep do zatrudnienia?

. Bardzo Mocno | Umiarkowa- Stabo Nie
Bariera mocno . . . . .
- ogranicza | nie ogranicza | ogranicza | ogranicza
ogranicza
1.1 | Brak doswiadczenia zawodowego O O O O
1.2 | Brak odpowiedniego wyksztalcenia O O O O O
1.3 |Nizsza lojalno$¢ osob mtodych wobec pracodawcy O O O O O
1.4 |Niska optacalno$¢ dla firmy takiego zatrudnienia O O O O O
15 Brak umiejetnosci spotecznych adekwatnych do 0 0 0 O 0
stanowiska
Brak umiejetnosci technicznych niezbednych na
1.6 |danym stanowisku pracy (obstuga komputera, O O O O O
programéw komputerowych, sprzetow biurowych)
1.7 | Brak znajomosci jezykoéw obcych O O O O O
1.8 | Brak prawa jazdy wymaganej kategorii O O O O O
1.9 | Brak specjalistycznych uprawnien zawodowych O O O O O
1.10 | Brak wymaganych cech osobowosciowych O O O O O
1.11 |Brak wsparcia ze strony instytucji rynku pracy [ O ] O [
1.12 | Konieczno$¢ przeszkolenia/przyuczenia do pracy [ O \ d [
1.13 | Brak umiejetnos$ci uczenia si¢ O O O O
1.14 | Wysokie koszty utworzenia stanowiska pracy O O O O O
1.15 | Brak motywacji do pracy O O O O O
1.16 |Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow O O O O O
1.17 | Obawa o obnizong wydajnos¢ O O O O O
1.18 | Dlugotrwalo$¢ przebywania poza rynkiem pracy O O O O D
Bezrobotny nalezacy do tzw. ,trudnej mlodziezy”
1.19 e - . . . . . O g g g O
(do$wiadczenia z placéwek resocjalizacyjnych, itp.)
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1.20 | Brak wiedzy branzowej O [ O [ O
1.21 | Zta koniunktura gospodarcza regionu O O O O O
1.22 | Wysokie koszty pracy O O O O O
123 Wysokie inn@ koszty prowadzenia dziatalnosci . 0 0 0 0
gospodarczej
104 Niski popyt na dobra_i ush_ugi w regioqie,_co 0 0 0 0 O
przektada si¢ na niski poziom zatrudnienia
1.5 |Inne, jakie 0 0 0 0 0
Jakie czynniki oddziatuja na to, ze osoby mtode nie pracuja, nie ksztatca sie i nie szkolg?
. Bardzo Mocno Umiarkowanie Stabo Nie
Czynnik moeno wplywa wplywa wplywa | wplywa
wplywa P ply plywa | wply
2.1 | Niski poziom wyksztalcenia tych osob 0 0 0 0 U
2.2 | Niski poziom wyksztalcenia rodzicéw tych osob 0
2.3 | Niskie kwalifikacje tych osob 0 0 U U U
2.4 | Mata sktonnos¢ tych osob do mobilnosci g g U U U
Zamieszkiwanie przez te osoby na terenach wiejskich
25 oddalonych od wigkszych miast : : : : :
2.6 | Uzaleznienie od uzywek 0 0 0 U U
2.7 | Niepetnosprawnos¢ 0 0 0 U U
2.8 | Zty stan zdrowia 0 0 0 U U
29 Syst.em svsllz.ldczen spotecznych w Polsce zachecajacy 0 0 0 0 0
do biernosci
2.10 | Brak wsparcia ze strony rodziny 0 0 0 U U
2.11 | Brak wsparcia ze strony placowki edukacyjnej 0 0 0 O 0
2.12 | Brak wsparcia ze strony instytucji rynku pracy 0 0 O O O
2.13 | Brak wsparcia ze strony przedsigbiorcéw 0 0 0 0 U
214 Bralf ofert pracy dla tego typu os6b w ich miejscu O 0 0 0 O
zamieszkania
215 Zbyt me,da off:rta efiu_kacyjna i szkolgmowa dla tego O 0 0 0 0
typu 0sOb w ich miejscu zamieszkania
216 Cechy osobowoscwwe tych 0so6b - niechg¢ do pracy 0 0 0 0 0
i ksztalcenia
2.17 | Wzorce wyniesione z rodziny (bezradnos$¢, bezrobocie) 0 0 O O O
2.18 | e jakie O 0 0 0 0
Jakie formy wspétpracy z pracodawcami sa praktykowane w Panstwa instytucji
w celu poprawy sytuacji oséb mtodych na rynku pracy?
Jesli TAK, jaka byla
R skutecznos$¢ wspélpracy
Forma komunikacji NIE TAK w skali 1-5 (edzic 1 -
najnizsza, 5- najwyzsza)
3.1 |Spotkania z pracodawcami O O O10203 0405
3.2 | Kontakt telefoniczny z pracodawcami O D 1020304105
3.3 | Organizacja targéw pracy O D 0102030405
34 .Prowadz”enle ustug .rekrutacy_]nyc’h przez pracownikéw mojej 0 0 13405
instytucji na zlecenie pracodawcow
3.5 | Organizacja stazy w zaktadach pracy O O 0120304105
Organizacja warsztatow/seminariow/innych spotkan
3.6 |organizowanych dla 0oséb mtodych we wspotudziale O D 01020304105
pracodawcow
37 Prowad;eme bazy. danych pra.codawcrzow zainteresowanych . 0 13405
przyjeciem na staz/zatrudnieniem os6b mtodych
3.8 [Inne, JAKIC....ooveiiiiieieieie e O D 1020304105
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Jakie formy wspotpracy z instytucjami oswiatowymi sg praktykowane w Panstwa
instytucji w celu poprawy sytuacji oséb mtodych na rynku pracy?

Jesli TAK , jaka byla skuteczno$é
Forma komunikacji NIE TAK wspolpracy w skali 1-5 (gdzie 1 -
najnizsza, 5- najwyzsza)
4.1 | Spotkania z pracownikami instytucji o§wiatowych O 12030405
42 Kron-takt telefoniczny z pracownikami instytucji 0 0 LR34
oswiatowych
4.3 | Organizacja targéw pracy w szkotach O O 102030405
44 Wspolpr.aca w zakresie dostosowania programow . . 13405
nauczania do potrzeb rynku pracy
Organizacja warsztatow/seminariow/innych spotkan
4.5 |organizowanych dla os6b mtodych w szkotach we O O 01020304105
wspoétudziale pracodawcow
46 O,rgéflmzaqa konferencji dla pracownikow instytucji 0 0 D345
oswiatowych
47 |Inne jakie 0 0 0102030405

Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ ponizszych instrumentow rynku pracy w kontekscie
wykorzystania ich przez mtode osoby bezrobotne?

Instrumenty rynku pracy g:::)(li;(e) Dobrze | Zle Bairl(:zo Nzi(ei;?l?;n
5.1 |[Staz g g g g O
5.2 | Roboty publiczne O O O O D
5.3 | Prace spotecznie uzyteczne O O O O O
5.4 | Program Aktywizacja i Integracja O O O O 0
5.5 |Prace Interwencyjne ad ad ad O O
556 Refundacja .koszt()w doposazenia lub wyposazenia stanowiska . . . . 0
pracy dla skierowanego bezrobotnego
5.7 | Jednorazowe $rodki na podjgcie dziatalnosci gospodarczej O O O O O
58 ]jpeéf}t:inzcil:lcﬂ?silgz(li;; na ubezpieczenie spoteczne za czlonkow . . 0 0 0
5.9 | Szkolenia (wraz ze zwrotem kosztow dojazdu) O O O O O
5.10 | Refundacja kosztow egzaminu/uzyskania licencji O O O O O
5.11 |Bon szkoleniowy O O O O O
5.12 | Bon zatrudnieniowy O 0 O O O
5.13 | Bon na zasiedlenie O 0 O O O
Refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne nalezne od
5.14 |pracodawcy za skierowanych do pracy bezrobotnych do 30. O O O O O
roku zycia, ktorzy podejmuja zatrudnienie po raz pierwszy
5.15 | Grant na teleprace O 0 O 0 O
5.16 | Swiadczenie aktywizacyjne O
5.17 | Krajowy Fundusz Szkoleniowy O O O O O

Jakie sg sposoby komunikowania sie przedstawicieli Panstwa instytucji z osobami
mtodymi, ktére sa w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy (nie pracuja, nie ksztatca

sie i nie szkola)?
Forma komunikacji NIE | TAK Jesli T/%K , jaka .byla sk?lt.e.cznosc wspolPracy
w skali 1-5 (gdzie 1 - najnizsza, 5- najwyzsza)
6.1 Osoby mtode mogg przyjs¢ na spotka1.1‘1e do 0 0 13405
reprezentowanej przeze mnie nstytucji
Pracownicy instytucji dojezdzaja na spotkania do
6.2 .. . : . g 203 04015
miejsca zamieszkania osoby mtodej
63 Pracownicy kontaktuja si¢ z osobami mtodymi 0 0 1Dr3405

telefonicznie
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Pracownicy kontaktuja si¢ z osobami mtodymi poprzez

04 media spotecznosciowe (np. facebook) - CTER2E3 4TS
Pracownicy instytucji spotykaja si¢ z przedstawicielami

6.5 | najblizszego otoczenia osoby mtodej (rodzice, O 20304105
opiekunowie prawni)
Osoby mtode moga si¢ komunikowac¢ zdalnie

6.6 . .. .. . . g L1203 041005
z pracownikami instytucji (email, czat ,itp.)
Osoby mtode moga komunikowac si¢ poprzez wysylanie

6.7 | oficjalnej korespondencji listowej na adres siedziby O C1 0200304105
instytucji

6.8 | nme. jakie 0 D102 0304005

METRYCZKA

Na zakonczenie prosze podac kilka informacji o sobie i reprezentowanej instytucji

1. JAKA INSTYTUCJE PAN/PANI REPREZENTUJE:

2.

1.1 WuUP

1.2 PUP

1.3 OHP

1.4 Agencja zatrudnienia
1.5 Instytucja szkoleniowa

1.6 Instytucja dialogu spotecznego

1.7 Gimnazjum

1.8 Szkota zawodowa

1.9 Technikum

1.10 Liceum ogodlnoksztatcace

1.11 Szkota wyzsza

POWIAT:

Dzigkujemy za udzial w badaniu
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Zatqcznik 4. Ankieta skierowana do pracodawcow

ANKIETA NT.
.WSPARCIA OSOB MLODYCH NA RYNKU PRACY - PUNKT WIDZENIA PRACODAWCY”

Szanowni Panstwo,

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku, w ramach projektu finansowanego z Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.4. Modernizacja publicznych
i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pra-
cy, diagnozuje sytuacje osob mtodych (w tym z grupy NEET) w poszczegdlnych powiatach
wojewodztwa podlaskiego. Realizowane badanie ma umozliwi¢ opracowanie rekomen-
dacji dla regionalnych instytucji rynku pracy wykorzystywanych przy udzielaniu wsparcia
osobom mtodym znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Odpowiedzi udzielane w ankiecie sqg anonimowe i zostang wykorzystane jedynie do
celow naukowych.

Uprzejmie dziekujemy za pomoc w realizacji badania

Zespot Badawczy

Instrukcja wypetniania formularza: Nalezy wstawic znak ,x” w odpowiednie pola
(") zgodnie z posiadang wiedza.

CZESC A METRYCZKA

Wielko$¢ firmy (liczba zatrudnionych pracownikow)
O<10

0 <50

[0 <250

0 >250

Zatrudnieni w przedziale wiekowym 15-29 (% udzial)

Rok zalozenia przedsiebiorstwa

Branza, w ktérej dziala przedsiebiorstwo

[] Przemyst

[ Budownictwo

[ Handel

[ Ustugi

[] Transport i gospodarka magazynowa

[ Rolnictwo

UlInna. Jaka? ...
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Jak okreslicie Panstwo sytuacje swojego przedsi¢biorstwa w zakresie rozwoju?

] Stagnacyjne

] Stabo rozwijajace si¢
"] Rozwijajace si¢

(1 Silnie rozwijajace si¢

Siedziba przedsigbiorstwa (miejscowos¢, powiat)

Ml et powiat

CZESC B PYTANIA WEASCIWE

B1 czy w ostatnich 3 latach zgtaszali Paiistwo zapotrzebowanie na nowych pracownikéw?

[] Tak
[1Nie

Jesli udzielono odpowiedzi Nie, prosze przejs¢ do pytania nr B3

B2 Na jakich pracownikow zgtaszali Painstwo zapotrzebowanie?

[ Stanowiska kierownicze

[ Specjalisci

[J Technicy i personel §redniego szczebla

[J Pracownicy biurowi

[J Pracownicy ustug i sprzedawcy

[J Robotnicy przemystowy (wykwalifikowani)
[] Operatorzy 1 monterzy maszyn

[J Pracownicy przy pracach prostych (niewykwalifikowani)
OINNi. Jacy? oo

B3 Jakie sg powody dla ktorych Panstwa przedsiebiorstwo nie zatrudnia osoby
mtodej bezrobotnej (15-29 lat)? (prosze zaznaczy¢ przy wtasciwej odpowiedzi znak ,X”)

Powod niezatrudniania osoby mlodej | Zdecydowanie | Raczej sie Trudno R.acz-e ) Zdecydo.wame
Lp . . o} o sie nie sie nie
bezrobotnej si¢ zgadzam zgadzam | powiedzie¢
zgadzam zgadzam

1. |Brak do$wiadczenia zawodowego 0 0 O 0 O

2. | Brak odpowiedniego wyksztalcenia O O O O O

3. Nizsza lojalno$¢ 0sob mtodych wobec 0 0 ~ 0 0
pracodawcy

4 Jest me(.)p’rjacalne dla firmy takie 0 0 0 0 0
zatrudnienie
Brak umiejgtnosci spotecznych

> adekwatnych do stanowiska pracy - - - - -
Brak dodatkowych umiejetnos$ci

6 niezbgdnych na danym stanowisku pracy 0 0 0

" | (np. obsluga komputera, programow

komputerowych, sprzetow biurowych), itp.
Brak znajomosci jezykoéw obcych O O O
Brak prawa jazdy wymaganej kategorii O O O O O

9. Brak specjalistycznych uprawnien 0 0 0 0 0
zawodowych

10. | Brak wymaganych cech osobowosciowych O O D O O

1. Brzrik ﬁnansow.ego wsparcia ze strony . 0 0 0 0
panstwowych instytucji rynku pracy

12 Koniecznos¢ przeszkolenia/przyuczenia 0 0 0 0 0

" | do pracy

13. | Brak umieje¢tnosci uczenia si¢ ad ad ad a O

14 Wysokie koszty utworzenia stanowiska . 0 . 0 0
pracy

15. | Brak motywacji do pracy O O O O O
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16.

Zbyt wysokie oczekiwania placowe
kandydatow

17.

Obawa o obnizona wydajnos¢

18.

Dhugotrwate przebywanie poza rynkiem
pracy

19.

Bezrobotny nalezacy do tzw. ,,trudnej
mtodziezy” (doswiadczenia z placowek
resocjalizacyjnych, itp.)

20.

Brak wiedzy branzowej

21.

Zta koniunktura gospodarcza regionu

22.

Wysokie koszty pracy

23.

Wysokie inne koszty prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej

24.

Niski popyt na dobra i ustugi w regionie
o przektada si¢ na niski poziom
zatrudnienia

25.

Inne. Jakie?

B4 Jakich kompetencji i umiejetnosci zdaniem Panstwa brakuje osobom
mtodym ubiegajacym sie o prace w Panstwa przedsiebiorstwie? (prosze zaznaczyc
przy wtasciwej odpowiedzi znak X”)

i Kompete(;lcje i umiejetnosci Z(?ecydowanie Raczej sie Trfldm.) ) l:izcjieg Zdegf;ig::anie
eficytowe si¢ zgadzam zgadzam powiedzie¢ 2gadzam zgadzam

Doswiadczenie O 0 O O 0

2. | Wyksztatcenie O 0 O O 0

3. | Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych O O O O O

| pespocredotodo chraiaans . . . . .

5. | Kursy i uprawnienia O D O O D

6. | Kompetencje spoteczne i obywatelskie O D O O D

7. | Kompetencje informatyczne O O O 0 D

8. | Inicjatywnos¢ i przedsigbiorczos¢ O O O 0 O

6. | Umiejetno$¢ uczenia si¢ O O O 0 O

7. | Kompetencje matematyczno-techniczne O O O 0 O

8. | Swiadomosc¢ i ekspresja kulturalna 0 O O O O
Inne. Jakie?

LR PR O g g gd g

B5 Do ktorych z wymienionych instytucji Panstwa zdaniem moga zwrdcic sie
o pomoc pracodawcy chcacy zatrudnic¢ osoby mtode bezrobotne (wsparcie informa-
cyjne, finansowe, merytoryczne)? (prosze zaznaczyc przy wtasciwej odpowiedzi znak ,X”)

Instytucja

Tak

Z
3

Trudno powiedzie¢

Do Powiatowego Urzedu Pracy

O

Do Wojewodzkiego Urzedu Pracy

Do Ochotniczych Hufcow Pracy

Do agencji zatrudnienia

Do instytucji szkoleniowych

Do instytucji dialogu spotecznego

(B A A R A )

Bl el Aanl fany |

Do szkot zawodowych

Do szkot wyzszych

A B Rl Fal B Fal Bl bl
=

Inne. Jakie? ...............cooiiin.

By NS A S A A A A .

[yl |

[yl |
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B6 Czy zwrocili sie

Panstwo do nizej wymienionych instytucji o pomoc na

przestrzeni ostatnich 3 lat chcac zatrudni¢ osoby mtode bezrobotne (w celu
wsparcia informacyjnego, finansowego, merytorycznego)? (prosze zaznaczyc¢ przy
wtasciwej odpowiedzi znak X”)

Lp Instytucja TAK Jesli TAI.(, jaka byla skl.ltefznoéc’ wspélprac)j w .skali 1-5, NIE
gdzie 1 oznacza najnizsza oceng, a S najwyzsza
1. | Do Powiatowych Urzgdow Pracy D 01020304105 D
2. | Do Wojewodzkich Urzedow Pracy 0 (1020304105 O
3. | Do Ochotniczych Hufcow Pracy 0 10203004105 0
4. | Do agencji zatrudnienia O 010203041005 O
5. | Do instytucji szkoleniowych 0 1020304105 0
6. | Do instytucji dialogu spotecznego D 01020304105 D
7. | Do szko6t zawodowych O 1020304105 O
8. | Do szkét wyzszych O 102030405 0
9. |Inne.Jakie? ........................... O 01 020304005 O

B7 Skad czerpiecie Panstwo informacje na temat mozliwych form wsparcia
w zatrudnianiu osé6b mtodych bezrobotnych? (prosze zaznaczyc¢ znakiem ,x” wszyst-
kie prawidtowe odpowiedzi)

[J informacje pozyskane bezposrednio od publicznych instytucji rynku pracy
[J informacje od agencji posrednictwa pracy

[ biura karier

[J targi pracy

[ media lokalne

[ Internet

[J znajomi

[J inni pracodawcy

[ regionalne punkty kontaktowe UE

[ bezposrednio od kandydatéw do pracy

Cinne Zrodto. JAKIE? .....o.ouiuii i
[J nigdy nie styszatem(am) o formach wsparcia w zadnym z wymienionych zrodet

B8 Z jakich form pomocy oferowanych przez instytucje rynku pracy korzystali
Panstwo w zatrudnieniu osoby mtodej bezrobotnej na przestrzeni ostatnich 3 lat?
(prosze zaznaczy¢ przy wtasciwej odpowiedzi znak ,X”)

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Ly || Fomro o TAK Jesli TAK, jaka byla s.kutecznosc NIE
pomocy w skali 1-5

1. |pozyczki na zorganizowanie dodatkowych miejsc pracy D 01020304105 0

2. | dofinansowanie kosztow stazu pracownika O 0102030405 0
dofinansowanie kosztow szkolenia pracownika O 01020304105 0

4 .refu.ndaq'a kosztow utworzenia stanowiska pracy (wyposazenia 0 13405 0
i doposazenia)

5 refunda'qa kosthw zwu}zanych z zatrudnieniem pracownika do 30 r.z. 0 13405 .
(sktadki na ubezpieczenie spoteczne)

6. |pomocw pqszuklwamu pracownikow o okreslonych kwalifikacjach 0 D345 -
i kompetencjach

, |organizacja przez instytucje rynku.pracy szkolen i kursow . 13405 0
doksztatcajacych do pracy w danej firmie
upowszechnienie ogloszenia o pracg wystawionego przez pracodawce 102030041005 O
przedstawienie informacji o sytuacji i zmianach sytuacji na rynku pracy O 01020304005 0

10, udostepnienie baz danych dotyczacych sytuacji edukacyjnej, zawodowej 0 123405 .
oraz rynku pracy

11. | prace interwencyjne O 1020304105 0

12. |roboty publiczne O O1 0203041005

13. | granty na teleprace O 1020304105
Fundusze
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14.

$wiadczenia aktywizacyjne

1020304105

15.

osoby mtode bezrobotne

preferencyjne stawki/ulgi podatkowe dla pracodawcéw zatrudniajacych

102030405

16.

socjalnej

refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne za cztonkow spotdzielni

0102030405

B9 Jakie formy pomocy oferowane przez instytucje rynku pracy sktonityby
Panstwa do zatrudnienia osoby mtodejbezrobotnej? (prosze zaznaczyc przy wtasciwej
odpowiedzi znak X”)

Lp

Forma pomocy

Zdecydowanie
Tak

Raczej
Tak

Trudno

powiedzieé Nie

Raczej

Zdecydowanie
Nie

1.

pozyczki na zorganizowanie dodatkowych
miejsc pracy osobom miodym

ad

O

ad

g

g

dofinansowanie kosztow stazu pracownika

[

[

dofinansowanie kosztow szkolenia
pracownika

ad

refundacja kosztow utworzenia stanowiska
pracy (wyposazenia i doposazenia)

refundacja kosztow zwiazanych
z zatrudnieniem pracownika (sktadki na
ubezpieczenie spoteczne)

pomoc w poszukiwaniu pracownikow
o okreslonych kwalifikacjach
i kompetencjach

organizacja szkolen i kursow
doksztatcajacych do pracy w danej firmie

upowszechnienie ogloszenia o prace
wystawionego przez pracodawce

przedstawienie informacji o sytuacji
i zmianach sytuacji na rynku pracy

10.

udostgpnienie baz danych dotyczacych
sytuacji edukacyjnej, zawodowej oraz rynku

pracy

11.

prace interwencyjne

12.

roboty publiczne

13.

granty na telepracg

14.

$wiadczenia aktywizacyjne

LI e

15.

preferencyjne stawki/ulgi podatkowe dla
pracodawcow zatrudniajacych
osoby mtode bezrobotne

16.

refundacja sktadek na ubezpieczenie
spoteczne za cztonkdw spoldzielni socjalnej

zmniejszenie kosztow pracy zwigzanych
z zatrudnianiem pracownikow mtodych
bezrobotnych

18.

umozliwienie pracownikom mtodym
uczestnictwa

w szkoleniach organizowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia

19.

umozliwienie pracownikom mtodym
finansowania

lub dofinansowania ze $rodkow Funduszu
Pracy (studia

podyplomowe, uzyskanie $wiadectw,
za$wiadczen, uprawnien

zawodowych)
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B10 Jakiego jeszcze wsparcia w zatrudnianiu oséb mtodych, bezrobotnych oczekiwaliby Panstwo od
instytucji rynku pracy?

B11 Dane kontaktowe (opcjonalnie nazwa firmy, adres e-mail, nr tel.)*

NBZWA FITMY Lttt e ettt et e et e et ee e ee et et e b et ee e eeaee i tee e e et eeteeae et e n e e e

F e =11 1 T Y| TSP

N[ =1 =] (o] 11U SO UP PRSPt

*Podanie danych kontaktowych nie jest obowigzkowe. Stuzy jedynie weryfikacji re-
spondentow.

Dzi¢kujemy za udzial w badaniu
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Zatqgcznik 5. Scenariusz IDI dla pracodawcow

Cel badania: przeprowadzenie diagnozy obecnej sytuacji w obszarze zatrudnia-
nia osob mtodych w przedsiebiorstwach w woj. podlaskim.

Wstep - 5 min.

Przedstawienie sie prowadzacego wywiad, krétkie wyjasnienie celu spotkania
i jego roli w ramach catego przedsiewziecia badawczego. Omédwienie gtéwnych zatozen
projektu, w ramach ktérego realizowane jest badanie. Prezentacja zasad uczestnictwa
w spotkaniu, informacja o nagrywaniu, zapewnienie poufnosci przekazywanych infor-
macji. Przekazanie informacji o sposobie wykorzystania wynikow oraz o mozliwosci
wgladu w raport.

Prezentacja planowanego przebiegu badania, tzn. poszczegélnych jego etapdw
z okresSleniem szacowanego czasu trwania.

Prosba o krotkie przedstawienie sie uczestnika/éw badania.

I. Ogolna sytuacja w obszarze popytu na pracownikow w woj. podlaskim (5 min)
Jak ocenia Pan/Pani ogdlng sytuacje na rynku pracy w woj. podlaskim?

Jak ocenia Pan/Pani rynek pracy w woj. podlaskim na tle innych wojewédztw?
Jakie sg mocne i stabe strony rynku pracy w woj. podlaskim?

Il. Osoby mtode na rynku pracy (5 min.)

Jakich umiejetnosci/kwalifikacji brakuje mtodym ludziom na rynku pracy
w Panstwa branzy w woj. podlaskim?

Czy Panstwa przedsiebiorstwo zatrudnia osoby mtode, do 29 roku zycia? Czy jest
Pan/Pani zadowolona(y) z ich pracy? Jakie sg atuty oséb mtodych w Panistwa
przedsiebiorstwie?

Dlaczego akurat Panstwa przedsiebiorstwo nie zatrudnia oséb mtodych. Jakie sa
gtéwne powody takiej sytuacji?

l1l. Instytucje rynku pracy (5 min.)

Czy korzystat(a) Pan/Pani kiedykolwiek ze wsparcia instytucji rynku pracy w celu
zatrudnienia osoby mtodej, do 29 r.z.? Jakie sg Pana/Pani doswiadczenia z tej
wspotpracy?

Jakie formy wsparcia sa Panu/Pani znane ze strony instytucji rynku pracy? Z jakich
form Pan/Pani korzystaliscie? Jak Pan/Pani je ocenia?

W jaki sposob instytucje rynku pracy kontaktuja sie z Panstwem w celu zaofer-
owania wsparcia w zatrudnieniu osoby mtodej? Czy uwaza Pan/Pani ze potrzebna
jest osoba doradcy z UP do kontaktu z przedsiebiorcami w celu wsparcia w zatrud-
nianiu?

Ktore z form wsparcia szczegblnie sktonityby Pana/Panig do zatrudniania osob
mtodych w najblizszej perspektywie czasowej?

Dziekuje za cenne uwagi, ktore zostang wykorzystane w opracowaniu raportu
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Zatgcznik 6. Scenariusz IDI dla instytucji i part-
nerow rynku pracy

Cel badania IDI: identyfikacja barier skutecznej aktywnej polityki rynku pracy
skierowanej do osob mtodych realizowanejprzezinstytucje rynku pracy w wojew-
odztwie podlaskim

Wstep - 10 min.

Przedstawienie sie prowadzacego wywiad, krotkie wyjasnienie celu spotkania
i jego roli w ramach catego przedsiewziecia badawczego. Omowienie gtownych zatozen
projektu, w ramach ktdérego realizowane jest badanie. Prezentacja zasad uczestnictwa
w spotkaniu, informacja o nagrywaniu, zapewnienie poufnosci przekazywanych infor-
macji. Przekazanie informacji o sposobie wykorzystania wynikow oraz o mozliwosci
wgladu w raport.

Prezentacja planowanego przebiegu badania, tzn. poszczegélnych jego etapow
z okresleniem szacowanego czasu trwania poszczegolnych etapow.

Prosba o krotkie przedstawienie sie uczestnika/éw badania.

I. Ogolna sytuacja w obszarze popytu na pracownikow w woj. podlaskim (10 min)
Jak ocenia Pan/Pani ogdlna sytuacje na rynku pracy w woj. podlaskim?

Jak ocenia Pan/Pani rynek pracy w reprezentowanym regionie/w woj. podlaskim
na tle innych wojewoédztw?

Jakie sg mocne i stabe strony rynku pracy w woj. podlaskim?

Il. Osoby mtode na rynku pracy (10 min.)

Jakich umiejetnosci/kwalifikacji brakuje mtodym ludziom na rynku pracy w woj.
podlaskim?

Jakie dostrzega Pan/Pani ograniczenia zatrudniania oséb mtodych?

Jakie dostrzega Pan/Pani oczekiwania osé6b mtodych wobec instytucji rynku pracy?

lll. Instrumenty rynku pracy (10 min.)

Jakie dostrzega Pan/Pani bariery skutecznej aktywnej polityki rynku pracy ski-
erowanej do oséb mtodych realizowanej w Panstwa instytucji? Jakie zmiany syste-
mowe zaproponowatby Pan/Pani w celu zwiekszenia jej skutecznosci?

Jak wyglada model wspétpracy z przedsiebiorcami w reprezentowanej przez Pana/
Pani instytucji? Czy funkcjonuje w niej stanowisko doradcy klienta instytucjonalne-
go - ilu jest doradcéw, jak wyglada efektywnos¢ ich wspétpracy z firmami?

Jaka jest Pana/Pani opinia odnosnie profilowania bezrobotnych? Jakie s3 jego
wady i zalety?

Co sadzi Pan/Pani o nowych instrumentach skierowanych do os6b mtodych, ktére
zostaty wprowadzone w 2014 roku?

Dziekuje za cenne opinie, ktore zostanq wykorzystane w opracowaniu raportu.
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Zatgcznik 7. Wykaz przedsiebiorstw biorgcych
uvdziat w badaniu IDI

Lp Nazwa przedsiebiorstwa i dane

Branza/rodzaj prowadzonej Liczba Stanowisko osoby

teleadresowe dziatalnosci zatrudnionych udzielajacej wywiadu
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe . . . s
1 ZAJAZD ,MORENA” 16-500 Sejny Mejera 4A Ustugi gastronomiczne Do 10 oséb Wrtasciciel
,Perfekta” Piotr Jorczyk .
2 CH.FASTY ul. Przedzalniana 60 15-688 Ustugi budowlane, handel 1, o)) Wspétwiasciciel
. materiatami wykoAczeniowymi
Biatystok
Archime Architektura, obstuga
3 ul.Waszyngtona 23a inwestvcii nadzc';r budogwlan 1 osoba Wrtasciciel
15-304 Biatystok e, Y
4 Ambasada Urody Justyna Jarmoc Medycyna.estety'czna, 6 0séb Wtasciciel
kosmetologia, fryzjerstwo
5 Modern Bud International Group s.c. Produkga paneli do 12 0s6b Wtasciciel
ogrzewania podtogowego
240 0s6b

Przedsiebiorstwo POLMOS-BIALYSTOK
6  SAul. Elewatorska 20 BIALYSTOK, 15-950,

Produkcja napojéw (400 tacznie Przewodniczacy NZZ

alkoholowych z pracownikami Solidarnos$¢
Polska .
sezonowymi)
Krzysztof i Elzbieta Banach, Gospodarstwo Rolno-
7  Gospodarstwo Rolno-Hodowlane, 18-421 P 4 osoby Wtasciciel
. L Hodowane
Kalinowo, gm. Piatnica
Pensjonat Poniatowski Ustugi hotelarsko- . . s
8 ul. Biatostocka 21, 16-150 Suchowola gastronomiczne Do 50 0s6b Wspotwiasciciel
- Motoryzacja, Sprzedaz,
Inter Cars S. A. Oddziat Biatystok, . .
o Narodowych Sit Zbrojnych 17A, Biatystok Loglstyka/Tran§port/ Do 50 0s6b Dyrektor
Dystrybucja
10 Polskie Centrum Eksportu Ustugi transportowe Ponizej 10 Prezes firmy

ul. Elewatorska 7b 15-620 Biatystok

zatrudnionych

Samasz
11 ul. Trawiasta 15,
15-161 Biatystok

Powyzej 250
zatrudnionych

Produkcja maszyn rolniczych Wiceprezes

Idelpart PHU
12 UL Armii Wojska Polskiego 9,
15-102 Biatystok

Handel i ustugi (systemy
lakiernicze w przemysle)

Ponizej 10

zatrudnionych Dyrektor ds. sprzedazy

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe
TELKA Sp. z 0. 0.

Budownictwo, produkcja
prefabrykatéw , handel

13 ul. Produkcyjna 108 (urzadzenia sanitarno- Ponad 120 0s6b Kadrowa
15-680 Biatystok grzewcze)
Arkada tukaszewicz Spétka Jawna Kierownik/

14 ul. Sowlanska 33 Handel Ponad 20 os6b ) L
15-560 Biatystok wspétwitasciciel
MPK Marek Podstawka

15 16-010 Wasilkéw Doradztwo HR 1 osoba Wtasciciel

ul. Czysta 23/24
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Zatqgcznik 8. Wykaz instytucji rynku pracy
biorgcych udziat w badaniu IDI

Nazwa instytucjii dane  Branza/rodzaj prow-

Liczba

Stanowisko osoby

Lp teleadresowe adzonej dziatalnosci zatrudnionych udzielajacej wywiadu
1 f?suﬁ?g?lzakgf ;g i;lsignkyCh nr Instytucja edukacyjna 50 os6b Nauczyciel

Powiatowy Urzad Pracy w
2 Bielsku Podlaskim, 3 Maja 17, Urzad Pracy 32 osoby Dyrektor

Bielsk Podlaski

Powiatowy Urzad Pracy w . .
3 Biatymstoku, Pogodna 63/1,  Urzad Pracy 134 osoby Z-c:a Dyrektora/Kierownik

: Dziatu

Biatystok

Powiatowy Urzad Pracy
4w Grajewie, Strazacka 6A, Urzad Pracy 36 0s6b Dyrektor

Grajewo

Podlaska Wojewo6dzka Koordynator Zespotu ds.
5 Komenda OHP, Pozioma 4, OHP 143 osoby programow europejskich i

15-558 Biatystok

rynku pracy
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