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WPROWADZENIE

Problematyka bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp) nie nalezy do najwazniejszych
obszaréw badawczych dotyczacych zarzadzania.1 Zaledwie 1% realizowanych badan
jest zwiazanych z t3 tematyka.” Statystyki sa bardzo niekorzystne, zwtaszcza w aspek-
cie wysokich spotecznych i finansowych kosztéow zwigzanych z bhp. Analizy ekono-
miczne dotyczgce warunkow pracy i ich skutkow prowadzone sg od lat. Catkowite
koszty zwigzane z niewtasciwymi warunkami pracy w krajach Unii Europejskiej szacuje
sie na 2,8% PKB.?

Wsrdd priorytetéw badawczych z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy w Unii
Europejskiej znalazty sie badania dotyczgce ksztattowania kultury prewencji poprzez
wprowadzanie zarzadzania bhp, wzmocnienie roli spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, rozpowszechnianie odkry¢ nauki oraz przyktadéw dobrej praktyki.4 Podstawo-
wym filarem globalnej strategii w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy jest budo-
wanie i utrzymywanie kultury bezpieczeristwa i higieny pracy na poziomie krajowym
oraz stosowanie podejscia systemowego do problematyki bhp na poziomie organiza-
cyjnym.s

Kultura bezpieczenstwa i higieny pracy jest elementem ogdlnej kultury bezpie-
czenstwa organizacji. Termin kultura bezpieczenstwa po raz pierwszy zastosowany
zostat przez Agencje Energii Atomowej, ktdra wydata raport o katastrofie w Czarnoby-
lu.® Kultura bhp jest traktowana jako sktadnik kultury organizacyjnej i spotecznej’ oraz

! J. Barling, C. Loughlin, K. Kelloway, Development and test of a model linking safety-specific trans-
formational leadership and occupational safety ,Journal of Applied Psychology” 2002 Vol. 87, pp. 488-496.

2 J. Mullen, Investigating factors that influence individual safety behavior at work ,Journal of Safety
Research” 2004 Vol. 35, No. 3, pp. 275-285.

® M. Pecitto, Skutecznos¢ proceséw zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy a korzysci ekono-
miczne przedsiebiorstwa ,Bezpieczenstwo Pracy” 2005 nr 11(410), s. 18-21.

4 Report on the priorities for Occupational safety and Heath research in the EU25. Working paper. Eu-
ropean Agency for Safety and Health at Work. Bilbao, Spain 2004.

® Global Strategy on Occupational Safety and Health, International Labour Organization, Geneva
2004.

6 Summary report on the past-accident review meeting on the Czernobyl Accident. Safety Series 75-
INSAG-1. International Safety Advisory Group. International Atomic Energy Agency, IAEA, Vienna, Austria
1986; Safety Culture, Safety Series No 75-INSAG-4, International Nuclear Safety Advisory Group, Interna-
tional Atomic Energy Authority, IAEA, Vienna, Austria 1999.



jako ogét dziatan zbiorowych polegajgcych na stosowaniu organizacyjnych i miedzyor-
ganizacyjnych praktyk, ktérych celem jest ochrona indywidualna pracownika oraz
catego $rodowiska pracy.® Kultura bhp to réwniez zestaw wartosci i przekonan we-
wnatrz organizacji, kreujgcych okreslone wzorce zachowan.? Jest ona wynikiem indy-
widualnych i zbiorowych wartosci, cech, spostrzezen, kompetencji i wzoréw zachowan
determinujacych zaangazowanie na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy. Organizacje
z wysokim poziomem kultury bhp charakteryzujg sie systemem komunikacji opartym
na prawdziwym zaufaniu, dostrzeganiu wagi zagadnien bezpieczenstwa i poszanowa-
niu dziatan prewencyjnych. Zaangazowanie kierownictwa i pracownikéw w dziatania
na rzecz bhp sg kluczowym czynnikiem ksztattowania kultury. Kulture, w ogdle oraz
kulture bhp mozna oceni¢ poprzez postawy i zachowania cztonkéw danej organizacji,
ktére sg uzaleznione od przyjetego systemu wartosci i przekonan.

Ludzkie zachowania w duzej mierze determinujg aktualny i przyszty stan bezpie-
czenstwa. Najistotniejszg kwestig zwigzang z zapobieganiem i minimalizacjg szkdd jest
umiejetnos¢ dostrzegania istniejgcych zagrozen, podejmowania dziatan je minimalizu-
jacych i jednoczesnie uswiadamiania sobie powodowanych przez nie potencjalnych
skutkdw. Zainteresowanie spotecznymi aspektami bezpieczeAstwa pracy wynika
z faktu, ze czynnik ludzki odgrywa kluczowa role w grupie przyczyn wypadkéw przy
pracy.m Dane statystyczne dotyczace Polski potwierdzajg, ze w strukturze przyczyn
wypadkoéw przy pracy najwyzszy udziat (55,5%) stanowig przyczyny zwigzane z niewta-
$ciwym zachowaniem sie pracownikow.

Do kluczowych czynnikow ludzkich btedéw skutkujgcych wypadkami zalicza sie:
brak wiedzy dotyczacej zagrozen w srodowisku pracy i odpowiednich kwalifikacji lub
nieprawidlowosci w zachowaniu grupy pracownikéw w stosunku do przyjetych norm
spotecznych, ustalonych zasad, niewtasciwe zachowanie spowodowane zaskoczeniem,
niedostateczng koncentracjag na wykonywanych czynnosciach, lekcewazenie zagroze-
nia. W celu poznania przyczyn wypadkdéw i kategorii ryzyka zawodowego konieczne
jest poznanie relacji wystepujacych w systemie socjotechnicznym, w ktérym ryzyko

7 K.J. Mearns, R. Flin, Assessing the state of organizational safety — culture or climate? ,Current Psy-
chology” 1999 Vol. 18, No. 1; A.l. Glendon, N.A. Stanton, Perspectives on safety culture ,Safety Science”
2000 Vol. 34, No. 1-3; F. Guldenmund, The nature of safety culture: a review of theory and research ,Safe-
ty Science” 2000 Vol. 34, No. 1-3.

8. Gherardi, D. Niccolini, The organizational learning of safety in communities of practice ,Journal of
Management Inquiry” 2000 Vol. 9, No. 1.

° A. Shaw, V. Blewitt, Telling tales: OHS and organizational culture ,Journals of Occupational Health
and Safety” 1996 Vol. 12(2), pp. 185-191.

9 AR. Hale, A.l Glendon, Individual Behaviors in the control danger, Elsevier, Amsterdam 1987;
J. Rasmussen, Risk management in a dynamic society: a modelling problem ,Safety Science" 1997 Vol. 27,
No. 2-3, pp. 183-213; Y. Toft, P. Howard, D. Jorgensen, Changing paradigms for professional engineering
practice towards safe design—an Australian perspective ,Safety Science" 2003 Vol. 41, No. 2-3, pp. 263-
276; R.T. Schaeffer, R.P. Lamm, Sociology, Tata McGraw-Hill, New Delhi 1999, pp. 611; S. Rao, Safety
culture and accident analysis—A socio-management approach based on organizational safety social capi-
tal ,Journal of Hazardous Materials” 2007 Vol. 142, No. 3, pp. 730-740.



i wypadki wystepuja. Dane dotyczace wypaddw przy pracy, same w sobie, nie sg dzia-
taniem prewencyjnym. Tradycyjny sposéb ich prezentowania w formie raportéw
o zaistniatych wypadkach przy pracy pokazuje, ze niewiele oséb zapoznaje sie z tymi
raportami, a jeszcze mniej wycigga wnioski na przysztos¢ i stosuje je w codziennej
praktyce.11 Zapobieganie wypadkom przy pracy jest bardzo czesto uzaleznione
od inicjatyw, zachowan ludzi, ktérzy sg odpowiednio zmotywowani do dziatania. Po-
dejmowanie dziatan prewencyjnych zalezy od oczekiwanych korzysci i kosztéw dziatan
prewencyjnych lub kosztéw zaniechania tych dziatan. Kazdy wypadek przy pracy
z uwagi na swdj indywidualny charakter powinien by¢ traktowany jako zrédto wiedzy
wykorzystywanej w procesie podejmowania przysztych dziatan zapobiegawczych.12

Ludzkie zachowania z jednej strony uzaleznione sg od kultury bhp organizacji,
z drugiej natomiast to ludzkie zachowania ksztattujg kulture utrwalajac pewne prze-
konania, postawy. Trudna do jednoznacznego zdefiniowania kultura bhp jest jeszcze
trudniejsza do zmierzenia. Badania przeprowadzone na grupie 76 przedstawicieli
przedsiebiorstw13 wskazujg, ze termin kultura bhp jest réznorodnie definiowany przez
respondentdow. Jest ona czesto utozsamiana z:

e stanem Swiadomosci pracownikéow dotyczacym zagrozen wystepujacych

w Srodowisku pacy;

e stopniem zaangazowania firmy i jej pracownikéw w zapewnienie bezpiecz-

nych stanowisk pracy;

e poczuciem bezpieczeristwa pracownikow;

e zapewnieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw w $rodowisku pracy;

e zapewnieniem przez pracodawce zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami

prawnymi dotyczgcymi bhp;

e wzorcami zachowan, systemem wartosci ksztattujgcych stosunek do proble-

matyki bhp;

e catosciowym podejsciem do planowania, organizowania, wdrazania, monito-

rowania, doskonalenia dziatann w obszarze bhp.

Badani respondenci czesto mieli problemy z podaniem zwieztej, prostej definicji
kultury bezpieczenstwa pracy. Natomiast zapytani: po czym mozna poznaé¢ wysoki
poziom kultury bezpieczenstwa wskazywali na wiele dostrzegalnych i niedostrzegal-
nych cech kultury bezpieczenstwa. Respondenci podawali najczesciej, ze wysoki po-
ziom kultury bezpieczenstwa w organizacji mozna raz poznacé po:

g Jgrgensen, A systematic use of information from accidents as a basis of prevention activities
,Safety Science" 2008 Vol. 46, No. 2, pp. 164-175.

2 p M.W. Kérvers, P.J.M. Sonnemans, Accidents: A discrepancy between indicators and facts! ,Safety
Science" 2008 Vol. 46, No. 7, pp. 1067-1077.

13 Badaniami objeto uczestnikéw studiow podyplomowych Zarzadzanie bezpieczeristwem i higieng
pracy. Narzedzie badawcze stanowit kwestionariusz zawierajgcy dwa nastepujace pytania typu otwartego:
1) Z czym kojarzy sie Panu/Pani termin kultura bhp? Wyjasnij jego znaczenie; 2) Po czym poznaé wysoki
poziom kultury bezpieczenistwa i higieny pracy w organizacji?



e odpowiednim systemie szkolen pracownikdow ksztattujgcych ich swiadomos¢;

e przestrzeganiu przepisow prawnych bhp zaréwno przez pracodawcoéw, jak
i pracownikéw;

e widocznym systemie oznakowania — ciggdéw komunikacyjnych, wyjs¢ ewaku-

acyjnych, stref niebezpiecznych, pomieszczen;

bezpiecznych warunkach pracy;

e 0goblnym fadzie i porzadku w przedsiebiorstwie;
e obowigzujacym w przedsiebiorstwie systemie procedur i instrukcji bhp;
e stosowanych przez pracownikéw srodkach ochrony indywidualnej;
e podejmowanych dziataniach profilaktycznych (badaniach lekarskich);
e zapewnieniu technicznego bezpieczedstwa maszyn i urzadzen;
e odpowiedzialnosci pracodawcy i pracownikéw za sprawy bhp;
e niskiej wypadkowosci;
e istniejagcym w organizacji systemie kontroli (rysunek 1).
Systemkontroli [ 1 15,909.09
Niska wypadkowos¢ [ 1 15,909.09
Odpowiedzialnoé¢ [ 1 15,909.09
Techniczne bezpieczenstwo 20,454.55
Profilaktyka 1 2727273
Srodki ochrony indywidualnej - | 27,272.73
Procedury i instrukcje - | 29,545.45
tad i porzadek , | 31,818.18
Nibezpieczne warunki pracy r 1 36,363.64
Oznakowanie , | 40,909.09
Przestrzeganie przepisow r : : | 70,454.55
Swiadomo$é i szkolenia : ‘ ' | 75,0.00
,0.00 20,0.00 40,0.00 60,0.00 80,0.00;

Rysunek 1. Cechy odzwierciedlajgce poziom kultury bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badar wtasnych.

Realizowane na Politechnice Biatostockiej i na innych uczelniach w Polsce studia
podyplomowe z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wprowadzenie nowego
standardu ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia na kierunku bezpieczenstwo
i higieny pracy wskazujg na istniejgce zainteresowanie problematyka zarzadzania bhp.
Brak kompleksowych opracowan dotyczacych obszaru kultury bezpieczenstwa i higie-
ny pracy i instrumentow jej ksztattowania oraz przeprowadzone badania pilotazowe
byty dla autoréw przestanky zainteresowania sie niniejszym tematem. Gtéwnym ce-



lem opracowania jest usystematyzowanie terminéw dotyczacych pojecia kultura bez-
pieczenistwa, narzedzi ksztattowania kultury bezpieczeristwa oraz metod pomiaru
poziomu kultury bezpieczenstwa i higieny pracy w organizacji.

Publikacja sktada sie z trzech rozdziatéw. W pierwszym rozdziale wyjasniono zna-
czenie terminu kultura bhp, wychodzac od zakresu pojecia kultury organizacji. Wska-
zano narzedzia ksztattowania wtasciwej kultury bezpieczenstwa i higieny pracy. W tym
rozdziale wskazano praktyczne przyktady ksztattowania wtasciwej kultury bhp wyko-
rzystujac studia przypadkéw. Rozdziat drugi poswiecono procesom pomiaru kultury
bezpieczenstwa i higieny pracy i jej charakterystyk. Zaprezentowano w nim wybrane
narzedzia stuzgce do pomiaru kultury bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebior-
stwie. Podstawe rozwazan stanowito wyjasnienie réznic pomiedzy klimatem bezpie-
czenstwa a kulturg bezpieczenstwa oraz wskazanie efektéw dziatalnosci w obszarze
bhp. Omdéwiono takze znaczenie $rodowiska pracy w ksztattowaniu poziomu bezpie-
czenstwa i higieny w organizacji. Dodatkowo scharakteryzowano wybrane metody
pomiaru kultury bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie. W rozdziale
trzecim przedstawiono jedno z narzedzi ksztattowania kultury bhp organizacji, oparte
na znormalizowanym systemie zarzgdzania bhp. Zaprezentowano wymagania normy
PN-N 18001, wskazujgc na role poszczegdlnych elementéw systemu w ksztattowaniu
wtasciwej kultury bezpieczenstwa i higieny pracy organizacji.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracodawcédw, przedstawicieli stuzb bhp oraz
wszystkich zainteresowanych problematyky ksztattowania kultury bezpieczenstwa
i higieny pracy na poziomie organizacyjnym. Poznanie narzedzi ksztattowania wtasci-
wej kultury bhp i jej pomiaru stanowi istotny element w procesie ciggtego doskonale-
nia organizacji. Podrecznik moze byé wykorzystywany w procesie ksztatcenia na stu-
diach pierwszego stopnia na kierunku bezpieczenstwo i higiena pracy oraz na studiach
podyplomowych dotyczacych tej tematyki.

Joanna Ejdys



1. KULTURA BEZPIECZENSTWA
I HIGIENY PRACY W ORGANIZAC]JI

Monika Stankiewicz, Marta Sznajder

1.1. Podstawowe terminy i definicje

Prébe zdefiniowania pojecia kultura bezpieczenstwa rozpoczeto od wyjasnienia ogél-
nej definicji kultury, ktéra jest catoksztattem materialnego i duchowego dorobku ludz-
kosci, gromadzonym, utrwalanym i wzbogacanym w ciaggu jej dziejow, przekazywanym
z pokolenia na pokolenie. Obejmuje réwniez zasady wspdtzycia spotecznego, wzory
postepowania przyjete i obowigzujgce w danej grupie zachowania.”® W bardzo ogol-
nym rozumieniu kultura okresla kolektywne zaprogramowanie umystu, ktére odrdznia
jedna grupe spofeczng od innych.”> W konsekwencji kazdy cztowiek posiada wiele
réznych warstw zaprogramowana umystu, bedgcymi odpowiednikami réznych pozio-
mow kultury. Na przyktad:
e poziom kultury narodowej (lub kultur narodowych w przypadku emigrantow);
e poziom kultury zwigzany z przynaleznoscig do grupy regionalnej, etnicznej,
religijnej lub jezykowej, poniewaz wiekszo$¢ narodéw sktada sie z kulturowo
réznych grup regionalnych, etnicznych, religijnych i jezykowych;
e poziom kultury zwigzanej z przynaleznoscig do danej pfci;
e poziom kultury pokoleniowej, ktory oddziela dziadkédw od rodzicéw i rodzi-
cow od dzieci;
e poziom klasy spotecznej, zwigzanej z mozliwosciami zdobywania wyksztatce-
nia i zawodem lub wykonywang pracg;

14 Encyklopedia, PWN, Warszawa 2000, s. 521.
!> G. Hofstede, Culture’s consequences. International differences in work-related values, Sage, Beverly
Hills, CA 1980.

10



e poziom kultury organizacyjnej lub korporacyjnej, zwigzanej z rolg i stanowi-
skiem w danym miejscu pracy.16

Rodzaje zaprogramowania umystu w poszczegdlnych warstwach kultury nieko-
niecznie muszg ze sobg wspotgraé. We wspdiczesnym spoteczenistwie czesto dochodzi
do konfliktu miedzy poszczegdlnymi warstwami. Na przyktad wartosci religijne moga
by¢ inne od wartosci danego pokolenia, a wartosci danej ptci od praktyk stosowanych
w danej organizacji. Konflikty te znacznie utrudniajg przewidywanie, jak zachowa sie
dana jednostka w nowej dla niej sytuacji.17

Odmienng, syntetyczng definicje kultury zaproponowali A.L. Kroeber i C. Kluck-
hohn, sprowadzajac jg do schematycznych sposobdw myslenia, odczuwania i reago-
wania, nabytych i przekazywanych gtéwnie poprzez symbole, bedgce tworami grup
ludzi i zawierajgce konkretyzacje w postaci artefaktow (jej dostrzegalnych przeja-
woéw). Sedno kultury stanowig tradycyjne wyobrazenia, a w szczegdlnosci przypisywa-
ne im wartosci."®

Odnoszac pojecie kultury do poziomu organizacji mozna wskazaé na kulture organi-
zacyjng, ktéra jest okreslana jako system wartosci i norm zachowan odnoszacych sie
do sfery kontaktéw miedzyludzkich w samym przedsiebiorstwie lub z jego otoczeniem.*’

Kultury organizacyjne, nazywane tez korporacyjnymi, staty sie modnym tematem
na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku. W literaturze poswieconej tematyce za-
rzgdzania zaczeto woweczas popularyzowac poglad, ze ,,doskonatos¢” organizacji tkwi
w podzielanym przez wszystkich jej cztonkéw, wspdlnym sposobie myslenia, odczu-
wania i zachowania. Kultura korporacyjna jest ,,miekka”, holistyczng koncepcja, ktorej
konsekwencje sg jednak dos¢ powazne. Socjologowie od przeszto pét wieku podkre-
$lajg wage czynnikdw miekkich w organizacjach. Nadanie etykietki kultury wspdélnemu
zaprogramowaniu ludzi w danej organizacji moze byé sposobem na ponowne zainte-
resowanie tym tematem szerszej publicznosci. Kultury organizacyjne sg zjawiskiem
odmiennym od kultur narodowych. Organizacja jest systemem spotecznym z natury
odmiennym od panstwa, chociazby ze wzgledu na fakt, iz jej cztonkowie nie wycho-
wywali sie w niej. Bycie cztonkiem danej organizacji jest w mniejszym lub w wiekszym
stopniu kwestig wyboru; przynalezno$¢ ma ograniczony do godzin pracy wymiar cza-
SOWY i zawsze, przynajmniej teoretycznie, mozna z niej zrezygnowac’.20

Elementem kultury organizacji jest rowniez stosunek do obiektéw technicznych
eksploatowanych w zaktadach, czyli kultura techniczna. Kultura organizacji polega

% G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2007, s. 23-24.

7 |bidem.

8 A.L. Kroeber, C. Kluckhohn, The Study of Culture [in:] The Policy Science, eds. D. Lerner, H.D.
Laswell, Stanford University Press, Palo Alto 1951.

19 ). Lewandowski, Zarzqdzanie bezpieczeristwem pracy w przedsiebiorstwie, Politechnika t6dzka,
£6dz 2000.

% G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury ..., op. cit., s. 47-48.
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na niepisanych, postrzeganych czesto podswiadomie zasadach, ktére wypetniajg luke
miedzy tym, co nieopisane, a tym co sie rzeczywiscie dzieje. Dotyczy ona wspdlnych
pogladéw, ideologii, wartosci, przekonari, oczekiwan i norm.”* Powodem niedocenia-
nia kultur organizacji jako istotnego czynnika wptywajgcego na funkcjonowanie przed-
siebiorstwa jest to, ze jest ona zbiorem wartosci uwazanych za oczywiste, zatozen,
o ktérych sie nie méwi, wspdlnych oczekiwan, definicji, elementéw pamieci zbioro-
wej. Odzwierciedla ona dominujace poglady, okresla poczucie tozsamosci pracowni-
kow, dostarcza niepisanych, a czesto nie do korica uswiadomionych zasad postepo-
wania w miejscu pracy, wzmachia trwato$¢ systemu spo’fecznego.22

Kultura przedsiebiorstwa, jako system wypracowanych przez lata najwazniejszych
znaczen i przekonan jej cztonkdw, jest nie tylko ksztattowana przez ludzkie poglady,
sposoby myslenia i zachowania, ale tez okreéla i steruje zachowaniami uczestnikéw
organizacji.23 Kazda organizacja wytwarza pewne specyficzne, wewnetrzne procedury,
sposoby porozumiewania sie jej cztonkdéw i symbole, ktére modyfikujgco wptywajg na
sposob jej funkcjonowania.”® lle przedsiebiorstw, tyle mozna wyrdzni¢ odmiennych
kultur organizacyjnych, gdyz kazda organizacja inaczej ksztattuje i formuje swojg toz-
samos$é. Kultura organizacyjna czasem w sposdéb bezwolny i nieSwiadomy jest z cza-
sem przejmowana przez cztonkdédw organizacji. Pracownicy, bazujac na panujgcych
w przedsiebiorstwie zasadach i zwyczajach, zaszczepiajg w sobie lojalnosé, szacunek
do wartosci, norm i zwyczajéw panujacych w organizacji, implikujac pozgdane wzorce
zachowan wspdlne dla ogétu personelu. Proces ten odbywa sie tym szybciej, im pra-
cownicy bardziej identyfikujg sie z wartosciami firmy, poniewaz powielajg wéwczas
wzorce, ktdre wydajg im sie jedynym stusznym i wtasciwym sposobem postepowania.
Niski poziom kultury organizacyjnej przektada sie na utrwalanie w Swiadomosci pracow-
nikdw negatywnych wzorcow, stajac sie jednoczesnie barierg przed prébami zmiany
tego stanu.

Jednga z popularniejszych definicji kultury organizacji zaproponowat E. H. Schein,
wedtug ktorego jest to zbiér dominujgcych wartosci i norm postepowania, charaktery-
stycznych dla danej organizacji, podbudowany zatozeniami co do natury rzeczywisto-
$ci, przejawiajacy sie poprzez artefakty.25 Graficznym ujeciem tej definicji jest pirami-
da kultury organizacyjnej, ktéra sktada sie z nastepujacych elementéw: zatozenia,
normy i wartosci oraz artefakty (rysunek 1.1).

1 R. Deshapande, R. Parasurman, Linking Corporate Culture to Strategic Planning ,Organizacja i Kie-
rownictwo” 1987 nr 6, s. 14.

22 K s. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna-diagnoza i zmiana, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2003, s.24.

2 ). Lewandowski, Zarzqdzanie bezpieczeristwem pracy w przedsiebiorstwie, Politechnika tédzka,
£6dz 2000.

2R, Rapacki, Problemy ksztaftowania sie kultury przedsiebiorstwa w Polsce w okresie transformacji,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 1995, s. 26.

% za L. Zbiegieri-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm, PWN, Warszawa
1999, s. 22.
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ARTEFAKTY

WIDOCZNE

NORMY | WARTOSCI

CZESCIOWO UKRYTE

ZALOZENIA

CALKOWICIE UKRYTE

Rysunek 1.1. Piramida kultury organizacyjnej

Zrédfo: L. Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm, PWN, Warszawa 1999,
s. 22.

Widocznym przejawem kultury sg artefakty — sztuczne twory danej kultury, wsréd
ktérych mozna wyréznic:

e artefakty jezykowe (sposéb i forma komunikacji, jezyk);

e artefakty behawioralne (zachowania, zwyczaje);

e artefakty fizyczne (logo firmy, wyposazenie biura, technologia, inne przed-

mioty materialne).?®

Nieco gtebszym i zarazem mniej widocznym poziomem kultury sg normy i warto-
$ci obowigzujgce w danej organizacji. Cechg je wyrdzniajaca jest trudniejsze ich ob-
serwowanie. Wsréd nich mozna wyszczegdlni¢ dwie kategorie: deklarowane i prze-
strzegane. Deklarowane sg zdecydowanie tatwiejsze do zauwazenia dla innych. Pra-
cownicy otwarcie méwig o tym, co jest dla nich wazne, jakie dziatania sg godne nasla-
dowania, a co wymaga krytyki lub nagany. Z kolei normy i wartosci przestrzegane sg
trudniejsze do wyartykutowania. Bardzo czesto zdarzaja sie sytuacje, w ktérych skfa-
dane deklaracje, na przyktad dotyczgce pewnych sposobdéw postepowania, nie znajdu-
ja odzwierciedlenia w rzeczywistym sposobie postepowania.

Poziomem najgtebszym, a jednoczesnie catkowicie ukrytym sg zatozenia. Sg one
niejako fundamentem kultury organizacyjnej. W zaleznosci od tego, czego dotycza
dzielg sie na:

e zatozenia dotyczace natury rzeczywistosci i prawdy — nakazujgce zastanowic

sie, co stanowi podstawe funkcjonowania organizacji;

e zatozenia dotyczace natury czasu — wskazujace horyzont czasowy (przesztosc,

terazniejszos¢, przysztosc) i sposdb wykorzystywania czasu w firmie;

%6 M. Kostera, S. Kownacki, A. Szumski, Zachowania organizacyjne: motywacja, przywddztwo, kultura
organizacyjna [w:] Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red. A.K. KoZminski, W. Piotrowski, PWN, Warszawa
2000, s. 375-376.
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e zatozenia dotyczace natury przestrzeni — okreslajgcy jaka odlegtos$¢ powinni
zachowywac ludzie, zeby nie naruszac ,,swojej przestrzeni”? oraz sposéb uzy-
wania mowy ciafa oraz jej interpretowania;

e zatozenia dotyczace natury cztowieka — ogdlne cechy ludzkiego charakteru;

e zatozenia dotyczgce natury ludzkich dziatan — wyobrazenia o aktywnosci
w pracy;

e zatozenia dotyczace natury relacji miedzyludzkich — wyobrazenia o prawidtowym
uporzadkowaniu stosunkow spotecznych formalnych i nieformalnych;

e zatozenia dotyczace natury otoczenia — postrzeganie otoczenia przez organiza-
cje, wskazujgce jak ksztattujg sie relacje pomiedzy organizacjg a otoczeniem.”’

Kultury sg czesto opisywane jako silne lub stabe.?® Kultury silne sg charakteryzo-
wane jako silne powigzania tych zatozen i wartosci, ktéore moga wptywac na dziatal-
nos$¢ ludzka w sposdb bardziej znaczacy niz te, ktére sg czynnikami motywacyjnymi
niemajacymi zwigzkéw z kultura. Kultury stabe sg znacznie podzielone i nawet w naj-
mniejszym stopniu nie s3 powigzane przez takie czynniki, jak wspdlne wartosci, sym-
bole.”

Posiadanie silnej kultury organizacyjnej moze by¢ wielkim atutem organizacji.
Odpowiednia silna kultura utatwia adaptowanie organizacji do zmieniajgcego sie sro-
dowiska. W dzisiejszych warunkach trudno jest przeceni¢ taka sytuacje. Silna kultura
moze by¢ jednak rowniez staboscia. Dzieje sie tak wtedy, gdy kultura poprzez istniejg-
ce w organizacji zatozenia, wyznawane i deklarowane wartosci, czy nawet proste
artefakty prowadzi organizacje w kierunku sprzecznym z rozwojem rynku, stoi
na przeszkodzie jej dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia. Bar-
dzo wazne jest, aby kultura organizacyjna przygotowywata organizacje do dalszego
funkcjonowania w otoczeniu. Trzeba jg umiejetnie budowaé. Na ksztattowanie kultury
oczywiscie najwiekszy wptyw ma przywddca organizacji, jednak nie powstaje ona
w oderwaniu od zachowan i postaw innych pracownikéw. Przywddca chcac stworzyé
silng kulture, ktdra bedzie sitg organizacji musi wiec nauczy¢ sie rozumiec i ksztatto-
wacé postawy pracownikéw.30 Kultura organizacji ksztattowana jest przez:

e otoczenie zewnetrzne — sktadajace sie z kultury narodowej, systemu wartosci

spoteczenstwa, lokalnych systeméw wartosci;

e typ organizacji — wyznaczany przez strukture rynkowa, wyroby i technologie,
branze;

7 . Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji..., op. cit., s. 23.

% ) B. Miner, Organizational Behaviour. Performance and Productivity, Random Hause, New York
1988, p. 89.

2 patrz: J. Aaltio-Mariosola, Cultural Change in a Business Enterprise. Studying a Major Organization-
al Change and its Impact on Culture, The Helsinki School of Economics and Business Administration, Hel-
sinki 1991, p. 123.

%0 E. H. Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 1992.
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e cechy organizacji — okreslane przez historie, wielko$é, strukture, metody za-
rzadzania;

e cechy pracownikow — w szczegdlnosci wartosci, postawy, wyksztatcenie, pted,
wiek, doswiadczenie, wiezi emocjonalne (rysunek 1.2).31

OTOCZENIE ZEWNETRZNE: TYP ORGANIZACJI:
- kultura narodowa - struktura rynkowa
- system wartosci spoteczeristwa - wyroby i technologie
- lokalny system warto$ci - branza
KULTURA ORGANIZACJI

CECHY PRACOWNIKOW:

CECHY ORGANIZACJI: - wartosci
- historia - postawy
- wielko$é - wyksztalcenie
- struktura - pleé, wiek
- metody zarzadzania - dodwiadczenie

- wigzi emocjonalne

Rysunek 1.2. Czynniki wptywajace na kulture organizacyjng

Zrédfo: Zarzqdzanie. Teoria i ..., op. cit.

Zawezajgc przedmiot zainteresowan, termin kultury organizacji moze dotyczy¢
jednego waskiego obszaru jej dziatalnosci. Przyktadem moze by¢ kultura bezpieczen-
stwa organizacji, a w szczegdlnosci kultura bezpieczenstwa i higieny pracy. W kazdym
z przedstawionych na rysunku 1.2. czynnikdw ksztattujgcych kulture organizacji mozna
odnalezé odniesienie do bezpieczeristwa zaréwno catej organizacji, jak i jej poszcze-
gblnych ogniw z uwzglednieniem wartosci materialnych (na przyktad: urzadzenia,
wyposazenie) oraz niematerialnych (na przyktad: systemy zarzadzania, technologie,
doswiadczenie pracownikow).

Bezpieczenstwie w ogdlnym ujeciu jest to stan pewnosci, spokoju, braku zagroze-
nia. Bezpieczenstwo to zdolno$é do unikania szkdéd bedacych wynikiem ryzyka, nie-
bezpieczenstwa lub zagrozenia.32 Zgodnie z piramida Maslowa potrzeby bezpieczen-
stwa stanowig jedng z podstawowych potrzeb cztowieka, zaraz po potrzebach fizjolo-
gicznych. Stan zagrozenia (brak zaspokojenia potrzeby bezpieczeristwa) uniemozliwia
realizacje pozostatych potrzeb kazdego cztowieka. W sytuacji niebezpiecznej cztowiek
nie moze podjgé dziatan majgcych na celu zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu

31 M. Kostera, S. Kownacki, A. Szumski, Zachowania...., op. cit, s. 375-376.
32 cambridge Advanced Learner's Dictionary, Cambridge University Press, Cambridge 2003.
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(na przyktad: potrzeby samorealizacji) poniewaz caty wysitek wktada w dazenie
do osiggniecia stanu bezpieczenstwa (na przyktad w sytuacji wojny cztowiek nie jest
w stanie zaspokaja¢ potrzeby samorealizacji, jego wszystkie dziatania zmierzajg
do zapewnienia warunkow przetrwania, umozliwiajgcych ochrone zycia). Istote bez-
pieczenstwa mozna rozpatrywac w kontekscie trzech czynnikow:

e fizycznych (nie grozg nam wypadki i choroby);

e emocjonalnych (brak strachu lub ponizenia);

e intelektualnych (wyobraznia, zdrowy rozsgdek, koncentracja uwagi, opano-

wanie w trudnych sytuacjach pozwalajg uniknaé wypadkéw).33

Jednym z obszaréw bezpieczenstwa organizacji jest bezpieczerstwo i higiena
pracy.34 Przez wiele lat bezpieczenstwo pracy kojarzono z technikg, stanem wyposa-
zenia i dostosowania warunkow pracy do mozliwosci cztowieka. Warto zwréci¢ uwage
na fakt, ze nie tylko czynniki materialnego Srodowiska pracy majg wptyw na poziom
bezpieczenstwa pracy, ale niebagatelny wktad w ksztattowanie sie poziomu wypad-
kowosci majg spoteczne uwarunkowania postepowania oraz motywacji do organizo-
wania bezpiecznych warunkéw pracy.®

Bezpieczenstwie pracy jest to dziatalno$¢ zmierzajgca do zabezpieczenia pracow-
nika przed wypadkiem (lub ewentualnym zagrozeniem) w pracy. Jest ona realizowana
poprzez stosowanie réznych $Srodkdw technicznych, bezpieczng organizacje pracy
i ksztattowanie bezpiecznych zachowan ludzkich w pracy uwzgledniajgc rodzaj i nasi-
lenie wystepujgcych potencjalnych zagrozen wypadkowych.36

Wiele definicji kultury bezpieczenstwa jest Scisle zwigzana ze srodowiskiem pracy.
Po raz pierwszy termin kultura bezpieczenstwa zostat zastosowany przez International
Nuclear Safety Advisory Group (INSAG) po awarii elektrowni atomowej w Czarnobylu
w 1986 roku. W raporcie z katastrofy kulture bezpieczenstwa okreslono jako zespét
cech i postaw jednostek i organizacji, z podkresleniem, ze najistotniejsze jest bezpie-
czenstwo elektrowni atomowych.37 Pojecie to zostato wprowadzone jako diagnoza
wyjasniajgca, w jaki sposéb brak wiedzy i zrozumienia ryzyka moégt przyczynic¢ sie
do katastrofy. Od tego czasu powstato wiele réznych definicji kultury bezpieczenstwa.

Jedna z bardziej popularnych definicji kultury bezpieczenstwa pracy opracowana
przez Brytyjski Komitet Wykonawczy do spraw BHP — Health and Safety Executive
(HSE), wskazuje, ze kultura bhp jest to rezultat indywidualnych i grupowych wartosci,

3 F. Jucha, W. Oleszak, Bezpieczeristwo przede wszystkim: seminarium podstawowe, Wyd. Pedago-
giczne ZNP, Kielce 1996, s. 60.

3 Autorzy w dalszych rozwazaniach zawezaja pojecia bezpieczerstwa do bezpieczenstwa w Srodowi-
sku pracy. Poza obszarem zainteresowan autoréw pozostajg przyktadowo takie aspekty bezpieczenstwa,
jak bezpieczenstwo informacji, bezpieczenstwo produkcji zywnosci.

% R. Studenski, Organizacja bezpiecznej pracy w przedsiebiorstwie, Wyd. Politechniki $laskiej, Gliwice
1996, s. 15.

% A. Hansen, Bezpieczeristwo i higiena pracy, Wyd. WSiP, Warszawa 1998, s. 14.

3" International Atomic Energy Agency, Summary Report on the Post Review Meeting on the Chernoby!
Accident., Report by International Nuclear Safety Advisory Group, Safety series N75-INSAG-1, Vienna 1986.
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postaw, postrzegania, kompetencji, wzorcéw zachowan oraz stylu i jakosci zarzadza-
nia bezpieczenstwem w organizacji. Organizacje z pozytywng kulturg bezpieczenstwa
charakteryzuje komunikacja oparta na wzajemnym zaufaniu, wspdlne postrzeganie
waznosci bezpieczeristwa oraz zaufanie do skutecznosci dziatar prewencyjnych.*®

Pidgeon okresla kulture bezpieczenstwa i higieny pracy jako system znaczen, po-
przez ktéry okreslona grupa ludzi rozumie zagrozenia na Swiecie. System ten zawiera
réwniez wyjasnienia zwigzane z wypadkami — dlaczego i jak powstaja? Kultura bezpie-
czenstwa odzwierciedla stosunek danej spotecznosci do ryzyka, zagrozen i bezpie-
czenstwa oraz hierarchizuje wartosci w tym zakresie. Wysoka kultura bezpieczenstwa
jest zwigzana z wysokg wartoscig przypisywang zdrowiu i zyciu ludzkiemu oraz utrzy-
mywaniem granicy miedzy niezbednym ryzykiem, ktdre jest nieodtgcznym elementem
Zycia i rozwoju, a zapewnieniem bezpieczenstwa i ochrony przed zagrozeniami.39
Uwrazliwienie na zagadnienia zycia i bezpieczenstwa ludzi powinno by¢ nadrzedna
wartoscia kultury bezpieczenstwa pracy.

Studenski postrzega kulture bezpieczenstwa i higieny pracy jako zbidr psycholo-
gicznych, spotecznych i organizacyjnych czynnikéw uruchamiajgcych lub podtrzymuja-
cych dziatania chronigce zycie i zdrowie zaréwno w pracy, jak i w czynnosciach poza-
zawodowych.40 Silne zaangazowanie w kwestie bezpieczeristwa powinno przejawiaé
sie wdrazaniem probezpiecznych zachowan réwnolegle na gruncie zawodowym, jak
i podczas spedzania czasu wolnego.*

KULTURA BEZPIECZENSTWA
kultura bezpieczenstwa kultura bezpieczeristwa kultura bezpieczeristwa
spoleczenstwa przedsigbiorstwa jednostki

Rysunek 1.3. Czynniki wptywajace na kulture organizacyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa ..., op. cit.

Wieloptaszczyznowos$¢ omawianego pojecia pozwala na wyrdznienie trzech po-
ziomdw kultury bezpieczenistwa. Pojeciem najbardziej ogélnym jest kultura bezpie-
czenstwa spoteczenstwa, ktora rozumiana jest jako stosunek okreslonej grupy spo-
tecznej badZ catego spoteczeristwa do ryzyka. Moze byé on réwniez wyrazany jako

3 C.R. Horbury, D.M. Bottomley, Research into health and safety in the paper industry, Health
&Safety Laboratory, IR/RAS/98/2, 1997.

®N.F. Pidgeon, Safety culture: a key theoretical issues ,\Work & Stress” 1998 Vol. 12, No. 3, pp. 202-216.

OR. Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie ,Bezpieczefistwo Pracy” 2000 nr 9,
s. 1.

* Ibidem.
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wartos¢, ktéra przypisywana jest zyciu i zdrowiu, akceptowane normy postepowania
w sytuacji zagrozenia oraz sposdb oceniania ryzykantéw. Pojeciem wezszym jest kul-
tura bezpieczenstwa przedsiebiorstwa, ktéra stanowi charakterystyczny dla wiekszo-
$ci zatogi stan Swiadomosci zagrozen, funkcjonujace formalne i nieformalne normy
postepowania w sytuacji zagrozenia oraz dokonania techniczne i organizacyjne, ktére
wptywajg na uwzglednianie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem, organizowaniu zadan, nadzorowaniu i ocenianiu pracownikéw, jak
réwniez w wyjasnianiu przyczyn wypadkdéw i katastrof. Poziom trzeci, czyli kultura
bezpieczenstwa jednostki, bezposrednio odnosi sie do indywidualnych postaw i prze-
konan w kwestii bezpieczenstwa. Dotyczy bezposrednio wtasnego zycia i zdrowia oraz
stopnia koniecznosci ochrony w przekonaniu kazdego cztowieka. Odzwierciedla indy-
widualne postawy wobec ryzyka oraz akceptowane wzorce zachowan i postepowania
w sytuacji zagrozenia i ryzyka (rysunek 1.3).

Prébe zdefiniowania kultury bhp podjat réwniez F. Jucha. Wedtug autora mozna ja
przedstawié przy wykorzystaniu nastepujacego wzoru*%:

APKB=B+2E+R (2)
gdzie:
APKB — akceptowalny poziom kultury bezpieczenstwa,
B — bariera,
2E — edukacja w zakresie bhp i jej egzekwowanie,
R — ryzyko (ocena ryzyka).

Wedtug przytoczonego zapisu kultura bhp na poziomie akceptowalnym jest suma
trzech czynnikdéw: barier, edukacji i ryzyka. Bariera rozumiana jest jako urzadzenie
i/lub procedura, ktéra ma za zadanie ograniczy¢ niepozgdany wptyw czynnikéw mate-
rialnych srodowiska pracy na cztowieka lub ograniczy¢ ich szkodliwe oddziatywanie.
Edukacja to zakres wiedzy z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy i dodatkowo jej
praktyczne zastosowanie oraz ocena uzyskanych efektéw (egzekwowanie). Ryzyko
natomiast stuzy okresleniu Srodkéw pozwalajgcych osiggngé akceptowalny poziom
kultury bezpieczenstwa, odpowiedni do stanu wiedzy, techniki i ograniczen. Oszaco-
wany poziom ryzyka powinien byé co najmniej na poziomie ryzyka akceptowalnego.

Analiza zaprezentowanych teorii dotyczacych kultury bhp pozwala na stworzenie
uniwersalnej i skonsolidowanej definicji kultury bezpieczeristwa, zgodnie z ktérg kul-
tura bezpieczenstwa to dziatania i zachowania majgce na celu zapewnienie odpo-
wiedniego bezpieczenstwa w zyciu prywatnym, pracy i catym otoczeniu. Wiedza,
umiejetnosci i dziatania (wiem, potrafie, stosuje) przektadajg sie na poziom kultury
zaréwno jednostki, organizacji, jak i spoteczeristwa. Zalezno$¢ pomiedzy poszczegdl-
nymi elementami jest wprost proporcjonalna do poziomu kultury bezpieczenstwa.
Wraz ze wzrostem stanu wiedzy i umiejetnosci oraz zwiekszeniem zakresu dziatan na

*2F. Jucha, Kultura bezpieczeristwa i higieny pracy w szkole ,,Pedagogika Pracy” 2005 nr 46, s. 94.
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rzecz eliminowania stanu zagrozenia ro$nie kultura bezpieczenstwa. Z drugiej strony
kultura bezpieczenistwa jednostki wptywa bezposrednio na kulture bezpieczenstwa
organizacji, ta z kolei ksztattuje kulture bezpieczenstwa spoteczenstwa (rysunek 1.4).

WIEDZA
(wiem)
KULTURA
BEZPIECZENSTWA
UMIEJETNOSCI DZIALANIA
(potrafig) (stosuje)

Rysunek 1.4. Uniwersalne ujecie kultury bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie wtasne.

Koncepcja kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie pojawita sie w literaturze
przed kilkunastu laty. Jednak jej poczatki siegaja lat dwudziestych XX stulecia, kiedy
zauwazono, ze zaktad pracy jest organizacjg spoteczng, ktéra generuje wtasne normy,
wartosci, sposoby postepowania. W latach osiemdziesigtych XX wieku zaczeto trak-
towac przedsiebiorstwa jako organizacje posiadajgce wtasng, specyficzng dla siebie
kulture.43 Kultura bezpieczenstwa, jest to zbidr niepisanych regut postepowania ogoé-
tu, czyli w przypadku zaktadu pracy — wszystkich pracownikéw, zaréwno kierownic-
twa, dozoru sSredniego szczebla, jak i pracownikéw szeregowych; stanowi wiec pod-
zbidér ogdlnej kultury organizacji, a jej formowanie jest etapem dtugookresowym,
wielowymiarowym i ciggtym, obejmujgcym swym zasiegiem catos$¢ struktury przed-
siebiorstwa. Majac na wzgledzie jej rozlegty obszar oddziatywania, nalezy przedsie-
wzigé szereg Srodkdw technicznych, organizacyjnych i prawnych, by osiggna¢ zadawa-
lajgcy jej poziom. Kumulacja wysitkdw w dazeniu do zagwarantowania wysokiej kultu-
ry bezpieczedstwa powinna leze¢ w gestii zainteresowania zwtaszcza kierownictwa
najwyzszego szczebla, gdyz to na nich spoczywa odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo
na terenie catego przedsiebiorstwa.

3 M. Milczarek, Kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie — nowe spojrzenie na zagadnienia bez-
pieczenistwa pracy ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2000 nr 10, s. 17.
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Tabela 1.1. Rola kierownictwa i warunki istnienia kultury bezpieczeristwa w organizacji

WARUNKI
ISTNIENIA

DZIAtANIA KIEROWNICTWA

AKTYWNE WZMACNIANIE DZIALAN

Zaangazowanie
kierownictwa

dokonywanie
stanowisk pracy
omawianie kwestii bezpieczenstwa
z pracownikami szeregowymi
wstrzymanie prac, bez wzgledu na koszty
w przypadku wystgpienia niebezpieczen-
stwa

przeznaczanie srodkéw finansowych na
zagwarantowanie personelowi bezpie-
czenstwa, na przyktad: zakup urzadzen
ochronnych, szkolenia, warsztaty eduka-
cyjne, audyty;

nietolerowanie naruszen procedur bez-
pieczenstwa i aktywne uczestnictwo
w doskonaleniu systemu przeciwdziata-
nia wykroczeniom, na przyktad poprzez
takie planowanie pracy, w ktérym nie
bedzie koniecznosci wykonywania zadan
w pospiechu, na ,skréty”

regularnych obserwacji

e przeznaczanie czasu na kontrole
stanowisk roboczych (nie tylko wizy-
tacja miejsca w momencie wystgpie-
nia wypadku lub awarii)

® przejawianie zywego i szczerego
zainteresowania bhp

e posiadanie umiejetnosci nie tylko
stricte technicznych, ale réwniez

zdolnosci komunikacyjnych

e zainteresowane kwestig bezpieczen-
stwa pracownikéw, réwniez poza ich
miejscem pracy, na przyktad: uswia-
damianie im zagrozenia w zyciu co-
dziennym

e wykazywanie troski o szeroko pojete
kwestie zdrowia i dobrego samopo-
czucia cztonkdw organizacji

e stuzenie dobrym przyktadem (zawsze
przestrzeganie procedur bezpiecznej
pracy)

Partycypacja
pracownikéw

W rozwigzywaniu
problemdw
bezpieczenstwa
pracy

dyskutowanie z pracownikami na temat

zdrowia i bezpieczeristwa w pracy

gwarantowanie wyzszego, niz jest to

wymagane prawem, poziomu bezpie-

czenstwa

wspotpraca z pracownikami w kwestii:

- ustalania celéw i polityki bezpieczen-
stwa

- badania przyczyn i okolicznosci wy-
padkow i zdarzen potencjalnie wypad-
kowych

e aktywne wspieranie dziatania pra-
cownikéw stuzby bhp lub oséb wy-
konujacych zadania tej stuzby

e posiadanie pozytywnego stosunku i
uznanie dla oséb przestrzegajacych
bezpiecznych zasad pracy

e dostarczanie narzedzi i metod, ktére
zachecityby pracownikéw do wtacze-
nia sie w sprawy bhp, na przyktad:
programoéw obserwacji zachowan,
projektdéw promowania bezpieczen-
stwa i innych

Zaufanie

miedzy
pracownikami

a kierownictwem

zachecanie  wszystkich  pracownikow
i kontrahentéw do zmiany zachowan
na probezpieczne

dotrzymywanie obietnic ztozonych pra-
cownikom

traktowanie zatogi z szacunkiem

e hotdowanie takim wartosciom jak:
satysfakcja z pracy, dobre relacje in-
terpersonalne, etyka zawodowa

e promowanie kultury bezpieczenstwa
wsrdd cztonkéw organizacji (obwi-
nianie pracownikéw jedynie za ewi-
dentne przejawy lekkomysinych za-
chowan lub podejmowanie ryzyka)

e zachecanie do budowania zaufania
miedzy samymi pracownikami
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WARUNKI
ISTNIENIA

DZIAtANIA KIEROWNICTWA

AKTYWNE WZMACNIANIE DZIAtAN

Dobra
komunikacja

e dostarczanie odpowiednich (jasne, zwie-

zte, adekwatne do potrzeb zaktadu) ma-
teriatdw w postaci broszur, biuletynow,
plakatéw, instrukcji bezpieczenstwa i in-
nych

organizowanie sesji i spotkan nieformal-
nych dotyczacych biezgcych problemoéw

e zachecanie pracownikéw do anga-
zowania sie i dostarczania sugestii
i opinii na temat bezpieczenstwa
w pracy

e zapewnianie specjalistycznych tre-
ningdw umiejetnosci komunikowania
sie

bezpieczenstwa (bedacych jednoczesnie | e postugiwanie sie wiecej niz jednym

zrédtem informacji zwrotnych od pra- srodkiem komunikacji

cownikow)
o dbatos¢ by kazdy pracownik wykonujgcy | @ stuzenie wsparciem i pomocg

powierzone mu zadania byt specjalista | e zapewnienie pracownikom odpo-

w swojej dziedzinie, jak réwniez w zakre-|  wiedniego systemu bezpieczenstwa

sie bhp

Odpowiednie
kompetencje
pracownikéw

Zrédto: Safety Culture, HSE Human Factors Briefing Note no 7., Retrieved 17.02.2010 from:
www.hse.gov.uk [online 15-05.2010].

W sferze kultury bezpieczenstwa przedsiebiorstwa warto zwréci¢ uwage na pod-
stawowe jej aspekty44 (rysunek 1.5). Pierwszym sg normy i zasady w zakresie radzenia
sobie z ryzykiem, przyjete w danym przedsiebiorstwie. Okreslajg one, kiedy ryzyko jest
znaczace i wymaga odpowiedniej reakcji. Z drugiej zas strony wskazuja, kiedy ryzyko
mozna okresli¢ mianem akceptowalnego badZ na tyle matego, ze nie wymaga ono
wprowadzania zadnych dziatan korygujgcych. Drugim aspektem s postawy wobec
bezpieczenstwa. Odnoszg sie one do sfery behawioralnej zaréwno jednostki, jak i grup
spotecznych w kwestii przekonan zwigzanych z waznoscig bezpieczenstwa. Ostatnim
elementem jest refleksyjnos$é, ktéra polega na uczeniu sie, czyli umiejetnosci wycigga-
nia wnioskéw z rezultatéw wczesniej podjetych dziatan oraz odpowiedniego reago-
wania na zagrozenia nowe i nieznane.

* N.F. Pidgeon, Safety culture and risk management in organizations ,Journal of Cross-Cultural Psy-
chology” 1991 Vol. 22, No.1, pp. 129-140.
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ASPEKTY
KULTURY BEZPIECZENSTWA

NORMY | ZASADY
W ZAKRESIE
RADZENIA SOBIE
Z RYZYKIEM

POSTAWY
WOBEC
BEZPIECZENSTWA

REFLEKSYJNOSC
ZWIAZANA
Z BEZPIECZENSTWEM

Rysunek 1.5. Podstawowe aspekty kultury bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie

Zrédto: N. F. Pidgeon, Safety culture and risk management in organizations ,Journal of Cross-Cultural
Psychology” 1991 Vol. 22, No.1, pp. 129-140.

Elementem faczacym poszczegdlne aspekty i jednoczesnie elementem kluczowym
jest konieczno$¢ wptywania i ksztattowania postaw na kazdym poziomie. Zrédtem tych
dziatan musi by¢ duza wartos$¢ przypisywana zdrowiu i zyciu wtasnemu oraz innych
ludzi. Bez odpowiedniego nastawienia poszczegdlnych cztonkdw zespotu nie bedzie
mozliwe zapewnienie wymaganego poziomu bezpieczenstwa, wiec rowniez poziomu
kultury w danym przedsiebiorstwie bedzie znacznie nizszy od oczekiwanego. Rozpo-
czecie dziatan na poziomie ustalenia norm i zasad pozwala na wyznaczenie pewnych
ram zachowania. Dziatanie te wptywajg na postawy wobec bezpieczeristwa. Jesli pracow-
nik zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia zagrozenia, ma szanse zabezpieczenia
sie przed nim, rowniez poprzez swoje odpowiednie zachowanie. Normy i zasady oraz
postawy wobec bezpieczenistwa bezposrednio oddziatujg na refleksyjnos¢ wobec zagro-
zen oraz mozliwos$¢ wyciggania wnioskow i uczenia sie przez doswiadczenia.

Pracownik w przedsiebiorstwie jest kluczowym i podstawowym ogniwem spraw-
nego i prawidtowego systemu dziatania organizacji. Nawet najlepiej zaprojektowany
zaktad, proces technologiczny, dostosowane i skonstruowane maszyny i urzadzenia,
a takze najtrafniej ustalone normy i instrukcje pracy nie spetnig roli, jezeli zawiedzie
pracownik. Formowaniu wtasciwych postaw pracowniczych w tej dziedzinie nalezy
wiec poswieci¢ duzo uwagi. Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa pracy wymaga
dtugotrwatych i jasno okreslonych zadan, sama kultura bezpieczenstwa pracy wymaga
pielegnacji, dbatosci i utrwalania w zaktadzie pracy przez wszystkich cztonkéw zakta-
du. Szczegdlng role do odegrania w tym zakresie ma kierownictwo i pracownicy stuzby
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bhp. To od nich oczekuje sie, ze rozpoczng dziatania majgce na celu ksztattowanie
kultury bezpieczeristwa pracy.* U podstaw ich pracy lezy bowiem troska o zdrowie
i zycie pracownikow (rysunek 1.6).

KULTURA BEZPIECZENSTWA
Zarzadzanie bhp Pracownik Zachowanie
Okres$lanie potrzeb Troska o dobre pracownikéw
i zapewnienie samopoczucie Ksztattowanie
potrzebnych zasobdow: W procesie pracy: pozadanych zachowan:
- zapewnienie porzadku - pomoc w sytuacjach - nagradzanie i karanie,
W miejscu pracy, kryzysowych, - demonstrowanie
- zapewnienie - uwazne stuchanie lub nauczenie
odpowiednich $rodkéw i zrozumienie, pozadanych zachowan,
ochrony, s - uczenie troski
e o bezpieczenstwo

Rysunek 1.6. Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa pracy przez przywodcéw

Zrédto: Z. Pawtowska, Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa [w:] Pedagogika pracy wobec probleméw

ochrony pracy, red. H. Bednarczyk, I. Wozniak, ITE, Radom 2004, s. 36.

Kultura bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie nie wynika tylko i wyfacznie
z postaw poszczegélnych pracownikéw. Niezbedne jest dziatanie majace na celu
sprzezenie wszystkich elementdéw organizacji na rzecz wdrozenia procesu ksztattowa-
nia kultury bezpieczenstwa.

Wedtug E.S. Gellera, kultura bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie ksztatto-
wana jest poprzez zaangazowanie wszystkich pracownikéw, prace w grupach i poczu-
cie przynaleznosci do firmy oraz wtasciwa edukacje. Przy czym szczegdlng uwage nale-
7y zwrécié na trzy elementy:
Srodowisko fizyczne pracy (narzedzia, maszyny, organizacja stanowisk pracy);
zachowania pracownikow (przestrzeganie przepiséw bhp, przekazywanie in-
formacji i wspotpraca, demonstrowanie troski o bezpieczenstwo wykraczajg-

cej poza obowigzki);
cechy wewnetrzne pracownikow (wiedza, umiejetnosci, motywacja). 46

5 ). Chmielewski, Kultura bezpieczeristwa i higieny pracy ,Praca i Zdrowie” 2009 nr 10, s. 40.
8 E.S. Geller, The psychology of safety, Chilton Book Company, Radnor, Pennsylvania 1996.
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zaangazowanie otwarta i szczera
kierownictwa komunikacja

wspdtpraca Warunki

migdzy partycypacja
A skutecznego ik
pracownikami ksztattowania kultury pracownikéw
bezpieczeristwa

pracy

motywowanie

oraz wzmachianie
zachowan

bezpiecznych

edukacja
z zakresu bhp

analiza
wypadkéw

Rysunek 1.7. Warunki skutecznego ksztattowania kultury bezpieczerstwa pracy

Zrédfo: M. Milczarek, Kultura bezpieczeristwa pracy, Wyd. CIOP, Warszawa 2002.

Pytanie, ktére moze pojawic sie w trakcie skutecznego ksztattowania pozadanej
kultury bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie brzmi: ,Jakie sg najwazniejsze ele-
menty ksztattowania kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie?”. Najwazniejszym
czynnikiem jest cztowiek, jego wiedza i umiejetnosci, a takze postawy i przekonania
w sferze bezpieczenstwa. Wsrdd warunkdéw skutecznego ksztattowania kultury bez-
pieczenstwa pracy mozna wymienic (rysunek 1.7):

zaangazowanie kierownictwa;

otwartg i szczerg komunikacje;

partycypacje pracownikow;

edukacje z zakresu bhp;

analize wypadkow;

motywowanie oraz wzmachianie zachowan bezpiecznych;
wspotprace miedzy pracownikami. 47

Zaangazowanie kierownictwa ma na celu nie tylko sformutowanie polityki bezpie-
czenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie, popartej odpowiednimi dziataniami, ale
rowniez wyrazanie osobistego zainteresowania i troski o bezpieczenstwo pracowni-
koéw, przestrzeganie przepiséw bhp oraz traktowanie spraw bezpieczernstwa na réwni

* M. Milczarek, Kultura bezpieczeristwa pracy, Wyd. CIOP, Warszawa 2002.
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z zadaniami wykonywanymi przez poszczegdlne komérki organizacyjne. Znaczenie,
jakie ma zaangazowanie kierownictwa podkreslono w normie PN-N-18004:2001
w ktorej znalezé mozna informacje o tym, ze decydujgce znaczenie dla osiggniecia
sukcesu w postaci wdrozonego i skutecznie funkcjonujgcego systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy ma silne i widoczne przywédztwo oraz zaangazowa-
nie najwyzszego kierownictwa w dziatania na rzecz bezpieczeristwa i higieny pracy.
Bardzo wazne jest by pracownicy czuli, ze zagrozenie na ich stanowisku pracy nie jest
tylko i wytgcznie ich problemem. Poczucie przynaleznosci do zespotu, jak réwniez
poczucie tego, ze problemy zwigzane z bezpieczenstwem ich zdrowia i zycia sg row-
niez wazne dla ich przetozonych i pracodawcdw, stanowig umocnienie przestrzegania
wyznaczonych zasad, jak réwniez wptywajg na podwyzszanie kultury bezpieczeristwa.

Otwarta i szczera komunikacja opiera sie na porozumiewaniu sie z innymi, prze-
konywaniu, uczeniu, stuchaniu, méwieniu, dochodzeniu do kompromisu czy consen-
susu. Komunikacja dotyczy wszystkich pracownikéw, na wszystkich poziomach struk-
tury organizacyjnej. W kwestii bezpieczenstwa i higieny pracy powinna obejmowacé
rzetelne i systematyczne informowanie o wystepujacych zagrozeniach, srodkach
ochrony a takze o pozadanych zachowaniach, ktére umozliwig zminimalizowanie wy-
stepujacego ryzyka. Otwarta i szczera komunikacja pozwala na tatwiejsze przekonywa-
nie pracownikéw do zmian, umozliwiajgc jednoczesnie tworcze rozwigzywanie proble-
mow oraz wdrazanie innowacji, z uwagi na fakt, iz proces komunikacji polega na przeka-
zaniu komunikatu i zaistnieniu interakcji pomiedzy jego uczestnikami. Jednoczesnie
jakos$¢ komunikacji w organizacji wywiera bezposredni wptyw na motywacje pracowni-
kéw, poczucie ich przynaleznosci, zadowolenie z pracy, zaangazowanie i wktad energii,
wydajnosé oraz efektywnosc.

Partycypacja pracownikéw (wspoétudziat pracownikdéw) jest zwigzany bezposred-
nio z dobrag komunikacjg. W przypadku braku informacji trudno oczekiwa¢, ze pra-
cownik wykaze sie zainteresowaniem, a tym bardziej zaangazowaniem w dziatania
majgce na celu podniesienie bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie. Partycypacja umoz-
liwia pracownikom wptywanie na decyzje podejmowane w procesie zarzadzania,
a tym samym zapewnia przeptyw informacji miedzy pracownikami a kadra kierowni-
cz3. Wiaczenie spraw bhp w obszar partycypacji jest obowigzkiem wynikajgcym
z wymagan prawa. Zgodnie z nimi pracodawca powinien konsultowa¢ z pracownikami
lub ich przedstawicielami wszystkie dziatania zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy oraz zapewni¢ odpowiednie warunki do przeprowadzania tych konsultacji. Pra-
cownicy lub ich przedstawiciele mogg réwniez zgtasza¢ pracodawcy wnioski w sprawie
eliminowania lub ograniczania zagrozen zawodowych.48 Zgodnie z PN-N-18001 Syste-
my zarzadzania bezpieczeAstwem i higieng pracy. Wymagania — wspdtudziat pracow-

8 B. Krzyskéw, Partycypacja pracownicza w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy — aspekty
prawne ,Bezpieczenistwo pracy” 2007 nr 1 (424); ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U.
21998 r. nr 21, poz. 94, z pdzn. zm.).
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nikédw jest jednym z najwazniejszych elementéw systemu zarzgdzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy. Norma wskazuje na potrzebe wprowadzenia rozwigzan organi-
zacyjnych powodujgcych, ze pracownicy i/lub ich przedstawiciele bedg mieli czas
i Srodki umozliwiajgce im aktywne uczestnictwo w procesach planowania, wdrazania,
utrzymywania, sprawdzania, dziataniach korygujacych i zapobiegawczych oraz wszel-
kich dziataniach zmierzajacych do ciggtego doskonalenia realizowanych w ramach
systemu zarzadzania bezpieczeAstwem i higieng pracy. To ogdlne wskazanie nie po-
zwala jednak ustali¢, jakiego rodzaju rozwigzania organizacyjne nalezy stosowad.
W zwigzku z tym istnieje duza réznorodnosé rozwigzan w zakresie partycypacji, ktére
moga byc¢ zastosowane w przedsiebiorstwach wdrazajgcych ten system. Warty pod-
kreslenia jest fakt, ze z psychologicznego punktu widzenia, im bardziej jednostka an-
gazuje sie w podejmowanie decyzji, tym bardziej prawdopodobne jest, ze decyzji tych
bedzie przestrzegata.

Edukacja z zakresu bhp — obejmuje wszelkiego rodzaju szkolenia oraz ¢éwiczenia
umiejetnosci praktycznych, ktére powinny by¢ dostosowane do rodzaju danej pracy
oraz potrzeb pracownikéw. Kierownictwo powinno zapewni¢, aby wszyscy pracowni-
cy, na wszystkich stanowiskach pracy byli kompetentni w realizacji postawionych
im zadan i zostali odpowiednio przeszkoleni w tym zakresie. System ten powinien
obejmowad:

e systematyczne rozeznanie kompetencji wymaganych od kazdego cztonka za-

togi oraz niezbedny zakres szkolen, aby uzupetnic luki w wiedzy;

e analize przepiséw dotyczacych szkolen, jakie nalezy przeprowadzac systema-
tycznie;

e indywidualng ocene pracownikdw wiedzy i poziomu kompetenc;ji;

e obowigzek utrzymywania zapisow ze szkolen.*

Wszystkie jednostki organizacyjne powinny w swoich programach szkoleniowych

uwzgledniad:

e ukfad organizacyjny w zakresie problematyki bhp oraz role poszczegdlnych
pracownikdw i ich zakresem odpowiedzialnosci;

e harmonogram prowadzenia szkole pracownikéw. Szkolenie powinno obej-
mowacé miejscowy schemat i uktad bhp, zagrozenia, ryzyka, srodki zapobie-
gawcze oraz tryby postepowania w przedmiocie dziatan, jakie nalezy podjac
przed przystgpieniem do pracy;

e srodki organizacyjne i ocene efektywnosci szkolen;

e potrzebe szkolenia wszystkich pracownikéw, wykonawcdw i innych, na przy-
ktad pracownikéw sezonowych, co do zakresu ich obowigzkéw. Szkoleni pra-
cownicy powinni zdawa¢ sobie sprawe z ryzyka i zagrozen zwigzanych z wy-
konywang przez nich pracg, kontrolowaé podlegtych pracownikéw w aspekcie
bezpieczenstwa wykonywanej przez nich pracy;

). Lewandowski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem ..., op. cit.
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e ocene ryzyka oraz kontrole technik stosowanych przez projektantéw, pra-
cownikow obstugi i konserwacji oraz osoby odpowiedzialne za rozwdj proce-
soéw i metod pracy;

e role, zadania i zakres odpowiedzialnosci dyrekcji oraz menedzeréw i pracow-
nikdéw wyzszego stopnia celem zapewnienia sprawnego funkcjonowania ukta-
du zarzadzajgcego w dziedzinie kontroli i minimalizowania zagrozen dla zdro-
wia, ryzyka wypadkdw oraz innych strat dla zaktadu pracy.

Analiza wypadkow — w mysl art. 236 Kodeksu pracy, kazdy pracodawca zobowig-
zany jest, pod rygorem kary grzywny, do systematycznego analizowania przyczyny
wypadkdow przy pracy i na podstawie ich wynikéw stosowania odpowiednie srodkow
profilaktycznych. Powinna ona wskazywaé aktualng sytuacje w zakresie wypadkowosci
w zaktadzie, rodzaj prac, technologii i stanowisk o szczegdlnym zagrozeniu wypadko-
wym oraz zakres dziatain zmierzajgcych do usuniecia tych zagrozen. Do badania wypad-
koéw przy pracy stosowane sg réznorodne metody pozyskiwania informacji i analizowa-
nia przyczyn wypadkow przy pracy. Metody te czesto wykorzystujg okreslone wczesniej
modele wypadkdéw przy pracy lub stanowig okreslony tryb postepowania majacy na celu
identyfikacje przyczyn wypadkéw.

Motywowanie oraz wzmacnianie zachowan bezpiecznych polega na wptywaniu
na zachowanie sie podwtadnego za posrednictwem takich bodzcédw, ktére zostang
przez niego przeksztatcone w motywy. Motywem jest pragnienie, che¢, zamiar, zain-
teresowanie sie czyms$, sprawiajgce, ze jednostka wykazuje gotowos¢ celowego za-
chowania sie, ktére moze polegac na podjeciu lub zaniechaniu dziatania. Motywacja
jest natomiast zintegrowanym zespotem motywéw.50 W innym znaczeniu, motywo-
wanie polega na zespole oddziatywan ukierunkowanych na spowodowanie osiggniecia
zamierzonych celéw i efektdw oraz oczekiwanych postaw i zachowan ludzi w danej
organizacji.51 Ujecie to ktadzie nacisk na motywowanie pracownikéw w kierunku osia-
gniecia okreslonych wczesniej celéw i zatozen, nie pomijajgc jednoczesnie checi uzy-
skania okreslonych postaw i zachowan ze strony pracownikéw. Motywacja do pracy
jest funkcjg (rysunek 1.8) przekonania pracownikéw, ze ich zachowanie i zwigzany
z nim wysitek w procesie pracy, prowadzi do efektywnego wykonania powierzonych
im zadan, a osiggniete wyniki zapewnig im uzyskanie nagréd majacych dla nich pozy-
tywnga wartos¢, a poprzez uzyskanie nagrody majg mozliwos¢ zaspokojenia swoich
potrzeb. >

0y, Reykowski, Zasady motywowania kadr w przedsiebiorstwie ,Personel” 1998 nr 1.

1 T. Oleksyn, Praca i ptaca w zarzqdzaniu, Wyd. Miedzynarodowa Szkota Menedzeréw, Warszawa
1997, s. 142.

52 A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2003, s.261.
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potrzeby > efekty pracy > nagrody > zaspokojenie potrzeb

Rysunek 1.8. Formuta motywac;ji do pracy

Zrédto: A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2003, 5.261.

Skuteczne zmotywowanie pracownika do wykonywania okreslonych dziatan i uksztat-
towanie pozadanych postaw jest dziataniem wstepnym do rozpoczecia wzmacniania
zachowan bezpiecznych, ktére polegajg na wyrazaniu aprobaty i uznania pracownikom,
ktorzy przestrzegajac zasady bezpiecznego postepowania angazujg sie w dziatania zmie-
rzajgce do poprawy bezpieczestwa w miejscu pracy.

Wspotpraca miedzy pracownikami — jest elementem niezbednym do funkcjono-
wania kazdego zespotu pracownikéw. Kluczowym aspektem tego zagadnienia jest
prawidtowa komunikacja i integracja pomiedzy poszczegdélnymi pracownikami. Przed-
siebiorstwo funkcjonuje znacznie sprawniej w sytuacji, gdy wsrdod pracownikéow panu-
je atmosfera zrozumienia i zaufania. Brak wspdtpracy pomiedzy pracownikami, spo-
wodowany coraz wyzszym indywidualizmem, moze powaznie wptywacé na spowolnie-
nie rozwoju przedsiebiorstwa, jak réwniez na tworzenie sie sytuacji konfliktowych.
W wyniku potencjalnie istniejacych rdznic, rzeczg istotng dla kadry zarzadzajacej jest
to, aby problematyka bhp byta elementem dostrzeganym zaréwno w ramach po-
szczegblnych dziedzin funkcjonalnych przedsiebiorstwa, jak i pomiedzy tymi dziedzi-
nami. W tym celu nalezy:

e uwzgledni¢ ogdlne potrzeby bhp;

e unika¢ zréznicowanych form w dziataniach zwigzanych z bhp;

e unika¢ powielania wysitkdw i marnotrawienia srodkdw;

e jasno okresli¢ i uwzgledni¢ odpowiedzialnos$¢ za bhp, na przyktad w zakresie

wspodlnego uzytkowania sprzetu, wyposazenia stanowisk pracy;

e zapewnia¢ wspotprace pomiedzy réoznymi przedsiebiorcami korzystajgcymi ze

wspodlnego miejsca pracy;

e unika¢ powstawania sztucznych barier oraz niepotrzebnych konfliktéw;

o uwzglednia¢ wptyw podejmowanych w przedsiebiorstwie decyzji na proble-

matyke bhp;

e podejmowacé zadania okreslone dla bhp, miary ich skutecznosci, plany

i cele realizacyjne s3 wtopione w zadania gospodarcze i produkcyjne zaktadu
oraz spdjne z nimi. >*

Podejscia i techniki stanowigce bodzce obejmuja:

e zespoty zadaniowe bhp sktadajg sie z 0séb pracujacych w réznych dziedzinach

funkcjonalnych struktury organizacyjnej;

%3 ). Lewandowski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem ..., op. cit.
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e omawianie problemdéw wspdinych dla cate organizacji przez kierownikéw,

specjalistow od spraw bhp, przedstawiciele pracownikdéw;

e przeglady w zakresie bhp.

Kolejnym sposobem ujecia ksztattowania kultury bhp w przedsiebiorstwie jest
model opracowany przez R. Lardnera, M. Fleminga i P. Joynera54(rysunek 1.9). Wedtug
autordéw proces ksztattowania kultury bezpieczedstwa w przedsiebiorstwie obejmuje
pie¢ etapow. W momencie przechodzenia z poziomu nizszego na wyzszy nastepuje
podniesienie poziomu kultury bezpieczenstwa przy jednoczesnym wzroscie konse-
kwencji w dziataniu. Warto zauwazy¢, ze zadaniem kazdego kolejnego etapu jest eli-
minowanie stabych stron etapu poprzedniego. Z tego powodu niewskazane jest pomi-
janie ktoregokolwiek z nich.

Pierwszym krokiem w modelu przedstawionym na rysunki 1.9 jest inicjowanie
dziatan. Etap ten ma na celu stworzenie odpowiednich podstaw do ksztattowania
kultury bezpieczenstwa. Przede wszystkim kadra kierownicza powinna by¢ przekona-
na o koniecznosci wprowadzenia zmian w celu poprawy poziomu bezpieczenstwa
i higieny pracy, a wiec podniesienia poziomu kultury. Potrzeba wprowadzenia zmian
w tej sferze bedzie swego rodzaju motorem napedowym do podjecia odpowiednich
dziatan. Kolejnym krokiem jest zaangazowanie kierownictwa w dziatania zmierzajgce
do uzyskania okreslonego celu, jakim jest poprawa stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy. Po zaangazowaniu i wigczeniu w prace wszystkich szczebli kadry kierowniczej
nastepuje koniecznos¢ partycypacji wszystkich pracownikéw oraz dziatania majace
na celu umozliwienie komunikacji i kooperacji na wszystkich szczeblach organizacji.
Ostatnim etapem, ktdry powinien trwac nieprzerwanie, jest ciggte doskonalenie, kté-
re polega na analizie stanu obecnego, jego dokfadnej ocenie oraz prébie dazenia
do osiggania coraz lepszych rezultatow w zakresie bhp. Integralng sktadowa modelu
stanowig nastepujgce elementy:

e widoczne zaangazowanie kierownictwa;
wiedza o bezpieczenstwie;
wydajnos¢ a bezpieczenstwo;
doskonalenie organizacji;
badania z zakresu bhp;
zaangazowanie w bezpieczenstwo;
percepcja bezpieczenstwa;
zaufanie miedzy kierownictwem a personelem;
stosunki w pracy i satysfakcja z pracy;

e szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. >

** R. Lardner, M. Fleming, P. Joyner, Towards a Mature Safety Culture. Institution of Chemical Engi-
neers Conference, Symposium Series No. 148, Menchester 2002.
5 R. Lardner, M. Fleming, P. Joyner, Towards a Mature ..., op. cit.
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POZIOM V
Ciagle doskonalenie

Konsekwentne doskonalenie
POZIOM IV i zwalczanie samozadowolenia
Kooperacja
Zobowiazanie calego
POZIOM Il personelu do rozwijania
Wiaczenie personelu ¥ | 28an

w polepszanie bezpieczeristw:

Zdanie sobie sprawy
POZ|OM Il : z pierwszorzedne;j roli personelu
Zaangazowanle i rozwijanie jego osobistego

kierownictwa zaangazowania

Rozwijanie
POZIOM | zaangazowania kierownictwa
Inicjowanie dziatan J

\. J

Rysunek 1.9. Model ksztattowania kultury bezpieczerstwa pracy w przedsiebiorstwie

Zrédfo: R. Lardner, M. Fleming, P. Joyner, Towards a Mature Safety Culture. Institution of Chemical Engi-
neers Conference, Symposium Series No. 148, Menchester 2002.

Elementy ksztattowania kultury bezpieczenstwa dotyczg, oprécz dziatan typowo
organizacyjnych, réwniez sfery psychologicznej pracownikéw przedsiebiorstwa. Samo
wdrozenie i ksztattowanie zasad regulujgcych bezpieczenstwo w organizacji bedzie
dziataniem mato skutecznym, jesli nie pozyska sie poparcia i wspétdziatania osdb,
ktérych te przepisy bezposrednio dotyczy. Przyktadem moze byé pracownik, ktéry
do bezpiecznego wykonywania swojej pracy powinien uzywaé rekawic ochronnych.
Jesli nie bedzie on odpowiednio poinformowany i jednoczesnie przekonany o stuszno-
Sci korzystania z odziezy ochronnej, istnieje duze prawdopodobienstwo, iz nie zasto-
suje sie on do wymogow bhp, na skutek wzglednej ucigzliwosci pracy w rekawicach
ochronnych.

Niekiedy postepowanie kierownictwa moze, w sposéb posredni, zachecaé pra-
cownikéw do podejmowania niebezpiecznych zachowan. Przyktadem mogg by¢ pre-
mie za ,0szczedng” eksploatacje pojazdéw, w wyniku czego nie s3 wymieniane we
wiasciwym czasie czesci zamienne. Podobnie, troske o bezpieczeristwo moga zmniej-
sza¢ premie za szybko$¢ wykonania zadan czy nadmierna zacheta do dodatkowej pra-
cy (,w nadgodzinach”). Pracownik czesto decyduje sie na dodatkowe wynagrodzenie,
kosztem wiasnego zdrowia i bezpieczer’mstwa.56 Zmiana wizerunku ,ryzykanta” jako

5 T. Tyszka, Zachowanie niebezpieczne z wyboru [w:] Psychologia i bezpieczeristwo pracy, red.
T. Tyszka, Instytut Psychologii PAN, Warszawa 1992.
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pracownika o wysokich umiejetnosciach nie nastepuje automatycznie. Konieczne jest
wiec sformutowanie pewnych konsekwentnych procedur organizacyjnych ze strony
kierownictwa, ktére pomogg w skutecznym formowaniu i utrzymywaniu na witasci-
wym poziomie kultury bezpieczenstwa pracy w organizacji (tabela 1.2).

Tabela 1.2. Dziatania ksztattujgce kulture bezpieczernstwa pracy

Ksztatcenie i edukacja
w dziedzinie bhp

szkolenia w dziedzinie bhp przewidziane przepisami prawa pracy

szkolenia specjalistyczne zgodne z potrzebami zaktadu pracy

propagowanie prawidtowych bezpiecznych zachowan pracowniczych,
na przyktad: plakaty edukacyjne, instrukcje stanowiskowe

programy i akcje edukacyjne w zakresie ochrony zdrowia, na przyktad:
akcje zdrowotne

Profilaktyka
wypadkowa

analizowanie zaistniatych zdarzen wypadkowych na terenie zaktadu pracy
omawianie zdarzen wypadkowych z kierownictwem zaktadu i jego pracow-
nikami

identyfikowanie przyczyn wypadkowych oraz podejmowanie dziatarh zapo-
biegawczych

Udziat pracownikéw
oraz

zwigzkéw zawodowych
w zarzadzaniu bhp

prowadzenie konsultacji w dziedzinie bhp

wykorzystywanie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia pracownikow
w zakresie bhp, na przyktad przy analizie ryzyka zawodowego

angazowanie pracownikéw, kadry kierowniczej w opracowywanie zaktado-
wych — wewnetrznych aktéw prawnych regulujgcych zagadnienia bhp, na
przyktad: opracowywanie instrukcji stanowiskowych, programéw szkolen

Motywowanie
do bezpiecznych
zachowan

nagradzanie pracownikdéw angazujacych sie w dziatania promujace bez-
pieczng prace

organizacja konkurséw wiedzy z zakresu bhp

promowanie wtasciwych zachowan pracowniczych

Zaangazowanie
kadry kierowniczej

wtasciwa realizacja instruktazu stanowiskowego

osobisty przyktad, zaangazowanie w sprawy zwigzane z bhp

nalezyte wykonywanie obowigzkéw w zakresie bhp

wiasciwa organizacja stanowiska pracy podlegtych pracownikéw

udziat w dziataniach i pracach zwigzanych z bhp, na przyktad w analizie
i ocenie ryzyka zawodowego, uktadaniu programéw szkolen

uwzglednianie spraw zwigzanych z bhp w codziennej pracy, na przyktad
w planowaniu budzetéw, planowaniu oraz wdrazaniu zmian organizacyj-
nych i technicznych

Komunikacja
wewnatrzzaktadowa

informowanie pracownikdw o istniejgcych zagrozeniach, srodkach zapobie-
gawczych w zaktadzie pracy, na przyktad w trakcie szkolen, karty oceny ry-
zyka zawodowego

wydawanie zarzgdzen regulujgcych kwestie bhp

okreslanie jasnych procedur postepowania w sytuacjach awaryjnych, za-
grozenia

omawianie stanu bhp z pracownikami i kierownictwem zaktadu, na przy-
ktad: udziat w zebraniach, wydawanie gazetek, zamieszczanie informacji na
wewnetrznych stronach internetowych

Zrédto: ). Chmielewski, Kultura bezpieczeristwa i higieny pracy ,, Praca i Zdrowie” 2009 nr 10, s. 40.

31



Ryzyka I L dop?:!;zz‘;:me Ryziks Syevko

bardzo duze niedopuszczalne Sl akceptowalne minimalne
>
) |
e
(=%
H Bezpieczenstwo
& rn ©
= i higiena pracy =
§ £
]
H >
3 a
g o
o -
2 [
= =
= w
=
-
w

Poprawa
warunkéw pracy
Warunki pracy :
2 Warunki pracy "

_bezwzgledme niedopuszczalne Warunki pracy dopuszczalne Komfort
niedopuszczalne
- zagrozenie - zagrozenie - ucigzliwosci - niewielkie - dopuszczalne - dobre warunki

Zycia zdrowia w czasie pracy zagrozenie ucigzliwosci pracy
- utrata zdrowia - bezpieczenstwo | - male zagrozenie| zdrowia dla wybranych

i higiena pracy zdrowia zawodow

Rysunek 1.10. Zaleznos¢ bezpieczenistwa i higieny pracy od warunkéw pracy

Zrédto: E. Kowal, Ekonomiczno-spoteczne aspekty ergonomii, PWN, Warszawa-Poznan 2002, s. 115.
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Ksztattowanie wihasciwej kultury bezpieczestwa powinno zosta¢ oparte na trzech
zasadach:

zasadzie elastycznosci — ktérej podstawgq jest zatozenia, ze btedy ludzkie sg
nieuniknione ze wzgledu na indywidualne i organizacyjne uwarunkowania;
system musi by¢ elastyczny; jednym z przyktaddw podejscia elastycznego jest
wyznaczanie granic tolerowania btedéw oraz akcentowanie, ze elastycznos¢
wymaga by ludzie niejednokrotnie podejmowali decyzje bez oczekiwania na
konieczne instrukcje;

zasadzie uczenia sie na podstawie wypadkdow i normalnych warunkéw pracy
— poprzez akcentowanie rozumienia normalnych warunkéw pracy i uczenia
sie na podstawie doswiadczen z wypadkdéw przy pracy; proces uczenia sie
wymaga raportowania wypadkow przy pracy i rozpoznania strategii adapta-
cyjnych, przy jednoczesnym braku tolerancji dla zachowan karygodnych;
zasadzie $wiadomosci — oznaczajgcej, ze wszyscy uczestnicy procesu znajg
swoj status, ale réwniez status obronny systemu bezpieczenstwa pracy; wie-



dza réwniez jaka role odgrywajg sami w systemie zarzadzania bhp oraz jaka
role odgrywaja systemy w kontekscie zarzadzania organizacja.’’

Wdrazajac strategie bezpiecznej pracy i podnoszac poziom kultury bhp w przed-
siebiorstwie warto podkresli¢ zaleznos¢, ktéra wystepuje pomiedzy poziomem bez-
pieczenstwa i higieny pracy a warunkami pracy (rysunek 1.10).

Wraz z poprawg warunkéw pracy podnosi sie poziom bezpieczefAstwa w miejscu
pracy. Zaprezentowana zaleznos¢ wskazuje na nierozerwalnos¢ obu tych zagadnien.
Im lepsze warunki pracy, tym wyzszy poziom bezpieczeristwa. W poczgtkowych fazach
majacych na celu poprawe warunkow pracy obserwuje sie znaczacy wzrost poziomu
bezpieczenstwa. Po osiggnieciu dopuszczalnych warunkdéw pracy i zredukowaniu ryzy-
ka do poziomu akceptowalnego, poprawa warunkéw pracy w minimalny sposéb
wptywa na poprawe poziomu bezpieczernstwa. Wynika to miedzy innymi z faktu,
ze w pierwszej kolejnosci podejmuje sie dziatania organizacyjno-techniczne w celu
zapobiegania wypadkom przy pracy. Przyczyniajg sie one do zmniejszenia zagrozen
na stanowisku pracy, przez co przyczyniajg sie do tworzenia bezpiecznych warunkow.

1.2. Kultura bezpieczenstwa i higieny pracy a wypadkowosdé

Zwigzek miedzy liczbg wystepujgcych w organizacji wypadkéw i zdarzen potencjalnie
wypadkowych a kulturg bezpieczenistwa i higieny pracy byt niejednokrotnie przedmio-
tem wielu badan i analiz. Skutki najbardziej dramatycznych w dziejach $wiata kata-
strof i wypadkow majgcych miejsce w przesztosci czesto odnoszg sie do kultury bez-
pieczenstwa. W toku postepowania wyjasniajgcego zdarzen takich, jak: awaria elek-
trowni jadrowej w Czarnobylu (1986), wybuch na platformie wydobywczej Piper Alpha
na Morzu Pétnocnym (1988), pozar na stacji metra Kings Cross w Londynie (1987) czy
zatoniecie promu pasazerskiego Herald of Free Enterpise (1987), jako gtéwna przy-
czyne wskazuje sie niski poziom kultury bezpieczenstwa tych obiektéw.>®

Pewne specyficzne wtasciwosci i elementy sktadowe kultury bhp pozostajg w ko-
relacji z przyczynowoscig i czestoscig wystepowania wypadkow i choréb zawodowych
(rysunek 1.11).

*" T.A. Saurin, C.T. Formoso, F.B. Cambraia, An analysis of construction safety best practices from a
cognitive systems engineering perspective ,Safety Science" 2008 Vol. 46, No. 8, pp. 1169-1183.

8 T. Lee, K. Harrison, Assessing safety culture in nuclear power station ,,Safety Science” 2000 Vol. 34,
No. 1-3.
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Rysunek 1.11. Model wptywu kultury bhp na czestos¢ wypadkow i choréb zawodowych
Zrédto: R. Studenski, Psychologia pracy, Politechnika Warszawska, Warszawa 1999.

Wypadki przy pracy sg zawsze stanem nieplanowanym i niepozgdanym w dziafal-
nosci zaktadu. Wskutek niewtasciwie realizowanej i nadzorowanej przez kierownictwo
polityki bezpieczenstwa, matej roli przypisywanej zarzadzaniu bezpieczeAstwem, pra-
cownicy przebywajg w niebezpiecznych warunkach pracy lub podejmuja szereg ryzy-
kownych dziatan, ktére zwiekszajg prawdopodobierstwo wystgpienia wypadkdw badz
choréb zawodowych. Nieuwzglednienie w strategii dotyczacej bezpieczenstwa i higie-
ny pracy, elementéw odnoszacych sie do zagrozen generowanych przez otoczenie
organizacji oraz wynikajacych z postepowania samych pracownikéw i warunkow,
w jakich wykonywana jest praca jest wyrazem gtebokiej ignorancji dla spraw bezpie-
czenstwa zdrowia i zycia ludzkiego. Nieprzestrzeganie przepiséw i norm, powszechna
tolerancja i akceptacja ryzyka, brak witasciwe]j identyfikacji i Swiadomosci zagrozen,
przyzwolenie dla niebezpiecznych praktyk, to gtéwne determinanty wypadkdw,
a rownoczesnie symptom niskiej kultury bezpieczenstwa. Tym samym kultura bezpie-
czenstwa jest swoistg reakcjg na ryzyko zawodowe, przejawiajgca sie umiejetnoscia
wyciggania wnioskow z katastrof i wypadkow, przewidywania zdarzen i sytuacji nie-
bezpiecznych i przedsiewziecia odpowiednich srodkéw prewencyjnych na przysztosé.

Badania prowadzone w latach 1996-1997 w kilku przedsiebiorstwach przemystu
papierniczego w Wielkiej Brytanii wykazaty jednoznacznie zwigzek kultury bhp z wy-
padkowos’ciq.59 W organizacjach, w ktérych poziom kultury bezpieczeristwa byt wyzszy
odnotowano jednoczesnie nizsze wskazniki wypadkdéw, w przedsiebiorstwach o naj-
nizszym poziomie kultury bezpieczerstwa wskazniki wypadkéw byly zdecydowanie
wyzsze w poréwnaniu ze wskaznikami wypadkéw w innych zakfadach. Ponadto,
w przedsiebiorstwach o wysokim poziomie kultury bezpieczerstwa zaobserwowano
miedzy innymi:

e |epsza indywidualng swiadomos¢ w zakresie bezpieczenstwa;

e wyzsze morale pracownikéw;

e wieksze wzajemne zaufanie miedzy kierownictwem a robotnikami;

e dobre ,uczenie sie” organizacyjne;

e akceptacje przyjecia osobistej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo. 60

% C. Horbury, R. Bottomley, Research into health and safety in the paper industry, Heath and Safety
Laboratory, IR/RAS/98/2, Buxton 1997.
M. Milczarek, Kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie..., op. cit.
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Nie ulega wiec watpliwosci, ze istnienie wysokiej kultury bezpieczernstwa organi-
zacji niesie szerokie spektrum korzysci, a stopien kultury bezpieczenstwa organizacji
moze zosta¢ ustalony na podstawie umiejetnosci tej organizacji do podejmowania
takich decyzji i ksztattowania takich postaw i dziatan oraz stosowania rozwigzan tech-
nicznych, organizacyjnych i psychologicznych, ktére w sposéb pewny i skuteczny za-
gwarantujg ochrone zycia i zdrowia pracownikdéw.

Analiza literatury pozwala na stwierdzenie, ze w wielu przedsiebiorstwach panuje
niska kultura bezpieczeristwa pracy majgca odzwierciedlenie w braku checi i potrzeby
do wktadania maksymalnego wysitku na rzecz ochrony zdrowia i zycia. Wielokrotnie
cenniejsze wydajg sie pracownikom zarobione pienigdze, skrécony czas pracy, fatwiej-
sze wykonywanie zadan z pominieciem wymagan proceduralnych. Dowodzi to niesku-
tecznosci najczesciej stosowanych w praktyce srodkéw przymusu w dziedzinie bezpie-
czenstwa pracy. Majac na uwadze réznorodnos¢ srodkéw motywujacych, w tym fi-
nansowe $rodki zachety, a takze srodki perswazji, czyli apele, informacje, propagande,
wydaje sie niezbedne wskazanie szeroko pojetych strat, jakie pocigga za sobg wypa-
dek przy pracy.61 Zachowanie ryzykowne z punktu widzenia pracownika niesie ze sobg
zwykle jaka$ wymierng korzysé, na przyktad pominiecie wymaganych procedur powo-
duje szybsze wykonanie zadania. Patrzac przez pryzmat zaoszczedzenia czasu ludzie sg
czesto sktonni podejmowac ryzyko, gdyz ewentualne tragiczne konsekwencje swoich
czynéw sg o wiele mniej przekonujgce niz Swiadomosé natychmiastowej korzysci. Do-
datkowe wzmocnienie tej tezy stanowi fakt, ze zachowanie ryzykowne nie zawsze musi
doprowadzi¢ do wypadku a przeswiadczeni o tym, ze wypadek im sie nie przydarzy.

W Polsce w ciggu ostatnich dwudziestu lat w wypadkach przy pracy zgineto
12 300 pracownikéw, a poszkodowanych zostato 2 000 000 0s6b.%? Na poziom wy-
padkowosci w Polsce, zwtaszcza w budownictwie, gérnictwie, transporcie, przemysle
chemicznym i lekkim, oprécz kondycji finansowej firm i sytuacji na rynku pracy, za-
sadniczy wptyw ma poziom kultury bezpieczenstwa pracy oraz kultury technicznej
w przedsiebiorstwach. Liczba ujawnianych przez inspektoréw pracy podczas kontroli
przypadkow lekcewazenia zagrozen oraz polecen przetozonych, przektada sie na nie-
stosowanie lub nieprawidtowe uzytkowanie sprzetu i sSrodkéw ochrony indywidualnej.
W wielu zaktadach akceptuje sie podejmowanie przez pracownikéw ryzyka utraty
zycia lub zdrowia. Analiza danych statystycznych dotyczacych wypadkdéw przy pracy
w | pétroczu 2010 roku pozwala stwierdzi¢ dominujgcy udziat przyczyn zwigzanych
z niewtasciwym zachowaniem cztowieka i ztg organizacjg pracy (rysunek 1.12).

Btedy ludzkie przejawiajgce sie w nagminnym tamaniu przepiséw i zasad bhp,
braku wiedzy i umiejetnosci wykonywania pracy w sposéb bezpieczny oraz niedosza-
cowanie ryzyka spowodowaty ponad potowe wszystkich wypadkédw. Wyznacznikiem

®1 7. Niczyporuk, W. Przenniak, The consequences of work-related accidents as a factor motivating
staff to safe behaviors , Archives of Mining Sciences” 2007 Vol. 52, No. 4, p. 611-627.
82 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.pip.gov.pl [Data wejécia: 17-01-2010].
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czestotliwosci wypadkdw s3 nie tylko zagrozenia wynikajace ze stosowanych maszyn i
urzadzen, wady konstrukcyjne, niewtfasciwy stan srodka materialnego czy ogdlnie
pojmowane zagrozenia wynikajace z organizacji pracy, ale tez uwarunkowania ludz-
kiego postepowania oraz wewnetrznej motywacji do ksztattowania bezpiecznych
warunkow pracy. Motywy podejmowania przez pracownikow niebezpiecznych za-
chowan stanowig odwieczng zagadke pracownikéw stuzb bhp oraz oséb zajmujgcych
sie wdrazaniem systemu zarzgdzania bezpieczernstwem w organizacji.

Nieprawidtowe zachowanie sie pracownika 5b,510.00

Niewfasciwa organizacja pracy lub
stanowiska pracy : 10,520.00

Niewfasciwy stan czynnika materialnego I 9,190.00

Brak lub niewtasciwe postugiwanie sie
czynnikiem materialnym :I 7,050.00

Niewfasciwe samowolne zachowanie si¢
pracownika : 6,850.00

Niewtasciwy stan psychofizyczny cztowieka D 1,860.00

Nieuzywanie sprzetu ochronnego D 1,430.00

0 20 40 60
[%]

Rysunek 1.12. Przyczyny wypadkdw przy pracy w | pétroczu 2010 roku [%]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Wypadki przy pracy w | pétroczu 2010 r., Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Warszawa 2010.

Skoro zdecydowana wiekszos¢ wypadkéw w przedsiebiorstwach powstaje na sku-
tek niebezpiecznych zachowan i niebezpiecznych warunkéw tkwigcych w srodowisku
pracy — organizacja — koncentrujac sie na przyczynach niebezpiecznych zachowan, jest
w stanie wygenerowac natychmiastowe i wymierne zmniejszenie czestosci i ciezkosci
wypadkéw. Swiadomoéé pracownikdw o istniejacych zagrozeniach i przyjecie aktyw-
nej postawy wobec wystepujgcego niebezpieczeristwa stanowi podstawe dziatan
prewencyjnych. Dla bardziej obrazowego nakreslenia problemu moze postuzy¢ przy-
ktad jednej z restauracji, w ktérej odnotowywano duzy wskaznik czestosci wypadkéw
na skutek poslizgniecia sie i upadku na rdwnej powierzchni mimo, ze inne restauracje
dziatajgce w identycznym srodowisku, posiadajgce wspdlng polityke bezpieczeristwa
i stosujgce te same procedury nie odnotowywaty tylu zdarzen wypadkowych. Roz-
bieznos¢ w czestosci wystepowania wypadkéw okazata sie by¢ wynikiem dyferencjacji
poziomu kultury bezpieczenstwa przejawiajacego sie zréznicowanymi postawami
pracownikéw wobec zagrozenia. Mianowicie, w restauracjach o niskiej wypadkowosci,
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pracownicy na biezgco usuwali przyczyny Sliskiej podtogi wycierajgc wszelkie slady jej
zanieczyszczenia, podczas gdy pracownicy restauracji o duzej czestotliwosci zdarzen
wypadkowych po prostu zaakceptowali fakt, ze podtogi byty Sliskie i nie traktowali ich
jako szczegdlnego czynnika wypadkotwdrczego. W tej restauracji kwestia sliskiej pod-
fogi istniata jako odrebny problem bezpieczenstwa, podczas gdy w innych zaktadach
zostata ona wiaczona do standardowych procedur operacyjnych przedsiebiorstwa.63
Przytoczony przyktad dowodzi, ze uwaga przyktadana do wifasciwego postrzegania
kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem oraz brak akceptacji dla postaw ryzykownych
rzutuje na liczbe wypadkow w organizacji.

Poszczegdlne przedsiebiorstwa rdéznig sie pod wzgledem ilosci wystepujgcych wy-
padkdéw, ktore sg skutkiem pracy w niebezpiecznych warunkach lub/i podejmowania
przez zatrudnionych w niej pracownikdéw nieodpowiedzialnych, ryzykownych zachowan.

Zaproponowana przez M.S. Sandersa matematyczna wykfadnia bezpiecznego wy-
konania pracy zaktada, ze®*:

By =f(Zgy x My, (1)
gdzie:
Bw — bezpieczne wykonanie pracy
Zsw — zdolnosci do bezpiecznego wykonania
Mgw — motywacji do bezpiecznego wykonania
z kolei:

Zyy =f[PX (W +D)] (2)
gdzie:
P — postawa wobec ryzyka,
w — wiedza o zagrozeniach,
D — doswiadczenie w pracy w zagrozeniu;
natomiast:

My, =f(OW,,, X ORy,, x V) (3)

gdzie:

OWgw — oczekiwany wysitek zwigzany z bezpiecznym wykonaniem zadania,
ORgw — oczekiwany rezultat bezpiecznego wykonania zadania,
Vv — wartos¢, jaka dla pracownika stanowi bezpieczne wykonanie.

W celu zbadania wptywu wielu czynnikéw na ksztattowanie pozgdanych zacho-
wan pracownikdéw postuzono sie modelem przedstawionym na rysunku 1.13, na kto-
rym zaznaczono nastepujgce zmienne wptywajace na zachowania bezpieczne w pracy
i w zyciu codziennym:

& JE. Roughton, J.J. Mercurio, Developing an effective safety culture: a leadership approach, Butter-
worth-Heinemann, Massachusetts 2002.

 M.S. Sanders, J.M. Peay, Human factors in mining (IC 9182)., PA: U.S. Department of the Interior,
Bureau of Mines, Pittsburgh 1988.
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e 0g0lng kulture bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie;

e indywidualne doswiadczenia w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia (lek, gniew,
ciekawos¢);

e staz pracy (poziom doswiadczenia zawodowego);

e wiek;

e poczucie kontroli i jej umiejscowienie;

e potrzeby stymulacji i reaktywnos¢ (cechy temperamentu).®
Potrzeby stymulaciji Ogolna kultura
> < bezpieczenstwa
Reaktywnos¢ ZACHOWANIA BEZPIECZNE w przedsigbiorstwie
A
A 4
Indywidualne
. . L . < doswiadczenia
Poczucie kontroli ] w pracy w Zyciu codziennym < w sytuacji zagrozenia
zdrowia i zycia

Y staz pracy
Umiejscowienie ¢
kontroli
wiek

Rysunek 1.13. Schemat wptywu czynnikéw indywidualnych i Srodowiskowych na zachowania bezpieczne

Zrédfo: A. Najmiec, M. Milczarek, Indywidualne uwarunkowania bezpiecznych zachowar pracownikéw
,Bezpieczenstwo Pracy” 2003 nr 6, s. 5.

Bez watpienia powyzsze czynniki odgrywajg znaczaca role w podejmowaniu przez
pracownikow bardziej lub mniej odpowiedzialnych i bezpiecznych decyzji. Warto sku-
pi¢ sie zwtaszcza na dwdch wymienionych elementach: doswiadczeniu zawodowym
i stazu pracy. Zmienne te determinujg wskaznik wypadkowosci.

® A. Najmiec, M. Milczarek, Indywidualne uwarunkowania..., op. cit., s. 5.
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Rysunek 1.14. Poszkodowani w wypadkach przy pracy w | pétroczu 2010 roku wedtug stazu pracy

Zrédfo: opracowanie wtasne na Wypadki przy pracy w | pétroczu 2010 r., Gtdwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2010.

Analizujgc staz pracy na zajmowanym stanowisku przez osoby, ktére ulegty wy-
padkom mozna zauwazy¢, ze prawie potowa (49,6%) sposrdd nich to osoby ze stazem
do 3 lat, a prawie jedna trzecia (28,1%) to osoby o stazu nieprzekraczajacym 1 roku.
Jest to wyrazny sygnat do refleksji nad jakoscig prowadzonego szkolenia wstepnego
bhp oraz instruktazu stanowiskowego. Na uwage zastuguje tez fakt, ze nastepng naj-
liczniejszg grupg osdb poszkodowanych sg pracownicy doswiadczeni, o stazu pracy od
6 do 10 lat (13,4%) oraz przekraczajagcym 16 lat na danym stanowisku (17,1%).

Doswiadczenie w pracy ma wptyw na zdolnos¢ podejmowania ryzyka i niebez-
piecznego postepowania (rysunek 1.15). Wydawac by sie mogto, ze ludzie biegli
W swojej dziedzinie pracy i ,bogaci” w doswiadczenie zawodowe s3 inicjatorami
i propagatorami bezpiecznych zachowan, a jednak wypadkom ulegajg pracownicy
o ditugim stazu pracy. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac raczej w biolo-
gicznych i psychofizycznych uwarunkowaniach cztowieka. Pracujac przez kilka lat
na danym stanowisku, ludzie nabierajg niezbednej wprawy w wykonywaniu codzien-
nych czynnosci, wzrasta ich poziom wiedzy i Swiadomos$¢ zagrozen, maleje tez ten-
dencja do niebezpiecznych zachowan. Natomiast z biegiem lat umacniajg sie w pra-
cownikach przekonania o ,,nieomylnosci” postepowaniai przyzwyczajenie do starych
nawykow. Zgubna w skutkach okazuje sie by¢ tez uspiona czujnosé, rutyna i brak
Swiadomosci spadku wydolnosci fizycznej i zdolnosci sensorycznych (stuch, wzrok,
refleks).
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Rysunek 1.15. Wptyw doswiadczenia w pracy na poziom zachowan bezpiecznych za posrednictwem kultu-
ry bezpieczenstwa w miejscu pracy

Zrédto: A. Najmiec, M. Milczarek, Indywidualne uwarunkowania bezpiecznych zachowar pracownikéw
,Bezpieczenstwo Pracy” 2003 nr 6, s. 5.
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Rysunek 1.16. Poziom kultury bezpieczefistwa w réznych grupach wiekowych

Zrédto: M. Milczarek, Kultura bezpieczerstwa w organizacji a zachowania bezpieczne jednostki poza pracg,
Il etap programu wieloletniego ,,Dostosowanie warunkéw pracy w Polsce do standardéw Unii Europej-
skiej”, CIOP-PIB, Warszawa 2004.

Badania prowadzone w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowym
Instytucie Badawczym wykazaty, ze osoby mtode charakteryzuje nizszy poziom indy-
widualnej kultury bezpieczenstwa (rysunek 1.16). Mfodzi znacznie czesciej deklarowa-
li, ze ,Czesto inne sprawy sg dla mnie wazniejsze od wtasnego bezpieczenstwa”, ,Zyje
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chwilg biezgca i nie zastanawiam sie nad tym, jak to, co robie teraz, wptynie na moje
zdrowie w przysztosci”, a takze, ze ,Nie rezygnuje z czegos, na co mam wielkg ochote,
nawet gdy jest to niebezpieczne dla mojego zdrowia”. Wynika z tego, ze osoby mtod-
sze i starsze w rézny sposoOb postrzegajg te same zagrozenia. Im dana osoba jest
mtodsza, tym mniejsza jest postrzegana przez nig waga zagrozen zwigzanych ze zdro-
wiem, a wieksze obawy dotyczg spraw finansowych (w przypadku oséb starszych ob-
serwuje sie odwrotng tendencje). Miodzi pracownicy nieprzyktadajacy duzej wagi
do ochrony swojego zdrowia, mogg rowniez ze wzgleddéw finansowych decydowad sie
na prace w niebezpiecznych warunkach (w ktérej pracodawca nie zapewnit odpo-
wiednich $rodkéw bezpieczeristwa) lub podejmowaé zachowania niebezpieczne
i nadmiernie ryzykowne w pracy. Mtody pracownik najczesciej bezdyskusyjnie przyj-
muje reguty panujagce w danym przedsiebiorstwie. Nie posiada on wystarczajacych
umiejetnosci spotecznych, aby w kazdej sytuacji, kiedy obawia sie o swoje bezpieczen-
stwo, sprzeciwié sie grupie wspdtpracownikéw i wyrazi¢ gtosno swoje watpliwosci.
Uwarunkowania te majg wptyw na proces adaptacji do fizycznych warunkdéw pracy,
W znacznym stopniu — przy jednoczesnym braku doswiadczenia zawodowego — zwiek-
szajgc ,,podatnosé¢” mtodego pracownika na urazy i wypadki.66

Z drugiej strony, mtodzi pracownicy sg bardziej podatni na dziatania perswazyjne.
O wiele szybciej i sprawniej mozna wypracowaé¢ w mtodym pracowniku postawy
i nawyki probezpieczne oraz przekona¢ go do codziennego wdrazania zachowan sprzy-
jajacych bezpieczenstwu pracy, poniewaz na etapie ksztattowania swojej Swiadomosci
pracy (poznawania atmosfery panujgcej z zaktadzie, organizacji pracy, osobowosci
kierownika i jego stosunku do kwestii bezpieczenstwa), jest on sktonny zaadoptowac
szereg norm, regut i procedur wynikajgcych z przepiséw i wymagan bezpieczeristwa.

Chociaz prawo nie naktada na pracodawcéw specjalnych obowigzkéw w stosunku
do mtodych pracownikédw (18-26-letnich), to powinni oni umozliwi¢ mtodemu pra-
cownikowi ,bezpieczny start” w zycie zawodowe. Pracodawcy powinni mie¢ swiado-
mos¢, ze jest to grupa w szczegdlnym stopniu narazona na wypadki i urazy. Nie wolno
zapominaé, ze ksztattowaniu wtasciwych postaw mtodych pracownikéw stuzg, miedzy
innymi szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. Mtody pracownik, przed
przystgpieniem do wykonywania powierzonych mu zadan musi odby¢ szkolenie
wstepne (instruktaz ogdlny i stanowiskowy), a pracodawca jest zobowigzany mu je
zapewni¢. Prowadzone w zaktadzie pracy szkolenia i instruktaze w zakresie bhp, po-
winny wiec uwzgledniac¢ specyficzne cechy mtodych pracownikéw takie, jak:

e stres zwigzany z podjeciem nowej, czesto pierwszej pracy;

e konieczno$c¢ radzenia sobie na trudnym i wymagajacym rynku pracy;

e brak doswiadczenia zyciowego i zawodowego;

M. Milczarek, Kultura bezpieczeristwa w organizacji a zachowania bezpieczne jednostki poza pracg,
Il etap programu wieloletniego , Dostosowanie warunkéw pracy w Polsce do standardéw Unii Europej-
skiej”, temat VI-12.03, CIOP-PIB, Warszawa 2004.
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e czesto teoretyczna wiedza na temat réznych zagrozen;

e brak umiejetnosci przewidywania, jakie moga by¢ skutki zagrozen;

e brak umiejetnosci szybkiego i skutecznego reagowania w sytuacjach niebez-
piecznych;

e niedojrzatos¢ psychiczna.

Mtodzi pracownicy powinni by¢ doktadnie informowani o obowigzkach i prawach
wynikajacych z przepiséw bhp, a ich przetozeni odpowiednio przeszkoleni powinni za-
pewni¢ im odpowiednig pomoc i wsparcie. Pomimo podejmowanych wielu inicjatyw,
wcigz istnieje potrzeba promowania tematyki bezpieczeristwa wséréd oséb m’rodych.67

Problem ksztatcenia pracownikdw w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy
jest bardzo wazny dla kazdej gatezi gospodarki zaréwno dla przemystu, handlu, rolnic-
twa i innych dziedzin zycia gospodarczego. Kierownictwo organizacji, dgzac do wy-
ksztatcenia pozytywnego stosunku do pracy, jak réwniez kultury bezpieczenstwa,
powinno wiec staraé sie jak najlepiej wypetnia¢ natozone na niego obowigzki w tym
zakresie.®®

Przedsiebiorstwo nie zatrudnia tylko i wytgcznie mtodych pracownikéw. Bez wzgle-
du na wiek zatrudnionej kadry pracowniczej, w celu osiggniecia prawidtowego pozio-
mu kultury bezpiecznej pracy ustawowy obowigzek w zakresie szkoler pracowniczych
musi i powinien by¢ przez pracodawcow rzetelnie realizowany. Istotg szkolen bhp jest
przede wszystkim:

e zaznajomienie pracownika z czynnikami $rodowiska pracy mogacymi powo-
dowac zagrozenia dla jego bezpieczenstwa i zdrowia oraz ryzykiem zawodo-
wym zwigzanym z wykonywang pracg;

e nabycie przez pracownika umiejetnosci ochrony przed zagrozeniami oraz
udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji wypadkéw lub awarii;

e zapoznanie pracownika z podstawowymi przepisami oraz zasadami bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz metodami wykonywania pracy w sposéb bez-
pieczny.

Osoba przeprowadzajgca w przedsiebiorstwie szkolenia bhp powinna wiec mieé
Swiadomos¢ ich roli w catosci procesu pracy, a takze w catym systemie ksztattowania
bezpiecznych zachowan, poniewaz mtody pracownik juz od pierwszych chwil styka sie
z réznymi sytuacjami zawodowymi i innymi pracownikami wyrabiajgc w sobie okre-
Slone nastawienie wobec swych dziatan. Nastawienie to moze by¢ pozytywne lub
negatywne i w efekcie rzutuje na dalsze postepowanie, zgodne badz niezgodne z za-
sadami i przepisami warunkujgcymi bezpieczenstwo pracy. To jak uksztattowana zo-
stanie wrazliwo$¢ na zagadnienia bezpieczenstwa pracy ,Swiezego” pracownika
w duzym stopniu bedzie zalezato od sposobu przekazywania mu elementarnych zasad

7 M. Milczarek, Mtodzi pracownicy — bezpieczny start , Bezpieczeristwo Pracy” 2006 nr 1, s. 2-3.
88 J. Chmielewski, Instruktaz stanowiskowy a kultura bezpieczeristwa , Pedagogika Pracy” 2006 nr 49,
s. 140.
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bezpieczenstwa podczas szkolenia wstepnego oraz jakosci szkolerh okresowych, ktére
zdobytg wiedze systematyzuja, utrwalajg i aktualizujg. Niestety, w wielu przedsiebior-
stwach rola szkolen bhp jest wcigz przez pracodawcédw marginalizowana, a sama ich
metodyka pozostawia wiele do zyczenia. Do najczestszych uchybien w tym obszarze
naleza:

e niewywigzywanie sie przez pracodawcéw z obowigzku przeprowadzania szko-

ler w dziedzinie bhp (zwtaszcza instruktazy stanowiskowych);

e nieprawidtowe przygotowanie merytoryczne osob przeprowadzajgcych szko-

lenia (brak wiedzy praktycznej i kompetencji);

e nierealizowanie w petni zatozen programowych zawartych w ramowych pro-

gramach szkolen przez osoby szkolgce.

W wiekszosci przedsiebiorstw wypadki najczesciej zdarzajg sie, poniewaz pracow-
nicy bez wzgledu na wiek i staz pracy albo nie potrafig rozpoznac zagrozen, albo wsku-
tek choroby, zmeczenia, stresu czy nietrzezwosci nie sg w stanie postepowac uwaznie.
Zdarza sie tez, ze Swiadomie podejmuja ryzyko.69 Znane sg przypadki wielu firm, ktére
wraz z wprowadzaniem nowoczesnej technologii zmuszone byty zatrudni¢ nowych
pracownikow w miejsce wczesniej zatrudnionych na podobnych stanowiskach. Wyni-
kato to z faktu, ze dotychczasowi pracownicy nie umieli zaakceptowac zmian i ko-
niecznosci zachowania wyzszych standardéw w zakresie kultury bezpieczenstwa,
a w szczegdlnosci Scistego przestrzegania instrukcji i zasad postepowania w okreslo-
nych sytuacjach.

Punktem wyjscia do analizy zachowan jest poznanie motywdéw postepowania pra-
cownikow. Najczesciej wskazywane niebezpieczne warunki pracy i postepowanie sg
miedzy innymi skutkiem:

e utomnosci prawa w zakresie bezpieczenstwa pracy;

e negatywnej postawy pracownikéw wobec przepisdw bezpieczenstwa;

e niedoskonatosci systemu edukacyjnego (na wszystkich etapach zycia cztowieka);

e niepoprawnego funkcjonowania nadzoru (akceptacja zagrozen, tolerancja za-

chowan ryzykownych);

e matej wagi przywigzywanej do problematyki bezpieczenistwa przez najwyisze

kierownictwo zaktadu;

e niskiej kultury technicznej;

e niedoinwestowania w srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej;

e braku odpowiednich kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego pracownikéw

(dtugi staz pracy prowadzi z kolei do niebezpiecznej rutyny w pracy);

e matej Swiadomosci zagrozen i wiedzy na temat skutkéw wypadkoéw;

e niedoszacowania konsekwencji niewtasciwych zachowan i postaw;

89 A. Szczygielska, Promowanie bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwach na przyktadzie Forum Li-
deréw Bezpiecznej Pracy ,Bezpieczeristwo Pracy” 2009 nr 4, s. 27.
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e niskiej wartosci przypisywanej zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu przez pracow-
nikow;

e posiadanych cech osobowych pracownikdéw (na przyktad nadmierny opty-
mizm, duza pewnos$¢ siebie, przekonania o umiejetnosci ,,zarzadzania” nie-
bezpieczenstwem);

e odnoszenia negatywnych konsekwencji dziatan, jako mozliwych tylko w od-
niesieniu do innych osdb. 0

W analizach wptywu czynnika ludzkiego na przyczyne wypadku najczesciej pomija
sie zmienne psychologiczne przypisane indywidualnej jednostce, jako dane trudne
do uzyskania i obarczone btedami pomiaru. Zachowania pracownikéw w sytuacji ryzy-
ka moga by¢ nastepstwem:

o sSwiadomych wyboréw przy petnej analizie korzysci i strat;

e nawykdéw i przyzwyczajen;

e nasladowania postepowania innych oséb;

¢ podporzadkowania sie zasadom i normom. "

Analiza i modelowanie zachowan, ksztattowanie postaw, a w dtuzszej perspekty-
wie kultury bezpieczeristwa, to jedno z najefektywniejszych sposobdéw przeciwdziata-
nia wypadkom. Z drugiej strony, kluczem do osiaggniecia kultury bezpieczenstwa jest
uznanie, ze wypadkom mozna zapobiec poprzez ustalone zasady i procedury wyko-
nywania pracy, ciggte poszukiwanie najlepszych rozwigzan w kwestii zapewnienia
bezpieczenstwa pracy oraz nieustanne dazenie do wyksztattowania w pracownikach
bezpiecznych zachowan i postaw. O ile przy odpowiednim naktadzie srodkéw finan-
sowych i zaangazowaniu kierownictwa oraz sprawnie dziatajgcym systemie zarzadza-
nia bezpieczeAstwem pracy w organizacji mozna zachowa¢ kontrole nad odpowied-
nimi warunkami srodowiska pracy, o tyle walka z nieprawidtowymi zachowaniami
pracownikdw moze nastrecza¢ nie lada trudnosci. Jedng z przyczyn takiego stanu
rzeczy sg skostniate, mato efektywne, od lat niezmienne $rodki zaradcze (dyscyplina,
procedury, dodatkowe szkolenia o tematyce bhp, ocena ryzyka zawodowego na sta-
nowisku pracy), ktére swojg forma i przekazem nie wydajg sie by¢ wystarczajgco
atrakcyjne dla pracownikéw, przez co nie mogg by¢ narzedziem zgtebiania Zrédet
niewtasciwych zachowan a tym bardziej katalizatorem pozadanych zmian. Bezpie-
czenstwo oparte na Zachowaniach, znane réwniez pod skrétem BBS (Behavioural
Based Safety) umozliwia pomiar i modelowanie zachowan, wzmocnienie zachowan
bezpiecznych, identyfikacje barier blokujgcych zachowania bezpieczne, przez co moz-
liwe jest z czasem wyeliminowanie ryzykownych zachowan zanim doprowadzg one do
wypadku. Pracownicy zaangazowani w zakresie bezpieczeistwa pracy, rozmawiajacy
bez zahamowan na ten temat, przejawiajg wieksze zaangazowanie réwniez w innych

7 R. Studenski, Organizacja bezpiecznej..., op. cit., s. 15.
" M. Goszczyriska, Cztowiek wobec zagrozeri. Psychospoteczne uwarunkowania oceny i akceptacji ry-
zyka, Wyd. Zak, Warszawa 1997.
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dziedzinach, takich jak: jakos$¢, produktywnosé, pomysty w zakresie innowacji i udo-
skonalen. Fakt, iz najwieksze znane na swiecie korporacje stosujg od wielu lat to roz-
wigzanie, swiadczy o tym, ze jest to sprawne i diugotrwate narzedzie prewencji wy-
padkowej prowadzgce do statego zmniejszania liczby wypadkow przy pracy i budowa-
nia silnej kultury bezpieczenstwa organizacji.72

Ze wzgledu na ogromny wptyw bezpieczeristwa pracy na zycie i zdrowie cztowieka
nalezy o bhp moéwic czesto, dobitnie, otwarcie, jezykiem zrozumiatym, przystepnym
i akceptowalnym przez odbiorce. Czesto jednak pracownicy stuzby bhp w zaktadzie
pracy, kierownicy i pracodawcy nie potrafig nawigza¢ nici dialogu na tematy tak new-
ralgiczne, jak bezpieczenstwo swoich pracownikéw, wykazujgc tym samym marginali-
zowanie problemu. Co wiecej, sami pracownicy niechetnie poruszajg lub starajg sie
unika¢ tych zagadniedn we wtasnym gronie. Braki pracownikéw stuzb bhp w takich
dziedzinach jak: prewencja wypadkowa, etyka zawodowa, techniki komunikacji,
czy chocby socjologia i psychologia przektadaja sie na ksztattowanie niskiej kultury
bezpieczenstwa w organizacji. Jak mozna przeprowadzi¢ rzetelne i skuteczne poste-
powanie powypadkowe wyjasniajgce przyczyny i okolicznosci wypadku, jesli nie potra-
fimy stuchaé i zrozumieé? Jak w sposéb obiektywny wystuchaé wyjasnien poszkodo-
wanego i zebra¢ informacje od swiadkdéw, gdy barierg staje sie wzajemna komunika-
cja? Jednym z najefektywniejszych sposobdw poprawy poziomu kultury bezpieczen-
stwa, a jednoczesnie zwiekszenia skutecznosci dziatah prewencyjnych i zapobiegaw-
czych, jest usprawnienie kultury i komunikacji zwigzanej z bezpieczeristwem w przed-
siebiorstwie.

Badanie kultury bezpieczenstwa przeprowadzone przez Safety Performance Solu-
tions Inc. (SPS) w setkach firm wskazuje, ze 90% respondentéw jest zdania, ze pra-
cownicy wykonujacy zadania w niebezpiecznych warunkach powinni zachowac¢ szcze-
gblng ostroznosc i zwraca¢ uwage wspotpracownikom, ktérzy podejmujg ryzykowne
zachowania. Prawie 85% respondentdow jest sktonnych udzieli¢ korygujacej informac;ji
zwrotnej, gdy wspotpracownik wykazuje zachowanie zagrazajgce bezpieczenstwu.
Niestety w praktyce, pracownicy czesto nie wykazujg inicjatywy i nie méwig gtosno
o zaobserwowanych niebezpiecznych ,poczynaniach” swoich kolegédw, nawet jesli
morale podpowiada im, Ze powinni to zrobi¢. Alarmujacy jest fakt, ze w rzeczywistosci
tylko 60% ankietowanych przyznaje sie do dostarczania zwierzchnikom informacji
o zagrozeniach (feedback). Pracownicy, zapytani o przyczyny tak diametralnej réznicy
miedzy oceng sytuacji (powinnoscig zwrdcenia uwagi), a ich faktycznymi zachowa-
niami pod katem udzielenia korygujgcej informacji innym osobom, wskazywali najcze-
Sciej odpowiedzi:

e Ktos, komu zwrdce uwage odnosnie bezpieczenstwa, moze sie zdenerwowac.

Nie chce stwarza¢ problemdw ani powodéw do nawrzeszczenia na mnie”;

2 M. Kozlik, Kompleksowe podejscie do bezpieczeristwa pracy ,Przyjaciel przy Pracy” 2008 nr 10,
s. 28-29.
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e ,Zwracanie uwagi kolegom to nie moje zadanie. Nie jestem przetozonym”;

e ,Nigdy wczesdniej nie zwrdcitem koledze uwagi”;

e ,Nie mam wystarczajaco duzo informacji na temat danej pracy, aby zwracac

uwage”;

o ,Nie chce zwraca¢ uwagi komus, kto ma wieksze doswiadczenie niz ja”;

e Nie jestem pewien, czy we wtasciwy sposdb zwrdce uwage”;

o Jesli zwréce komus uwage odnosnie bezpieczenstwa zostane oskarzony o to,

ze mam w tym ukryty cel”. 73

Pomimo swiadomosci, ze czynnik ludzki odgrywa najistotniejszg role w budowa-
niu bezpiecznych warunkdéw pracy, zaskakujgcy jest fakt, jak wielu pracownikéw lek-
cewazy ostrzeganie swoich wspétpracownikdw, w momencie, gdy widzg ich tamigcych
zasady i przepisy bhp. Wina za ten stan lezy w nienalezycie dziatajgcym, nie w petni
rozwinietym systemie komunikacji. W przedsiebiorstwach, gdzie ogromng barierg jest
wzajemna komunikacja, pracownicy sg zachecani do korzystania z Krytycznej Listy
Zachowan (Critical Behavioral Checklist — CBC) zawierajgcej kluczowe zachowania
zwigzane z bezpieczenstwem (tabela 1.3). Korzystajgc z listy, pracownicy obserwuja
sie wzajemnie podczas pracy, a nastepnie na osobnosci przekazuja sobie w pozytywny
i peten szacunku sposéb nagradzajgcg lub korygujaca informacje zwrotng odnosnie
zaobserwowanych zachowan. Dane z obserwacji znajdujgce sie na poszczegdlnych
listach kontrolnych sg regularnie zbierane, kompilowane i przekazywane pracowni-
kom jako grupowa informacja zwrotna. Informacje te sg analizowane w celu zidentyfi-
kowania zachowan wymagajgcych szczegdlnej uwagi i usuniecia wszelkich barier bez-
piecznego wykonania pracy. Jedli listy kontrolne s sporzgdzane prawidtowo, wzrost
liczby kart obserwacji oznacza wzrost liczby rozméw na temat bezpieczeristwa pomie-
dzy pracownikami. Prowadzi to do bardziej otwartej i zdrowszej kultury bezpieczen-
stwa organizacji. Ponadto, dzieki listom obserwacji zachowan pracownicy uczg sie
technik przekazywania pozytywnych, efektywnych uwag, ktére zostang przez innych
pracownikéw docenione, a nie odrzucone oraz umiejetnosci akceptowania uwag kory-
gujacych.”* Tylko ostroznie dobrane, jasno i precyzyjnie sformutowane komunikaty,
adresowane w sposéb wtasciwy do odpowiednich oséb, sg w stanie przetamac¢ opory
pracownikow przed upomnieniem swoim kolegdw w sytuacji ryzykownych zachowan.
W celu sprawnego pozyskania informacji zwrotnych nalezy:

e zadbac o atmosfere zaufania i szczerosci;

e byc¢ otwartym, wrazliwym, zainteresowanym stowami rozmowcy;

e uwaznie stuchac i nie zaktdcaé toku wypowiedzi wtasnymi wtrgceniami;

e nie wygtaszac ,tyrad”, lecz positkowad sie pytaniami utatwiajgcymi dialog;

B ES. Geller, J.H. Williams, Ty méwisz, ja stucham ,Promotor” 2008 nr 12, s. 64.
™ J.H. Williams, Poprawa komunikacji miedzy pracownikami. [Dokument elektroniczny]. Tryb doste-
pu: www.kulturabezpieczenstwa.pl [Data wejscia: 02-02-2010].
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e wiasne uwagi podawac na biezgco zaraz po ich pojawieniu sie;

e przejawiac autentyczng troske o dobry nastréj i samopoczucie rozméwecy;

e zaproponowac opcje wspdlnego poszukiwania doskonalszych rozwigzan;

e podziekowac rozmdwcy za przekazanie swoich propozycji i sugestii.

Oprdcz zwracania uwagi wspoétpracownikom wykonujgcym zadania o wysokim ry-
zyku waznym elementem sg pochwaty kierowane do oséb, ktdre regularnie wykonuja
Swojg prace w sposdb bezpieczny. Takie dziatanie jest podstawg do ksztattowania
otwartej i rozwinietej kultury bezpieczenstwa oraz gwarantem, ze czynnosci beda
w przysztosci wykonywane bezpiecznie. Wiekszos¢ pracownikdw utrzymuje, ze prawie
nigdy nie doswiadcza pochwat za jednostkowe pomysty, czy tez dowoddw uznania za
wykonywanie obowigzkéw w sposdb bezpieczny. Nalezy pamietaé, ze osoby zatrud-
nione na wszystkich poziomach organizacyjnych mogga i powinny czesto wyrdzniaé
i propagowac bezpieczne dziatania.”®

Z badan’® przeprowadzonych wsrdod 140 aktywnych zawodowo przedstawicieli
réoznych branzy, wynika, ze wcigz najpopularniejszg forma ,,motywacji” do zachowan
bezpiecznych sg wszelkiego typu kary. Az 76% ankietowanych spotyka sie z nimi
w swoich zaktadach pracy, a nagradzanych za wtasciwe postawy jest zaledwie 24%
respondentdéw (rysunek 1.17).

7> J.H. Williams, People-based safety: Ten key factors to improve employees’ attitudes ,Professional
Safety” 2003 No. 2.

’® Badanie przeprowadzono ws$réd 140 oséb poszkodowanych w wypadkach ciezkich i $miertelnych
w gornictwie wegla kamiennego na przetomie lat 2000-2004 w ramach pracy badawczej BW — 508 (ROZS),
Spoteczne skutki wypadkow przy pracy w aspekcie osoby poszkodowanej, Politechnika Slaska, Gliwice
2005.
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Tabela 1.3. Krytyczna lista zachowan

OGOLNA KRYTYCZNA LISTA ZACHOWAN

Obserwator: | Data
Inne: Inne:
Zachowanie Bezpieczne | Ryzykowne | Uwagi

1) Sprzet ochrony osobistej

a. glowa

b. oczy/twarz

c. stuch

d. rece

e. stopy

f. ubranie ochronne

g....

2) Narzedzia/sprzet

a. Wiasciwe narzedzie do danego zadania

b. Prawidfowe uzycie narzedzia

c. Narzedzie w dobrym stanie

d....

3) Pozycja ciata / ochrona

a. podnoszenie / zginanie

b. sieganie / skrecanie

c. popychanie / ciggniecie

d. neutralna, stabilna postawa

e. linia ognia / miejsca ryzyka
zmiazdzenia

f....
4) Utrzymanie porzadku

a. Niebezpieczenstwo poslizgu, potkniecia

b. Uporzadkowane
przechowywanie

c. Wolne przejscia, wyjscia

d....

5) Tempo pracy

6) Komunikacja

| | |

7) Koncentracja wizualna

Zrédto: E. S. Geller, Working safe: how to help people actively care for health and safety, CRC Press, Florida
2001, p. 105.
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kary 76,0.0

nagrody 24,0.0
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Rysunek 1.17. Czestos¢ stosowania kar i nagréd wedtug opinii ankietowanych

Zrédto: Z. Niczyporuk, W. Przenniak, The consequences of work-related accidents as a factor motivating
staff to safe behaviors ,,Archives of Mining Sciences” 2007 Vol. 52, No. 4, p. 617.

Wspdiczesdnie przedsiebiorstwa dysponujg szerokim spektrum réznych instrumen-
téw motywowania swoich pracownikéw, chociazby za pomocg srodkéw finansowych
w postaci premii, dodatkéw, przywilejow pracowniczych oraz rozmaitych srodkéw
przekonywania, ktére przyczyniajg sie do zmiany negatywnych postaw i przyzwycza-
jen, bez koniecznosci uzycia Srodkéw przymusu. Proces motywowania jest w petni
skuteczny tylko woéweczas, gdy sktada sie z wielu narzedzi i dziatan dostosowanych
do oczekiwan pracownikdow i zgodnych z ich wewnetrznym systemem wartosci. Nie-
ktére srodki, zalecane w procesie modyfikacji zachowan pracowniczych przedstawio-
no w tabeli 1.4.

Tabela 1.4. Srodki motywujace pracownikéw do wykonywania pracy w pozadany sposéb

Srodki zachety

Srodki przymusu Srodki perswazji

Srodki finansowe Srodki nie finansowe

o rozkazy e wynagrodzenia e spofeczny szacunek |e apele
o nakazy e premie e awans e uswiadomienie
o komendy e Swiadczenia pieniezne |e® swoboda podejmo-|e propaganda
o zalecenia przetozonych o wycieczki wania decyzji e sugestie
e polecenia e szkolenia e prestiz
e obowigzki zmuszajace do po-|e konferencje e perspektywa

szczegblnych zachowan i dzia-| e akcje i udziaty samorealizacji

fan w obrebie organizacji

Zrédto: Ibidem, p. 618.
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W dazeniu do prawidtowego nagradzania pracownikow za wtasciwe postawy lub
karcenia i pietnowania nieprawidtowych zachowan czasem na przeszkodzie stoi mno-
gosc¢ styldw porozumiewania sie. Nie wszystkie strategie komunikacji majg zastoso-
wanie w kazdej sytuacji, jedne mogg swiadczy¢ o wysokim poziomie kultury w organi-
zacji, inne mogg jg hamowac. Wyrdznia sie cztery podstawowe modele komunikacji:

e komunikacja dominujaca;

e komunikacja pasywna;

o komunikacja pasywno-agresywna;

e komunikacja empatyczna.

O ile pierwsze trzy wymienione style swiadczg o nieprzystosowaniu oraz hamo-
waniu doskonalenia kultury bezpieczeristwa, o tyle ostatni jest niemal wzorem dosko-
natym, gdyz w najwiekszym stopniu sprzyja skutecznej poprawie komunikacji, a co
za tym idzie, podniesieniu poziomu kultury bezpieczeristwa w organizacji.”” Empatia
jest bowiem podstawowg umiejetnoscig w komunikacji. Wymaga nie tylko zdolnosci
wstuchiwania sie, ale tez zdolnosci wyrazenia wtasnymi stowami tego, co stuchajacy
zrozumiat z wypowiedzi méwigcego. Stuchanie empatyczne umozliwia nawigzanie
pogtebionego kontaktu z drugim cztowiekiem. Wczuwajac sie w sposoby myslenia,
odczuwania i reagowania innych oséb, stuchajacy nieustannie poszerza i ubogaca swéj
wiasny swiatopoglad. Wskazanie empatii jako fundamentalnego sposobu zrozumienia
punktu widzenia innego cztowieka jest cennym wktadem w tworzeniu klimatu bezpie-
czenstwa. Rozmdwca empatyczny aktywnie wspdtpracuje ze swoimi wspdtpracowni-
kami, jest przeswiadczony, ze zaangazowanie innych przyczynia sie do lepszego i efek-
tywniejszego podejmowania decyzji, wzrostu autonomii, wydajniejszego motywowa-
nia pracownikéw i kreowania pozytywnego wizerunku kultury bezpieczeristwa. Osoba
empatyczna, dzieki umiejetnosci stuchania i maksymalnemu skupieniu na rozmdwecy,
wzbudza szacunek i zaufanie. Poza tym, osoba taka nie omawia wystuchanych opinii
z innymi pracownikami i nie ocenia ich, a takze unika zbyt szybkiego ,stuzenia” rada
lub torpedowania przedstawionych przez rozméwce pomystéw. Stad tez, organizacje
zatrudniajgce pracownikéw cechujgcych sie porozumiewaniem empatycznym moga
poszczyci¢ sie poprawnymi warunkami pracy.78

Skuteczna komunikacja stanowi ogdlng czes¢ procesu formowania bezpiecznych
warunkow pracy. Poprawa jakosci komunikacji sprzyja pozytywnej i silnej kondycji
bezpieczenstwa w organizacji, ograniczajac liczbe wypadkdéw pracowniczych. Systema-
tyczna praca nad ciggtym doskonaleniem systemu komunikacji w firmie, miedzy inny-
mi poprzez zapewnienie pracownikom informacji zwrotnej dotyczacej bezpieczenstwa
oraz uznanie dla wykonywanych w sposéb bezpieczny czynnosci roboczych, wptywa
na dtugofalowy rozwdj szeroko pojetej kultury bezpieczeristwa w organizacji.

7 M. Brounstein, Communicating effectively for dummies, Wiley Publishing, New York 2001.
8 M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdanskie Towarzystwo
Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 13-29.
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Silna kultura bezpieczenstwa oraz wtasciwe postawy sg niezwykle istotne dla do-
skonalenia bezpieczedstwa pracy. Mozna oczekiwaé, ze zewnetrznym przejawem
dobrej kultury i wtasciwych indywidualnych postaw bedg bezpieczne zachowania
i dlatego zazwyczaj podejmowane sg préby zmiany zachowan poprzez doskonalenie
postaw i kultury. Nie nalezy bagatelizowac wptywu postaw na zachowania. Jezeli dana
osoba ma dobra postawe wobec bezpieczenstwa pracy, to jej dziatania beda najpraw-
dopodobniej bezpieczne. Skuteczna inicjatywa bezpieczenstwa behawioralnego nie
polega na zmianie zachowan na bazie istniejacej kultury. Wrecz odwrotnie, polega na
zmianie zachowan i indywidualnych postaw, ktére z czasem wptyng na zmiane kultury
bezpieczenstwa pracy.79 Postulujgc idee zaangazowania kierownictwa w ksztattowa-
niu pozadanych zachowan nalezy dgzy¢ do czynnego witgczenia go w proces witasciwej
motywacji. Gdy witasciwe postawy probezpiecznego zachowania beda nagradzane
i wskazywane jako prawidtowe, a podejmowanie nieprawidtowych dziatan bedzie
z catg surowoscia pietnowane, wéwczas istnieje pewnos¢, ze wtasciwe postawy bedg
szybko utrwalane. W przypadku, gdy postawy nieprawidtowego zachowania i tolero-
wania sytuacji niebezpiecznych i niezgodnych z przepisami bezpieczenstwa pracy beda
tolerowane to praca nad krzewieniem prawidtowych postaw moze okazaé sie rzeczg
trudng i mozolng. Tak wiec niezmiernie wazine jest szybkie reagowanie na wszystkie
niebezpieczne sytuacje. Przyktadem moze by¢ zwracanie uwagi na porzadek otoczenia
stanowiska pracy, ktéry jest przejawem wysokiej kultury bezpieczenstwa. Tam gdzie jest
batagan i nieporzagdek mamy do czynienia z niewtasciwg organizacjg pracy (stanem za-
grozenia), co $wiadczy o niskim poziomie kultury bezpieczenstwa.

Konsekwencjg przyjecia kultury bezpieczeristwa za czynnik skorelowany z wypad-
kowoscig jest uwzglednianie w badaniu przyczyn wypadkdw, a zwtaszcza w profilakty-
ce wypadkowej. Moga to by¢ postawy wobec ryzyka i ryzykantéw zaréwno wsréd
kierownictwa, jak i u dozoru oraz u szeregowych pracownikéw. Jesli do wypadku do-
szto w nastepstwie niebezpiecznych procedur lub niebezpiecznych warunkéw, ktére
na dtugo przed wypadkiem byty akceptowane lub tolerowane przez pracownikéw, to
w celu niedopuszczenia do ponownego wystgpienia podobnego wypadku nie wystar-
czy sformutowanie zakazu stosowania niebezpiecznych procedur lub polecenie usu-
niecia istniejgcych niebezpiecznych warunkéw. Niezbedne jest dokonanie zmiany
tolerancyjnych postaw wobec niebezpiecznego zachowania lub niebezpiecznych wa-
runkow, czyli poprawa kultury bezpieczenstwa. Bez zmiany postaw przyzwalajacych
na istnienie zagrozen, usuniete po wypadku zagrozenie predzej czy pdzniej pojawi sie
ponownie i doprowadzi do zdarzenia juz wczesniej obserwowanego.80 Wptywu kultury
bezpieczerstwa pracy na wystepowanie wypadkdw nie nalezy wiec lekcewazy¢.

®p, Stanley, Wptyw kultury na inicjatywy bezpieczeristwa behawioralnego ,,Promotor” 2008 nr 11,
s. 68-70.

8 R. Studenski, Techniczne, organizacyjne i psychologiczne uwarunkowania przyczynowosci wypad-
kowej, Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy, Katowice 2003.
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Jednym z najwiekszych wyzwan dla organizacji w dzisiejszej gospodarce jest stwo-
rzenie i utrzymanie wysokiej kultury bezpieczeAstwa. Zaangazowanie pracodawcy
i catej zatogi w dbatosé¢ i troske o bezpieczne warunki pracy sg elementami, ktore de-
terminujg wysoki poziom kultury bezpieczeristwa, realizowanej jako integralna czesé
zarzadzania przedsiebiorstwem. Istniejgce w organizacji umocowania prawne, zarzg-
dzenia, procedury postepowania dotyczace bezpieczenstwa pracy tracg swa skutecz-
nos¢ jesli nie s3 odpowiednio stosowane w praktyce i konsekwentnie egzekwowane.
Wysoka kultura bezpieczedstwa w sposob niekwestionowany wptywa z kolei
na zmniejszenie odsetka wypadkdéw, absencji chorobowych oraz wyzszg wydajnosc¢
pracy. W przedsiebiorstwach, w ktérych odnotowuje sie wysoki poziom kultury bez-
pieczenstwa, pracownicy czujg sie odpowiedzialni za siebie i wspétpracownikéw wyra-
Zajgc to w codziennej praktyce.

Wyrazem dazenia do uksztattowania pracownika swiadomego bezpiecznych za-
chowan jest popularyzacja tematyki bezpieczeristwa pracy w spoteczeristwie, propa-
gowanie probezpiecznych zachowan w zaktadach pracy oraz wtgczenie zagadnien
zdrowia, ochrony i higieny pracy do programdéw nauczania w szkotach. Dzieci s3
w stanie szybko i chetnie uczy¢ sie wtasciwych, bezpiecznych zachowan. Nasladujac
pozytywne wzorce podane im przez dorostych uswiadamiajg sobie wage i istote pro-
blemu. Odpowiednio przygotowane programy nauki bezpiecznych zachowan w domu,
w szkole, podczas czasu wolnego, wsparte atrakcyjnymi materiatami dydaktycznymi
(ksigzeczki do kolorowania, puzzle, gry planszowe), juz na etapie edukacji wczesnosz-
kolnej stanowig baze pod przyszte wychowanie w duchu swiadomosci zagrozen i eli-
minacji zachowan ryzykownych.

Tymczasem z przeprowadzonych w czerwcu i lipcu 2006 roku w 33 miastach
w Polsce badan® wynika, ze edukacja szkolna nie przygotowuje mtiodych ludzi
do ochrony swego bezpieczenstwa zdrowia i zycia w pracy. W jednym z obszaréw
ankiety przeprowadzonej wsrod 2014 pracownikow od 18 do 26 roku zycia oraz mto-
docianych do 18 roku zycia, zostata poruszona kwestia edukacji szkolnej w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia (rysunek 1.18).

81 Badanie ankietowe przeprowadzit Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badaw-
czy. Ankieta zostata rozdana 2500 mtodym pracownikom. Liczba oséb, ktére zwrdcity poprawnie wypet-
niong ankiete wyniosta 2014. Badane osoby stanowity grupe zréznicowang ze wzgledu na rodzaj wykony-
wanej pracy oraz miejsce zamieszkania. Ankiety byty wypetniane przez osoby do 26 roku zycia, aktualnie
pracujace badz nie pracujace, ale posiadajgce wczesniejsze doswiadczenie zawodowe. Kobiety stanowity
45% ogétu badanych, mezczyzni 54%. W okresie przeprowadzania badania pracowato 56% badanych, bez
pracy byto 41%. Prace fizyczng wykonywato 85%, a umystowa 15% badanych.
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Rysunek 1.18. Opinie mtodych pracownikéw na temat braku przygotowania do pracy w trakcie edukacji
szkolnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Milczarek, Kultura bezpieczeristwa ..., op. cit.

Wyniki ankiety dowodza, ze ponad 30% mtodych pracownikédw nie uzyskato
w trakcie wczesnej edukacji szkolnej elementarnej wiedzy odnosnie identyfikacji za-
grozen wystepujgcych w sSrodowisku pracy ani sposobéw ochrony przed tymi zagroze-
niami. Jeszcze wieksza grupa badanych deklaruje, ze nie uzyskata wiedzy na temat
zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy. Ponad 50% mtodych pracownikéw nie
otrzymato informacji, jak sobie radzi¢ ze stresem i przemocg w miejscu pracy. Mto-
dych pracownikéw pytano takze, czy w szkole dowiedzieli sie, jakie sg prawa pracow-
nika dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy oraz jakie sg obowigzki pracodawcy
w tym zakresie. Informacji na temat praw pracownika dotyczacych bhp nie otrzymato
w szkole 28% badanych. Jezeli chodzi o obowigzki pracodawcy w zakresie bhp, w szko-
le nie poznato ich 35% mtodych pracownikéw. Ponadto, znaczna cze$¢ mtodych oséb
(okoto 30-40%) nie uczestniczyta w zajeciach szkolnych, ktére ksztattowatyby pozy-
tywne nawyki w zakresie bezpieczenstwa i troski o wtasne zdrowie w codziennym
iyciu.82

Z doswiadczen krajéw o wysokiej kulturze bezpieczenstwa wynika potrzeba roz-
poczecia dziatan od najwczesniejszych poziomdéw systemu edukacji narodowe;j.
Do celéow oswiaty musi by¢ wpisane tworzenie wtasciwej kultury pracy, ze szczegél-
nym uwzglednieniem kultury bezpieczeAstwa, rozumianej jako system zachowan spo-
tecznych sprzyjajacych bezpieczenstwu zaréwno w szkole jak i poza nig. W tym celu
Centralny Instytut Ochrony Pracy od wielu lat rozpowszechnia pakiety edukacyjne dla
nauczycieli i uczniéw pozwalajgce na wdrozenie ksztatcenia z zakresu bezpieczeristwa,

8 M. Milczarek, Kultura bezpieczeristwa w organizacji ..., op. cit.
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higieny pracy i ergonomii na wszystkich poziomach krajowego systemu oswiatowego.
Dziatalnos$¢ CIOP w tym zakresie ma pomdc w osiggnieciu nastepujacych celow:
o dtugofalowego — podwyzszenie ogdlnospotecznej kultury bezpieczenstwa,
a w konsekwencji zmniejszenie wskaznikéw wypadkowosci i zwigzanych z ni-
mi kosztéw spotecznych;
e srednioterminowego — uksztattowanie takiego poziomu wiedzy, umiejetnosci
i postaw wsrdéd wszystkich absolwentéw szkoét ponadgimnazjalnych, aby kon-
czac szkote uzyskiwali zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia podstawowego
z zakresu bhp;
o  krétkoterminowego — bezposrednie zmniejszenie wskaznika wypadkowosci
w $rodowiskach uczniowskich.®
Dziatania ukierunkowane na dzieci i mtodziez mogg przynies¢ widoczne efekty juz
w perspektywie kilku, kilkunastu lat. Dzieci, ktore od najmtodszych lat zaznajamiajg sie
z tematyka bhp, rokujg najlepsze nadzieje na przyszto$é, poniewaz wielce prawdopo-
dobne jest, ze przeniosa one swoje postawy i zasady bezpiecznego postepowania
na grunt pracy, wymagajac tego samego od swoich wspoétpracownikéw i kierownic-
twa, a jesli sami zasilg szeregi pracodawcéw bedg wiedzieli do czego sg zobowigzani
wobec pracownikow.

1.3. Kultura bezpieczenstwa i higieny pracy w praktyce

U podstaw kultury bezpieczenstwa i higieny pracy powinno leze¢ zrozumienie — prze-
konanie o tym, ze troska o bezpieczenstwo witasne, bezpieczedstwo zatrudnionych
jest stuszna i uzasadniona, zaréwno z punktu widzenia moralnego, jak réwniez eko-
nomicznego. Kwestia braku skutecznej ochrony zapewniajgcej bezpieczenstwo i higie-
ne pracy wywiera silny, niekorzystny wptyw na gospodarke. Wysokie koszty ekono-
miczne zwigzane z problemami w zakresie bhp hamujg wzrost gospodarczy i majg
negatywne skutki dla konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw. Znaczna czesé tych
kosztéw obcigza tez systemy zabezpieczenia spotecznego i finanse puinczne.84
Przedsiebiorstwa z uwagi na istotng role bezpieczeristwa pracy w catej organizacji
coraz wiekszg wage przywigzuja do tego, by wykonywane na stanowisku pracy czyn-
nosci byty nie tylko zoptymalizowane pod katem wydajnosci, ale réwniez pod katem
bezpieczenstwa ich wykonywania. Mozliwosci jakie przynoszg nowe rozwigzania
techniczne i technologiczne, jak réwniez szerzaca sie edukacja w zakresie bhp stano-
wig przestanke do podnoszenia poziomu warunkéw bezpiecznych. Aspekt ten

8 B.B. Kedzia, Zagadnienie kultury bezpieczerstwa w systemie oswiaty ,,Bezpieczeristwo Pracy” 2003
nrl,s.7.

8 K. Kowalik, Od mody na bezpieczeristwo pracy do kultury bezpieczeristwa pracy ,Praca i Zdrowie”
2009 nr 4, s. 18.
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w gtéwnej mierze dotyka przedsiebiorstw produkcyjnych, gdyz to wtasnie w trakcie
wykonywania pracy fizycznej pracownik jest najbardziej narazony na wystepowanie
ryzyka. Z jednej strony wymagania ksztattowane sg przez przepisy krajowe i unijne z
drugiej zas strony przez spoteczng odpowiedzialno$é. Wprowadzane przez przedsie-
biorstwa rozwigzania sg bardzo réznorodne, od szeregu szkolen po publikowanie spe-
cjalnych firmowych czasopism. Zamieszczone przyktady przedsiebiorstw majg na celu
przedstawienie zakresu podejmowanych dziatarn w zakresie kultury bezpieczenstwa.
Przyktadem moze by¢ firma Schindler®, ktéra powstata w 1874 roku i jest jednym
z najwiekszych na swiecie producentéw wind i najwiekszym producentem schodéw
i chodnikdéw ruchomych. Koncern ma gtéwng siedzibe w Szwajcarii, w Ebikonie koto
Lucerny. Schindler obecny jest w ponad 100 krajach catego $wiata (rowniez w Polsce),
ma 50 wielozaktadowych fabryk, zatrudnia okoto 40.000 pracownikéw. Swoimi urza-
dzeniami przewozi dziennie ponad 900 000 000 ludzi na catym $wiecie. Bezpieczen-
stwo jest fundamentalng wartoscig Schindlera. Zdrowie pracownikéw, bezpieczen-
stwo uzytkownikéw, zadowolenie wszystkich tych, ktérzy sg zalezni od produktow
przedsiebiorstwa jest sprawg nadrzedna. Zdaniem kierownictwa przedsiebiorstwa
wszystkie wypadki, urazy, choroby majgce zwigzek z pracg sg do unikniecia. Firma
dazy do osiggniecia najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy. Kultura
bezpieczenstwa Schindlera polega na zapobieganiu, uswiadamianiu zagrozenia nie-
bezpieczenstwa, ciggtej poprawie warunkdéw pracy i stosowaniu sie do przepisdw
i procedur z tego obszaru. Specyfika biznesu polega na tym, ze wiekszos$¢ pracowni-
kow pracuje indywidualnie, dlatego tez kultura bezpieczenstwa bedzie w petni sku-
teczna wtedy, kiedy kazdy z nich osobiscie adoptuje jg i dostosuje sie do obowigzuja-
cych wymogoéw i przepiséw. Tam gdzie pracuje wiecej niz jedna osoba nalezy wdrazaé
standardy grupowego bezpieczenstwa. Dyrektorzy na réznych szczeblach zarzadzania
ponosza bezposrednig odpowiedzialnos$¢ za realizacje tej polityki oraz za standardy
grupowego bezpieczenstwa. To oni swoim postepowaniem, przestrzeganiem zasad
bezpieczenstwa, zwracaniem uwagi, szkoleniem, przypominaniem, podkreslaniem
waznosci tego zagadnienia dajg przyktad postepowania swoim podwtadnym. Oni usta-
laja cele, mierzg rezultaty, opracowujg plany poprawy. Do pomocy majg specjaliste
do spraw BHP odpowiedzialnego za wdrozenie lokalnych przepiséw z zakresu bezpie-
czenstwa jak i monitorowanie wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci. Kazdy pra-
cownik jest odpowiedzialny za konsekwencje bezpieczenstwa, za to co robi i powinien
utrzymac wysoki poziom s$wiadomosci bezpieczenstwa w pracy, stosowac sie do
wszystkich obowigzujacych zasad bezpieczenistwa i przestrzegaé wszystkich instrukgcji,
natychmiast informowaé swojego bezposredniego przetozonego o wypadkach, incy-
dentach bezpieczenstwa, zgtaszaé wszelkie zauwazone zagrozenia, jak réwniez ostrze-

8 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.schindler.pl/waw_index/waw-kg-01/waw-kg-

career-mainl/waw-kg-career-mainl-zdrwow.htm [Data wejscia: 17-01-2010].
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gac tych, ktorzy moga byc¢ zagrozeni niebezpieczeristwem w miejscu ich pracy i tam,
gdzie jest to mozliwe chronié¢ ich przed tymi niebezpieczedstwami.
Z kolei firma CEMEX®, ktéra jest jednym z wiodacych, globalnych producentéw
i sprzedawcow cementu, betonu towarowego, kruszyw oraz innych materiatéw bu-
dowlanych, uwaza bezpieczenstwo za rdzen przedsiebiorstwa. Podkreslane jest zna-
czenie pracownikéw jak i fakt, ze dobre standardy bezpieczerstwa poprawiajg wydaj-
nos$¢. Przejawem stosowania dobrych praktyk jest organizowanie corocznego konkur-
su na najlepsze wyniki z zakresu BHP dla swoich zaktadéw w Polsce. Konkurs ,,Badz
aktywny w BHP” ma zacheci¢ kierownikow zaktadéw cementowych, wytwdrni betonu
i kopalni kruszyw do podnoszenia standardow bezpieczenistwa pracownikow w miej-
scu pracy. Konkurs ,BadZ aktywny w BHP” skierowano do pracownikow zaktadéw
cementowych, wytworni betonowych i kopalni kruszyw. Podstawowe kryteria do-
puszczajgce do konkursu to brak wypadkdw przy pracy, wynik audytu BHP oraz cieka-
we inicjatywy poprawiajgce stan bezpieczenstwa w zaktadzie. Celem konkursu jest
podniesienie poziomu BHP w zaktadach CEMEX-u oraz nagrodzenie pracownikéw
dwdch najlepszych w danym roku zaktaddéw za ponadprzecietne dziatania i wyniki
BHP. CEMEX Polska aktywuje kierownikéw zaktadéw oraz pracownikéw do elimino-
wania zagrozen w miejscu pracy nie tylko poprzez przestrzeganie przepiséw BHP,
ale takze wczesne rozpoznanie i informowanie o mozliwosci wystapienia okolicznosci
sprzyjajacych wypadkom. CEMEX premiuje ponadstandardowe pomysty i dziatania
z zakresu bezpieczenstwa oraz higieny pracy. BHP w CEMEX-ie jest traktowane, jako
cze$¢ dziatalnosci biznesowej, a wyniki w tym zakresie sg nie mniej wazne niz wyniki
produkcyjne czy sprzedazowe. Z tego powodu zaktady, w ktérych praca przebiega
bezwypadkowo, pracownicy swiadomie dbajg o bezpieczenstwo swoje, jak i swoich
wspotpracownikéw, a kierownictwo systematycznie dazy do poprawy standarddéw
BHP s3 szczegdlnie doceniane przez kierownictwo CEMEX-u. Firma CEMEX dazy
do uzyskania celu zero wypadkdw przy pracy poprzez wykreowanie kultury bezpie-
czenstwa pracy i podnoszenie standardéw. W tym celu wprowadzita takze komplek-
sowy System Zarzadzania BHP oparty na miedzynarodowej normie OHSAS 18001,
dzieki ktéremu zapewnia:
e szybsze i pewniejsze identyfikowanie wszelkich zagrozen w srodowisku pracy;
e zmniejszenie liczby wypadkdw przy pracy, choréb zawodowych poprzez
wczesne wykrywanie oraz eliminowanie, badz zabezpieczenie zagrozen, tym
samym zmniejszenie strat i kosztéw powodowanych przez wypadki i choroby
zawodowe;
e zredukowanie ryzyka zawodowego;
e sprawniejsze wykrywanie i usuwanie nieprawidtowosci, usterek i awarii;
e zmniejszenie strat spowodowanych przez awarie;

8 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.centrumpr.pl/artykul/bezpieczenstwo-i-ochrona-

zdrowia-pracownikow,9685.html [Data wejscia: 17-01-2010].
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e fatwiejsze spetnienie wymagan prawnych dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny pracy;

e zmniejszenie kosztow dziatalnosci.

Kolejnym przyktadem przedsiebiorstwa, ktére przyktada ogromng wage do za-
gadnied zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy jest Grupa Kapitatowa
LoTos.?’ Spoétki Grupy Kapitatowej LOTOS dostarczajg na rynek produkty takie, jak:
benzyna bezotowiowa, oleje napedowe, oleje silnikowe i przemystowe, oleje opatowe,
paliwo lotnicze, asfalty oraz gazy. Bezpieczenstwo pracownikow nalezy do prioryte-
téw Grupy LOTOS. Mysl przewodnia, ktérg menadzerowie i pracownicy Grupy LOTOS
kierujg sie w postepowaniu, brzmi: ,zadna praca nie jest na tyle wazna i pilna, aby nie
mozna jej byto wykona¢ bezpiecznie”. Szczegdlnie wysoka range nadaje sie dziataniom
majgcym na celu utrzymywanie wysokiego poziomu bezpieczeristwa, zminimalizowa-
nie wystepujacych zagrozen, obnizanie wypadkowosci oraz podnoszenie swiadomosci
pracownikow i kultury bezpiecznej pracy. Dzieki temu Grupa LOTOS cieszy sie renomg
pracodawcy oferujgcego zatrudnienie na bezpiecznych, odpowiednio wyposazonych
i dobrze zorganizowanych stanowiskach pracy. Pracownicy spétki, a takze pracownicy
firm zewnetrznych, $wiadczacych ustugi dla Grupy LOTOS, majg wysokie poczucie
bezpieczenstwa oraz Swiadomosé waznosci swojej pracy i jej wptywu na bezpieczen-
stwo wiasne i wspétpracownikdw. W trosce o zapewnienie wtasciwych warunkéw
pracy i zdrowia pracownikdw w Grupie LOTOS podejmowane s3 dziatania majace
na celu utrzymanie juz osiggnietych wysokich wskaznikéw bezpieczeristwa oraz sys-
tematyczng poprawe istniejgcego stanu BHP. Cele te realizowane sg miedzy innymi
poprzez:

e zapewnienie wiasciwej organizacji Srodowiska pracy;

e systematyczne wykonywanie badan srodowiskowych;

e stosowanie najlepszych mozliwych zabezpieczern procesowo-technicznych

i zdrowotnych;

o doskonalenie systemu identyfikacji zagrozen i szacowania ryzyka w ukfadzie

cztowiek-maszyna-otoczenie;

e prowadzenie systematycznej dziatalnosci doradczo-nadzorczo-kontrolnej;

e organizowanie praktycznych szkolen i warsztatéw tematycznych podnosza-

cych kwalifikacje zawodowe pracownikdw;

e podnoszenie swiadomosci i zaangazowania pracownikow — wptywajacych

na wzrost kultury bezpieczenstwa pracy.

Budowanie swiadomosci i zaangazowania, zaréwno kierownictwa, jak i pracowni-
kéw, rozwijanie w nich kultury i poczucia bezpieczenistwa, ksztattowanie wtasciwych
postaw i zachowan w warunkach normalnej pracy oraz w sytuacjach kryzysowych

8 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.raportroczny.lotos.pl/index.php [Data wejécia:
17-01-2010].
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— to kluczowe czynniki wptywajgce na maksymalizacje efektdw systemu bezpieczen-
stwa pracy w Grupie LOTOS. Swiadomos¢ pracownikéw ksztattowana jest poprzez:

e szkolenia i podnoszenie kwalifikacji;

e popularyzacje zagadnien BHP;

e zachecanie do aktywnego wspétuczestnictwa w kreowaniu i wdrazaniu kor-
poracyjnej polityki bezpieczenstwa pracy.

Tylko w petni swiadomy zagrozen pracownik moze aktywnie stosowaé zalecane
wymogi bezpieczerstwa, traktujgc je jako przemyslany, kompleksowy system zabez-
pieczen. Znajac generalne wymogi i zasady postepowania w tym zakresie, bedzie
w stanie twérczo adaptowac je do swojego wtasnego stanowiska pracy.

W Grupie LOTOS systematycznie podejmuje sie wiele ponadstandardowych inicja-
tyw stuzacych propagowaniu problematyki BHP w sposdb przystepny i angazujgcy
uwage pracownikdw. Sg wsrdd nich takie przedsiewziecia, jak:

e artykuty poruszajace zagadnienia bezpiecznej pracy i ochrony zdrowia, za-

mieszczane w kazdym numerze korporacyjnego miesiecznika Lotosfera;

e kwartalnik BHP ,BEZPIECZNIK”, zawierajacy miedzy innymi informacje o wy-
padkach przy pracy, informacje z zycia zaktadu, ciekawostki ze swiata;

e gabloty ,,BEZPIECZENSTWO PRACY” promujace prace bez wypadkéw, prezen-
tujgce zgtoszone przez pracownikow sytuacje niebezpieczne i odpowiedzi na
pytania otrzymywane za posrednictwem skrzynek BHP lub poczty elektro-
nicznej;

e zespoty ratownikéw pierwszej pomocy — wybranych pracownikéw produkcji
szkolonych na zajeciach doskonalgcych znajomos$é zasad ratowania zycia
ludzkiego;

e konkursy wiedzy na temat zagadnien BHP, prowadzonych w zachecajacej
i przyjaznej formie rebuséw, krzyzéwek czy pytan;

e tablice ,,WYPADKOWOSCI” na terenie rafinerii, informujace o najdtuzszym
okresie bezwypadkowym i liczbie dni mijajgcych od ostatniego wypadku;

e wyrdznianie najaktywniejszych pracownikéw, gtéwnie za propagowanie bez-
piecznych zachowan oraz zgtaszanie zauwazanych sytuacji niebezpiecznych;

e kontrole BHP z udziatem kierownikéw komérek organizacyjnych angazujacych
kierownictwo w proces poprawy bezpieczenstwa w podlegtym im obszarze;

e panel ,BEZPIECZENSTWO PRACY” w serwisie intranetowym Lotostrada umoz-
liwiajgcy pracownikom dostep m.in.: do materiatéw promujacych zdrowy i hi-
gieniczny tryb zycia, filmow instruktazowych.

Przyktadem tego, jak mozna ksztattowac kulture bezpieczernstwa w przedsiebior-
stwie moga by¢ doswiadczenia firmy DuPont.® Firma ta powstata w 1802 roku. Jej
zatozyciel E.l. DuPont byt zarazem twdrcg kultury organizacyjnej swojej firmy, kultury,
ktéra — jak piszg obecni zarzagdcy — przetrwata do dnia dzisiejszego. DuPont poswiecat

8 M. Milczarek, Kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie ..., op. cit.
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szczegdlng uwage sprawom bezpieczenstwa. Zaden proces produkcyjny nie byt uzna-
ny przez niego za wystarczajgco bezpieczny dla robotnikéw, dopdki sam osobiscie
go nie sprawdzit i za taki nie uznat. Dzieki postawie, jakg prezentowat, bezpieczenstwo
stato sie i nadal jest wazng wartoscig w DuPont. O kulturze bezpieczenstwa w tej fir-
mie swiadczg deklarowane w firmie wartosci, takie jak przytoczone motta organiza-
cyjne: Bezpieczenistwo, Troska i Dbato$¢ o Ludzi, Ochrona Srodowiska oraz Integracja
Pracownikow i Firmy sg w tej firmie najwiekszymi wartosciami i nie ma w tym wzgle-
dzie zadnych kompromiséw. Ludzie sg naszym najwazniejszym zasobem, kazdy wnosi
swoj wydatkowy, unikalny wktad do firmy. Troska o zdrowie i bezpieczenstwo ludzi
musi wyprzedzac troszke o inne cele przedsiebiorstwa. Bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikdw podnoszg konkurencyjng pozycje firmy.”

Spétka Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach89 jako je-
den z nadrzednych celdw stawia sobie dbanie o jak najwyzszy standard swiadczonych
ustug. Cel ten od lat jest konsekwentnie realizowany. Obowigzek uzytecznosci pu-
blicznej rozumiany jest jako zobowigzanie do zapewnienia funkcjonowania lotniska
z zachowaniem najwyzszego, praktycznie mozliwego i akceptowalnego poziomu bez-
pieczenstwa, zgodnego z krajowymi i miedzynarodowymi standardami. W celu utrzy-
mania ryzyka zagrazajgcego bezpieczenstwu na akceptowalnym poziomie przy wzra-
stajgcym poziomie aktywnosci, nowoczesne praktyki w zakresie zarzadzania bezpie-
czenstwem przechodzg z trybu opierajacego na tryb proaktywny. Oprécz solidnych
ram legislacyjnych i wymagan prawnych opartych na normach i zalecanych metodach
postepowania oraz wymuszeniu spetniania tych wymagan, szereg innych czynnikéw,
z jakich niektdre zostaty wymienione ponizej, uwaza sie za skuteczne w zarzadzaniu
bezpieczenstwem. Nalezy podkresli¢, ze takie podejscie dopetnia lub uzupetnia obo-
wigzki przestrzegania przez panstwa cztonkowskie oraz inne organizacje norm i zale-
canych metod postepowania:

e zastosowanie metod zarzadzania ryzykiem opartych na badaniach nauko-

wych;

e zaangazowanie zarzadu w zarzgdzanie bezpieczenstwem;

e korporacyjna kultura bezpieczenstwa uwzgledniajgca bezpieczne praktyki za-
checa do komunikacji kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem oraz aktywnie
zarzadza bezpieczenstwem, poswiecajac takg samg uwage wynikom, jak
w przypadku zarzadzania finansowego;

e skuteczne wdrazanie standardowych procedur operacyjnych, tgcznie z wyko-
rzystaniem list kontrolnych oraz udzielaniem instrukcji i informacji;

e niewycigganie konsekwencji (sprawiedliwa kultura) w celu zachecania do sku-
tecznego zgtaszania incydentéw i zagrozen;

8  [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.katowice-airport.com/pl/lotnisko/polityka-

bezpieczenstwa [Data wejscia: 17-01-2010].
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e system zbierania, analizy i dzielenia sie danymi zwigzanymi z bezpieczen-
stwem, pochodzgcymi z normalnej dziatalnosci operacyjnej;

e kompetentne badanie wypadkdw oraz powaznych incydentéw, identyfikacja
systemowych niedociggnie¢ w zakresie bezpieczenstwa (zamiast skupiania sie
wytgcznie na obwinianiu za rezultaty takich niedociggniec);

e integracja szkolenia w zakresie bezpieczenstwa (facznie z czynnikiem ludzkim)
dla personelu operacyjnego;

e dzielenie sie nabytym doswiadczeniem w zakresie bezpieczenstwa oraz naj-
lepszymi praktykami poprzez aktywng wymiane informacji na temat bezpie-
czenstwa (miedzy firmami i Pafistwami Cztonkowskimi);

e systematyczny nadzér nad bezpieczenistwem oraz monitorowanie dziatan
w celu oceny realizacji zatozen w zakresie bezpieczeAstwa badz eliminacji po-
jawiajacych sie obszaréw problemowych.

Polityka bezpieczernstwa Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzo-
wicach zarzadzanego przez Gérnoslgskie Towarzystwo Lotnicze SA podlega aktualizacji
w zaleznosci od wynikéw podejmowanych dziatan oraz biezgcych trendéw w dziedzi-
nie bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego.

Nie tylko dziatania majgce na celu popularyzacje pracownikéw do bezpiecznych
zachowan wptywajg na podniesienie bezpieczeistwa w przedsiebiorstwie. Ciekawym
rozwigzaniem okazato sie wigczenie pracownikéw w proces decyzyjny w kwestiach
bezpieczenstwa pracy przez FMC TECHNOLOGIES. FMC Technologiesgo, do ktdrej na-
lezg 32 fabryki dziatajgce w 16 krajach, specjalizuje sie w wytwarzaniu wysokiej jakosci
produktow w sektorach energetycznym, przetwdrstwa spozywczego oraz transportu
lotniczego. Produkty te sg dostarczane klientom poprzez trzy spotki: FMC Energy Sys-
tems, FMC FoodTech i FMC Airport Systems. W FMC Technologies polityka bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz ochrony $rodowiska stanowity zawsze integralny ele-
ment zarzadzania przedsiebiorstwem jako catoscig. Polityka ta stanowi, ze: FMC Tech-
nologies czuje sie odpowiedzialna za ochrone srodowiska oraz bezpieczenstwo i higie-
ne pracy swoich pracownikow, ich rodzin oraz spoteczeristwa. Bezpieczeristwo, zdro-
wie oraz srodowisko stanowiq wartosc dla naszej firmy i zarzgdzanie nimi bedzie sta-
nowic integralng czes¢ ogdlnego systemu zarzqdzania firmqg w celu zapewnienia ko-
rzysci naszym pracownikom, klientom, spoteczeristwu oraz udziatowcom. Wszyscy
pracownicy FMC Technologies sq odpowiedzialni za skutecznos¢ dziatan w zakresie
ciggtego doskonalenia Firmy.

Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo pracy spoczywa gtéwnie na bezposrednim
nadzorze oraz kierownictwie sredniego szczebla. Rutynowe dziatania w zakresie bez-
pieczeristwa i higieny pracy, jak na przyktad ocena ryzyka zawodowego czy monitoro-
wanie warunkow pracy sg prowadzone przez cztonkéw bezposredniego nadzoru, spo-
tecznych inspektoréw pracy oraz oddelegowanych do tych zadan pracownikéw.

% [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.ciop.pl/16866.html [Data wejicia: 17-01-2010].
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FMC Technologies prowadzi polityke ukierunkowang na partycypacje pracownicza
w obszarze bezpieczenstwa pracownikéw higieny pracy, aby zapewnié¢ skuteczne
funkcjonowanie systemu zarzadzania BHP. W 1997 roku tylko 12 oséb w firmie byto
bezposrednio zaangazowanych w zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy,
co stanowito zaledwie 4% sity roboczej, w 2004 roku liczba ta wzrosta do 112, co sta-
nowito 35% sity roboczej.

Celem zapewnienia powszechnego udziatu pracownikéw w zarzgdzaniu BHP, poza
udziatem przedstawicieli pracownikéw w comiesiecznych spotkaniach Komisji BHP,
w firmie wprowadzono:

,Karte Alarmowa: BHP i Srodowisko” — jest to formalny system zgtaszania zi-
dentyfikowanych przez pracownikéw probleméw zwigzanych z bezpieczen-
stwem i higieng pracy oraz srodowiskiem, w tym zdarzen potencjalnie wy-
padkowych oraz propozycji dziatan zapobiegawczych i korygujgcych. Aby za-
pewnic jak najwiekszg zgtaszalnos¢ problemdw przez pracownikéw wprowa-
dzono system nagréd, przyznawanych pracownikom co miesigc (ksigzki,
upominki, pienigdze). Uznano, ze 30 przystanych przez pracownikéw kart
miesiecznie to dobry wynik;

w $lad za British Petrol tzw. ,,Chwile dla bezpieczenstwa”, czyli krétka dysku-
sje o sprawach BHP prowadzong na poczatku kazdego spotkania niezaleznie
od tematu spotkania. Celem takich dyskus;ji jest przede wszystkim podniesie-
nie $wiadomosci pracownikéw w zakresie BHP;

japonski system ,55” jako technike przyczyniajacg sie do poprawy produk-
tywnosci oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, dzieki ktérej nie tylko porzadek
jest utrzymywany na stanowiskach pracy ale réwniez pracownicy czujg sie
sami odpowiedzialni za swoje stanowiska pracy i za bezpieczenstwo swoje
i swoich wspdtpracownikéw (,,55” Selekcja — Oddziel rzeczy niepotrzebne
od potrzebnych i pozbad: sie ich; Sortowanie — Rzeczy potrzebne utdéz w spo-
séb wygodny do uzycia; Sprzatanie — Posprzataj doktadnie stanowisko robo-
cze i oczys¢ narzedzia; Schludnos$¢ — Badz schludny i czysty, unikaj brudnego
Srodowiska pracy; Samodyscyplina — Utrzymuj wysoki poziom dyscypli-
ny/etyki pracy);

4-5 osobowe zespoty pracownicze odpowiedzialne za réine aspekty zarza-
dzania bezpieczenstwem pracy. Obecnie dziata kilkanascie takich zespotdw,
zajmujacych sie nastepujgcymi problemami i aspektami:

- audyty (comiesieczne),

- kultura bezpieczenstwa,

- Swiadomos¢ w zakresie BHP i ochrony srodowiska,

- ocena ryzyka zawodowego,

- obudowy maszyn,

- reczne przenoszenie ciezarow,

- promocja zdrowia,
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- pierwsza pomoc,
-  zagrozenia pozarowe,
- monitory ekranowe,
- niebezpieczne substancje chemiczne,
- audyty RoSPA (na zgodnos$¢ z wytycznymi Krodlewskiego Zwigzku
do spraw Prewencji Wypadkowej),
- zagrozenia Srodowiskowe.
Spotkania zespotéw odbywajg sie zwykle raz w miesigce i zwykle przewodzi
im przedstawiciel kierownictwa, jezeli nie moze on uczestniczyé w spotkaniu ra-
port z dziatalnosci oraz wnioski ze spotkania przekazywane s3g kierownictwu
na posiedzeniach Komisji BHP oraz podczas formalnych spotkan z kierownictwem.
Ciekawe podejscie do spraw zwigzanych z bezpieczestwem pracy prezentuje
Xerox Corporation. NYSE:XRX™* jest wiodgcym $wiatowym dostawcg rozwigzan
do zarzadzania dokumentami oraz ustug outsourcingowych. Zasady bhp dotyczgce
pracownikow, miejsc pracy i klientéw majg dla firmy ogromng wage. W koncernie
Xerox najcenniejszymi zasobami sg ludzie, a ich sukces zalezy od stworzenia wspania-
tego miejsca pracy dla nich. Firma sponsoruje programy bhp w celu aktywnego zarza-
dzania opieka zdrowotng i aby catkowicie wyeliminowac¢ urazy w miejscu pracy.
Dodatkowo program Xerox dotyczacy gotowosci na sytuacje awaryjne i szybkiego
reagowania pomaga w ochronie pracownikéw i otaczajacych spotecznosci. Dziat roz-
woju produktéw Xerox ustanowit w dziedzinie bezpieczenstwa standardy dla catej
branzy. Rozwigzania techniczne w systemach cyfrowych Xerox sprawiajg, ze produkty
moga dziata¢ bezpiecznie i efektywnie. Aby zacheca¢ klientdéw do przejrzenia informa-
cji dotyczacych bezpieczenstwa produktéw i do zrozumienia profilu wykorzystania
urzadzen Xerox, zapewniany jest dostep do wszechstronnych danych dotyczacych
bezpieczenstwa produktéw i materiatéw, z ktérych sg wyprodukowane. Wprowadze-
nie przez firme programu wyeliminowania urazéw pozwolito na obnizenie o ponad
potowe wskaznika facznej liczby zarejestrowanych przypadkow (Total Recordable
Incident, TRI) oraz wskaznik a liczby dni przebywania na zwolnieniu (Day Away From
Work, DAFW). Mimo tego znaczgcego sukcesu firma zaktada zmniejszenie ilosci ura-
z6w o 10% kazdego roku. Dodatkowo Xerox definiuje limity narazenia dotyczace pro-
dukcji na swiecie, badan i ustug, aby chroni¢ pracownikéw przed niebezpiecznym
dziataniem chemikalidw, hatasu i promieniowania. Program koncernu Xerox dotyczacy
gotowosci na sytuacje awaryjne i szybkiego reagowania pomaga w ochronie zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikdw firmy, otaczajgcych spotecznosci i Srodowiska. Wszyst-
kie jednostki Xerox na swiecie opracowaty udokumentowane plany reakcji na pozar,
wyciek chemikaliéw, kleski zywiotowe i inne zdarzenia.

1 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.xerox.com/about-xerox/environment/health-and-
safety/plpl.html [Data wejscia: 17-01-2010].
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Warto réwniez wspomnie¢ o dziataniach motywujacych do podejmowania no-
wych rozwigzan podnoszacych swiadomosé i poziom kultury bezpieczestwa. Wymo-
giem formalnym sg przepisy prawa. Jednak nie tylko uregulowania prawne wptywaja
na ched ciggtego doskonalenia polityki bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie. Przykta-
dem dziatania spoza sfery regulacji prawnych jest organizowany przez Paistwowg
Inspekcje Pracy KONKURS ,Pracodawca — organizator pracy bezpiecznej".92 Celem
konkursu jest promowanie najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
pracy, w tym inspirowanie pracodawcéw do tworzenia bezpiecznych i ergonomicz-
nych miejsc pracy. W konkursie mogg uczestniczy¢ pracodawcy niezaleznie od formy
wtasnosci zaktadu pracy, ktérzy uzyskali pozytywng ocene stanu warunkow pracy
w ich firmach. Z uwagi na réznorodnos¢ zaktadow pod wzgledem wielkosci zatrudnie-
nia, a tym samym wielkos¢ i skale problemdw, zwtaszcza w zakresie dziatan podejmo-
wanych na rzecz ochrony pracy, pracodawcy sg oceniani w trzech kategoriach:

e | kategoria —zaktady pracy do 50 zatrudnionych;

e |l kategoria — zaktady pracy od 51 do 250 zatrudnionych;

e Il kategoria — zaktady pracy powyzej 250 zatrudnionych.

Zgtoszenia do konkursu moze dokonac okregowy inspektorat pracy, organizacja
pracodawcéw, zwigzek zawodowy, organizacja spoteczna zajmujgca sie ochrong pra-
cy, spoteczny inspektor pracy lub pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.
Kryteriami oceny jest przestrzeganie przepisdw dotyczacych pracy, przestrzeganie
przepisOw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, dziatalno$¢ systemowa na rzecz
ochrony pracy, charakterystyka ewentualnych wypaddw przy pracy oraz dodatkowe
elementy ochrony pracy. Konkurs przebiega w dwdch etapach. Pierwszy etap odbywa
sie na szczeblu okregowych inspektoratow pracy, a drugi na stopniu centralnym.

92 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.pip.gov.pl/html/pl/htm|/03040001.htm [Data wej-
$cia: 17-01-2010].
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2. BADANIE POZIOMU
BEZPIECZENSTWA PRACY

W PRZEDSIEBIORSTWIE

Monika Stankiewicz, Marta Sznajder

2.1. Efekty dzialalno$ci

w obszarze bezpieczenistwa i higieny pracy

Jednym z podstawowych warunkéw zapewniajacych skuteczne zarzadzanie jest moz-
liwos¢ dokonywania pomiaréw i oceny efektéw prowadzonej dziatalnosci. Dotyczy to
réwniez szeroko rozumianej dziatalnosci zwigzanej z zapewnieniem bezpiecznych
i higienicznych warunkéw srodowiska pracy. Pomiar i ocena wynikow sg jednym
z etapdw proceséw zarzgdzania w organizacji. Coraz czesciej problemy sfery bezpie-
czenstwa pracy sg przedmiotem procesOw zarzadzania, na ktore sktadajg sie: plano-
wanie dziatalnosci, organizowanie, wdrozenie zaplanowanych dziatan oraz ich kontro-
lowanie i monitorowanie. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy polega
na zapewnieniu warunkdéw i organizacji pracy oraz zachowan pracownikéw gwarantu-
jacych wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujacymi
w Srodowisku pracy. Przyktadem systemowego podejscia do problematyki bhp jest
polska norma PN-N 18001, okreslajagca wymagania dla systemu zarzgdzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy.93 Efekty podejmowanych dziatan w obszarze bhp, jako
wynik sformalizowanego lub niesformalizowanego procesu zarzgdzania w szczegdlno-
Sci wynikajg z poprawy warunkdéw pracy (Srodowiska pracy), podniesienia poziomu
kultury bezpieczenstwa (rysunek 2.1.). Poprawa warunkow pracy jest najczesciej wi-
docznym, natychmiastowym, bezposrednim efektem podejmowanych w organizacji
dziatan o charakterze inwestycyjnym, organizacyjnym, techniczno-technologicznym.
Zmiana warunkéw pracy zauwazana przez pracownikéw ma bezposredni wptyw
na stan ich zdrowia i wigze sie ze zmniejszeniem narazenia na niebezpieczne czynniki
Srodowiska pracy.

%3 PN-N-18001 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wymagania, PKN, Warszawa 2004.
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Dziatania w zakresie bhp

(poprawa warunkdw pracy,
podniesienie poziomu kultury)

Przedsiebiorstwo . i .
s Poziom bezpieczenstwa
[ (stan wyjsciowy ] [ po podjeciu dziatan ]

poziomu bezpieczenstwa)

Efekty dziatan podjetych Poréwnanie poziomow
z zakresu bezpieczeristwa bezpieczenstwa
(poprawa warunkow pracy, (od stanu wyjsciowego do stanu
podniesienie poziomu kultury) po podjeciu dziatan)

. )

Rysunek 2.1. Sekwencja dziatan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwo istniejgce lub rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza posiada
pewien wyjsciowy stan bezpieczenstwa pracy (stan faktyczny poziomu bezpieczen-
stwa). Moze on by¢ oparty tylko i wytgcznie na wymogach okreslonych prawem lub
zawierac¢ elementy, ktére dodatkowo przyczyniajg sie do podniesienie warunkéw
bezpieczenstwa pracy na terenie zaktadu pracy. Poprzez dziatania w zakresie bhp
uzyskiwany jest poziom bezpieczenstwa, ktéry jest wyzszy od stanu wyjsciowego.
Oddziatywanie na sfere warunkdw pracy i poziomu kultury przyczynia sie do dodatniej
zmiany w zakresie poziomu bezpieczestwa w organizacji. Jest to zaleznos¢ wprost
proporcjonalna, wraz z nasileniem dziatann w zakresie bhp rosnie poziom bezpieczen-
stwa. Warto zauwazyé, iz czesto pomiedzy dziataniami a ich skutkami istnieje efekt
synergii, co oznacza, ze nawet niewielkie zmiany w zakresie poprawy warunkéw pracy
przektadaja sie znaczaco na poprawe bezpieczedstwa pracy. Monitorujgcy wyniki
wprowadzonych zmian na rzecz poprawy bezpieczestwa przedsiebiorstwo powinien
by¢ w stanie okresli¢ ich efekty. Podkreslenia wymaga fakt, ze sekwencja bezpieczen-
stwa jest procesem ciggtym. Uzyskujgc pewien poziom bezpieczenstwa i higieny pracy
organizacja powinna stale poszukiwa¢ nowych sposobdéw i rozwigzan, ktérych skut-
kiem bedzie poprawa warunkdow pracy. Ponadto, nieodfgcznym elementem dziatan na
rzecz bezpieczenstwa pracy powinien by¢ proces monitorowania, dzieki ktéremu
przedsiebiorstwo uzyskuje informacje na temat faktycznego stanu warunkéw bezpie-
czenstwa. Na tej podstawie mogg by¢ podejmowane dziatania korygujace (w celu
zapewnienia warunkéw pracy spetniajgcych wymagania prawne) i podjete dziatania
zapobiegawcze (w celu podniesienia poziomu kultury bezpieczenstwa). Zgodnie
z norma PN-N 18001 pomiar efektdw dziatalnosci w obszarze bhp powinien zapewnié:
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informacje zwrotng na temat stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w organi-
zacji;

informacje pozwalajaca ustali¢, czy i na ile skutecznie funkcjonujg rutynowe
rozwigzania organizacyjne w zakresie identyfikacji zagrozen oraz zapobiega-
nia i ograniczania ryzyka zawodowego;

podstawe do podejmowania decyzji dotyczacych doskonalenia identyfikacji
zagrozen i ograniczania ryzyka zawodowego oraz funkcjonowania systemu za-
rzadzania bezpieczeistwem i higieng pracy.

W normie PN-N 18004, zostaty wyrdznione dwie grupy wskaznikdw: monitorowa-
nia proaktywnego i reaktywnego.
Przyktadowe wskazniki monitorowania proaktywnego obejmujg ocene:

stopnia zgodnosci dziatai organizacji z wymaganiami prawnymi;

zagrozen i ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy;

stopnia realizacji plandw i osiggania celéw w zakresie bhp;

stopnia zrozumienia polityki bhp wsréd pracownikéw;

liczby pracownikéw objetych szkoleniami w danym okresie czasu;
skutecznosci szkolen w zakresie bhp;

liczby propozycji zgtaszanych przez pracownikéw, dotyczgcych usprawnien
w obszarze bhp;

terminowosci i skutecznosci realizowanych dziatan korygujacych i zapobie-
gawczych;

sprawnosci technicznej oraz zgodnosci maszyn i urzadzen z wymaganiami
prawnymi;

liczby pracownikéw narazonych na czynniki szkodliwe i niebezpieczne w $ro-
dowisku pracy;

stopnia stosowania srodkéw ochrony indywidualnej przez pracownikéw.

Przyktadowe wskazniki monitorowania reaktywnego obejmuja:

ocene danych ilosciowych dotyczacych wypadkdéw przy pracy i choréb zawo-
dowych;

analize zdarzen potencjalnie wypadkowych;

liczbe choréb zawodowych stwierdzonych w danym okresie czasu;

absencje pracownikéw powodowang chorobami zawodowymi i wypadkami
przy pracy;

liczbe i zakres (krotnosc¢) przekroczen dopuszczalnych normatywéw w $rodo-
wisku pracy;

analize decyzji, nakazéw, zakazéw wydawanych przez zewnetrzne organy
kontroli.

Do procesdw monitorowania mogg by¢ wykorzystywane takie narzedzia, jak:

pomiary czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych w srodowisku pracy;
inspekcje stanowisk pracy;



e obserwacje zachowan pracownikéw i sposobdw wykonywania pracy;

e badania ankietowe wsrod pracownikow;

e analizy dokumentacji i zapisdw dotyczacych bhp;

e poréwnywanie poziomu bhp z poziomem bhp w innych organizacjach

(benchmarking).

W ujeciu stosowanym przez OECD wskazniki bhp zostaty podzielone na dwie pod-
stawowe grupy:

o wskazniki aktywnosci okreslajgce zakres i rodzaj podejmowanych przez orga-

nizacje dziatan na rzecz bhp;

o wskazniki wynikdéw, rezultatéw zapewniajgce pomiar wynikéw aktualnych

dziatari naprawczych.”*

Odmienna, niz zawarta w normie PN-N 18001, klasyfikacja wskaznikdw bezpie-
czenstwa uwzglednia podziat analogiczny do podejscia zawartego w normie ISO
14031, w ktérym wyrdznione zostaty trzy grupy wskaznikéw: wskazniki efektéw za-
rzadzania, wskazniki efektéw dziatalnosci operacyjnej, wskazniki stanu srodowiska.

Bez wzgledu na sposéb klasyfikowania wskaznikéw powinny by¢ one wykorzysty-
wane na wszystkich poziomach zarzgdzania w celu:

e dostarczania informacji o istniejgcych problemach dotyczacych bhp wskazujac

decydentom hierarchie ich waznosci;

e wspierania polityki i okreslonych celdéw poprzez identyfikacje kluczowych

czynnikéw powodujacych ryzyko;

e opracowywania planéw dziatania i narzedzi ich wdrazania;

e monitorowania efektdw prowadzonej polityki i odpowiedzialnosci za jej reali-

zacje.95

Z uwagi na zréznicowany charakter kategorii efektéw bedacych wynikiem podej-
mowanej dziatalnosci w obszarze bhp, efekty wymagajg zastosowania odmiennego
podejscia do pomiaru i zréznicowanych narzedzi gromadzenia informacji. Rodzaje
narzedzi stosowanych przy badaniach warunkéw srodowiska pracy i poziomu kultury
bezpieczenstwa przedstawione zostaty na rysunku 2.2.

% Guidance on Safety Performance Indicators — Guidance for Industry, Public Authorities and Com-
munities for Developing SPI Programmes Related to Chemical Accident Prevention, Preparedness and
Response, Vol. 2, OECD, Environment, Health and Safety Publications, Paris 2003.

% M. Javasevic-Stojanovic, B. Stojanovic, Performance indicators for monitoring safety management sys-
tems in chemical industry ,,Chemical Industry and Chemical Engineering Quartely” 2009 Vol. 15(1), pp. 5-9.
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NARZEDZIA BADANIA POZIOMU BEZPIECZENSTWA
W PRZEDSIEBIORSTWIE
Y A
Pomiar warunkéw Pomiar
Srodowiska pracy kultury bezpieczernistwa
Y Y
m listy kontrolne = wywiady
u pomiary Srodowiska = obserwacje
fizycznego pracy
= raporty z wypadkéw
= audyty

Rysunek 2.2. Wybrane narzedzia badania poziomu bezpieczerstwa w przedsiebiorstwie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do badania warunkéw srodowiska pracy stosowane mogg by¢:

e listy kontrolne;

e pomiary srodowiska fizycznego pracy;

e raporty z wypadkdw;

e audyty.

Wyniki generowane w zakresie bhp dostarczajg informacji o zewnetrznych prze-
jawach bezpieczenstwa. Wydaje sie, ze nie sg one wystarczajace dla ksztattowania
i oceny kultury, zdarza sie bowiem, ze mimo bardzo dobrze przygotowanych i wdrozo-
nych rozwigzan, niewiele zmienia sie w zaktadzie pracy w zakresie bhp, dlatego pomoc-
ne moze by¢ wdrozenie systemu zarzadzania bhp oraz wszelkie programy modyfikacji
zachowari, wsparte réwniez sitami, ktére ptyna z gtebszych pozioméw kultury.’®

W odrdznieniu od badania warunkdw srodowiska pracy, badanie kultury bezpie-
czenstwa jest procesem ztozonym. W celu interpretacji uzyskanych wynikéw niezbed-
ne jest do$wiadczenie i znajomosé przedsiebiorstwa, jak réwniez branzy, w ktérej ono
dziata. Przeprowadzenie tych badan tylko i wytacznie przez zewnetrznych badaczy
i obserwatoréow jest trudne. Dodatkowo wymagajg one czynnego udziatu pracowni-
kow przedsiebiorstwa w przeprowadzeniu badania.

% N. F. Pidgeon, Safety culture: a key theoretical issues ,Work & Stress” 1998 Vol. 12, No. 3, pp. 202-216.
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2.2. Pomiar warunkéw $rodowiska pracy

Charakterystyka srodowiska pracy
Stan zdrowia cztowieka determinowany jest przez styl zycia, w tym réwniez styl i wa-
runki pracy (50%) oraz przez srodowisko, w tym srodowisko pracy cztowieka (20%).”

W $rodowisku pracy pracownik narazony moze by¢ na oddziatywanie réznorod-
nych czynnikdw zagrazajacych zdrowiu i/lub zyciu (czynniki te okresla sie mianem
czynnikdw zagrozen zawodowych). Z punktu widzenia oddziatywania na organizm
cztowieka mozna je podzieli¢ na:

e czynniki niebezpieczne — ich oddziatywanie moze prowadzi¢ do natychmia-
stowego pogorszenia stanu zdrowia pracownika, a nawet moze przyczynic sie
do jego Smierci;

e czynniki szkodliwe — ich oddziatywanie moze prowadzi¢ do wystgpienia scho-
rzenia u pracownika;

e czynniki ucigzliwe — ich oddziatywanie na pracownika nie prowadzi do trwate-
go pogorszenia jego stanu zdrowia, moze jednak spowodowac zte samopo-
czucie, nadmierne zmeczenie u pracownika. Nie stanowig one wprawdzie za-
grozenia zdrowia i/lub zycia cztowieka, lecz utrudniajg prace lub przyczyniajg
sie w inny istotny sposéb do obnizenia zdolnosci do wykonywania pracy lub
innej dziatalnosci, badZ wptywaja na zmniejszenie wydajnosci pracy.

W innym ujeciu uwzgledniajgcym wiasciwosci czynnikdw mozna je podzieli¢ na
cztery podstawowe grupy: czynniki fizyczne, czynniki chemiczne, czynniki biologiczne,
czynniki psychofizyczne. Srodowisko pracy charakteryzowane miedzy innymi przez
czynniki zagrozen przedstawiono na rysunku 2.3.

Warunki panujgce w zaktadzie pracy przektadajg sie na zachowania pracownikéw,
a te z kolei biorg udziat w ksztattowaniu poziomu bezpieczeristwa. Rozpatrujac zna-
czenie srodowiska pracy uwzglednia sie obiektywne i subiektywne czynniki towarzy-
szgce cztowiekowi w procesie pracy. Obiektywne i subiektywne warunki pracy sktada-
jace sie na srodowisko wptywajg w sposdb zasadniczy z jednej strony na stan zdrowia,
a z drugiej rzutujg na formowanie postaw i zachowan zdrowotnych. Do czynnikéw
obiektywnych zalicza sie fizyczne i spoteczne warunki pracy, a do czynnikéw subiek-
tywnych — motywacje sktaniajgce do podejmowania wysitku pracy, postaw wobec
obowigzkdw narzuconych przez charakter pracy, stopnia zadowolenia z osigganych
wynikéw. Lokalizacja miejsca pracy, temperatura, o$wietlenie, dojazdy, wszystkie
elementy sanitarno — higieniczne sktadajg sie na fizyczne warunki pracy. Wsréd spo-
tecznych warunkéw pracy wyrdznia sie mozliwos¢ awansu, stosunki interpersonalne,
rozwdj i system organizacji pracy.

%7 Saint Luis Regional Heath Commission 2002 Section VI: Other determinant of Heath, Retrieved
23.01.2010 [Electronic document]. Access mode: from: www.stlrhc.org/media/BW/RHC Section 6 [Ac-
cessed: 10-05-2010].
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Rysunek 2.3. Srodowisko pracy cztowieka w kontekscie kultury bezpieczeristwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dwie grupy czynnikéw tworzg $rodowisko pracy. Pierwsza grupa to ,,czynnosci”
z charakterystykg jakosciowg i ilosciowq. Charakterystyka jakosciowa to na przyktad
poziom trudnosci, ktéry moze stwarza¢ nadmierne obcigzenia. Charakterystyka ilo-
Sciowa to na przyktad czesto$¢ powtarzania cykli roboczych czy czas ich trwania.
Do drugiej grupy czynnikdw wptywajgcych na zdrowie zalicza sie fizyczne, spoteczne
i psychologiczne warunki pracy. Czynniki fizyczne obejmuja takie cechy pracy, jak po-
ziom hatasu, wibracje, promieniowanie, substancje chemiczne. Czynniki spoteczne
dotycza relacji spotecznych pracownika. Zachodzg miedzy nim a jego przetozonymi,
kolegami i klientami. Czynniki psychologiczne odnoszg sie do tych cech pracy, ktére
w okreslonym stopniu zagrazajg lub zaspokajajg potrzeby pracownikdow, takie jak
na przyktad: potrzeba bezpieczenstwa, kontroli, odpowiedzialnosci, samorealizacji, roz-
woju. Oprécz obiektywnych dwdch grup czynnikdw tworzacych srodowisko pracy istnie-
ja réwniez czynniki subiektywne, do ktdrych zalicza sie sgdy i odczucia pracownika.98

Jedrychowski przez srodowisko rozumie sume zewnetrznych warunkéw oddziatu-
jacych na cztowieka. Autor dokonuje podziatu otoczenia cztowieka na biologiczne,
fizykochemiczne i spoteczne. Do swoistych czynnikdéw biologicznych ksztattujacych
Srodowisko oprdécz mikroorganizmdw (wirusy, bakterie, pasozyty), zalicza rezerwuary
infekcji, przenosicieli, flore i faune (produkty Zzywnosciowe, alergeny i tym podobne).
Czynniki fizykochemiczne to na przyktad temperatura, wilgotnosé, zanieczyszczenia
chemiczne powietrza atmosferycznego, wody, gleby, promieniowanie, nastonecznienie
wystepujace w otoczeniu cztowieka. Wzajemne relacje i oddziatywania pomiedzy jed-

% |. Kowalewski, Klimat spoteczny i srodowisko pracy na wyzszej uczelni [w:] Edukacja w spoteczen-
stwie ,ryzyka”. Bezpieczeristwo jako wartosé¢, red. M. Gwozdzicka-Piotrowska, J. Wotejszo, A. Zduniak,
Wyd. Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan 2007, s. 390.
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nostkami i grupami, wynikajace ze spotecznej organizacji i innych aspektéw zycia spo-
tecznego sktadaja sie na $rodowisko spoteczne.”

Wybrane narzedzia pomiaru warunkow srodowiska pracy
Narzedzie pomiaru stosowane w trakcie przeprowadzania badania stanowi instru-
ment do pozyskiwania danych z konkretnego zakresu. Wsréd narzedzi stuzacych do
pomiaru warunkéw srodowiska pracy mozna wyrézni¢ miedzy innymi:

e listy kontrolne;

e pomiary srodowiska pracy;

e raporty z wypadkéw;

e audyty.
Listy kontrolne
Coraz czesciej upowszechnianym narzedziem do okreslenia, czy dziatania w zaktadzie
pracy sg zgodne z obowigzujgcym prawem (w tym bezpieczenstwa i higieny pracy)
oraz wskazania, czy i gdzie wystepujg nieprawidtowosci sg listy kontrolne. W zatoze-
niach stanowig one narzedzie stuzgce do oceny rzeczywistego poziomu przestrzegania
warunkow pracy. Kontrola polega na pordwnaniem stanu obecnego do stanu prawi-
dtowego. Jej celem jest likwidacja wystepujgcych w przedsiebiorstwie nieprawidtowo-
$ci i zagrozeri poprzez podjecie dziatan korygujacych.'®

Listy kontrolne sg to kwestionariusze zawierajgce pytania identyfikujgce odchyle-
nia od normy, dotyczace wymagan w zakresie bezpieczestwa i higieny pracy, rodzaju
zagrozen, zdarzen niebezpiecznych. Listy kontrolne mogg zawierac¢ wykazy najczesciej
wystepujacych zagrozen przy wykonywaniu okreslonej pracy (tabela 2.1). Pierwsze
listy kontrolne byty tworzone przez lekarzy i psychologéw w celu analizowania i dia-
gnozowania zywiotowego rozwoju technicznych srodkéw pracy, dominujacych nad
mozliwosciami pracownikow. Wraz ze zmianami w rodzaju i warunkach pracy zmieniat
sie profil list. Aktualne sg one doskonatym, nowoczesnym narzedziem do dokonywa-
nia kompleksowej analizy i oceny warunkdow pracy, przeznaczonym do uzytku zaréw-
no przez pracodawcoéw, jak i pracownikéw. Ich zaletg jest tatwos¢ obstugi, brak ko-
niecznoséci posiadania specjalistycznego sprzetu i duzej wiedzy z zakresu bhp.**

P w. Jedrychowski, Podstawy epidemiologii, Wyd. Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2002, s. 19.

190 5 staszewski, Dostosuj swdj zaktad do obowigzujgcego prawa pracy. Lista kontrolna z komenta-
rzem, materiat pomocniczy dla pracodawcow, Gtéwny Inspektorat Pracy, Warszawa 2010, s.3.

101 A Stomka, Ryzyko zawodowe w budownictwie, Gtéwny Inspektorat Pracy, Warszawa 2005, s. 17.
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Tabela 2.1. Lista kontrolna zagrozen

Czy dane zagrozenie wystepuje?
ZAGROZENIE NIE DOTYCZY
TAK NIE przejdz do list kontrolnych
do identyfikacji zagrozen
2 3 4 5

e oo™ 0 | o | axems
Przemieszczajace sie $rodki transportu o o czes€ -2
Ruchome czesci maszyn o o czes¢ -3
Ostre krawedzie, chropowate powierzchnie

i tym podobne o o

Gorace lub zimne powierzchnie i materiaty

i tym podobne o o

Praca na wysokosci i na ruchomych podestach

(mogacych powodowac upadek) o o

Narzedzia reczne (o} (o)

Woysokie cisnienie o (o]

Prad elektryczny o o czesC 111-4
Pozar o (o} czesC lil-5
Wybuch o (o] CzZESC Ill-6
Substancje chemiczne (w tym pyty) w powietrzu (o] (o} CzesC -7
Hatas o o CzeSC 111-8
Drgania miejscowe o (o} CzesC 11-9
Drgania ogélne o (o] CZESC 11I-9
Nieprawidtowe o$wietlenie o o czesC 11-10
Promieniowanie UV, podczerwone, laserowe, mikrofale (o] (o]

Pola elektromagnetyczne (o] (o]

Zimny lub gorgcy mikroklimat (o] (o}

Reczne przenoszenie ciezaréw (o] (o}

Praca wymagajace niewygodnej lub wymuszonej pozycji (o] (o]

Zagrozenia biologiczne (wirusy, pasozyty, grzyby, bakterie) (o] (o}

Stres, przemoc w pracy i mobbing o (o}

Inne: prosze okresli¢ jakie i zaznaczy¢ , TAK": (o] (o]
....................................................... (o} 0
Zrédfo: Poradnik do oceny ryzyka zawodowego [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:

www.hwi.osha.europa.eu [Data wejscia: 20-03-2010].
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Listy kontrolne opracowuje sie w rézny sposéb w zaleznosci od odbiorcy i jego po-
trzeb, na podstawie wymagan prawnych oraz dobrych praktyk wynikajacych z wiedzy
eksperckiej i doswiadczen praktycznych. Przy opracowaniu list wazne jest:

e formutowanie prostych, zrozumiatych i jednoznacznych pytan;

e stosowanie trzech mozliwych odpowiedzi: tak, nie lub nie dotyczy;

e formutowanie pytan w ten sposob, by mozna byto na nie odpowiedzie¢ bez

koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy albo wyposazenia;

e dobdr pytan obejmujacy catoksztatt zagadnien lecz niezbyt ogdlnych;

e ograniczenie liczby pytari do niezbednych, najistotniejszych.'%?

Najbardziej rozpowszechniong listg kontrolng jest tak zwana Lista Dortmundzka
opracowana w 1964 roku, ktérej rozwinieciem jest wersja listy CET Il. W sktad listy
wchodzi ogétem 360 pytan, podzielonych na szes¢ grup:

e przestrzen pracy;

e metody pracy;

e obcigzenie czynnikami srodowiskowymi;
organizacja pracy;
obcigzenie czynnosciowe i catosciowe;

e wydajnosé uktadu.'%®

Wspétczesne eksperckie listy kontrolne sg bardziej syntetyczne i oparte na ukie-
runkowanych zasadach analizy systemu pracy z punktu widzenia zadania (task-
oriented) lub pracownika (person-oriented). Przedmiotem analizy i oceny list zorien-
towanych na pracownika jest ekspercka ocena oparta na analizie subiektywnej per-
cepcji pracy przez pracujgcy osobe. W listach tych duzg wage przywigzuje sie do su-
biektywnych ocen warunkéw pracy, wychodzac z zatozenia, ze odczucie warunkéw
pracy jest decydujgce w ksztattowaniu srodowiska spotecznego pracy i w ostatecznym
rachunku decyduje o akceptacji tych warunkéw przez pracownikéw. Oceny te sg jed-
nak uksztattowane przez motywacje, jakimi pracownik kieruje sie w pracy. Dlatego sg
one miarodajnym Zrddtem wiedzy o warunkach pracy dla eksperta, jezeli pracownicy
sg odpowiedzialni za wyniki pracy, postrzegajg prace jako wazng i wartosciowg, majg
,wiedze wyniku” wtasnej pracy i mozliwosci poréwnania jej z normami.'® Jedna
z czesciej stosowanych list kontrolnych uwzgledniajgcych analize zadaniowg pracy jest
opracowana w 1983 roku metoda AET (Ergonomic Job Analysis Technique). Zawiera
ona 32 pozycje obejmujgce zagadnienia dotyczace przedmiotu, srodowiska psycho-

192 M. Dabrowski, Listy kontrolne do analizy stanu bezpieczeristwa w indywidualnych gospodarstwach

wiejskich ,Bezpieczenstwo Pracy” 2008 nr 2, s. 17.

103 E Gorska, Diagnoza ergonomiczna stanowisk pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszaw-
skiej, Warszawa 1998.

1% M. Konarska, Listy kontrolne jako narzedzia do oceny warunkéw pracy ,Bezpieczeristwo Pracy”
2001 nr 2, s. 7-8.
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spotecznego i materialnego pracy, zwigzane z odpowiedzialnoscia, wymaganiami,
zadaniami pracy.105 Przyktadowa liste przedstawiono w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Lista kontrolna ,Podstawowa” dotyczgca oceny warunkéw srodowiska pracy

BADANE ZAGADNIENIE

TAK
NIE

NIE DOTYCZY
UWAGI

Szkolenia BHP

Czy pracownikéw poddano wymaganym szkoleniom w zakresie bhp?

Czy pracodawca odbyt szkolenie dla pracodawcéw?

Badania lekarskie

Czy pracownikéw poddano profilaktycznym badaniom lekarskim?

Czas pracy

Czy jest prowadzona ewidencja czasu pracy?

Czy zatrudniano pracownikéw przecietnie 5 dni w tygodniu w przyjetym okresie
rozliczeniowym (art. 129 § 1 Kp.)?

Wynagrodzenia i inne Swiadczenia

Czy wyptacono pracownikom wynagrodzenie za prace?

Czy wyptacono w prawidtowej wysokosci wynagrodzenie za prace
w godzinach nadliczbowych?

Urlopy pracownicze

Czy prawidtowo ustalono prawo do urlopu wypoczynkowego w pierwszym roku
pracy?

Czy prawidtowo ustalono prawo do kolejnego urlopu wypoczynkowego?

Ocena ryzyka zawodowego

Czy pracodawca dokonat i udokumentowat ocene ryzyka zawodowego
na stanowiskach pracy i zapoznat z nig pracownikéw?

Czy w zaktadzie prowadzona jest rejestracja wypadkow przy pracy?

Czynniki szkodliwe, niebezpieczne i ucigzliwe

Czy pracodawca przeprowadzit badania i pomiary czynnikéw szkodliwych?

Czy wystepujace narazenia mieszczg sie w granicach dopuszczalnych norm?

Czy pracodawca przydzielit pracownikom odpowiednie $rodki ochrony
indywidualnej i pracownicy stosujg je zgodnie z przeznaczeniem?

Obiekty i pomieszczenia pracy

Czy obiekty i pomieszczenia pracy spetniajg wymagania pod wzgledem
wysokosci, powierzchni i kubatury w zaleznosci od wykonywanej technologii,
rodzaju prac, liczby pracownikéw i czasu ich przebywania?

Wentylacja, ogrzewanie, oswietlenie

Czy w pomieszczeniach pracy jest zapewniona wymiana powietrza?

195 . Romhert, K. Landau, A new technique for job analysis, Taylor and Francis, London 1983.
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BADANE ZAGADNIENIE

TAK
NIE

NIE DOTYCZY
UWAGI

Czy w pomieszczeniach pracy zapewniono temperature zgodnie z przepisami bhp?

Czy w pomieszczeniach pracy zapewniono oswietlenie dzienne zgodnie
z przepisami bhp?

Stanowiska i procesy pracy

Czy opracowano w zaktadzie wykaz prac szczegdlnie niebezpiecznych?

Czy zapewniono zgodne z przepisami dojscia do stanowisk pracy?

Maszyny i urzadzenia techniczne

Czy uzytkowane maszyny i urzadzenia majg odpowiednie urzadzenia ochronne?

Czy uzytkowane maszyny i urzadzenia s3 w odpowiednim stanie technicznym?

Zaplecze higieniczno sanitarne

Czy pracodawca zapewnit pomieszczenia higieniczno — sanitarne zgodnie
z przepisami bhp?

Transport

Czy przy recznych pracach transportowych przestrzegane sg normy
przemieszczania ciezarow?

Czy $rodki transportu zaktadowego sa w odpowiednim stanie technicznym?

Nadzo6r i kontrola stanu bhp

Czy pracodawca zatrudniajacy powyzej 100 pracownikéw utworzyt stuzbe bhp?

Czy pracodawca zatrudniajacy do 100 pracownikéw zapewnit wykonywanie
zadan stuzby bhp zgodnie z przepisami?

Czy pracodawca konsultuje z pracownikami lub ich przedstawicielami wszystkie
dziatania zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy?

Zrédto: [Dokument elektroniczny] Tryb dostepu: www.pip.gov.pl [Data wejécia: 20-03-2010].

Dobrym przyktadem nowoczesnego narzedzia do analizy, oceny i poprawy warun-
kow pracy jest lista kontrolna opracowana na zlecenie Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (International Labour Organization — ILO). Zawiera ona sformutowane zagad-
nienia do analizy pracy i sugestie w formie zwieztego imperatywu i graficznych wska-
zéwek do ergonomicznej optymalizacji stanowiska pracy. Listy te mogg by¢ z powo-
dzeniem stosowane réwniez przez pracownikéw. Zawierajg one wartosSciowe wytycz-
ne odnos$nie poprawy warunkéw pracy w zakresie, w jakim moze i powinien dokony-
wac pracownik na swoim stanowisku.'%

1 . . . . . .
% Ergonomiczna lista kontrolna, ergonomiczne rozwigzania na rzecz poprawy warunkow pracy, bez-

pieczenistwa i zdrowia pracownikéw, Wyd. ILO, Genewa 1996.
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Pomiary srodowiska pracy

Pomiar srodowiska pracy polega gtéwnie na okresleniu poziomdéw narazenia pracow-
nikdw na poszczegdlne czynniki wystepujace w Srodowisku pracy i poréwnaniu otrzy-
manych wynikow z normami prawnymi. Zmiana poziomow narazenia pracownikéw
w czasie okresla stan warunkéw srodowiska pracy, ktére moze ulegaé poprawie lub
pogorszeniu. Warunki srodowiska pracy mozna mierzyé bezposrednio: poprzez po-
miar czynnikdw narazenia (na przyktad poziom hatasu, stezenie substancji szkodliwej
w srodowisku, warto$é promieniowania, liczbe oséb narazonych na ponadnormatyw-
ne wartosci czynnika) oraz posrednio poprzez ocene skutkow tego narazenia (liczbe
wypadkoéw przy pracy, absencje pracownikéw, liczbe stwierdzonych choréb zawodo-
wych i tym podobne). Duzo trudniejsze do uchwycenia sg zmiany wystepujgce w $ro-
dowisku psychospotecznym cztowieka. Brak okreslonych normatywoéw dotyczacych
czynnikdw spotecznych oraz subiektywne odczucia poszczegdlnych oséb powodujg,
Ze pomiar jest czesto niemozliwy i nie moze zostac przeprowadzony w sposéb bezpo-
$redni. Przyktadem miernikdw stosowanych w tym obszarze jest deklarowany przez
pracownikéow poziom zadowolenia z wykonywanej pracy, stopien samorealizacji pra-
cownikow czy istniejgcy systemem motywacji pracownikow.

Kierownictwo zaktadu pracy oraz stuzba bhp zobowigzani s3 do podejmowania
réznorodnych dziatan w celu prawidtowego zdiagnozowania srodowiska pracy pod
wzgledem wystepujacych w nim zagrozeri i czynnikéw, ktére je powodujg.'®” Praco-
dawca, w przypadku wystgpienia czynnikéw szkodliwych, uciagzliwych lub niebezpiecz-
nych na stanowiskach pracy, obowigzany jest informowaé pracownikéw o ryzyku za-
wodowym, ktdre wigze sie z wykonywang pracg oraz o zasadach ochrony przed zagro-
zeniami. Musi takze stosowac srodki zapobiegajgce chorobom zawodowym. Do szcze-
gétowych obowigzkéw pracodawcédw nalezy:

e utrzymywanie w statej sprawnosci urzadzenia ograniczajgce lub eliminujgce
szkodliwe dla zdrowia czynniki srodowiska pracy oraz urzgdzenia stuzgce
do pomiaréw tych czynnikéw;

e przeprowadzanie na swoj koszt badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla
zdrowia;

e rejestrowanie i przechowywanie wynikow tych badan i pomiar(ivw.108

O wynikach przeprowadzonych badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla
zdrowia w $srodowisku pracy pracodawca jest obowigzany niezwtocznie poinformowadé
pracownikéw oraz umieszczaé aktualne wyniki tych badan lub pomiaréw na odpo-
wiednim stanowisku pracy. Czestotliwos¢ przeprowadzanych przez pracodawce po-
miarow czynnikéw szkodliwych, uzalezniong od aktualnego stanu warunkéw srodowi-

07 \W. Zacharek, Obowiqgzki pracodawcy w zakresie pomiaréw i badar szkodliwych czynnikow w pra-

cy, Zacharek — Dom Wydawniczy, Warszawa 2009, s. 5.
198 Obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 23 grudnia 1997 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Kodeks pracy (Dz.U. 1998 nr 21 poz. 94 z p6zn. zm.).
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ska pracy okresla rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2005 r. w spra-
wie badar i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w érodowisku pracy.'®

Tabela 2.3. Rejestr czynnikow szkodliwych wystepujacych na stanowisku pracy oraz karta badan i pomia-
row czynnikow szkodliwych

Wykaz czynnikéw szkodliwych

Czynniki chemiczne Pyty Czynniki fizyczne Czynniki biologiczne
Rok: 20... 20... 20... 20...
Pracujacych ogétem na stanowiskach pracy:
Kobiet:
W tym: Mtodocianych:
Pracujacych
na nocnej zmianie:
Liczba pracujacych w warun-
kach przekroczenia wartosci
dopuszczalnych:

Karta badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych

Czynnik chemiczny/ Pyt/ Czynnik fizyczny/ Czynnik biologiczny

Nazwa czynnika

Data pomiaru

Miejsce pomiaru

Wykonujacy pomiar

Metoda pomiaru

Wynik pomiaru (warto$¢ dopuszczalna)

Interpretacja wyniku

QNI UEAWIN e

Stanowisko pracy

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2005 r. w sprawie badan i pomiaréw czynni-
kow szkodliwych dla zdrowia w $Srodowisku pracy (Dz.U. nr 73 poz. 645 z p6zn. zm.).

Pierwszym elementem procesu oceny jest prawidtowa identyfikacja czynnikéw,
ich zmierzenie, oraz w okreslonych przypadkach, dostosowanie do ich wielkosci od-
powiednich dziatan profilaktycznych. Wyniki pomiaréw, jak rowniez zastosowane
dziatania profilaktyczne podejmowane przez przedsiebiorstwo, powinny by¢ udostep-
niane pracownikom, w szczegdlnosci podczas obowigzkowych szkolen z zakresu bez-
pieczeristwa i higieny pracy. Dane dotyczace wystepujgcych czynnikéw szkodliwych na

199 bz.U. nr 73 poz. 645 z pdin. zm.
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stanowisku pracy oraz przeprowadzanych pomiaréw gromadzone sg z wykorzysta-
niem rejestru czynnikéw szkodliwych i karty badan i pomiaréw czynnikédw szkodliwych
(tabela 2.3).

Raporty z wypadkow

Sposobem oceny poziomu bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie moze by¢ réwniez
analiza wypadkdéw przy pracy i ich przyczyn (analiza rejestru wypadkéw). Zgodnie
z obowigzujgcym prawem wypadkiem przy pracy jest zdarzenie, ktére doprowadzito
do powstania urazu lub Smierci pracownika. Znacznie wieksza w poréwnaniu do wy-
padkdéw przy pracy liczba zdarzen potencjalnie wypadkowych (bezurazowych) powo-
duje, ze analiza wydarzen wypadkowych bezurazowych moze by¢ niezmiernie cennym
zrédtem informacji o przyczynach i przebiegu potencjalnych wypadkéw przy pracy.
Nalezy zgromadzi¢ jak najwiecej informacji o takich wydarzeniach, aby taka analiza
byta mozliwa. Zwigzane jest to z wdrozeniem w przedsiebiorstwie odpowiednich pro-
cedur ich rejestrowania oraz podjeciem dziatarn majacych na celu motywowanie pra-
cownikéw do zgtaszania takich wydarzen.'*°

Kazdy pracodawca jest zobowigzany do systematycznego analizowania przyczyn

wypadkédw przy pracy i na podstawie uzyskanych wynikow wprowadza¢ wtasciwe
srodki zapobiegawcze. Analiza wypadkowosci sktada sie z nastepujacych elementdéw:
czesci statystycznej, oceny okolicznosci i przyczyn wypadkdw, wnioskéw dotyczgcych
prewenc;ji.

A. Analiza statystyczna. Do celdw statystycznych stosuje sie odpowiednie miary
zwane wskaznikami wypadkowosci. Najprostszym wskaznikiem jest liczba
wypadkdéw lub poszkodowanych w wypadkach, ktére miaty miejsce w okre-
Slonym odcinku czasu (rok, kwartat, miesigc). Niekiedy zasadne jest okresle-
nie tak zwanego wskaznika absencji. Jest to Srednia liczba godzin absencji
z powodu wypadkéw przypadajgca na 1000 przepracowanych godzin. Opisa-
ne wskazniki mozna oblicza¢ dla wszystkich wypadkoéw lub tylko dla wypad-
kow ciezkich (wskazniki czestotliwosci rowniez dla $Smiertelnych). Obliczane
dla réznych populacji (sekcje gospodarki narodowej, grupy wiekowe, zawody)
pozwalajg zidentyfikowad te, dla ktérych wypadki zdarzaja sie najczesciej lub
s3 najgrozniejsze. Pozwala to ukierunkowac dziatania profilaktyczne na naj-
bardziej zagrozone grupy.

B. Ocena okolicznosci i przyczyn wypadkdw. Uwzglednia nastepujgce zasadnicze
elementy: miejsce wypadku, rodzaj pracy, wykorzystywang technologie, bezpo-
Srednie i posrednie przyczyny wypadkow. Szczegdlnie istotnym elementem tej
oceny jest kwestia powtarzalnosci przyczyn wypadkéw. Przydatny przy ustala-

19 p_Bury, Zdarzenia wypadkowe w miejscu pracy — zasady postepowania i dochodzenia powypad-

kowego [w:] Edukacja bez granic — mimo barier, red P. Bury, D. Czajkowska-Ziobrowska, Wyd. Wyzszej
Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan 2008, s. 304.
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niu przyczyn przez zespoty powypadkowe zarys klasyfikacji przyczyn wypadkéw
przy pracy stosowanych przez Paristwowg Inspekcje Pracy wskazuje na:
e przyczyny techniczne:
- niewtasciwy stan czynnika materialnego (wady konstrukcyjne lub
niewfasciwe rozwigzania techniczne i ergonomiczne czynnika mate-
rialnego),
- niewtasciwe wykonanie czynnika materialnego,
- wady materiatowe czynnika materialnego,
- niewtasciwa eksploatacja czynnika materialnego;
® przyczyny organizacyjne:

- niewtasciwa ogdlna organizacja pracy,

- niewtasciwa organizacja stanowiska pracy;
e przyczyny ludzkie:

- brak lub niewtasciwe postugiwanie sie czynnikiem materialnym przez
pracownika,

- nieuzywanie sprzetu ochronnego przez pracownika,

- niewtasciwe, samowolne zachowanie sie pracownika,

- niewtasciwy stan psychofizyczny pracownika,

- nieprawidtowe zachowanie sie pracownika.111

C. Wnhnioski dotyczace prewencji. Na podstawie przeprowadzonej analizy stosuje

sie srodki prewencyjne adekwatne do wynikajacych wnioskéw. Prewencja
i wskazanie miejsc podwyzszonego ryzyka to podstawowy cel analizy wypad-
kowosci.'*?

Prowadzenie i analiza dokumentacji powypadkowej pozwala na uchwycenie czyn-
nikow, ktdre nalezy eliminowaé lub wobec ktérych nalezy zastosowaé dziatania kory-
gujace lub zapobiegawcze. Uzyskane w trakcie przegladu informacje pozwalajg réw-
niez na ocene ogodlnego poziomu bezpieczeristwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie.

Audyty

Zgodnie z normg PN-EN ISO 19011 audyt to systematyczny, niezalezny i udokumen-
towany proces uzyskiwania dowodu z audytu oraz jego obiektywnej oceny w celu
okreslenia stopnia spetnienia kryteriow audytu (rysunek 2.4). 13 Przytoczona definicja
zostata opracowana na potrzeby audytowania systemu zarzadzania jakoscia i systemu
zarzadzania $Srodowiskowego. Znajduje jednak zastosowania w innych obszarach,
takich jak bhp.

1 p Gradziel, Wypadki przy pracy. Choroby zawodowe. Swiadczenia odszkodowawcze, Osrodek

Szkolenia PIP, Wroctaw 2005.

"2 p Bury, Zdarzenia wypadkowe ..., op. cit.
PN-EN ISO 19011, Wytyczne dotyczgce audytowania systemow zarzqdzania jakosciq i/lub zarzg-
dzania srodowiskowego, PKN, Warszawa 2003, s. 5.

113
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Wymagania w zakresie audytowania w obszarze bhp zostaty okreslone w normie
PN-N-18011."* Audyt jest to badanie majace na celu okreélenie, czy:

e dziatania podejmowane w zakresie bhp oraz ich rezultaty odpowiadaja pla-
nowanym ustaleniom;

e otrzymane w wyniku przeprowadzonych badani ustalenia zostaty skutecznie
wdrozone;

e sformutowane w wyniku przeprowadzonych badan ustalenia sy odpowiednie
do realizacji polityki bhp i pozwolg osiggna¢ cele w zakresie bhp.115

udokumentowany uzyskiwanie dowodu

niezalezny kryterium audytu

systematyczny <:| ‘ |:> obiektywna ocena

Rysunek 2.4. Graficzne ujecie definicji audytu

Zrédfo: |. Ororiska, Audyt wewnetrzny — czyli: co, jak i kiedy? Artykuty i materiaty, Centralny Osrodek Szkolenia
Strazy Granicznej im. Marszatka Polski Jozefa Pitsudskiego — Koszalin [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
Www.cos.strazgraniczna.pl/downloads/pliki/biuletyn_biezacy/32009/7.pdf [Data wejscia: 01-04-2010].

Audyty powinny by¢ przeprowadzane wedtug ustalonego programu, obejmujgce-
go okres, pozwalajgcy na ocene wszystkich elementdw systemu zarzgdzania bhp,
zgodnie z ustalonymi procedurami. Majg one na celu zapewnienie, ze organizacja,
procesy i procedury, ktére zostaty okreslone i aktualnie wykonywane, sg zgodne
z wymaganiami. Powinien by¢ one wykonywane przez osoby, ktére sg w wystarczaja-
cym stopniu niezalezne od zarzadzajgcych eksploatacja jednostki poddanej audytowi,
w celu zapewnienia, ze ich oceny bedg obiektywne. Audyty majg na celu okreslenie,
czy ogodlna realizacja i skutecznosé systemu zarzgdzania bezpieczeistwem jest zgodna
z wymaganiami, zarowno zewnetrznymi, jak i ustanowionymi w przedsiebiorstwie. Ich
wyniki powinny by¢ wykorzystane do podejmowania decyzji, jakie ulepszenia nalezy

14 pN-N-18011 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wytyczne audytowania, PKN,

Warszawa 2006.
5 sprawdzanie funkcjonowania systemu zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu: www.ciop.pl/zasoby/r14.pdf [Data wejscia: 01-04-2010].
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wprowadzi¢ do elementéw ksztattujgcych zasady bezpieczenstwa na terenie przed-
siebiorstwa oraz ich wdrozenia.'*

W celu najbardziej efektywnego wykorzystania korzysci ptynacych z przeprowa-
dzania audytéw pomocne jest stworzenie programu audytu, ktéry moze obejmowac
jeden lub wiecej audytéw w zaleznosci od wielkosci, charakteru oraz ztozonosci orga-
nizacji, ktéra ma by¢ audytowana. Program audytéw obejmuje takze wszystkie dziata-
nia niezbedne do zaplanowania i zorganizowania rodzajéw i liczby audytéw oraz za-
pewnienia zasobdéw do ich skutecznego i efektywnego przeprowadzenia w okreslo-
nych ramach czasowych.

Przebieg procesu zarzadzania programem audytow opiera sie na miedzynarodo-
wej metodzie planuj - wykonaj - sprawdz - dziafaj i zawiera:

e ustalenie programu audytéw (cele i zakres, odpowiedzialno$¢, zasoby, proce-

dury);

e wdrozenie programu audytéow (harmonogram audytéw, ocena audytoréw,
dobdr zespotéw audytujgcych, kierowanie dziataniami audytowymi, utrzy-
mywanie zapisow);

e monitorowanie i przeglady programu audytow (identyfikowanie dziatan kory-
gujacych i zapobiegawczych oraz mozliwosci doskonalenia).117

Jednoczesnie zaleca sie ustalenie celdw dla programu audytu, ktére ukierunkowu-
ja jego planowanie i prowadzenie. Cele te moga wynika¢ miedzy innymi z rozwazenia
priorytetow zarzadzania, zamierzen komercyjnych, wymagan systemu zarzadzania,
wymagan wynikajacych z ustaw, przepiséw oraz z umoéw, potrzeb innych stron zainte-
resowanych czy tez z ryzyka organizacji. Zakres programu audytdw moze by¢ réiny
i uzalezniony jest od wielkosci, charakteru oraz ztozonosci organizacji, ktdra ma byc¢
audytowana. Zalez on ponadto od:

e zakresu, celu i czasu trwania kazdego audytu, ktéry ma by¢ przeprowadzony;

e czestosci audytow, ktére majg byé przeprowadzone;

o liczby, waznosci, ztozonosci, podobienstwa oraz lokalizacji dziatan, ktére maja
by¢ audytowane;

e wymagan norm, ustaw, przepiséw oraz umoéw i innych kryteriéw audytu;

e potrzeby akredytacji lub rejestracji/certyfikacji;

e wynikdéw poprzednich audytéw lub przegladu poprzedniego programu audy-
tow;

e jezyka, kwestii kulturowych i spotecznych;

e uwag stron zainteresowanych;

e znaczacych zmian w organizacji lub jej dziataniach.'*®

116 ) 5. Michalik, Zapobieganie powaznym awariom przemystowym. Zalecenia i wytyczne dla zakta-

dow duzego ryzyka, Gtowny Inspektorat Pracy, Warszawa 2005, s. 53-54.
17 PN-EN 1SO 19011, Wytyczne dotyczgce audytowania systemow zarzqdzania jakoscig i/lub zarzg-
dzania srodowiskowego, PKN, Warszawa 2003, s. 9.
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Audyt uwazany jest za zakonczony, jesli wszystkie dziatania opisane w planie au-
dytu (inicjowanie audytu, przeprowadzenie przegladu dokumentéw, przygotowanie
dziatann audytowych realizowanych na miejscu, prowadzenie dziatann audytowych
na miejscu, przygotowanie, zatwierdzenie i rozpowszechnienie raportu z audytu, za-
konczenie audytu) zostaty wykonane oraz zatwierdzony zostat raport z audytu. Wnio-
ski z audytu moga wskazywac na potrzebe podjecia dziatan korygujgcych, zapobie-
gawczych lub doskonalgcych, jezeli istniej taka potrzeba. Norma zaleca réwniez wery-
fikacje zakoniczenia i skutecznosci dziatan korygujacych, ktéra moze byé czescig na-
stepnego audytu.119

2.3. Pomiar kultury bezpieczenistwa i higieny pracy

Préba konceptualizacji pojec klimatu i kultury bezpieczenstwa

Wstepem do omdwienia badania poziomu kultury bezpieczenstwa jest wskazanie
rozni¢ pomiedzy klimatem bezpieczeAstwa a kulturg bezpieczenstwa. Mimo istnieja-
cych podobienstw w definicji obu poje¢, nie mogg by¢ one uwazane za tozsame i uzy-
wane zamiennie. W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji klimatu bezpieczen-
stwa (tabela 2.4). Mimo, ze zostaty one okreslone na przestrzeni kilkudziesieciu lat
i odnosza sie do réznych gatezi gospodarki, we wszystkich przewija sie jeden wspdlny
mianownik: klimat bezpieczeAstwa wigze sie z postrzeganiem przez pracownikéw
réoznych aspektdw bezpieczenstwa w swoim zaktadzie pracy.

Tabela 2.4. Definicje klimatu bezpieczeristwa

Zrédto/Przemyst

Definicje

(BASI 1996) Lotnictwo
cywilne, Australia

Procedury i reguty zarzadzania bezpieczeristwem w obrebie organizacji s
odzwierciedleniem klimatu bezpieczenstwa, ktéry wyraza sie postrzega-
niem przez pracownikéw roli bezpieczenstwa i przestrzeganiem zasad tego
bezpieczenstwa w miejscu pracy

(Cheyne, Cox, Oliver

i Thomas 1998) Przemyst
wytwoérczy,

Wielka Brytania i Francja

Klimat bezpieczeristwa moze by¢ opisany jako chwilowy stan poziomu
kultury bezpieczenstwa, ktéry jest wynikiem wspdlnego postrzegania
kwestii bezpieczenstwa przez cztonkow organizacji w okreslonym czasie

(Dedobbeleer i Eland 1991)
Przemyst budowlany, USA

Klimat bezpieczenstwa jest wyrazem indywidualnych cech i witasciwosci,
ktére sg skupione wokdét dwdch czynnikdw: zaangazowanie kierownictwa
w sprawy bhp i zaangazowanie pracownikdéw w kwestie bezpieczenstwa

(Flinn, Mearns, Gordon

i Fleming 1998),
Wydobycie ropy naftowej
i gazu, Wielka Brytania

Klimat bezpieczenstwa odnosi sie do postrzeganego w okreslonym miejscu
i czasie stanu bezpieczeristwa. Z tego wzgledu jest wzglednie niestaty
i podatny na zmiany w zaleznosci od cech srodowiska pracy

18 Ihidem.
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82

PN-EN ISO 19011, Wytyczne ..., op. cit.




Zrédto/Przemyst

Definicje

(Flin, Mearns, O’Connor
i Bryden 2000), Przeglad
réznych gatezi przemystu

Klimat bezpieczenstwa jest wierzchnig warstwa w kulturze bezpieczenstwa
postrzegang przez pryzmat postepowania cztonkéw organizacji i ich sto-
sunku do zagadnien bezpieczenstwa

(Griffin i Neal 2000),
Przemyst wytwdrczy
i gornictwo, Australia

Klimat bezpieczenstwa powinien by¢ wyrazony jako koncepcja dwdch
czynnikow, na ktdre sktadajq sie: czynniki posrednie klimatu bezpieczen-
stwa, odzwierciedlajgce kwestie zwigzane z polityka bezpieczenstwa, pro-
cedurami, nagrodami oraz czynnik wskazujacy zakres, w ktérym pracownicy
uwazaja, ze bezpieczenstwo w zakfadzie pracy stanowi dla nich cenng
wartos¢

(Hofmann i Stezer 1996),
Ustugi, USA

Klimat bezpieczenstwa jest pojeciem dotyczagcym zaangazowania w sprawy
bezpieczenstwa kierownictwa zakfadu, jak réwniez zaangazowania samych
pracownikéw w bezpieczne wykonywanie zadan

(Mearns, Whitaker, Flin,
Gordon i O’Connor 2000),
Wydobycie ropy naftowej,
Wielka Brytania

Klimat bezpieczeristwa moze by¢ zdefiniowany jako postrzeganie przez
pracownikow ich srodowiska w danym momencie oraz zapobieganie wa-
runkom sprzyjajacym naruszenie stanu bezpieczeristwa

(Komisja ds. Mineratéw
1999), Mineraty, Australia

Klimat bezpieczenstwa odnosi sie do bardziej nieuchwytnych aspektow
w organizacji, takich jak postrzeganie systemu bezpieczenstwa, parame-
tréow pracy i czynnikéw indywidualnych

(Yule, Flin i Murdy 2001),
Energia konwencjonalna,
Wielka Brytania

Klimat bezpieczenstwa jest zdefiniowany jako produkt postrzegania przez
pracownikow biezgcego stanu bezpieczenstwa wyrazony inicjatywami
podjetymi na rzecz zagwarantowania bezpieczerstwa w miejscu pracy

(Zohar 1980), Przemyst
wytworczy (spozywczy,
metalowy, chemiczny,
tekstylny), Izrael

Klimat bezpieczenstwa jest specyficznym typem klimatu organizacji, ktéry
skupia percepcje pracownikdéw na waznosci kwestii bezpieczenstwa na ich
stanowiskach pracy. Moze on przyjmowaé poziom od wysoce pozytywnego
do neutralnego, przy czym poziom przecietny odzwierciedla klimat bezpie-
czenstwa charakterystyczny dla danego przedsiebiorstwa

(Zohar 2000), Przemyst
wytworczy, Izrael

Grupowy poziom klimatu bezpieczenstwa odnosi sie do wspdlnego po-
strzegania wsrdd cztonkdw organizacji w odniesieniu do dobrych praktyk
kierownictwa

Zrédfo: D.A. Wiegmann, T.L. von Thaden, A review of safety culture theory and its potential application to
traffic safety, University of lllinois, Institute of Aviation, Technical Report 2001, lllinois 2001.

Klimat bezpieczenstwa stanowi jedynie wycinek kultury bezpieczeristwa, odnosi
sie bowiem do postrzegania kwestii bezpieczerstwa przez pracownikéw. Jest obrazem
kultury bezpieczenstwa przejawiajagcym sie w zachowaniu i postawach pracownikéw.
Termin klimat bezpieczenstwa jest dorobkiem organizacji w zakresie kultury bezpie-
czenstwa. W celu przedstawienia réznicy miedzy tymi dwoma pojeciami mozna postu-
zy¢ sie metaforg, w ktdrej kultura i klimat bezpieczeristwa sg postrzegane jako wi-
dzialne i niewidzialne czesci goéry lodowej (rysunek 2.5).
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Kultura bezpieczeiistwa
jest zbiorem podstawowych
przekonar\ i wartosci
pracownikéw w odniesieniu
do bhp, ktére lezg pod
powierzchnig i maja wplyw
na ksztaltowanie krajobrazu.
Nie sg one tatwo widoczne
bez konieczno$ci zanurzenia
si@ pod powierzchnieg.

Klimat bezpieczenstwa
jest widzialng oznakg
stosunku pracownikéw
do zagadnien bezpieczeristwa
pracy w danym okresie.

Rysunek 2.5. Kultura bezpieczenstwa a klimat bezpieczenstwa

Zrédto: Working for a safer railway ,Safety Culture Bulletin” 2002 No. 1.

Klimat bezpieczenstwa, jako widzialny objaw kultury, stanowi jedynie wierzchot-
kiem goéry lodowej, ujawnia stabosci przedsiebiorstwa zwigzane z organizacjy pracy
i sposobami jej wykonywania oraz niedoskonatosci systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem. O wiele bardziej istotne problemy, zwigzane z czynnikami psychologicznymi
ludzkich zachowan, mogg tkwié¢ ukryte gteboko w ludzkiej psychice. Udoskonalajgc
system bezpieczeAstwa nie nalezy wiec skupiac sie na widzialnych symptomach, tylko
zadbac o zmiane niewidocznych elementéw kultury bezpieczenstwa.

Jako pierwszy klimat bezpieczeristwa w organizacji opisat Zohar.'® Przy uzyciu spe-
cjalnie skonstruowanego kwestionariusza sprawdzat on postawy, zachowania i determi-
nanty postepowania pracownikdw w kontekscie bezpieczenstwa, na przyktad:

e waznosc¢ szkolen bhp;

e postawe kierownictwa wobec bezpieczenstwa;

e poziom ryzyka w miejscu pracy;

e status pracownikéw bhp;

e jasnos¢ celdw przedsiebiorstwa w zakresie bhp;

e stosunki miedzy pracownikami w przedsiebiorstwie.

120 b 7ohar, Safety climate in industrial organizations: theoretical and applied implications ,Journal

of Applied Psychology” 1980 Vol. 65, No 1, pp. 96-102.
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Zsumowany wynik odpowiedzi wszystkich pracownikéw wyznaczat poziom klima-
tu bezpieczenstwa, czyli odczuwanej przez pracownikéw atmosfery panujgcej w tym
zaktadzie, zwigzanej z bezpieczenstwem i higieng pracy. Tak mierzony klimat jest,
wedtug D. Zohara, cechg charakterystyczng kazdego przedsiebiorstwa przemystowego
i jest zwigzany z ogdlnym poziomem bezpieczenstwa w organizacji, wptywa na bez-
pieczna lub ryzykowng prace. Zachowania pracownikéw zwigzane z bezpieczenstwem
na wszystkich poziomach organizacji wynikajg z kultury bezpieczenstwa, a jednocze-
$nie stanowig o tej kulturze." Klimat bezpieczeristwa jest doktadnym wskaznikiem
kultury bezpieczenstwa w miejscu pracy, czego przejawem jest praktyka zarzadzania
bezpieczenstwem przez kierownictwo wyzszego szczebla. Jesli organizacja posiada
dobrg praktyke zarzgdzania bezpieczeAstwem, posiada rowniez lepiej wyksztatcony
klimat bezpieczestwa w miejscu pracy, a im lepszy jest klimat bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie, tym mniejsza jest liczba wypadkdéw i zdarzen potencjalnie wy-
padkowych. Monitorowanie klimatu bezpieczestwa pobudza i pozytywnie wptywa
na ksztattowanie i state udoskonalanie kultury bezpieczenstwa.

Badanie klimatu bezpieczeristwa

Istnieje wiele narzedzi umozliwiajacych organizacji zbieranie informacji od swoich
pracownikéw na temat kluczowych aspektéw bezpieczenstwa w miejscu pracy. Bada-
nie klimatu bezpieczenstwa stanowi jedng z metod oceny kultury bezpieczenstwa
w zaktadzie pracy. Do jego badania wykorzystuje sie najczesciej kwestionariusze, ktére
czesto rdézinig sie miedzy sobg pod wzgledem badanych aspektéw. Kwestionariusz
klimatu bezpieczenstwa opracowany przez A. Cheyne i wspdétpracownikéw zawiera
nastepujgce elementy:

1. Fizyczne Srodowisko pracy (na przyktad oswietlenie, wentylacja, przestrzen
do pracy).

2. Postrzegane ryzyko (na przyktad ryzyko zwigzane z transportem zewnetrz-
nym, poslizgnieciem, porazeniem pradem).

3. Postawy wobec bezpieczenstwa, na przyktad: ,Bezpieczenstwo jest waznym
priorytetem., Trwa u nas proces ciggtego doskonalenia w zakresie bezpie-
czenstwa.”

4. Dziatania w zakresie bezpieczeristwa — zaangazowanie pracownikéw w rézne
dziatania zwigzane z bezpieczenstwem (na przyktad analiza wypadkow).

Badania klimatu bezpieczenstwa, jak podajg autorzy, pomagajg w okreslaniu ce-

6w inicjatyw i programow poprawy podejmowanych w przedsiebiorstwie.122

Nieco inne elementy zawiera kwestionariusz opracowany przez A.M. Williamsona

i wspotpracownikéw. Obejmuje on nastepujace aspekty:

121 k. Mearns, R. Flin, R. Gordon, M. Fleming, Measuring safety climate on offshoring installations

,Work &Stress” 1998 Vol. 45, No. 2.
122 A Cheyne, S. Cox, A. Oliver, .M. Tomas, Modelling safety climate in the prediction of levels of
safety activity ,,\Work &Stress” 1998 Vol. 12, No. 3.
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1. Osobista motywacja do bezpiecznych zachowan, na przyktad ,,Pracowatbym
bezpieczniej, gdyby mdj mistrz chwalit mnie za bezpieczne zachowania”.
2. Dobre praktyki w zakresie bezpieczenistwa na przyktad , Kierownictwo w mo-
im miejscu pracy tak samo troszczy sie o bezpieczenstwo ludzi, jak i o zyski”.
3. ,Ttumaczenie" ryzyka, na przyktad: ,Kiedy pracowatem niebezpiecznie, byto
to spowodowane tym, iz musiatem szybko skonczy¢ zadanie”.
4. Fatalizm — brak kontroli nad byciem bezpiecznym, na przyktad: ,Wypadki be-
dga sie zdarzaty bez wzgledu na to, co robie”.
5. Optymizm, na przyktad: ,Nie jest prawdopodobne, ze bede miat wypadek,
poniewaz jestem uwazna osobg”.'?®
Badanie postaw i postrzeganie pracownikéw umozliwia identyfikacje obszaréw
wymagajgcych poprawy w zakresie bezpieczenstwa. Opisane kwestionariusze stoso-
wano w przedsiebiorstwach angielskich.124
Kwestionariusz do badania klimatu bezpieczestwa opracowano réwniez w Pra-
cowni Psychologii Pracy CIOP. Obejmuje on obszary zwigzane miedzy innymi z:
e zaangazowaniem kierownictwa w sprawy bhp i partycypacja pracownikow;
e wartoSciami w zakresie bhp;
e szkoleniami bhp;
e odpowiedzialnoscig i Swiadomoscig pracownikéw w zakresie bhp;
. bezpiecznymizachowaniami.125
Stosowanie kwestionariusza w celu badania klimatu bezpieczeristwa posiada wie-
le zalet, miedzy innymi utatwia poznanie czynnikow, ktére determinuja ,zdolnos¢"
organizacji do osiggania wysokich wynikow w bezpieczenstwie pracy. Wyniki oparte
na danych z kwestionariusza wskazujg mocne strony, ukryte bariery i obszary wyma-
gajgce poprawy. To doskonate narzedzie do diagnozowania, ktdre dziatania w obsza-
rze bhp sg rzeczywiscie potrzebne i ktdre zupetnie zbedne i niezrozumiate, jak sg po-
strzegane przez rozne szczeble organizacji, jak zainicjowac zaangazowanie i entuzjazm
pracownikow. Wyniki mozna dowolnie kategoryzowacé, na przyktad wedtug obszaréw,
zmian, doswiadczenia, poziomow organizacji, rodzaju pracy. Poza tym, prawidtowo
stworzony kwestionariusz:
e umozliwia monitorowanie i promowanie bezpieczenstwa w przedsiebior-
stwie;
e moze by¢ przydatny do samooceny organizacji;
e dostarcza informacji o zmianach zachodzacych w organizacji w zakresie bhp
na przestrzeni czasu;
e stuzy ciggtemu podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy.126

123 A M. Williamson, A.M. Feyer, D. Cairns, D. Biancotti, The development of measure of safety cli-

mate: the role of safety perceptions and attitudes ,,Safety Science” 1997 Vol. 25, No. 1-3.

2% bidem.
M. Milczarek, Ocena poziomu kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie ,Bezpieczeristwo Pracy”
2001 nr5,s.18.
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Opracowania kwestionariusza do badania klimatu bezpieczenstwa w zakfadzie
pracy dzieli sie na kilka etapdéw:

e wytlonienie kluczowych elementéw klimatu bezpieczenstwa (I etap);

e opracowanie i weryfikacja statystyczna kwestionariusza do badania klimatu

bezpieczenstwa (Il etap);

e badania klimatu bezpieczernistwa wybranych przedsiebiorstw z wykorzysta-

niem opracowanego narzedzia (Il etap).**’

Bezpieczenstwo w przedsiebiorstwie zwigzane jest z wartosciami, postawami oraz
normami zachowania w zakresie bezpieczenstwa pracy, wspdlnymi dla wszystkich
pracownikéw. Model bezpieczeristwa D. Coopera przedstawiono na rysunku 2.6. Au-
tor wyrdznit dwa wymiary bezpieczenstwa: widoczny i ukryty i dla kazdego z nich za-
proponowat stosowanie odmiennych narzedzi pomiarowych.

Czynniki
PRACA "
Obserwacja zachowan psychologiczne

(ukryte)

Czynniki
ORGANIZACJA zewnetrzne

Audyt systemu zarzadzania Srodowisko (widoczne)
bezpieczeristwem pracy

OSOBA
Badania klimatu
bezpieczenstwa

Rysunek 2.6. Model bezpieczenstwa wedtug D. Coopera

Zrédfo: M. Milczarek, Ocena poziomu kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie ,Bezpieczeristwo Pracy”
2001 nr5,s. 17.

Widoczne przejawy bezpieczenstwa zwigzane sg z organizacjg, zarzgdzaniem bez-
pieczeristwem oraz wykonywang praca. Natomiast ukryte przejawy bezpieczenstwa
(pomiar klimatu bezpieczenstwa) zwigzane sg z czynnikami psychologicznymi.
Do badania poszczegdlnych obszaréw bezpieczeristwa stosowane sg odpowiednie
narzedzia, ktérych wyboér zalezy od tego, ktéry element bezpieczenstwa poddawany
jest analizie.

Pomiar klimatu bezpieczennstwa moze by¢ rowniez dokonywany poprzez ocene in-
terpretacji artefaktow — widocznych przejawdw kultury bezpieczenstwa organizacyj-
nego (znakdw bezpieczeristwa) przez pracownikéw.128 Artefakty symbolizujgc kulture,
okreslaja jej znaczenie i sg okreslane sg jako widzialne elementy niewidzialnej kultury

126 [pokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.ciop.pl [Data wejscia: 30-01-2010].

Ibidem.
128 5. Luria, A. Rafaeli, 2008, Testing safety commitment in organizations through interpretations of
safety artifacts ,Journal of Safety Research" 2008 Vol. 39, No. 5.
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organizacji.129 W opinii pracownikéw ,znaki bezpieczenstwa” sg odzwierciedleniem
klimatu bezpieczenstwa w organizacji. Znaki bezpieczestwa odgrywaja istotng role:

e symbolizujgc zagrozenia;

e wskazujac na zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawnymi;

e odzwierciedlajgc zaangazowanie w obszarze bhp i well-being.

Rola i znaczenie artefaktéw rosnie zwtaszcza w przedsiebiorstwach miedzynarodo-
wych, zatrudniajgcych pracownikéw reprezentujacych rézne narodowosci i grupy etnicz-
ne. W tych przedsiebiorstwach istnieje potrzeba wypracowania wspdlnego, czesto wizu-
alnego jezyka komunikowania zagadnien dotyczacych bhp.130

Cel, etapy i proces pomiaru kultury bezpieczenstwa
Wspdtczesnie zarzadzanie organizacjg to nie tylko wykorzystywanie doswiadczenia
i intuicji, ale réwniez posiadanie konkretnej wiedzy, ktdra jest jednym z najcenniejszych
zasobow kazdej organizacji. Badania stanowig jedng z kluczowych determinant sukcesu
W procesie zarzadzania, gdyz dostarczajg informacji co z kolei wptywa na ograniczenie
warunkdéw niepewnosci, w jakich dziata dany podmiot.

Prowadzone w organizacji badania s3 waznym elementem kazdej strategii, za-
rowno tej skierowanej na zewnatrz przedsiebiorstwa, jak i tej nakierowanej na jego
wnetrze. Metody i techniki marketingowe sg na tyle uniwersalne, ze mogg postuzyc
do zbierania i przetwarzania danych dotyczacych praktycznie kazdego ,rynku” w tym
réwniez rynku wewnetrznego.131 Pojeciem, ktére w sposdb najbardziej obrazowy
przedstawia zalezno$¢ pomiedzy organizacja a pracownikiem, w aspekcie badan jest
marketing wewnetrzny, ktory opiera sie na koncepcji, zgodnie z ktérg pracownicy
stanowig wewnetrzny rynek organizacji. Na rynku tym kazdy pracownik i kazda ko-
morka organizacji wspotpracujg ze sobg na zasadzie wewnetrznych nabywcéw i do-
stawcow.*? Na rynku wewnetrznym podmiotem badania jest pracownik organizacji,
czyli tak zwany klient wewnetrzny. Bezposrednio te teorie mozna odnie$¢ do badania
poziomu kultury bezpieczeristwa i higieny pracy. Pracownik, jest bezposrednim , kon-
sumentem” poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze kultury bhp w trakcie
wykonywania swoich stuzbowych obowigzkéw. Przeprowadzenie badania z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy wsréd pracownikéw pozwala na pozyskanie informacji
na temat odczuwalnego przez nich poziomu bhp jak rowniez propozycji ewentualnych
dziatan poprawiajgcych i wspomagajgcych podniesienie poziomu bezpieczeristwa
i higieny pracy, a wiec réwniez poziomu kultury bezpieczenstwa.

129 4 M. Trice, J.M. Beyer, The cultures of work organizations, Engelwood Cliffs, Prentice-Hall, New

Jersey 1993.

139 p p. Bust, A.G.F. Gibb, S. Pink, Managing construction health and safety: Migrant workers and
communicating safety messages ,Safety Science" 2008 Vol. 46, No. 4.

131 K. Kedzior, K. Karcz, Badania marketingowe w praktyce, PWE, Warszawa 2007.
E. Flejterska, L. Gracz, G. Rosa, A. Smalec, Marketing partnerski. Wybrane problemy, Wyd. Nauko-
we Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2008.
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Cel pomiaru

Przejawy kultury przedsiebiorstwa mogg by¢ niekiedy bardzo subtelne i trudne
do zidentyfikowania, zawsze jednak wptywajg na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.
Poziom kultury bezpieczenstwa zaktadu pracy wyznacza sposdb jego funkcjonowania
w zakresie bezpieczedstwa i higieny pracy. Badanie kultury umozliwia zrozumienie
proceséw, ktore determinujg postepowanie pracownikdw. Kultura organizacyjna by-
wa okreslana jako osobowos¢ przedsiebiorstwa; jej badanie stanowi¢ wiec moze swo-
jego rodzaju samoocene, poszerzajgcg samoswiadomosé, czyli wiedze przedsiebior-
stwa o nim samym. Whnioski z badan mogg stuzy¢ organizacyjnemu uczeniu sie. Bada-
nia kultury sg rowniez sposobem angazowania pracownikow oraz okazjg do propago-
wania pewnych idei i wartosci w zaktadzie pracy.133

Dobrze zaprojektowane i przeprowadzone badanie w rezultacie bedzie prowadzi¢

do udoskonalenia procesu podejmowania decyzji z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy. W zakresie kultury bezpieczenistwa pracy dodatkowo pomagajg one w:

e zrozumieniu zagadnienia — opisanie, analizowanie, pomiar i przewidywanie na-
stepstw podejmowanych decyzji oraz oddziatujgcych na te decyzje czynnikéw;

e decydowaniu — zidentyfikowanie srodkéw umozliwiajgcych oddziatywanie na
sfere bezpieczeristwa i higieny pracy oraz okreslenie optymalnego poziomu
tego oddziatywania;

e kontroli — analizie i interpretacji otrzymanych wynikc')w.134

Przed podjeciem decyzji o przeprowadzeniu badania poziomu kultury bezpieczen-

stwa w przedsiebiorstwie warto dokonaé oceny ich przewidywanej uzytecznosci.
W procesie oceny uzytecznosci planowanych do przeprowadzenia badan bierze sie
pod uwage nastepujgce czynniki:

e ilo$¢ czasu do dyspozycji przed podjeciem decyzji z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy;

e dostepnos¢ potrzebnych informacji;

e nature decyzji;

e warto$¢ dodatkowsq, (odniesienie pozyskanej w trakcie przeprowadzanego
badania informacji w stosunku do kosztow jej uzyskania).135

Podstawowym celem przeprowadzanych badan jest pozyskanie informacji pozwa-

lajacych na identyfikacje potrzeb i oczekiwan z zakresu poziomu bezpieczeristwa, jak
réwniez ocene poziomu bezpieczerstwa w przedsiebiorstwie, a wiec i ocene poziomu
kultury bezpieczenstwa. Dzieki pozyskaniu informacji niejako zapetnia sie luka infor-
macyjna pomiedzy stanem wiedzy posiadanym przed przeprowadzeniem badania

133 M. Milczarek, Ocena poziomu kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie ,Bezpieczeristwo Pracy”

2001 nr 5, s. 17.

13% K. Mazurek-topaciriska, Badania marketingowe. Podstawowe metody i obszary zastosowari, Wyd.
Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1999.

133 |bidem.
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a stanem wiedzy po jego wykonaniu. Istnienie luki informacyjnej oznacza zapotrze-
bowanie na informacje bardziej aktualne, bardziej szczegétowe lub informacje zupet-
nie nowe, ktére do tej pory nie byly gromadzone. Zgromadzone informacje stuzg po-
dejmowaniu decyzji. W momencie pojawienia sie pierwszych sygnatow swiadczacych
o potrzebie pozyskania informacji rozpoczynajg sie dziatania majace na celu przepro-
wadzenie badania. Dochodzi do sformutowania problemu badawczego i przeprowa-
dzenia badania, na podstawie ktérego uzyskuje sie konkretne informacje, pozwalajgce
na podejmowanie decyzji. Zalezno$¢ pomiedzy badaniem, informacja i decyzjg przed-
stawiona zostatfa na rysunku 2.7.

BADANIA <
PONOWNE
FORMULOWANIE
PROBLEMU
POLECENIA
PROBLEM INFORMACJA DECYZJA KONTROLA

Rysunek 2.7. Zwigzek pomiedzy badaniem, informacja i decyzjg

Zrédto: K. Mazurek-topaciriska, Badania marketingowe. Podstawowe metody i obszary zastosowari, Wyd.
Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1999, s. 19.

Zawezajac ogllne cele przeprowadzania badan do sfery bezpieczerdstwa pracy,
badanie z tego zakresu umozliwia pozyskanie informacji na temat:

e poziomu $wiadomosci w kwestii bezpieczeristwa i higieny pracy;

e odczuwalnego poziomu bezpieczerstwa;

e mozliwosci wdrozenia rozwigzan w celu poprawy poziomu bezpieczenstwa;

e koniecznosci podjecia dziatan redukujacych istniejgce zagrozenia na poszcze-
gblnych stanowiskach pracy;

o identyfikacji poczucia bezpieczenstwa;

e koniecznosci dodatkowych szkolen i informacji z zakresu bezpieczenistwa i hi-
gieny pracy;

e przyczyn podejmowania zachowan niebezpiecznych;

e motywacji pracownikéw do zachowan bezpiecznych;

e stopnia partycypacji pracownikdéw w zakresie ksztattowania polityki bezpie-
czenstwa.
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[ ZAKRES PORUSZANEJ W BADANIU TEMATYKI ]
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zachowan || pracownikami|| Kierownictwa |\ omunikacja | | P bhp wyp
bezpiecznych

Rysunek 2.8. Zakres poruszanej w badaniu tematyki

Zrédto: opracowanie wiasne.

W celu uporzadkowania zakresu tematycznego badania poziomu kultury bezpie-
czenstwa w przedsiebiorstwie poszczegdlne zagadnienia mozna przyporzadkowac
czynnikom ksztattujagcym kulture bezpieczeristwa — motywowanie oraz wzmacnianie
zachowan bezpiecznych, wspoétpraca miedzy pracownikami, zaangazowanie kierow-
nictwa, otwarta i szczera komunikacja, partycypacja pracownikéw, edukacja z zakresu
bhp, analiza wypadkéw (rysunek 2.8)."%°

Etapy i proces pomiaru
Kazde badanie, w tym takze badanie poziomu kultury bezpieczerstwa, sktada sie
z wielu etapdw, z ktérych kazdy stanowi istotng cze$¢ ostatecznej wersji przetworzo-
nych informacji i raportu z badan. Badania definiuje sie jako systematyczne i celowe
poszukiwanie informacji zwigzanych z identyfikowaniem i rozwigzywaniem okreslo-
nych problemdw, utatwiajgcych podejmowanie decyzji.137 Najczesciej wyrdznia sie
trzy fazy procesu przeprowadzania badan (rysunek 2.9), ktére mozna podzieli¢ na
poszczegdlne etapy:
I Przygotowanie badania:
- projektowanie badania, czyli okreslenie celu badania oraz analiza sytuacji
otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego badanych jednostek,

- okreslenie problemu badawczego,

- postawienie hipotez,

- wstepne okreslenie préby badawczej (pod wzgledem jej ilosci i sktadu),

- préba okreslenia sposobu pomiaru danych;

Il Realizacja badania:
- zbieranie i analizowanie danych wtérnych,
- ostateczne okreslenie metod zbierania danych pierwotnych oraz instru-
mentéw pomiarowych,
- ostateczne okreslenie proby badawczej,

136 7akres poruszanej w badaniu poziomu kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie jest analogicz-

ny do czynnikdw skutecznego ksztattowania kultury bezpieczeristwa pracy, ktore szerzej omdéwione zostaty
W rozdziale pierwszym niniejszego opracowania.
137 A, Parasuraman, Marketing Research, Reading, MA., Addison-Wesley Publishing Company, USA 1991.
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- przeprowadzenie badania pilotazowego,

- okreslenie minimalnej wielkosci préby badawczej,

- wiasciwy proces uzyskiwania danych pierwotnych;
. Zakonczenie procesu badawczego:

- analiza otrzymanych informacji,

- prezentacja wynikéw badania,

- ocena przeprowadzonego badania,

- raport koricowy.'*®

a4 )

| PRZYGOTOWANIE BADANIA

- projektowanie badania
- okreslenie problemu badawczego;
- postawienie hipotez;
- wstepne okreslenie préby badawczej (pod wzgledem jej ilosci i skiadu);
- préba okreslenia sposobu pomiaru danych.

. J
a )

Il REALIZACJA BADANIA

- zbieranie i analizowanie danych wtérnych;
- ostateczne okreslenie metod zbierania danych pierwotnych
oraz instrumentéw pomiarowych;
- ostateczne okreslenie préby badawczej;
- przeprowadzenie badania pilotazowego;
- okreslenie minimalnej wielkosci préby badawczej;
- wtasciwy proces uzyskiwania danych pierwotnych.

\_ J
f

J

1l ZAKONCZENIE PROCESU BADAWCZEGO

- analiza otrzymanych informagji;
- prezentacja wynikéw badania;
- ocena przeprowadzonego badania;
- raport koricowy.

\ J

Rysunek 2.9. Etapy procesu przeprowadzania badan

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: K. Wtodarczyk-Spiewak, Zrédta informacji na potrzeby badania
konsumpcji i ksztattujgcych jg czynnikdw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, nr 367, Prace
Katedry Mikroekonomii nr 8, Szczecin 2003, s. 31-32.

138 K. Wiodarczyk-Spiewak, Zrédta informacji na potrzeby..., op. cit., s. 31-32.
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Pierwszg i podstawowg kwestig w procedurze (procesie) badania poziomu bez-
pieczeristwa w organizacji jest konkretne zaprojektowanie badania. Zadanie to sktada
sie z kilku elementow. Kluczowym i najwazniejszym momentem jest uswiadomienie
sobie i skonkretyzowanie celu badania poprzez okreslenie problemu badawczego
i przedmiotu badania. Poprawnie sformutowany cel badania daje gwarancje, iz zgro-
madzone informacje bedg uzyteczne pod katem ich pdiniejszego wykorzystywania,
jak réwniez konicowego wnioskowania. Pomocne przy okreslaniu celu badania jest
sprecyzowanie poszczegdlnych zakreséw badania:

e przedmiotowego (co bedzie poddane badaniu?);

e podmiotowego (kto bedzie poddany badaniu?);

e przestrzennego (gdzie przeprowadzane bedzie badanie, jaki bedzie zasieg

przestrzenny badania?);

e czasowego (kiedy i w jakim okresie badanie bedzie prowadzone, jakiego okre-

su czasowego bedzie dotyczyta analiza?).139

Niezmiernie waznym elementem jest wtasciwie przygotowanie badania, zaréwno
pod katem przedmiotowym, jak i podmiotowym. Odpowiedni dobdr narzedzi pomiaru
jak réwniez przygotowanie catego procesu badawczego nierzadko ma wptyw na uzy-
skane wyniki. Wazne jest aby wszyscy pracownicy, ktérzy naleze¢ beda do grupy ba-
dawczej, byli odpowiednio wczesniej poinformowani nie tylko o celach i zatozeniach
badania, ale rdwniez o formie, czasie i miejscu jego przeprowadzania. Wytgczeniem
jest jedynie sytuacja, gdy przeprowadzane badanie ma forme badania ukrytego i po-
lega na przykfad na obserwacji ukrytej. Kazdy etap badania powinien by¢ dokfadnie
przemyslany, poczawszy od zaprojektowania, poprzez jego przeprowadzenie, po ana-
lize uzyskanych wynikéw. W celu unikniecia ewentualnych btedéw w trakcie warto
zastanowic sie nad przeprowadzeniem badania pilotazowego, ktére pozwoli na unik-
niecie szeregu niejasnosci i uchybien dotyczacych badania. Gtéwnym celem badan
pilotazowych jest sprawdzenie poprawnosci przyjetych zatozen badawczych w zakre-
sie metod i technik gromadzenia danych oraz przetestowanie narzedzi badawczych.

Warto zaznaczy¢, ze nie ma zadnych przepiséw ani wytycznych, ktére regulowaty-
by przeprowadzanie pomiaru kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie. Nie ma
zadnych norm, ktére w tym zakresie przedsiebiorstwo czy organizacja powinny spet-
nia¢. Nie ma tez ilosciowych punktéw odniesienia i uzyskane w trakcie badania wyniki
stuzg raczej ocenie sytuacji i wskazaniu mozliwosci poprawienia stanu obecnego.
W zaden szczegdlny sposéb nie zostaty natomiast okreslone ramy akceptowalnego
poziomu kultury bezpieczeristwa. Posiadanie wysokiej kultury bezpieczenstwa jest
informacjg o tym, iz przedsiebiorstwo przyktada duzg uwage do zagadnien zwigzanych
z zyciem i zdrowiem swoich pracownikéw. Bezpieczenstwo zatrudnionych pracowni-
kow jest dla takiej organizacji dobrem nadrzednym.

139 7. Kedzior, Badania rynku. Metody i zastosowania, PWE, Warszawa 2005.
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Po uswiadomieniu sobie potrzeby badawczej, podjeciu decyzji o przeprowadzeniu
badania oraz wstepnej analizie problemu badawczego nastepuje etap okreslenia zro-
dta pozyskiwania danych oraz metody zbierania danych. Badania mozna realizowac
w oparciu o zrédta pierwotne oraz wtérne. Badanie dokonywane w oparciu o zrodta
wtdérne polega na wyszukiwaniu konkretnych informacji w dostepnych opracowa-
niach, raportach, wykazach, spisach dostepnych w przedsiebiorstwie, a nastepnie
poréwnywaniu danych oraz ich analizowaniu. W zwiazku z tym, Zze kultura bezpieczen-
stwa i higieny pracy zwigzana jest z konkretnym zaktadem pracy i jest zagadnieniem
indywidualnym, zrédtem danych wtérnych moga by¢ na przyktad raporty powypad-
kowe, raporty z dokonywanych pomiaréw Srodowiska pracy, dostepnych instrukcji
i procedur. Wtoérne Zrédta danych dostarczajg zwykle tylko czesci poszukiwanych
danych. Pozostata cze$¢ danych pochodzi ze Zrédet pierwotnych, ktérych pozyskiwa-
nie jest zazwyczaj gtéwng czynnoscia etapu zbierania danych. Dane ze Zrédet pierwot-
nych i wtérnych uzyskuje sie przez pomiar tych zrédet. Przedmiotem pomiaru pier-
wotnego jest cecha rzeczy, osoby, zdarzenia lub stanu. Natomiast przedmiotem po-
miaru wtornego sg dane, czyli wyniki wczesniej przeprowadzonym pomiaréw. Pomiar
wtérny jest zatem, w odrdznieniu do pomiaru pierwotnego, dziataniem polegajgcym
na klasyfikacji danych, ktére sg wynikiem pomiaru pierwotnego lub wtérnego doko-
nanego wczesniej. W trakcie badania poziomu kultury bezpieczenstwa w przedsie-
biorstwie czes$¢ informacji pochodzi¢ bedzie witasnie z pomiaru wtérnego. Analizie
i wnioskowaniu poddawane mogg by¢ pomiary srodowiska pracy, raporty powypad-
kowe, istniejgce procedury i instrukcje. Istota pomiaru wtdérnego polega na wyborze
i ocenie istniejgcych danych, przy jednoczesnym dokonaniu ich oceny i wstepnej ana-
lizy. Nie wszystkie znajdujgce sie w posiadaniu zaktadu pracy informacje bedg przy-
datne pod katem analizowania poziomu kultury bezpieczenstwa. 140

Warunkiem wykorzystywania wtérnych Zrédet jest wiarygodnosé posiadanych
wiadomosci, ktdrg okresla pieé cech:

o dostepnos¢ — decyduje o mozliwosci rozwigzania postawionego problemu,
uzalezniona jest od wiedzy pracownikéw zajmujacych sie badaniami i posia-
danego sprzetu badawczo-informacyjnego;

o dokfadnosé — uzalezniona jest od zrédta pochodzenia informacji, a tym sa-
mym miedzy innymi od sposobéw pomiaréw pierwotnych, metod przetwa-
rzania danych, wiedzy badaczy;

e aktualnos¢ — uzalezniona jest od jakosci badania pierwotnego, gwarantujgca
dtugotrwatg przydatnos¢ wtérnego opracowania danego problemu;

o trafno$¢ — oznacza prawidtowy dobdr informacji i danych pochodzacych ze
zrédet informacji pierwotnych i wtérnych do opracowania danego problemu
badawczego;

40g, Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003, s. 36.
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e poréwnywalnos¢ — oznacza stosowanie odpowiednich metod badawczych,
metod przetwarzania, nazewnictwa w ramach badanego problemu w celu
mozliwosci poréwnania otrzymanych wynikéw i ich odniesienia w ramach ba-
danego zagadnienia.'**

W zakresie danych, ktére wyrazane sg w sposob ilosSciowy pomiar nie wydaje sie nie-
zwykly, poniewaz praktyka pomiarowa daje mozliwos¢ wyboru wielu precyzyjnych in-
strumentow do wyrazenia ich wielkosci (na przyktad pomiar ilosci, cech fizycznych, cieza-
ru). Wynik pomiaru jest jednoznaczny i wyrazony w odpowiednich miarach (na przyktad
metrach, kilogramach). Pomiar staje sie trudniejszy w momencie poddania badaniu cech,
ktére odzwierciedlajg odczucia, nastroje, postrzeganie i tym podobne.™*

Badanie poziomu kultury bezpieczenstwa przeprowadza sie zazwyczaj przy uzyciu
metod opisujacych cechy jakosciowe. Trudno jest bowiem odniesé¢ podstawowy za-
kres kultury bezpieczeistwa do oceny ilosciowej. Wiekszos¢ z czynnikdw ksztattuja-
cych kulture bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie ma charakter czysto jakosciowy.
Oczywiscie mozna poszczegdlnym czynnikom przyporzgdkowaé wartosci i wagi, ale
dokonywana ocena bedzie prawie zawsze oceng subiektywng i odczuwang przez po-
szczegblne osoby poddawane badaniu. Dodatkowg trudnoscia przy okresleniu pozio-
mu kultury bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie jest wielo$¢ spotyka-
nych w literaturze i opracowaniach sposobdéw na jego okreslenie. Poziom kultury bez-
pieczenstwa i higieny pracy jest okreslany jako wysoki, akceptowalny, silny, dobry.
Wszystkie wymienione okreslenia sg nacechowane pozytywnie, niewiele jednak méwig
o faktycznym poziomie kultury bezpieczenstwa i higieny pracy. Wynika to jednak
ze specyfiki zagadnienia i braku mozliwosci zastosowania jakiejkolwiek z dostepnych
miar. W przypadku kultury bezpieczenstwa i higieny pracy wiekszos¢ poddawanych
badaniu zjawisk bedzie miata charakter psychologiczny, zwigzany z psychikg cztowieka.

Wybrane narzedzia pomiaru kultury bezpieczennstwa

Wywiady

Rozmowy z pracownikami stanowig niezwykle cenne Zrédto informacji na temat wa-
runkéow w jakich odbywa sie wykonywanie pracy. Przeprowadzana z pracownikiem
rozmowa bardzo czesto przybiera forme wywiadu bezposredniego opartego na wcze-
sniej skonstruowanym kwestionariuszu. W przypadku badania poziomu kultury bez-
pieczeristwa i higieny pracy stosowang formg wywiadu bedzie bezposrednia rozmowa
z pracownikiem. Wywiad bezposredni jest rozmowg przeprowadzajgcego badanie
z 0sobg lub osobami poddanymi badaniu (respondentem lub respondentami). Stuzy
poznawaniu faktéw, opinii i postaw danej zbiorowosci.**® W odréznieniu od zwykfej
rozmowy ma na celu pozyskanie konkretnych informacji na konkretny temat. Wywiad

1 |bidem, s. 74-76.
%2 |bidem, s. 74-75.

3T pilch, Metodologia pedagogicznych badar srodowiskowych, PAN, Warszawa 1971.
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jako metode badawczg wybiera sie przede wszystkim w sytuacjach, kiedy problem
badawczy jest Scisle zwigzany z funkcjonowaniem w okreslonym $rodowisku i dotyczy
wzajemnego oddziatywania organizacji i Srodowiska. Wywiad w odrdznieniu do ob-
serwacji jest rodzajem komunikacji dwustronnej, poniewaz w trakcie przeprowadza-
nia badania respondent wie o tym, Zze poddawany jest badaniu. W zaleznosci od liczby
0s6b bioragcych udziat w badaniu wywiad dzieli sie na indywidualny i grupowy. Wy-
wiad indywidualny to rozmowa pomiedzy respondentem a badaczem. Jest on dosé
elastyczny i daje mozliwos¢ zebrania duzej ilosci informacji. Wyszkoleni badacze moga
utrzymac uwage respondenta przez dtuzszy czas oraz dbajg o wyjasnianie mu bardziej
skomplikowanych pytan. Potrafig tez w trakcie rozmowy rozpoznawac lub pogtebiaé
niektére tematy, odpowiednio reagujac na rozwdj sytuacji. W wiekszosci przypadkéw
wywiady indywidualne moga by¢ prowadzone relatywnie szybko. Natomiast wywiady
grupowe polegaja na przeprowadzaniu kilkugodzinnych dyskusji w grupach zawieraja-
cych zwykle od szesciu do dziesieciu specjalnie zaproszonych w tym celu oséb. Dyskusje
sg prowadzone przez przeszkolonego moderatora i dotyczg scisle okreslonych tematéw.

Wszystkie rodzaje wywiaddéw charakteryzujg dwie cechy, z ktérych kazda odzna-

cza sie szerokim zakresem zmiennosci. Pierwszg cechg wywiadu jest stopied jego
standaryzacji. Wyrdznia sie wiec wywiady niestandaryzowane, czyli swobodne, oraz
wywiady standaryzowane, zwane takze wywiadami kwestionariuszowymi. Standary-
zacja wywiadu przejawia sie okreslonym stopniem ujednolicenia i precyzji instrumen-
tu pomiarowego oraz sposobem przeprowadzenia wywiadu. Im wiekszy jest stopien
standaryzacji, tym mniejszg swobode ma osoba prowadzgca wywiad i tym wiekszg
role odgrywa instrument pomiarowy. Drugg cechg wywiadu jest stopien jego gtebo-
kosci i jednoczesnie stopien ukrycia celu wywiadu przed respondentem. Wywiad staje
sie gtebszy, gdy prowadzacy stara sie wydobyé od respondenta wiecej doktadnych
wiadomosci dotyczgcych zwtaszcza motywdw jego postepowania. Pomiar przeprowa-
dzany metodg wywiadu pogtebionego jest okreslany jako jedna z metod tak zwanych
badan motywacyjnych. Wymienione cechy wywiadéw mogg wystepowac w kilku po-
faczeniach, dajac cztery podstawowe rodzaje wywiadow:

A. Wywiady proste standaryzowane — instrumentem pomiarowym jest standa-
ryzowany kwestionariusz z wyskalowanymi odpowiedziami. Osoba przepro-
wadzajgca ten rodzaj wywiadu nie musi by¢ intensywnie szkolona, poniewaz
jej zadanie ogranicza sie do przeczytania pytan i zanotowania odpowiedzi.
Wywiad ten jest obarczony niskim poziomem btedéw pomiaru. Stosowany
jest gtownie w pomiarach wtasciwych.

B. Wywiady proste niestandaryzowane — osoba prowadzaca wywiad ma duza
swobode w zadawaniu i modyfikacji pytan, wyjasnianiu ich znaczenia oraz za-
dawaniu pytan dodatkowych. Wywiad ten jest okreslany mianem wywiadu
swobodnego, ktérego odmiang jest rozmowa. W wywiadach prostych nie-
standaryzowanych zastosowanie majg réwniez kwestionariusze, ale w ich tre-
$ci mogg przewazaé pytania otwarte. Prowadzacy upewnia sie, czy respon-

96



dent zrozumiat pytanie i cel pomiaru, klasyfikuje i koduje odpowiedzi udzielo-
ne na pytania otwarte oraz pomaga respondentom precyzowac sens odpo-
wiedzi przez zadawanie pytan dodatkowych czyli sondowanie. W tym celu
moze on pokazywac respondentom rysunki, plansze, tablice i inne materiaty
pomocnicze. Srodki te oraz sposéb prowadzenia wywiadu pomagajg utrzymac
Scisty kontakt z respondentem, dzieki czemu zwieksza sie jego motywacje i za-
interesowanie wywiadem.

C. Wpywiady pogtebione standaryzowane — mozna je prowadzi¢ z pojedynczymi
respondentami lub z grupami respondentéw. Rdznicg pomiedzy wywiadem
prostym a pogtebionym jest odmienne zaprojektowanie kwestionariusza,
w ktérym znaczaca role odgrywaé mogga pytania posrednie z wyskalowanymi
odpowiedziami. Osoba przeprowadzajgca wywiad musi by¢ w wiekszym stop-
niu przeszkolona i doswiadczona. Przyktadami wywiaddéw pogtebionych stan-
daryzowanych sg metody projekcyjne, ktére moga by¢ zastosowane do po-
miaru zaréwno cech jednostek, jak i grup respondentow.

D. Wywiady pogtebione niestandaryzowane — zaliczane do wywiadéw swobod-
nych, czesto okreslane jako rozmowa, ktérej celem jest zebranie danych bez-
posrednio dotyczgcych osoby poddanej pomiarowi. Osoby prowadzgce
wywiady pogtebione powinny mie¢ duze doswiadczenie w tym zakresie.
Ich zadaniem jest zachecenie respondentéw do wypowiedzi na okreslony te-
mat. Podstawowymi stosowanymi przez nich srodkami sg pytania posrednie.
Instrumentem pomiarowym jest zazwyczaj instrukcja w ktérej dominujg py-
tania posrednie. Gtéwnym zadaniem prowadzacego wywiad jest zachecenie
respondentéw do swobodnych wypowiedzi.144

Decyzje o wyborze rodzaju wywiadu podejmuje badacz. Wywiady proste standa-
ryzowane stosuje sie, gdy prowadzacy wywiad i respondent rozumiejg sie wzajemnie
co do celu pomiaru i rodzaju poszukiwanych danych, respondent jest zdolny dostar-
czy¢ potrzebne dane oraz jest sktonny udzieli¢ odpowiedzi. Jezeli przynajmniej jeden z
wymienionych czynnikdw nie spetnia oczekiwan badacza, powinien on zastosowad
wywiad pogtebiony standaryzowany. Jezeli ten rodzaj wywiadu nie dostarczy potrzeb-
nych danych, stosuje sie dwa pozostate rodzaje wywiaddw, z zaznaczeniem, ze pierw-
szenstwo ma prosty wywiad niestandaryzowany.

Efektywnos$¢ wywiadu i wartos$¢ uzyskanego materiatu zalezy od wielu czynnikdw.
Najwazniejszym warunkiem poprawnego przeprowadzenia wywiadu sg witasciwie
przygotowane dyspozycje, ktére okresla sie mianem kwestionariusza. Kwestionariusz
jest zestawem tematéw bedgcych przedmiotem badania, sformutowanych najczesciej
jako pytania wymagajace posrednictwa osoby przeprowadzajacej wywiad.145

adg, Kaczmarczyk, Badania ..., op. cit., s. 204-205.

R. Wroczynski, T. Pilch, Metodologia pedagogiki spofecznej, Wyd. Akademickie ZAK, Warszawa
1995, s. 179.
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Obserwacje

Badania obserwacyjne polegaja na zbieraniu podstawowych danych za pomoca ob-
serwacji odpowiednich oséb, dziatan i sytuacji. Obserwowana osoba, dziatanie lub
sytuacja jest biernym obiektem pomiaru. Metody obserwacji nie sg konkurencyjne
wobec innych form pomiaru. Nalezy je traktowac jako pomiar dodatkowy i uzupetnia-
jacy zbieranie danych przy uzyciu innych metod. Niektére cechy sg wrecz niemozliwe
do uchwycenia za pomocga obserwacji (na przyktad stezenie pytow w powietrzu). Jed-
noczesnie sg réwniez przypadki, kiedy obserwacja jest jedyng metoda badawczg moz-
liwg do zastosowania (na przyktad zachowanie w trakcie sytuacji zagrozenia). Wyroéz-
nia sie trzy wymiary obserwacji:

A.

98

Stopien kontroli (od obserwacji kontrolowanej po obserwacje niekontrolo-
wang). Obserwacja niekontrolowana bardzo czesto odbywa sie w warunkach
naturalnych. Obserwowane osoby nie wiedzg, ze s3 kontrolowane. Obserwa-
tor w trakcie przeprowadzania badania nie ma wptywu na osoby poddane
badaniu. Przyktadem obserwacji niekontrolowanej jest liczenie oséb, ktére
w trakcie wykonywania pracy stosujg odziez ochronna. Z kolei w trakcie prze-
prowadzania obserwacji kontrolowanej, osoba obserwowana nadal pozostaje
w hieswiadomosci tego, ze jest obserwowana, ale obserwator moze wywierac
na nig wptyw. Przyktadem obserwacji kontrolowanej bedzie na przyktad wy-
stepowanie w roli nowego pracownika przedsiebiorstwa, ktéry obserwuje po-
zostatych pracownikow, ale jednoczesnie moze prowadzi¢ rozmowy tak, aby
kontrolowac proces obserwacji i zdoby¢ jak najwiecej danych. Obserwowana
sytuacja ma zatem charakter sztuczny i jest kontrolowana przez obserwatora.
Stopien jawnosci (od obserwacji jawnej po obserwacje ukrytg). Obserwacja
ukryta to metoda, w ktérej osoba nie wie o tym, ze jest poddana badaniu.
Dzieki temu bardzo czesto uzyskane wyniki sg obiektywne. W przypadku,
gdy obserwacja jest jawna, czyli osoba wie o tym, ze przeprowadzane jest ba-
danie czesto dochodzi do znieksztatcania stanu faktycznego (zaréwno pozy-
tywnego jak i negatywnego). Jawnos¢ obserwacji lub obserwatora wptywa na
osobe poddawang badaniu. Moze to powodowaé nienaturalne zachowania,
co w rezultacie wptywa na rzetelno$¢ pomiaru. Podstawowaq zaletg obserwa-
cji ukrytej jest fakt, ze nie nastepuje widoczna interwencja instrumentu po-
miarowego i obserwatora na uzyskane wyniki pomiaru.

Stopien standaryzacji (od obserwacji standaryzowanej po obserwacje nie-
standaryzowang). Zastosowanie obserwacji niestandaryzowanej nie stwarza
praktycznie zadnych ograniczen dla obserwatora ani pod wzgledem zapisu
wyniku obserwacji, ani tez pod wzgledem jej przeprowadzenia. W miare
wzrostu standaryzacji rosnie stopied kontroli zaréwno obserwowanego,
jak i obserwatora, ktory stosuje coraz doskonalsze instrumenty pomiarowe,
poczawszy od ogdlnej instrukcji, a skoriczywszy na doktadnie opracowanym
dzienniku obserwacji i instrumentach mechanicznych. W obserwacji standa-



ryzowanej obserwator szczegétowo zna warunki w jakich obserwacja ma by¢

przeprowadzona i w jaki sposéb majg by¢ zapisywane wyniki. Zapisowi podle-

gajg tylko te obserwacje, ktdre sg przewidziane w dzienniku obserwacji. Stan-

daryzacja zapisu wynikéw pomiaru jest podstawowym elementem kontroli

obserwatora przez badacza. Obserwacja standaryzowana jest konieczna
woéweczas, gdy wyniki obserwacji sg kodowane w celu ich dalszej obrébki.**®

Wymienione wymiary mozna ze sobg taczy¢ otrzymujgc konkretne metody obser-
wacji, na przyktad obserwacje kontrolowang, ukrytg, standaryzowang (rysunek 2.10).

METODA OBSERWACJI

obserwacja kontrolowana

stopiefi
kontroli

obserwacja niekontrolowana

obserwacja jawna | | obserwacja ukryta | | obserwacja Jawna | obserwac]a ukryta

stopien
jawnosci

N N N N

| I| o |I I| |I
¥ i
| | | | | |

stopien
lstandaryzaciji

nlestandaryzowana| | standaryzowana

standaryzowana |

Rysunek 2.10. Klasyfikacja metod obserwacji

Zrédfo: K. Mazurek-topacinska, Badania marketingowe..., op. cit., s. 139.

Sporzadzajac raport z badania polegajgcego na obserwacji, nalezy doktadnie opi-
sa¢ warunki i przebieg dokonanych czynnosci, a wiec miedzy innymi: cel, miejsce, czas
i metode obserwacji.147

2.4. Wybrane metody badania poziomu bezpieczeristwa pracy
w przedsi¢biorstwie

Podejmujgc probe wskazania metod stuzgcych ocenie poziomu bhp i kultury bezpie-
czenstwa warto zwroci¢ uwage na fakt, iz w gtdwnej mierze mamy do czynienia
z pomiarem cech jakosciowych — zatem trudnych do oszacowania i wartosciowania.
Najbardziej dyskusyjne jest przyporzadkowanie okreslonym cechom odpowiednich
wag i punktéw. Jest to uzaleznione od percepcji oséb poddanych badaniu, na przyktad
skuteczniejszag formg motywacji do bezpiecznego zachowania w trakcie wykonywania
czynnosci roboczych dla jednego pracownika moze by¢ gratyfikacja finansowa, dla
innego mozliwos¢ uzyskania tytutu ,,pracownik miesigca”. Dlatego tez zaprezentowa-
ne metody nie sg w petni doskonate. Dodatkowgq trudnoscig w trakcie przeprowadza-

196 5. Kaczmarczyk, Badania ..., op. cit.
%7 K. Mazurek-topaciriska, Badania marketingowe..., op. cit.
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nia badania moze okazac sie réwniez brak checi wspoétpracy oraz szeroko rozumiany
opor wsrdd oséb objetych badaniem, czego skutkiem jest brak rzetelnosci uzyskanych
wynikéw. Podkreslenia wymaga fakt, iz wcigz niewielki odsetek przedsiebiorstw
uzmysfawia sobie potrzebe przeprowadzenia dogtebnej analizy poziomu bhp i kultury
bezpieczenstwa w ramach swojej organizacji. Nie angazujac zbyt wiele sit i sSrodkéw
przedsiebiorcy podejmujg dziatania kontrolne i sprawozdawcze, ktére wynikaja
z obowigzujgcych przepisdw i norm, nie wychodzac poza ich ramy. Dazenie do mak-
symalizacji zyskéw, penetracji nowych rynkéw zbytu, podejmowania coraz to now-
szych dziatan w sferze promocji bardzo czesto odsuwa kwestie bezpieczenstwa
i higieny pracy na dalszy plan. Sktonnosé¢ do inwestycji w sferze podniesienia warun-
kédw bhp jest nizsza niz poziom inwestycji w inne obszary dziatalnosci. Wedtug wiek-
szos$ci organizacji poziom bhp zgodny z przepisami prawa jest wystarczajacy i nie wy-
maga interwencji.

Najczesciej pojawiajace sie problemy dotyczgce pomiaru sg formutowane z wyko-
rzystaniem nastepujacych pytan:

e Jakie sg kluczowe cechy kultury bezpieczenstwa, ktére mozna zmierzy¢?

e Czy wskazniki pomiaru kultury bezpieczenstwa sg takie same dla réznych
przedsiebiorstw czy nalezy stosowaé odmienne kryteria oceny uwzgledniajac
rodzaj przedsiebiorstwa, poziom kultury bezpieczenstwa?

e (Czy jest bezposredni zwigzek, pomiedzy cechami kultury bezpieczenstwa
a stanem bezpieczenstwa, czy wptywaja one na przyktad na wskaznik wypad-
kowosci?'*®

W Swietle wyzej postawionych pytan pojawia sie zainteresowanie pomiarem kul-
tury bezpieczenstwa i upowszechnianiem narzedzi oceny, w formie kwestionariuszy
opracowywanych na potrzeby wtasne sektorow/przedsiebiorstw. Z przeprowadzone-
go przegladu narzedzi wykorzystywanych do pomiary kultury bezpieczenstwa wynika,
ze gtéwnym przedmiotem zainteresowania s3:

e ocena postrzegania aktualnego stanu wybranych aspektéw funkcjonowania
organizacji (elementédw systemu zarzadzania, procedur bezpieczenstwa,
kompetencji personelu);

e indywidualne odczucia pracownikdéw (optymizm, pesymizm);

e indywidualne typy zachowan w $rodowisku pracy (podejmowanie ryzyka, na-
ruszanie obowigzujgcych zasad, raportowanie wypadkéw).

Zainteresowanie pomiarem kultury bezpieczenstwa coraz czesciej przejawiaja ze-
wnetrzne organizacje, takie jak firmy ubezpieczeniowe oraz instytucje regulacyjne
(urzedy administracyjne). Ocena kultury bezpieczeristwa polega na ocenie ,niewi-
docznych” norm i zatozen za pomocy “widzialnych” wskaznikow. Do najczesciej sto-
sowanych wskaznikéw wykorzystywanych do oceny kultury bezpieczenstwa organiza-

148 R. Flin, K. Mearns, P. O'Connor, R. Bryden, Measuring safety climate: identifying the common fea-

tures ,Safety Science" 2000 Vol. 34, No. 1-3.
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cji naleza: zaangazowanie kierownictwa, szkolenia zakresu bezpieczenstwa, motywa-
cje, zasady bezpieczeristwa, zapisy wypadkéw, skutecznosé systemu kontroli i komu-
nikacji, dobrze zaprojektowane wyposazenie techniczne.

Metoda Wskaznikowa
Przyktadowa metoda oceny poziomu kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwa
z branzy budowlanej uwzglednia trzy grupy wskaznikéw: bezpieczeistwo na poziomie
operacyjnym, strategie bezpieczeistwa oraz indywidualne potrzeby pracownikéw.
W grupach zostaty wyszczegdlnione szczegdtowe kryteria oceny.149
Stan bezpieczenstwa na poziomie operacyjnym moze by¢ zweryfikowany poprzez
ocene:
e czestotliwosci dyskusji podejmowanej przez przedstawicieli kierownictwa
z pracownikami na temat bezpieczenistwa;
e zasad bezpieczenstwa stosowanych w odniesieniu do kontrahentéw, podwy-
konawcéw;
e stopnia wykorzystywania wiedzy praktycznej pracownikéw organizacji w pro-
cesie wprowadzania zmian w istniejgcych procesach i procedurach;
o zakresu mozliwosci zgtaszania propozycji udoskonalen w trakcie spotkan do-
tyczacych bezpieczeristwa;
e wymogoéw bezpieczeristwa przy sytuacjach problemowych dotyczacych pro-
cesow produkeyjnych;
e stopnia zaangazowania kierownictwa w sprawy bezpieczenstwa;
e skutecznosci szkolen dotyczacych bezpiecznych zachowan;
e skutecznosci stosowanych w organizacji udokumentowanych procedur, list
sprawdzajgcych zapewniajacych bezpieczenstwo organizacji;
e skutecznosci ochrony pracownikéw przez stosowane srodki ochrony indywi-
dualnej;
e przydatnosci instrukcji bezpieczeristwa w organizacji;
o wyniki w zakresie bezpieczeristwa w kontekscie ogdlnych wynikéw organizacii;
e stanu technicznego wyposazenia.
Strategia bezpieczenstwa moze zosta¢ oceniona w oparciu o przeciwstawne stwier-
dzenia dotyczace jej elementdw i zakresu ich stosowania wskazane w tabeli 2.5.

1 G. Grote, C. Kiinzler, Diagnosis of safety culture in safety management audits ,Safety Science"
2000 Vol. 34, No. 1-3.
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Tabela 2.5. Wskazniki oceny strategii bezpieczerstwa pracy w organizacji

Stwierdzenie negatywne

Stwierdzenie pozytywne

Inwestycje w bezpieczenstwo realizowane sg gtow-
nie po wypadkach

Zawsze s3 wystarczajace zasoby na inwestycje
z zakresu bhp

Pracownicy s separowani od zagadnien bezpie-
czenstwa poprzez Scista kontrole

Pracownicy s3 motywowani do dziatan na rzecz
bezpieczenstwa poprzez system informacji

Bezpieczenstwo jest zapewniane przez specjalnie
wyszkolone stuzby bhp

Wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za bezpie-
czenstwo, a stuzby bhp stuzg pomocg

Cele bhp s3 stale dostosowywane do zmieniajgcych
sie regulacji prawnych

Cele bhp sg proaktywne i wynikaja z inicjatyw
organizacji

Technologia jest stosowana by zastgpi¢ cztowieka

Technologia jest wykorzystywana by pomdc czto-
wiekowi w realizacji zadan

Pracownicy nie muszg bra¢ udziatu w operacjach
krytycznych z punktu widzenia bezpieczenstwa

Pracownicy sa wykwalifikowani by aktywnie
uczestniczy¢ poprawie bezpieczenstwa operacji

Podczas dezorganizacji proceséw pracownicy
muszg postepowacé zgodnie z procedurami i in-
strukcjami

Podczas dezorganizacji proceséw pracownicy moga
podejmowac wtasne decyzje

Problemy dotyczace danej jednostki sg rozstrzyga-
ne przez inne jednostki

Problemy dotyczace danej jednostki sg rozwigzy-
wane wewnatrz tej jednostki, w porozumieniu
z jednostkami zewnetrznymi

Instrukcje nie sg przedmiotem pytan i dyskusji

Zapytanie dotyczace instrukcji sg wskazane

Procedury sg opracowane przez ekspertéw

Procedury sg opracowane w Scistej wspétpracy
z pracownikami

Szkolenia bhp mogg zostaé pominiete

Szkolenia z zakresu bhp podlegajg doskonaleniu
i poszerzeniu

Pracownicy produkcyjni nie mogg interweniowac
w automatyzacje procesow

Pracownicy produkcyjni mogg interweniowac
w automatyzacje proceséw w celu zapewnienia
jakosci i bezpieczenstwa operacji

Zrédto: G. Grote, C. Kiinzler, Diagnosis of safety culture ..., op. cit.

Indywidualne potrzeby pracownikéow moga dotyczy¢ oceny nizej wymienionych

elementow:

e wolnosci w podejmowaniu decyzji;

e respektu do przetozonych;

e uzyskiwanej informacji zwrotnej;

e reprezentowania wtasnego interesu;

e zaangazowania w proces planowania operacji i ich realizowania;

e mozliwosci rozwoju indywidualnej $ciezki kariery;

e pracy w grupie;

e zaangazowania w proces kontroli w sytuacji dezorganizacji procesow;
e wsparcia systemu technicznego i informacyjnego;

e czasu bedgcego w dyspozycji na wyznaczone zadania;

o szkolen i umiejetnosci technicznych;

e szkolen zapewniajacych rozwdj ogdlnych umiejetnosci;
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e zrozumienia proceséw produkcyjnych;

e wiedzy na temat ryzyka zawodowego;

o mozliwosci dyskusji na temat zagadnien bezpieczeristwa;
e szkolen z zakresu bhp;

e procedury bezpieczenstwa;

e wsparcia w sytuacjach krytycznych;

e wdrazania propozycji dotyczacych bhp.
Odmienng klasyfikacje czynnikéw uwzglednianych w procesie oceny kultury bez-
pieczenstwa przedstawiono w tabeli 2.6.

Tabela 2.6. Czynniki oceny poziomu kultury bezpieczenstwa i higieny pracy

Zaangazowanie kierownictwa

W miejscu pracy kierownictwo szybko reaguje i rozwigzuje problemy dotyczace bhp

Kierownictwo podejmuje decyzje kiedy pojawiajg sie problemy bhp

W miejscu pracy kierownictwo jest ,$lepe” na sprawy bhp

Dziatania korekcyjne sg zawsze podejmowane, kiedy do kierownictwa dociera informacja o niebez-
piecznych praktykach
Kierownictwo/nadzér przejawia zainteresowanie bezpieczeristwem pracownikow

Kierownictwo reaguje jedynie gdy pojawia sie wypadek przy pracy

Kierownictwo/nadzér reaguje gdy procedury bezpieczeistwa nie sg przestrzegane

Bezpieczenstwo jak priorytet

Kierownictwo wskazuje, ze bezpieczenistwo pracownikéw jest bardzo wazne

Wierze, ze sprawy bezpieczenstwa nie majg wysokiego priorytetu w organizacji

Procedury bezpieczenstwa sg przestrzegane

Kierownictwo wskazuje, ze sprawy bezpieczenstwa sg tak samo wazne jak produkcji

Komunikacja

Istnieje dobry system komunikacji w obszarze bhp

Informacja o bezpieczenstwie zawsze dociera do mnie za posrednictwem mojego przetozonego

Mdj przetozony nie zawsze mnie informuje o biezacych sprawach dotyczacych bhp

Kierownictwo zawsze ma ,,otwarte drzwi” na sprawy zwigzane z bhp

Nie otrzymuje pochwat za bezpieczng prace

Zasady bezpieczenstwa

Wiele zasad i procedur bezpieczenstwa jest nieprzydatnych (nie sa stosowane) w aspekcie zapewnie-
nia bezpieczeristwa pracy

Wiele zasad i procedur bhp nie ma praktycznego zastosowania

Czasami trzeba odstgpi¢ od wymogdw bhp ze wzgledu na cele produkcyjne

Wsparcie Srodowiska pracy

Pracownicy s3 namawiani (dopingowani) do raportowania niebezpiecznych warunkéw pracy

Pracownik ma wptyw na stan bezpieczenstwa na stanowisku pracy

Jesli inni pracownicy ignoruja procedury bezpieczenstwa, czuje, ze nie jest to moja sprawa
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Pracownicy nie sg wystarczajaco dopingowani do angazowania sie w sprawy bhp

Nie jest stosowane podejscie ,$lepego” gdy pracownicy zachowuja sie niewtasciwie co zagraza bez-
pieczenstwu
Wspodtpracownicy czesto dajg wskazowki innym jak pracowac bezpiecznie

Zaangazowanie

Jestem zaangazowany w informowanie kierownictwa o waznych sprawach dotyczacych bhp

Jestem zaangazowany w sprawy bhp w srodowisku pracy

Nigdy nie bytem zaangazowany w przeglad bezpieczerstwa pracy

Indywidualne priorytety i potrzeba bezpieczenistwa

Jest istotne, ze sprawy bezpieczeristwa s3 mocno akcentowane w organizacji

Rozumiem zasady bezpieczeristwa na moim stanowisku

Bezpieczenstwo jest jednym z priorytetow jaki uwzgledniam wykonujac prace

Bezpieczenstwo w pracy ma istotne znaczenia dla mnie

Osobiscie uwazam, ze sprawy bhp nie s3 waznym aspektem w mojej pracy

Indywidualna ocena ryzyka

Jestem pewien, ze to tylko kwestia czasu i bedzie wypadek przy pracy

W pracy szansa zajscia wypadku przy pracy jest bardzo wysoka

Rzadko obawiam sie, ze bede poszkodowany w wypadku przy pracy

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci za sprawy bhp

Srodowisko pracy

Cele operacyjne czesto sg sprzeczne z celami w zakresie bhp

Czasami nie mam wystarczajgco duzo czasu by wykonac¢ swojg prace bezpiecznie

Czasami uwarunkowania w pracy uniemozliwiajg bezpieczne wykonywanie pracy

Zawsze jest wystarczajaca liczba oséb by wykonac prace w sposéb bezpieczny

Nie zawsze moge otrzymac wyposazenie zapewniajgce wykonywanie pracy w sposéb bezpieczny

Jest to bezpieczne miejsce pracy w poréwnaniu z organizacjami, w ktérych pracowatem poprzednio

Zrédfo: S.J. Cox, AJ.T. Cheyne, Assessing safety culture in offshore environments ,Safety Science" 2000
Vol. 34, No. 1-3.

Siatka Kultury Bezpieczenstwa

Bardzo ciekawym instrumentem do pomiaru poziomu kultury bezpieczerﬁstwa150
w przedsiebiorstwie jest opracowana przez G. Kirschsteina i E. Werner-Keppnera Siat-
ka Kultury Bezpieczerstwa. Wedtug autorow kultura bezpieczeristwa jest wskaznikiem
poziomu wdrozenia i przyswojenia standarddéw bezpieczenstwa lub organizacji bez-
pieczeristwa w przedsiebiorstwie. Przy uzyciu Safety Culture Grid (Siatki Kultury Bez-
pieczeAstwa) podsumowane zostaja wyniki Analiz ,Zarzadzania Swiadomoscig”

139 |nformacje na temat opracowanej metody pomiaru poziomu kultury bezpieczeristwa w przedsie-

biorstwie pochodzg z dokumentu elektronicznego opublikowanego online [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu: http://kirschstein.cz/pl/download/postergk-A4-pl.pdf [Data wejscia: 01-04-2010].
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(BM Bewusst(Sein)-Managen)*>*, a Wsp&tczynnik ,Zarzadzania Swiadomoécia” umoz-
liwia zestawienie rezultatéw z wynikami innych przedsiebiorstw. Safety Culture Grid
ukazuje jednoznacznie silne strony i stabe punkty kultury bezpieczenstwa w przedsie-
biorstwie oraz sposdb w jaki rozwigzania stuzgce dalszemu wzmocnieniu kultury bez-
pieczenstwa muszg zosta¢ wprowadzone (rysunek 2.11).

WIZJA | CELE
100%

80%

ANALIZA 60% ORGANIZACJA
/ | REGULACJE

RYZYKA
ZAWODOWEGO \
40% T3%

55%

2
20%
0%

/ 40% 1% \\
KONTROLE

BEZPIECZENSTWA % 35%

KIEROWNICTWO
| UCZESTNICTWO

ROZMOWY DOCHODZENIE
NA TEMAT POWYPADKOWE
BEZPIECZENSTWA
I SZKOLENIA

Rysunek 2.11. Siatka Kultury Bezpieczenstwa

Zrédto: G. Kirschstein, E. Werner-Keppner, Jak zmierzy¢ Kulture Bezpieczeristwa? [Dokument elektronicz-
ny]. Tryb dostepu: http://kirschstein.cz/pl/download/postergk-A4-pl.pdf [Data wejscia: 01-04-2010].

Graficzng prezentacje Siatki Kultury Bezpieczenstwa przedstawiono na rysunku
2.11. Siatka ma forme siedmioboku, na ktérego biegunach znajduja sie czynniki wy-
znaczajgce poziom kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie. Sg to:

e wizjaicele;

e analiza ryzyka zawodowego;

e kontrole bezpieczenistwa;

e rozmowy na temat bezpieczerstwa i szkolenia;

151 Zarzadzanie Swiadomoscia (Bewusst(Sein)-Managen — BM) to propozycja nowoczesnego podejécia

do kwestii bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia, ktéra moze zapoczgtkowad trwatg zmiane w kulturze
pracy i doprowadzi¢ do otwartosci, szczerosci i konstruktywnosci w radzeniu sobie ze stabymi stronami
bezpieczenstwa.
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e dochodzenie powypadkowe;

e kierownictwo i uczestnictwo;

e organizacja i regulacje. 152

Na siatce wartosci okreslane sg w skali procentowej. Poszczegdlnym czynnikom
przypisywana jest okreslona wartos¢, a nastepnie punktem zaznaczana na siatce.
Utworzona poprzez potgczenie poszczegdlnych punktéw ptaszczyzna stanowi infor-
macje o procentowym udziale poszczegdlnych czynnikdw w ksztattowaniu poziomu
kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie.

Platforma Kultury Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
(Health And Safety Culture Platform — Synthetic Method)
Platforma Kultury Bezpieczenstwa | Higieny Pracy to innowacyjne podejscie do badan
w sferze kultury bezpieczedstwa w przedsiebiorstwie. Badanie moze by¢ przeprowa-
dzone przez pracownikéw przedsiebiorstwa badZ osoby z zewnatrz. Zatozeniem me-
tody jest syntetyczna analiza wszystkich obszaréw organizacji pod katem bhp.
Na podstawie dokonanego przegladu i przeprowadzonych badan uzyskuje sie obraz
poziomu bezpieczenstwa oraz informacje dotyczace kultury bezpieczenstwa. Platfor-
ma Kultury BHP pozwala na pogtebiong i wnikliwg analize wszystkich elementéw
przedsiebiorstwa ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na ukryte przejawy kultury bez-
pieczeristwa czego efektem jest mozliwosé wskazania poziomu kultury bhp w organi-
zacji. Badanie sktada sie z dwéch czesci:

e Badanie Platformy;

e Badanie Kultury.

Badanie Platformy (widoczne przejawy)
Pierwsza czes$¢ badania — Badanie Platformy — ma na celu wskazanie fundamentéw
bhp, na ktérych oparta jest cata organizacja. Platforma w znaczeniu stownikowym
to ogot zasad i zatozen, najczesciej okreslonych w dokumentach, bedacych podstawg
dziatania stad tez wywodzi sie nazwa badania. Badanie Platformy ma charakter wtér-
ny, poniewaz polega na zbieraniu i przegladzie dostepnej na terenie przedsiebiorstwa
dokumentacji z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz szczegétowych planéw
i schematdéw zaktadu pracy. Elementy Platformy przedstawiono w tabeli 2.7.

Celem Badania Platformy jest identyfikacja i analiza dostepnych dokumentoéw.
Na podstawie weryfikacji zawartych w nich informacji uzyskuje sie obraz widocznych
przejawow przestrzegania przepiséw i norm w zakresie bhp.

132 G, Kirschstein, E. Werner-Keppner, Jak zmierzy¢ Kulture Bezpieczeristwa? [Dokument elektronicz-

ny]. Tryb dostepu: http://kirschstein.cz/pl/download/postergk-A4-pl.pdf [Data wejscia: 01-04-2010].
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Tabela 2.7. Metodologia Badania Platformy

LP.

Dokumentacja
na poziomie catego
przedsiebiorstwa

A

Waga
(Wn)

Ocena
jakosci
(0n)

Wynik
W, x
On

LP.

Dokumentacja
B na poziomie sta-
nowiska pracy

Waga
(Wh)

Ocena
jakosci
(0n)

Wynik
W, x
O,

Schemat organizacyjny

Dokumentacja

1. - 1. |techniczno-ruchowa

przedsiebiorstwa ) .
maszyn i urzagdzen
Wymagania

. kwalifikacyjne

2. [Plan techniczny 2. |
i zdrowotne
pracownikéw
Opisy stanowisk pracy

3. [Plan technologiczny 3. W tym prf)cedury
i instrukcje
stanowiskowe
Rejestr czynnikow
szkodliwych wystepu-

Procedury i instrukcje jacych na stanowisku

4. 4.

z zakresu bhp pracy oraz karta
badan i pomiaréw
czynnikow szkodliwych

Procedury postepowania

w sytuacjach awaryjnych,

dotyczgce: sposobdéw

(?Wakl{aCJl i zapewnienia Karta badan

srodkow ratunkowych, . . s

o ; i pomiardw czynnikow
5. |organizacji ratownictwa 5. . .
i pierwszej pomocy me- szkodliwych — taki
. L dokument obowiazuje
dycznej, zapewnienia

facznosci, systemow

ostrzegawczych

i alarmowych

Informacje na temat oséb Karty oceny ryzyka

6 zatrudnionych (kobiet, 6 zawodowego
" |mezczyzn, mtodocianych, " |na poszczegdlinych
niepetnosprawnych) stanowiskach

Dokumentacja dotyczaca Wykaz stosowanych

7. |warunkéw srodowiska 7. |$srodkéw ochrony
pracy indywidualnej

Zakresy Rejestr badan

8. |odpowiedzialnosci 8. |okresowych
w zakresie bhp pracownikow
Wykaz srodkéw ochrony

9. |zbiorowej (techniczne, 9. |Listy kontrolne
organizacyjne)

Rejestr wypadkéw Dokumentacja

10. przy pracy 10. [techniczno-ruchowa
maszyn i urzagdzen
11, Rejestry szkolen Sg— Maksymalna ocena skumulowana

z zakresu bhp

(suma iloczynéw wag i ocen czastkowych)
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Rejestry zachorowalnosci

12. na choroby zawodowe

13. |Raporty powypadkowe

Raporty z kontroli bhp

14. |(jesli byty
przeprowadzane)
Dokumentacja zwigzana

z zarzadzaniem bezpie-
15. [czenstwem i higieng pracy
(moze dotyczy¢ systemu
zarzadzania bhp)

Sa— Maksymalna ocena skumulowana (suma
iloczynéw wag i ocen czastkowych)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pierwszym krokiem w przeprowadzaniu Badaniu Platformy jest zebranie informa-
cji na temat dokumentacji na poziomie catego przedsiebiorstwa (cze$¢ A) oraz
na poziomie stanowiska pracy (czes¢ B). Nastepnie dokonywana jest analiza zebra-
nych dokumentéw pod katem jakosci i rzetelnosci, po ktérej nastepuje ocena doku-
mentéw i wprowadzenie odpowiednich wartosci do tabeli. Parametrom w ramach
zebranej dokumentacji nadawane sg wagi, gdzie najnizsza nadana waga oznacza do-
kument mato istotny, a najwyzsza — dokument bardzo istotny pod katem okreslenia
stopnia bezpieczerdstwa wykonywanej na terenie przedsiebiorstwa pracy. Nastepnie
kazdy z parametrédw otrzymuje ocene punktowg w zaleznosci od poziomu dbatosci
o bezpieczenstwo i higiene pracy. Ocena dostateczna, ktérej nadana powinna by¢
najmniejsza wartos$¢ okresla dokument sporzadzony zostat zgodnie z wytycznymi jed-
nak nie dostarcza zadnych dodatkowych informacji. Z kolei ocena bardzo dobra (naj-
wieksza nadana warto$¢) wskazuje, iz dokument oprécz spetnienia wymogoéw formal-
no-prawnych w sposdéb jasny, klarowny i wyczerpujgcy charakteryzuje obszar ktérego
dotyczy — materiaty zawierajg dodatkowe informacje, ktére w sposdb szczegétowy
opisujg zagadnienia przydatne w trakcie analizy Badania Platformy. Kolejnym krokiem
jest obliczenie iloczynu wagi i oceny dla poszczegdlnych dokumentéw. Na tej podsta-
wie dokonuje sie obliczenia sumy iloczyndw czesci A (Sa) i czesci B (Sg). Ostatnim eta-
pem jest obliczenie wyniku koficowego przy zastosowaniu nastepujgcej formuty:

B (0, xW.), +(0, xW.),

BP x 100% (1)
S, +S;
gdzie:
BP — Badanie Platformy (wynik koricowy),
(On XWp)a +(0nXxWp)g = suma iloczyndw ocen i wag czesci A i czesci B, gdzie

O, — ocena poszczegdlnych elementédw dokumentacji, W, — waga dla danej
kategorii dokumentacji,
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Sa — maksymalna ocena skumulowana (suma iloczynéw wag i ocen czgstkowych)
uzyskana z oceny dokumentacji na poziomie catego przedsiebiorstwa,

Ss — maksymalna ocena skumulowana (suma iloczynéw wag i ocen czgstkowych)
uzyskana z oceny dokumentacji na poziomie stanowiska pracy.

Badanie Platformy pozwala na okreslenie w jednostkach procentowych, w jakim
stopniu dokumentacja dotyczaca bezpieczeristwa i higieny pracy spetnia nie tylko
wymagania prawne, ale i oczekiwania pracownikéw, ktérych bezposrednio dotyczy.

Badanie Platformy stanowi podstawe drugiego etapu badan — Badania Kultury.

Badanie Kultury (ukryte przejawy)

Badanie Kultury ma charakter pierwotny, ktérego celem uzyskanie informacji na te-
mat kultury bezpieczenstwa i higieny pracy. Narzedziem stuzagcym do pomiaru jest
kwestionariusz. Narzedziami pomocniczymi mogg by¢é wywiad pogtebiony oraz ob-
serwacja ukryta. Kwestionariusz zgodnie z czynnikami ksztattujgcymi poziom kultury
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie, podzielony zostat na siedem czesci:

I.  Motywowanie oraz wzmacnianie zachowan bezpiecznych — pytania dotycza-
ce systemu kar i nagréd, stosowanych narzedzi motywowania i wzmacniania,
skutecznych metod motywacji, zachowan demotywujacych badz uniemozli-
wiajacych dziatania bezpieczne, sugestii w kwestii zmian.

Przyktadowe pytanie:
Prosze o weryfikacje stosowania przez przedsiebiorstwo i ocene wymienionych form
motywowania do bezpiecznych zachowan, zgodnie z zastosowanq skalg.

Czy Ocena skutecznosci form motywowania
przedsiebiorstwo 1 2 3 4
podejmuje FORMA FORMA
wskazane FORMA MALO FORMA BARDZO
dziatania? NIESKUTECZNA SKUTECZNA SKUTECZNY SKUTECZNA
Finansowe $rodki zachety Tak []
(na przyktad premia, | | O |
akcje/udziaty) Nie []
Niefinansowe $rodki
zachety (na przyktad Tak []
uznanie, awans, szkolenia, | | O O
wycieczki, swoboda Nie []
podejmowania decyzji)
Finansowe $rodki przy- Tak []
musu (na przyktad kara 0 0 H 0
pieniezna, odpowiedzial- .
o Nie []
nos¢ finansowa)
Niefinansowe $rodki Tak []
przymusu (na przyktad O O | O
nagana, nakazy) Nie []
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II. Wspétpraca miedzy pracownikami — pytania dotyczace miedzy innymi po-
dziatu obowigzkéw, odpowiedzialnosci za wykonywane dziatania, pracy w ze-
spotach roboczych i projektowych, postaw z zakresu bhp, pracy na zastep-
stwo, osobistego wktadu pracownikéw, zachowan w sytuacjach awaryjnych
i niebezpiecznych, sugestii w kwestii zmian.

Przyktadowe pytanie:

Prosze o weryfikacje wystepowania w przedsiebiorstwie i ocene skutecznosci wymie-
nionych dziatan z zakresu wspdtpracy miedzy pracownikami zwigzanych ze sferq bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

Ocena skutecznosci dziatan przyczyniajacych sie

prze dsizailorstwo do podniesienia pozion;u wspotpracy miedzy pracowr;ikami
podejmuje 1 3
wskazane DZIAtANIE DZI:;\:fg IE DZIAtANIE DBZ»IQI::DAZASE
dziatania? NIESKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE
Budowanie
atmosfery zaufania
(na przyktad poprzez Tak []
szczere rozmowy O O O O
na temat bhp, Nie []
deklarowanie checi
pomocy z zakresu bhp)
Budowanie wspotpracy
(na przyktad poprzez
rganiz i
Spiikar’\o:?gn?atyce Tak[] O O O O
bhp, mozliwosé¢ Nie []
podejmowania dziatan
grupowych w zakresie
bhp)
Udziat grupy
W rozwigzywaniu Tak []
konfliktéw zwigzanych | | | |
z bezpieczenstwem Nie []
wykonywanej pracy
Pokazywanie
pdon ]
bezpiecznie wykonywac . [ [ [ [
o R Nie |:|
czynnosci na stanowisku
pracy

Ill. Zaangazowanie kierownictwa — pytania dotyczgce miedzy innymi przekazy-
wania procedur i instrukcji, udzielanych petnomocnictw i uprawnien, egze-
kwowania przestrzegania przepisow bhp; nadzoru i kontroli nad prawidto-
wym i bezpiecznym przebiegiem prac, stosowania dziatan popularyzujacych
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tematyke bhp w przedsiebiorstwie, postaw z zakresu bhp, sugestii w kwestii

zmian.
Przyktadowe pytanie:

Prosze o weryfikacje wystepowania w przedsiebiorstwie i ocene wymienionych dziatan
w zakresie zaangaZzowania kierownictwa na rzecz bezpiecznych warunkdw pracy.

Ocena skutecznosci dziatan przyczyniajacych sie

Czy do podniesienia zaangazowania kierownictwa na rzecz
przedsiebiorstwo bezpiecznych warunkéw pracy
podejmuje 1 2 3 4
ws:kaza.ne DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE DZIAtANIE
dziatania? -\ eskuteczne . MAO gkuteczne | BARDZO
SKUTECZNE SKUTECZNE
Kierownictwo podejmuje Tak []
dziatania popularyzujgce | | | |
tematyke bhp Nie []
Kierownictwo stosuje sie
do wszystkich wymogdw Tak []
bhp (jest wzorem | | | |
do nasladowania Nie []
dla pracownikow)
K|erown|ctw9 trak’gule Tak []
kwestie bezpieczenstwa 0 0 0 0
pracownikow jako cel Nie []
nadrzedny
Kierownictwo poszukuje
nowych rozwigzan
w zakresie bhp majacych Tak []
na celu poprawe | | | |
warunkdéw pracy Nie []

(na przyktad: nowoczesne
srodki ochrony zbiorowej)

IV. Otwarta i szczera komunikacja — pytania dotyczace miedzy innymi kanatéw
przeptywu informacji, stosowanych formach komunikacji, szybkosci przepty-
wu informacji, metod skutecznej informacji, oceny zdolnosci komunikowania
sie przetozonych z pracownikami, barier w komunikacji, komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej, sugestii w kwestii zmian.

Przyktadowe pytanie:

Prosze o weryfikacje wystepowania w przedsiebiorstwie i ocene wymienionych dziatan
w zakresie komunikacji miedzy pracownikami zwigzanych ze sferq bezpieczeristwa

i higieny pracy.
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Ocena skutecznosci dziatan przyczyniajacych sie

prze dsi::)‘i,orstwo do poprawy komunika;ji przedsiebiorstwie w zakresi4e bhp
podejmuje 1 3
wskazane DZIALANIE DZI:::fg IE DZIALANIE D:II&LDAZ'\SE
. i
dziatania? NIESKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE
Tak []
Rozmowy na temat bhp O ] ] O
Nie |:|
p——— ak [
zwigzanych z bhp . [ [ u O
o Nie []
przekazywane na piSmie
et 1]
doktadny, rzetelny . I:l I:l I:l I:l
. . Nie |:|
i zrozumiaty
Komunikacja w z_akresu.e Tak []
bhp w przedsiebiorstwie 0 0 0 0
to ,dialog” a nie .
) Nie []
,monolog

V. Partycypacja pracownikow — pytania dotyczace miedzy innymi wtgczania
pracownikéw w przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego, mozliwosci
zgtaszania zagrozen i niebezpiecznych warunkdéw pracy, mozliwosci wspot-
tworzenia polityki bhp, poziomu waznosci opinii pracownikdéw, sugestii
w kwestii zmian.

Przyktadowe pytanie:
Prosze o weryfikacje wystepowania w przedsiebiorstwie i ocene wymienionych dziatan
w zakresie partycypacji pracownikow w podejmowaniu decyzji dotyczqcych bhp.

Ocena skutecznosci dziatan przyczyniajacych sie

Czy do partycypacji pracownikéw w podejmowaniu
przedsiebiorstwo decyzji dotyczacych bhp
podejmuje 1 2 3 4
k
ws. aza_ne DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE
dziatania?  \ieskuteczne VA0 skuteczne BARPZO
SKUTECZNE SKUTECZNE
dpoieciiamose rak ]
za stan bezpieczenstwa . O O [ [
. Nie |:|
na stanowisku pracy
o ]
dokumentacji z zakresu . O O [ [
Nie |:|

bhp, ktére sg uwzgledniane
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Ocena skutecznosci dziatan przyczyniajacych sie

Czy do partycypacji pracownikéw w podejmowaniu
przedsiebiorstwo decyzji dotyczacych bhp
podejmuje 1 2 4
ws_kaza_ne DZIALANIE DZIAtANIE DZIALANIE DZIAtANIE
dziatania?  \ieskuteczne | MAO  skuteczne BARPZO
SKUTECZNE SKUTECZNE
Pracownicy majg mozliwosc
rozwigzywania Tak []
probleméw dotyczacych | | | |
bezpieczenstwa pracy Nie []
wspolnie z kierownictwem
Pracown!cy maja wpfyw Tak []
naldecyZJe w zakresie bhp, 0 0 0 0
ktére podejmuje Nie []

kierownictwo

VI. Edukacja z zakresu bhp — pytania dotyczgce miedzy innymi zakresu, ilosci
a przede wszystkim jakosci szkolen bhp, czasu przeznaczonego na szkolenia
i edukacje, zastosowania w praktyce uzyskanych na szkoleniu informacji, bra-
kéw merytorycznych w tresci szkolenia, ogdlnego poziomu wiedzy z zakresu
bhp, innych niz szkolenie w pracy Zzrédet informacji na temat bhp, zapoznania
sie z opisem stanowiska pracy oraz karty ryzyka zawodowego, stosunku
do szkolen, sugestii w kwestii zmian.

Przyktadowe pytanie:

Prosze o weryfikacje wystepowania w przedsiebiorstwie i ocene wymienionych dziatan
w zakresie edukacji z zakresu bhp.

Czy

przedsiebiorstwo

Ocena skutecznosci dziatan przyczyniajacych sie

do poprawy edukacji z zakresu bhp

podejmuje 1 2 3 4
wskazane DZIALANIE Dz':::fg IE DZIALANIE D:II::.DAZI‘SE
dziatania?
ziatania NIESKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE
Oprocz szkolen obowigz- Tak []
kowych przeprowadzane O O O O
sg szkolenia dodatkowe Nie []
Dostosc.)wywanle zakresu Tak []
szkolenia do konkretnych O O O O
warunkdéw panujacych Nie []
w zaktadzie
Zrdznicowanie zakresu Tak []
szkolenia pod katem ] ] O O
réznych grup zawodowych Nie []
Sciste przestrzegame. Tak []
doboru grup odbywajacych 0 H H 0
szkolenie do tematyki Nie []

szkolenia
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VII. Analiza wypadkoéw — pytania dotyczgce miedzy innymi postrzegania przyczyn
wypadkdw, niebezpiecznych miejsc w zakfadzie, zachowarnh wymuszajacych
niebezpieczne dziatania prowadzace do wypadkéw, swiadomosci zagrozen
prowadzacych do wypadkdéw, wypadkdw majgcych miejsce na terenie zakta-
du pracy, stosowania srodkéw ochrony indywidualnej, procedur bezpiecznej
pracy, znajomosci dziatan ograniczajacych ryzyko zawodowe i wypadki przy
pracy, sugestii w kwestii zmian.

Przyktadowe pytanie:
Prosze o weryfikacje wystepowania w przedsiebiorstwie i ocene wymienionych dziatan
w zakresie i dziatan zapobiegajgcych wypadkom w pracy.

Ocena skutecznosci dziatan w zakresie informowania

Czy . s .
kach na t kt t h
przedsiebiorstwo o wypadkach na erem: zakfadu i dziatan zapoblega\A;czyc
podejmuje 1 3
wskazane DZIALANIE DZI:/»;\:fgIE DZIALANIE DBZ;IQARtDAZNC;E
dziatania? NIESKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE
- Tak []
Zapewnienie D D D D
srodkéw ochronnych Nie []
Znajomosc¢ Tak []
procedur i instrukgji | | | |
pracy na stanowisku Nie |:|
Bezpos'red n'| na.dzor Tak []
nad dziataniami 0 0 0 0
pracownikow pod katem Nie []
bezpiecznych zachowan
e PP
na dziatanie czynnikéw Nie [] O O O O
szkodliwych
Tak []
Monitorowanie
) ] [ [ [
warunkoéw pracy Nie []
Utrzymanie tadu Tak []
i porzadku | | | |
na stanowisku pracy Nie |:|

VIIl. Metryczka — pytanie dotyczace miedzy innymi: ptci, wieku, wyksztatcenia,

stazu pracy, stanowiska pracy.

W ramach poszczegdlnych czesci opracowywane sg pytania, majace na celu uzy-
skanie pozadanych informacji. Zagadnienia zawarte w kwestionariuszu powinny by¢
sformutowane w sposdb jednoznaczny, jasny, przystepny i niebudzacy watpliwosci
interpretacyjnych. Badaniem powinni by¢ objeci pracownicy wszystkich szczebli orga-
nizacji tak, by uzyskaé przekroéj postrzegania kwestii bhp z réznych punktéw widzenia.
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Kazde pytanie w kwestionariuszu (z wytgczeniem metryczki) sktada sie z dwdch
czesci. Czesé pierwsza dotyczy podejmowania przez przedsiebiorstwo wskazanych
dziatan, a druga pozwala na ocene skutecznosci tych dziatan w zakresie bezpieczen-
stwa w organizacji. Kazde odpowiedz (kafeteria) ma takg samg wage (1), a rédznicowa-
nie punktéw odbywa sie na podstawie wskazanej skutecznosci okreslonej w skali 1-4,
gdzie 1 oznacza dziatanie mato skuteczne, a 4 dziatanie bardzo skuteczne w ksztatto-
waniu kultury bezpieczerstwa w zaktadzie pracy.

Kolejnym krokiem, po przeprowadzeniu badania na podstawie kwestionariusza,
jest obliczenie iloczynu stosowania w przedsiebiorstwie wskazanych dziatan i oceny
ich skutecznosci (tabela 2.8).

Tabela 2.8. Uktad budowy kwestionariusza w ramach Badania Kultury

Ocena skutecznosci

Czy
przedme!mor_stwo 1 ) 3 2
podejmuje DZIAtANIE DZIAtANIE
wskazane DZIALANIE MALO DZIALANIE BARDZO
dziatania?
NIESKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE SKUTECZNE
Pp Dhn—1 Dms— 2 Ds— 3 Dps— 4
................................... Tak []
................................... O Il [ L]
.................................... Nie []

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podkreslenia wymaga fakt, ze zastosowany w konstrukcji pytania podziat na dwie
czesci, umozliwia nie tylko ocene poziomu kultury bezpieczenstwa w przedsiebior-
stwie (,,Czy przedsiebiorstwo podejmuje wskazane dziatania?”), ale réwniez wskazanie
dziatan, ktére wedtug uczestnikéw badania skutecznie przyczynityby sie do podniesie-
nia poziomu kultury bezpieczenstwa, a w przypadku braku istnienia kultury bezpie-
czenstwa do podjecia dziatan na jej rzecz.

Ostatnim etapem Badania Kultury jest obliczenie wyniku koricowego z wykorzy-
staniem nastepujgcej formuty:

K— [(PD X DN)+(P[) X DMS)+(PD X DS)+(PD X DBS)]NK
L x1x4

x 100% (2)

gdzie:

BK — Badanie Kultury (wynik koricowy),

Ppo — Podejmowanie dziatania w przedsiebiorstwie (Pp=0, gdy przedsiebiorstwo nie
podejmuje wskazanego dziatania; Pp=1, gdy przedsiebiorstwo podejmuje wska-
zane dziatanie),
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Dy - Dziatanie nieskuteczne (Dy=0, gdy ocena ,dziatanie nieskuteczne” nie zostata
zaznaczona Dy=1, gdy ocena ,,dziatanie nieskuteczne” zostata zaznaczona),

Dwms — Dziatanie mato skuteczne (Dys=0, gdy ocena ,,dziatanie mato skuteczne” nie zostata
zaznaczona Dy;s=1, gdy ocena ,,dziatanie mato skuteczne” zostata zaznaczona),

Ds — Dziatanie skuteczne (Ds=0, gdy ocena ,dziatanie skuteczne” nie zostata zazna-
czona Ds=1, gdy ocena ,,dziatanie skuteczne” zostata zaznaczona),

Dgs — Dziatanie bardzo skuteczne (Dgs=0, gdy ocena , dziatanie bardzo skuteczne” nie
zostata zaznaczona Dgs=1, gdy ocena ,dziatanie bardzo skuteczne” zostata za-

znaczona),
Nk — Zbidr kategorii (kafeterii),
Ly — Liczba zastosowanych w kwestionariuszu wariantéw odpowiedzi (kafeterii),
1 — Stata waga okreslona dla jednej odpowiedzi,
4 — Maksymalna mozliwa do uzyskania ocena skutecznosci.

Zestawienie wynikow Badania Platformy oraz Badania Kultury

Badanie Platformy ma charakter indywidualny dla kazdego przedsiebiorstwa, ponie-
waz zbiér dokumentacji w zakresie bhp moze sie rézni¢ (wytaczajgc dokumentacje
obowigzkowg). Natomiast dobér pytan do Badania Kultury uzalezniony jest od branzy
i specyfiki zaktadu pracy. Wartoscig maksymalng zaréwno w Badaniu Platformy i Ba-
daniu Kultury jest 100%. Uzyskane wyniki obu badan przenoszone sg na uktad wspét-
rzednych. Na osi odcietych oznaczana jest wartosé¢ procentowa otrzymana z Badania
Platformy (BP), natomiast na osi rzednych — wartos¢ procentowa z Badania Kultury
(BK), (rysunek 2.12).

[%] 100
. O
T
o
< 50
5
2
=1
x

0

0 50 100 [%]

PLATFORMA BHP
Rysunek 2.12. Platforma Kultury BHP — uktad wspdtrzednych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Na rysunku 2.12 oznaczone zostato przyktadowe przedsiebiorstwo, ktére w ramach
przeprowadzonego badania Platforma Kultury BHP uzyskato nastepujgce wyniki: Bada-
nie Platformy wynosi 80%, Badanie Kultury wynosi 60%. Przedsiebiorstwo to na uktadzie
wspdtrzednych znajduje sie w polu oznaczonym numerem 4.

r N | Y

<
5 PRZEDSIEBIORSTWO PRZEDSIEBIORSTWO
‘g “NIEDBALOSC” “AUTORYTET"
o
==
E | / - J
x ]
O e ) v )
=2
2 [] []
3 PRZEDSIEBIORSTWO PRZEDSIEBIORSTWO
2 “ZACOFANIE" “IGNORANCJA"
\ / - /
S LABA MOCNA
PLATFORMA BHP

Rysunek 2.13. Macierz Platformy Kultury BHP

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie w celu sklasyfikowania przedsiebiorstwa pod katem analizy uzyskanych
z obu pomiarow wynikéw, stosuje sie Macierz Platformy Kultury BHP (rysunek 2.12),
zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na cztery rodzaje:

e PRZEDSIEBIORSTWO ,,ZACOFANIE” (staba-niska) — charakteryzuje sie stabym
fundamentem organizacyjno-technicznym, a wiec zacofaniem w sferze bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Po stronie ,czynnika ludzkiego” brak jest przejawdw
dbatosci o kwestie bezpieczeristwa ochrony zycia i zdrowia pracownikéw.

e PRZEDSIEBIORSTWO ,IGNORANCJA” (mocna-niska) — w tym przypadku in-
formacje zawarte w dokumentacji bhp wskazujg na mocne podstawy majgce
na celu zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, a pra-
cownicy ignorujg procedury i instrukcje, a tym samym przyczyniajg sie do ni-
skiego poziomu kultury bhp w zaktadzie pracy.

e PRZEDSIEBIORSTWO ,NIEDBAtOSC” (staba-wysoka) — otoczenie pracy
w przedsiebiorstwie, w wyniku niedbatosci, stwarza niebezpieczne warunki
pracy. Pracownicy, pomimo niekorzystnego srodowiska, przejawiajg postawy
i zachowania probezpieczne.

e PRZEDSIEBIORSTWO , AUTORYTET” (mocna-wysoka) — przedsiebiorstwo to
moze by¢ autorytetem dla innych, pod katem zapewnienia bezpiecznych wa-
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runkdéw pracy, jak rowniez poziomu $wiadomosci pracownikéw w tym zakre-
sie. Zarowno otoczenie, jak i dziatania pracownikéw wskazujg na umiejsco-
wienie bezpieczenstwa i higieny pracy w centrum zaréwno sfery organizacyj-
no-technicznej, jak i psychospoteczne;j.

Pozycja w konkretnym polu Macierzy Platformy Kultury BHP nie jest pozycja stata.
Poprzez podejmowanie odpowiednich dziatah z zakresu bhp przedsiebiorstwo moze
przesuwac sie w uktadzie wspotrzednych, dazac do osiggniecia pozycji PRZEDSIEBIOR-
STWA ,,AUTORYTET”. Przedsiebiorstwo charakteryzujace sie mocng Platformg i wysokg
Kulturg nadal powinno pozostawa¢ aktywne w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pra-
¢y, umacniajac i podnoszac tym samym poziom bhp na wszystkich ptaszczyznach swojej
dziatalnosci i w swiadomosci swoich pracownikdw.

Niewatpliwg zalety zaprezentowanej metody jest jej:

kompleksowos¢ — polega na syntetycznym podejsciu do zagadnien z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy;

wszechstronnos$¢ — umozliwia analize zaréwno poziomu bhp jak i kultury;
interakcyjno$é — pozwala na wskazanie zaleznosci pomiedzy zdiagnozowanym
stanem bhp a kulturg bhp;

tatwos¢ zastosowania — nie wymaga posiadania specjalistycznego sprzetu ani
dodatkowych kwalifikacji;

uniwersalno$¢ — moze by¢ zastosowana w praktycznie kazdym przedsiebior-
stwie bez wzgledu na jego wielkos$¢ i specyfike branzy, w ktérej funkcjonuje;
rozdzielno$¢ — Badanie Platformy i Badanie Kultury moga by¢ prowadzone
rozdzielnie w zaleznosci od potrzeb (w celu zbadania tylko i wytgcznie pozio-
mu bhp dokonywany jest Badanie Platformy);

relatywnie niski koszt przeprowadzenia — stosowane w metodzie narzedzia
wymagaja niskich naktadéw finansowych;

szybkos$¢ — przeprowadzenie i analiza uzyskanych wynikéw odbywa sie w bar-
dzo krétkim czasie ze wzgledu na standaryzacje uzytych w badaniu narzedzi.

Dodatkowo dzieki uzyskanym wynikom wskazywane s3 silne i stabe strony
w zakresie bhp lezgce w sferze organizacyjno-technicznej (Platforma BHP) i sferze
psychospotecznej (Kultura BHP). Mozliwe jest zatem zastosowanie odpowiednich
dziatan korygujacych i naprawczych, jak rdwniez profilaktyki majgcej na celu podnie-
sienie poziomu bhp i kultury w przedsiebiorstwie.



3. SYSTEM ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY
NARZEDZIEM KSZTALTOWANIA KULTURY

BEZPIECZENSTWA ORGANIZAC]I

Joanna Ejdys

3.1. Miedzynarodowe standardy zarzadzania bezpieczenistwem
i higiena pracy

Nurt zwigzany z organizowaniem bezpiecznych warunkéw egzystencji, a zwilaszcza
bezpiecznych warunkéw pracy pojawit sie w Polsce pod koniec lat osiemdziesigtych
XX wieku. Dziataniom tym nadano nazwe zarzadzania bezpieczenstwem. W literaturze
anglojezycznej i polskiej rozréznia sie pojecia bezpieczeristwa pracy i higieny pracy
(occupational health and safety management). Bezpieczenstwo zwigzane jest wow-
czas z ochrong zycia, natomiast higiena z ochrong zdrowia. Zarzadzanie bezpieczen-
stwem jest sposobem zarzadzania ryzykiem zawodowym w organizacji.153 Powinno
by¢ ono postrzegane jako proces podejmowania decyzji, uwzgledniajacy kryteria bez-
pieczeristwa oraz jako proces zapewniajacy osiggniecie zaktadanego stanu na akcep-
towalnym przez pracownikéw poziomie ryzyka.>*

Norma PN-N-18001: 2004 definiujgca bezpieczenstwo i higiene pracy jako stan
warunkow j organizacji pracy oraz zachowan pracownikow zapewniajgcych wymaga-
ny poziom ochrony zdrowia i Zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w Srodowisku
pracy155 jednoznacznie wskazuje, ze przedmiotem zainteresowania w systemie zarza-
dzania bhp jest pracownik, ktory narazony jest na czynniki uciazliwe, szkodliwe i nie-

133 || Harms-Ringdahl, Relationships between accident investigations, risk analysis, and safety man-

agement ,Journal of Hazardous Materials” 2004 Vol. 111, No. 1-3.

1% R. Kennedy, B. Kirwan, Development of a Hazard and Operability-based method for identifying safety
management vulnerabilities in high risk systems ,Safety Science" 1998 Vol. 30, No. 3, pp. 249-274.

155 PN-N-18001 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wymagania, PKN, Warszawa
2004, s. 7.
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bezpieczne. Celem systemu zarzadzania bhp powinno byé zmniejszenie tego narazenia
miedzy innymi poprzez zapewnienie bezpiecznych warunkéw w srodowisku pracy.

Sposdb zapewniania przez pracodawcéw bezpiecznych warunkdw pracy jest Scisle
Zwigzany z przyjeta w organizacji strategig zarzadzania. W odniesieniu do bezpieczen-
stwa i higieny pracy stosowane sg rownoczesnie dwie strategie:

e strategia proaktywna — (prewencyjna lub zapobiegawcza), ktéra koncentruje

sie na stworzeniu bezpiecznych miejsc i warunkow pracy;

e strategia reaktywna — obejmujgca miedzy innymi badania powypadkowe, plany

ratowniczo-operacyjne na wypadek awarii, dziatania tagodzace skutki.*®
Coraz czesciej strategie zarzadzania bhp sg realizowane z wykorzystaniem znor-
malizowanego podejscia. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacji (/nternational
Organization for Standardization — 1SO) jest instytucja o charakterze miedzynarodo-
wym, zajmujaca sie opracowywaniem i wdrazaniem norm dotyczacych réznych aspek-
tow zycia spoteczno-gospodarczego. Biorgc po uwage rosngce w poszczegolnych
krajach zainteresowanie normami, wytycznymi w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, ISO w 1996 roku przeanalizowata potrzebe podjecia procesu normalizacji sys-
temow zarzadzania bezpieczeAstwem i higieng pracy w skali miedzynarodowe;j.
W wyniku szeregu spotkan oraz wynikéw gtosowania w 1997 roku podjeto decyzje
o niepodejmowaniu przez I1SO dalszych prac nad normalizacja wymagan dotyczacych
systemow zarzadzania bhp. Gtéwnym powodem tej decyzji byty istotne rdzinice
w sposobach i kulturze zarzadzania bhp istniejgce miedzy krajami wysoko rozwiniety-
mi a rozwijajacymi sie, wyrazajace sie przede wszystkim w odmiennych rozwigzaniach
systemow prawnych.157 Powyzsze stanowisko zostato podtrzymane réwniez w 2000
roku, kiedy Brytyjski Instytut Normalizacyjny (British Standards Institute — BSl)
ponownie wystgpit z wnioskiem o podjecie dziatah w tym zakresie.
Pomimo, ze ISO do chwili obecnej nie opracowato miedzynarodowej normy doty-
czacej systemow zarzadzania bezpieczeristwem pracy, istniejg wytyczne w tym zakre-
sie opracowane przez inne organizacje miedzynarodowe. Mozna wymienic¢ nastepujg-
ce normy o charakterze miedzynarodowym:
e (OHSAS 18001: 2007 Occupational health and safety management systems
— Requirements, opracowany przez BSI, Londyn 2007;

e |LO-OSH 2001 Guidelines on Occupational Safety and Healthy Management
System. Dokument opracowany przez Miedzynarodowe Biuro Pracy (Interna-
tional Labour Organization — 1LO), Geneva 2001.

Powyisze dokumenty nie powstaty w wyniku formalnego procesu normalizacyj-
nego, realizowanego przez 1SO. S3 to jednak dokumenty o charakterze miedzynaro-
dowym ustanawiajgce wytyczne w zakresie wdrazania i doskonalenia systemoéw za-

156, Ejdys, A. Lulewicz, J. Obolewicz, Zarzqdzanie bezpieczeristwem w przedsiebiorstwie, Wyd. Poli-

techniki Biatostockiej, Biatystok 2008, s. 54.
137 podstawy systemowego zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq pracy, red. D. Podgorski,
Z. Pawtowska, CIOP, Warszawa 2004.
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rzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. We wstepie do drugiego dokumentu
znajduje sie zapis informujacy, ze praktyczne zalecenia zawarte w wytycznych s prze-
znaczone dla wszystkich oséb odpowiedzialnych za zarzgdzanie bezpieczeristwem
i higieng pracy. Nie majg one mocy prawnej ani tez nie majg na celu zastgpienia prawa
krajowego, przepiséw czy norm. Pracodawca jest odpowiedzialny za organizacje dzia-
fan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, a wprowadzenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy jest skutecznym sposobem wypetniania tego obo-
wiazku.*®

Wytyczne ILO-OSH 2001 przeznaczone sg do stosowania na dwdch poziomach:
krajowym i organizacyjnym (przedsiebiorstwa). Stanowi to zasadniczg rdznice w sto-
sunku do innych norm dotyczacych systemdw zarzadzania bhp, ktére odnoszg sie
wytacznie do poziomu organizacji. Wytyczne na poziomie panstwa dotyczg utworze-
nia i funkcjonowania krajowych struktur odpowiedzialnych za upowszechnianie sys-
temowego podejscia do zarzadzania bhp. Postanowienia te obejmujg w szczegdlnosci:

e powofanie krajowej jednostki kompetentnej do formutowania i realizowania
polityki panstwa dotyczacej wdrazania i upowszechniania systeméw zarzg-
dzania bhp;

o sformutowanie spdjnej polityki panstwa w zakresie systeméw zarzadzania bhp;

e ustanowienie krajowych i branzowych wytycznych dotyczgcych dobrowolne-
go wdrazania i utrzymywania systeméw zarzadzania bhp w przedsiebior-
stwach.™®

System OHSAS 18001: 2007 zostat oparty na koncepcji ciggtego doskonalenia E.W.
Deminga okreslanej pod hastem: planuj-wykonuj-sprawdzaj-dziataj (Plan-Do-Check-
Ack — PDCA), (rysunek 3.1).

Standard OHSAS 18001: 2007 okresla wymagania dla systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy, pozwalajgcego organizacji na kontrolowanie ryzyka zawo-
dowego i poprawe wynikéw w obszarze bhp. Wytyczne OHSAS majg zastosowanie dla
kazdej organizaciji, ktéra chce:

e wdrozy¢ system zarzadzania bhp w celu eliminacji lub minimalizacji ryzyka za-
wodowego zwigzanego z narazeniem pracownikow i innych zainteresowanych
stron na zagrozenia zwigzane z prowadzona przez organizacje dziatalnoscia;

o wdrozy¢, utrzymywac i ciggle doskonali¢ system zarzadzania bhp;

e potwierdzi¢ zgodnos¢ swoich dziatan z przyjet politykg w zakresie bhp;

e zademonstrowac zgodno$¢ z wymaganiami normy OHSAS.*®°
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ILO-OSH 2001 Guidelines on Occupational Safety and Healthy Management System, ILO, Geneva 2001.
Podstawy systemowego zarzqdzania..., op. cit.
OHSAS 18001 Occupational health and safety management systems — Requirements, BSI, Londyn 2007.
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Wprowadzone przez Ishikawe dodatkowe elementy zostaty oznaczone kolorem szarym

Rysunek 3.1. Cykl Deminga uzupetniony przez K. Ishikawe

Zrédfo: R. Welford, Corporate environmental management, Earthscan Publication, London 1996;

K. Ishikawa, What is Total Quality Control?, Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey 1985.

Opracowana przez Brytyjski Instytut Standaryzacji norma OHSAS 18001: 2007 jest
kolejnym wydaniem normy, ktéra w istniejgcej wersji zostata wzorowana na normie
ISO 14001 dotyczace] systemu zarzgdzania srodowiskowego. Poréwnanie struktury
obu norm wskazuje, ze autorom normy dotyczacej systemu zarzadzania bhp zalezato

na jej dostosowaniu do juz popularnej normy ISO 14001.

Zaréwno w ILO OSH 2001, jak i normie OHSAS 18001 zostaty przedstawione wy-
tyczne w zakresie systemowego podejscia do problematyki bezpieczeristwa i higieny
pracy w organizacji. Poréwnanie wymagan okreslonych w wytycznych ILO OSH 2001

oraz w wytycznych OHSAS 18001 przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Poréwnanie wymagan ILO OSH i OHSAS 18001

Punkt OHSAS 18001: 2007 Punkt ILO OSH 2001
normy normy
Wprowadzenie - Whprowadzenie
3.0 System zarzgdzania bezpieczenstwem
i higiena pracy w organizacji
Przedmowa Miedzynarodowa Organizacja Pracy
1 Zakres 1.0 Cele
2 Publikacje - Wykaz literatury
3 Terminy i definicje - Stownictwo
4 System zarzadzania bhp -
4.1. Ogdlne wymagania 3.0 System zarzadzania bhp w organizacji
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Punkt OHSAS 18001: 2007 Punkt ILO OSH 2001
normy normy
4.2. Polityka bhp 3.1 Polityka bhp
3.16 Ciggte doskonalenie
4.3 Planowanie Planowanie i wdrozenie
4.3.1 |lIdentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka 3.7 Wstepny przeglad
zawodowego, zakres nadzoru (kontroli) 3.8 System planowania, rozwoju i wdrazania
3.10 Zapobieganie zagrozeniom
3.10.1 |Zapobieganie i mierniki nadzoru
3.10.2 |Zarzadzanie zmianami
4.3.2 | Wymagania prawne i inne 3.7.2 Wstepny przeglad
3.10.1 |Zapobieganie i mierniki kontroli
4.3.3 |Celeiprogramy 3.8 System planowania, rozwoju i wdrazania
39 Cele bhp
3.16 Ciggte doskonalenie
4.4 Wdrozenie i funkcjonowanie
4.4.1 |Zasoby, odpowiedzialno$é, zadania, 3.3 Odpowiedzialnos¢ i
kompetencje 3.8 System planowania, rozwoju i wdrazania
3.16 Ciggte doskonalenie
4.4.2 | Kompetencje, szkolenie i Swiadomos¢ 3.4 Kompetencje i szkolenia
4.4.3 | Komunikacja, udziat spoteczny konsultacje | 3.2 Udziat pracownikow
3.6 Komunikacja
4.4.4 | Dokumentacja 3.5 Dokumentacja systemu zarzadzania bhp
4.4.5 | Nadzér nad dokumentacjg 3.5 Dokumentacja systemu zarzgdzania bhp
4.4.6 |Sterowanie operacyjne 3.10.2 |Zarzadzanie zmiang
3.10.4 |Dostawy
3.10.5 [Umowy
4.4.7 | Gotowos¢ i reagowanie na wpadki 3.10.3 | Zapobieganie wypadkom, gotowos¢
przy pracy i reagowanie na wpadki przy pracy
4.5 Sprawdzenie - Ocena
4.5.1 | Pomiar wynikéw i monitoring 3.11 Monitorowanie wynikéw i pomiar
4.5.2 | Ocena zgodnosci _ _
4.5.3 | Badanie wypadkdw przy pracy, niezgodno-
$ci, dziatania korygujace i zapobiegawcze - -
4.5.3.1 | Badania wypadkow przy pracy 3.12 Badanie wypadkdw przy pracy, urazéw,
choréb zawodowych
3.16 Ciagte doskonalenie
4.5.3.2 | Niezgodnosci, dziatania korygujace 3.15 Dziatania korygujace i zapobiegawcze
i zapobiegawcze
4.5.4 | Nadzdr nad zapisami 35 Dokumentacja systemu zarzadzania bhp
4.5.5 | Audyty wewnetrzny 3.13 Audyt wewnetrzny
4.6 Przeglad zarzadzania 3.14 Przeglad zarzadzania
3.16 Ciggte doskonalenie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: OHSAS 18001 Occupational health and safety management
systems — Requirements, BSI, London 2007; ILO-OSH 2001 Guidelines on Occupational Safety and Healthy
Management System, 1LO, Geneva 2001.
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W wielu panstwach dokonano ttumaczenia powyzej omawianych dokumentéw lub
opracowano na ich podstawie normy o charakterze krajowym (tabela 3.2).

Tabela 3.2. Przyktady krajowych norm okreslajgcych wymagania dla systemu zarzadzania bhp

Kraj Numer normy Tytut
Occupational Health and Safety Management Systems
AS/NZS 4804:2001 — General Guidelines on Principles, systems and sup-
Australia porting techniques

Occupational Health & Safety Management Systems —

NZS 4801:2001
AS/NZS 4801:200 specifications with guidance for use

Wielka Brytania BS OHSAS 18001 Occupational Health and Safety

Dania DS/OHSAS 18001: 2004 Occupational Health & Safety Management Systems

Indie IS 18001:2000 Occupqtflongl Heglth ar.7d Safety Management Systems
— Specification with Guidance for use

USA ANSI/AIHA Z10-2005 Occupational Health and Safety Management Systems

Zrédto: opracowane wtasne.

W Polsce Centralny Instytut Ochrony Pracy przettumaczyt wytyczne ILO na jezyk
polski i wydat je w publikacji Wytyczne do systemdw zarzqdzania bezpieczeristwem
i higieng pracy.161 Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) juz w 1998 roku zainicjowat
prace normalizacyjne majgce na celu sformutowanie wymagan i wytycznych w zakre-
sie wdrazania i doskonalenia systemdw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
W lutym 1998 roku w ramach PKN powotano Normalizacyjng Komisje Problemowa
nr 276 do spraw zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. W wyniku podjetych
prac ustanowiono serie norm PN-N-18000, obejmujacg w chwili obecnej cztery doku-
menty:

e PN-N-18001 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wyma-

gania.162

e PN-N-18002 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ogdlne

wytyczne oceny ryzyka zawodowego.

e PN-N-18004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wytyczne.

e PN-N-18011 Systemy zarzadzania bezpieczernstwem i higieng pracy. Wytyczne

audytowania.

161 Wytyczne do systemow zarzgdzania bezpieczeristwem i higienq pracy, ILO-OSH 2001, CIOP, War-

szawa 2001. Polska publikacja w formie pliku PDF jest dostepna na stronie internetowej Miedzynarodo-
wego Biura Pracy www.ilo.org. [Data wejscia: 12-04-2008].

162 pierwsze wydanie normy PN-N-18001 zostato ustanowione przez Polski Komitet Normalizacyjny
w 1999 roku. Wersja z 2004 roku jest drugim wydaniem normy dostosowanym do wymagan Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy ILO-OSH 2001. Certyfikaty systemdéw zarzadzania potwierdzajace zgodnosc
z PN-N-18001: 1999 zachowaty swojg waznos$¢ do czasu wygasniecia okreslonego w certyfikacie lub
do czasu wydania nowego certyfikatu.

124



Sformalizowane systemy zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy stanowia
zbiér zasad i powigzanych ze sobg elementéw ogdlnego systemu zarzadzania przed-
siebiorstwem zapewniajacych osiggniecie celéw organizacji w zakresie poprawy wa-
runkow bezpieczenstwa zaréwno pracownikéw, jak i otoczenia.

Norma PN-N-18001: 2004 zawiera wymagania dla systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem pracy, ktéry moze zosta¢ poddawany zewnetrznej weryfikacji przez nieza-
lezne akredytowane instytucje celem uzyskania potwierdzenia zgodnosci z wymogami
normy i uzyskania certyfikatu zgodnosci. Pozostate normy sg normami omawiajgcymi
narzedzia doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy. Nie stanowig
one podstawy procedury certyfikacji. Norma PN-N-18004 jest uszczegdtowieniem
normy PN-EN-18001; jest rozbudowang, uzupetniong licznymi praktycznymi wska-
zéwkami norma opisujgca, jak wdrozy¢ system. Przedsiebiorstwa coraz czesciej sta-
wiajg sobie za zadanie osiggniecie zgodnosci z wymogami — zaleceniami normy
PN-N-18004 — celem doskonalenia istniejgcego systemu. Norma PN-N-18011: 2006
przeznaczona jest do stosowania przez audytoréw w trakcie audytow systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Okresla ona wytyczne dotyczace procesu
audytowania oraz definiuje kompetencje audytorow i zakres wiedzy niezbedny
do zapewnienia prawidtowego przebiegu audytéw.

System zarzadzania bezpieczerstwem i higieng pracy163, ktérego wymagania
zostaty sprecyzowane w polskiej normie PN-N-18001: 2004, zapewnia minimalizacje
ryzyka wystgpienia zagrozenia na stanowisku pracy poprzez likwidacje zagrozen
u zrédta.

Wymagania powyzszych norm stanowia zestaw elementow systemu zarzadzania,
ktérego realizacja powinna utatwi¢ wtasciwe prowadzenie kazdego typu dziatalnosci
w aspekcie bhp. S3 to wiec nie tylko wymagania normy, z ktérych nalezy ,rozliczy¢”
sie przed audytorem, ale przede wszystkim, s3 to wytyczne i zalecenia, przydatne
do praktycznego dziatania w sferze bhp, spetniania przepiséw prawnych w tym zakre-
sie oraz aktywnego tworzenia wtasciwych warunkéw dla pracownikéw w srodowisku
pracy.'®*

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy stanowig jeden z etapoéw
rozwijajgcego sie podejscia do problematyki bhp. Zainteresowanie systemami pojawi-
to sie, gdy zaobserwowano, ze samo inwestowanie w technologie, wyposazenie oraz
podejmowanie dziatan zapewniajgcych zgodnosé z przepisami prawnymi nie sg na tyle

163 System zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy PN-N-18001 jest to ogdlna czes¢ systemu za-

rzadzania, ktéra obejmuje strukture organizacyjna, planowanie, odpowiedzialnos¢, zasady postepowania,
procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymywa-
nia polityki bezpieczenstwa i higieny pracy.

164 A. Kowalkow, Norma PN-N 18001: 2004 naturalnq i skutecznqg metodq doskonalenia systemoéw za-
rzqdzania bezpieczeristwem i higieng zgodnych z wytycznymi Miedzynarodowej Organizacji Pracy
[w:] Doswiadczenia i efekty funkcjonowania systemow zarzqdzania jakoscig w przedsiebiorstwach, red.
M. Gierzyniska-Dolna, B. Kondyba-Szymanski, Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2004, s. 139.
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skuteczne, by wyeliminowaé niepozadane zachowania wsréd pracownikéw. Z czasem
organizacje zaczety podejmowac szereg dziatan w kierunku podnoszenia kompetencji
pracownikow i oceny ryzyka zawodowego co w konsekwencji doprowadzito o zainte-
resowania procesem ksztattowania kultury bezpieczenistwa pracy. Zmianie w czasie
podejscia do rozwigzywania problemdéw w obszarze bhp towarzyszyto obnizanie sie
wskaznika wypadkow przy pracy (rysunek 3.2).
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Rysunek 3.2. Proces zmian podejscia do zagadnien bhp

Zrédto: P. Hudson, Implementing a safety culture in a major multi-national ,,Safety Science” 2007 Vol. 45,
No. 6, p. 700.

Kultura bezpieczenstwa i higieny pracy organizacji moze by¢ ksztattowana z wyko-
rzystaniem systemu zarzadzania bhp omdéwionego w normie PN-N-18001. Wdrazajac
system zarzadzania bhp organizacje powinny zwracac¢ szczegblng uwage na elementy,
ktére ksztattujg w dtuzszej perspektywie czasowej kulture bezpieczenstwa organizacji.
W ramach systemu zarzadzania mozna jednoczes$nie wypracowac narzedzie wykorzy-
stywane do pomiaru kultury bhp.

Uwzgledniajac perspektywe czasowa, znormalizowane systemy w krétkim okresie
wptywaja na poprawe stanu srodowiska pracy, wyposazenia na stanowiskach pracy,
a w dtuzszej perspektywie powinny zapewnié uksztattowanie wysokiego poziomu
kultury bezpieczenstwa w organizacji.

126



3.2. Wymagania systemu zarzadzania bezpieczefistwem
i higiena pracy wedlug normy PN-N-18001

Norma PN-N-18001 zostata opracowana przez Komitet Techniczny nr 276 do spraw
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy i zatwierdzona przez prezesa Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego 3 listopada 2004 roku. Podstawowym celem normy jest
wspomaganie dziatan na rzecz poprawy bezpieczenistwa i higieny pracy poprzez okresle-
nie wymagan dotyczacych skutecznego systemu zarzadzania bhp. We wprowadzeniu do
normy wskazuje sie, ze sukces wdrozenia systemu zarzadzania bhp uzalezniony jest od
zaangazowania wszystkich stuzb na wszystkich poziomach organizacji, w szczegélnosci
najwyzszego kierownictwa, a takze zapewnienia szerokiego wspétudziatu pracownikéw
na etapie planowania, wdrazania i utrzymywania wszystkich elementéw tego systemu.
Norma PN-N-18001 moze by¢ stosowana przez organizacje, ktdrych celem jest:
e wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy;
e postepowanie zgodne z ustalong we wtasnym zakresie politykg bezpieczen-
stwa i higieny pracy;
e zadeklarowanie postepowania zgodnego z wymaganiami niniejszej normy;
e dazenie do uzyskania przez organizacje potwierdzenia zewnetrznej zgodnosci
systemu zarzadzania bhp z wymaganiami niniejszej normy.165
Norma dotyczy tych czynnikdw bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére organizacja
moze nadzorowac i na ktére moze mieé wptyw.
W celu wdrozenia i utrzymania skutecznego systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy zaleca sie przyjecie przez organizacje modelu ciggtego doskona-

lenia (rysunek 3.3).
Ciagte
doskonalenie

Przeglad
zarzadzania

\ Planowanie

Zaangazowanie
kierownictwa
oraz polityka bhp

- T WdroZenie
Sprawdzanie oraz dziatania i funkcjonowanie
korygujace i zapobiegawcze

Rysunek 3.3. Model systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy

Zrédto: PN-N-18001 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wymagania, PKN, Warszawa
2004, s. 7.

165 pN-N-18001 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wymagania, PKN, Warszawa 2004.
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Powyiszy model systemu zarzadzania bhp okreslony w PN-N-18001 jest zgodny
z modelem Miedzynarodowej Organizacji Pracy, ktérego wymagania okreslono
w poradniku ILO—OSH 2001 (rysunek 3.4).
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Rysunek 3.4. Model systemu zarzgdzania bhp przyjety w wytycznych MOP

Zrédto: Wytyczne do systeméw ..., op. cit., s. 7.
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Projektowanie, wdrazanie i funkcjonowanie systemu zarzgdzania bhp zgodnego
z wymogami normy PN-N-18001 polega w szczegdlnosci na:

zidentyfikowaniu zagrozen i ocenie ryzyka zawodowego wystepujgcego
na stanowiskach pracy;

identyfikacji i aktualizacji wymogdéw prawnych dotyczacych bhp;

opracowaniu polityki bezpieczenstwa i higieny pracy;

okresleniu celéw ogdlnych i szczegdétowych w zakresie bezpieczeristwa i hi-
gieny pracy spéjnych z polityka bhp;

opracowaniu plandéw zapewniajgcych osiggniecie przyjetych celdw oraz za-
pewnienie zgodnosci z wymogami prawnymi bhp;

wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za wdrozenie i utrzymanie systemu za-
rzadzania bhp;

opracowaniu i wdrozeniu programow szkoleniowych majgcych na celu pod-
noszenie poziomu swiadomosci pracownikéw w zakresie bhp;
zaprojektowaniu i wdrozeniu wewnetrznego systemu komunikowania sie
pomiedzy réznymi szczeblami i komdrkami organizacji;

zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu komunikowania sie z zainteresowany-
mi stronami;

opracowaniu wymaganej normg dokumentacji (planéw, procedur, polityki);
opracowaniu procedury gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy;
monitorowaniu warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy;



e wdrozeniu systemu wewnetrznych audytéw majgcych na celu okreslenie,
czy system zarzadzania bhp jest zgodny z zaplanowanymi dziataniami i czy jest
wiasciwie wdrozony i utrzymany;

e przeprowadzeniu okresowych przegladéw systemu przez najwyzisze kierow-
nictwo, majacych na celu stwierdzenie zgodnosci systemu z wymogami nor-
my oraz ocene skutecznosci jego funkcjonowania.

W normie PN-N-18001 opisane zostaty poszczegdlne elementy systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy stanowigce podstawe oceny systemu przez nie-
zalezne zewnetrzne instytucje. Jednostka organizacyjna, ktéra dazy do osiggniecia
potwierdzenia zgodnosci posiadanego systemu z wymogami normy powinna spetnic¢
wszystkie obowigzki wynikajgce z jej zapiséw. Wiele natomiast przedsiebiorstw jako
wzor systemu przyjmuje wymagania normy PN-N-18004 okreslajacej wytyczne do
doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Zakres normy
18004 jest zdecydowanie szerszy niz normy 18001, ktdra okresla tylko podstawowe
wymagania. Ponizej oméwiono wymagania i wytyczne wdrazania i doskonalenia sys-
temu zarzadzania bezpieczeistwem i higieng pracy odwotujgc sie do dwdch analizo-
wanych norm.

Przeglad wstepny

Wstepny przeglad warunkdéw zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy nie jest
elementem wymaganym przez norme PN-N 18001, lecz jest elementem zalecanym
przez norme PN-N 18004. Wstepny przeglad polega na okresleniu istniejgcego stanu
sposobOw zarzadzania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz generowanych
przez system rezultatéw.

Norma zaleca, aby wstepny przeglad obejmowat nastepujgce elementy:

e identyfikacje wymagan wynikajgcych z przepisow prawnych i innych w odnie-
sieniu do dziatan organizacji, a w szczegdlnosci w odniesieniu do stanowisk
pracy oraz wyrobow i ustug podlegajgcych nadzorowi;'®

e ocene efektdw dziatalnosci w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy w po-
rownaniu z odpowiednimi przepisami, normami, wytycznymi oraz wewnetrz-
nymi kryteriami;

e analize przypadkdw wystgpienia niezgodnosci z wymaganiami przepiséw
prawnych (na przyktad stwierdzonych przez organy nadzoru nad warunkami
pracy, organy Panstwowej Inspekcji Pracy);

e identyfikacje zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy oraz innych za-
grozen zwigzanych z jej dziataniami, wyrobami lub ustugami, ktére moze nad-
zorowac i na ktére moze wptywac;

166 . - PO . B - P .
Prawidtowe wdrozenie i funkcjonowanie systemu wymaga ustanawiania i utrzymywania procedu-

ry identyfikacji i dostepu do aktualnych wymagan prawnych i innych norm dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny pracy, szczegdlnie w odniesieniu do dziatalnosci organizacji, stanowisk pracy oraz wyrobdéw
i ustug podlegajacych jej nadzorowi lub na ktére moze mie¢ wptyw.
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e sprawdzenie wszystkich stosowanych sposobow postepowania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;
e analize danych dotyczacych zaistniatych w organizacji wypadkdow przy pracy,
awarii oraz choréb zawodowych;
e oczekiwania i opinie zainteresowanych stron;167
e zasady funkcjonowania i procedury w ramach innych systeméw zarzgdzania
funkcjonujacych w organizacji, ktére moga wptywac na wyniki dziatan w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy.168
Norma zaleca, by organizacje przeprowadzajgce wstepny przeglad dokumentowa-
ty caty proces i jego wyniki. Wyniki przegladu wstepnego powinny stanowi¢ podstawe
projektowania i wdrazania systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Pierwszym etapem wstepnego przegladu jest zidentyfikowanie obszaréw, ktdére beda
poddawane przegladowi. Organizacja powinna ustali¢ obszary, okreslone procesy lub
operacje bedace przedmiotem przegladu wstepnego. Narzedziem wykorzystywanym do
oceny stanu warunkow bhp w trakcie wstepnego przegladu sa listy pytan kontrolnych.
Przedmiotem zainteresowania w trakcie przeprowadzania wstepnego przegladu
moze by¢ réwniez postrzegany przez pracownikéw poziom kultury bezpieczenstwa
pracy w organizacji. Stworzenie pracownikom mozliwosci swobodnych wypowiedzi,
na temat rzeczywistego i oczekiwanego poziomu kultury bezpieczeristwa moze sta-
nowi¢ w przysztosci kierunek doskonalenia systeméw. Pracownicy niejednokrotnie
posiadajacy wieloletnie doswiadczenie, czesto zdobywane w innych zaktadach pracy,
moga poprzez poréwnywanie istniejgcej sytuacji w aktualnym miejscu pracy z sytuacja
w poprzednich zaktadach, dokonaé¢ oceny, a przede wszystkim wskaza¢ przyktadowe
rozwigzania stosowane przez innych.

Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa i pracownikow organizacji
w proces tworzenia, wdrazania, utrzymywania i doskonalenia
systemu zarzadzania bhp
Osiagniecie sukcesu w postaci wdrozonego i skutecznie funkcjonujacego systemu
zarzadzania bhp wymaga, aby najwyzsze kierownictwo organizacji wykazato silne
i widoczne przywddztwo oraz zaangazowanie w dziatania na rzecz bezpieczerstwa
i higieny pracy. W szczegdlnosci do zadan najwyzszego kierownictwa nalezy:
e zapewnienie niezbednych srodkéw (rzeczowych, finansowych i ludzkich)
do zaprojektowania, wdrozenia i funkcjonowania systemu bhp;
e ustalenie i aktualizowanie polityki oraz celow bezpieczerstwa;
e przeprowadzenie okresowych przegladdw systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy;

167 . . . . . . . s RPN T
%7 pojecie ,zainteresowane strony” obejmuje klientéw, pracownikéw, wiascicieli, organy nadzoru

nad warunkami pracy, zwigzki zawodowe oraz cate spoteczerstwo.
168 pN-N-18004 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy. Wytyczne. PKN, Warszawa 2001.
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e tworzenie warunkéw do otwartych konsultacji z pracownikami i ich przed-
stawicielami;

e informowanie pracownikdéw i ich przedstawicieli o wszystkich aspektach bhp
zwigzanych z wykonywang przez nich pracg;

e wprowadzanie rozwigzan organizacyjnych, umozliwiajgcych pracownikom i ich
przedstawicielom aktywne uczestnictwo w procesach planowania, wdrazania,
utrzymywania, sprawdzania dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz
wszelkich innych dziataniach na rzecz ciggtego doskonalenia systemu zarza-
dzania bhp oraz realizacji polityki w zakresie bhp.169

Norma PN-N-18001: 2004 przypisuje istotne znaczenie zaangazowaniu pracowni-
kow w system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Od ich zachowan w miej-
scu pracy i wiedzy na temat warunkéw zapewnienia bezpieczenstwa w Srodowisku pra-
cy zalezy realizacja i skutecznos¢ wdrozonego systemu zarzadzania.

Odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie wtasciwej kultury bezpieczenstwa organizacji
spoczywa na przedstawicielach najwyzszego kierownictwa. Przyjete i akceptowane
przez najwyzsze kierownictwo normy, reguty i zasady postepowania, wzorce zacho-
wan (artefakty behawioralne), sposéb ich komunikowania pracownikom i egzekwo-
wania wsréd pracownikéw (artefakty jezykowe) oraz zapewnienie fizycznych warun-
kow bezpieczenstwa (artefakty fizyczne) bedg w istotny sposdb ksztattowaty kulture
bezpieczenstwa pracy organizacji. Kultura bezpieczenstwa pracy indywidualnych pra-
cownikéw — przedstawicieli najwyzszego kierownictwa — ksztattuje organizacyjna kul-
ture bezpieczerstwa pracy w organizacji.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy
Bardzo waznym elementem zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest okre-
slenie polityki bhp, czyli deklaracji organizacji dotyczacej jej intencji i zasad odnosza-
cych sie do ogdlnych efektéw dziatalnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
okreslajacej ramy dziatania w zakresie bhp. Odpowiedzialnos¢ za ustalenie tej polityki
spoczywa na najwyzszym kierownictwie organizacji, ktére réwniez ponosi odpowie-
dzialno$¢ za jej wdrozenie, zakomunikowanie pracownikom oraz zapewnienie, aby
byta przez nich zrozumiana. Polityka bhp powinna by¢ odpowiednia do charakteru
dziatan organizacji i zwigzanych z nimi zagrozen. Dokument ten stanowi podstawe do
ustalenia i przegladu celéw ogdlnych i szczegétowych dotyczacych bhp w jednostce
organizacyjnej. Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy powinna wyraza¢ miedzy in-
nymi zobowigzanie do:

e zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym oraz zdarzeniom

potencjalnie wypadkowym;
e dazenia do statej poprawy stanu bezpieczeristwa i higieny pracy;

169 pN-N-18001 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wymagania. PKN, Warszawa 2004,
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e spetniania wymagan przepiséw prawnych oraz innych wymagan dotyczacych
organizacji;
e ciggtego doskonalenia dziatan w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy;
e podnoszenia kwalifikacji oraz uwzgledniania roli pracownikéw i ich zaanga-
zowania w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy.
Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy powinna by¢ dokumentowana i wdrozona
w organizacji. Nalezy jg uzgodnié z pracownikami organizacji lub ich przedstawicielami.

Jednym z elementéw polityki bezpieczenstwa i higieny pracy jest deklaracja naj-
wyzszego kierownictwa w zakresie spetniania wymagan przepiséw prawnych oraz
innych wymagan dotyczacych organizacji. Ocena stopnia przestrzegania przepiséw
prawa pracy, w tym przepisow dotyczgcych bezpieczeristwa i higieny pracy jest prze-
prowadzana przez organy Panstwowej Inspekcji Pracy, a wyniki badan sg prezentowa-
ne w corocznych raportach. Z badan przeprowadzonych w 2008 roku, wynika, ze bez
wymaganego szkolenia w dziedzinie bhp zatrudniono co pigtego pracownika majgce-
go kontakt, z réznego rodzaju chemikaliami (39% skontrolowanych zaktadéw). Ponad-
to pomimo istniejgcego juz od kilku lat obowigzku dokumentowania oceny ryzyka
zawodowego, wielu kontrolowanych pracodawcéw (34%) zaniechato przeprowadza-
nia takiej oceny. W ocenie inspektorow szereg nieprawidtowosci ma swoje zrodto
w braku odpowiedniego nadzoru pracownikéw, nad warunkami i procesami pracy
oraz matej znajomosci przepisdw prawa pracy. Wobec powyiszego wskazane jest
rozszerzenie poradnictwa na temat oceny ryzyka zawodowego i prowadzenia poste-
powania powypadkowego.'”

W ocenie inspektoréw pracy, wsréd czynnikéow decydujgcych o znacznej skali na-

ruszen prawa w kontrolowanych zaktadach nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

e matg znajomosé obowigzujacych przepisdéw prawa pracy, zwtaszcza przez pra-
codawcdw majagcych swoje siedziby w niewielkich miejscowosciach, z uwagi
na utrudniony dostep do aktéw prawnych;

e brak wiedzy na temat zagrozen zawodowych i ich lekcewazenie zaréwno
przez pracodawcow, jak i pracownikow,

e dazenie do maksymalnego ograniczenia kosztéw prowadzonej dziatalnosci.'’

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy, jako dokument, jest istotnym elementem

(artefaktem) kultury bezpieczenstwa. Przypisanie odpowiedniej rangi temu dokumen-
towi w strukturze dokumentdw strategicznych przedsiebiorstwa zapewni, ze zapisy w
niej zawarte beda ksztattowaty przyszte zachowania pracownikéw. Zaréwno proces
eksponowania polityki bhp, jako dokumentu strategicznego, jak i procesy egzekwo-
wania zapiséw zawartych w dokumentach wydaja sie by¢ kluczowe w ksztattowaniu
postaw i zachowan pracownikow.

1

170 sprawozdanie Gtéwnego ..., op. cit.
71 bidem.
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Cele ogdlne i szczegétowe systemu zarzadzania bhp
Na podstawie opracowanej polityki bezpieczeristwa i higieny pracy dla wszystkich
poziomow zarzgdzania wewnatrz organizacji powinny by¢ ustanowione i udokumen-
towane cele ogdlne i szczegétowe dotyczace bhp. Powinny by¢ one wyrazone przede
wszystkim w kategoriach ilosciowych. Przy ustalaniu celéw nalezy wzigé¢ pod uwage:
wymagania prawne i inne, zidentyfikowane wczesniej zagrozenia wyniki oceny ryzyka
zawodowego, wiasne mozliwosci techniczne i finansowe, opinie, sugestie oraz intere-
sy wszystkich zainteresowanych stron.

Cele ogdlne oraz cele szczegdétowe powinny by¢ spdjne z polityka bezpieczenstwa
i higieny pracy, a przede wszystkim z zobowigzaniami kierownictwa do zapobiegania
wypadkom i chorobom zawodowym oraz do ciggtego doskonalenia systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy (rysunek 3.5). Praktyka stosowania znormalizo-
wanych systemdw zarzgdzania bhp wskazuje, ze bardzo trudno jest okresli¢ mierzalne
cele. Trudno sobie wyobrazi¢ cel sformutowany nastepujaco: zmniejszenie liczby wy-
padkow przy pracy z 10 do 5. Cele dotyczace poprawy warunkéw srodowiska pracy,
na przyktad zmniejszenia narazenia na hatas, ktory ulegt obnizeniu (z poziomu
na przyktad 90 dB do 85 dB) w wyniku zastosowania barier dzwiekochtonnych lub
nowych maszyn i urzgdzen moga by¢ wyrazane ilosciowo. Przyktady celéw dotycza-
cych obszaru bhp s3 nastepujace:

e zmniejszenie liczby oséb pracujacych w warunkach narazenia na ponadnor-

matywny hatas czy narazenia na szkodliwy czynnik chemiczny;
e wyeliminowanie z proceséw produkcji stosowania szkodliwych, toksycznych
substancji i zwigzkéw chemicznych;
e poprawa wyposazenia na stanowiskach pracy.

Polityka
bezpieczenstwa
i higieny pracy

Polityka bezpieczenstwa

i higieny pracy Poziom
strategiczny
) . Poziom
Cele ogdine Plany ogdine taktyczny
] ) Poziom
Cele szczegbtowe Plany szczegotowe operacyjny

Rysunek 3.5. Hierarchia plandw ogdlnych i szczegdétowych w zakresie zarzagdzania bezpieczeristwem i higieng
pracy

Zrédto: PN-N-18004 Systemy ..., op. cit., s. 11.
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Plany osiggania ustalonych celéw ogdlnych i szczegétowych powinny okreslac:

e odpowiedzialnosc¢ za osiggniecie celow;

e srodki niezbedne do osiggniecia przyjetych celow;

e terminy ich realizacji.

W przypadku wprowadzania zmian w organizacji na przyktad na stanowiskach
pracy, w procesach wytwarzania, produkowanych wyrobach, swiadczonych ustugach,
jednostka organizacyjna powinna korygowac swoje plany.

Struktura, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

W celu lepszej organizacji pracy najwyzsze kierownictwo powinno wyznaczyé swojego
przedstawiciela, ktéry niezaleinie od obecnie posiadanych obowigzkdéw powinien
mie¢ okreslone zadania oraz sprecyzowany zakres odpowiedzialnosci i uprawnien
pozwalajacy na:

e zapewnienie, ze system bhp jest ustanowiony, wdrozony i utrzymany zgodnie
z ustalonymi wymaganiami;

e przedstawianiu kierownictwu sprawozdan dotyczacych funkcjonowania sys-
temu, w celu dokonania przegladu bedgcego podstawg doskonalenia tego
systemu.

W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania bhp w jednostce organizacyjnej po-
winny by¢ okreslone, udokumentowane i zakomunikowane pracownikom konkretne
zadania i uprawnienia oraz wzajemne zaleznosci i powigzania:

e personelu zarzadzajgcego, wykonujacego i weryfikujagcego prace majace

wplyw na bezpieczenistwo i higiene pracy;

e pracownikéw na stanowiskach roboczych, pracownikéw nadzoru, dostawcow,
podwykonawcow oraz oséb odwiedzajacych organizacje;

e personelu wyznaczonego do postepowania w sytuacjach awaryjnych.

Przedstawiciel najwyzszego kierownictwa odpowiedzialny za wdrozenie i spraw-
ne funkcjonowanie systemu zarzadzania bhp nie musi by¢ pracownikiem stuzby bhp
(jesli taka stuzba funkcjonuje w organizacji). Czesto osoba do spraw systemu zarzg-
dzania bhp (petnomocnikiem) jest osoba petnigca juz jakies funkcje kierownicze lub
bedaca petnomocnikiem od wczesniej wdrozonych w organizacji systemow na przy-
ktad zarzadzania jakoscig. Osoba ta powinna dobrowolnie wykonywac swoje obowigz-
ki petnomocnika niezaleznie od dotychczas petnionych funkcji. Uwzgledniajac istotne
spoteczne aspekty wptywajgce na skutecznos$é znormalizowanych systeméw zarza-
dzania, osoba powotfana na petnomocnika powinna posiadaé autorytet wséréd pra-
cownikéw, powinna by¢ przekonana do stusznos$ci stosowanego znormalizowanego
podejscia w obszarze zarzadzania bhp, dostrzegac korzysci zwigzane z posiadaniem
systemu zarzadzania bhp i potrafi¢ je upowszechniaé wsrdd pracownikéw. Jednocze-
$nie osoba ta swoim postepowaniem, zachowaniem powinna dawac¢ przyktad pozo-
statym cztonkom organizacji.
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Zapewnienie $rodkéw

Najwyzsze kierownictwo jednostki organizacyjnej powinno zapewni¢ niezbedne srodki
do wdrozenia, funkcjonowania i nadzoru systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, a w szczegdlnosci: zasoby finansowe, $rodki rzeczowe, sprzet tech-
niczny, technologie, zasoby ludzkie oraz wiedze i umiejetnoéci specjalistyczne. Swia-
domosé wystepujacych zagrozen w Srodowisku pracy powinna by¢ dla przedstawicieli
najwyzszego kierownictwa przestanka podejmowania dziatan o charakterze inwesty-
cyjnym eliminujacym te zagrozenia. Czesto wystepujacy konflikt intereséw pomiedzy
pracownikami stuzby bhp — ktérych celem jest zagwarantowanie odpowiednich wa-
runkow w s$rodowisku pracy (zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawnymi),
a przedstawicielami najwyzszego kierownictwa nastawionych na maksymalizacje zy-
sku moze byé rozwigzywany poprzez z géry ustalony zakres dziatai, potrzeb i nie-
zbednych zasobdw gwarantujgcy wymagany poziom ochrony zdrowia.

Szkolenia, sSwiadomos¢, kompetencje zagrozen, motywacja

Zgodnie z zapisami punktu 4.4.3. normy PN-N-18001: 2004 organizacja powinna usta-
nowic¢ i utrzymywac¢ udokumentowane procedury okreslania potrzeb dotyczacych
szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy oraz sposobdw jego realizacji.
Programy szkoleniowe powinny by¢ dostosowane do potrzeb poszczegdlnych grup
pracownikéw. W przedsiebiorstwie nalezy wypracowac system zgtaszania potrzeb
szkoleniowych ze strony pracownikow. Nalezy zachecaé pracownikéw do udziatu
w szkoleniach podnoszacych ich kompetencje i kwalifikacje. Poparcie ze strony kie-
rownictwa dla oddolnych inicjatyw podnoszacych swiadomos$é pracownikdéw, bedzie
pozywanie oddziatywato na przyszte zachowania pracownikéw. Odpowiednia kultura
bezpieczenstwa organizacji bedzie przetamywata niepozgdane zachowania pracowni-
kow, ktorzy obawiajg sie informowac o brakach w wiedzy, kwalifikacjach (w obawie
przed utratg pracy) umozliwiajgcych im bezpieczne wykonywanie powierzonych obo-
wigzkow. Dobrg praktykag sg organizowane réznego rodzaju programy i akcje eduka-
cyjne w zakresie ochrony zdrowia nie objete systemem szkolen okresowych.

Do witasciwego funkcjonowania systemu zarzadzania bhp organizacja powinna
ustanowi¢ i utrzymywac procedury majace na celu uswiadomienie pracownikom or-
ganizacji lub jej cztonkom:

o kategorii zagrozen wystepujacych w organizacji na poszczegdlnych stanowi-

skach pracy;

e korzysci dla pracownikéw i organizacji wynikajacych z eliminacji zagrozen;

e ich zadan i odpowiedzialnosci w osigganiu zgodnosci dziatan z przyjetg polity-
ka bezpieczenstwa i higieny pracy oraz procedurami i wymaganiami systemu
zarzadzania bhp;

e konsekwencji niedostosowania sie do ustalonych procedur.

Sprawno$¢ funkcjonowania systemu wymaga przeprowadzenia odpowiednich

szkolen kadry pracowniczej w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, wprowadzenia

135



metod motywowania pracownikéw do ich angazowania sie w dziatania na rzecz po-
prawy bezpieczenstwa i higieny pracy. Kompetencje pracownikéw powinny by¢ udo-
kumentowane wyksztatceniem, wyszkoleniem oraz doswiadczeniem, odpowiednim
do okreslonych wymagan.

Jednym z najczesciej stosowanym, a jednoczesnie wymuszonym przepisami
prawnymi dziataniem prewencyjnym jest system szkolen w zakresie bhp. Praktyka
jednak pokazuje, ze system ten wykazuje wiele niezgodnosci i nie moze by¢ jedynym
narzedziem polityki prewencyjnej. Najczesciej stwierdzang, w trakcie kontroli prze-
prowadzanych przez inspektoréw pracy, niezgodnoscig dotyczacg systemu szkolen byt
brak w zaktadzie pracy programow szkolen, na podstawie ktérych powinny by prowa-
dzone szkolenia pracownikéw oraz niedotrzymywanie terminéw szkoled. Natomiast
w zaktadach, w ktdérych istniaty takie programy inspektorzy czesto stwierdzali brak
dostosowania programéw szkoled do rodzajéw i warunkéw prac wykonywanych
na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Znaczna cze$é pracodawcéw nie poddawata
pracownikow instruktazowi stanowiskowemu i ogélnemu. Dziatan zwigzanych ze szko-
leniami bhp nie konsultowano z pracownikami lub ich przedstawicielami, zwtaszcza
w zaktadach, w ktorych nie dziataty zwigzki zawodowe (rysunek 3.6).
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Rysunek 3.6. Kategorie niezgodnosci w systemach szkolen bhp

Zrédto: Sprawozdanie Gtéwnego Inspektora Pracy z dziatalnosci Paristwowej Inspekcji Pracy w 2008 roku,
Panstwowa Inspekcja Pracy, Warszawa 2009, s. 81.

Jako przyczyny stwierdzonych niezgodnosci nalezy wskazaé przede wszystkim:

e brak zainteresowania problematyka szkolen wsrdd pracodawcow (traktujg
oni szkolenia jako ,ucigzliwg koniecznos¢”), a takze przyzwolenie samych pra-
cownikdw na omijanie przepiséw w tym zakresie;
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e traktowanie szkolenia tylko w kategoriach kosztéw, co przektada sie na niska
jego jakos$¢ (dokonuje sie wyboru najtanszych ustug, taczy duig liczbe pra-
cownikéw z réznorodnych stanowisk pracy w jedng grupe i prowadzi dla niej
szkolenie wedtug tego samego programu);

e brak nalezytej kontroli procesu szkolenia przez osoby, ktérym zlecono wyko-
nywanie zadan stuzby bhp w zaktadzie pracy (szczegélnie w matych zaktadach
pracy);

e duzg rotacje pracownikc')w.172

Komunikowanie sie
W ramach systemu zarzadzania bhp organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywad
procedury dotyczgce:

e wewnetrznego komunikowania sie réznych szczebli i komodrek organizacji
oraz pracownikow i ich przedstawicieli;

e otrzymywania i przekazywania informacji dotyczacych bezpieczerstwa i hi-
gieny pracy, ich dokumentowania i reagowania w procesie komunikowania
sie z zainteresowanymi zewnetrznymi stronami;

e przekazywania odpowiednich informacji o zagrozeniach zwigzanych z dziata-
niami organizacji oraz wynikajgcych z nich wymaganiach bhp i sposobach po-
stepowania wszystkim podwykonawcom, klientom i innym osobom, ktére
mogg by¢ na nie narazone;

e przyjmowania i analizowania uwag, pomystow i informacji zwigzanych z bez-
pieczeistwem i higieng pracy pochodzacych od pracownikéw i ich przedsta-
wicieli oraz udzielania im stosownych odpowiedzi.173

W procesie komunikowania organizacja powinna przede wszystkim uwzgledniaé:

e zaangazowanie pracownikow oraz konsultowanie z nimi lub z ich przedstawi-
cielami dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy;

e mozliwos¢ wykorzystania specjalistycznego doradztwa z zakresu bhp.

System komunikacji odgrywa istotng role w procesie ksztattowania kultury bez-
pieczeistwa. Wewnetrzny system komunikowania powinien uwzgledniaé propago-
wanie prawidtowych, bezpiecznych zachowan pracownikéw na przyktad poprzez pla-
katy informacyjne, programy edukacyjne, tablice informacyjne, ulotki. System komu-
nikacji wewnetrznej to réwniez system informowania pracownikdéw o istniejacych
na stanowiskach pracy zagrozeniach, srodkach zapobiegawczych. Informacje tego
typu powinny byé przekazywane w trakcie szkolen lub na biezgco w trakcie zaobser-
wowania niepozadanych, stwarzajgcych zagrozenie zachowan. Funkcjonujgcy w orga-
nizacji system komunikacji powinien stwarzaé pracownikom mozliwos$¢ zgtaszania

172 sprawozdanie Gtéwnego Inspektora Pracy z dziatalnosci Paristwowej Inspekcji Pracy w 2008 roku,

Panstwowa Inspekcja Pracy, Warszawa 2009, s. 83.
173 pN-N-18001 Systemy zarzadzania ..., op. cit.
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wtasnych rozwigzan doskonalgcych oraz zaobserwowanych nieprawidtowosci. Przy-
ktadem stosowanych rozwigzan sg ,,czerwone skrzynki” do ktérych pracownicy wrzu-
cajg kartki z opisami zaobserwowanych zjawisk (najczesciej nieprawidtowych). Kie-
rownictwo powinno ustosunkowywac sie to tego typu informacji nie pozostawiajgc
ich bez rozwigzania.

Dokumentacja systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy

Sprawnie funkcjonujgcy system zarzadzania bhp wymaga opracowania, wdrozenia
i utrzymywania dokumentac;ji systemowej. Zadaniem organizacji w tym zakresie jest
ustanowienie i utrzymywanie informacji opisujgcej podstawowe elementy systemu,
ich wzajemne powigzania oraz dokumentacje zwigzana.

Dokumentacje systemowa stanowig w szczegdlnosci:

e udokumentowana'’™* polityka bezpieczenstwa i higieny pracy oraz udokumen-
towane cele ogdlne i szczegétowe dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy;

e udokumentowane procedury wymagane postanowieniami normy PN-N-18001:
2004;

e dokumenty potrzebne organizacji do zapewnienia skutecznego planowania,
przebiegu i nadzorowania jej dziatan w ramach systemu zarzgdzania bhp;

e zapisy wymagane przepisami prawnymi oraz postanowieniami normy;

e  zapisy wskazujgce inng dokumentacje zwigzang.

Zakres dokumentacji systemu zarzgdzania bhp jest uzalezniony od wielkosci orga-
nizacji i rodzaju prowadzonej dziatalnosci, ztozonosci proceséw i ich wzajemnych po-
wigzan oraz kompetencji personelu. Dokumentacja moze mie¢ dowolng forme i do-
wolny rodzaj nosnika. Wsrdd dokumentéw wymaganych przez norme PN-N-18001
nalezy wymienic:

e udokumentowang polityke bezpieczenstwa i higieny pracy;

e plany dziatan ukierunkowane na osiggniecie celéw ogdlnych i szczegétowych

organizacji dotyczacych bhp;

o cele ogdlne i szczegdtowe;

e zadania, uprawnienia i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne zaleznosci i powia-
zania personelu wykonujacego i weryfikujgcego prace majgce wptyw na bez-
pieczenstwo i higiene pracy;

o wyniki przeglgdu zarzadzania.

Zgodnie z wymogami normy organizacja powinna posiada¢ udokumentowane

procedury dotyczgce nastepujgcych obszaréw:

e okreslania potrzeb dotyczacych szkolen w dziedzinie bhp;

e identyfikacji zagrozen oraz zwigzanego z nimi ocenami ryzyka zawodowego;

174 . . . , .
Termin procedura udokumentowana oznacza, ze procedura powinna by¢ ustanowiona, udoku-

mentowana (w formie pisemnej lub elektronicznej), wdrozona i utrzymywana. PN-EN ISO 9000 Systemy
zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia, PKN, Warszawa 2006.
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e planowania prac i dziatan zwigzanych ze znaczacymi zagrozeniami;

e przeprowadzania okresowych audytéw systemu zarzgdzania bhp;

e realizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych;

e monitorowania bezpieczenistwa i higieny pracy.

Obok wyzej wymienionych udokumentowanych procedur norma wymaga ustano-
wienia i utrzymywania procedur w innych obszarach zarzadzania bhp, ktére nie muszg by¢
udokumentowane. Pomimo, ze norma PN-N-18001 nie wymaga sporzgdzania wykazu
nadzorowanych dokumentow i zapisdw, wiele organizacji sporzadza takie wykazy.

Specjalnym rodzajem dokumentdw nadzorowanych przez system zarzadzania bhp
sg zapisy. Stanowig one dowdd pewnych dziatan i sg szczegdlnie istotne w trakcie
audytéw systemu i przegladdéw, poniewaz nie mozna formutowaé niezgodnosci bez
posiadanych dowoddéw tylko na podstawie ogdlnych wnioskéw. Zapisy s3 dokumentem,
ktérych nie mozna zmieniaé. Raz sporzgdzone stanowig dokumentacje systemowa.

Przyktadem zapisdw utrzymywanych w ramach systemu zarzgdzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy s3a:

e wyniki pomiaréw czynnikéw szkodliwych, uciazliwych i niebezpiecznych w sro-

dowisku pracy;

o dokumentacja powypadkowa (statystyczna karta wypadku przy pracy, rejestr
wypadkdw przy pracy, protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku
przy pracy);

e zaswiadczenia o odbyciu szkoler wstepnych, okresowych;

o wyniki badan okresowych pracownikéw;

e raporty z audytow i przegladdw zarzadzania.

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac procedury identyfikacji, utrzymy-
wania i dysponowania zapisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny pracy. Zapisy te
powinny by¢ czytelne, zrozumiate, mozliwe do zidentyfikowania oraz tak przechowy-
wane i utrzymywane, aby byty tatwo dostepne oraz zabezpieczone przez zniszcze-
niem, uszkodzeniem lub utraty. Pracownicy powinni mie¢ prawo dostepu do zapiséw
zwigzanych z ich srodowiskiem pracy i stanem zdrowia, pod warunkiem przestrzega-
nia zasad poufnosci i przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Jedng z podstawowych procedur systemowych jest procedura okreslajaca, w jaki spo-
séb dokumentacja systemu zarzgdzania bhp bedzie nadzorowana. Procedura nadzoru nad
dokumentacjg powinna okresla¢ praktyki, sposob postepowania zapewniajacy, ze:

e wszystkie dokumenty s3 mozliwe do szybkiego zlokalizowania;

o dokumenty systemu bhp sg poddawane okresowym przeglagdom, w miare po-

trzeb aktualizowane oraz zatwierdzane przez upowazniony personel;

e dokumenty tylko w aktualnej wersji s dostepne w okreslonych miejscach,
w ktérych wykonywane sg istotne operacje zwigzane z funkcjonowaniem sys-
temu zarzadzania bhp;
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e nieaktualne dokumenty sg natychmiast usuwane ze wszystkich miejsc,
w ktorych byty wydawane i stosowane;

e nieaktualne dokumenty sg przechowywane ze wzgledéw prawnych.

Dokumentacja powinna by¢ czytelna, datowana, tatwa do identyfikacji, utrzymywa-
na w uporzgdkowany sposéb oraz przechowywana przez okreslony czas.

Nadzér nad dokumentacjg polega gtdwnie na zapewnieniu, ze wtasciwy uzyt-
kownik dysponuje aktualng wersjg danego dokumentu.

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywacé procedury oraz okresli¢c odpowie-
dzialno$¢ dotyczaca tworzenia i aktualizacji dokumentéw systemu zarzgdzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy.

Skutecznos$¢ funkcjonujacego w organizacji systemu dokumentacji zapewnic¢ an-
gazowanie w proces opracowywania dokumentacji poszczegdlnych pracownikéw.
Przyktadowo, osoba zaangazowana w proces pisania instrukcji stanowiskowej doty-
czacej jej stanowiska, w przysztosci bedzie postepowata zgodnie z zapisami zawartymi
w instrukcji, ktdre sama zaproponowata. Badania dotyczgce funkcjonowania znorma-
lizowanych systeméw zarzadzania bhp, potwierdzajg, ze systemy te zwane sg czesto
systemami ,,pétkownikowymi”, poniewaz opracowane w ramach systemoéw dokumen-
ty trafiajg gtdwnie na pétki. Zbiurokratyzowany i sformalizowany system dokumentacji
w opinii respondentéw'’> oznaczat przede wszystkich:

e nadmierng biurokratyzacje i sformalizowanie;

e zastepowanie w pewnych sytuacjach cztowieka przez dokument;

e nieuporzadkowanie dokumentéw;

e nieprzydatnosé pewnych dokumentéw (oczywiste zapisy lub bardzo ogdlne);

e ucigzliwo$¢ dokumentacji w stosunku do prozaicznych spraw.

Respondenci wskazali, ze ,biurokratyzacja wynika czesto z nadinterpretacji norm
ISO” (A). Zty system dokumentacji to taki, w ktérym wystepuja zupetnie nieprzydatne
dokumenty (lub nieprzydatne zapisy w tych dokumentach) oraz charakteryzujacy sie
nieuporzagdkowaniem. Respondenci opisywali istniejacy stan rzeczy nastepujaco: , cza-
sami jest batagan i ciezko znalez¢ jakis dokument, ktéry powinien by¢ u osoby X a jest
u osoby Y” (A), ,czasami sie zdarza, ze brakuje 1-2 zapisow, bo kto$ zaniedbat swoje
obowigzki i wtedy trudno jest odtworzy¢ historie” (A), ,za duzo dokumentdw, ktére
sie pokrywaja, powtarzajg” (A), ,procedury powinny odzwierciedlaé "zycie", czasami
okazuje sie, ze pewne zatgczniki do procedur sg nieprzydatne i trzeba je albo wyelimi-
nowac albo zmieni¢” (A), ,,procedury sg rozbudowane i utrudniajg prace”(B). Respon-

175 Autorka w 2007 roku przeprowadzita badania w pieciu przedsiebiorstwach (A-E) posiadajacych

znormalizowane systemy zarzadzania jakoscig (ISO 9001), zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001) oraz
zarzadzania bhp (PN-N 18001). W badaniach facznie uczestniczyto 335 osdb. Kwestionariusz badawczy
stanowity dwa pytania typu otwartego dotyczgce postrzeganych przez respondentdw mocnych i stabych
stron znormalizowanych systemdéw zarzgdzania. Pomimo, ze przeprowadzone badania dotyczyty systemu
zarzadzania jakoscia, Srodowiskowego i bhp a uwzgledniajac fakt, ze wszystkie trzy systemy oparte sg na
zblizonych zatozeniach, wniosku z badan zostaty odniesione do obszaru bhp.
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denci ogdlnie charakteryzujg system jako sformalizowany, co potwierdzajg wypowie-
dzi: ,system jest teraz bardziej sformalizowany” (B), ,w przedsiebiorstwie wystepuje
zwiekszona liczba dokumentéw”, ,,za duzo dokumentow w systemie” (B), ,mamy wie-
cej papierowej roboty” (B), ,system to biurokratyzacja spowodowana nadmierng
dokumentacjg” (C), ,,duzo dokumentdw. Nie wszyscy lubig elektroniczne wersje do-
kumentow, preferujg wydruki” (C), ,Biurokratyzacja, na wszystko musi by¢ papier”
(D), ,rozbudowany system dokumentacji” (E).

Problemem dostrzeganym przez niektérych badanych jest fakt, ze dokumentacja
w pewnych sytuacjach zastepuje cztowieka pozbawiajgc go indywidualnego sposobu
postepowania. Potwierdzajg to nastepujgce wypowiedzi: ,niektérzy pracownicy
przyjmujg postawe, ze robig tylko to co jest napisane w procedurze czy instrukcji i nic
poza tym. W pewnym sensie ogranicza to inwencje, co moze stanowié¢ problem dla
pracodawcy” (A), ,w sytuacji gdy sq procedury opisujace jak cos robi¢ to dla dyrekcji
cztowiek jest mniej wazny niz procedura. Wydaje sie, ze procedura jest najwazniejsza”
(A), ,,dokumentacja ogranicza mozliwosci pracownikéw” (A), ,system opiera sie na
sztywnych procedurach” (B).

Czesto krytykowany system dokumentacji jest przez niektdrych respondentéw
yusprawiedliwiany”. W wielu przypadkach biurokratyzacja traktowana jest jako wada
konieczna. Odzwierciedlajg to wypowiedzi typu: ,na poczatku uderzyta ogromna licz-
ba dokumentéw ale w wiekszosci okazata sie przydatna”, ,wieksza biurokratyzacja —
jest to uciazliwe, ale potrzebne”, ,dokumenty majg swoje dobre i zte strony”, ,kazdy
dokument jest jednak w jaki$ sposdb potrzebny”, ,wiekszy naktad pracy zwigzany
z biurokratyzacjg na pewno jest uzasadniony w przeciwnym przypadku powstatyby
inne koszty zwigzane z brakiem dokumentacji” (A).

Pomimo krytyki istniejgcego systemu dokumentacji czesto jako jednag z korzysci
systemu wskazywano uporzadkowanie systemu dokumentacji. Potwierdzajg to naste-
pujgce wypowiedzi:

Przedsiebiorstwo A — ,wzory gotowych dokumentow utatwiajg przeptyw informa-

cji. Dokumentacja szczegdlnie utatwia prace nowym pracownikom. Wszystko jest

wyjasnione. Oszczednos$¢ czasu innych pracownikow”, ,dokumentacja zmniejsza
niepewnos¢ na stanowisku pracy w szczegdlnos$ci mtodych stazem pracownikéw”,

»nie musze pamietac wszystkiego, bo jest zapisane doktadnie co, kto, kiedy mam

zrobic¢”, ,system jest dostosowany do potrzeb pracownikdéw i ma na celu utatwie-

nie dziatania”, ,procedury utatwiajg zapanowanie nad pewnymi sytuacjami”,

,Zawsze mozna skorzysta¢ z opracowanych dokumentédw bedacych zrédtem wie-

dzy”, ,dokumentacja jest pomocna w razie watpliwosci”, ,wszystko opisane w in-

strukcjach, nic sie nie dzieje bezwolnie”, ,ustandaryzowana dokumentacja pozwa-
la na zatrudnianie pracownikéw z mniejszym doswiadczeniem, bo wszystko jest

w dokumentacji zapisane”;

Przedsiebiorstwo B — ,dzieki dokumentacji i okreslonej odpowiedzialnosci pracow-

nicy wiedzg jakie czynnosci majg wykonywaé w okres$lonych sytuacjach”, , procedu-
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ry sg zrédtem informacji”, ,systemy wymuszaja powstanie, zapisanie procedur po-
stepowania, dzieki tym procedurom uzyskuje sie, ze kazdy wie co ma robi¢”, ,sys-
tem wptywa na kulture organizacji firmy; poprawia szeroko rozumiang kulture”,
,dokumentacja gwarantuje powtarzalnos¢”, ,systemy zapewniajg lepsza organiza-
cje pracy”, ,wiele rzeczy jest opisanych w instrukcjach i mozna do nich siegnac”,
,system zmusit by wszystko byto przetozone na papier; mozna do nich zajrze¢;
to co jest napisane jest robione; kazdy wie co ma robic¢ jak robic i gdzie znalez¢”.
Przedsiebiorstwo C — ,,system zapewnia sprawniejszy nadzér nad dokumentacjgy”,
,hastgpita poprawa systemu obiegu dokumentacji”, , dokumentacja zapewnia
z gbry ustalony sposdb postepowania (z problemami) co pozwala unika¢ niepra-
widtowosci”, ,,Procedury okreslajg sposdb postepowania, krok po kroku, nie trze-
ba zapamietywac”, ,Jednoznaczne okreslenie obowigzkéw, uprawnied w oparciu
o dokumentacje”, Uporzagdkowanie proceséw w firmie. Dokumentacja stuzy upo-
rzgdkowaniu”;
Przedsiebiorstwo D — ,, dokumentacja jest tak przygotowana, ze gdy pracownikowi
cos$ sie stanie majg zabezpieczenie dla siebie. Jest okreslona odpowiedzialnos¢”,
,mamy procedury a to daje gwarancje bezpieczeristwa, nic nie jest nas w stanie
zaskoczy¢ (zadna kontrola zewnetrzna nie ma uwag)”, ,system usystematyzowat
dokumentacje”, ,dokumentacja utatwia odtworzenie pewnych zdarzen”, ,pewne
gotowe formularze utatwiajg prace”,
Przedsiebiorstwo E — ,,system porzadkuje, usprawnia”, ,pracownicy majgy wiedze
co i jak robi¢”, ,dokumenty pomagajg odtworzy¢ historie zdarzen, ktére miaty
miejsce”, ,system usprawnia przeptyw informacji i zapewnia ujednolicone zasady
dziatania”, ,system porzadkuje dokumentacje w firmie i wskazuje drogi postepo-
wania w sytuacjach awaryjnych”.
Przeprowadzone badania potwierdzity, ze prawidtowo wdrozony system doku-
mentacji moze zdecydowanie usprawni¢ procesy zarzadzania.

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym
Obowigzek dokonywania oceny ryzyka na stanowisku pracy wynika z ogélnych przepi-
sow w zakresie bezpieczenstwa pracy. Artykut 226 Kodeksu pracy zobowigzuje praco-
dawce do:
e oceny i dokumentowania ryzyko zawodowe zwigzanego z wykonywang praca
oraz stosowania niezbednych srodkéw profilaktycznych zmniejszajgcych ryzyko;
e informowania pracownikdw o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z wykony-
wana praca oraz o zasadach ochrony przed zagroieniami.176
Celem spetnienia powyzszych obowigzkéw niezbedne jest dokonanie oceny, ktéra
dostarczy informacji o zagrozeniach wystepujacych na stanowisku pracy i zwigzanego

76 Obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 23 grudnia 1997 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 nr 21 poz. 94, z pdzn. zm.).
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z nim poziomu ryzyka zawodowego — akceptowalnego lub nie. Bezposrednio na od-
dziatywanie czynnikéw szkodliwych czy niebezpiecznych w srodowisku pracy narazeni
sg pracownicy. Z przedstawionych zapisow aktow prawnych jednoznacznie wynika,
ze ocena ryzyka zawodowego powinna by¢ przeprowadzona na wszystkich stanowi-
skach pracy (stacjonarnych, i niestacjonarnych). W celu usprawnienia przebiegu oceny
i skrécenia czasu jej przeprowadzania dopuszcza sie, jezeli to mozliwe, wyrdznienie
grup stanowisk pracy, na ktérych wykonywane sg w tych samych warunkach te same
zadania i na ktérych wystepuja te same zagrozenia.'”’

Zgodnie z normg PN-N-18002 ryzyko zawodowe jest to prawdopodobienstwo wy-
stgpienia niepozgdanych zdarzen zwigzanych z wykonywang pracg powodujgcych
straty, w szczegdlnosci wystgpienia u pracownikéw niekorzystnych skutkéw zdrowot-
nych w wyniku zagrozen zawodowych wystepujgcych w srodowisku pracy178 lub spo-
sobu wykonywania pracy. Przeglad definicji ryzyka zawodowego przeprowadzony
przez Z. Pawtowska przedstawiono w tabeli 3.3. Brak informacji o wypadkach przy
pracy, mata liczba wypadkow przy pracy lub mata ciezkos¢ wypadkéw nie mogg nasu-
wac przypuszczenia o matym ryzyku.179

Tabela 3.3. Przeglad definicji ryzyka zawodowego

Zrédto
Wytyczne do systemdw zarzqdzania bezpieczeri-
stwem i higienqg pracy. ILO-OSH 2001, CIOP, War-
szawa 2001

Definicja ryzyka zawodowego

Kombinacja prawdopodobiefstwa wystgpienia
zdarzenia zagrazajgcego oraz ciezkosci urazu lub
pogorszenia stanu zdrowia pracownikéw, powo-
dowanego tym zdarzeniem

Kombinacja prawdopodobiefstwa wystgpienia
i nastepstw okreslonego zdarzenia zagrazajacego
zdrowiu lub bezpieczenstwu

Prawdopodobienstwo wystgpienia niepozadanych

BS 8800: 1996 Guide to occupational Health and
safety management system

Obwieszczenie  Ministra  Gospodarki,  Pracy

zdarzen zwigzanych z wykonywang praca powodu-
jacych straty, a w szczegdlnosci wystgpienia u
pracownikow niekorzystnych skutkéw zdrowotnych
w wyniku zagrozen zawodowych wystepujacych w
srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2003 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzg-
dzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
w sprawie ogolnych przepisow bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz.U. Nr 169, poz. 1650 z pdzn zm.)
oraz PN-N-18002: 2000 Systemy zarzadzania bez-
pieczeristwem i higieng pracy. Ogdlne wytyczne do
oceny ryzyka zawodowego. PKN, Warszawa 2000

Prawdopodobienstwo, ze w okreslonych warun-
kach eksploatacji i/lub narazenia istnieje mozliwos$¢
powstania szkody i mozliwy rozmiar tej szkody

Guidance on risk assessment at work, European
Commission, Directorate General V.

Zrédto: Podstawy systemowego zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy, red. D. Podgérski, Z. Paw-

towska, CIOP, Warszawa 2004, s. 52.
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zyka zawodowego, PKN, Warszawa 2000.

PN-N-18002 Systemy zarzadzania bezpieczerstwem i higieng pracy. Ogélne wytyczne do oceny ry-

178 Srodowisko pracy to zbiér okreslonych przestrzennie i organizacyjnie miejsc, w ktérych pracowni-

cy wykonujg swoje czynnosci zawodowe.
179

L. Pietrzak, Ocena ryzyka zawodowego. Poradnik 139. Wyd. Biblioteczka Prawnicza, Warszawa 2002.
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Przepisy dotyczace oceny ryzyka zawodowego zostaty wprowadzone w ramach
wdrazania do prawa polskiego wymagan dyrektywy 89/391/EWG o wprowadzeniu
Srodkow w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i poprawy zdrowia pracownikow podczas
pracy. Artykut 2 dyrektywy podkresla, ze dotyczy ona wszystkich sektorow dziatalno-
$ci, zaréwno publicznej, jak i prywatnej (sektora przemystowego, rolniczego, handlo-
wego, administracji, sektora ustug, edukacji, kultury i innych).

Podstawowym elementem systemu zarzgdzania bhp jest identyfikacja zagroier’1180
i ocena ryzyka zawodowego w catej organizacji. Zarzadzaniu ryzykiem zawodowym
zostat poswiecony punkt 4.4.6. normy. Zgodnie z zapisami organizacja powinna usta-
nowié¢ i utrzymywac¢ udokumentowane procedury identyfikacji zagrozen oraz oceny
zwigzanego z nim ryzyka zawodowego. Procedury te powinny dotyczyé zagrozen wy-
stepujgcych na stanowiskach pracy w organizacji oraz innych zagrozen zwigzanych
z jej dziataniami. Wyniki przeprowadzonej analizy w zakresie identyfikacji zagrozen
i oceny ryzyka stanowig podstawe planowanych dziatann w kierunku ustalenia celéw
ogélnych i szczegdtowych.

Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego powinny by¢ przeprowadzane
okresowo, z uwzglednieniem wspdtudziatu pracownikéw lub ich przedstawicieli.
Na podstawie wynikdéw tej oceny organizacja powinna planowac i wdraza¢ odpowied-
nie rozwigzania techniczne i organizacyjne w celu zapobiegania i ograniczania ryzyka
zawodowego. Zgodnie z normg PN-N 18001 rozwigzania te powinny:

o byc¢ dostosowane do zagrozen i ryzyka zawodowego wystepujacego w organi-

zacji;

e bycé okresowo przeglgdane i w razie potrzeby modyfikowane;

e spetnia¢ wymagania krajowych przepiséw prawnych oraz by¢ zgodne z dobrg

praktyka;

e uwzglednia¢ aktualny stan wiedzy, ktorej zrédtem sg raporty inspekcji pracy,

stuzb bezpieczenstwa i higieny pracy i innych wtasciwych stuzb.

Identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyka zawodowego powinny by¢ wykonywane
przed i po kazdej modyfikacji stanowisk pracy lub po wprowadzeniu nowych metod
pracy, materiatdw, proceséw i maszyn. Organizacja powinna oceniaé¢ wpltyw zmian
wewnetrznych i zewnetrznych na stan i warunki bezpieczeristwa i higieny pracy
na terenie organizacji. Wéréd zmian wewnetrznych nalezy uwzgledniaé zmiany struk-
tury organizacyjnej, zmiany w stanie osobowym zatogi lub wprowadzanie nowych
technologii, procesow i procedur. Analiza zmian zewnetrznych (w otoczeniu) powinna
obejmowaé zmiany wynikajgce z nowelizacji lub uzupetnien krajowych przepiséow
prawnych oraz z rozwoju wiedzy i technik w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy.
Pojawienie sie jakichkolwiek zmian powinno by¢ zwigzane z podjeciem odpowiednich

180 Zagrozenie — stan $rodowiska pracy mogacy spowodowa¢ wypadek lub chorobe. Identyfikacja za-

grozen — proces rozpoznawania tego, czy zagrozenie istnieje oraz okreslenie jego charakterystyk.
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dziatan zapobiegawczych oraz poinformowaniem, a jesli to konieczne, szkoleniem pra-
cownikéw i ich przedstawicieli.

Organizowanie prac i dziatan zwigzanych ze znaczacymi aspektami
Wszelkie dziatania organizacji powinny byé w pierwszej kolejnosci ukierunkowane na
te prace i obszary dziatan, ktére sg zwigzane ze znaczagcymi zagrozeniami. Prace i dzia-
fania zwigzane ze znaczgcymi zagrozeniami powinny zosta¢ zaplanowane. Narzedziem
wykorzystywanym do planowania s3:
e udokumentowane procedury i instrukcje;
o okreslone w tych procedurach lub instrukcjach sposoby pracy, postepowania
i nadzorowania zapewniajgce zgodnos$¢ z wymaganiami bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy.

Wypadki przy pracy i powazane awarie

Zgodnie z wymogami normy PN-N 18001 organizacja powinna wprowadzi¢ i utrzymy-
wac rozwigzania organizacyjne w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania
na wypadki przy pracy i powazne awarie. Rozwigzania te powinny obejmowac:

e identyfikacje mozliwych do wystgpienia sytuacji wypadkowych i awaryjnych;

e srodki zapobiegajgce sytuacjom wypadkowym i awaryjnym, czyli Srodki
zmniejszajgce poziom ryzyka zawodowego.

Powyisze rozwigzania powinny ponadto by¢ dostosowane do wielkosci i rodzaju

dziatalnosci organizacji. W szczegdlnosci powinny one:

e gwarantowac niezbedne informacje, komunikacje wewnetrzng oraz koordy-
nacje w celu ochrony wszystkich pracownikéw i innych oséb przebywajacych
na terenie organizacji w przypadku wystgpienia wypadku przy pracy lub po-
wazanej awarii w miejscu pracy;

e zapewniaé dostarczanie informacji oraz komunikowanie sie z wtasciwymi
kompetentnymi wtadzami, sgsiednimi organizacjami i podmiotami oraz stuz-
bami ratowniczymi;

e zapewniaé pierwszg pomoc i pomoc medyczng, realizacje akcji przeciwpoza-
rowych oraz ewakuacje wszystkich pracownikéw z miejsc pracy;

e zapewni¢ odpowiednie informacje i szkolenia wszystkim cztonkom organizacji
na wszystkich jej poziomach, z uwzglednieniem regularnych ¢wiczen w zakre-
sie procedur zapobiegania, gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy i na
powazne awarie.

Zakupy

Norma PN-N-18001 wprowadza szczegdétowe wymagania dotyczgce kontroli zakupy-
wanych materiatdw, wyposazenia i ustug, pod wzgledem ich wptywu na stan bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Zgodnie z zapisami normy organizacja powinna ustanowié
i utrzymywacé procedury zapewniajgce, ze:
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e zgodnos$¢ z wymogami bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcymi w or-
ganizacji zostanie okreslona, oceniona i wtgczona do specyfikacji dotyczgcych
zakupdéw i uméw leasingowych;

e wymagania krajowych przepiséw prawnych oraz wewnetrzne wymagania or-
ganizacji dotyczace bezpieczenistwa i higieny pracy zostang zidentyfikowane
przed zakupem towardw i ustug;

e przed uzyciem zakupionych towardw i ustug zostang wprowadzone rozwigza-
nia zapewniajgce zgodnosé z wymaganiami w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy.

Podwykonawstwo

Organizacja powinna wprowadzi¢ i utrzymywacd rozwigzania organizacyjne zapewnia-
jace, ze wewnetrzne jej wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy lub inne
przynajmniej rownorzedne wymagania, sg stosowane w stosunku do podwykonaw-
cOw i ich pracownikéw. Zgodnie z norma PN-N 18001 tego typu rozwigzania powinny:

e uwzgledniaé kryteria dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy podczas oceny
i wyboru podwykonawcéw;

e wprowadzac, przed rozpoczeciem prac, skuteczne metody statego komuni-
kowania i wspétpracy pomiedzy wtasciwymi poziomami organizacji i podwy-
konawca, uwzgledniajgce zasady informowania o zagrozeniach oraz zwigza-
nych z nimi srodkach zapobiegawczych i ochronnych;

e obejmowac rejestrowanie wypadkdéw przy pracy, choréb zawodowych i zda-
rzen potencjalnie wypadkowych wsréd pracownikéw podwykonawcéw pod-
czas wykonywania pracy na rzecz organizacji;

e W razie potrzeby zapewnia¢ podnoszenie swiadomosci zagrozen na stanowi-
skach pracy oraz szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy podwy-
konawcom i ich pracownikom przed rozpoczeciem pracy oraz w trakcie jej
wykonywania;

e zapewnia¢ okresowe monitorowanie dziatarh podwykonawcy pod katem bez-
pieczenstwa i higieny pracy;

e zapewniaé przestrzeganie przez podwykonawce obowigzujgcych na terenie
organizacji procedur i rozwigzan organizacyjnych w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Monitorowanie
Wymagania w zakresie realizacji procesu monitorowania zostaly przedstawione
w punkcie 4.5.1. normy PN-N-18001. Wyréznia sie dwa typy monitorowania:
e monitorowanie aktywne — czyli biezgce dziatania majgce na celu sprawdzanie,
czy $rodki ochronne i zapobiegawcze przed zagrozeniami i zwigzane z nim ry-
zyko zawodowe, jak rédwniez stosowane rozwigzania organizacyjne stuzgce
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wdrozeniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, spetniaja
okreslone wymagania;

e monitorowanie reaktywne — polegajgce na sprawdzaniu, czy nieprawidtowo-
$ci w zakresie srodkéw zapobiegawczych i ochronnych przed zagrozeniami
i zwigzane z nimi ryzyko zawodowe oraz niezgodnosci w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, ktére ujawnity sie wystgpieniem wypadkow
przy pracy, choréb zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych, sg ziden-
tyfikowane i s3 przedmiotem odpowiednich dziatan.

Zgodnie z wymogami normy, organizacja powinna ustanowié i utrzymywac udo-
kumentowane procedury monitorowania bezpieczenstwa i higieny pracy. W celu za-
pewnienia mozliwosci Sledzenia stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz podejmo-
wanych dziatan, procedury te powinny obejmowaé zapisywanie i przechowywanie
wynikdw monitorowania.

Monitorowanie bezpieczenstwa i higieny pracy powinno:

e by¢ wykorzystywane do oceny stopnia wdrozenia polityki i realizacji celéw

w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy;

e obejmowaé monitorowanie aktywne, jak i reaktywne, nie opierajac sie wy-
tacznie na statystykach dotyczacych wypadkdéw przy pracy, chordb zawodo-
wych i zdarzen potencjalnie wypadkowych;

e by¢ udokumentowane poprzez odpowiednie zapisy.

Proces monitorowania powinien:

e by¢ zrédtem informacji zwrotnej na temat stanu bhp w organizacji;

e pozyskiwac informacje pozwalajaca ustali¢, skutecznos¢ stosowania w trakcie
biezgcej dziatalnosci rozwigzan organizacyjnych dotyczacych identyfikacji za-
grozen oraz zapobiegania i ograniczania ryzyka zawodowego;

e stanowi¢ podstawe podejmowanych decyzji dotyczgcych doskonalenia proce-
su identyfikacji zagrozen i ograniczania ryzyka zawodowego oraz funkcjono-
wania systemu zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy.

Badanie wypadkéw przy pracy, choréb zawodowych
i zdarzen potencjalnie wypadkowych
W obowigzujacej od 2004 roku wersji normy PN-N-18001 obowigzkiem badania zosta-
ty objete, obok rejestrowanych wypadkéw przy pracy, zdarzenia potencjalnie wypad-
kowe.'® Takie podejscie pozwoli organizacji na pozyskiwanie informacji o wszystkich
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu systemu zarzgdzania bhp.

Badania przyczyn wypadkdéw przy pracy, choréb zawodowych i zdarzen potencjal-
nie wypadkowych powinny stuzy¢ identyfikowaniu wszelkich niezgodnosci w systemie
zarzadzania bhp. Powinny by¢ prowadzone przez kompetentne osoby przy odpowied-

181 Zdarzenie potencjalnie wypadkowe, w odréznieniu od wypadku przy pracy, charakteryzuje sie

brakiem wystgpienia urazu u pracownika. PN-N 18001 Systemy zarzadzania ..., op. cit.

147



nim wspotudziale pracownikéw i ich przedstawicieli. Wyniki badai powinny by¢ do-
kumentowane, przedstawione osobom odpowiedzialnym za dziatania korygujace,
pracownikom i ich przedstawicielom oraz powinny stanowi¢ podstawe podejmowania
dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

W celu unikniecia powtérnego wystgpienia wypadkdow przy pracy, chordb zawo-
dowych i zdarzehA potencjalnie wypadkowych nalezy wdrozy¢ dziatania korygujace
wynikajace z prowadzonych badan. W trakcie badan nalezy uwzgledniaé raporty opra-
cowywane przez zewnetrzne organy kontroli, inspekcje pracy czy instytucje ubezpie-
czen spotecznych.

Kazdy wypadek przy pracy powinien by¢ analizowany indywidualnie gtéwnie
w kontekscie przyczyn wypadkow przy pracy, ktore z kolei wskazg niezbedne dziatania
korygujace i zapobiegawcze. W organizacji o wysokim poziomie kultury bezpieczen-
stwa wypadki zdarzaja sie sporadycznie a w sytuacji wystgpienia wypadku, kierownic-
two i pracownicy starajg sie wyciaggnaé wnioski na przysztosé (nauka na btedach). Pro-
blem jakim jest wypadek przy pracy traktowany jest jako ,wyzwanie”. Kultura organi-
zacji powinna sprzyjac zgtaszaniu przez pracownikéw zauwazonych problemoéw. Etapy
procesu rozwigzywania probleméw (wypadkdéw przy pracy) oraz zasoby niezbednej
wiedzy przedstawiono w tabeli 3.4.

Tabela 3.4. Wiedza w procesie rozwigzywania problemoéw

Etap procesu rozwigzywania

e Zasoby niezbednej wiedzy

Wiedza umozliwiajagca odrdznienie sytuacji problemowych od
innych wystepujacych w organizacji

Wiedza pozwalajaca stwierdzié, ze zaistniata sytuacja jest proble-
mem

Dostrzezenie problemu

Opis problemu

Wiedza o samym problemie

Identyfikacja przyczyn problemu

Wiedza o rzeczywistych i potencjalnych (wewnetrznych i zewnetrz-
nych) przyczynach sytuacji problemowej

Analiza potencjalnych rozwigzan
problemu

Wiedza o istniejacych rozwigzaniach problemu, niezbednych zaso-
bach, metodach, narzedziach

Wdrozenie optymalnych
rozwigzan

Wiedza umozliwiajagca wybor optymalnego rozwigzania i jego wdro-
zenie

Ocena skutecznosci
wprowadzonych zmian

Wiedza o skutecznosci wprowadzonych zmian, umiejetnos¢ obser-
wowania zmian, oceny ich skutecznosci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Proces postepowania powypadkowego, jak kazdy proces rozwigzywania proble-

mow powinien mie¢ charakter uporzadkowany. Najistotniejszg kwestia wydaje sie by¢
zidentyfikowanie sposobdw rozwigzania danego problemu, ich wdrozenie i poddanie
ponownej ocenie. Dziatania te powinny w szczegdlnosci mie¢ charakter zaréwno dzia-
tan korygujacych, jak i zapobiegawczych.
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Audytowanie, niezgodnosci oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze

Audyty wewnetrzne sg podstawowym narzedziem doskonalenia zaréwno systemoéw
zarzadzania, jak i dotychczas realizowanej dziatalnosci organizacji w kontekscie bhp.
Audyty wewnetrzne, ktore w zasadniczy sposdb réznig sie od typowego procesu kon-
troli, sg realizowane przez pracownikéw organizacji posiadajgcej systemy przez audy-
toréw wewnetrznych.

Proces audytowania danej jednostki organizacyjnej powinien angazowaé wszyst-
kich pracownikéw. To zaangazowanie powinno by¢ widoczne zaréwno po stronie
audytowanego, jak i oséb audytowanych. Z uwagi na fakt, ze w obszarze bezpieczen-
stwa i higieny pracy pracodawca jest czesto poddawany kontrolom warunkéow $rodo-
wiska pracy przeprowadzanych przez Panstwowg Inspekcje Pracy, Panstwowg Inspek-
cje Sanitarng, konieczne wydaje sie od samego poczatki wdrazania systemoéw audy-
téw wewnetrznych wskazywanie réznic w zatozeniach pomiedzy kontrolami a wtasnie
wdrazanymi audytami wewnetrznymi. Najistotniejsze rdéznice pomiedzy kontrolg
i audytem przedstawiono w tabeli 3.5.

Tabela 3.5. Rznice pomiedzy kontrolg i audytem w obszarze bhp

Kontrola Audyt

Jest dziataniem systematycznym, przeprowadza-
nych w Scisle okreslonych odstepach czasowych,
bez zaskoczenia

Najczesciej realizowana przez instytucje zewnetrz- | Przeprowadzane przez pracownikdw witasnej orga-
ne przy niewielkim zaangazowaniu pracownikdw | nizacji, przy ich duzym zaangazowaniu i zrozumie-

Jest przeprowadzana czesto bez uprzedzenia,
z zaskoczenia

danej organizacji niu celdow audytéw

Celem kontroli jest wyszukiwanie niezgodnosci, | Celem audytu jest poszukiwanie potwierdzenia
nieprawidtowosci, brakéw zgodnosci z przyjetymi kryteriami audytu

Wzbudza niepokdj i poczucie zagrozenia wsrdd | Powinien by¢ akceptowany przez pracownikow
pracownikow rozumiejacych idee audytow

Istnieje obawa przed wnioskami, wynikami kontroli | Wnioski z audytéw stanowig podstawe proceséw
doskonalenia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uwzgledniajgc istniejgce obawy przez wdrazanym w organizacji systemem audy-
téw, audytorzy powinni by¢ odpowiednio przygotowani do ich realizowania, a pra-
cownicy uswiadomieni o celach takich audytéw. Nalezy uswiadomié wszystkim pra-
cownikom, ze audyty sg narzedziem doskonalenie, a wyniki audytow wskazujg obszary
poprawy.

Zgodnie z wymogami normy PN-N 18001 organizacja powinna ustanowic i utrzy-
mywa¢ udokumentowane procedury stuzace przeprowadzaniu okresowych audytéw
majgcych na celu ustalenie, czy system zarzadzania bezpieczestwem i higieng pracy
oraz jego elementy sg wdrozone, wiasciwe i skuteczne dla zapewnienia bezpieczen-
stwa i ochrony zdrowia pracownikéow. W tym celu niezbedne jest ustanowienie pro-
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gramu prowadzenia audytéw, obejmujacego zdefiniowanie kompetencji audytoréw,
zakresu audytdw, ich czestotliwosci, metodologii i dokumentowania wynikdw.

Udokumentowane wyniki audytu powinny okreslaé, czy poszczegdlne elementy
wdrozonego systemu zarzgdzania bhp:

zapewniajg skuteczng realizacje polityki i celéw organizacji w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy;

gwarantujg petny wspétudziat pracownikéw;

uwzgledniajg wyniki monitorowania bezpieczedstwa i higieny pracy i po-
przednich audytéw;

stwarzajg mozliwos$¢ przestrzegania krajowych przepiséw prawnych;
uwzgledniajg zasade ciggtego doskonalenia i stosowania najlepszych praktyk
w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy.

Podstawe formalng prowadzenia audytéw stanowia obecnie dwie normy:

PN-N 18011 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wytyczne
audytowania;

PN-EN I1SO 19011 Wytyczne dotyczace audytowania systemow zarzadzania ja-
koscig i/lub zarzadzania srodowiskowego.

Pierwsza z wymienionych norm jako norme powotfang wskazuje norme PN-EN ISO
19011, w ktérej zostaty zawarte terminy i definicje, zasady audytowania, zarzgdzanie
programem audytdw oraz dziatania audytowe. Norma PN-N 18011: 2006 w sposdb
szczegbtowy precyzuje kompetencje audytorow z punktu widzenia audytowania sys-
temu zarzadzania bhp. W Swietle zapiséw normy zaleca sie, aby audytorzy systemu
zarzadzania bezpieczernstwem i higieng pracy mieli wiedze i umiejetnosci dotyczace
rodzaju audytowanej dziatalnosci w zakresie:

wymagan prawnych oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pacy, a takze ergonomii;
terminologii z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,

czynnikéw szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych;

identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyka zawodowego i zasad jego ogranicza-
nia poprzez stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych;

analizy przyczyn wypadkow przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych
i choréb zawodowych oraz zasad ich dokumentowania.

Pomimo, ze podstawowym celem audytéw jest poszukiwanie zgodnosci badane-
go obszaru, elementu systemu z przyjetymi kryteriami audytu, nie do unikniecia jest
wykrycie niezgodnosci. Przyktady niezgodnosci wykrytych w trakcie przeprowadzania
audytu systemu zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy moga dotyczy¢ obo-
wigzkow pracownikéw i pracodawcy w razie wypadku przy pracy. Nalezg do nich:
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zgtoszenia wypadku przy pracy przez poszkodowanego w odlegtym terminie;
nierejestrowanie wszystkich wypadkdw;

niesporzadzenie karty statystycznej wypadku przy pracy dla GUS-u;
nieprawidtowe sporzgdzenie karty statystycznej wypadku przy pracy;



e nieprzekazanie w terminie karty statystycznej wypadku przy pracy;

e nieprzystapienie przez zespo6t do ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadkéw;

e ustalenie wnioskdéw profilaktycznych nieadekwatnych do przyczyn wypadkdw;

e nieustalenie przez zespdt wszystkich przyczyn wypadkow przy pracy;

e ustalenie tylko okolicznosci w jakich wystgpit wypadek, bez podawania przy-
czyn wypadkdéw przy pracy;

e nieprawidtowy skfad zespotu powypadkowego.

Wyniki audytu systemu zarzadzania bhp powinny stanowi¢ podstawe podejmo-
wanych dziatan korygujgcych i zapobiegawczych. W tym celu kazda organizacja wdra-
Zajgca system zgodny z wymogami normy PN-N-18001 powinna ustanowi¢ i utrzymy-
wac udokumentowane procedury dotyczace realizacji dziatarn korygujacych i zapobie-
gawczych, ktére powinny obejmowac:

o identyfikacje i analize przyczyn niezgodnosci z przepisami w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy i/lub wymaganiami dotyczgcymi systemu zarzadza-
nia bezpieczeristwem i higieng pracy;

e podejmowanie dziatan majgcych na celu zmniejszenie skutkéw zwigzanych
Z ujawnionymi niezgodnosciami;

e inicjowanie, planowanie, wdrazanie, sprawdzanie skutecznosci oraz dokumen-
towanie dziatarh korygujacych i zapobiegawczych, w tym dziatarh dotyczacych
zmian w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Przeglad zarzadzania
Ostatnim elementem systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest prze-
glad zarzadzania. Najwyzsze kierownictwo powinno w okreslonych przez siebie odste-
pach czasu przeprowadzaé przeglad systemu zarzadzania bhp w celu oceny i zapew-
nienia jego statej przydatnosci i skutecznosci w zakresie spetnienia wymagan normy,
a takze do ustanowionych przez organizacje polityki i celéw.
Przeglad wykonywany przez kierownictwo powinien uwzgledniaé w szczegdlnosci:
e wyniki audytéw wewnetrznych;
o wyniki dziatan korygujacych i zapobiegawczych;
e zmieniajace sie okolicznosci wewnetrzne i zewnetrzne, wptywajgce na wyma-
gania bezpieczenstwa i higieny pracy;
e wyniki analiz wypadkéw przy pracy, choréb zawodowych i zdarzen potencjal-
nie wypadkowych.
Zgodnie z normg PN-N 18011 przeglad wykonywany przez najwyzsze kierownic-
two powinien zapewnic:
e ocene zdolnosci systemu zarzadzania bhp do spetniania ogdlnych potrzeb or-
ganizacji i wszystkich zainteresowanych stron, wiaczajac w to jej pracowni-
koéw i odpowiednie wtadze;
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e ocene potrzeb zmian w systemie zarzgdzania bhp, w tym zamian w polityce
i celach bezpieczenstwa i higieny pracy;

e ocene postepdw w realizacji celéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz w realizacji dziatan korygujacych;

e ocene skutecznosci dziatan przeprowadzanych w wyniku wczesniejszych
przegladdw zarzgdzania wykonywanych przez najwyzsze kierownictwo.

Wyniki przegladu zarzadzania powinny by¢ dokumentowane oraz formalnie za-

komunikowane:

e osobom odpowiedzialnym za poszczegdlne elementy systemu zarzgdzania
bhp, aby umozliwi¢ im podjecie odpowiednich dziatan;

e pracownikom lub ich przedstawicielom oraz komisji do spraw bezpieczenstwa
i higieny pracy, jezeli taka zostata powotana.

Ciggte doskonalenie
Ogodlna potrzeba doskonalenia systeméw zarzadzania bhp wynika z nastepujgcych
przestanek:

e ciggte doskonalenie jest formalnym wymogiem normy PN-N 18001 stanowig-

cych podstawe ich certyfikacji;

e znormalizowane systemy sg systemami otwartymi wymagajgcymi ciggtego do-

stosowywania sie do zmian zachodzacych wewnatrz organizacja i w otoczeniu;

e zatozenia systemow uniemozliwiajg osiggniecie stanu idealnego.

Wytyczne w zakresie doskonalenie systeméw zarzadzania bhp zostaty zawarte
w normie PN-N 18001. Norma ta wskazuje, ze ciggte doskonalenie systemu zarzadza-
nia bhp uzyskuje sie za pomocga oceny efektéw dziatah w celu identyfikacji mozliwosci
poprawy w ramach systemu zarzgdzania bhp w odniesieniu do polityki bhp oraz przez
wyznaczenie i realizacje nowych celdw w zakresie bhp. Proces ciggtego doskonalenia
systemu zarzgdzania bhp moze w szczegdlnosci obejmowac:

o identyfikacje obszaréw, gdzie mozliwa jest poprawa skutecznosci i efektyw-

nosci systemu zarzadzania bhp;

e dazenie do identyfikacji w coraz szerszym zakresie i ograniczania wystepowa-

nia czynnikéw ucigzliwych w srodowisku pracy;

e ustalenie wyzszych kryteridw przy wyznaczaniu dopuszczalnosci ryzyka zawo-

dowego;

e stosowanie metod i organizacji pracy z uwzglednieniem potrzeb pracownikéw;

e stosowanie srodkéw ochrony w celu poprawy warunkéw bhp, z uwzglednie-

niem najnowszych osiggnie¢ nauki i techniki;

e dostosowywanie stanowisk pracy do potrzeb pracownikdéw.

Ogédlne wymagania sformutowane w normach PN-N 18001 oraz PN-N 18004 stwa-
rzajy przedsiebiorstwom swobode w dostosowywaniu ich do istniejgcej rzeczywisci
i uwarunkowan organizacyjnych (wewnetrznych i zewnetrznych) w ramach procesow
doskonalenia.
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Proces doskonalenia jako wymdg formalny normy PN-N 18001 zostat zawezony
do dwdch obszaréw. Pierwszy obszar doskonalenia polega na realizacji okreslonych
w ramach systemu celdéw bhp. Drugi obszar doskonalenia dotyczy sytuacji zwigzanych
z niespetnieniem wymagan prawnych i innych, wystgpieniem niezgodnosci, pojawie-
niem sie sytuacji problemowych czy sytuacji awaryjnych. W powyzszym ujeciu uwaga
zostaje skoncentrowana na wewnetrznych przestankach proceséw doskonalenia.
Doskonalenie jako proces nie powinno zosta¢ ograniczone tylko do sytuacja bodzie¢-
reakcja, ale powinnien by¢ procesem wybiegajgcym w przyszios¢, przewidujgcym
zmiany i dostosowujgcym organizacje do najnowoczesniejszych trenddw. Procesy
doskonalenia znormalizowanych systemoéw zarzgdzania od samego poczatku powinny
akcentowac, ze systemy to kolejny etap na drodze do doskonatosci. Zatem procesy
doskonalenia moga by¢ rozpatrywane w dwdch perspektywach:

e waskiej — w ktorej celem proceséw doskonalenia jest eliminowanie stabych
stron i wad stosowanych rozwigzan oraz wzmacnianie i akcentowanie ele-
mentéw wewnetrznych decydujacych o sukcesie;

e szerokiej — w ktérej celem proceséw doskonalenia jest wykorzystywanie ist-
niejgcych szans w otoczeniu, wyznaczanych przez trendy rozwojowe i kon-
cepcje zarzadzania.

W waskim znaczeniu doskonalenie jako fundamentalna zasada znormalizowanych
systemow zarzadzania PN-N 18001 polegajgce na stopniowym poprawianiu procesow
i produktow mozna traktowac jako proces rozwigzywania probleméw. Problem nato-
miast mozna rozpatrywaé w kategoriach:

e wystepujacych rozbieznosci pomiedzy tym co wymagane (zatozone), a tym co

zostato osiggniete;

e poszukiwania mozliwosci zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci realizowa-
nych proceséw;

e sytuacji awaryjnych, nieoczekiwanych odbiegajgcych od zaktadanych zato-
zen.'®

W celu rozwigzania problemu potrzebna jest wiedza o procesie lub obiekcie, kté-
rego problem dotyczy, narzedziach i metodach postepowania oraz umiejetnosciach
ich wiasciwego wykorzystania. Szczegdlnie cenna w procesie rozwigzywania proble-
mow jest umiejetnosc ich wiasciwego dostrzegania. Kultura bhp organizacji powinna
sprzyjac zgtaszaniu przez pracownikdw zauwazonych problemodw.

W szerokim ujeciu procesy doskonalenia znormalizowanych systeméw zarzadza-
nia bhp powinny polega¢ na ukierunkowaniu zainteresowania sie problematyka pro-
jektowania (design for safety) na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy, pomiaru kultu-
ry bezpieczenrstwa czy zainteresowania koncepcjg Spotecznej Odpowiedzialnosci Biz-
nesu (Corporate Social Responsibilities — CSR).

82 Hamrol A., Zarzqdzanie jakoscig z przyktadami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008.
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3.3. Motywy wdrazania systemu
zarzadzania bezpieczenistwem i higiena pracy

Przestanki zainteresowania sie organizacji znormalizowanymi systemami zarzadzania
w pdzniejszym okresie funkcjonowania systeméw pozwalajg na okreslenie relacji po-
miedzy zaktadanymi do osiggniecia wynikami, a uzyskiwanymi w rzeczywistosci rezul-
tatami. Jednoczesdnie przestanki wdrazania mogg stanowié¢ podstawe analizy stabych
stron stosowanych rozwigzan.

Przestanki wdrazania systemdéw zarzadzania determinujg korzysci pojawiajgcych
sie po wdrozeniu systemu. Jesli uzyskiwane przez organizacje korzysci pokrywaja sie z
pierwotnymi przestankami (oczekiwanymi korzysciami) to oznacza, ze stosowane
rozwigzania spetniajgc swojg funkcje prowadzac do pozadanych i oczekiwanych rezul-
tatow. Czesto jednak okazuje sie, ze pierwotnie oczekiwane korzysci rozmijajg sie
z rzeczywistymi rezultatami generowanymi przez systemy183 powodujgc tym samym
rosngce niezadowolenie kadr zarzagdzajace;j.

Czesto pierwotne motywy wdrazania systemow zarzadzania majgce charakter mar-
ketingowy, zwigzane z oczekiwanym wzrostem sprzedazy, oczekiwang zmiana wizerun-
ku organizacji na zewnatrz s3 zdominowane przez korzysci dotyczace sfery zarzadzania
przy trudnych do zmierzenia korzysciach marketingowych (rysunek 3.7).

Sfera Sfera

zarzadzania marketingowa Giéwne
przestanki
wdrazania

e

Doswiadczenie
praktyczne
A
e

Sfera Sfera

Gtéwne zarzgdzania marketingowa
korzysci
wdrazania

Rysunek 3.7. Przestanki wdrazania a uzyskiwane korzysci

Zrédto: Urbonavicius S., ISO system implementation in small and medium companies from new EU member
countries: A tool of managerial and marketing benefits development ,Research in International Business
and Finance” 2005 Vol. 19, No. 3.

183 5. Urbonavicius, ISO system implementation in small and medium companies from new EU mem-
ber countries: A tool of managerial and marketing benefits development ,Research in International Busi-
ness and Finance” 2005 Vol. 19, No. 3.
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Badania dotyczace czynnikdw wptywajgcych na wdrazanie systemu zarzadzania
bhp byty realizowane przez Centralny Instytut Ochrony Pracy w ramach wieloletniego
programu Dostosowanie warunkow pracy do standardéw Unii Europejskiej. W ramach
realizowanego projektu badaniami objeto 40 przedsiebiorstw posiadajgcych wdrozo-
ny system zarzadzania bhp wedtug PN-N 18001. W wyniku przeprowadzonych badan
wskazano, ze decyzje o wdrozenie systemu zarzadzania bhp sg zréznicowane w zalez-
nosci od grup pracownikéw. Do wyrdznionych grup nalezg: przedstawiciele najwyz-
szego kierownictwa, petnomocnicy najwyzszego kierownictwa do bhp, kierownicy
i pracownicy stuzby bhp, spoteczni inspektorzy pracy i pozostali pracownicy.

Autorzy badan dokonali podziatu czynnikdéw wptywajgcych na decyzje o wdroze-
niu systemu zarzadzania bhp na dwie grupy:

e czynniki wewnetrzne — znajdujace sie po stronie organizacji, najczesciej wyra-

zane w formie opinii, podejmowania dobrowolnych inicjatyw pracownikdéw;

e czynniki zewnetrzne — wynikajace ze spofeczno-ekonomicznego otoczenia

przedsiebiorstwa. 184

Szczegoétowa klasyfikacja czynnikéw wptywajgcych na decyzje o wdrozeniu syste-

mu zarzgdzania bhp zostata przedstawiony w tabeli 3.6.

Tabela 3.6. Klasyfikacja czynnikéw wptywajacych na decyzje o wdrozeniu systemu zarzadzania bhp

Obszar Uwarunkowania Zewnetrze | Wewnetrzne

Dazenie do uzyskania zgodnosci z krajowymi przepisami X
prawnymi

Uwarunkowania | Dazenie do uzyskania zgodnosci z wymaganiami prawnymi X

prawne dyrektyw UE
Udziat kadry kierowniczej w szkoleniach okresowych X
z zakresu bhp
Ustanowienie i upowszechnianie norm dotyczacych syste- X
mu zarzadzania bhp

Uwarunkowania | Udziat przedsiebiorstw w programach promocji systemu X

normatywne zarzadzania bhp

(normalizacja, | Proponowanie wdrozenia systemu zarzadzania bhp przez X

promocja Panstwowa Inspekcje Pracy

| certyfikacja Proponowanie certyfikacji systemu zarzadzania bhp przez X

systemoéw jednostke certyfikujgca

zarzadzania Proponowanie certyfikacji zintegrowane systemu zarzadza- X

bhp) nia przez firme certyfikujaca
Proponowanie wdrozenia systemu zarzadzania bhp przez X
zewnetrznych konsultantow

18 . Podgérski, R. Bojanowska, Analiza wynikéw badari ankietowych i opracowanie wytycznych do

promocji systemow zarzqdzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Raport z 3 etapu zadania VI-12.01
Badania wptywu czynnikéw motywujgcych, mechanizmdw decyzyjnych i rozwiqzari organizacyjnych
w przedsiebiorstwach na proces wdrazania i doskonalenia systemow zarzqdzania bezpieczeristwem
i higieng pracy, Centralny Instytut Ochrony Pracy, Warszawa 2004.
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wanej sktadki ubezpieczenia wypadkowego

Obszar Uwarunkowania Zewnetrze | Wewnetrzne
Uwarunkowania | Oczekiwania wtasciciela koncernu, holdingu lub potencjal- X
normatywne nych inwestoréow
(normalizacja, Udziat kadry kierowniczej w szkoleniach specjalistycznych X
promocja nt. systemu zarzadzania bhp
! certyf|!<ac1a Udziat pracownikéw stuzby bhp w szkoleniach specjali-
systemow . X
zarzadzania bhp) stycznych nt. systemu zarzadzania bhp
Oczekiwania klientéw w zakresie wdrozenia systemu X
zarzadzania bhp
Uwarunkowania | DaZenie do poprawy wizerunku publicznego X
spoteczne Troska kierownictwa o poprawe warunkéw bhp X
i etyczne Nagte pogorszenie sie stanu bhp X
Oczekiwania pracownikdéw i ich przedstawicieli w zakresie X
poprawy warunkdéw bhp
Dazenie kierownictwa do usprawnienia zarzadzania przed- X
siebiorstwem
Przekonanie kierownictwa, ze system zarzadzania bhp
bedzie zrédtem korzysci ekonomicznych z tytutu zmniej- X
szenia liczby wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych
Aspekty — - . -
ekonomiczne Przelfon,ar,\le klerownl'ct.wa, ze sy§tem zarzadzania bhp .
Systemu bedz.le.zrod’fem korzysci e-konomlcznych z tytutu zmniej- X
. szenia innych strat materialnych
zarzadzania bhp — . - -
Przekonanie kierownictwa, ze system zarzadzania bhp
bedzie Zzrédtem korzysci ekonomicznych z tytutu wzrostu X
jakosci i wydajnosci pracy
Przewidywane wprowadzenie w Polsce systemu zréznico- X

Zrédto: D. Podgérski, R. Bojanowska, Analiza wynikéw badar ankietowych ..., op. cit.

Whioski z przeprowadzonych badan byty nastepujace:
e czynniki zewnetrzne:

- najwiekszy wptyw na wdrozenie systemu zarzadzania bhp majg dwa czyn-
niki: dgzenie do uzyskania zgodnosci z przepisami prawnymi oraz dazenie
do poprawy wizerunku firmy w odbiorze przez spoteczenstwo,

- najmniejszy wptyw na wdrozenie systemu zarzadzania bhp majg czynniki:
proponowanie certyfikacji systemu zarzgdzania bhp przez jednostke cer-
tyfikujacg, proponowanie wdrozenia systemu zarzadzania bhp przez kon-
sultantow,

- niskie znaczenie oczekiwan klientdw odnosnie wdrozenia systemu zarza-
dzania bhp;

e czynniki wewnetrzne:

- najwiekszy wptyw na wdrozenie systemu zarzgdzania bhp miaty trzy
czynniki: dazenie kierownictwa do usprawnienia zarzadzania przedsie-
biorstwem, troska kierownictwa o poprawe warunkéw bhp oraz udziat
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pracownikéw stuzby bhp w szkoleniach specjalistycznych z zakresu sys-
temu zarzadzania bhp,

- najmniejszy wptyw na wdrozenie systemu zarzadzania bhp miaty dwa czyn-
niki: nagte pogorszenie sie stanu bhp w przedsiebiorstwie oraz oczekiwania
pracownikéw i ich przedstawicieli w zakresie poprawy warunkdéw bhp,

- stosunkowo duzy wptyw na decyzje dotyczace wdrozenia systemu zarza-
dzania bhp miaty oczekiwane korzysci ekonomiczne,

- przedstawiciele pracownikdw postrzegaja wdrozenie systemu zarzadza-
nia bhp jako dziatania zarzadu umotywowane potrzebg zysku, a nie jako
dazenie do poprawy warunkéw pracy,

- potencjalna rola pracownikéw we wdrazaniu systemu zarzgdzania bhp
jest niedoceniana przez pozostate badane grupy.185

Przeprowadzone przez CIOP badania oraz doswiadczenia autoréw wskazujg,
Ze czesto przedsiebiorstwa decydujgce sie na wdrozenie znormalizowanych systemoéw
zarzadzania bhp dostrzegajg w nich narzedzie zapewniajgce osiggniecie i utrzymywa-
nie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnym z zakresu bhp. Mozna by wycia-
gna¢ wnioski, ze dotychczas brak byto tej zgodnosci. Wskazywane przez przedsiebior-
stwa pierwotne motywy wdrazania mogg jednoczesnie wynika¢ z braku wiedzy szcze-
gétowej w zakresie systemow. Jednoczesnie nalezy zdawac sobie sprawe, ze systemy te
charakteryzujgce sie procesem ciggtego doskonalenia wymuszajq state dziatania dosto-
sowawcze do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia zewnetrznego (na przyktad zmiany
przepisdw prawnych) i wewnetrznego (na przyktad wprowadzenia nowych stanowisk
pracy). W tych zmianach doskonalgcych nalezatoby upatrywaé przysztych korzysci gene-
rowanych przez system zarzgdzania bhp.

3.4. Mocne i stabe strony
system6w zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy wedtug normy PN-N 18001,
najczesciej funkcjonujg w organizacjach w ramach zintegrowanych systemow zarzadza-
nia, odnoszacych sie do problematyki zarzadzania jakoscia, zarzagdzania Srodowiskowego
obok zarzadzania bhp. Wymagania systemow zarzadzania jakoscig i zarzadzania Srodo-
wiskowego zostaty okreslone w miedzynarodowych normach:

e PN-EN ISO 9001 Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania;

e PN-EN ISO 14001 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Wymagania i wy-

tyczne stosowania.®®

185 b, podgorski, R. Bojanowska, Analiza wynikéw badari ankietowych..., op. cit.
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W praktyce rzadko zdarzajg sie przedsiebiorstwa posiadajgce tylko system zarzg-
dzania bhp. Podobienstwa wszystkich trzech systemdéw, wspédlna filozofia ciggtego
doskonalenia, integracja dokumentacji systemowej powoduja, ze systemy i ich ele-
menty przeplatajg sie miedzy sobga. Z tych tez powoddw mocne i stabe strony syste-
mow zarzgdzania bhp, mozna analizowac przez pryzmat stabych i mocnych stron zin-
tegrowanych systemoéw zarzadzania, uwzgledniajac jednak specyfike obszaru bhp.

Z przeprowadzonego przegladu literatury wynika, ze systemy zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy ukierunkowane na poprawe warunkéw srodowiska pracy
generujg korzysci w postaci: poprawy bezpieczerstwa pracy187, zmniejszenie wskazni-
ka wypadkow przy pracylgg, obnizenia stawki ubezpieczeniowej ZUS oraz obnizenia
sktadek na ubezpieczenia majaltkowe.189

W systemie zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy najwiekszym problemem
jest swiadomos¢ pracownikéw, niskie zaangazowanie pracownikéw, umiejetnosé okre-
$lenia mierzalnych celéw w obszarze bhp oraz koszty wdrozenia systeméw. '

Przeprowadzone badania literaturowe nie wyczerpuja problematyki dotyczacej
oceny stosowania systemow zarzgdzania bhp. Dotychczas prowadzone badania
w gtéwnej mierze koncentrowaty sie na badaniach ilosciowych, z wykorzystywaniem
kwestionariuszy badawczych skierowanych do wybranych przedstawicieli jednostek
organizacyjnych posiadajgcych znormalizowane systemy zarzadzania potwierdzone
posiadanym certyfikatem. NajczesSciej respondentem w badaniach jest osoba odpo-
wiedzialna za wdrazanie systemdw w organizacji, posiadajaca $cisle okreslony zasdb
wiedzy na temat systemdw. Brak jest natomiast badan angazujgcych w proces badaw-
czy inne grupy pracownikéw odgrywajacych istotng role w procesie wdrazania, a na-
stepnie doskonalenia znormalizowanych systemoéw zarzadzania. Poznanie opinii i stop-
nia zaangazowania wszystkich pracownikéw organizacji posiadajgcej znormalizowane
systemy zarzadzania moze zosta¢ wykorzystane w procesie oceny stosowanych rozwia-
zan. Przedmiotem dotychczas prowadzonych badan byty najczesciej efekty uzyskiwane
przez organizacje w zwigzku z posiadaniem systemdw zarzadzania, szczegdétowej ocenie
nie poddawano opinii pracownikdw na temat funkcjonowania systemoéw.

Przeprowadzone przez autorke badania®®* w formie studiéw przypadkéw miaty na
celu zidentyfikowanie mocnych i stabych stron znormalizowanych systemoéw zarza-
dzania postrzeganych przez pracownikdw organizacji posiadajacych systemy.

186 Autorka w dalszej czesci pracy uzywa skrétu systemy ISO, co oznacza znormalizowane systemy zarza-

dzania jakoscig (ISO 9001), zarzadzania Srodowiskowego (ISO 14001) oraz zarzadzania bhp (PN-N 18001).

187 M. Urbaniak, Korzysci wynikajqce z wdroZenia systemow zarzqdzania ,,Problemy Jakosci” 2006 nr 6.

188 7. Pawtowska, M. Pecitto, G. Dudka, Badanie wplywu zarzqdzania bezpieczeristwem i higiena pracy
na wskazniki wypadkow przy pracy ,Bezpieczenstwo Pracy” 2001 nr 1.

189 B Wegrzyn, Zintegrowany system zarzqdzania etapem ksztattowania w przedsiebiorstwie zarzg-
dzania przez jakos¢ (TQM) ,Przeglad Organizacji” 2007 nr 6.

190 M. Urbaniak, Bariery zwigzane z wdrazaniem systemow zarzqdzania, ,,Problemy Jakosci” 2006 nr 8.
Badania zostaty przeprowadzone przez autorke w 2007 roku w pieciu przedsiebiorstwach posiada-
jacych certyfikowany zintegrowany system zarzadzania jakoscig, zarzadzania Srodowiskowego i zarzadza-
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Respondentéw poproszono o udzielenie odpowiedzi na pytanie typu otwartego:
Jakie dostrzega Pan/Pani mocne strony funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie znorma-
lizowanych systeméw ISO? Na podstawie postrzeganych przez respondentow korzysci
opracowano propozycje ich klasyfikacji. Korzysci zwigzane z funkcjonowaniem znor-
malizowanych systemoéw zarzadzania ISO zostaty podzielone na dwie podstawowe
kategorie: korzysci zewnetrzne — zwigzane z dostosowaniem sie do wymagan otocze-
nia oraz korzysci wewnetrzne dotyczace wewnetrznych proceséw doskonalenia orga-
nizacji. Do kategorii korzysci zewnetrznych zaliczy¢ mozna wskazywane przez respon-
dentéw zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, spetnienie
wymagan rynku oraz poprawe wizerunku organizacji na rynku. W grupie korzysci we-
wnetrznych wyszczegdlnione zostaty korzysci bezposrednie i posrednie. Zapropono-
wang klasyfikacje korzysci przedstawiono na rysunku 3.8.

| KLASYFIKACJA KORZYSCI ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

KORZYSCI KORZYSCI
WEWNETRZNE ZEWNETRZNE

Spetnienie wymogdéw

i Korzyéci bezposrednie rynku i poprawa wizerunku

Y

Zarzgdzanie operacyjne

Zapewnienie zgodnosci
Procesy doskonalenia ' g z obowigzujacymi
przepisami prawnymi

Jakos¢ wyrobéw

OBSZARY

Ochrona srodowiska

Bezpieczenstwo pracy

3  Korzysci posrednie

Korzysci ekonomiczne

Poprawa rezimu
technologicznego

OBSZARY|

Rysunek 3.8. Klasyfikacja korzysci zintegrowanego systemu zarzadzania

Zrédto: opracowanie wiasne.

nia bhp. Podstawowym celem badan byto zidentyfikowanie postrzeganych przez pracownikdw mocnych
i stabych stron funkcjonujacych w organizacji systeméw zarzgdzania. Badaniami objeto wszystkich pra-
cownikéw przedsiebiorstw. tgczna liczba przeprowadzonych wywiadéw wyniosta 335 osdéb.
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Korzysci bezposrednie zostaty przyporzgdkowane do pieciu obszaréw: zarzadzanie
operacyjne, procesy doskonalenia, jako$¢ wyrobdw, ochrona srodowiska, bezpieczen-
stwo pracy. Wsrdd korzysci zaliczonych do obszaru zarzadzanie operacyjne mozna
zaliczy¢: usprawnienie systemu dokumentacji, poprawe komunikacji (przeptyw infor-
macji), jasno zdefiniowang odpowiedzialnos$¢, poprawe szybkosci zatatwiania spraw,
uporzadkowanie dziatan i procesow.

Respondenci wskazujgc na powyzsze kategorie korzysci formutowali swoje wypo-
wiedzi nastepujgco: ,system poprawia komunikacje miedzy dziatami”, ,wzory goto-
wych dokumentéw utatwiajg przeptyw informacji. Dokumentacja szczegdlnie utatwia
prace nowym pracownikom. Wszystko jest wyjasnione. Oszczednos$¢ czasu innych
pracownikéw”, ,dokumentacja zmniejsza niepewnos¢ na stanowisku pracy w szcze-
gélnosci mtodych stazem pracownikow”, ,,nie musze pamieta¢ wszystkiego, bo jest
zapisane dokfadnie co, kto, kiedy mam zrobi¢”, ,system jest dostosowany do potrzeb
pracownikéow i ma na celu utatwienie dziatania”, ,szybsze zatatwianie spraw”, , doku-
mentacja jest dostepna”, ,jasno okreslona odpowiedzialnos¢, wiadomo do kogo
zwrdci¢ sie z problemem”, ,procedury ufatwiajg zapanowanie nad pewnymi sytu-
acjami”, ,zawsze mozna skorzystaé z opracowanych dokumentéw bedacych Zzrédtem
wiedzy”, ,dokumentacja jest pomocna w razie watpliwosci”, ,wszystko opisane
w instrukcjach, nic sie nie dzieje bezwolnie”, ,ustandaryzowana dokumentacja pozwa-
la na zatrudnianie pracownikéw z mniejszym doswiadczeniem, bo wszystko jest w
dokumentacji zapisane”, ,,system poprawia organizacje pracy”,

Korzysci dotyczace obszaru procesy doskonalenia wskazywaty fakt, ze systemy za-
rzgdzania oparte na normach krajowych lub miedzynarodowych identyfikujg sytuacje
problemowe, zapewniajg szybka wykrywalno$¢ wad, zapewniajg realizacje polityki
zapobiegania. Systemy w opinii badanych sg narzedziem weryfikacji, zapewniajg
wzrost $wiadomosci pracownikéw oraz motywujg do doskonalenia.

Identyfikujgc powyzsze korzysci respondenci badanych przedsiebiorstw wskazy-
wali, ze:

Przedsiebiorstwo A — ,Audyty wewnetrzne sg narzedziem doskonalenia dziatan

a nie kontrolowania”, ,w ramach ZSZ organizowane s szkolenia zwigzane ze zdo-

bywaniem uprawnien”, ,system wywiera presje na pracownikéw, jest bat do pra-

cy”, ,duza liczba zapiséw umozliwia identyfikacje btedéw i ich wyeliminowanie

w przysztosci i poprawienie”, , pracownicy zwracajg uwage na sposéb wykonania

czynnosci, sg bardziej staranni”, ,system zapewnia wykrywanie btedéw prawie w

100%”, ,systemy dajg mozliwo$é odtworzenia czynnosci z przesztosci z historii

urzadzenia co pozwala wykluczyé wady w procesie produkcyjnym”, ,ZSZ sg kolej-

na rzeczy ktorej trzeba sie nauczy¢ ale rosnie przez to swiadomos¢ (wiedza) pra-
cownikéw”, ,Systemy ISO s3g zgodne z zyciowg filozofig = ciggtego doskonalenia”,

,wiedza pracownikow wzrastata skokowo od pierwszych szkolen prowadzonych

przez prezesa”, ,pracownicy sg Swiadomi, ze popetniajgc btad konsekwencje jego

bedg przenoszone dalej i nawet mogg zagrazac zyciu. Wazne jest uswiadomienie
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pracownikom tej odpowiedzialnosci”, ,rosnie zaangazowanie pracownikéw”,
,wdrozenie systemu wymaga ciggtego doskonalenia jest wiec stata motywacja
do zmian”.
Przedsiebiorstwo B — ,systemy zapewniajg wiekszg swiadomos¢ pracownikéw”,
,przy kolejnych Audytach system jest doskonalony, poprawiony”, ,systemy za-
pewniaja wykrywanie stref ktopotéw, ktédre mozna usprawni¢”, , dzieki systemom
firma sie rozwija”
Przedsiebiorstwo C — ,,system zapewnia samodoskonalenie — trzeba sie uczy¢, wy-
konywac swoje obowigzki nalezycie”, ,ISO jest narzedziem doskonalenia a nie
ztem koniecznym”, ,system spowodowat, ze cze$¢ pracownikéw to kompetentne
osoby do doskonalenia systemu”, ,system gromadzi dowody na niezgodnosci”.
Przedsiebiorstwo D — ,pracownicy nie bojg sie audytéw i kontroli bo s3 do nich
przyzwyczajeni”, ,system zapewnia wzrost $wiadomosci pracownikéw”, ,,ISO po-
maga zbiera¢ dowody by udowodni¢ podstawe reklamacji”,
Przedsiebiorstwo E — ,system wyznacza kierunki doskonalenia”, ,system gwaran-
tuje wzrost Swiadomosci pracownikow”, ,dzieki dokumentacji mozna odtworzy¢
historie”, ,,szkolenia — podnoszg Swiadomosci pracownikéw”,
Pozytywny wptyw zintegrowanego systemu zarzadzania na obszar jako$¢ wyro-
béw odzwierciedlaty nastepujace wypowiedzi respondentéw:
Przedsiebiorstwo A — ,systemy zapewniajg powtarzalng jako$¢”, ,system to wyz-
sza jakos$¢ produktow”, ,system to poprawa jakosci wykonywanych czynnosci
(jakosci pracy)”, ,,w oparciu o dokumentacje techniczng doskonalone sg wyroby”,
Przedsiebiorstwo B — ,systemy zapewniajg wiekszg dbatos¢ o jakosc¢”, ,systemy
poprawiajg jakos¢ produktéow”, ,,system to dowdd, ze firma robi dobry produkt”,
,Sprawdzanie jakosci wieksze”, ,poprawito sie podejscie do jakosci”, ,zwraca sie
wiekszg uwage na jakos¢”, ,wieksze wymagania w stosunku do jakosci”, , bardziej
rygorystyczne podejscie do jakosci”, ,pracownicy wiekszg wage przywigzujg
do jakosci”, ,bardziej dba sie o jakos¢ i klienta”, ,, wiecej zwraca sie uwage na pa-
rametry jakosciowe”, ,kiedys nie dbalismy tak o jakos¢ towardw; on schodzit
bo byt zbyt”, ,zwraca sie uwage na jakos¢, trzeba zrobié raz a dobrze, bo to ma
wptyw na jakos$¢”.
Przedsiebiorstwo C — ,dzieki systemowi nauczyliSmy sie jakosci, dyscypliny”, ,system
identyfikuje przyczyny reklamaciji ze stron klientéw”, ,,systemy gwarantujg jakosc¢”.
Przedsiebiorstwo D — , brak reklamacji ze strony klientéw to wynik poziomu jakosci”.
Znormalizowane systemy zarzgdzania jakoscig, srodowiskowego i bhp generujg
korzysci w obszarze ochrona s$rodowiska, co potwierdzity nastepujace wypowiedzi
badanych oséb:
Przedsiebiorstwo A —, systemy sg zrédtem korzysci Srodowiskowych wynikajgcych
z sortowania odpadow”, ,,systemy poprawity gospodarke odpadami — system sam
funkcjonuje, kazdy sie przyczynia do efektu koncowego matym naktadem kosz-
téw”, ,dzieki systemom wzrosta sSwiadomos¢ ekologiczna pracownikéw”, ,,system
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uswiadomit, ze ochrona srodowiska jest wazna”, ,system to odpowiedzialny spo-

séb postepowania z odpadami”, ,systemy minimalizujg zagrozenia dla srodowi-

ska”, ,to ochrona srodowiska poprzez Swiadomga gospodarke odpadami”, , wzrost

Swiadomosci ekologicznej zwigzany z wdrozeniem gospodarki odpadami”, ,pod-

niesienie poziomu swiadomosci ekologicznej, przejawiajgce sie w przenoszeniu

pewnych zachowan do domu”.

Przedsiebiorstwo B — ,system to segregacja odpaddw, sprawy ochrony srodowi-

ska sg uregulowane”, ,nastgpita poprawa w zakresie ochrony srodowiska”, ,sys-

temy uregulowaty gospodarke odpadami”, ,to dbatos¢ o Srodowisko”, ,wzrost

Swiadomosci ekologicznej powoduje dbatos¢ o srodowisko”, ,,system to uporzad-

kowana gospodarka odpadami; kiedys$ kazdy rzucat $mieci byle gdzie”.

Przedsiebiorstwo C — ,,systemy zapewniajg state podnoszenia swiadomosci ekolo-

gicznej”, ,zmniejszenie ucigzliwosci dla Srodowiska”, , funkcjonuje sortowanie od-

padéw”,

Przedsiebiorstwo D — ,ochrona Srodowiska jest podstawowg dziatalnoscig”, ,sys-

tem zapewnia monitorowanie aspektéw srodowiskowych”, ,systemy do dbatos¢

o Srodowisko i wzrost swiadomosci pracownikéw”.

Przedsiebiorstwo E — ,system zapewnit racjonalng gospodarke zasobami Srodowi-

ska — oszczedzanie, zmniejszenie zuzycia zasobdw”, ,to redukcja negatywnego

wptywu na Srodowisko”, ,system wdrozyt selektywna zbiérke odpadéw”.

Ostatnig kategorig korzysci generowanych przez znormalizowane systemy zarzga-
dzania sg korzysci w obszarze bezpieczenistwa pracy. W kazdym z badanych przedsie-
biorstw systemy wptynety na ogdlng poprawe warunkéw bhp, co potwierdzajg naste-
pujace wypowiedzi: ,dzieki systemowi wzrosta $wiadomos$¢ pracownikéw zagrozen
dla zdrowia” (A), ,system poprawit warunki pracy” (A), ,pracownicy uzywajq Srodki
ochrony indywidualnej” (A), ,system zapewnia, ze dane stanowisko pracy jest bez-
pieczne i dostosowane do indywidualnych potrzeb pracownika” (A), ,,systemy zapew-
niaja zmniejszenie wypadkowosci” (B), ,system spowodowaty, ze trzeba dbac o po-
rzadek na stanowiskach pracy” (B), ,bezpieczna praca” (B), ,w wiekszym stopniu
zwraca sie uwage na bhp” (B), ,system w lepszym stopniu umozliwia ochrone pra-
cownikdéw i korzystanie ze srodowiska, umiejetnosé¢ postugiwania sie chemikaliami,
Swiadomos¢é wzrasta” (B), ,,zwraca sie wieksza uwage na zagrozenia na stanowiskach
pracy; jest ocena ryzyka zawodowego” (B), ,dzieki systemom jest czysciej, sg lepsze
warunki sanitarne, poprawita sie jakos¢ pracy” (B), ,nastgpita poprawa warunkow
pracy” (C), ,wieksza Swiadomos$¢ pracownikéw w zakresie bhp” (C), ,mamy procedury
a to daje gwarancje bezpieczenstwa, nic nie jest nas w stanie zaskoczy¢ (zadna kontro-
la zewnetrzna nie ma uwag), W obszarze bhp I1SO okresla, definiuje sposob zabezpie-
czenia pracownikow przed zagrozeniami” (D), ,w obszarze bhp ISO poprawito sie wypo-
sazenie pracownikéw” (D), ,pracodawca dba o pracownikdw, nastgpita poprawa wa-
runkéw pracy” (D), ,w organizacji dba sie o czystos$¢ i porzadek” (D), , systemy zapewnity
zmniejszenie wypadkowosci i awaryjnosci” (E), ,dba sie o pracownika” (E).
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Korzysci posrednie sg trudne do bezposredniego okreslenia po zrealizowaniu
okreslonego przedsiewziecia, pojawiajg sie w dtuzszej perspektywie czasowej, trudno
jest je jednoznacznie przypisa¢ okreslonym dziataniom. Wskazywane przez respon-
dentéw korzysci posrednie zwigzane byly z postrzeganymi efektami ekonomicznymi
realizowanych dziatan (,,pewnie firma ma wieksze zyski” (A), ,Widoczne korzysci eko-
nomiczne dla firmy w dtuzszej perspektywie czasowej” (A), , powstajg oszczednosci”
(B), ,mniejsze koszty za wypadki; mniejsze problemy z zastepstwami; koszty bhp s3
mniejsze” (B)) oraz poprawg rezimu technologicznego (,polepszyto sie wyposazenie
warsztatu” (C), ,Nowe pojazdy” (C), ,w obszarze bhp ISO poprawito wyposazenie
pracownikow, (D)).

Celem realizowanych badan oprécz identyfikacji korzysci, byto poznanie opinii
pracownikéw badanych przedsiebiorstw na temat postrzeganych stabych stron sys-
temow. Respondentdéw poproszono o udzielenie odpowiedzi na pytanie typu otwar-
tego: Jakie dostrzega Pan/Pani stabe strony funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie
znormalizowanych systemoéw ISO?

Stabe strony systemow zarzadzania byly wskazywane zaréwno przez responden-
toéw ktdrzy nie dostrzegali korzysci, ale réwniez przez respondentéw, ktérzy wskazy-
wali na istniejgce korzysci. Analiza uzyskanych w trakcie wywiadéw odpowiedzi po-
zwolita na przyporzadkowanie wskazywanych stanych stron do jednej z czterech grup:

e zbiurokratyzowany i sformalizowany system dokumentacji;

e wysokie koszty zwigzane z wdrozeniem i utrzymaniem systemu;

e wymagany dodatkowy naktad pracy;

e brak swiadomosci i odpowiedniego systemu motywacji pracownikéw (we-

wnetrznej i zewnetrznej).

W kazdym z badanych przedsiebiorstwa do najczesciej wskazywanych stabych
stron zaliczono zbiurokratyzowany i sformalizowany system dokumentacji. Procent
wskazan tej kategorii stabej strony wahat sie od 34,3% w przedsiebiorstwie B
do 60,0% w przedsiebiorstwie D ogétu badanych w danym przedsiebiorstwie. Swiad-
czy to o zréznicowanym podejsciu do budowania systemu dokumentacji w organizacji.
Znormalizowane systemy zarzadzania sg czesto postrzegane jako rozwigzania, ktére
w praktyce wymagaja od pracownikdw wiekszego zaangazowania i wynikajgcego
z niego dodatkowego naktadu czasu pracy. W zaleznosci od przedsiebiorstwa procent
wskazan tej kategorii stabej strony wahat sie od 5,7% w przedsiebiorstwie A, do 36,4%
w przedsiebiorstwie E. W opinii czesci badanych respondentéw znormalizowane sys-
temy postrzegane sg jako rozwigzania generujgce dodatkowe koszty, najczesciej zwia-
zane z procesem certyfikacji i jej utrzymania. Odsetek oséb wskazujgcych na tg stabg
strone systemoéw wahat sie od 5,7% w przedsiebiorstwie B, do 33,3% w przedsiebior-
stwie C. Na problem jakim jest w opinii respondentow brak swiadomosci i systemu
motywacyjnego wskazywato od 2,% badanych w przedsiebiorstwie A do 20,0%
w przedsiebiorstwie D.

163



3.5. Znormalizowane systemy zarzadzania bhp
narzedziem oceny kultury bezpieczeristwa

Dotychczas realizowane badania naukowe dotyczgce funkcjonowania systeméw za-
rzadzania bhp koncentrowaty sie na poszukiwaniu zaleznosci pomiedzy stopniem
spetnienia wymagan normy PN-N 18001 a wskaznikiem wypadkowosci. Badania reali-
zowane przez CIOP potwierdzity, ze w przedsiebiorstwach przemystu hutniczego,
w ktorych system zarzadzania bezpieczedstwem i higieng pracy jest w znacznym stop-
niu zgodny z norma PN-N-18001, wskazniki wypadkéw byty ponad trzykrotnie mniej-
sze niz w przedsiebiorstwach, ktorych funkcjonowanie w zakresie BHP jest nastawione
przede wszystkim na spetnienie wymagan obowigzujgcych przepisdw. Natomiast
w przedsiebiorstwach reprezentujacych dziatalnosé ustugowg i handlowg, ktére cha-
rakteryzujg sie wysoka oceng systemu zarzgdzania BHP wskazniki wypadkéw sg o
okoto 30% nizsze niz w przedsiebiorstw handlowych i ustugowych, w ktérych zgod-
nos$¢ systemu zarzadzania z polska normga zostata oceniona nisko.* W ksigzce przed-
stawiono wyniki badan dotyczace wptywu znormalizowanych systemoéw zarzgdzania
na ksztattowanie kultury bezpieczenstwa w organizacji.

Trudna do jednoznacznego zdefiniowana i pomiaru kultura bezpieczenstwa
w organizacji moze by¢ poddawana analizie posrednio, poprzez ocene stosowanych
W organizacji rozwigzan ksztattujgcych kulture bezpieczenstwa. Poszukiwanie korelacji
pomiedzy stosowanym przez przedsiebiorstwa systemowym podejsciem do zarzadza-
nia bhp a trudng do zmierzenia kulturg bezpieczeristwa stanowito cel zrealizowanych
badan. W rozdziale przedstawiono wyniki badan wtasnych przeprowadzonych na pro-
bie 123 pracownikéw stuzby bhp. Badania dotyczyty oceny funkcjonowania wyrdznio-
nych na podstawie normy PN-N-18001 elementdéw systemu zarzadzania bhp oraz
postrzeganego poziomu kultury bezpieczenstwa.

W badaniach potraktowano system zarzgdzania bhp (SZBHP) jako narzedzie oceny
kultury bezpieczenstwa w organizacji w sposéb posredni. Sformutowano nastepujace
pytania problemowe:

e Jak respondenci oceniajg poziom wdrozenia elementéw systemu zarzadzania

bhp w swoich przedsiebiorstwach? (poziom dojrzatosci systemu)

e Jaki jest poziom kultury bezpieczeristwa w organizacji?

e (Czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy dojrzatoscig funkcjonowania systemu zarza-

dzania bhp a poziomem kultury bezpieczeAstwa w organizacji?

192 p, Podgérski, Z. Pawtowska, L. Pietrzak, Informacja na temat wdrazania systemdw zarzqdzania

bezpieczeristwem i higieng pracy w przedsiebiorstwach. Informacja przygotowana na posiedzenie Rady
Ochrony Pracy przez Centralny Instytut Ochrony Pracy 30 czerwca 2004 roku, Paristwowy Instytut Badaw-
czy, Warszawa 2004.
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Ocena funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczernstwem i higieng pracy
Ocena elementéw systemu zarzadzania bhp dotyczyta systemu funkcjonujacego
w przedsiebiorstwie, reprezentowanym przez respondenta. Respondentéw poproszo-
no o ocene w skali od 1 do 5 stopnia wdrozenia wyrdznionych na podstawie normy
PN-N 18001 elementéw systemu zarzadzania bhp w przedsiebiorstwie, w ktorym sg
zatrudnieni. Przeprowadzenie analizy statystycznej uzyskanych wynikéw zostato po-
przedzone oceng jakosci skali zastosowanej w kwestionariuszu. Zastosowano ocene
rzetelnosci skali za pomoca okreslenia spdjnosci wewnetrznej z wykorzystaniem
wspoétczynnika a-Cronbacha. Wspétczynnik a-Cronbacha przyjmuje wartos¢ od 0 do 1.
Na wysoka rzetelnosé skali wskazujg wartosci o wyzsze niz 0,7. Do obliczenia wskazni-
ka wykorzystano procedure pakietu Statistica 8.0. Wartos¢ wspoétczynnika o dla przy-
jetej skali wyniosta 0,75.

Poréwnania pomiedzy elementami systemu zarzadzania bhp dokonano z wyko-
rzystaniem wskaznika relatywnej oceny (WRO). Wyniki tej oceny przedstawiono
w tabeli 3.7.

>w

WRO=—=L— (1)
w,... XN
gdzie:
WRO - wskaznik relatywnej oceny,
w; — ocena przypisana przez poszczegdlnych respondentéw w skali od 1 do 5,
Wmax  — Maksymalna wartos¢ oceny Wpay = 5,
N — liczba wskazan, liczba respondentéw = 123.

Wsrdd elementéw systemu zarzgdzania bhp funkcjonujgcych w organizacjach
i najwyzej ocenianych przez respondentéw znalazty sie:

e zarzadzanie ryzykiem zawodowym (identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka za-
wodowego);

e system zapobiegania, gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy i powaz-
ne awarie;

e jasno okreslone procedury dotyczace szkolen w obszarze bhp; dostosowanie
programow szkoleniowych do potrzeb poszczegdlnych grup pracownikow.
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Tabela 3.7. Ocena funkcjonowania elementéw systemu zarzadzania bhp

Elementy systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy

Wskaznik relatywnej oceny

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym (identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka

zawodowego) 0,629
.System. zapobiegania, gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy 0,584
i powazne awarie
Jasno okreslone procedury dotyczace szkolern w obszarze bhp.
Dostosowanie programow szkoleniowych do potrzeb poszczegdinych grup 0,576
pracownikow
Nadzorowanie dziatan zwigzanych ze znaczagcymi zagrozeniami
dla zdrowia i zycia cztowieka w srodowisku pracy 0,572
System dokumentacji i nadzoru nad dokumentacjg dotyczaca bhp 0,566
Monitorowanie stanu bezpieczenstwa i higieny pracy 0,540
Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w obszarze bhp 0,533
System komunikacji wewnetrznej (bhp) 0,524
Nadzorowanie zakupdw w aspekcie warunkéw bhp 0,493
Przedstawiciel najwyzszego kierownictwa odpowiedzialny 0483
za wdrozenie i utrzymywanie systemu zarzadzania bhp !
Cele ogodlne i szczegdtowe w obszarze bhp (czy s jasno okreslone, mierzalne) 0,478
System komunikacji zewnetrznej (bhp) 0,467
Plany osiggania celéw (zawierajace zadania, terminy,
s S . o X 0,465

odpowiedzialnosc i $Srodki na realizacje zadan)
Zaangazowanie pracownikdéw w procesach wdrazania i utrzymywania SZBHP 0,444
Polityka bhp (jako dokument) 0,439
Nadzorowanie podwykonawcéw w aspekcie warunkéw bhp 0,429
Przeglady zarzadzania systemu zarzadzania bhp (przeprowadzane przez 0423
przedstawicieli najwyzszego kierownictwa) !
Procedury realizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych

o . . P X . 0,410
wynikajgcych z monitorowania, Audytéw i przeglagdéw zarzadzania
Audyty wewnetrzne systemu zarzadzania bhp 0,380

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Nalezy zaznaczy¢, ze najwyzej ocenione przez respondentdw elementy systemu sg
jednoczesnie elementami wymaganymi przez system prawa pracy w Polsce. Bez
wzgledu na to, czy jednostka organizacyjna ma sformalizowany system zarzgdzania
bhp zgodny z wymogami normy PN-N 18001, czy nie posiada systemu wskazane ele-

menty systemu powinny funkcjonowac organizacji.

Suma ocen czastkowych 19 elementdw stanowita podstawe oceny dojrzatosci sys-
temu zarzadzania bhp. Najnizsza suma ocen wskazanych przez respondentéw wynio-
sta 19 (minimum), a najwyzsza — 84 (maksimum). Ponad potowa respondentéw oceni-
to funkcjonujacy system na przeszto 46. Rozktad cechy: dojrzatosé systemu — przed-

stawiono na histogramie (rysunek 3.9).
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Histogram: Dojrzato$¢ SZBHP

Dojrzato$¢ SZBHP = 123*10*normal(x; 47,1707; 14,352)
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Rysunek 3.9. Rozktad cechy — dojrzatosc¢ systemu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Przez 26% respondentow dojrzato$¢ systemu zarzadzania bhp zostat oceniona
pomiedzy 50-60 punktow, przy mozliwej maksymalnej ocenie 95 pkt (19 ocenianych
elementdéw razy 5 pkt). W przypadku zaledwie 2% respondentéw poziom oceny doj-
rzatosci systemu uksztattowat sie powyzej 80 pkt. Swiadczy¢ to moze o $rednim po-
ziomie dojrzatosci systemu.

Poziom kultury bezpieczennstwa w organizacji
Wykorzystujgc metodyke zaproponowang przez G. Grot i C. Kunzler'®® poziom kultury
bezpieczedstwa w organizacji zostat oceniony z wykorzystaniem 13 par stwierdzen,
odzwierciedlajgcych stosowane w organizacji rozwigzania i strategie w obszarze za-
rzadzania bhp. Dla kazdego ze stwierdzen podany zostat negatywny i pozytywny opis
zjawiska. Respondenci stosujgc 5-stopniowg skale Likerta oceniali sytuacje w swojej
organizacji wskazujac, czy ta sytuacja jest bardziej odzwierciedlona przez pozytywna
(wartos$¢ 5), czy negatywng wypowiedz (wartos$¢ 1). Podana przez respondentow war-
tos¢ 5 wskazywata na petng zgodnos¢ ze stwierdzeniem pozytywnym, podczas gdy
wartos$¢ 1 odzwierciedlata petng zgodnos¢ ze stwierdzeniem negatywnym.
Przeprowadzenie analizy statystycznej uzyskanych wynikéw zostato poprzedzone
oceng jakosci skali zastosowanej w kwestionariuszu. Zastosowano ocene rzetelnosci

193 G, Grote, C. Kiinzler, Diagnosis of safety ..., op. cit.
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skali za pomocg okreslenia spdjnosci wewnetrznej z wykorzystaniem wspoétczynnika
a-Cronbacha. Wartos¢ wspétczynnika o dla przyjetej skali wynidst 0,75. Uzyskane
wyniki przedstawiono w tabeli 3.8.

Tabela 3.8. Ocena elementéw kultury bezpieczeristwa w organizacji

. . . . < . Odchylenie
Negatywne stwierdzenie Pozytywne stwierdzenie Srednia standardowe
Inwestycje w bezpieczenstwo 7awsze sa wystarczaiace zasob
realizowane s3 gtéwnie . 3 .y 13 v 2,984 1,180
na inwestycje z zakresu bhp
po wypadkach
Pracownicy sg separowani Pracownicy sg motywowani do dziatan
od zagadnien bezpieczenstwa na rzecz bezpieczeristwa poprzez system 3,220 1,004
poprzez $cistg kontrole informacji
Bezpieczenstwo jest zapewniane | Wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni
przez specjalnie wyszkolone za bezpieczenstwo, a stuzby bhp stuzg 3,244 1,190
stuzby bhp pomoca
Cele bhp s3 stale dostosowywane . .
Cele bh kt k
do zmieniajacych sie regulacji ? ? . Ps3a y\{\/ne.! wynikala 2,935 1,092
z inicjatyw organizacji
prawnych
Technologia jest stosowana Technologia jest wykorzystywana
=, . . . . R , 3,740 1,031
by zastapic¢ cztowieka by poméc cztowiekowi w realizacji zadan
Pra;owmcy ne m.usza brac Pracownicy sg wykwalifikowani
udziatu w operacjach krytycznych . L .
. K by aktywnie uczestniczy¢ poprawie 3,195 1,192
z punktu widzenia ) , o
. . bezpieczenstwa operacji
bezpieczenstwa
Podczas dezorganizacji - .
FOCESEW Dracowhicy musz Podczas dezorganizacji proceséw
P p’ . i 3 pracownicy moga podejmowac wtasne 3,057 1,035
postepowac zgodnie .
o L decyzje
z procedurami i instrukcjami
. Probl dot danej jednostki
Problemy dotyczace dane] | (Lo evnatrs tel jednost
jednostki sg rozstrzygane 3 3 y. L a J.J ! 3,634 1,002
- . . w porozumieniu z jednostkami
przez inne jednostki .
zewnetrznymi
Instrukcje nie sg przedmiotem . . "
Z 7 1,2
pytan i dyskusji apytanie dotyczace instrukcji sg wskazane | 3,05 ,256
Procedury sg opracowane przez | Procedury sg opracowane
. R . . . 2,967 1,234
ekspertéw w Scistej wspotpracy z pracownikami
Szko!erna bhp moga zostac Szkolenia z z'akresu bhp .podlegaja d 3,650 1,241
pominiete oskonaleniu i poszerzeniu
p - —
Pracownicy produkcyjni nie mogg | . racowm-cy pr?dukcyjnl moga . .
. . X . interweniowac w automatyzacje procesow
interweniowa¢ w automatyzacje L s 3,033 1,093
i w celu zapewnienia jakosci
procesow . . A "
i bezpieczenstwa operacji
Pracownicy czujg sie zastraszeni Pracownicy czujg sie swobodnie
przed zgtaszaniem propozycji w zgtaszaniu propozycji udoskonalen 3,317 1,147
udoskonalen w obszarze bhp dotyczacych warunkéw bhp

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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W swietle przeprowadzonych badan, wynika, ze respondenci stosunkowo wysoko
pozytywnie ocenili fakt, ze w ich organizacji technologia jest wykorzystywana by po-
moc cztowiekowi w realizacji zadan (Srednia 3,74), szkolenia z zakresu bhp podlegaja
doskonaleniu i poszerzeniu (3,65), problemy dotyczace danej jednostki sg rozwigzy-
wane wewnatrz tej jednostki, w porozumieniu z jednostkami zewnetrznymi (3,63),
a pracownicy czuja sie swobodnie w zgtaszaniu propozycji udoskonalen dotyczgcych
warunkoéw bhp (3,32).

Rozktad cechy: ogdlna ocena kultury bezpieczenstwa przedstawiono na histogra-
mie (rysunek 3.10).

Histogram: Ogdlny poziom kultury bezpieczenstwa

Suma kultura= 123*5*normal(x; 42,0325; 9,2346)
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Rysunek 3.10. Rozktad cechy — ogdlna ocena kultury bezpieczenstwa

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Ogdlny poziom bezpieczeristwa zostat oceniony jako suma ocen czastkowych 13
wyréznionych elementéw (stwierdzen). Najnizsza suma ocen wskazanych przez re-
spondentdw wyniosta 20 (minimum), a najwyzsza 60 (maksimum). Ponad potowa
respondentéw ocenito poziom kultury bezpieczenstwa na przeszto 42, co oznacza,
ze potowa badanych respondentéw ocenita poziom kultury bezpieczenstwa powyzej
sredniej.
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Dojrzatos¢ systemu zarzadzania bhp

jako czynnik ksztattujacy kulture bezpieczenstwa

Przeprowadzone badania pozwolity na ocene zaleznosci poziomu kultury bezpieczen-
stwa od poziomu dojrzatosci systemu zarzadzania bhp. W tym celu zastosowano re-
gresje wieloraky. Otrzymane wyniki wskazujg na silng korelacje pomiedzy dojrzatoscia
systemu zarzgdzania bhp (mierzong sumg ocen czgstkowych dla 19 elementéw sys-
temu) a poziomem kultury bezpieczenstwa (mierzonej sumg ocen czastkowych dla 13
stwierdzen). Do wizualizacji zaleznosci pomiedzy dwiema zmiennymi dojrzato$¢ systemu i
poziom kultury bhp wykorzystano dwuwymiarowy wykres rozrzutu (rysunek 3.11).

Kultura bhp

65

Kultura bhp = 21,0946+0,4439*x

50 60 70 80 90
Dojrzatos¢ SZBHP

Rysunek 3.11. Wykres rozrzutu dwdch zmiennych: dojrzatosci i kultury bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W badanych przedsiebiorstwach wyzszej dojrzatosci systemu zarzadzania bhp od-

powiadat wyzszy poziom kultury bezpieczernstwa w organizacji. Znormalizowane sys-
temy zarzadzania bhp i ocena funkcjonowania poszczegdlnych elementéw wymaga-
nych normg PN-N-18001 moga by¢ zatem w przysztosci wykorzystywane posrednio
do oceny trudnej do zmierzenia kultury bezpieczerstwa w organizacji.
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STRESZCZENIE

Problematyka bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp) nie nalezy do najwazniejszych
obszaréw badawczych dotyczacych zarzadzania. Zaledwie 1% realizowanych badan
jest zwigzanych z tg tematyka. Statystyki sg bardzo niekorzystne, zwtaszcza w aspekcie
wysokich spotecznych i finansowych kosztéw zwigzanych z bhp. Analizy ekonomiczne
dotyczace warunkéw pracy i ich skutkéw prowadzone sg od lat. Catkowite koszty
zwigzane z niewtasciwymi warunkami pracy w krajach Unii Europejskiej szacuje sie na
2,8% PKB.

Wsrdd priorytetow badawczych z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy w UE-25
znalazty sie badania dotyczace ksztattowania kultury bezpieczenstwa i higieny pracy
poprzez wprowadzanie zarzadzania bhp, wzmocnienie roli spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz rozpowszechnianie odkry¢ nauki oraz przyktadow dobrej praktyki .

Gtéwnym celem opracowania jest usystematyzowanie terminéw dotyczacych po-
jecia kultura bezpieczenstwa, narzedzi ksztattowania kultury bezpieczenstwa oraz
metod pomiaru poziomu kultury bezpieczeAstwa w organizacji.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracodawcédw, przedstawicieli stuzb bhp oraz
wszystkich zainteresowanych problematyky ksztattowania kultury bezpieczenstwa
i higieny pracy na poziomie organizacyjnym. Poznanie narzedzi ksztattowania wtasci-
wej kultury bhp i jej pomiaru stanowi istotny element w procesie ciggtego doskonale-
nia organizacji. Podrecznik moze by¢ wykorzystywany w procesie ksztatcenia na stu-
diach pierwszego stopnia na kierunku bezpieczeristwo i higiena pracy praz na studiach
podyplomowych dotyczacych tej tematyki.
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SUMMARY

SHAPING OCCUPATIONAL AND SAFETY CULTURE
ON ORGANIZATIONAL LEVEL

The idea of occupational health and safety continues to remain on the sidelines of
research on management. In reality, only 1% of the research being carried out is asso-
ciated with the issues of occupational health and safety. The aforementioned statisti-
cal data is very unfavorable, especially in view of the high social and financial costs
associated with occupational health and safety, costs of accidents at work. Economic
analyses associated with inappropriate work conditions and their effects have been
carried out for years. In the European Union, the total costs of unsuitable work condi-
tions are estimated at 2,8% of the Gross Domestic Product (GDP).

Among research priorities in the area of occupational health and safety in Euro-
pean Union countries is research on developing the safety culture by implementing
occupational health and safety management systems, strengthening the role of social
responsibility of business and dispersing scientific discoveries and examples of good
practices.

Main goal of the book is to order terms and definitions on safety culture, instru-
ment and tools of shaping safety culture and methods of measurement of safety cul-
ture level.

Book is intended to employers, workers, safety officers and people interested in
occupational and safety issues. It can be useful for students studying safety manage-
ment.
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