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BIBLIOTEKARZE BEZ BIBLIOTEK, CZYLI BIBLIOTEKARSTWO
UCZESTNICZACE — WPROWADZENIE

Biblioteka Uniwersytecka im. J. Giedroycia w Biatymstoku w dniach
18-20 maja 2011 roku, juz po raz trzeci zorganizowala Ogélnopolska
Konferencje Naukows pt. Bibliotekarze bez bibliotek, czyli bibliotekarstwo
uczestniczgce.

Szeroki zakres tematyczny wzbudzil ogromne zainteresowanie, o czym
$wiadczy udziat w konferencji przedstawicieli wielu bibliotek akademi-
ckich, pedagogicznych z Warszawy, Poznania, Olsztyna, Lodzi, Czegsto-
chowy, Torunia, Gdanska, Krakowa, Biatej Podlaskiej, Rzeszowa, Opola,
Szczecina, Wroclawia, Kielc i Bialegostoku. Wéréd referentéw byli zarow-
no nauczyciele akademiccy, jak i praktykanci. W ciggu trzech dni trwania
konferencji, wygloszono w pieciu sesjach 24 referaty.

Pierwsza sesja wprowadzala w tematyke bibliotekarstwa uczestnicza-
cego; druga sesja nawigzywala do relacji wystgpujacych pomiedzy bi-
bliotekarzem a uzytkownikiem; trzecia i czwarta odbywala si¢ réwnole-
gle w dwoch autokarach, w ,drodze” do Wilna, nawigzywata bardziej do
problemu bibliotekarstwa uczestniczacego zdefiniowanego przez Davida
Shumakera i Laure Tyler", a odnoszacego si¢ do tzw. bibliotekarzy wbudo-
wanych (uczestniczacych), ktorzy zapewniaja uzytkownikom odpowied-
ni dostep do informacji, organizujg ja, przegladaja, analizujg, gromadzg,
a nastepnie ja udostepniaja; sesja pigta ukazywata bibliotekarstwo uczest-
niczace w cyberprzestrzeni.

Wiekszo$¢ wygtoszonych referatéw miata charakter praktyczny, oparty
na doswiadczeniu i obserwacji wielu lat pracy, niektére miaty charakter
czysto teoretyczny, bazujacy na literaturze polskiej i zagranicznej. Wyktad
inauguracyjny: Biblioteki - nowe konteksty instytucji i zawodu wyglosita
dr hab. Katarzyna Materska z Instytutu Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

1 D. Shumaker, L. A. Tyler: Embaded Library Serices: an Initial Inquiry into Practices for Their
Development, Management, and Delivery. A Contributed Paper for the Special Libraries As-
sociation Annual Conference Denver, Colorado 6 June 2007. Tryb dostepu: hitp://www.sla.
org/pdfs/sla2007/ShumakerEmbedddedLibSves.pdf [10 grudnia 2011].



JoLANTA KUDRAWIEC

Gléwnym celem konferencji bylo przyblizenie idei bibliotekarstwa
uczestniczacego oraz wskazanie najlepszych, najbardziej efektywnych
sposobow pracy z uzytkownikami. Referenci przedstawili wspdlczesne
doswiadczenia w bibliotekarstwie uczestniczacym nawigzujac do tra-
dycyjnej organizacji bibliotek, do wspétpracy bibliotek na wielu plasz-
czyznach z innymi organizacjami i instytucjami, do komunikacji i wza-
jemnych relacji zachodzacych miedzy bibliotekarzami a uzytkownikami
bibliotek, zaréwno w §wiecie realnym, jak i wirtualnym.

Na konferencji nie zabraklo zaprezentowania: uczestniczenia fizycz-
nego - wychodzenia poza przestrzen biblioteki, uczestniczenia organiza-
cyjnego - kontrola nad funduszami i nadzér nad bibliotekarzem ze strony
grup uzytkownikéw, uczestniczenia wirtualnego - dostarczania ustug
bibliotecznych w roboczej przestrzeni wirtualnej, a wszystko to z mysla
okreslenia potrzeb, Zrédel i wartoéci informacji, przekazywanej dla co-
raz wymagajacych grup uzytkownikéw. Do tych wszystkich aspektéw
w mniejszym lub wiekszym stopniu nawiagzuja opublikowane referaty.

Autorzy wielu referatéw zwrécili uwage, Ze bibliotekarstwo uczestni-
czace nie jest czym§ nowym, bowiem biblioteki od dawna biorg udzial
w pracach poszczegélnych grup uzytkownikéw, starajg si¢ im nie tylko
udostepnié swoje zasoby, ale réwniez w sposéb przystepny podzieli¢ sie
swojg wiedzg. Swiadczy o tym chociazby zmieniajacy sie styl pracy biblio-
tek, organizacja biblioteki, styl pracy bibliotekarzy, zmieniajace si¢ podej-
§cie do czytelnika/uzytkownika informacji. Bibliotekarz uczestniczacy, to
przeciez bibliotekarz specjalista, potrafiacy odnalez¢ si¢ w kazdej sytuaciji,
majacy odpowiednig wiedze, to nie tylko bibliotekarz dziedzinowy, ,,czlo-
wiek orkiestra”, ale réwniez przewodnik po labiryncie informacji i wiedzy.
Wazna w tym wszystkim jest nie tylko komunikacja werbalna bibliote-
karza, ale réwniez komunikacja niewerbalna, ktéra w znaczacy sposéb
wplywa na postrzeganie bibliotekarzy przez uzytkownikéw. Wlasnie te
relacje czytelnika z bibliotekarzem sa bardzo wazne, pozwalaja nie tyl-
ko na odnalezienie si¢ uzytkownika w gaszczu informacji, znalezienia tej
wlasciwej informacji, jak réwniez wplywaja w znaczacym stopniu na na-
wigzanie pozytywnych relacji z innymi uczestnikami biblioteki, instytucji
itp. Bibliotekarz stara si¢ uczestniczy¢ takze w cyberprzestrzeni. Przykla-
dem mogg media spolecznosciowe takie jak: Facebook, MySpace, Second
Life, blogi; z ktorych coraz czeéciej korzystaja uzytkownicy biblioteki,
tworzac tzw. wirtualng spolecznos¢.

Byli tez referenci, ktérzy uwazali, ze bibliotekarstwo uczestniczace jest
czyms$ zupelnie nowym, poniewaz nie mozna idei bibliotekarstwa uczest-
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niczacego utozsamiac z podstawowa dzialalnoécig — nalezy raczej powig-
zaé je z gotowoscig do wychodzenia poza biblioteke, poza tradycyjne role
i jak wskazuje Judith A. Siess w swoim artykule: Embedded Librarianship:
What Is It and Why Should I Care?, bibliotekarz musi przenies¢ si¢ do in-
nych jednostek organizacyjnych, gdzie bedzie pracowal wraz z uzytkow-
niami, dostarczajac im potrzebnych informacji do podejmowania decyzji
tam, gdzie one zapadaja.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze bibliotekarstwo uczestniczace
jest tematem otwartym, stawiajagcym przed bibliotekarzami nowe, inne
wyzwania, bo przeciez wciaZ przed nami jest jeszcze wiele do zrobienia
w tym zakresie.

Przekazuje na rece czytelnika materialy konferencyjne i mam nadzieje,
ze stang si¢ one przyczynkiem do dalszych rozwazan i refleksji.

Jolanta Kudrawiec

2 J. A. Siess: Embedded Librarianship: What Is It and Why Should I Care? = Bibliotekarstwo
uczestniczace. Przet. M. Filipczak. ,, Forum Akademickie” 2009 nr 2(02). Tryb dostepu: http://
forumakademickie.pl/fk/2009/02/bibliotekarstwo-uczestniczace/ [20 stycznia 2012].
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dr hab. Katarzyna Materska

Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego
katarzyna.materska@gmail.com

BIBLIOTEKI - NOWE KONTEKSTY
INSTYTUCJII ZAWODU

LIBRARIES - NEW CONTEXTS
OF THE INSTITUTION AND PROFESSION

Abstract

Permanent technological, societal and educational changes pose in strong
relations to the libraries - their tasks and the potentials of the libraries
for fulfilling the users’ needs in the new knowledge and experience soci-
ety. One of the major future challenges will be to open up for activities
that can inspire to creativity and innovation. This is where the library can
make its contribution in the form of learning, experience, inspirational
and engaging meetings and possibilities for expressing oneself in a crea-
tive way. As a good example YOUmedia in Chicago was described.

Two new models for libraries were presented in the article. The Dutch
one indicates the possibilities that the new library must offer the users of
experiencing, discovering, participating and creating. The Polish project
named ,Library future scenarios” considers the possible directions of
development of public libraries in Poland over the next 20 years. In the
conclusion about the future of the libraries, user’s new expectations,
libraries’ possibilities (both in the physical library and in cyberspace) and
librarians’ aspirations were underlined.

»...to generate ideas is to be creative; to convert ideas
to results is to be innovative. Being innovative in an
organized and user-oriented fashion is the essential
competitive parameter of the 21st century...”

Steve Jobs, Apple inc.



KATARZYNA MATERSKA

Nie ma nic pewniejszego niz zmiana

Poczucie zmiany otaczajacego $wiata nie jest nowe, doswiadczali tego
juz starozytni, czego dowodem jest twierdzenie przypisywane Herakli-
towi ,wszystko plynie, wszystko jest zmienne” (panta rhei). Swiadomo$¢
zmiany towarzyszaca czlowiekowi od tak dawna moze sklania¢ do my-
slenia o niej, jako czym$ naturalnym, wrecz trwalym, a przez to wcale
nie wyjatkowym w dziejach ludzkosci. A jednak zmiana dokonujgca sie
obecnie jest na tyle dynamiczna i zachodzi na tak duzg skale, ze wigze
si¢ z fundamentalnymi przewarto$ciowaniami w zyciu spotecznym, po-
litycznym, gospodarczym, w wymiarze indywidualnym i instytucjonal-
nym. Wielu badaczy zastanawia si¢ nad istotg i przyczynami zmian, ktére
tak mocno zaznaczajg si¢ na progu kolejnego stulecia’. W transformacjach
okreslanych, jako spoleczenstwo informacyjne, poinformowane, wiedzy,
sieciowe?, experience society, a takze technologiczne czy zinformatyzo-
wane akcent kladziony jest bgdz na wiedze, edukacje badz na technolo-
gie. Pierwszg grupe podej$¢ okresli¢ mozna mianem merytokratycznych,
druga technologicznych. Te dwie postawy znaczaco si¢ przenikaja i prze-
sadzaja nierzadko o tym, jak ksztaltujemy nasze wizje i oczekiwania,
w czym upatrujemy przyszlego sukcesu.

1 Zob. np. F. Fukuyama: Wielki wstrzgs: natura ludzka a odbudowa porzgdku spolecznego. Z ang.
przel. H. Komorowska i K. Dorosz. Warszawa 2000; J. Rifkin: Koniec pracy: schylek sity robo-
czej na Swiecie i poczgtek ery postrynkowej. Przet. E. Kania. Wroctaw 2001; N. Postman: Zaba-
wic sig na Smierc: dyskurs publiczny w epoce show-businessu. Przel. L. Niedzielski, Warszawa
2002; J. Naisbitt, N. Naisbitt, D. Philips: High tech - high touch: technologia a poszukiwanie
sensu. Przel. A. Unterschuetz. Poznan 2001; M. Castells: Galaktyka Internetu: refleksje nad In-
ternetem, biznesem i spoleczetistwem. Przel. T. Hornowski. Poznan 2003; E Fukuyama: Koniec
cztowieka: konsekwencje reuducji biotechnologicznej. Przekt. B: Pietrzyk. Krakéw 2004; Z. Bau-
man: Plynna nowoczesnosc. Przekl. T. Kunz. Krakéw 2007; A. Keen: Kult amatora: jak Inter-
net niszczy kulture. Tt M. Bernatowicz, K. Topolska-Ghariani. Warszawa 2007; D. Tapscott,
A. D. Williams: Wikinomia: o globalnej wspélpracy, ktdra zmienia wszystko. Tt. P. Cypryanski.
Warszawa 2008.

2 Niektorzy badacze, jak np. T. Goban-Klas, twierdza, ze spolteczeristwo informacyjne stanowi
nowg jako$¢ w stosunku do przemystowego. Inni, jak np. M. Castells, catkowicie odrzucajg
to pojecie, gloszac, ze wspélczeénie nie obserwuje si¢ jakosciowej zmiany znaczenia infor-
macji w procesie wytwarzania dobr, dla ktérych wiedza i umiejetnoéci od zawsze mialy duze
znaczenie. Metafora sieci (w okre§leniu M. Castella ,,spoleczefistwo sieciowe”) kladzie z kolei
nacisk na nowe mozliwoéci komunikacyjne, nie na tre$é. Sieci (Internet, telefonia komérko-
wa) zwickszaja zasieg bezposredniego i posredniego oddzialywania ich uczestnikéw, a tym
samym wspieraja rozwo6j kapitatu spolecznego. Warto takze zwr6ci¢ uwage, ze wzrost dostepu
do informacji nie jest réwnoznaczny z rozwojem wiedzy, a spoleczeistwo informacyjne nie
moze by¢ utozsamiane ze spoteczefistwem wiedzy.
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Rozpoznanie wymogéw nowego $wiata, podejmowanie dzialan adap-
tacyjnych i rozwojowych, ale takze brak lgku przed eksperymentowaniem
i innowacyjno$¢ postepowania, pozwalaja do pewnego stopnia ,,0swo0ic”
przyszto$é. Trudno bowiem nie zgodzi¢ si¢ z popularnym stwierdzeniem,
ze najlepszym sposobem na przewidywanie przyszlosci jest jej tworzenie?.
Jednoczeénie jednak podnosi sie fakt, Ze wspolczesne otoczenie jest nie-
przewidywalne (lub przynajmniej coraz mniej przewidywalne), turbu-
lentne. Staboécig naszych prognoz jest tez fakt, iz przestankami ich po-
wstawania s3 tendencje wspélczesne, co nie pozwala dostrzec przysztych
przeobrazen, trudnych do okreslenia obecnie.

Niewatpliwie jednak mamy $wiadomos¢ i odczuwamy, ze zmiany za-
chodzace w otoczeniu, oczekiwaniach indywidualnych i spolecznych,
takze w bibliotekach i bibliotekarzach, wykraczaja poza dotychczasowe
schematy wieku XX, ze fala nowych mozliwosci i pomystéw zachwiala
dotychczasowym status quo.

Ta ogromna presja sprawia, e jako bibliotekarze juz nowego tysigclecia
styszymy i sami zadajemy pytania: Jaka jest przyszlos¢ ksigzki, czytania
i instytucji z nimi zwigzanych? W jakim kierunku podazajg biblioteki?
Jakie wyzwania na nie czekajg i czego w zwiazku z tym si¢ od nich ocze-
kuje? Czy bibliotekarze s w stanie by¢ ambasadorami zmian? Co oznacza
innowacyjno$¢ w bibliotekach, skoro kazda innowacja po krétkim czasie
staje si¢ standardem i potrzebna jest kolejna? Czy bibliotekarzom potrzeb-
na jest biblioteka? Czy biblioteki w ogole s3 potrzebne? A moze zmiana
bibliotek nie jest wymagana, nowe funkcje przejma nowe instytucje?

W wyniku refleksji nad przyszioscia bibliotek pojawialy si¢ koncepcje
biblioteki, jako centrum informacji, edukacji, wiedzy, medialne (mediate-
ka), centrum kultury, spoleczne, trzecie miejsce, laboratorium informacji,
pomystéw i inne. W ostatnich latach nie brakowalo ,,$miatkéw”, ktérzy
podczas konferencji i warsztatéw pokazywali swojego i-Pada oznajmiajac,
ze to jest ich ,,biblioteka” i Zadnej innej im nie trzeba. Mamy przeciez wiek
XXIL

Jedli przyjaé, ze spoleczna percepcja instytucji zmienia si¢ wraz z kon-
tekstem*, nalezy 6w kontekst bada¢ i wyciaga¢ z niego wnioski. Nie moz-
na lekcewazy¢ spotecznej potrzeby nowego fadu.

3 Zdanie to przypisywane jest czesto Alanowi Kay - twércy komputera.
4 B. Czarniawska: Troche inna teoria organizacji: organizowanie, jako konstrukcja sieci dziatan.
Warszawa 2010, §. 16.
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Kontekst spoleczny bibliotek

Globalizacja, usieciowienie, wielo- i miedzykulturowo$¢, media spo-
lecznosciowe (,kult amatora”, ,wikinomia”, Web 2.0), komercjalizacja
i cyfryzacja kultury, ,kultura pospiechu™, nie pozostajg bez wplywu na
rézne aspekty dziatan biblioteki: informacyjny, edukacyjny, kulturowy,
naukowy, spoleczny czy organizacyjny (sila owego dzialania uwypukla
sie¢ w rozmaitych sferach, w zaleznoéci od typu biblioteki). W prébach ra-
dzenia sobie z turbulentnym otoczeniem, w odniesieniu do wszystkich bi-
bliotek wzmocnieniu ulegta potrzeba wiedzy i dziatan menedzerskich, np.
w zakresie zarzadzania zmiang, wspéipracy (nowych modeli wspélpracy),
rzecznictwa (advocacy); public relations oraz dzialan marketingowych
- nie tylko by przyciagna¢ do biblioteki nowych uzytkownikéw i sprzy-
mierzencoéw, ale takze by przetrwac.

Prawdopodobnie najwigksze wyzwania dotyczace zmiany funkcjo-
nowania bibliotek tworza: technologia, edukacja oraz zmiany spoleczne.
Z uwagi na wymagania dotyczace zwigzlosci niniejszej wypowiedzi, ogra-
nicze sie jedynie do wskazania kilku interesujacych aspektéw.

Technologia

Cyfrowe zasoby, Internet i jego wyszukiwarki dostarczajg wiecej in-
formacji niz jakiekolwiek drukowane zbiory bibliotek. Zdygitalizowana,
mobilna®, usieciowiona informacja oznacza, ze mamy jg ze sobg wszedzie
i o kazdej porze ~ w kieszeni (pocket library). Czy w takiej sytuacji istnie-
ja przestrzenie fizyczne badZ wirtualne, w ktérych tradycyjna biblioteka
nadal moze znaczaco wspiera¢ swoich uzytkownikéw? Jak konkurowaé
z e-czytnikiem, ktéry pomiesci kilkadziesiat tysiecy e-bookéw, tworzac
przenos$na e-biblioteke? Czy spoleczeristwo mobilne i sieciowe potrzebu-

5 Okredlenie Zygmunta Baumana, ktére oznacza brak czasu, kulture, ,ktérej brak cigglosci,
linearno$ci, a wazne sg jedynie pewne «punkty», wydarzenia. W «kulturze pospiechu» wazne
jest tylko to, co dzieje si¢ «teraz», nie mozna po§wiecac czasu na rzeczy i tematy nieprzydatne,
niestuzace rozwojowi kariery, hamujace - zmniejszajace tempo dziatania. A wnikanie w glab
obcej kultury moze by¢ czasami postrzegane, jako taki wlasnie balast, przeszkadzajacy w bie-
gu naprzdd, niepotrzebny, skoro ludzko$¢ jest w stanie porozumiewaé sie na poziomie pro-
duktéw globalnych i popularnych”. Podaje za: M. Kisilowska: Biblioteka w sieci, sie¢ w biblio-
tece: wybrane spolecznie i kulturowe aspekty wspétczesnego bibliotekarstwa. Warszawa 2010,
s. 118.

6 Przewiduje si¢, Ze do 2020 roku urzadzenia mobilne beda pierwszoplanowym/wiodgcym na-
rzedziem polaczenia do intelektualnych zasob6w. Przykladem dostosowywania sie znanych
dostawcéw informacji do nowych wymagan technologicznych (mobilnych) jest inicjatywa
~Wez EBSCO na spacer”.
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je biblioteki, jako miejsca?” A moze rzeczywiscie nastal czas biblioteka-
rzy bez bibliotek, opracowujacych sieciowe ontologie, np. w domowym
zaciszu?

Pedzgca do przodu technologia tworzy dla bibliotek wielkie wyzwa-
nie i sprawdza si¢ stwierdzenie Neila Postmana, ze kazda technologia
jest zarazem cigzarem i blogostawienistwem?®. Technologie s3 z pewno$cig
pozytywnymi czynnikami wplywajacymi na dokonujacg si¢ zmiang spo-
teczng, gdyz pociagaja za sobg szereg konsekwencji oznaczajacych postep
i rozwoj wielu przejawéw zycia spolecznego. Z drugiej strony, nalezy mie¢
$wiadomo$¢, ze przekazywanie informacji w najnowoczesniejszy sposéb
jest bezuzyteczne, jesli odbiorca nie posiada kompetencji do zrozumienia
zawartych w przekazie treéci i oceny ich wartos$ci poznawczych, weryfika-
cji informacji pochodzacych z réznych Zrédel medialnych.

Nie mozna nie dostrzega¢ ambiwalentnych skutkéw rozwoju techno-
logicznego dla zycia jednostek oraz spoleczenistw, czego wyraz dajg pe-
dagodzy i psychologowie®. Informacja, ktéra dociera do nas w ogrom-
nej objetosci, z szalong predkoscia, oderwana od teorii, znaczenia i celu
wywoluje lek (stres informacyjny), Ze nie jeste$my w stanie nad nig za-
panowal. W odpowiedzi na to powstaja wcigz nowe narzedzia informa-
cyjno-wyszukiwawcze i komunikacyjne coraz bardziej zgodne z naturg
i emocjami czlowieka, atrakcyjne, wrecz nieodzowne.

Internet, telefonia komérkowa, rewolucja tabletowa znaczaco przyczy-
niajg si¢ do dostepu do informacji i dziedzictwa kulturalnego ludzkosci,
i jednoczesnie coraz wiekszej cyfryzacji treéci i form. Obszar cyfrowy
stwarza nie tylko mozliwosci, ale i przeszkody dla rozwoju ustug biblio-
tecznych. Z jednej strony, rozwiazania cyfrowe umozliwiaja bibliotekom

7 W odniesieniu do spotecznoéci lokalnej, przesirzen stanowi jeden z podstawowych jej atrybu-
toéw. Szczegdlnie wyraznie wida¢ to, gdy spotecznos¢ lokalna postrzegana jest przez pryzmat
peryferyjnosci, a wiec na terenach wiejsko-gminnych, w matych spolecznosciach.

8 We wlasnych analizach badacz rozwija przede wszystkim watek zagrozen i niebezpieczerfistw
wynikajgcych z dominacji techniki. Jest autorem terminu ,,technopol’; ktéry charakteryzuje,
jako ,pewien stan kultury. To réwniez stan umyshu. Polega na deifikacji techniki (...). W tech-
nopolu najwygodniej czujg si¢ ci, ktorzy sg przekonani, iz postep techniczny stanowi naj-
wyzsze osiagniecie ludzkoci, a zarazem jest instrumentem, ktéry pozwoli rozwigza nasze
najwieksze dylematy. Wierza oni, ze informacja jest niekwestionowanym blogostawienstwem,
a jej ciagle 1 niekontrolowane wytwarzanie oraz rozpowszechnianie oferuje wigkszg wolnosc,
mozliwosci tworcze i spokéj umystu” (N. Postman: Technolpol: triumf techniki nad kulturg.
Przel. A. Tanalska-Duleba. Warszawa 1995, s. 91). Postman przedstawia ,technopol” jako
konieczno$¢ dziejows (jest wigc reprezentantem determinizmu technologicznego). W ptasz-
czy#nie psychologicznej technopol mozna rozumied, jako postawe cztowieka wobec techno-
logii, ktdrej nadaje on priorytetowe znaczenie. T

9 Zob. np. M. Ledziniska: Czlowiek wspélczesny w obliggu stresu i

el

macyjnego. Warszawa 2009.
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wzajemne udostgpnianie sobie Zrédel wiedzy i rozwéj kultury konwer-
gentnej® - z korzyscia dla uzytkownikéw. Z drugiej, cyfryzacja urucha-
mia caly szereg probleméw prawnych, ekonomicznych, technicznych i or-
ganizacyjnych, zwigzanych np. z zapewnieniem najbardziej dogodnego
dla uzytkownikéw dostgpu do zasobdw, z bezpiecznym i trwalym ich
przechowywaniem.

Edukacja

»Rzeczywisto§¢ zmian” w automatyczny sposéb ewokuje koniecznoéé
edukacji, ktdrej brak lub niewlasciwo$¢ pociaga za sobg réwniez zjawiska
wykluczen réznego typu. Biblioteki realizujac swoje zadania statutowe,
uczestniczg w dzialaniach edukacyjnych majacych na celu niwelowanie
réznic spolecznych oraz zapobieganie skutkom wykluczenia informacyj-
nego, cyfrowego, spolecznego. Czeé¢ z tych przykladéw przywotano we
fragmencie dotyczacym kontekstu spotecznego.

Od lat z wokandy nie schodzg zagadnienia tzw. information literacy.
Moina mie¢ watpliwoéci, czy biblioteki wykorzystaly tu swoja szanse.
W Polsce do akgji na rzecz podwyzszania kompetencji informacyjnych
oraz edukacji cyfrowej spoteczenstwa wlaczajg sie organizacje pozarzado-
we (np. Miasta w Internecie i ich latarnicy - w ramach szeroko zakro-
jonej kampanii Polska Cyfrowa Réwnych Szans), cybernawigatorzy (pro-
jekt FRSI i Bibliolabu, przy wsparciu Departamentu Stanu USA) oraz inni
wolontariusze.

Wspolczesna edukacja trwajaca przez cale zycie ma by¢ twércza, inspi-
rujaca, angazujaca, atrakcyjna, multimedialna. Dodatkowo, zwazywszy,
ze 70% wiedzy zdobywamy w spos6b nieformalny, wymagajacym zada-
niem dla bibliotek jest tworzenie warunkéw sprzyjajacych takiemu trybo-
wi uczenia si¢. Biblioteki przeciez nadal chcemy postrzega¢ (i rozwijac?)
jako instytucje edukacji nieformalne;j.

Ciekawym przykladem (ktdry sprostal stawianym wymaganiom) jest
projekt edukacji medialnej dla nastolatkéw o nazwie YOUmedia (YM).
Projekt realizowany jest wspdlnie przez Digital Youth Network oraz
bibliotek¢ Chicago Public Library (CPL) — Harold Washington Library
Center. Na przestrzeni ciekawie zaaranzowanej w budynku CPL zgro-
madzono tysigce ksigzek, audiobookéw, filméw, gier oraz mnédstwo

10 Konwergencja to ,postepujace wzajemne powiazanie i przenikanie si¢ sieci telekomunikacyj-
nych, audiowizualnych i informatycznych. Punktem wyjécia dla tych proceséw jest techno-
logia cyfrowa, wdrazana przez wymienione sektory, w konsekwencji przynoszaca stopniowe
zacieranie sie réznic miedzy nimi”. Stownik terminologii medialnej. Krakéw 2006, s. 105.
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cyfrowych urzadzen i oprogramowania: aparatéw, kamer, tabletéw,
notebookéw, standardowych komputeréw i stacji graficznych oraz opro-
gramowania do obrobki tekstu, dzwigku i obrazu. YM realizuje tu moc-
ny watek e-wlaczenia: udostepniany nastolatkom sprzet, to urzadzenia
i oprogramowanie wysokiej jakosci, na ktére nie sta¢ nastolatkéw - ale
takze nie sta¢ ich rodzicéw.

Na wygodnych fotelach, kanapach, dywanach przez wiele godzin
dziennie gospodarujg tu nastolatkowie. I chociaz czasami atmosfera YM
bardziej przypomina barwny i pefen ruchu cyfrowy plac zabaw, najistot-
niejsze jest tu uczenie sie przez tworzenie (learning through creation). Mi-
sja YM (sformulowana raczej jezykiem nastolatkéw) zawiera si¢ bowiem
w trzech punktach: Hang out — Mess around — Geek Out, czyli: Spedz
wolny czas (z przyjaciotmi po szkole, poczytaj ksigzke, pograj, zajrzyj do
sieci) — Nabalagani (pomajstruj cyfrowymi mediami, nagraj klip, stworz
i opublikuj grafike w sieci) — Zanurz si¢ w cyfrowych pasjach (wigcz si¢
w warsztaty i spolecznoéé on-line, odkrywaj i twoérz cyfrowa muzyke,
film, animacje).

YOUmedia jest przestrzenig edukacyjna, ktéra Iaczy ksigzki, cyfrowe
technologie i spoleczno$¢ uzytkownikéw, inspirujac wspdtprace i krea-
tywnos¢. Opiekunami mlodziezy (mentorami) w YM s3 wspéipracownicy
Digital Youth Network oraz przeszkoleni bibliotekarze. Wlasne serwisy
spoleczno$ciowe YM wykorzystuje do dyskusji nad projektami, wymia-
ny pomystéw oraz oceny osiagnie¢ uzytkownikéw'. Prowadzone s3 stale
warsztaty: fotografii cyfrowej, projektowania grafiki, tworzenia cyfrowych
filméw, muzyki i gier. Bardzo ciekawe s3 zajecia dla dziewczat (analizy
wplywu mediéw, szczegélnie reklam, na ich obraz siebie) o nazwie Digital
Queendom oraz dla nastoletnich artystow i twércéw stowa pisanego, mo-
wionego i §piewanego, ktére stanowi nastepnie tres¢ hip-hopowego per-
formance (Spoken Word & Hip-Hop).

Niezaleznie od dziatalnosci biezacej, YM proponuje swojej spoteczno-
§ci udziat w réznych programach edukacyjnych, ktérych zadaniem, procz
podnoszenia umiejetnodci, jest takze obywatelskie zaangazowanie uzyt-
kownikéw. Przykladem moze by¢ projekt Become a digital city planner.
W ramach projektu, kazdy posiadacz komérki, aparatu lub kamery video
mégl zarejestrowaé obrazy, ktére nastepnie wykorzystywal do skompono-

11 Przyktadowo, wyniki mlodziéiowych rozwazan sg umieszczane w postaci video - wypowie-
dzi uzytkownikéw np. w serwisie Dear Mayor ...Letters from Chicago’s Youth, prowadzonym
przez miodziez pragnaca zwroci¢ uwage burmistrza Chicago na wazne jej zdaniem problemy.
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wania wlasnej wizji Chicago, poprzedzonej analizg potrzeb spolecznoéci
miasta, a nastepnie poddanej publicznej dyskusji w sieci.

Kreatywne wykorzystanie mediéw w YOUmedia nie ma charakteru
akcyjnego. Jego uzytkownicy mogg stac si¢ cztonkami Creative Innovators
Team, spolecznosci nastolatkéw tworzacych m.in. aplikacje i gry na mo-
bilne urzadzenia. Zadbano takze o wprowadzenie mechanizméw meryto-
kratycznych. Mlody uzytkownik, po nabyciu odpowiednich kompetencji
i wniesieniu twérczego wkladu na rzecz spolecznosci, moze z czasem sta¢
sie Junior Mentor — czyli nastoletnim ekspertem - przewodnikiem ucza-
cym mniej zaawansowanych kolegéw.

Tak wigc atrakcyjna dla mlodych przestrzenna aranzacji miejsca YOU-
media ma przyciggaé¢ mlodych ludzi mozliwosciami rozrywki, po to by
zaangazowaé ich w bardziej systematyczne i spoleczne przeiywanie oraz
kreowanie idei, i cyfrowych produktéw. Ostatecznie zmierza to do podej-
mowania glebszych probleméw spolecznych, ksztaltowania postaw oraz
spolecznej i obywatelskiej odpowiedzialnosci mlodziezy™.

Dziatania edukacyjne w bibliotekach nie wyltaczaja nikogo. Amerykan-
skie prawo, gwarantujgc kazdemu obywatelowi réwny dostep do informa-
cji poprzez publiczne instytucje, obejmuje takze grupe bezdomnych - jako
potencjalnych uzytkownikéw bibliotek. Jak wiadomo, grupa ta moze by¢
do$¢ ktopotliwa w obstudze, ze wzgledu na mozliwe specyficzne i aspo-
leczne zachowania, niski poziom higieny, czy obsceniczny jezyk, co prze-
szkadza innym uzytkownikom. Dlatego sad federalny juz w postanowie-
niu z 1992 roku, dotyczgcym Pierwszej Poprawki do Konstytucji (stanowi
o prawie dostepu) zezwolit bibliotekom na wprowadzenie odpowiednich
zasad - ,kodekséw zachowania”, takze dla bezdomnych uzytkownikéw
bibliotek. Grupa ta jest czgstym gosciem bibliotek, ochoczo korzystajac
z kurséw komputerowych i calej gamy oferty bibliotecznej.

Przestrzen ,,wlaczajaca” — wlaczenie spoleczne

Wiele ustug bibliotecznych, np. w Stanach Zjednoczonych oraz krajach
skandynawskich, skierowanych jest do réznych srodowisk marginalizo-
wanych, takich jak imigranci, osoby starsze, niepelnosprawni, bezrobotni,
mniejszoéci seksualne, czy tez osoby wykluczone cyfrowo. Edukacje tych
srodowisk w instytucjach bibliotecznych mozna nazwa¢ przestrzenia wia-
czania (inclusion). Chodzi nie tylko o wyréwnywanie szans edukacji cy-

12 Zob. wiecej: R. Lis: Nieustajgcy Medialab, czyli YOUmedia w Chicago Public Library. Tryb
dostepu: http://bibliolabpl.blogspot.com/ {15 kwietnia 2011].
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frowej, nabywania sprawnosci informacyjnych, ale takze pomoc w szuka-
niu pracy, pisaniu CV, pomoc w wypetnianiu elektronicznych formularzy
wymaganych w kontaktach z urzedem, czy przysztym pracodawcy, pomoc
w wyszukiwaniu kurséw dla bezrobotnych, przelamywanie stereotypow.
Przyktadem akcji skierowanych do oséb starszych w bibliotekach ame-
rykanskich jest Gotta gadget? Moga one skorzystal z pomocy mlodych
wolontariuszy (net generation), najczgsciej w okresie po$wiatecznym. Czg-
sto osoby starsze otrzymuja »klopotliwe” gadzety - telefony komorkowe,
smartfony, i-phone’y, netbooki, i-pady, z ktérych nie umieja korzystac. Po-
moc mlodych w bibliotece bardzo si¢ wtedy przydaje, a jednoczesnie uczy
mlodziez postaw prospotecznych, pomocy i dzielenia si¢ wiedzg. Tym sa-
mym biblioteka uruchamia spoleczng przestrzeni - dla wolontariuszy®.
Wlaczanie obejmuje wigc w bibliotece nie tylko wykluczonych, ale
takze tych, ktorzy chcieliby i moga dopoméc innym, ktérzy maja co$ do
powiedzenia, i chcieliby popracowaé na korzysc swojej lokalnej spotecz-
noéci. Bardzo dobrym przykladem partycypacji obywatelskiej skupionej
wokot biblioteki jest praca nad projektem Urban Mediapace w duriskim
Aarhus*. Biblioteka zaprosita rézne grupy spoleczne i srodowiska miasta
do wspéltworzenia, konsultowania i testowania nowej wizji supernowo-
czesnej biblioteki — mediateki. Tak wypracowany model placéwki - prze-
strzeni, w ktérej kazdy znajdzie co$ dla siebie ~ z pewnoscia uzasadnia
potrzebe istnienia biblioteki. Takze w sensie fizycznym. I jako$ nie kloci
sie to z wizja wspolczesnego spoleczefistwa, ktére cechuje plynnosc zycia,
migracje (realne i wirtualne), brak przywigzania do czasu, przestrzeni®.
Réwniez w projekcie Norweska reforma bibliotek 2014* potozono na-
cisk na nowe mozliwoéci zwiekszania przez biblioteki swojej roli wlasnie
w okreslonej spotecznosci.
Podane przykltady uzasadniajg teze, ze biblioteka z powodzeniem moze
i powinna dziala¢, i globalnie, i lokalnie (co kryje si¢ w modnym pojeciu
glokalizacji). Ponadto na styku tego, co fizyczne i wirtualne, oczekiwan
réznych grup uzytkownikow, mozna zauwazyc, Ze biblioteka przestaje by¢
jedynie miejscem transakcji (wypozyczenia, wyszukiwanie informacji),

13 Ciekawy przyktad pracy wolontariuszy-cybernawigatoréw zob. K. Materska: CyberNawigato-
rzy na start! Tryb dostepu: http://bibliolabpl.blogspot.com/ [15 kwietnia 2011].

14 Urban Mediaspace Aarhus. Tryb dostepu: http:/ /www.urbanmediaspace.dk/en/project/vision-
project [15 maja 2011].

15 Ta swoiécie pojeta nomadyczno$¢ (mobilnoé¢) zostata uznana przez Zygmunta Baumana za
jedna z konstytutywnych cech spoleczenistwa wspétczesnego. Z. Bauman: op. cit.

16 Library Reform 2014. Part 1. Strategies and initiatives. Norwegian Archive, Library and Mu-
seum Authority 2006.
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a staje sie przestrzenig interakcji, nowych propozycji ulatwiajacych wza-
jemne komunikowanie si¢, zdobywanie wiedzy, uczenie sie. W tej sytuacji
ksigzka przestaje by¢ jedyna markg biblioteki.

Nowi uzytkownicy

Dla niektérych bibliotekarzy (gléwnie z bibliotek publicznych) czas sig
chyba zatrzymal. Nie dostrzegaja, ze nowi uzytkownicy bibliotek, to tak
naprawde miliardy ludzi polaczonych na calym $wiecie wspdlng siecig”.
Majac do dyspozycji swoje laptopy, notebooki, tablety, e-czytniki, inter-
netowe aplikacje, cyfrowe aparaty, kamery, odtwarzacze MP3, MP4, sta-
cje graficzne oraz oprogramowanie do obrdbki tekstu, dZzwigku i obrazu,
nie chcg by¢ juz tylko chodzacymi odbiornikami, chca mieszaé, kreowac,
wspottworzy¢.”® Znajduje to swoje uzasadnienie nie tylko w nazewnictwie,
ktore akcentuje aktywna role tzw. uzytkownikéw spolecznosciowych, tj.
odbiorcéw i twércéw informacji, i kultury jednoczesénie — sendceiver (od
sender i receiver), czy prosument (producer i consumer). Namacalnym do-
wodem ich dzialan jest chociazby You-Tube - najwigksza audiowizualna
biblioteka §wiata, do ktorej kazdej minuty internauci wgrywaja 35 godzin
materialéw filmowych (polowa 2011 roku) i aktywnosc¢ ta stale rosnie.

Pokolenie Google (urodzeni po 1993 roku), generacja sieci, czy genera-
cja kciuka - to tylko niektdre okreslenia mlodego pokolenia, ktére oddaja
zmiany jego potrzeb i zachowan informacyjnych. Dla bibliotekarzy wiel-
ce wymownym faktem powinny by¢ wyniki badan, pokazujace, ze 82%
uzytkownikéw rozpoczyna wyszukiwanie informacji przez wyszukiwar-
ki, a jedynie 1% startuje ze strony biblioteki*.

Mlodzi w wigkszosci domagajg sie¢ odpowiedzi, nie Zrédel; sa niecierp-
liwi; nie czytaja a przegladajg; nie wybieraja optymalnie, zadowalajg sie
wynikiem; tworza czgsto metoda ,kopiuj-wklej”; nie zastanawiajg sie jak
co$ dziala - po prostu jakos sobie radza.

Chociaz jednak Internet jest dla nich pierwszym Zrédtem informacji,
badania pokazujs, Ze umiejetnosci poruszania si¢ w sieci sg bardzo rozne.

17 Do takiego stwierdzenia moze uprawnia badanie autorki pod katem stron internetowych
bibliotek publicznych wojewddztwa mazowieckiego (wiosna 2011), z ktérego wynika, ze za-
ledwie jedna trzecia bibliotek posiada swoje strony internetowe (badanie nie uwzglednialo
ponad 6oo filii bibliotecznych). Zawarto$¢ i stan aktualizacji czeéci z nich pozostawia wiele do
Zyczenia.

18 Por. M. Zajac: Ksigika konwergencyjna? Tryb dostepu: http://zajecza nora.blogspot.
com/2007/10/.... [15 maja 2011].

19 OCLC: Perceptions of Libraries, 2010: Context and Community. Tryb dostepu: hitp://www.oclc.
org/reports/2010perceptions.htm [15 maja 2011].
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Typologia uzytkownikéw sieci (w zaleznosci od umiejetnosci) wyréznia:
obywateli sieci (netizens), utylitarian (utilitarians), eksperymentatorow
(experimenters) oraz nowicjuszy (newcomers)®. Wigkszosci brakuje wie-
dzy na temat wiarygodnych Zrédel, co niektérzy okreslaja syndromem in-
formacyjnego AIDS, a wiec braku odpornoéci na informacjg, nieprzygoto-
wania do efektywnego, selektywnego korzystania z informacji. Widoczne
sa zmiany sposobow czytania w rodowisku elektronicznym - najbardziej
typowe cechy czytania tresci on-line (takze wéréd naukowcéw) to: brak
ciaggloéci lektury — przegladanie spiséw treéci, zakoriczenia, $rédtytutéw,
wyszukiwanie w tekécie stéw kluczowych, pobiezna lektura wybranych
fragmentéw, sondowanie tekstu w celu znalezienia konkretnych infor-
magji i ewentualnego pobrania publikacji na wlasny komputer. Widzimy
wiec, ze wcigz dla bibliotek pozostaje spory obszar do dzialania ~ zadania
ksztaltowania kultury informacyjnej, uczenia odpowiedzialnosci za infor-
macje, ksztaltowania efektywnego postugiwania si¢ informacja, ksztatto-
wania zachowan informacyjnych itp.

W $wietle nakreslonych zjawisk, coraz bardziej potrzebne staja si¢
nowe scenariusze i modele dla bibliotek, utatwiajace wybranie najwtas-
ciwszej drogi dla poszczegdlnych placéwek, nawet jedli w tym momencie
przyszto$¢ wydaje sie odlegla czy ryzykowna.

Scenariusze i modele

Oczywiscie, w tak krétkim tekscie dokonujemy pewnych uproszen
i generalizacji, gdyz méwiac ,,biblioteki” nie réznicujemy bibliotek akade-
mickich i publicznych, tych z matych i duzych miejscowoéci, tych zaawan-
sowanych technologicznie i zupelnie zap6znionych w nowoczesnosci, tych
obstugujacych mniej lub bardziej wymagajace spolecznosci. Tymczasem
w powszechniej opinii na omawianym gruncie sprawdza si¢ zasada Pa-
reto, zgodnie z ktérag mozna uzna¢, ze zaledwie 20% bibliotek przynosi
obecnie korzys¢ 80% klientow.

W mysleniu o przyszlosci istotng trudno$¢ sprawia nam to, ze nie bar-
dzo wiemy jak stawiaé pytania, by uzyskiwac satysfakcjonujace odpowie-
dzi. I chociaz kazda z préb prognozowania jest zaledwie przyblizeniem,
pozwala nam rozwazaé rzeczy wczeéniej niedostrzegalne, pozwala uru-
chamia¢ nowe tory myslenia.

20 P.Howard, L. Rainie, S. Jones: Days presence in persistent conversation. ,New Media and Soci-
ety” 2002 Vol. 5 (1), s. 117-140.
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Interesujgcg probe stworzenia scenariuszy rozwoju bibliotek pub-
licznych w Polsce, z wykorzystaniem metody forsightowej, zainicjowala
Fundacja Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego (FRSI) w ramach Pro-
gramu Rozwoju Bibliotek. W projekcie uwspélniono wizje zespotu eks-
pertéw réznorodnych dziedzin dotyczace bibliotek, uzupelnione ankieta-
mi kilkudziesigciu bibliotekarek i bibliotekarzy oraz zastosowano metode
scenariuszowg opartg na identyfikacji kluczowych trendéw i czynnikéw
niepewnosci. ,,Cztery scenariusze rdéznig sie stopniem zaangazowania
panistwa w kulturg oraz restrykcyjnoscia praw wlasnosci intelektualnej re-
gulujgcych wymiane, kopiowanie czy szerzej — dostgpnoéé kultury™:. Na
przecieciu dwoch osi 1. Stabe panstwo - silne pafstwo oraz 2. Silne lub
stabe egzekwowanie praw autorskich, powstaly cztery scenariusze, ktére
nazwano: panoptykon (rozbudowany i restrykcyjny system praw autor-
skich; aktywne panstwo, silna interwencja publiczna w sferze kultury), rég
obfitoéci (liberalny system ochrony praw autorskich; aktywne panstwo,
silna interwencja publiczna w sferze kultury), biblioteka oddolna (rozbu-
dowany i restrykcyjny system praw autorskich; bierne panstwo, brak lub
bardzo ograniczona interwencja publiczna w sferze kultury) oraz twércza
destrukcja (liberalny system ochrony praw autorskich; bierne panstwo,
brak lub bardzo ograniczona interwencja publiczna w sferze kultury).
Wiekszej uwagi nie poswiecono scenariuszowi ,,rég obfitosci”, wychodzac
z zaloZenia, Ze pelna ,obfitosci” sytuacja nie stawia przed bibliotekami
istotnych wyzwan. W pozostalych przed bibliotekarzami powstaja powaz-
ne zadania. W duzej czesci zalezg one od typu dominujgcej kultury (np.
kultura zalezna, niezalezna, sieciowa, mobilna, cyfrowa, kultura ksiazki,
analogowa, prywatna, publiczna).

W innym modelu dunskich badaczy*> zaakcentowano przede wszyst-
kim mozliwosdci, ktére biblioteka (publiczna) powinna stwarzaé swym
uzytkownikom - w zakresie eksperymentowania, odkrywania, uczest-
niczenia i tworzenia. Wizja biblioteki zawarta w tym modelu sklada sie
z czterech nachodzgcych na siebie przestrzeni: przestrzeni inspiracji (in-
spiration space), uczenia si¢ (learning space), spotykania innych (meeting
space) oraz twérczodci i wyrazania siebie (performative space). Takie sze-
rokie i dosy¢ idealistyczne widzenie bibliotek (jako niezwykle aktywnej
przestrzeni zaréwno w sensie fizycznym, jak i wirtualnym) ma wspieraé

21 A. Tarkowski, E. Bendyk: Scenariusze przyszlosci bibliotek. Warszawa 2011.

22 H.Jochumsen, C. H. Rasmussen, D. Skot-Hansen z Centre for Cultural Policy Studies, Royal
School of Library and Information Science - tzw. Four room model. - Na podstawie prezen-
tacji w czasie spotkania bibliotekarzy NextLibrary. Aarhus (Dania) 18-22 czerwca 2011.
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¢rodowisko bibliotekarskie w wykreowaniu i wyklarowaniu celéw bi-
bliotek w kontekécie spoleczeristwa wiedzy i doswiadczenia (knowledge
and experience society), w dostosowywaniu architektury, designu, ustug,
programéw oraz wyboru typu partnerstwa. Projekt pobudza do przemy-
$len, czemu chcemy nadawacé priorytety i jak to osiggac. Autorzy zwraca-
ja uwage, ze tendencje zwigzane z globalizacjg, odchodzeniem od trady-
cji i liberalizacja kultury sprawiajg, ze coraz czgsciej cztonkowie nowych
zbiorowosci i sieci pytaja o to kim sa, otwieraja si¢ na innych ludzi i spo-
leczenstwo jako takie. Dlatego tez w tym spolecznym kontekscie celem bi-
blioteki staje sie wspieranie poszukiwan wiasnej tozsamosci wyrazajacych
sie eksperymentowaniem, aktywnym uczestnictwem w kulturze, upod-
miotowieniem oraz innowacjami.

Jak widzimy, w obu koncepcjach istnieje niebanalny potencjal po-
mystéw zagospodarowania zmian przez biblioteki. Na ich bazie mozna
wypracowaé takze wlasny model - poparty badaniami, analiza danych,
dostosowany do potrzeb i zachowan naszych uzytkownikéw, do naszych
aspiraciji.

Unikalna oferta bibliotek — zamiast zakonczenia

W wielu krajach, w efekcie $wiatowego kryzysu, bibliotekom zreduko-
wano budzety, nastapily likwidacje, taczy sie biblioteki z innymi instytu-
cjami, debatuje si¢ o tym, czy i jak je ratowa¢, uruchamia rozne programy
naprawcze, wprowadza nowe ustugi w bibliotekach (np. szeroko pojmowa-
na pomoc dla 0s6b bezrobotnych, kursy komputerowe, szkolenia z pisania
CV, prezentowania si¢ w czasie rozméw kwalifikacyjnych itp.). Ponadto
inne instytucje zaczynaja przejmowaé zadania bibliotek - przykladowo
w Wielkiej Brytanii sa to szkoty (coraz czesciej organizowane jako ,com-
munity centers” i otwarte dla wszystkich mieszkanicéw) oraz placéwki
pocztowe oferujgce dostep do Internetu i rézne ustugi informacyjne.

Warto wiec zastanowi¢ si¢ co stanowi tzw. USP (Unique Selling Proposi-
tion) bibliotek — unikalng ofertg, odrézniajacg biblioteki od innych insty-
tucji i innych propozycji, w czym tkwi jej sita, czym dysponuje lub moze
dysponowa¢ w przyszlodci tylko! biblioteka. Trzeba podda¢ gruntownym
przemysleniom to, na czym mozna budowa¢ biblioteczng marke, by méc

~ gromadzi¢ wokol siebie rzesze uzytkownikéw i oddziatywac rzeczniczo

na wiadze, politykéw czy innych decydentéw, decydujacych o finansach
i innym poparciu.

To ostatni moment, by zastanowic sie, co jest/moze by¢ tak unikato-
wego w bibliotekach, ze przetrwaja w dobie Internetu, podtaczonych do
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sieci telefonéw komoérkowych, tabletéw, e-czytnikéw oraz dzialan konku-
rencyjnych instytucji. A moze nie ma w ogdle zadnego USP i co wowczas?

Nie powinni$my mie¢ ztudzen: to nie trendy i nie technologie tworza
scenariusze (s3 to modele odhumanizowane), tylko ludzie. Jedynie nie-
ustanne uczenie si¢ pracownikéw zapewni rozwdj bibliotekom. Potrzebu-
jemy w bibliotekach edukatoréw, innowatoréw, architektéw przestrzeni
informacyjnej, animatoréw kultury, ludzi o wysokich kompetencjach spo-
tecznych, aktywnych, odwaznych i z wyobraznia. Prowadzona przez nich
biblioteka bedzie mogla stanowi¢ dla wielu (nie tylko dla badaczy i uczo-
nych) cenne zrédlo inspiracji i kontaktéw. A przeciez dzi§ w dobie krea-
tywnoséci i innowacji, takie niematerialne zasoby s3 nie do przecenienia.

Nie ograniczajmy si¢ wiec do zaspokajania zglaszanych przez czytelni-
kéw potrzeb, tylko wychodZmy im naprzeciw, budZmy te nieu§wiadomio-
ne i niewyrazone, stwarzajac i pobudzajac mozliwosci ich powstawania.
Ksztaltujmy uzytkownika na miare jego (coraz wigkszych) potrzeb i na-
szych (coraz wigkszych) mozliwosci.

A moze o przyszlosci bibliotek przesadzi jej ekspercka pozycja? W dru-
giej polowie lat go-tych minionego wieku Umberto Eco powiedzial w jed-
nym z wywiadéw: ,,Dawniej kto§, kto musial zajac si¢ jakim$ badaniem,
szed! do biblioteki, znajdowal dziesie¢ tytuléw na dany temat i czytal; dzi-
siaj naciska klawisz swojego komputera, otrzymuje bibliografie zlozona
z dziesigciu tysiecy tytuléw, wiec rezygnuje albo, jesli jest madry, wyrzuca
ja i wraca do biblioteki. Sztuka dziesigtkowania stanie si¢ jedng z dziedzin
filozofii teoretycznej i moralnej™. Czy to wigc certyfikacja (nie cenzura),
filtrowanie i akredytacja informacji przez bibliotekarzy** sprawia, ze uzyt-
kownicy nie zrezygnuja z bibliotek postrzeganych jako instytucje bezpie-
czenstwa informacyjnego w dobie nadmiaru informac;ji?

Pomyélmy jak jeszcze biblioteka moze pozaleca¢ si¢ do publiczno$ci.

23 Podaje za: M. Oramus: Mézg w malinach. ,,Polityka” 2000, nr 18, s. 80-81.
24 “Librarian - the thinking search engine” - takie postery i hasta pojawiajg sie w sieci, np. na
stronach Facebooka.
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SMART LIBRARY — A VISION OF THE ACADEMIC LIBRARY

Abstract
The idea of smart library is presented in the article with respect to and
a concern for external relationships between the library and its environ-
ment and stakeholders. Though it does not directly refer to the well-known
SMART formula (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound),
it is not contradictory to it.
The first part of the article discusses the essence of the idea of joint-use
libraries and examines their particular types against the background of
the ever-changing available technologies - mobility and the phenomenon
of the so-called ,digital cloud”. A measure of the success of the libraries
involved in the scheme will be the ,disappearing seams” and the forma-
tion of the conviction of a particular homogeneity of joint libraries among
users, as opposed to the idea of a collection of one institution located at
a single place (including a virtual one). The theory of clusters has proved
inspirational in showing these changes (particularly with respect to organ-
izational matters and the characterof librarians).
The following sections of the article explain the importance of relevant
necessary changes to be furthered in the organizational structures of
present-day research and academic libraries. These changes will eventually
introduce and enhance regular and steady relations between all staff mem-
bers, and not just the group of librarians assigned to serve particular func-
tions in traditional libraries, and their environment. The present consid-
erations are complemented with a presentation of a number of case studies
that exemplify the problem and provide the reader with a great deal of pos-
itive experience on the part of librarians and users alike in implementing
the idea of a change in modern libraries to those of being ,,more participat-
ing” institutions rendering better service to their environments.
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Zamiast wstepu

Autorzy raportu Polska 2030: wyzwania rozwojowe, przygotowanego
przez Urzad Rady Ministrow w 2009 roku, wysuneli teze o zagrozeniu
»dryfem rozwojowym”, ktéry grozi Polsce w wyniku braku odwagi do
podjecia nowych wyzwan strukturalnych, modernizacyjnych i reforma-
torskich®. Polsce pilnie potrzebny jest nowy projekt cywilizacyjny, two-
rzacy podstawe dla budowy globalnej pozycji konkurencyjnej, adekwatnej
do ambicji i mozliwosci kraju. Cele strategiczne i dzialania nalezy oprzeé
na uaktywnieniu elementéw napedowych nowoczesnej gospodarki: krea-
tywnosci — innowacji — przedsigbiorczosci. Ekonomisci szacuja, ze 50 do
80% wzrostu gospodarczego pochodzi wlasnie z innowacji i nowej wie-
dzy*. Stanowi to prawdziwe wyzwanie i impuls rozwojowy dla polskiego
wspolczesnego bibliotekarstwa oraz informacji naukowej, dziedzin wspie-
rajgcych nauke, technike i szeroko pojeta kulture.

Jak zatem przeorganizowaé wspoélczesne biblioteki, a moze nawet pol-
ski system biblioteczny, aby sprostal tym wyzwaniom i stal si¢ bardziej
kompatybilny z otaczajgca rzeczywistoscig?

Inspirujace klastry, czyli perspektywa wspélpracy
JOINT-USE LIBRARIES

Badajac lokalne potrzeby i aspiracje w zakresie ustug bibliotecznych
przeprowadzono w Wielkiej Brytanii badania, z ktérych okazalo sie, ze:

+ 1/3 uzytkownikéw bibliotek publicznych stanowig studenci lub osoby stale
doksztalcajace sie;

» 2/3 uzytkownikéw bibliotek uniwersyteckich korzysta z zasobéw innych
bibliotek;

 1/3 studentéw wskazuje, ze sg to biblioteki publiczne;

» 1/2 uzytkownikéw bibliotek publicznych korzysta z innych bibliotek;

« 90% respondentéw bibliotek szkolnych korzysta z bibliotek publicznych®.

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, rozpoczeto powolywanie alian-
sow, dla ktérych w jezyku polskim nie ma nawet adekwatnego okreslenia.

1 Polska 2030: wyzwania rozwojowe. Urzad Rady Ministréw. Warszawa 2009, s. 1-5.

2 Science. Tryb dostepu: http://www.science.qld.gov.au/dsdweb/v4/apps/web/content.cfm?id=
15126 [18 marca 2011].

3 G. Mynott, C. Nankivell, W. Foster, J. Elkin: People flows: an investigation of the crossuse of pub-
licly-funded libraries. Tryb dostepu: www.ebase.ac.uk/cirtarchive/projects/past/people_flows.
htm [15 listopada 2008].
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Chodzi o biblioteki typu joint-use (biblioteki polgczone, wspdlnego uzyt-
kowania). Wedtug definicji Bundy’ego powstaja poprzez: ,,Formalne poro-
zumienie dwoch lub wigcej podmiotéw, ktére wspolnie wspierajg dwie lub
wiecej grup uzytkownikéw, zapewniajac réwny dostep do zbioréw, ustug
i urzagdzen™ W praktyce o charakterze polaczen decydujg lokalne tra-
dycje i potrzeby oraz dazenie do efektywnoéci, czynniki demograficzne,
upraszczanie struktur instytucjonalnych, i bardziej profesjonalne trakto-
wanie uzytkownikéw. Bardzo pomocng i inspirujaca okazala si¢ tu teoria
klastrows. Wedlug M. E. Portera ,klaster jest to znajdujaca si¢ w geogra-
ficznym sasiedztwie grupa przedsiebiorstw i powigzanych z nimi insty-
tucji, zajmujacych sie okreslong dziedzing, polaczona podobienistwami,
i wzajemnie sie uzupelniajgca™.

Najlepiej, jesli biblioteki polaczone projektuje si¢ od podstaw w no-
wych budynkach. Zwykle jednak trzeba dostosowywac wnetrza i ustugi
do zmienionej funkcji. Katalizatorami réznych kultur (takze organizacyj-
nych) moze by¢ sztuka i konkretne dzieta sztuki, ktére wywierajg pozy-
tywny wplyw na czytelnikow. Podkreéla si¢ ponadto znaczenie konsul-
tacji spolecznych z bibliotekarzami w procesie projektowania. Natomiast
nie precyzuje sie zbyt szczegétowo podstaw efektywnego dzialania - form
uméw w sprawie wspolnego funkcjonowania, struktur organizacyjnych,
metod zarzgdzania. Wytycza si¢ jedynie gléwne aspekty wspdtpracy,
zwlaszcza dotyczace ustug, przestrzeni, zatrudnienia, technologii infor-
macyjnych, ewaluacji oraz rozwoju i zarzadzania kolekcjami. Preferuje
sie bardzo réine rozwigzania w zakresie budzetowania i komunikacji.
W zatrudnieniu przelamuje si¢ wertykalne bariery (np. dotyczace prze-
$wiadczenia, ze kariery w bibliotekach publicznych i akademickich s3
diametralnie rézne). Jednak im bardziej ztozone i wielkie struktury, tym

S. McNicol: Joint-use libraries: Libraries for the future. Oxford 2008, s. 1.

5 Por. np. Portal Innowacji. Teoria klastréw. Tryb dostepu: //www.pi.gov.pl/klastry/chap-
ter_86404.asp [5 maja 2011]. Oznacza ona takze: koncentracje sektorowa (jeden lub kilka
pokrewnych sektoréw); specjalizacje (duza grupa wyspecjalizowanych firm i organizacji);
wspotzaleznoéé (dynamiczne inferakcje, ktdrych jakos¢ i intensywnos$¢ determinujg sukces
Klastra); powiazania produkcyjne lub/i ustugowe w ramach tafcucha wartosci; wspélng tra-
jektorie rozwoju (rynki, technologie, bazy wiedzy); jednoczesng konkurencje i kooperacje
(umozliwiajg osigganie efektéw synergii oraz wzmacniajg potencjal innowacyjny); znaczng
mase krytyczna (istotny wplyw na funkcjonowanie i rozwdj miasta, regionu Iub kraju); sie-
ciowy charakter wspGlpracy; umiejscowienie w konkretnych, historycznie uwarunkowanych
niepowtarzalnych warunkach geograficznych; wspélnie zdobywana wiedza; umiejetno$c
wspélpracy; zaufanie miedzy wspolpracujacymi podmiotami oraz wysokie zaufanie spotecz-
ne.

6 M. E. Porter: Porter o konkurencji. Przekl. A. Ehrlich. Warszawa 2001, s. 248.
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problemy sg trudniejsze do rozwigzania. Remedium na wiele z nich, to
jednak zawsze kompromis oraz wielo$¢ i jako§¢ zmian. Mimo trudnosci,
ta forma wspoéldzialania jest na $wiecie popularna, a najwiecej tego typu
bibliotek jest obecnie w Australii (ok. 120) oraz w Stanach Zjednoczonych
(ok. 70)".
A oto niektére typy bibliotek joint-use, ktére maja juz bogata historie:
« publiczno-szkolne - prototyp w poludniowej Australii w 1856 roku,
a pierwsze ustawodawstwo powstalo w stanie Queensland juz w 1909 roku;
« akademicko-publiczne - spotykane najczg¢$ciej w Australii, Szwajcarii®,
Stanach Zjednoczonych?, Finlandii, Irlandii', na Lotwie oraz w Chinach™;
« uniwersytecko-szkolno-publiczne — obecne w réznych centrach kultury,
ale takze centrach komercyjnych, zwiazanych z ochrong zdrowia, ban-
kowosécig, ustugami. Przykladem jest biblioteka publiczna w Worcester
w Wielkiej Brytanii, ktéra funkcjonuje razem z lokalnym centrum infor-
magji i muzeum historii miasta.

Sercem wspolpracy moze by¢ takze partnerstwo i wymiana dotychcza-
sowych do$wiadczen z nowymi partnerami otoczenia spotecznego. Po-
wolywanie nowego partnerstwa jest kwestig bardzo indywidualng, wrecz
unikatows, tak jak srodowisko, w ktérym i dla ktérego powstaje. Partnera-
mi spolecznymi s organizacje spoleczne, powolujace wraz z bibliotekami
wielofunkcyjne centra (obejmujace opieke spoleczng, biura posrednictwa
pracy, pokoje spotkan do wymiany doswiadczen, warsztaty artystyczne,
centra dla dzieci, kawiarnie, lokalne media, kina, a nawet ptywalnie).

Do najciekawszych polaczen sektora prywatnego z panstwowym
naleza:

« East China Normal University Library z Shanghai Dongfang Real Estate
Company, ktére wybudowaly wspdlne centrum zaawansowanych techno-
logii dla kompanii i czytelnie dla studentéw;

« Sure start - brytyjski rzadowy program integrujacy dzieci do 5. roku zycia,
rodzicéw i spoteczenstwo lokalne. W ramach programu Busy Babies, cho¢

7 S. McNicol: op. cit., 5. XIX.

8  Bibliotheque Publique et Universitaire w Genewie (1559 rok).

9 Na podstawie umowy zawartej w 2003 roku pomiedzy miastem San José i University of Cali-
fornia.

10 Irlandzka Landsbékasafn Islands-Héskélabokasafn, fuzja biblioteki uniwersyteckiej i narodo-
wej (1957).

11 Liaocheng Teachers College and Liaocheng City w prowincji Shandong.
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brzmi to wrecz niewiarygodnie, polaczono ztobek, poradnictwo dla rodzi-
cow i biblioteke dla dzieci 2-4-letnich;

+ Bolton Public Library - centrum powolane przez brytyjski Departament
Zdrowia, promujace zdrowy styl zycia. Organizuje ono kampanie prozdro-
wotne, wyklady o leczeniu i zapobieganiu chorobom psychicznym, nowo-
tworowym, infekcjom. Dzieki mobilnym bibliotekom centrum dociera do
najdalszych i zaniedbanych pod tym wzgledem dzielnic;

o Age Concern Library w Leicester — Centrum dla dorostych 55+, powsta-
te w wyniku porozumienia opieki spolecznej z bibliotekami, gdzie mozna
uzyskaé porady w zakresie spraw socjalnych, prawne i finansowe;

o One-stop shops - coraz bardziej popularne centra komercyjne z mozli-
woscig dokonywania codziennych oplat, ustugami dla mieszkancoéw, blisko
dworcéw autobusowych i kolejowych, autostrad oraz stacji paliw, gdzie bi-
blioteki sg coraz czesciej pelnoprawnymi partnerami i animatorami lokal-
nych przedsiewzigé;

« Dbiblioteki w centrach informacji turystycznej, obok sal wystawowych, spor-
towych, ptywalni, hoteli, wydawnictw i atrakcji turystycznych.

Inng domeng tego typu bibliotek jest mozliwo$¢ wspdlnego z uzytkow-
nikami ,,poszerzania horyzontéw” — ksztalcenie przez cale zycie, formal-
ne i nieformalne wsparcie réznych pokolen, rozwéj umiejetnosci, a tak-
ze rozwdj zawodowy osob pracujacych w zawodzie bibliotekarza. Proces
uczenia si¢ jest czesto procesem relacji migdzypokoleniowych, ktéry do-
konuje si¢ dzieki tworzeniu takich learning centers, skupiajacych ludzi
i stymulujacych ich do rozwoju.

Znaczacymi korzy$ciami charakteryzujacymi wspélne przedsiewzie-
cia jest oczywiscie redukcja kosztéw, efektywniejsze wykorzystanie zaso-
béw, dluzsze godziny pracy, lepsze wykorzystanie umiejetnosci i wiedzy
specjalistow. Pojawia si¢ takze dostep do dodatkowych zZrdédel finanso-
wania, ktére stwarzaja nowe perspektywy oraz wyzsza jakos¢ i kulture
pracy. Problemem do rozwigzania w bibliotekach joint-use jest przetama-
nie nastawienia personelu, zharmonizowanie réznych celéw, pokonanie
niekompatybilnosci systeméw, roznych praktyk i styléw dziatania. Mia-
r3 sukcesu polaczonych bibliotek w przyszlosci beda ,zanikajace szwy”
1 przekonanie uzytkownikéw o homogenicznosci, a nie polaczeniu wie-
lu instytucji w jednym miejscu (takze wirtualnym). Na razie obserwuje
si¢ rosnacy trend do lokowania bibliotek w sercu lokalnych spofecznosci
~ »szycie na miar¢” lokalnych potrzeb. Obserwuje sie takze dazenie do
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zwiekszania liczby czytelnikéw, ktorzy do tej pory nie byli tradycyjnymi
uzytkownikami bibliotek, dzialania na rzecz obnizania kosztéw statych
i zapewnienia korzyéci skali. Ulatwia sie takze dostep przez Internet, tele-
fon i dogodng lokalizacje.

Dzigki wspélnym platformom cyfrowym, ustugi bibliotek potgczone
bedg bardziej, poprzez dostepne urzadzenia mobilne, co je przyblizy do
modelu smart (zdalnego i mobilnego dostepu do informacji). Zasadni-
czym celem jednak wiekszosci tych bibliotek jest uczestnictwo w zdywer-
syfikowanych ustugach spolecznych w $wiecie realnym™.

W cyfrowej chmurze, czyli perspektywa wirtualne;j
i mobilnej pracy

Cloud computing to model §wiadczenia uslug informatycznych* za po-
érednictwem Internetu, wykorzystujacy elastyczne wirtualne srodowisko,
zapewniajace optymalne zabezpieczenie potrzeb uzytkownikéw. Giéw-
nym powodem rozwijania tej nowej technologii przetwarzania (inaczej
przetwarzania rozproszonego) jest oszczedno$¢ i wzrost wydajnosci.

Juz w 1961 roku John McCarthy, naukowiec zatrudniony w stynnym
Massachusetts Institute of Technology, zaprezentowal poglad, ze moce
obliczeniowe komputeréw oraz aplikacje beda dystrybuowane tak, jak
ustugi komunalne (np. woda, elektrycznosc).

Nicholas Carr w ksigzce The Big Switch zidentyfikowal pie¢ kluczo-
wych etapéw rozwoju tej technologii:

12 Problem ten stanowi prawdziwe intelektualne wyzwanie dla polskich bibliotekarzy wobec
braku ustawodawstwa i mozliwoéci powolywania wiekszoéci typéw bibliotek joint-use. Na
przyklad prawodawstwo Szwecji (Swedish Libraries Act z 1996 roku) i Wielkiej Brytanii (Audit
Commission z 2002 roku) wrecz zaleca tworzenie tego typu bibliotek, dzigki czemu mozliwe
jest wspélne wykorzystywanie zasob6w. Por. S. Nicol: op. cit., s. 26.

13 Por. np. SearchCloudComputing. Tryb dostepu: //searchcloudcomputing.techtarget.com/defi-
nitione/SPI/-model [5 maja 2011]. Software-as-a-Service (SaaS) - zapewnia dostep do wy-
specjalizowanych aplikacji na wirtualnym serwerze, oplata nie wiaze si¢ z zakupem nowej
licencji, czy zmiana wersji. Platform-as-a-Service (Paa$) - zestaw narzedzi programowych,
zainstalowany na serwerze(ach) dostawcy. Daje mozliwo$¢ tworzenia wiasnych aplikacji.
Oplata zwigzana z korzystaniem z zasobdw, a nie z zakupem narzedzi. Infrastructure-as-a-
-Service (IaaS) - dostep do infrastruktury informatycznej, np. potrzebna mu pamiec dyskowa
w wirtualnej farmie serwer6w, pamie¢ operacyjna itp. Dostawca gwarantuje bezpieczefistwo
na wymaganym przez klienta poziomie, zapewniajac niezawodno$¢ ustug. Oplata zwigzana
z zakresem ustug.

14 Techniczne i ekonomiczne aspekty cloud computing: [seminarium naukowe]. Prywatna Wyzsza
Szkola Businessu, Administracji i Technik Komputerowych, Warszawa, 12 stycznia 2010 1. [Red.
O. Lesicka]; Europejskie Centrum Badar Strategicznych i Studiéw Wyspecjalizowanych Fun-
dacji ,,Polska ~ Wiek XXI”. Warszawa 2010, S. 3.
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« cloud as a model - posiadanie prywatnej chmury;

o cloud as a suplement — mozliwoé¢ zyskania dodatkowej pojemnosci i mocy
stosunkowo niewielkim kosztem;

o cloud as a replacement - catkowite przechowywanie réznych zasobow przy
niskim ryzyku;

o cloud as a demokratiser - powstanie infrastruktury dla wszystkich;

« cloud as a revolution — destrukcyjna zmiana dla ustugodawcéw IT?.

Integralng czeécig dzialéw IT, takze w bibliotekach, bedzie wykorzy-
stywanie zasobow chmury. Powstaje wlasnie nowa klasa oprogramowania
zarzadzajacego chmurg (cloud management). Cloud computing oznacza
znacznie szybsza realizacje wszystkich projektéw, w ktérych zaangazo-
wane jest I'T. Wér6d wielu zalet technologii przetwarzania rozproszonego
analitycy Gartnera wyrdzniaja fakt, Ze s3 to ustugi:

« W centrum uwagi, ,,gotowe do uzycia” lub ,,niestandardowe’, dostosowane

do konkretnych potrzeb klientéw;

« skalowalne i elastyczne w zakresie wspétdzielonych obszar6w zasobow;

« wspéldzielone, co umozliwia wykorzystywanie zasobow do licznych celéw,

przez licznych uzytkownikéw w tym samym czasie, monitorowanie stopnia
zastosowania, klienci placa tylko za koszty zwiazane z konkretnymi ustu-

gami's.

Gartner przewiduje, Ze w 2012 roku, 20% biznesu bedzie korzystato
catkowicie z ustug CC. Natomiast do 2020 roku uzytkownicy Internetu
beda gléwnie ,,zyli w chmurze”, korzystajac z dostepnych sieci i mobil-
nych aplikacji, a w mniejszym stopniu z oprogramowania zainstalowane-
go na wlasnych komputerach”.

W tym samym czasie, kiedy infrastruktura wyemigruje do chmury
(etap cloud as a revolution), wejdg do czgstszego uzytku urzadzenia mo-
bilne, bedgce prywatng wlasnoscig pracownikéw. Organizacje wesprg pra-
cownikéw w tym wzgledzie, bo zaoszczedzg na wszelkich kosztach i beda
promowac tzw. desktops™® oraz prace na odlegloé¢. W najblizszych bowiem

15 Ibidem, s. 14.

16 Cloud computing. Computerworld.pl., s. 5. Tryb dostepu: http:// www.computerworld.pl/
cloudcomputing [13 marca 2011].

17 Ibidem,s. 11.

18 Por. np. Rozwigzania chmury prywatnej firmy Microsoft. Tryb dostgpu: http://www.micro-
soft.com/pl-pl/server-cloud/readynow/default.aspx [15 maja 2011]. Dzigki systemowi Win-
dows Azure istniejace pliki mozna latwo przenies¢ do chmury, a programisci mogg tworzy¢

37



HANNA ANDRUSZKO

kilku latach, liczba uzytkownikéw Internetu wzroénie z 500 do 1,5 mld na
$wiecie, a 0sob pracujacych zdalnie ponad dwukrotnie, do 95 mln®.

Juz teraz prywatni uzytkownicy przyzwyczajaja si¢ do korzysta-
nia z chmury w codziennym zyciu, np. w urzadzeniach mobilnych typu
iPhone. Przewiduje si¢, ze do roku 2013, liczba uzytkownikéw mobilne-
go internetu wzroénie do 1 mld*. Co wigcej, jak prognozuje firma Cisco,
liczba danych przesytanych w sieciach mobilnych do 2015 roku (w poréw-
naniu z 2010 rokiem) wzroénie na $wiecie 26-krotnie, a internet mobilny
(mierzony liczbg przesytanych danych) bedzie wigkszy od stacjonarnego.
W Polsce na koniec 2009 roku bylo juz 2,1 mln uzytkownikéw Interne-
tu korzystajacych z dostepu do sieci operatoréw telefonii komorkowej
(wzrost o ponad 100% w stosunku do poprzedniego roku)*. Dane te po-
kazuja, jak ogromny potencjal ekonomiczny i spoteczny tkwi w rozwigza-
niach mobilnych, a takze u§wiadamiaja rozmiar i zakres dokonujacych sie
przemian mentalno-kulturowych (rys. 1). Przewiduje si¢ ponadto, ze za
10 lat wszystkie podreczniki akademickie beda wydawane w wersji elek-
tronicznej**. Juz obecnie ponad 30% ksigzek dostepnych w Amazonie jest
w formie cyfrowej. Wlasciciele iPadéw moga czyta¢ polskie ksigzki od
jesieni 2010 roku**. Tak wigc kazdy etap pracy naukowej, wymaga juz ko-

nowe aplikacje i ustugi sieci Web, korzystajac ze znanej i sprawdzonej technologii. Zapewnia
dostep do globalnej sieci centréw danych, dzieki temu pozwala na szybsze reagowanie na
potrzeby klientéw, skalowanie ustug w zaleznosci od ich potrzeb. Windows Server Hyper - V,
to technologia chmury prywatnej daje mozliwosci skalowania, konfigurowania, automatyzacji
i sprawnosci dzialania. Microsoft Office 365 upraszcza komunikacje migdzy pracownikami,
dzielenie si¢ wiedza, poprawia skuteczno$¢ komunikacji za posrednictwem komputera, tele-
fonu i przegladarki, co przeklada sie na podwyzszenie wydajnoéci pracy i elastycznosci insty-
tucji.

19 C.Borgman: Scholarship in a digital age: information, infrastructure, and the Internet. London,
2007 oraz L. O’'Brien: E-research:an imperative for strengthening institutional partnerships.
~Educause Review Magazine” Vol. 40, nr 6 (2005) Nov/Dec, s. 65-76.

20 The building bloks of a customer-centric business. ,Unite Magazine” 2010, nr 7. Tryb dostgpu:
http://www.nokiasiemensnetworks.com/news-events/publications [13 marca 2011].

21 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009. Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej, Warszawa 2010, s. 7. Tryb dostepu: http://www.uke.gov.pl/_gAllery/32/77/32772/Ra-
port_rynek_telekomunikacyjny_z009_zm.pdf [13 marca 2011].

22 L. Brindley, L. Christensen: British Library predicts ‘switch to digital by 2020". London 200s.
Tryb dostepu: www.bLuk/news/2005/pressrelelease20050629.html [3 marca 2011].

23 Digital trends. Tryb dostepu: http://www.digitaltrends.com/computing/amazon-sees-71-per-
cent-profit-boost-from-holidays/ [13 marca 2011].

24 Por. np.: Virtualo podsumowuje rok 2010. W: Eksiazki.org. Tryb dostepu: http://www.eksiaz-
ki.org/2011/01/26/virtualo-podsumowuje-rok-2010/ [15 kwietnia 2011]. Wtedy debiutowat
Woblink, darmowa aplikacja stworzona przez Wydawnictwo Otwarte, ktora $ciagnelo 20 tys.
0s6b. Oferuje obecnie ponad 7000 tytuléw ksigzek.
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rzystania z nowych technologii. Poszukiwania naukowe prowadzone s3 na
duzg skale, wyniki badari i wspotpraca naukowa przekraczajg granice nie
tylko organizacyjne, lecz takze narodowe.

Rysunek 1. Kierunki rozwoju nowoczesnych mediéw

Komunikacja osobista

% 2015
Internet mobilny ® 2007
Serwisy spolecznosciowe /
Internet g1 /*
Maly zasigg Duzy zasieg "
Fe Druk o
TV cyfrowa, < —e
& TV analogowa
Kino .__»* Radio P 2
./V*
Komunikacja masowa Plakaty

Zrédto: S. King: Presentation of ZenithOptimedia. Mobile Marketing Forum 2009.

Idea biblioteki typu smart

Ewolucja bibliotek tradycyjnych w tzw. biblioteki pofgczone, rozgrywa-
la sie w czasie - od formy zwanej »erg oféwka”, poprzez epoke kompute-
ra”, az do ,epoki urzagdzen mobilnych” (rys. 2). Jesli nawet w bibliotekach
tradycyjnych pojawiala si¢ nowa technologia, to nadal istniata swlasna”
platforma WWW, ,wlasne” IT, czy hierarchiczne struktury, determinujg-
ce czesto feudalne stosunki pracy. Kazda z tego typu bibliotek charaktery-
zowala si¢ tez odrebna kulturg organizacyjng. Jak juz wczesniej opisano,
do homogenizacji kultur bibliotek dochodzito w procesach taczenia ich ze
srodowiskiem lokalnym. Poprzez kompromis uzyskiwano nows, dodang
warto$¢ w postaci wspélnej platformy, siedziby, czy obstugi IT. Struktury
stawaty sie bardziej plaskie, a dziatania zespolowe. Przeobrazenie biblio-
tek typu joint-use, w faze umownie zwang smart, rtéwniez nie odbedzie si¢
nagle. Biblioteki potaczone mobilng siecig stang si¢ jeszcze bardziej demo-
kratyczne i ,dostepne” dla uzytkownikéw, bez wzgledu na miejsce i czas.
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Napawa to nadzieja, Ze takze struktury wewnetrzne bibliotek ulegng dal-
szemu splaszczeniu i powstaniu powiazan typu matrix (macierzowych).
Bedzie to sprzyjato przeptywowi informacji i w konsekwencji innowa-
cjom. Dalsza digitalizacja doprowadzi do zamiany zbioréw tradycyjnych
na zbiory specjalne, chronione i dostepne tylko za posrednictwem najno-
woczeéniejszych technologii (obecnie RFID, zabezpieczenia biometryczne
np. LEID, komputery dotykowe, inaczej interaktywne stoty, do oglagdania
np. starodrukéw w wersji cyfrowej, tak jak by byly dostepne realnie).

Rysunek 2. Ewolucja od biblioteki tradycyjnej do SMART

»epoka otéwka”

»epoka urzgdzen mobilnych”

»epoka komputera”
BIBLIOTEKI JOINT-USE

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Na tle rozbudowane;j sieci dostepu do informacji zewnetrznych (po-
przez Internet i relacje za poérednictwem podcastéw, blogosfery, porta-
li spotecznosciowych, Twittera, Second Life, Facebooka, Google wave,
@, cast.fm, telefonéw mobilnych itp., itd.) dostrzec mozna pewien para-
doks. Wspolczesne uniwersytety, a takze biblioteki, dysponuja wigkszg
réznorodnoscig form i kanaléw dystrybucji wspéttworzonej wiedzy, i in-
formacji wewnatrz swych struktur, niz dawniej. Dlatego innowacje co-
raz bardziej zalezg od sieci wewnatrzorganizacyjnych powigzan, niz od
innowacji poza nimi. Biblioteka inteligentna, typu smart (por. tab. 1), po-
winna promowaé skupianie si¢ na ,korzeniach” zamiast na ,galeziach”,
czyli prawdziwych, pilnych i powtarzajacych sie sytuacjach. Nie nalezy
zatrudnia¢ niepotrzebnie zewnetrznych konsultantéw, aby nie byli oni
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substytutem talentéw wewnatrz bibliotek. Aby zrealizowac zadania w kul-
turze innowacyjnej, nalezy nie tyle pracowa¢ wiecej, co inteligentniej,
madrzej. Trzeba dazy¢ stale do dzialan, w wyniku ktérych imitacja mo-
gla by¢ zastepowana innowacja, czyli dzialaniem lub ustugy biblioteczna
bardziej adekwatng do potrzeb uzytkownikéw. W dziataniach warto ko-
rzysta¢ z zasady SMART®, ktora utatwia wyznaczenie i harmonizowanie
celéw. Musza by¢ one: Skonkretyzowane, Mierzalne, Akceptowalne przez
pracownikéw, ktérzy majg je realizowaé, Realne - posiadane zasoby do
realizacji celow musza byé¢ wystarczajace oraz Terminowe — okreslone
w czasie. Nieprawidlowe budowanie celéw powoduje, Ze organizacje nie
osiagaja swych zamierzen lub wrecz podazaja w zlym kierunku. Strumien
obligatoryjnych innowacji sprawia, Ze wcigz pojawiajg si¢ nowe wyzwania
i cele. Dotycza one zadan przekrojowych, ktére mozna zrealizowac tylko
poprzez interoperacyjno$¢ oséb lub zespotéw. Praca w tych warunkach
rozwija si¢ poprzez samozarzadzanie, w strukturach zdezagregowanych,
macierzowych. Przywédztwo w tych warunkach powinno by¢ takze roz-
proszone, ale zawsze dostepne, stymulujace i zapewniac pracownikom
stale wzmocnienie. Warto by przelozeni porzucili czesto swe dotychcza-
sowe role prokuratoréw i stali si¢ swoistymi adwokatami pracownikéw,
umozliwiajacymi ich zawodowy rozwdj poprzez szkolenia wybiegajace
w przysztosc.

Tabela 1. Czynniki zmiany kultury biblioteki SMART

KULTURA
CZYNNIK TRADYCYJNA | teratnicjszosé | KULTURA TYPUSMART
P przysziosé
przeszlosé
Informacja zakldcajaca zatrzymana ulatwiajaca, dzielona
Z.zu nteresowa- galaz X korzen
nic
Struktura pionowa pozioma zdezagregowana
Przywodztwo skoncentrowane | wspdlne rozproszone, dostgpne
Praca okreslone profile | X TOZW1Jajaca sig, Samoza-
: rzadzana
Wiedza znajoma X odkryta, nowa
Zasoby zewnetrzne X wewnetrzne
Wydajnos¢ przyrostowa X niekonwencjonalna

25 Zasada SMART. W: Encyklopedia Zarzgdzania. Tryb dostepu: http://mfiles.pl/pV/index.php./
Zasada_SMART [24 lutego 2011].
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Zakres dzial zespot int j
dzialania spo interoperacyjny
Zarzadzanie kierowane X lagodne porzucenie
zespolem
Wzmocnienie - .

g czgéciowe X catkowite
pracownikéw
Ocena oskarzajgca X bez orzekania o winie
Szkolenia aktualizujgce X wybiegajace w przyszios¢
Innowacja ograniczona dostepna wymagana
Zadania jednostkowe wiele zadan przekrojowe
Cele ustalone dtugofalowe poczatkowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: I. H. Buchen: Partnerski HR: nowe normy
efektywnej rekrutacji, pracy i szkolenia dzisiejszej kadry pracowniczej. Warszawa 2011,
s. 62-128, 150.

Oznaczenie x - sytuacja posrednia pomiedzy przeszloscia a przyszloscia.

Moéwigc o pracy interoperacyjnej i samozarzadzanej warto skorzystaé
z doswiadczen tzw. intraprzedsiebiorcow, takich przedsiebiorcow we-
wnatrz duzych organizacji, ktérzy wprowadzajg do nich nowe idee, a kté-
rzy ze wzgledu na swoja pozycje wynikajacg ze struktury zatrudnienia,
nie maja swobody tworzenia i dowolnego dysponowania swoimi wilasny-
mi ideami. Tajemnica sukcesu czesto tkwi w intuicji, zdolnoci przewidy-
wania pozytywnych skutkéw biezacych decyzji, nawet jesli podejmowane
dzialania przecza zdrowemu rozsagdkowi i wszelkim znanym zasadom,
i zaleznosciom. Owi ,kreatywni destruktorzy”, burza dotychczasowy po-
rzadek i wytracaja dzialalnos$¢ organizacji ze stanu stagnacji, przesuwajac
ja na wyzszy etap rozwoju.

Inteligentni bibliotekarze powinni wzorem przedsigbiorcow ,zawsze
poszukiwa¢ zmiany, reagowac na nia i wykorzystywac ja, jako okazje™*.
P. Drucker traktuje bowiem przedsigbiorczo$¢ jako zjawisko odnoszace sie
prawie do kazdego dzialania ludzkiego (poza tzw. ,egzystencjalnymi”),
a wiec nie tylko do sfery gospodarczej. Zauwaza takze, ze przedsiebiorcy
traktujag zmiane, jako zjawisko normalne i zdrowe, chociaz zazwyczaj
sami jej nie powoduja”. Zadaniem zarzadzajacych jest stworzenie ta-
kiego klimatu i warunkéw, by mogla si¢ urzeczywistniac systematyczna

26 P. Drucker: Innowacja i przedsigbiorczosé: praktyka z zasady. Przekl. A. Ehrlich. Warszawa
2000, . 8.
27 Ibidem, s. 36.
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innowacja, ktéra ,polega na celowym i zorganizowanym poszukiwaniu
zmian, i na systematycznej analizie okazji do spotecznej lub gospodarczej
innowacji, ktéra taka zmiana moglaby umozliwia¢™®. Prekursorem no-
wej teorii przedsigbiorczoéci w Polsce jest S. Kwiatkowski, ktéry wprowa-
dzit termin ,,przedsigbiorczoéci intelektualnej”. Polega ona na ,tworzeniu
podstaw materialnego bogactwa z niematerialnej wiedzy; bogactwa jed-
nostek, grup spolecznych, narodéw™?. Podstawg sukcesu jest tutaj nowy
zaséb, jakim jest wiedza. Dopelnieniem tego sukcesu jest tez pelna par-
tycypacja pracownikéw, nastawiona na dialog, wzajemne wzbogacanie
sie spojrzeniem, do$wiadczeniem i wiedza drugiego czlowieka. Zaktada
uczenie sie od innych, stale doskonalenie umiejetnosci i poszerzanie wie-
dzy eksperckiej. Wiara w mozliwoéci, jakie tkwig w ludziach (pracowni-
kach), kreuje dobrg i innowacyjng atmosfere pracy, emanujacg na relacje
z uzytkownikami. :

Aby biblioteka typu smart (obecnie hybrydowa) mogta osiggng¢ etap
zintegrowanej wiedzy o uzytkownikach, powinna zbudowa¢ nowy system
pomiaru i odej$¢ od wielu wskaznikéw tradycyjnych, zwlaszcza wskazni-
kéw ilo$ciowych®. Powinno sie takze skroci¢ czas podejmowania decyzji,
budowania wiedzy wéréd pracownikéw kazdego poziomu, splaszczania
struktur, przenoszenia wielu decyzji na pracownikéw nizszych pozioméw.

W sumie potrzebne jest bardziej holistyczne podejécie i reinterpretacja
dotychczasowych procedur.

28 Ibidem, s. 44.

29 S. Kwiatkowski: Przedsigbiorczos¢ intelektualna. Warszawa 2000, s. 8.

30 Por. np.: Wskazniki marketingowe. Red. R. Kozielski. Warszawa 2011. Np. wskaznik satys-
fakji klientéw to suma punktéw przyznanych przez uzytkownikow i pomnozona przez od-
powiednie wagi, a nastepnie podzielona przez liczbe kategorii. Jest jednym z podstawowych
jako$ciowych narzedzi pomiaru skutecznoéci dzialait marketingowych, zwlaszcza adresowa-
nych do statego lub ograniczonego grona klientéw, w marketingu instytucjonalnym. Pomaga
okresli¢ poziom zadowolenia uzytkownikéw w odniesieniu do okreélonych kategorii, uzna-
nych wczeéniej przez uzytkownikéw za najwazniejsze (poprzez ankiety, formularz na stronie
WWW, e-mail, wywiady telefoniczne, focusowe itp.). Badania nalezy poréwnywac w czasie
i pomiedzy poszczeg6lnymi jednostkami organizacji. Metodologie obliczania innych wskaz-
nikéw (np. wskazniki utrzymania, lojalnosci, utraty klientéw, mozna znalezé w bogatej litera-
turze przedmiotu. Najczesciej stosowanymi wskaznikami dziatant marketingowych w Interne-
cie, ktére mozna by wykorzystaé w bibliotekarstwie s3 wskazniki: lepko$ci/$liskosci serwisu
(iloczyn czestotliwosci i czasu odwiedzin serwisu oraz catkowitego zasiggu serwisu), skupie-
nia (iloraz $redniej liczby stron odwiedzanych w danym dziale witryny i catkowitej liczby
stron w dziale), $wiezosci (iloraz sredniej czestotliwosci uaktualniania serwisu i §redniej czg-
stotliwosci odwiedzin serwisu), tempa wypozyczenia (iloraz liczby kliknie¢ niezbednych do
wypozyczenia/znalezienia info na str. do faktycznej liczby kliknig¢, jakg internauta wykonat,
by znalez¢ poszukiwang ksiazke, informacje).
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Zaproponowang strukture organizacji macierzowej mozna potrakto-
wad, jako model, ktéry w zaleznosci od potrzeb i skali biblioteki, mozna
w szczeg6lach modyfikowac (rys. 3).

Zasadniczymi elementami owego matrixa sa struktury ,stabilne”
(opracowanie, gromadzenie, udostepnianie, magazynowanie, informa-
cja itp.), zawierajace typowe moduly dzialalnosci bibliotek akademickich
oraz ,dynamiczne”, wchodzace w stale interakcje, tworzace innowacje
w postaci nowej wiedzy (o nowych mozliwoéciach, nowej wiedzy o uzyt-
kownikach, o nowych potrzebach itp.).

Misja specjalistow dziedzinowych bedzie rola adwokata uzytkowni-
kow, zmierzajaca do budowania w organizacji §wiadomosci ich znaczenia,
dla jej sukcesu. Bedzie to polegalo na gromadzeniu wiedzy o czytelnikach
(kim sg, czego oczekujg, jakie maja problemy, w jakich okoliczno$ciach
podejmujg decyzje, jak zmieniajg si¢ ich preferencje itp.) i doprowadze-
niu tej wiedzy do struktur wewnetrznych organizacji. Co wigcej, dzisiej-
sze organizacje coraz czeéciej wlaczajg czytelnikow w proces tworzenia
produktéw, ustug, komunikowania o nich (np. repozytoria), a nawet roz-
przestrzeniania. Portale spolecznosciowe, czy rekomendacje s3 dzi$ sku-
teczniejszymi narzedziami dystrybucji wiedzy niz reklamy. Wazne jest
takze adaptowanie nowych metod marketingu, szczegélnie marketingu
partnerskiego, marketingu 3D, idei insightow klienta oraz wielu innych®.
Zebrane informacje powinny by¢ integrowane z polityka calej biblioteki
i jej sieci oraz z kontrola caloéci. Przenoszona do wewnatrz pozyskana
wiedza nie tylko pozwala spelni¢ oczekiwania uzytkownikéw, ale takze
osiagnaé wyzszy poziom stuchania uzytkownikéw i reagowania.

31 Np. marketing wartoéci, masowa indywidualizacja, marketing wewnetrzny, marketing opar-
ty na doéwiadczeniu klienta (experiential marketing), marketing e-mailowy, ambient media,
wlepki, marketing partyzancki, wirusowy, social media, neuromarketing, branding emocjo-
nalny, badania etnograficzne czy semiotyczne, marketing lateralny itp.
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Rysunek 3. Struktura organizacyjna typu SMART biblioteki akademickiej

«GROMADZENIE *OPRACOWANIE

SPECIALISCH
DZIEDZINOWI

SINFORMACIA *UDOSTEPNIANIE
*REPOZYTORIUM *MAGAZYNOWANIE
*KONSERWACIA

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mankamentem dotychczasowych rozwigzan w tym zakresie jest jed-
noosobowy charakter doradztwa dziedzinowego w bibliotekach. W Grif-
fith University (stan Queensland w Australii) zintegrowano caly system
odpowiedzialny za te sfere dziatalno$ci. Utworzono centrum, zwane krét-
ko SIR (Scholarly Information and Research), zajmujace si¢ od poczatku
do konica procesem informacji naukowej. Stalo si¢ ono swego rodzaju
,laboratorium”, gdzie bibliotekarze naukowi (academic librarians) dbaja

0 jakoé¢ zbioréw w bibliotece z powierzonych im dziedzin wiedzy, dbaja

o rozwdj portali dziedzinowych (tzw. portali kieszonkowych) i narzedzi
wyszukiwawczych oraz zarzadzajg swoim profilem zbioréw w bibliotece.
Natomiast bibliotekarze-tacznicy (contact librarians), jak nazwa wskazu-
je, uczestnicza w grantach naukowych, by jak najwigcej wiedziec o potrze-
bach studentéw i naukowcéw w reprezentowanej przez siebie dziedzinie
wiedzy. Stowem uczestniczg, jako emisariusze biblioteki w Zyciu nauko-
wym odpowiednich instytutéw naukowych na uczelni. W toku pracy
niewykluczone s takze konsultacje z wybitnymi znawcami przedmiotu.
Na co dzien zespoty dziedzinowe konsultujg si¢ takze z innymi dzialami
biblioteki: repozytorium, gromadzeniem, katalogowaniem, udostgpnia-
niem, informacja naukows i specjalistami IT*. W skiad tych zespolow

32 L. O'Brien: ,The changing scholarly information landscape: reinventing information services to
increase research impact”. Publishing in the Networked World: Transforming the Nature of Com-
munication, 14" International Conference on Electronic Publishing 16-18 June 2010, Helsinki,
Finland. Tryb dostgpu: http://conferences.aepic.it/elpub200g/ [13 marca 2011}, 8. 157-160.
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moga takze wchodzi¢ specjalisci, rozproszeni w innych dzialach biblio-
teki, jako konsultanci, potencjalni nastepcy czy zastepcy. Na tym wta$-
nie polega interoperacyjnos¢ pracy wspélczesnych bibliotekarzy. W razie
potrzeby moga swe warsztaty, a raczej kokpity dziedzinowe, przenies$¢ do
uczelni i promowac nowe zasoby, dostepne za posrednictwem urzadzen
mobilnych. Takie biura ,,0d reki”, biura blyskawiczne, mogg by¢ zaopa-
trzone w iPhone z wyswietlaczem ekranowym czy powszechnym juz bez-
przewodowym dostepem do Internetu. Nowe techniki szybkiej transmi-
sji danych, HSDPA oraz HSUPA, znacznie te funkcje przyspieszg. Dzieki
technologii internetu, na bazie biezaco aktualizowanych danych, biblio-
teki moga $wiadczy¢ bardzo zindywidualizowane ustugi, dostosowane
do potrzeb pojedynczych odbiorcéw lub grup odbiorcéw o podobnych
potrzebach (masowa indywidualizacja). Indywidualizacji podlega réwniez
zawarto$¢ informacyjna (content) w postaci portali kieszonkowych. Z do-
$wiadczenia wynika, Ze to bezposrednie spotkania najlepiej cementuja
wzajemne dlugotrwale relacje. Relacje z uzytkownikami stanowia jedne
z ,migkkich aktywéw”, nieuwidocznionych w sprawozdaniach, ale odgry-
wajgcych role strategiczng. Ich warto$¢ zalezy od gtebokosci i czasu trwa-
nia relacji. Sg to:

« porady techniczne - dotyczace okreSlonej ustugi lub ich wigzki;

« transakcyjne - jednorazowe i anonimowe, takze towarzyszace

samoobstudze;
 dlugotrwale relacje.

Stworzenie podstaw do trwalych relacji wymaga nie tylko nakladéw
finansowych, ale takze zbudowania relacji zaufania i poswiecenia od-
powiedniej iloéci czasu. W krajach Dalekiego Wschodu do powodzenia
dzialalnoéci gospodarczej konieczne sg kontakty dlugotrwale. Chinskie
stowo guanxi, oznaczajace relacje, zawiera zrodlostéw ,,zaufanie” (,xin”),
a w kontekscie odnosi si¢ bezposrednio do niepisanej powinnosci wza-
jemnodci (,,renging”), wzajemnosci niekwantyfikowalnej i nie limitowane;j
w czasie, praktykowanej na co dzie. Warunkiem powstania guanxi jest
tez wieZ osobista, co jak si¢ wydaje dyskryminuje w roli pierwszoplano-
wych form kontaktu przynajmniej niektére kanaly zdalne, jak np. strony
WWWwss,

33 Por. G. Damaszk: Guanxi - sposéb komunikacji biznesowej z Chiriczykami. BigChina.pl. Tryb
dostepu: http://www.bigchina.pl/printer/article/import_in_practice/18 [15 kwietnia 2011].
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IT wydaje sie nie by¢ wytgcznie ,zfotym $rodkiem”, a tylko narzedziem,
ktérym mozna si¢ postugiwaé zaréwno z pozytywnym, jak i z destruk-
cyjnym skutkiem. Obserwujemy wiasnie, jak juz wspomniano, rozwoj
oprogramowania rozproszonego. Dzigki najnowszej technologii przesy-
lania danych miedzy urzgdzeniami mobilnymi LTE (Long Term Evolu-
tion) problem przeciazenia sieci, dla wielu operatoréw i uzytkownikow,
bedzie rozwiazany. Technologie przesylu danych zrewolucjonizuje takze
Grafen®.

»The game has changed”, jak wyrazaja to wspolczesni bibliotekarze.

Te trendy na pewno nie oming dzialéw IT uniwersytetéw i bibliotek,
a wraz z nimi korzyéci plynace z wykorzystania tanszej infrastruktury
typu Iaa$ i Paa$, adaptowanych do swoich potrzeb. Wida¢ to juz po mi-
gracji kont mailowych studentéw i pracownikéw, korzystajacych z chmu-
ry. Oddzialy IT beda coraz bardziej pod presja wzrostu uzytkownikéw
infrastruktury CC z jednej, a trendem do zaopatrywania si¢ pracowni-
kéw we wlasny sprzet mobilny, z drugiej strony. W konsekwencji oddzia-
ly te, o ile przetrwaja, bedg musialy bardzo solidnie przeorganizowac si¢
i podejmowaé nowe wyzwania dotyczace swych umiejetnosci, wielkosci
i struktury organizacji. Na poczatek potrzebne beda mobilne kanaly do-
stepu do interfejséw stron domowych, rézne filmiki i prezentacje on-line.
We wspélpracy z bibliotekarzami dziedzinowymi powinny tez powstac,
wspomniane juz, portale kieszonkowe.

Wyrazem opisanych przemian, bibliotek tradycyjnych w wirtualne
i mobilne, jest potrzeba powolywania nowych stanowisk w kadrze za-
rzadzajacej bibliotekami akademickimi. Mozna si¢ tu inspirowa¢ funk-
cjami kadry kierowniczej wspolczesnych organizacji, a nie ich nieco zmi-
litaryzowanymi nazwami:

e Chief information oficer (CIO) - odpowiedzialny za tworzenie odpowied-
nich technologii i systeméw informatycznych; utrzymywanie, porzadko-
wanie danych organizacji oraz przeplyw informacji w czasie rzeczywistym;

o Chief learning oficer (CLO) - odpowiedzialny za proces uczenia sig; tworzy,
koordynuje i ocenia zarzadzanie nauczaniem, ktére dziala w systemach:

34 Por. np. P. Ciedlinski, K. Zachariasz: Nieziemski grafen. ,Gazeta Wyborcza”. Wyborcza.pl. Tryb
dostepu: http://wyborcza.pl/1,75476,9482074,Nieziemski_grafen.html [22 kwietnia 2011].
Grafen przewodzi prad kilkaset razy szybciej niz mied# i znacznie lepiej niz krzem, na ktérym
do dzi$ opieraj si¢ uktady stosowane w elektronice. Nobliéci z 2010 Andre Geim i Konstantin
Novoselov uzyskali ptatki grafenu o powierzchni kilkudziesigciu mikronéw, ale nienadajgce
sie do komercyjnego wykorzystania. Sposob przeniesienia produkcji grafenu z laboratorium
do fabryki opracowali polscy naukowcy z Instytutu Technologii Materialéw Elektronicznych
oraz Wydzialu Fizyki UW.

47



HANNA ANDRUSZKO

macierzowym i 24x7x365. W perspektywie diugoterminowej jego celem
jest stworzenie i wyszkolenie pracownikéw przysziosci;

o Chief innovation pusher (CIP) - odpowiedzialny za monitorowanie przy-
sztych niespodziewanych zdarzen i zaburzanie cigglosci pobudzajace krea-
tywnos¢; gtéwny promotor innowacji;

o Chief of intellectual capital (CIC) - zajmujacy si¢ wcigZ na nowo zintegro-
wang organizacja; zarzadzajacy zmianami; odpowiedzialny za szkolenia,
edukacje, badania i rozwoj; oraz ,,last but not least”;

« Global business oficer (GBO) - jego zadaniem jest obserwowanie global-
nych zmian w bibliotekarstwie i jego otoczeniu; ,budowanie imperium
- tworzenie miniatury catosci; inicjowanie konferencji, takze o zasiggu po-
nad krajowym; budowanie marki biblioteki; intelektualny i moralny auto-
rytet®.

Rola wyzszej kadry zarzadzajacej jest nieustanne szkicowanie, ksztal-
towanie i dzielenie si¢, bez wzgledu na rozmiar, pelnym obrazem instytu-
cji. Stawiane s3 przed nimi szczegélnie wysokie wymagania intelektualne
i etyczne. Podsumowujac, taczyc¢ biezaca dziatalnos¢ z wizjg i misjg, nape-
dzang przez wartosci.

Zamiast wnioskow

Nowe pokolenie cyfrowe (digital born), czyli takie, ktére nie zna otocz-
nia spoleczno-gospodarczego bez dostepu do Internetu, bez telefonii ko-
morkowej i bez tacznoéci mobilnej, wyznacza nowe standardy w nadcho-
dzacej erze wspotpracy w sieci komunikacji mobilnej?®. Charakterystyczne
jest dla nich czytanie wybidrcze, skakanie po tekscie od linku do linku.
Wielomedialno$¢ i nielinearno$¢ tresci jest dla nich czyms$ oczywistym.

Biblioteki akademickie, zanurzone tak bardzo w cyberinfrastrukturze
i swiecie e-science, muszg wiec na nowo:

« przemysleé swoje role oraz rodzaje aktywnosci, by lepiej zrozumiec i wy-

korzystywa¢ nowe technologie oraz portale spolecznosciowe. Indywidu-
alne obserwacje, doSwiadczenia i wiedze teoretyczna nalezy integrowac,

35 Por. . H. Buchen: op. cit., s.167-171.

36 L. H. Haber: Od spoleczeristwa analogowego do digitalnego — w kierunku samoidentyfikacji.
W: Spoleczenistwo informacyjne: aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne. Red. ksiegi konf.
L. H. Haber, M. Niezgoda; Akademia Gérniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie. Wydzial
Nauk Spotecznych Stosowanych, Uniwersytet ]aglellonskl Instytut Socjologii, Akademia Eko-
nomiczna w Krakowie. Krakow 2006, s. 125.
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laczac je we wspélny obraz w ramach calej organizacji i jej zwigzkéw z oto-
czeniem;

nauczy¢ si¢ podejmowania odpowiedzialnosci za wlasng przyszlos¢ — nie
czeka¢ na konsultantéw, ktérzy zaprojektuja bibliotekarzom matrix ani tez
na rzad, ktéry ich wyreczy. Nie unika¢ tym samym ryzyka, eksperymentu,
uczenia si¢, odpowiedzialnosci i aktywno$ci. Korzystaé ze zréznicowanych
form ksztalcenia, by czerpa¢ satysfakcje z wykonywanej pracy (pasji);
docenic¢ sile i dobro kryjace si¢ w nieprzewidywalnosci, przypadkowosci
i chaosie. Uwolnienie si¢ od przestarzatych barier, bezuzytecznych struk-
tur, obawy przed ryzykiem, biurokracjg daje wolnoé¢, umozliwiajaca od-
krywanie nowych rozwigzan i metod, daje nowe sily witalne i intelektualne.
Innowacje przynoszg czesto automatycznie potrzebe zmian regulaminéw,
sposobow zarzadzania, procedur. Czasami w nieznanym kryje si¢ odpo-
wiedz;

tworzy¢ nowe sieci powigzan pomiedzy bibliotekami a spotecznoscig lo-
kalng i otoczeniem zewnetrznym. Nie na wszystkie pytania mozna znalez¢
odpowiedZ we wlasnym $rodowisku. Nalezy czerpac korzysci z wytania-
jacych sie trendéw poprzez zewnetrzng wspotprace i budowanie partner-
skich relacji z otoczeniem;

stuchaé uzytkownikéw. Zastanawia¢ sie, czy tworzone s3 dla nich najwy-
godniejsze, intuicyjne i bardziej zaawansowane mozliwoéci komunikowa-
nia sie z bibliotekarzami. Do$wiadczenia z kontaktéw, nalezy wykorzysty-
waé do kreowania zmian i innowacji organizacyjnych;

inicjowaé rozwigzania dzieki podejéciu ,,organicznemu’, eksperymen-
towaniu, wykorzystywaniu nowych mediéw, mobilnych technologii, kon-
sultacjom w sprawie doskonalenia kieszonkowych platform, utatwiajgcym
prace studentom i pracownikom naukowym. Nalezy bezustannie pytac,
dyskutowac i odkrywac;

korzysta¢ ze wsparcia kierownictwa, jego zyczliwosci, bezpodredniosci
w splaszczonych strukturach, aktywnosci na rzecz projektowania nowych
strategii dla bibliotek. Dba¢ o to, by zespoly stawaly si¢ bardziej kompeten-
tne, autonomiczne, a praca bardziej celowa i efektywna. Wladza powinna
przesuwac sie blizej dziatari i wiedzy specjalistyczne;j.

49



HANNA ANDRUSZKO

PRZYKLADY SMART

KONTYNENT
AusTrRALIA SMART

Rzad stanu Queensland w Australii, w swej strategii Smart State Stra-
tegy dazy do stworzenia stanu, gdzie wiedza, kreatywnos$¢ i innowacje
w sposOb znaczacy przyczynig sie¢ do ekonomicznego rozwoju i popra-
wig jakos¢ zycia. Chodzi o wzmocnienie relacji pomiedzy $wiatem nauki
a przemyslem oraz inwestowanie w ludzi na rzecz nowych idei i partner-
stwa (,make smart business bigger and big business smarter”). Podczas
trwania programu, od 1998 roku, na te cele zainwestowano 3.6 miliarda
dolaréw. Monitoruje ten program Departament Zatrudnienia, Rozwoju
Ekonomicznego i Innowacji (Department of Employment, Economic De-
velopment and Innovation)¥, wspierajac takze sektor nauki. Przyktadem
sa konferencje bibliotekarskie. W tym duchu powstal takze projekt CAUL
(Council of Australia University Librarians) i narzedzia do prowadzenia
benchmarkingu oraz bazy najlepszych praktyk bibliotecznych w Austra-
lii. Ostatnio wyposaza si¢ bibliotekarzy w urzadzenia mobilne do uzytku
stuzbowego. '

KRAJ
MALEZJA SMARTELIBRARY.COM

Malezyjski portal edukacyjny i centrum wiedzy o charakterze ko-
mercyjnym, utworzony w 2008 roku przez grupe (tak wynika ze strony
WWW:3$) czolowych uniwersytetéw i organizacji naukowych Malezji.
Jego zadaniem jest wsparcie studentéw i ich rodzicéw na wszystkich po-
ziomach edukacji oraz stworzenie srodowiska, ktére wesprze kreatyw-
no$¢, elastycznosé, i wspolprace. Serwis umozliwia dostep do programéw
nauczania, pytaf egzaminacyjnych, kurséw z réznych dziedzin, a nawet
quizy i zabawy dla dzieci. Ponadto jest to e-biblioteka, zawierajaca kilka
tysiecy e-bookéw w jezyku angielskim, malajskim i tamilskim oraz 500
tysiecy e-bookéw za posrednictwem portali Stanéw Zjednoczonych, In-
dii i krajow Asean. Udostepnia takze e-czasopisma, e-radio i e-telewizje,
newsy on-line. Ciekawostka sa kursy jezykowe on-line (jezyka tamilskie-

37 Science. Tryb dostepu: http://www.science.gld.gov.au/dsdweb/v4/apps/web/content.
cfm?id=15120 [17 marca 2011].
38 SmartElibrary. Tryb dostepu: http://smartelibrary.com/images/products.jpg [3 marca 2011].
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go, chinskiego, malajskiego, japoniskiego, angielskiego i wielu innych),
informacje o e-pracy w serwisie Hot Jobs, informacje turystyczne, mozli-
wos¢ dokonywania zakupéw w sieci, wiadomosci sportowe, i regionalne.
Umozliwia zakupienie po przystepnej cenie jednego laptopa dla maksy-
malnie trzech oséb. Nie jest jeszcze obecnie przystosowana do urzadzen
mobilnych.

REGION
KANADA CAPITALSM@RTLIBRARY

Inicjatywa o charakterze regionalnym, ktdrej celem jest umozliwie-
nie poszukiwan réznych zasobéw w jednym miejscu. Dzigki wspdtpracy
partnerskiej bibliotek wszystkich typéw w regionie stolecznym Ottawy?
utworzono wspoélng platforme i jedna karte biblioteczng (Sm@rtLibrary
card). Na wsp6lnej platformie okreslone sg poszczegélne i odrgbne wa-
runki dostepu do zbioréw bibliotek (warunki dostepu do zbioréw, licz-
ba i czas mozliwych wypozyczen, sposéb oraz adres do korespondencji,
i komunikacji z uzytkownikami, uwagi szczegélowe)*>. W chwili obecnej
réwniez nie ma jeszcze tgcznodci z urzadzeniami mobilnymi.

MIASTO
POzZNAN EKONLEX

W 2003 roku dzieki wspdtpracy bibliotek Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, Wyzszej Szkoly Bankowej i Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Poznaniu, powstala wspélna, ,kieszonkowa”, czyli dziedzinowa
platforma z prawa i ekonomii. Cze$¢ INFO zawiera zaréwno informacje
o zbiorach tradycyjnych, jak i wszelkiego typu e-Zrédia. Czg§¢ KLASTER
obejmuje dostepng on-line wiedze o klastrach. Portal jest stale uzupelnia-
ny i aktualizowany. Obecnie jest na tyle gotowy, Ze mozna uzupelni¢ go
o aplikacje mobilng.

Dzigki tej inicjatywie zorganizowano podreczng biblioteczkg o przed-
siebiorczo$ci akademickiej dla studentéw i pracownikéw naukowych uczel-
ni. W 2010 roku uczestniczono w badaniach Foresight ,,Sieci gospodarcze

39 W skiad tej grupy bibliotek wchodza: Ottawa Public Library, University of Ottawa, Carleton
University, Canadian Housing Information Centre, Algonquin College Learning Resource
Center, Dominican College, Bibliothéque municipale de Gatineau, Canadian Museum of Civ-
ilization, Canadian War Museum, CISTI (Canada Institut for Scientific & Technical Informa-
tion), Library and Archives Canada, National Gallery of Canada.

40 Capital Sm@rtLibrary. Tryb dostepu: http://smartlib-bibliogen.biblioottawalibrary.ca:8080/
[3 lutego 2011}.

51



HANNA ANDRUSZKO

Wielkopolski”. Promowano przy tym posiadane zbiory i zasoby prawno-
-ekonomiczne w srodowisku wielkopolskich przedsiebiorcéw oraz ekono-
mistow zwigzanych z sektorem nauki. Fakt ten dostrzezono i umieszczo-
no sylwetke ekonlex w informatorze o klastrach wielkopolskich*'.

Zamiast zakonczenia

Wizja to obraz przyszlosci, do ktorej dazy organizacja, w tym takze
biblioteka. Wiadomo, Ze po erze przemystowej, ktora data podstawy zau-
tomatyzowanej produkcji ,,komputeréw przez komputery”, nadszedt wiek
informacji. Biblioteki staly si¢ depozytariuszami nie tylko ksigzek, jako
swoistych ,,konserw kultury”, ale takze, ograniczonej tylko wyobraznig
i pojemnoscig serwerdw, informacjy. Wraz z nig pojawily sie obawy hu-
manistow, wyrazone pod postacig Otaku - informacyjnego fetyszysty, dla
ktérego informacja staje si¢ celem samym w sobie, istotg przez ktdrg prze-
plywajg miliony pozbawionych kontekstu i nie weryfikowalnych infor-
macji. Z optymizmem mozna jednak zauwazyc¢, ze obserwowany obecnie
gwaltowny rozwéj Internetu, a zwlaszcza serwiséw spolecznosciowych
i technologii mobilnych sprawia, Ze jego widmo zanika, a my wkraczamy
w epoke wspolpracy w sieci (networked age).

Mniej niepokoi tez idea McLuhanowskiego ,,czlowieka przedtuzonego
przez przekaznik”, wzorowego, acz podejrzewanego o pseudoobecnosé
i pseudopodmiotowos¢, obywatela ,always on”. Méwi sie o telematycz-
nym spoleczenstwie i homoelektronicus, ale wobec atrakcyjnosci i uzy-
tecznosci nowych technologii brzmi to juz dzis, jak slogan infosfery.

Przyszlosc, jak zawsze, niesie nowe perspektywy i wyzwania: inten-
sywng konkurencje na rynku pracy, globalnos¢ rzadzacg we wszystkich
dziedzinach zycia, digitalizacje pracy ulatwiajaca outsourcing i prace na
odlegloé¢, imitacje zastgpowana innowacja. Normg stanie si¢ kompeten-
cja dwujezycznosci, a »jezyk chinski stanie sie rywalem angielskiego, jako
miedzynarodowego jezyka biznesu, wzro$nie znaczenie i jego wplyw na
kariere zawodows, inwestycji w edukacje i szkolenia zawodowe™.

Ludzie bedg dalej uczestniczy¢ w teatrum wiedzy (rys. 4), gdzie od
wiekéw swa role odgrywajg takze biblioteki, a od niedawna m-informa-
cja, ktéra zaczela wypiera¢ e-informacje. Termin smart, zapozyczony ze
stownictwa wspélczesnych technologii, jest metaforg biblioteki w nowej

41 Wiecej informacji o ekonlex zob. strona domowa Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Tryb
dostepu: http//www.lib.amu.edu.pl/klaster [20 marca 2011].
42 1. H. Buchen: op. cit,, s. 76.

52

SMART LIBRARY — WIZJA BIBLIOTEKI AKADEMICKIE]

rzeczywistosci i oznacza nie tylko inteligencje, ale w ttumaczeniu z je-
zyka angielskiego, dostownie madroé¢. Podsumowujgc - inteligentna
biblioteka (biblioteka typu smart), to <biblioteki> polaczone w sieci
z innymi odpowiednimi instytucjami na platformach dziedzinowych,
dostepnych za posrednictwem urzadzen mobilnych. Madra biblioteka,
w glebszym znaczeniu slowa smart, staje si¢ w procesie interakcji po-
miedzy bibliotekarzami a uzytkownikami. O taka wiec wizje biblioteki
akademickiej chodzilo.

Rysunek 4. Teatrum wiedzy

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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IDEA UCZESTNICTWA, JAKO STRATEGIA DZIALANIA
BIBLIOTEKI AKADEMICKIE]
W ZAKRESIE POPULARYZACJI WIEDZY

THE IDEA OF PARTICIPATION AS A STRATEGY
OF THE ACADEMIC LIBRARY’S FUNCTION
IN POPULARIZING KNOWLEDGE

Abstract

In recent years, there has been a visible increase in the interest in the is-
sues connected with participatory librarianship as well as in the idea of
participation as a strategy of the academic library’s functioning. It is so
due to the fact that in the contemporary world, the increase of knowledge,
information, and new technologies makes it possible for us to change the
way we work and look at the quality of library products at hand; also, it
influences the way we look at our participation in the process of develop-
ment of the information society and the knowledge based economy. The
role of libraries and librarians has changed in the process of the popular-
izing knowledge, which is a form of participatory librarianship in distrib-
uting information technology; this makes a difference in regards to the
size of this part of the society which is able to participate in the current
transformations.

The process of globalization and integration with the EU makes it nec-
essary for us to start partnerships with the national and international
libraries as well as with the researches and business people, which makes
it possible for the library to-become a participant in the process of cre-
ating knowledge. Promoting knowledge is a big challenge for the library
that has an ambition to fulfill the needs and expectations of the members
of the public.

Information and knowledge that are created by libraries and the general
know-how become the source of an advantage. The need we are now fac-
ing is to prepare a strategy of management that would be based upon the
professional development and attracting the experts. There are ongoing
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changes in the organization structure, because the core of the organiza-
tion is made of the knowledge workers, experts and key workers, who
contribute to the progress and make others develop. The libraries hire ex-
perts in various fields, because the specific knowledge stimulates the crea-
tive approach towards the participatory librarianship that has to face the
challenges connected with the competition and the principles of GOW.
Library has a chance to become a place of knowledge, with highly educat-
ed and skillful staff. Nowadays, there is a huge demand for librarians who
are able to teach, inform, create knowledge and promote its results. The
academic library is a sort of knowledge incubator, where a transfer from
the world of science to the users takes place. To complete this aim, library
uses many tools helpful in promoting knowledge, such as: trainings, con-
ferences, projects, and informative and scientific activities.

In the face of creating Europe of Knowledge, the role of library increases,
especially due to them realizing the idea of participation by means of pro-
moting knowledge and life long education. The aim of the present paper
is to show in what ways the academic library takes part in the process
of promoting knowledge in academic community and in the region, in
which it functions. Knowledge is the key factor that requires the partici-
pation of librarians in the process of implementing innovations and in
helping to search for scientific information and in shaping the skills of its
users. The success of the participatory librarianship in the development of
the society of knowledge and information is impossible without promot-
ing knowledge and innovation activities.

W ostatnich latach obserwuje si¢ znaczny wzrost zainteresowania
problematyka bibliotekarstwa uczestniczacego i czynienia z tej koncepcji
strategii dziatania bibliotek akademickich, m.in. w zakresie popularyza-
cji wiedzy. Wynika to z nasilenia proceséw globalizacyjnych, przyrostu

wiedzy oraz jej transferu dzigki technologiom informacyjnym, stawiaja-

cym przed bibliotekg nowe wyzwania i zadania. Pojawia si¢ wiele nowych
szans, ale i zagrozen, dla funkcjonowania bibliotek, i realizowania przez
nie ,obietnic” ztozonych spoleczenstwu, i uzytkownikom. Niezbedne staje
si¢ nowe spojrzenie na zarzadzanie biblioteka oraz jej zasobami ludzkimi,
a przede wszystkim na strategie i mozliwosci, jakie daje bibliotekarstwo
uczestniczace. Informacje postrzega sie, jako warto$¢ polityczng i eko-
nomiczng, a rozwéj technik komputerowych, jako mozliwo$¢ tworzenia,
i przeszukiwania zbioréw informacyjnych poza bibliotekami. Powoduje to
nowe spojrzenie na miejsce biblioteki w spoleczenistwie, jako na instytucje
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zaspokajajaca indywidualne potrzeby edukacyjne czytelnikéw, jak row-
niez mogaca $wiadczy¢ zorganizowang dziatalnos¢ informacyjna*.

W nowej rzeczywistosci nalezy sie zastanowi¢, kim jest bibliotekarz,
jaka jest i moze by¢ jego rola, i czy spelnig si¢ pokladane w nim nadzieje.
Nie ulega watpliwosci, ze zdobywanie do$wiadczenia i oswojenie rzeczy-
wistoéci wymaga czasu. Bibliotekarze — nawet najlepiej wyksztalceni - nie
zawsze sprawdzaja sie na powierzanych im stanowiskach. Zderzenie teorii
z praktyka bywa trudne, bolesne i rozczarowujace, tym bardziej, ze bi-
bliotekarstwo jest zawodem ustug spotecznych, i petni wobec spoleczen-
stwa role stuzebng, dostarczajac wiedze, informacje, i zapewniajac udziat
w kulturze. Spoteczeristwo z kolei ma prawo oczekiwaé zaangazowania,
poswiecenia i szczeécia z wykonywanej pracy, chociaz nie raz, zalozenia
granicza z utopia®, gdyz wiele zalezy od nastawienia bibliotekarza, i jego
odpowiednich kompetencji zawodowych oraz cech osobowosciowych. Bi-
blioteka uczestniczy w ogélnym procesie komunikacji spotecznej, ktorego
celem jest przekazywanie informacji, edukowanie czytelnikéw i ,,dokta-
danie cegielek” do powstajacego uniwersum wiedzy?.

Bibliotekarstwo uczestniczace

W erze gospodarki opartej na wiedzy, méwi si¢ o poczatku nowej cy-
wilizacji. Zmieniaja si¢ funkcje i model rodziny, modyfikacji ulegajg war-
tosci, i style zycia. W literaturze rzeczywistos¢ opisywana jest w katego-
riach leku i niepewnosci. Trzeba jednak uzmystowi¢ sobie, iz literatura
stwarza przy tym nowe mozliwosci, coraz wigksza rolg odgrywa intelekt
i umiejetnosci czlowieka. Zyjemy w $wiecie ,trzepoczacych motyli”, gdzie
ruch skrzydel moze spowodowa¢ huragan w Ameryce Pélnocnej. Zyg-
munt Bauman sugeruje, ze ,zyciem czlowieka rzadzi przypadek, ktérego
nie da si¢ przewidzieé, ani mu zapobiec, nie mozna go cofngé, przekreslic
ani uniewaznic™.

Sposéb, w jaki postrzegamy $wiat w duzym stopniu jest ksztattowany
przez kulture i spoleczenistwo. W sferze kultury dzialajg sity globalizacii,
ktére ,tasujg ludzi jak karty i wprowadzaja w zamet ich spofeczng tozsa-

1 M. Kowalska: Archiwizacja i digitalizacja zasobéw bibliotecznych. W: Biblioteki wobec nowych
zadan. Red. E. Glowacka; Uniwersytet Mikotaja Kopernika. Toruni 2004, s. 47.

2 M. Kisilowska: Juz nie wiem, jak mam do ciebie mowic..., czyli Komunikacja w bibliotece. Cen-
trum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej; [tl. na ang. M. Kisilowska].
Warszawa 2001, s. 27-29.

3 Ibidem, s. 26.

4 Z.Bauman: Sztuka zycia. Przekl. T. Kunz. Krakéw 2009, s. 179.
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moéé. Z dnia na dzien moga nas zmieni¢ w uchodzcéw lub «imigrantéw
ekonomicznych», mogg pozbawi¢ nas $wiadectw tozsamosci i uniewaz-
ni¢ kazda poswiadczong tozsamo$¢™. Taka sytuacja rodzi niepewnos¢
i obawe przed nieznanym, a biblioteka pomaga pokonac l¢k, i zagubienie
w niepewnej rzeczywistosci. Przed wielkim wyzwaniem staja jednostki
o postawie transgresyjnej, chcace przekraczaé granice wlasnych osiag-
nieé, kierujac sie kreatywnoécig i tworczoécig. W myslach czlowiek jest
w stanie przekroczy¢ granice rzeczywistoéci. Jozef Kozielecki uznaje, ze
transgresja to dziatanie ,tworcze, innowacyjne, ekspresywne, zaréwno in-
dywidualne, jak i zbiorowe, ktére przekracza dotychczasowe granice ludz-
kich osiggnie¢ materialnych, symbolicznych, spotecznych, i kulturowych.
Wykonujac je, cztowiek wychodzi poza swojg skoriczonos¢, dzigki czemu
tworzy nowe wartoéci oraz realizuje nowe interesy™. Formalne cechy
dzialafi transgresyjnych to: nowo$¢, wysoki poziom ryzyka, wynikajacy
z niepewnosci efektu, niepowtarzalnosci oraz odleglosci celu w czasie,
nadto ukierunkowanie na zmienno$¢ spoleczng’.

Symboliczne przekraczanie granic w dobie péZnej nowoczesnosci, staje
sie umiejetnoscig pozwalajacy lepiej zrozumieC swiat i sprawniej si¢ w nim
poruszaé. Wspélczesnie ceni sie poszukiwania, gdyz w warunkach plynne;
nowoczesnosci Zycie nie moze trwa¢ w miejscu, musi podlega¢ ustawicz-
nej zmianie®. W istote bibliotekarstwa wpisane s3 zmiany - tak cywili-
zacyjne, jak i kulturowe oraz skutki spoleczne tych zmian. Taka koncep-
cja stanowi swoista alternatywe, ktéra to literatura przedmiotu okresla
nie tylko, jako zakwestionowanie czy odrzucenie dotychczasowych zasad
funkcjonowania bibliotek, ale réwniez, jako tworzenie nowych warunkow
i zasad pracy bibliotekarzy. Alternatywy pokazujg i stwarzajg nowe moz-
liwosci, niestety nieakceptowane przez wigkszo$¢ srodowiska, czy wrecz
przez nieblokowane. Biblioteki i bibliotekarze o postawie transgresyjnej,
i twérczej w zakwestionowaniu zastanego porzadku upatrujg inspiracji do
dziatania, i rozwoju. Skutkiem takiego podejécia s3 nieuniknione zmiany,
od ktérych nie ma odwrotu. Bibliotekarze otwarci na uczestniczenie, nie
wystepuja jednakze przeciwko samej instytucji - bibliotece akademickiej.
Sedno zmian tkwi w sposobie funkcjonowania biblioteki i konstruowa-

Z. Bauman: Zycie na przemiat. Przekl. T. Kunz. Krakéw 2004, s. 199.

J. Kozielecki: Spofeczefistwo transgresyjne: szansa i ryzyko. Warszawa 2004, S. 45.
Ibidem, s. 46-47.

Z. Bauman: Plynne zycie. Przekt. T. Kunz. Krakéw 2007, s. 8.
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nia jej przyszlosci® tak, aby przetrwala w niepewnym swiecie. Dziatania
alternatywne s3 odpowiedzia na nastroje i potrzeby $rodowiska bibliote-
karskiego, ktére uczestniczenie traktuje, jako wyzwanie w nowoczesnie
zarzgdzanej bibliotece.

Zmiany spoleczne, gospodarcze, polityczne i technologiczne, jakie do-
konaly sic we wspolczesnym $wiecie, wywarly takze wplyw na ksztalt
bibliotekarstwa akademickiego. W erze gospodarki opartej na wiedzy
muszg przej$¢ metamorfoze, by uczestniczy¢ w budowie nowoczesnego
spoleczenistwa wiedzy. Modernizacja musi jednakze przebiega¢ zgodnie
ze zmianami i potrzebami spoleczenstwa, w ktorym funkcjonuje.

Przewiduje sie, ze w przyszloéci coraz wiegksza liczba bibliotekarzy be-
dzie pracowal poza biblioteka. Nastapi przyblizenie bibliotek do miejsc,
gdzie sa uzytkownicy i czytelnicy. Autorzy zajmujacy si¢ zagadnieniami
bibliotekarstwa uczestniczgcego, okreslaja ,,bibliotekarza naszych czaséw”,
jako osobe, ktéra potrafi okresli¢ potrzebe, Zrédlo i warto$¢ informacji,
zanim pojawi si¢ potrzeba. Bibliotekarz musi posiada¢ okreslone kwali-
fikacje, doskonale zna¢ dziedzine, ktdra sie zajmuje, a przede wszystkim
posiada¢ kompetencje do wykonywania tejze profesji*.

Literatura okresla cechy bibliotekarstwa uczestniczacego, grupujgc
je w: fizyczne, czyli takie, gdzie biuro bibliotekarza jest przenoszone do
przestrzeni biurowej, w ktdrej pracuja grupy klientéw, organizacyjne,
gdzie fundusze i nadzor nad bibliotekarzami, leza w gestii grup klientéw,
jak réwniez wirtualne, czyli dotyczace ustug bibliotecznych w przestrze-
ni wirtualnej, w okreslonej grupie klientéw*. Bibliotekarze akademiccy
nie tylko biorg aktywny udzial we wspéitworzeniu bibliotekarstwa, ale s3
tez uczestnikami procesu tworzenia miejsc, ktore amerykanski socjolog
Richard Floryda, okre$la mianem kreatywnych*. Autor pracy Cities and
the Creative Class twierdzi, ze miejsca tolerancyjne, otwarte i przyjazne
ludziom s3 magnesem dla kreatywnych jednostek. Istnieja trzy sity dzia-
lajace pozytywnie na miejsca (miasta): technologia, talent i tolerancja.
Klas¢ kreatywng tworzg profesjonaliéci - ludzie, ktérych praca polega na

9 .Kultura Wspétczesna” 2004, nr 3. Red. nacz. T. Kostyrko. Numer w calosci jest poswigcony
problemom alternatywnym we wspélczesnym $wiecie: A. Jawlowska: Kultura alternatywna
~ przeszlo$¢ czy kontynuacje?; E. Klekot: Kultury alternatywne i konsumpcja.

10 J. A. Siess: Bibliotekarstwo uczestniczgce - co to takiego i czy nas bezposrednio dotyczy? ,Biu-
letyn EBIB” 2009, vol. 9 (109). Tryb dostepu: hitp://www.ebib.info/2009/109/a.php?siess
[26 kwietnia 2011].

11 Ibidem.

12 A, Kopel: Klasa kreatywna jako czynnik rozwoju miast. Tryb dostepu: http://www.sbc.org.pl/
Content/7681/kopel.pdf [2 kwietnia 2011].
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kreatywnym rozwigzywaniu probleméw i szukaniu innowacyjnych roz-
wigzan. Z kolei kapital kreatywny tworza jednostki tworcze, poszukujac
zawsze miejsc kreatywnych, tj. otwartych. Tym samym kreatywni biblio-
tekarze poszukujg kreatywnych bibliotek - miejsc zapewniajacych po-
zytywne przezycia, otwarto$¢ na réznorodno$¢ i spelnianie si¢ poprzez
uczestnictwo w projektach. Idea bibliotekarstwa uczestniczgcego wyty-
czajaca strategie dziatania dla bibliotek akademickich, opiera si¢ na profe-
sjonalizmie oraz na potrzebie pomocy drugiemu czlowiekowi.

W literaturze przedmiotu ,,strategie” definiuje sie, jako ,wyznaczony
na dluzszy czas kierunek i zakres dzialania organizacji, ktéry idealnie
i zgodnie z oczekiwaniami poszczegélnych grup intereséw, dopasowuje
zasoby, jakimi dysponuje organizacja, do zmian i warunkéw, w jakich ona
funkcjonuje, zwlaszcza (...) dotyczacych wynikéw, i klientéw™. Strategia
wyznacza kierunek, w jakim zmierza biblioteka akademicka w stosunku
do otoczenia, w ktérym dziala. Koncentruje si¢ na uzyskaniu przewa-
gi konkurencyjnej, nie bedac nigdy racjonalnym i linearnym procesem,
natomiast bywajac odpowiedzig na zmieniajaca si¢ sytuacje. Zarzadza-
nie i dziatanie zwigzane jest nierozdzielnie ze strategia, czyli kierunkiem
wytyczonym dla calej biblioteki. W procesie planowania strategicznego
zarzadzajacy ustalaja cele organizacji i metody ich realizacji*t. Tworzgc
strategie dzialania biblioteki akademickiej nalezy uwzgledni¢ przemiany
dokonujace sie w samych bibliotekach, w polaczeniu ze zmianami i ewolu-
cja systemu komunikacji, i wiedzy. Sila napedows zmian i glebokich prze-
obrazen s3 technologie informatyczne, i komunikacyjne. W dobie kultu-
ry konwergencji mediéw dostep do informacji, technologii i wiedzy oraz
efektywne ich wykorzystanie, to podstawowa i bardzo wazna - jesli nie
najwazniejsza — rola bibliotek, takze akademickich, petniona w spoleczen-
stwie wiedzy. Jakos¢ §wiadczonych ustug informacyjno-wyszukiwawczych
w duzej mierze zalezy od kreatywnosci bibliotekarzy. Obecnie oczekuje
si¢ juz nie tylko dostepu do informaciji, ale i §wiadczenia ustug informa-
cyjnych on-line przez biblioteki”. Biblioteki akademickie s3 hybrydowe
i muszg zaspokaja¢ potrzeby uzytkownikéw, gwarantujac otwarty dostep
do informacji, nieograniczony czasem czy przestrzenia. Stworzenie stra-

13 M. Armstrong: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. [Przel. A. Unterschuetz et al.]. Wyd. 2, dodr.
Krakow 2005, s. 115.

14 ]. A. E Stoner, C. Wankel: Kierowanie. Przel. A. Ehrlich. Warszawa 1997, s. 95.

15 G. Piotrowicz: Kreowanie serwiséw internetowych w hybrydowej bibliotece uczelnianej. W: Pro-
fesjonalna informacja w Internecie. Red. nauk. M. Koc6jows; [th. R. Sapa]; Uniwersytet Jagiel-
lofiski. Wydzial Zarzadzania 1 Komunikacji Spofecznej. Instytut Informacji Naukowej i Bi-
bliotekoznawstwa. Krakow 2005, s. 188-191.
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tegii dzialania z zaloZeniem, m.in. popularyzacji wiedzy, stwarza szans¢
na zagwarantowanie sukcesu i umocnienie pozycji biblioteki w procesie
wspierania spoteczenstwa wiedzy.

Biblioteka stala si¢ instytucja akademicka, a jej dzialania oceniane
sg w zaleznosci od dostarczanych uslug i produktéw. Zorientowana na
uczestniczenie w rozwoju spoleczenstwa, powinna bra¢ udzial w przygo-
towaniu studentéw do pelnienia réznych rol spolecznych i zawodowych.
Jej zadaniem jest dbalo$¢ o poziom ustug, otwarto$¢ na zmiany i ocze-
kiwania uzytkownikéw. Zbyszko Melosik stusznie zauwaza, ze ,obec-
nie nie mozna zamyka¢ mlodziezy w ciasnych schematach rél pisanych
z myélg o przystosowaniu si¢ do dnia dzisiejszego™. Biblioteki akademi-
ckie muszg stuzy¢ spoleczenstwu, zwigkszajac swoje dzialania tak, by nie
by¢ postrzeganymi, jako instytucje niedostgpne i ,,gluche” na spoleczne
zapotrzebowanie. Bierno$¢ zawsze przegrywa z otwartoscig i uczestni-
ctwem - biblioteka akademicka musi stuzy¢ spoleczenstwu, jako insty-
tucja otwarta na rzeczywisto$¢, dostepna i przygotowana na spoleczne
oczekiwania.

Popularyzacja wiedzy

Piszac o bibliotece akademickiej, trudno nie zaja¢ si¢ problemem wply-
wu bibliotekarstwa uczestniczacego na popularyzowanie wiedzy i nauki
oraz roli bibliotek w tymze procesie. ,Popularyzacja” - jeden z podsta-
wowych terminéw humanistyki, oznacza udostgpnienie i uprzystepnienie
wiedzy oraz nauki szerokim kregom spoleczenstwa. Termin ten pierwszy
raz wystapil w Encyklopedii Orgelbranda (1902 rok), zdefiniowany, jako
~uprzystepnianie wynikow wiedzy szerokiemu ogétowi™. Inne stowniki
wyjasniaja, iz ,jest to rozpowszechnianie, uprzystepnianie nauki, sztuki
i wiedzy o czymS, spoleczenistwu w formie przystepnej i zrozumialej dla
niespecjalistéw™. Popularyzacja wiedzy przysposabia jezyk naukowy do
mozliwosci percepcyjnych ogétu ludnosci, zréznicowanej pod wzgledem
poziomu wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, zainteresowan oraz
mozliwoéci i gotowoéci do przeznaczenia okreslonego czasu na absorpcje

16 Z. Melosik: Uniwersytet i spoleczesistwo: dyskursy, wolnosci, wiedzy i wladzy. Wyd. 2 popr.
Krakéw 2009, s. 82.

17 M. Stasiak-Sliwiniska: Jezyk popularnonaukowy w podrecznikach wydanych po 1999 roku.
W: O trudnym latwo: materialy sesji poswieconej popularyzacji nauki. Red. J. Miodek, M. Za-
$ko-Zielifiska. Wroclaw 2002, s. 159-160.

18 Slownik jezyka polskiego. Red. W. Doroszewski, Warszawa 1964, s. 1038-1039; Wspdiczesny
stownik jezyka polskiego PWN. Red. M. Szymczak. Warszawa 1998, s. 783.
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wiedzy. Wiedza jest produktem nauki, a sklada si¢ na nig problematyka
badawcza, metody i techniki badan oraz ludzie zajmujacy sie badaniami
naukowymi, i tworzacy §rodowisko naukowe®,

»Zasob wiedzy naukowej” definiowany jest, jako nagromadzenie efek-
téw badan naukowych, dokonywanych w obrebie poszczegdlnych dyscy-
plin naukowych w réznych zakresach. Poza nagromadzong informacja,
obejmuje réwniez tworzenie, przechowywanie i dyfuzje wiedzy*.

»Nauka” okreslana jest, jako dzialalno$¢ ludzi majgca na celu pozna-
nie rzeczywistosci, wyrastajaca z potrzeby jej opanowania i przeksztalca-
nia. W literaturze termin ,,nauka”, to pojecie uzywane w réznym sensie
i w réznych znaczeniach.

Znawcy przedmiotu Tadeusz Cieslak i Jerzy Kubin, utozsamiajg ,,po-
pularyzacj¢” z upowszechnianiem, i uznaja te pojecia za synonimy. ,,Po-
pularyzacja” jest ruchem nauki w strong czlowieka, zblizajacym do niego
wiedze. Pojecie to stanowi przedmiot zainteresowania wielu nauk, w tym
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Problematyka upowszechnia-
nia wiedzy i popularyzacji nauki jest zlozona, i zréznicowana ze wzgledu
na uwarunkowania spoleczno-ekonomiczne, i kulturowe, co wynika ze
stosunku biblioteki, i spoleczenstwa do procesu dzielenia sie wiedza.

Biblioteki akademickie traktuja popularyzacje wiedzy, jako podstawo-
we zadanie w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, gdzie informa-
cja jest podstawowym kapitalem decydujacym o rozwoju spoteczenstwa,
a zrodlem wartoéci dodanej, sg instytucje zajmujgce sie przetwarzaniem
informacji i tworzeniem wiedzy. O$rodki akademickie generujg nowe idee
i koncepcje, tworzac przy tym warunki dla rozwoju innowacji, a prze-
de wszystkim kreujac procesy naukowo-badawcze, czyli nauke i wiedze.
Centralnym miejscem uczelni jest — a przynajmniej powinna by¢ — bi-
blioteka, czyli ideopolis®, ktére wyrdznia sie kreatywnoscig, nowymi
pomyslami i wiedza. Zarzadzajacy bibliotekami starajg sie zapewni¢ do-
step do wiedzy i umozliwi¢ proces uczenia si¢ oraz zdobywania nowych
umiejetnodci. Nowe technologie i dostep do informacji sprzyja pelnieniu
przez biblioteki akademickie aktywnej roli na rynku ustug informacyjno-
-wyszukiwawczych i popularyzacji wiedzy, i nauki. Tak wysoka pozycje
bibliotece akademickiej zapewniaja bibliotekarze, bedacy specjalista-

19 B. Ney: Upowszechnianie a popularyzacja i promocja nauki. W: Teoria i praktyka upowszech-
nignia nauki: wezoraj i jutro. Red. E Grucza i W. Wisniewski; Polska Akademia Nauk. Rada
Upowszechniania Nauki przy Prezydium PAN. Warszawa 2005, s. 86-87.

20 Ibidem, s. 10.

21 T. Cannon, M. Natan, A. Westwood: Welcome to the Ideapolis. London 2003. Cyt. za: A. Mar-
szalek: Rola uczelni w regionie. Warszawa 2010, s. 133.
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mi z zakresu informacji naukowej i osobami otwartymi na zmiany, dla
ktorych ,$wiat nie jest linia, ale kolem, i ktérzy (...) szukajg zaleznosci
miedzy rzeczami, uwazajac, ze niemozliwe jest zrozumienie czesci, bez
rozumienia calo$ci™. Taka sytuacja moze mie¢ przelozenie na bibliote-
karstwo uczestniczgce, ktére wyznacza kierunek i forme¢ popularyzacji
wiedzy oraz decyduje, jak duza czes¢ spoleczenstwa ma potencjalng moz-
liwo$¢é uczestnictwa w dokonujacych si¢ przemianach, i dostgpie do wie-
dzy naukowe;.

Budowa spoleczenistwa informacyjnego wydaje sie¢ niemozliwa bez
popularyzacji wiedzy, dlatego wazne jest ustalenie roli bibliotek w tym
procesie oraz przeanalizowanie wybranych dzialan w tym zakresie. Po-
pularyzacja w warunkach plynnej nowoczesnodci musi podlegac stalej
modernizacji® i stuzy¢ zrozumieniu $wiata. Biblioteki i bibliotekarze nie
s3 w stanie przewidzie¢ calosci przemian, i wptywu popularyzacji na zro-
zumienie nauki, i wiedzy przez spoleczenstwo, dopoki te przemiany nie
zakonczg si¢, gdyz ,,Sowa Minerwy wylatuje o zmierzchu, a nie o $wicie™*.

Upowszechnianie nauki i popularyzacja wiedzy sprzyja rozwojowi ba-
dan naukowych, co szczegélnie stalo si¢ mozliwe, wraz z pojawieniem sie
Internetu. Dzi$§ klopotem nie jest uzyskanie informacji, ale wyszukanie
informacji warto$ciowych, na wybrany temat, kiedy zachodzi koniecznos¢
pokonania szumu informacyjnego i dokonania wtasciwej selekcji. Biblio-
tekarze akademiccy biorg aktywny udzial w popularyzacji nauki, z racji
swej wiedzy i kompetencji, sprawdzajac si¢ na tym polu, i osiagajac nie-
male sukcesy. Popularyzacja ma sluzy¢ upowszechnieniu wiedzy nauko-
wej wéréd potencjalnych odbiorcéw i w tym zakresie staje sie rodzajem
ksztalcenia, ktére pomaga cztowiekowi zrozumieé otaczajaca go rzeczy-
wisto$¢. GIéwnym celem dzialan popularyzatorskich jest wlaczenie nauki
w kulture osobistg i ogdlng spoteczeristwa® oraz wyksztalcenie spoleczne-
go rozumienia nauki w réznych srodowiskach, a w efekcie powszechnego
dostepu do wiedzy.

W omawianym procesie biblioteki akademickie korzystaja réwniez
z szeroko rozumianego marketingu bibliotecznego, ktéry zaklada roz-
poznawanie i ujawnianie potrzeb uzytkownikéw, szczegélnie stabo przy-
gotowanych do odbioru informacji, i wiedzy, co tym samym wytwarza

22 R E. Nisbett: Geografia myslenia. Przel. E. Wojtych. Sopot 2009, s. 11.

23 Z. Bauman: Plynne zycie, op. cit., s. 8.

24 G. W. E Hegel: Zasady filozofii prawa. Przet. H. Landman; [Polska Akademia Nauk. Komitet
Filozoficzny]. Warszawa 1969.

25- M. Rzeszutek: Popularyzacja wiedzy naukowej w wywiadzie prasowym. W: O trudnym ta-
two..., op. cit., s. 130.
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w $wiadomosci ludzi przekonanie, ze w bibliotecznych zbiorach, i infor-
macjach tkwig ogromne zasoby wiedzy ludzkiej, bez ktérej nie ma roz-
woju spoleczenistwa. Marketing biblioteczny jest dzialaniem, ktére moze
wplywac na zainteresowanie bibliotekami i ich dzialalnoscig oraz zwiek-
szy¢ zapotrzebowanie na ustugi informacyjno-wyszukiwawcze?. Biblio-
teki akademickie nie istnieja w prézni, trudno zeby zmiany zachodzace
w ich otoczeniu nie byly zauwazane i nie mialy wplywu na ich funkcjo-
nowanie, i nowoczesne sposoby popularyzacji wiedzy. Biblioteka inicjuje
oraz inspiruje do przetworzenia przejetych i przyswojonych tresci, zaréw-
no informacyjnych, jaki nieinformacyjnych. Inspiracja oraz rozwdj proce-
sow intelektualnych stanowi nastgpstwo ,,praktyki refleksyjnej, przez ofer-
te zasobow oraz informacje, mediacje¢ w procesach komunikacyjnych, jak
tez przez aktywne powiadamianie i promocj¢™”. Wobec potrzeby uczenia
sie przez cale zycie, konieczne wydaje si¢ doskonalenie form i sposobéw
komunikowania si¢ z uzytkownikami biblioteki, i wspieranie dzialalnoéci
dydaktycznej, i edukacyjnej. Biblioteki majg szanse sta¢ si¢ eksperckimi
osrodkami w zakresie komunikacji naukowej, integrujgc i wspomagajac
wykorzystywanie, i funkcjonowanie informacji naukowej oraz tworzac
odpowiednie warunki do poszukiwan naukowych.

Bogdan Suchodolski twierdzil, ze nauka wyszla z (...) ,,gabinetéw i la-
boratoriéw uczonych, a ich odpowiedzialno$¢ przekroczyla granice wy-
znaczane dawniej jedynie przez autorytet spolecznosci, grona ludzi zaj-
mujacych si¢ badaniami. Réznymi drogami nauka poczeta wstepowac
w zycie spoleczne i gospodarcze, stwarzajac nowy ksztalt cywilizacji™®.
Obcowanie z nauka pozwala na inne spojrzenie na rzeczywisto$¢, ksztat-
tuje naukowa postawe i umiejetnosci stawiania pytan oraz poszukania na
nie odpowiedzi. B. Suchodolski zwrécil réwniez uwage, iz upowszechnia-
nie nauki polega tez na tym, by uczestnicy czerpali rado$¢ z naukowego
poznania, majac poczucie wspéluczestnictwa w procesie poszukiwania
informacji.

Biblioteki w znacznym stopniu mogg przyczyni¢ sie do wzrostu pre-
stizu nauki w spoleczenstwie. Jedng z form upowszechniania nauki sg
cieszace si¢ duzym zainteresowaniem i powodzeniem wéréd odbiorcéw
wystawy. Ekspozycje musza jednakze by¢ organizowane w atrakcyjnej

26 J. Ratajewski: Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa, czyli wiedza o bibliotece w réznych daw-
kach. Warszawa 2002, s. 166.

27 . Wojciechowski: Idee i rzeczywistosé: bibliotekarstwo pragmatyczne. Warszawa 2002, . 74-75.

28 B. Suchodolski: Wprowadzenie. W: Nauka w kulturze ogdinej. Cz. 1, Problemy upowszechnia-
nia postawy naukowej. [Red. tomu B. Suchodolski, J. Kubin]; Wszechnica Polskiej Akademii
Nauk. Wroclaw 1985, s. 9.
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formie i szeroko rozpropagowane. Srodkiem popularyzacji wiedzy w bi-
bliotekach sg takze wyklady, odczyty, prelekcje i konferencje, ktére wzbu-
dzajg zainteresowanie, i staja si¢ plaszczyzng wymiany mysli. Biblioteki
akademickie prowadzg rowniez dzialalno$¢ wydawnicza, co pozwala za-
pozna¢ si¢ z formami pracy biblioteki, a takze pomaga w pracy naukowej
bibliotekarzy, promujac w $rodowisku tak uczelnie, jak i samga bibliote-
ke. Prowadzenie przez bibliotekarzy zajec z przysposobienia biblioteczne-
go jest bardzo istotng formga przyblizenia czytelnikom pelnej informacji
o ustugach bibliotecznych, co ulatwia korzystanie z zasobéw biblioteki.
Katalogi biblioteczne dostarczaja informacji o zasobach bibliotecznych
i s3 najlepsza wizytéwka bibliotek. Bardzo wazng formg popularyzowa-
nia zasobow bibliotek sa: witryny WWW, katalogi i bazy danych z réz-
nych dziedzin zycia, dostepne on-line, co oznacza mozliwo$¢ korzystania
z nich przez cala dobg, nadajac im nieograniczony zasieg.

W wyniku przemian kulturowych i spoleczno-politycznych proces
popularyzacji wiedzy ulegt zasadniczym zmianom. Nastgpila swoista
konwergencja form popularyzacji, gdzie tradycyjne sposoby polaczono
z nowymi trendami, uwzgledniajac opinie i potrzeby spoleczenstwa kon-
sumpcyjnego. Celem dzialann popularyzatorskich pozostaje ,przeklad”
sformalizowanego dyskursu naukowego na jezyk dopuszczony i uzywany
w komunikacji nienaukowej?. Popularyzacja wiedzy i upowszechnianie
nauki nie jest wymystem XXI wieku, lecz odpowiedzia na zmniejszanie
si¢ zinstytucjonalizowanego uczestnictwa w edukacji i nauce oraz poste-
pujacy analfabetyzm funkcjonalny, przed ktérym ostrzegaja specjalisci.

Pikniki i festiwale nauki,
jako alternatywne formy popularyzacji nauki i wiedzy

Nowa linia podzialu we wspoélczesnym spoleczenstwie przebiega po-
miedzy tymi, ktérzy wiedzg, i tymi, ktérzy nie wiedza. Do bibliotekarskich
priorytetéw naleze¢ powinno niwelowanie tych réznic. Bibliotekarzom
z pomocy przychodzg nowe formy popularyzacji wiedzy i aktywizacji
czytelnikéw, jak i wszystkich poszukujacych wiedzy, i informacji w biblio-
tekach. Formg zdobywajacg coraz wigksza popularno$¢ wéréd spoleczen-
stwa sg pikniki i festiwale nauki, a przyczyna jest prosta — umozliwiajg
bezposredni kontakt z nauka i uczg bawigc lub bawia uczac. Bibliotekarze
traktuja te nowe formy, jako naukowe wyzwanie i zawodowe do$wiadcze-

B —
29 T. Piekot: Mechanizmy popularyzowania wiedzy naukowej. W: O trudnym tatwo..., op. cit,
S. 41.
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nie, a niekonwencjonalne metody, i sposoby upowszechniania nauki po-
strzegaja, jako sprawdzian dla bibliotekarstwa uczestniczacego. Festiwale
stanowia alternatywna forme¢ odznaczajaca si¢ wysokim stopniem przy-
swajania wiedzy przez ich odbiorcéw. Jest to inicjatywa cenna szczegol-
nie w spoleczenstwie konsumpcyjnym, w ktérym obowigzuje ,,pogon za
ulotnymi chwilami ekstazy, szastanie pieniedzmi i polowanie na u$émiech
losu; zycie, w ktérym szczedliwy czy nieszczesliwy traf jest czym$ przy-
padkowym i instrumentalnym, (...) Zycie, w ktérym szczescia szuka sie
tak, jak wygranej na loterii, po to, by moéc lepiej sie bawié, czedciej do-
znawal ekstazy, lepiej szasta¢ pieniedzmi™®, a idolami niekoniecznie sg
naukowcy czy bibliotekarze popularyzujacy wiedze. Na podkreslenie za-
stuguje fakt, ze wiedza i nauka zdeterminowane s3 przez ksztalt i forme
kultury, w ktérej powstaja, i s3 jej integralng czescia.

Nieodzowna cechg zachowan konsumenckich jest zorientowanie na
przyjemnos$¢, zabawe i zaspokajanie pragnien oraz zachcianek. W zwigz-
ku z tym organizatorzy tych imprez réwniez przyjeli ludyczng forme,
by ludzie na wlasne oczy mogli zobaczy¢ ,nauke w dzialaniu”, spotka¢
sie ze znajomymi, a przede wszystkim poczu¢ si¢ uczestnikami zabawy
naukowe;j.

Zabawa w kulturze wspolczesnej zajmuje nowa pozycje. Pojawiaja sie
nowe formy, przez co staje si¢ ona sposobem uczestnictwa w kulturze, co
powoduje rozciggniecie sfery zachowan ludycznych poza obszar trady-
cyjnie im przypisany, czyli zwigzany z czasem wolnym i przyjemnoscia.
Nastepuje zacieranie granicy miedzy zabawa a Zyciem powaznym - za-
bawa zaczeta funkcjonowaé w nowych kontekstach, co powoduje nowe
tworzenie i interpretowanie rzeczywistosci*’. Codziennos$¢ od niedawna
przeciwstawiana jest ludyczno$ci, poniewaz praca jest jej znakiem roz-
poznawczym. Zabawa wedlug Johana Huizingi jest starsza od kultury,
gdyz stanowi jej zrddlo i jest lacznikiem miedzy $wietem a codziennos-
cig. Z uwagi na forme zabawa jest ,,dobrowolng czynnoscig lub zajeciem
dokonywanym w pewnych ustalonych granicach czasu i przestrzeni we-
dlug dobrowolnie przyjetych, lecz bezwarunkowo obowigzujacych regut,
jest celem sama w sobie, towarzyszy jej za$ uczucie napigcia, i radosci,
i swiadomos¢ «odmiennosci» od «zwyczajnego zycia»™2. Pojeciem zabawy

30 Z. Bauman, K. Tester: O pozytkach z watpliwosci: rozmowy z Zygmuntem Baumanem. Przel.
E. Krasiniska. Warszawa 2003, S. 150.

31 A. Skérzyniska: Gry i zabawy w perspektywie performatyki: o potrzebie badan interdyscyplinar-
nych w ludologii. ,Homo Communicativus” Nr 2 (2008), s. 34-37.

32 J. Huizinga: Homo ludens: zabawa jako Zrédlo kultury. Przel. M. Kurecka, W. Wirpsza. War-
Szwa 1967, s. 48-49.
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J. Huizinga obejmuje zar6wno zabawy imitacyjne, jak i gry. Gra byla wal-

kg o cos, za$ zabawa - przedstawieniem czegos.

W jezyku polskim pole znaczeniowe ,,ludus” okreslane jest przez rze-
czowniki ,gra” i ,zabawa”, a w jezyku lacinskim wyrazZeniem tym ozna-
czano wszelka spontaniczng, niekontrolowang i niezobowiazujaca aktyw-
no$¢ ruchows oraz celowe, i regularne ¢wiczenia fizyczne. Terminem tym
oznaczano takze ogélnie spedzanie czasu wolnego, préznowanie, bez-
czynno$¢, brak zajecia. Z uczestnictwem w zabawie wigzaly i wigza sie
rézne przezycia, stany psychiczne, np.: beztroska, uciecha, rado$¢, przy-
jemnos¢, wolno$¢® oraz ogromna potrzeba, i ochota jej przezycia przez
homo ludens. Literatura przedmiotu uzywa tego okreslenia na czlowieka
$wietujacego, bawigcego si¢ w czasie niepowszednim. J. Huizinga zauwa-
za, ze cala dzialalnos¢ naukowa zostaje réwniez wciagnieta na tory ludy-
zmu poprzez dazenie do rywalizacji, chociaz nisko sg cenione ,triumfy
nad przeciwnikiem™+.

Nauka wspélczesna wydaje sie zajeciem ciekawym, przyjemnym. Swia-
domo$¢, ze uczenie si¢ i edukacja, to juz nie ,,zabawa”, ani ,,gra”, lecz trud-
ny proces, moze — czy wrecz powinno - zej$¢ na dalszy plan, najwazniej-
szy jest bowiem udzial w tej zabawie. Nastepuje zacieranie granicy miedzy
nauka a zabawa. Homo ludens staje si¢ homo scientia, ktéry w wolnym
czasie bierze udzial w festiwalu nauki. Obserwuje si¢ stale rosnace zapo-
trzebowanie na udzial w imprezach o charakterze naukowym, przybywa
zwolennikéw réznych form outdoor science, gdyz ciekawos¢ i fascynacja
laczy nauke, i zabawe. W masowych imprezach popularyzujacych wiedze
biora udziat fascynaci nauki oraz osoby preferujace aktywny sposéb spe-
dzania wolnego czasu, ale takze osoby przypadkowe.

Fascynujgcym zjawiskiem s3 wspomniane festiwale nauki, gdzie $wiat
nauki spotyka sie z odbiorcami wlasciwie face to face. Kultura uczestni-
ctwa obu tych $wiatéw tworzy nowa jako$¢, gdyz badacze moga przed-
stawi¢ swoje osiggniecia, wyznaczy¢ ,zasady gry’, a z kolei uczestnicy
zabawy je akceptujg i poznajg sacrum, do ktdérego nie maja na co dzien
dostepu. Zabawa pozwala na wspélne odkrywanie i przezywanie wie-
dzy oraz stwarza okazje do naturalnych kontaktéw miedzy popularyza-
torami a uczestnikami festiwali nauki, likwidujac bariery i wspomagajac
komunikacje.

Bibliotekarze i biblioteki akademickie, jako jednostki uczelniane bio-
rac udzialw festiwalach nauki, przyblizajg uczestnikom imprezy nauke,

33 ]. Grad: Zabawa: analiza pojeé i koncepcji. ,Zabawy i Zabawki” Nr 1/2 (1997), s. 7-17.
34 ]. Huizinga: op. cit., s. 286-287.
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wiedze o bibliotece, jej dzialalno$¢, sa przewodnikiem po zasobach elek-
tronicznych. Swieto nauki jest okazja do poznania potencjalnych czytel-
nikéw i rozpoznania ich potrzeb oraz gustéw czytelniczych. Biblioteka-
rze uczestniczacy w festiwalu stwierdzaja, iz w wielu przypadkach jest
to pierwszy kontakt z biblioteka akademicks (sic!) i... niestety ostatni.
Z rzadka przechodza one w przygody intelektualne owocujace szerszymi
relacjami z bibliotekami.

Godna uwagi ,.figura festiwalowa” jest geek (z ang. ,dziwak”, ,,$wir”)
- czlowiek, ktéry dazy do poglebienia swojej wiedzy i umiejetnosci w ja-
kiej$ dziedzinie, w stopniu zdecydowanie wykraczajgcym poza hobby. Sto-
wo geek pochodzi z amerykanskiego zargonu i jest obraZliwym okresle-
niem mola ksigzkowego, kujona - przy czym ma tez konotacje pozytywne,
oznaczajac czasami osobg¢ o szczegdlnych zainteresowaniach, i niepospo-
litej inteligencji. Geek poswigca si¢ nauce, pasjonuje si¢ komputerami, no-
wymi technologiami®. Jest bacznym obserwatorem rejestrujgcym wraze-
nia i odpowiedzi. Sprawia wrazenie znuzonego, jednakze zainteresowany
wroci do biblioteki, by sprawdzi¢ jej funkcjonowanie i mozliwosci.

Masowe imprezy popularyzujace wiedze sa okazja do rozméw z czy-
telnikami - takze takimi jak geek - i zaproszeniem ich do aktywnego
uczestnictwa w tworzeniu biblioteki oraz jej zbioréw, przez ocenianie,
wplywanie na zmiany oraz ,,odkrywanie sposobéw podejmowania wspot-
pracy i tworzenia wspolnej wiedzy™¢, w celu rozwigzywania probleméw,
i podnoszenia jakosci obstugi czytelnikéw. Celem popularyzacji wiedzy
jest edukowanie spoleczenistwa bedacego uzytkownikami wiedzy nauko-
wej i szeroko pojetej kultury, bywalcami bibliotek, ale tez jej wspottwor-
cami, i uczestnikami. Biblioteki akademickie uczestnicza w spotkaniu
naukowcéw z nie naukowcami, a najwazniejszymi formami popularyzacji
tresci naukowych sa: pokazy, warsztaty, wystawy, debaty czy konkursy,
zawsze wyrdzniajgce si¢ pelnym profesjonalizmem. Wszelkie formy po-
winny by¢ przemyslane i przeprowadzone z duzg starannoécia, i odpowie-
dzialno$cig. Popularyzujac nauke i osiaggniecia naukowe, biblioteki pre-
zentuja najnowsze zdobycze nauki, i techniki wdrazane w bibliotekach, co
spotyka sie z duzym zainteresowaniem.

W zwigzku z globalng tendencja upowszechniania wiedzy i latwiejsze-
go do niej dostepu za posrednictwem Internetu, mogg rosnaé nieréwnosci

35 S.Wozniak, G. Smith: iWoz: od komputerowego geeka do kultowej ikony. Przet. A. i O. Wojtasz-
czykowe. Warszawa 2009.

36 H. Jenkins: Kultura konwergencji: zderzenie starych i nowych mediéw. Przet. M. Bernatowicz.
‘Warszawa 2007, s. VIII.
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miedzy spoleczenistwami i panistwami zapewniajacymi dostep do wiedzy
oraz technologii, a tymi, ktére ze wzgledu na brak §rodkéw, tego dostepu
nie zapewniaja. Taka sytuacja prowadzi w krétkim czasie do wykluczenia
cyfrowego i poglebienia podziatu migdzy ludZmi. Kwestia wykluczenia
powinna by¢ przedmiotem szybkich dziatan ze strony bibliotek akademi-
ckich tak, aby umozliwi¢ danym grupom spotecznym pelni¢ uczestnictwa
w spoleczenstwie informacyjnym i zmniejszy¢ poczucie wyobcowania
- nie tylko w czasie imprez popularyzujacych wiedze.

Gléwnym zalozeniem festiwali nauk jest ch¢¢ ukazania przydatnosci
wiedzy naukowej oraz korzysci, jakie mozna uzyska¢ dzieki jej rozwojowi.
Pierwszy Piknik Naukowy zostal zorganizowany przez warszawskie $ro-
dowisko naukowe i Radio BIS w czerwcu 1997 roku. Wyrézniono go pdz-
niej z ramienia Komisji Europejskiej, jako wzorcowy europejski projekt
obszaru ,,Nauka i Spoteczenstwo”, za prezentowanie nauki w sposéb zro-
zumialy dla odbiorcéw. Od 2008 roku jest organizowany wspdlnie przez
Polskie Radio i Centrum Nauki Kopernik. Do tego elitarnego grona w la-
tach go-tych ubieglego wieku dolaczyl Warszawski Festiwal Nauki, Dol-
noélaski Festiwal Nauki, Festiwal Nauki i Kultury w Poznaniu oraz inne
osrodki akademickie, by - z sukcesami - popularyzowa¢ nauke i wiedze.
Tworcy Warszawskiego Festiwalu w Manife$cie Programowym tak sfor-
mulowali jego cel: ,stoimy przed innym, moze trudniejszym wyzwaniem.
Jak spowodowa¢, by w jednoczacej si¢ Europie by¢ réwnorzednym part-
nerem, a nie jedynie robotnikiem, badz technikiem, odtwarzajacym cu-
dze pomysly? Rozstrzygnie o tym (...) wkiad mysli naukowej, umiejetnie
przetworzonej przez technike i technologie™”.

Ciekawym przedsiewzieciem na gruncie polskim jest Centrum Na-
uki Kopernik w Warszawie, ktore upowszechnia nauke oraz przedsta-
wia ja, jako obszar atrakcyjnych poszukiwan i doswiadczen. Staje sie
ono nie tylko miejscem spotkan z nauka, lecz pelni réwniez funkcje
rekreacyjno-rozrywkows.

Zakonczenie

Biblioteki akademickie czynnie angazuja si¢ w popularyzacje wiedzy.
Udzial w takich dzialaniach jest traktowany, jako uczestniczenie w roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego. Biblioteka akademicka pelni w tej

-_——

37 M. Fikus: Publiczne spotkania z naukg - festiwale nauki. W: Teoria i praktyka upowszechniania
nauki: wezoraj i jutro. Red. E Grucza, W. Wiéniewski; Polska Akademia Nauk. Rada Upo-
wszechniania Nauki przy Prezydium PAN. Warszawa 2005, s. 205.
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sytuacji takze funkcje ogélnodostepnej biblioteki publicznej, ktéra wyko-
nuje zadania ustugowe, dydaktyczne i naukowe w celu upowszechniania
wiedzy i kultury w spoleczenstwie.

Biblioteki majg ambicje rozwijania si¢ i dzialania w charakterze cen-
tréow edukacji, informacji, i kultury z wykorzystaniem nowoczesnych
form przekazu informacji oraz wiedzy. Bibliotekarstwo uczestniczace na-
lezy do nurtu zaangazowanego i aktywnie pracujacego na rzecz czytel-
nikéw i spoleczenstwa po to, aby zapewni¢ dostep do zbioréw wlasnych,
i globalnych zasobéw informacyjnych, a takze, by zrealizowaé oczekiwa-
nia w zakresie upowszechniania wiedzy. Pomimo niemalego zaangazo-
wania bibliotekarzy akademickich, popularyzacja wcigz pozostaje duzym
wyzwaniem. W zaleznosci od formy imprezy, konieczne jest podjecie de-
cyzji o sposobie dzielenia si¢ wiedzg i komunikacji z odbiorcg oraz w za-
leznosci od potrzeb zréznicowanie, i indywidualizacja przekazéw popula-
ryzujacych wiedze. Podstawowe pytanie brzmi: jak w zrozumialy spos6b
przedstawic¢ dla odbiorcéw okreslong informacje naukows, by nie zmieni¢
jej merytorycznej istoty i zacheci¢ uzytkownikéw do dalszej lektury?

Analizujgc zwigzki bibliotekarstwa uczestniczacego z popularyzacja
wiedzy, nalezy stwierdzi¢, ze takie polaczenie jest zasadne, gdyz bibliote-
karz nie tylko wie, gdzie i jak szuka¢ potrzebnej informacji, ale jest row-
niez warto$ciowym popularyzatorem wiedzy. Dzisiejsze bibliotekarstwo
MUSI by¢ ,uczestniczace”, gdyz jest to juz koniecznoscia, a nie luksusem,
prestizem. Jezeli w profesji bibliotekarzy — zwlaszcza akademickich - nie
zostanie wybrane ,uczestniczenie” to w niedltugim czasie podazy ono
w kierunku izolacji i biernosci, co moze oznaczaé kres istnienia bibliotek.
Po roku 1989 biblioteka uczestniczgca stala sie integralng czescia spole-
czenstwa obywatelskiego, niejako ,wychodzac do ludzi, do czytelnikéw
i uzytkownikoéw zza pulpitu”, stajac si¢ symbolem zmian transformacyj-
nych w Polsce.

Podsumowujac rozwazania nalezy podkreslié, ze przedstawione zosta-
ty jedynie wybrane idee bibliotekarstwa uczestniczacego i niektére formy
popularyzacji wiedzy budzace szczeg6lne zainteresowanie - jakimi sg fe-
stiwale, i pikniki naukowe, umozliwiajace szeroki, i Zywy kontakt z na-
uka. Obecnie obserwuje si¢ Zywe zainteresowanie formami rekreacyjny-
mi i ludycznymi, ktére $mialo wkraczajg w dziedziny zwiazane z nauka,
i wiedza. Nie da sie ukry¢, iz cze$¢ spoleczenstwa unika wysitku intelek-
tualnego i stycznosci z trudniejszymi tresciami, stronigc od jakichkolwiek
proceséw uczenia sie. W takich sytuacjach festiwale i pikniki s3 idealnymi
okazjami, by w formie zabawy ,,przemyca¢” wiedze. Niestety, w miedzy-
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czasie z mapy Polski zniknat caly szereg bibliotek, powodujac widoczng
dziure wérdd jednostek zwiazanych z nauka i edukacja oraz utrudnienia
w docieraniu do wiedzy przez ambitne, i pelne checi warstwy spoleczne.

~Wszyscy lub prawie wszyscy szukamy czegos$ specjalnego i wyjgtkowo
wspanialego, szukamy tak naprawdg (...) modelu ostatecznego, lepszego
od wszystkich pozostalych, modelu doskonalego, ktérego nie mozna juz
ulepszy¢ (...), ktory przewyzszalby, przy¢mil, i zepchngt w cieri wszyst-
kie inne modele. Model, ktérego szukamy, nie sprostalby zapewne filozo-
ficznym kryteriom, lecz dla nas, poszukiwaczy, pozostaje on absolutem™®.
Podobnie jak bibliotekarstwo uczestniczace wyznaczajace cel, do ktérego
dazy srodowisko bibliotekarskie, m.in. w procesie popularyzacji wiedzy
i upowszechniania nauki. Stajac przed wyborem: realizowanie czy sko-
rzystanie, musi ono przejrze¢ mozliwosci, jakie stwarza uczestnictwo, ja-
kie s realne w danej sytuacji, gdy bibliotekarstwo wspierane jest przez
silng i nastawiong na uczestniczenie kulture organizacyjng oraz strategie
dziatania preferujacg taki, a nie inny, sposob, i styl dzialania. Akceptacja
spoleczna dla danych dzialan bibliotek akademickich wynika z ogromne-
go »kredytu zaufania”, bez ktérego nie moglyby one funkcjonowac i pet-
ni¢ swojej roli. Co wiecej, nauka i wiedza nie moga istnie¢ bez zaufania,
bowiem tylko wtedy, gdy czytelnicy, i uzytkownicy bibliotek utozsamiajg
je z profesjonalizmem, i cisza, w ktérej kumuluje si¢ madros¢, i wiedza
naukowa, ogniskuje si¢ strefa zarezerwowana dla spotkan mistrza z ucz-
niem. Jak pisze ksiadz Jozef Tischner: ,uczestniczenie zobowigzuje i wy-
nika z prostej zasady: Zyjemy zawsze z kims, przy kims$, obok kogos, wo-
bec kogos i dla kogos”.

Bibliografia

1. Armstrong M.: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. [Przel. A. Unterschuetz et al].
Wyd. 2, dodr. Krakéw 2005.

Bauman Z.: Plynne zycie. Przekt. T. Kunz. Krakéw 2007.

Bauman Z.: Sztuka zycia. Przekl. T. Kunz. Krakéw 2009.

Bauman Z.: Zycie na przemiaf. Przekt. T. Kunz. Krakéw 2004.

Bauman Z., Tester K.: O pozytkach z watpliwosci: rozmowy z Zygmuntem Bauma-
nem. Przel. E. Krasinska. Warszawa 2003.

Biliniski L.: Wiedza o nauce i literaturze niebeletrystycznej. Warszawa 1997.

Cannon T, Natan M., Westwood A.: Welcome to the Ideapolis. London 2003. Cyt.
za: A. Marszalek: Rola uczelni w regionie. Warszawa 2010.

8. Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. T. 4. Red. T. Pilch. Warszawa 2005.

9. Fikus M.: Publiczne spotkania z naukg - festiwale nauki. W: Teoria i praktyka upo-

IS

N

38 Z. Bauman: Sztuka Zycia. op. cit., 8. 141-142.

73



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22,
23.

24,

25,

26.

27.

Japwica KoTuLska

wszechniania nauki: wezoraj i jutro. Red. F. Grucza, W. Wiéniewski; Polska Akade-
mia Nauk. Rada Upowszechniania Nauki przy Prezydium PAN. Warszawa 2005.
Grad J.: Zabawa: analiza pojeé i koncepcji. ,Zabawy 1 Zabawki” Nr 1/2 (1997),
s. 7-17.

Hegel G. W. E: Zasady filozofii prawa. Przel. H. Landman; [Polska Akademia Nauk.
Komitet Filozoficzny]. Warszawa 1969.

Huizinga J.: Homo ludens: zabawa, jako Zrédio kultury. Przet. M. Kurecka, W. Wirp-
sza. Warszwa 1967.

Jenkins H.: Kultura konwergencji: zderzenie starych i nowych mediéw. Przel. M. Ber-
natowicz. Warszawa 2007.

Kisilowska M.: Juz nie wiem, jak mam do ciebie méwi¢..., czyli Komunikacja w bi-
bliotece. Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej;
[t}. na ang. M. Kisilowska]. Warszawa 2001.

Kopel A.: Klasa kreatywna, jako czynnik rozwoju miast. Tryb dostepu: http://www.
sbc.org.pl/Content/7681/kopel.pdf {2 kwietnia 2011].

Kowalska M.: Archiwizacja i digitalizacja zasobéw bibliotecznych. W: Biblioteki wo-
bec nowych zadas. Red. E. Glowacka; Uniwersytet Mikolaja Kopernika. Torun 2004.
Kozielecki ].: Spoleczetistwo transgresyjne: szansa i ryzyko. Warszawa 2004.
»Kultura Wspdtczesna” 2004, nr 3. Red. nacz. T. Kostyrko. Numer w calosci jest
poswiecony problemom alternatywnym we wspolczesnym $wiecie: A. Jawlowska:
Kultura alternatywna - przeszios¢ czy kontynuacje?; E. Klekot: Kultury alternatywne
i konsumpcja.

Marciniak S.: Rola nauki w gospodarce opartej na wiedzy. ,,Zeszyty Naukowe. Kole-
gium Nauk Spolecznych i Administracji Politechniki Warszawskiej” Nr 27 (2008),
s. 8-9.

Melosik Z.: Uniwersytet i spoleczeristwo: dyskursy, wolnosci, wiedzy i wtadzy. Wyd. 2
popr. Krakéw 2009.

Ney B.: Upowszechnianie a popularyzacja i promocja nauki. W: Teoria i praktyka
upowszechniania nauki: wezoraj i jutro. Red. E Grucza i W. Wiéniewski; Polska Aka-
demia Nauk. Rada Upowszechniania Nauki przy Prezydium PAN. Warszawa 2005.
Nisbett R. E.: Geografia myslenia. Przel. E. Wojtych. Sopot 2009.

Piekot T.: Mechanizmy popularyzowania wiedzy naukowej. W: O trudnym tatwo:
materialy sesji poswigconej popularyzacji nauki. Red. J. Miodek, M. Zasko-Zielin-
ska. Wroctaw 2002.

Piotrowicz G.: Kreowanie serwisdw internetowych w hybrydowej bibliotece uczelnia-
nej. W: Profesjonalna informacja w Internecie. Red. nauk. M. Kocéjowa; [tt. R. Sapal;
Uniwersytet Jagielloniski. Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej. Instytut
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa. Krakéw 2005.

Ratajewski J.. Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa, czyli wiedza o bibliotece w r6z-
nych dawkach. Warszawa 2002.

Rzeszutek M.: Popularyzacja wiedzy naukowej w wywiadzie prasowym. W: O trud-
nym latwo: materialy sesji poswigconej popularyzacji nauki. Red. J. Miodek, M. Za-
$ko-Zielinska. Wroctaw 2002.

Siess J. A.: Bibliotekarstwo uczestniczqgce - co to takiego i czy nas bezposrednio dotyczy?
,»Biuletyn EBIB” 2009, vol. 9 (109). Tryb dostgpu: http://www.ebib.info/2009/109/a.
php?siess [26 kwietnia 2011].

74

28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

IDEA UCZESTNICTWA, JAKO STRATEGIA DZIALANIA BIBLIOTEKI...

Skérzyniska A.: Gry i zabawy w perspektywie performatyki: o potrzebie badan inter-
dyscyplinarnych w ludologii. ,Homo Communicativus” Nr 2 (2008), s. 34-37.
Stownik jezyka polskiego. Red. W. Doroszewski, Warszawa 1964.

Stasiak-Sliwiiska M.: Jezyk popularnonaukowy w podrecznikach wydanych po 1999
roku. W: O trudnym latwo: materialy sesji poswigconej popularyzacji nauki. Red.
]. Miodek, M. Zasko-Zieliriska. Wroctaw 2002.

Stoner J. A. E, Wankel C.: Kierowanie. Przel. A. Ehrlich. Warszawa 1997.
Suchodolski B.: Wprowadzenie. W: Nauka w kulturze ogdlnej. Cz. 1, Problemy upo-
wszechniania postawy naukowej. [Red. tomu B. Suchodolski, J. Kubin]; Wszechnica
Polskiej Akademii Nauk. Wroclaw 1985,

Wojciechowski J.: Idee i rzeczywistosé: bibliotekarstwo pragmatyczne. Warszawa
2002.

Wozniak S., Smith G.: iWoz: od komputerowego geeka do kultowej ikony. Przel.
A.i 0. Wojtaszczykowe. Warszawa 2009.

75



dr Dagmara Bubel
Biblioteka Glowna
Politechniki Czestochowskiej
dbubel@bg.pcz.pl

mgr ini. Lidia Szczyglowska
Biblioteka Glowna
Politechniki Czgstochowskiej
lidiasz@wip.pcz.pl

BIBLIOTEKARZ UCZESTNICZACY
- CZEOWIEK ORKIESTRA

AN EMBEDDED LIBRARIAN - AN ORCHESTRA MAN

Abstract

Embedded librarianship focuses on the user and transfers the library
and the librarian to the user, wherever they are — whether it is a hospital,
a classroom, a laboratory, an office, home or even their mobile devices. An
embedded librarian becomes a member of the client’s community rather
than a service provider standing apart. Embedding can take a variety of
forms, and deliver a variety of services and benefits. Sometimes it can be
physical embedding whereas at other times virtual. On the one hand, it
takes place in order to interact more closely and naturally with members
of a client group in their own personal activity space, on the other hand,
in order to do it virtually as a partner in the multidisciplinary, global
collaboration, supporting distance learning programs, delivering profes-
sional services.

Sometimes, the librarian leaves the library on a fulltime or part time basis
to operate as a member of an organization or independently. The model of
Embedded Librarianship lets the librarian be an integral member of the
team allowing them to gain deeper insight to identify the community’s
unexpressed information needs. Instead of functioning separately and
being often overlooked as a resource, they can be in the centre of activity.
There are two essential features of successful functioning of that kind of
partnership: the first is shared responsibility for achieving common goals,
and the second is a strong ongoing relationship built on personal and pro-
fessional trust.
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Istnieje kilka trendéw, ktdre stanowig zaréwno istotne fundamenty,
jak i drogowskazy dla przyszlosci bibliotekarstwa. Dotycza one wyko-
rzystania technologii informatycznych, promowania rozwoju otwartosci
dostepu do informacji, ksztalcenia kompetencji informacyjnych oraz zre-
widowania pojecia budynku bibliotecznego*. Wszystkie te tendencje stang
sie cze$cig bibliotekarskiej przyszloéci. Ale jest jeszcze jeden trend, spdjny
z innymi kierunkami - to bibliotekarstwo uczestniczace?.

Stephen Abram, byly prezes Special Libraries Association, przedstawia
bibliotekarstwo uczestniczace, jako jeden z obiecujacych trendéw przy-
sztoéci, wigzac z nim ogromne nadzieje dla bibliotekarskiej profesji®.

Bibliotekarstwo uczestniczace nie jest nowa koncepcja. Jest to raczej
rozwijajacy sie trend, a termin ten uzywany jest do okreslenia wielu inicja-
tyw i réznych koncepcji ustug*. Idea bibliotekarstwa uczestniczgcego bie-
rze swdj poczatek w zmianach lokalizacji dostarczania ustug, a nie ich na-
tury. Ewaluuje w kierunku nowych modeli ustug, wysoce zorientowanych
na klienta, uwzgledniajacych nowe role i odpowiedzialno$¢ bibliotekarzy.

W swej istocie, bibliotekoznawstwo uczestniczace to przeksztalco-
ny nowy model zarzadzania i dostarczania informacji. Wedlug Davida
Shumakera wypiera i zastgpuje sposob, w jaki bibliotekarze obecni byli
na rynku od ponad stu lat: ,to jest prawdziwe «wyrwanie si¢ z ram» (out
of the box). Bibliotekarstwo uczestniczgce oznacza zmiang jednej z pod-
stawowych idei bibliotekarskiej profesji: idei $wiadczenia wzorcowych
ustug™.

David Shumaker unika odwolywania si¢ do ,uczestniczacych ustug
bibliotecznych”, odnoszac si¢ do ,,grup uzytkownikéw informacji”, a nie
»patronéw”, ,klientéw” lub ,juzytkownikéw” biblioteki. Wyboér nazew-
nictwa wydaje sie¢ by¢ w pelni zamierzony, poniewaz opisywane relacje
prowadza do zupelnie innego rodzaju interakcji bibliotekarzy z uzytkow-
nikami. ,,Usluga” czy ,serwis” zostaje zastapiona przez wspodltprace lub

1 P Rudin: No Fixed Address: the Evolution of Outreach Library Services on University Campuses.
»Ihe Reference Librarian” Vol. 49, nr 1 (2008), s. 55-75. Tryb dostepu: http://pdfserve.infor-
maworld.com/243074_934724882_904277739.pdf [27 kwietnia 2011].

2 D. Shumaker: Breaking Out of the Box: the Promise of Embedded Librarianship. W: Presented
to the Southern African Online Information Meeting, 5 August 2010, s. 2. Tryb dostgpu: http://
www.saoug.org.za/presentations/BreakingOutoftheBox.pdf [25 kwietnia 2011].

3 S. Abram: The Future of Reference in Special Libraries. ,Information Outlook” 2007. Tryb do-
stepu: http://stephenslighthouse.com/files/IOColumn_62.pdf [27 kwietnia 2011].

4 D. Shumaker, M. Talley: Models of Embedded Librarianship Final Report: prepared under the
Special Libraries Association Research Grant 2007, 30 June 2009, s. 8. Tryb dostepu: http://www.
sla.org/pdfs/EmbeddedLibrarianshipFinalRptRev.pdf [25 kwietnia 2011].

5 D. Shumaker: Breaking Out of the Box..., 0p. cit., s. 2.
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partnerstwo. ,,Biblioteczne transakcje” zastgpuje si¢ obecnie zleceniami
i projektami. Obowiazki bibliotekarzy nie ograniczajg si¢ do $wiadczenia
ustug informacyjnych, ale rozszerzaja si¢ na wspdlng odpowiedzialnos¢
za wyniki osiggane przez grupe uzytkownikéw - podobnie jak odpowie-
dzialno$¢ innych czlonkéw zespotu. Jest to tryb pracy, ktéry opiera si¢ na
zaufaniu i wzajemnej odpowiedzialnosci®.

Co dokladnie oznacza pojecie ,,bibliotekarz uczestniczacy”?

Podczas wojny w Iraku rozwingla si¢ koncepcja ,dziennikarstwa
uczestniczacego”. Obecnie wprowadza si¢ pojecie ,,bibliotekarstwa uczest-
niczgcego”. Dziennikarz uczestniczacy ma mie¢ z zalozenia lepszy dostep
do rozgrywajacych si¢ wydarzen; bibliotekarz uczestniczacy zapewnia
lepszy dostep do siebie i zasobow biblioteki’.

David Shumaker proponuje: obojetnie, czy pracujesz w charakterze
Knowledge Analyst, Field Librarian, Informationist, Librarian in Context,
Client-Embedded Services Librarian, Project Information Specjalist, czy
w jakikolwiek innym, je$li wieksza czes¢ twojej pracy wigze si¢ z udzia-
lem w grupie, spolecznoéci, organizacji lub zespole, skladajacym si¢ glow-
nie z nie bibliotekarzy, dostarczajac wiedz¢ czy ustugi informacyjne, jako
uczestnik tej grupy, partycypujesz w coraz bardziej popularnym trendzie
bibliotekarzy uczestniczacych i rozszerzasz palete ustug zlokalizowanych
poza biblioteka?®.

Shumaker mysli o bibliotekarzu uczestniczacym, jako tym, ktéry moze
zidentyfikowal potrzeby, Zrodla i warto$¢ informacji — czesto zanim
klient/uzytkownik sam o tym pomysli - i potrafi dostarczy¢ to, co jest po-
trzebne. Aby to uczyni¢, bibliotekarz musi zapoznac si¢ z obszarem pracy
uzytkownika i zrozumie( jej zakres oraz cele. Czyniac to, staje si¢ nieoce-
nionym czlonkiem zespolu.

Nalezy zatem podkresli¢, ze bibliotekarze moga istnie¢ poza, a nawet
bez bibliotek. S3 to czlonkowie zespoléw, grup, jednostek, organizacji
- niczym nierdznigcy sie pod wzgledem statusu lub swojej wartoéci dla
grupy, od innych jej czlonkéw, z wyjatkiem faktu, ze wnosza unikatows
$wiadomo$¢ znaczenia informacji i wiedzy oraz umiejetnoé¢ ich zastoso-

6 Ibidem.

7 R Hedreen: Embedded librarians. W: Frequently Answered Questions, 29 April 2005. Tryb do-
stepu: http://frequang.blogspot.com/2005/04/embedded-librarians.html [25 kwietnia 2011].

8 M. A. Kesselman, S. B. Watstein: Creating Opportunities: Embedded Librarians. ,Journal of
Library Administration” Vol. 49 (2009), s. 386. Tryb dostepu: http://pdfserve.informaworld.
com/521690_934724882_911064041.pdf [25 kwietnia 2011].
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wania w celu zwigkszenia wydajnosci grupy. Bibliotekarze wydaja si¢ by¢
podekscytowani bibliotekarstwem uczestniczacym, poniewaz stwarza ono
szanse realnego zaistnienia w zespole, co pozwala przewidziec i okresli¢
potrzeby informacyjne zespolu. Jest to o wiele bardziej satysfakcjonuja-
ca droga do $wiadczenia ustug informacyjnych i bibliograficznych - ani-
zeli izolacja i czeste pomijanie, stwarza bowiem szansg bycia w centrum
wydarzent’.

Modele bibliotekarstwa uczestniczacego

Rozpoczynajgc badania Shumaker i Tyler odnieéli sie¢ do modelu bi-
bliotekarstwa uczestniczgcego, ktéry bardzo $cisle stosowat sie do za-
lecenn T. Davenporta, L. Prusaka i M. Bauwensa. W kontrowersyjnym
Cybrarian’s Manifesto Bauwens opisal swoje doswiadczenia jako bibliote-
karza bez biblioteki, natomiast Davenport i Prusak w Blow up Corporate
Library dokumentujgc marginalizacje biblioteki w wielu organizacjach,
widzg rozwigzanie tego problemu w wyjéciu bibliotekarzy z biblioteki do
sfery biznesu oraz w polaczeniu poszukujacych informacji z tymi, kté-
rzy ja posiadajg. Model ten okreslat role i funkcje bibliotekarza, krytycz-
ne umiejetnosci i kompetencje, organizacyjne relacje, marketing, rozwoj
i finansowanie ustug bibliotekarza uczestniczacego.

W tym modelu warto$¢ bibliotekarza okresla si¢ przede wszystkim po-
przez warto$¢ $wiadczonych przez niego ustug, dostarczajacych waznych
informacji grupie klientow w odpowiednim czasie, a takze poprzez prze-
widywanie nieu$wiadomionych jeszcze i niewypowiedzianych potrzeb
klientéw. Ustlugi te moga obejmowaé calo§¢ lub tylko czes¢ ponizszych
procesow:

« dogtebne badania i analizy - rozwigzywanie problemoéw przez odkrywanie,

pozyskiwanie, przeglad, analize i synteze¢ relewantnych informacji;

« alerty nowosci ~ monitorowanie zrédet informacji i przekazywanie tyl-
ko nowosci, ktdre sg istotne i wazne dla grupy klientéw, ktére beda mialy
wplyw na prace klienta;

o zgromadzenie wiedzy i do$wiadczen grupy - w zespole projektowym, bi-
bliotekarz moze by¢ jedynym cztonkiem rozumiejacym prace grupy oraz
odpowiedzialnym za zarzadzanie informacja. Logicznie zatem, w tym

9 E. Wood: SLA 2009: Embedded Librarianship. 2 July 2009 Vancover. Law Librarian Blog. Tryb
dostepu: http://vancouverlawlib.blogspot.com/2009/07/sla-2009-embedded-librarianship.
html [25 kwietnia 2011].
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przypadku, bibliotekarz jest cztonkiem grupy »przechwytuj acym’ rezultaty,
informacje, kluczowe decyzje oraz koficowe rezultaty projektu;

« pozyskiwanie i organizowanie informacji wewnetrznych i zewnetrznych
- utrzymanie dobrze zorganizowanego, bogatego w informacje wspolne-
go warsztatu pracy oraz zasobow informacyjnych dla grupy. Bibliotekarz
wprowadza zasady organizacji informacji w celu utatwienia dostgpnosci in-
formacyjnego repozytorium grupy i zarzadza wirtualng przestrzenig grupy
roboczej oraz innymi narzedziami, takimi jak wiadomosci, zarzadzanie ka-
lendarzem czy wsp6lpraca autorska".

Tradycyjne budowanie i utrzymanie kolekji just-in-case, zwlaszcza ob-
stuga fizycznych zbioréw drukowanych i cyfrowych, nie znajduje miejsca
w tym modelu. Natomiast nacisk kladzie si¢ na ukierunkowane just-in-
-time, na dostarczanie informacji majacych bezpoérednie znaczenie dla
pracy grupy klientéw. W tym modelu, tradycyjne umiejetnosci i kompe-
tencje bibliotekarzy muszga by¢ polaczone z zaawansowang znajomoscia
domeny klienta. Jest to zdolno$¢ bibliotekarza do pozyskiwania i porzad-
kowania informacji, ktéra wyréznia bibliotekarza na tle innych czionkow
zespotu. Jest to zdolnos¢ rozumienia celéw i probleméw grupy klientow,
co podkreéla wartoé¢ jego udziatu. Jest to réwniez umiejetnos¢ otwarcia
na zmiany, przy jednoczesnym zachowaniu podstawowych umiejetnosci
bibliotekarskich, wciaz waznych.
Powyzszy model, to idealny model uczestniczacych ustug bibliotecznych.
Praktyka bywa jednak o wiele bardziej skomplikowana. Przeglad réznych
inicjatyw, ustug i rozwigzan, dat mozliwo$¢ lepszego zrozumienia zakre-
su i zmian zachodzacych w samym juz bibliotekarstwie uczestniczacym™.
David Shumaker i Laura A. Tyler prezentujg redefinicje zmiennych czyn-
nikéw zwigzanych z uczestniczeniem:

1. Lokalizacja - Gdzie jest twoje biuro? Z innymi bibliotekarzami czy z klien-

tami?
2. Finansowanie — Kto placi twoja pensje i ponosi inne koszty? Czy pochodza
one z gtéwnego budzetu biblioteki, czy z budzetu grupy uzytkownikow?

10 D. Shumaker, L. A. Tyler: Embedded Library Services: an Initial Inquiry into Practices for Their
Development, Management and Delivery. W: A Contributed Paper for the Special Libraries As-
sociation Annual Conference Denver, Colorado. 6 June 2007, 5. 2. Tryb dostepu: http:/ fwww.sla.
org/pdfs/slazoo7/ShumakerEmbeddedLibSves.pdf {25 kwietnia 2011].

11 Ibidem, s. 4.

81



DaGMARA BUBEL, LIDIA SZCZYGEOWSKA

3. Zarzadzanie - Kto recenzuje twoje wystapienia? Jeéli opuszczasz organiza-
cje, kto prowadzi rozmowe kwalifikacyjna, kto dokonuje wynajmu?

4. Uczestniczenie — Czy uczestniczysz w spotkaniach twojej grupy klientéw;
w spotkaniach spoza bibliotecznym personelem?*

Badania wykazaly, ze modele rozwoju, zarzadzania i dostarczania bi-
bliotecznych ustug uczestniczacych, sa szersze niz wizja poczatkowego
modelu Shumakera i Tyler. W szczegélnosci istnieja znaczace réznice
miedzy sektorem szkolnictwa wyzszego a innymi sektorami. W zadnym
sektorze nie dochodzi jednak do sytuacji, w ktérej model ten bylby w pet-
ni reprezentowany. Badania wyjasnily rézne aspekty koncepcji uczest-
niczenia. Zasadniczo méwi¢ mozna o trzech aspektach bibliotekarstwa
uczestniczacego:

«» Fizyczne uczestniczenie méwi o przeniesieniu biura bibliotekarza do prze-
strzeni biurowej grupy klienta, co moze si¢ odbywaé w pelnym wymiarze
Czasowym, co Zazwyczaj ma miejsce w korporacjach, lub w niepelnym wy-
miarze czasu pracy, co spotykane jest z kolei w sektorze szkolnictwa wyz-
szego;

» Organizacyjne uczestniczenie odnosi si¢ do spraw zwiazanych z zarzadza-
niem i finansowaniem. Bibliotekarz moze by¢ kierowany i oplacany przez
grupe klienta lub biblioteke. Oczekuje si¢, ze zarzadzanie i finansowanie
mogloby dziatac niezaleznie, jak w modelu zarzadzania matrix. W tym mo-
delu klient zamawia ustuge w bibliotece i optaca ja;

« Wirtualne uczestniczenie dotyczy dostarczania ustug bibliotecznych w wir-
tualnej przestrzeni pracy z uwzglednieniem wygody klienta. Kursy na stro-
nach internetowych, e-learning, czy zespoly projektowe wspdlpracujace
w przestrzeni s takimi przykladami. Trend wirtualnego uczestniczenia jest
silniej reprezentowany w szkolnictwie wyzszym, ze wzgledu na rozszerza-
jacy si¢ model nauczania na odleglos¢, bedacy substytutem lub uzupelnie-
niem tradycyjnych metod nauczania®.

Wedlug Davida Shumakera uczestniczenie moze przybiera¢ rézne for-
my i moze generowac wiele ustug i korzysci. Czasami, bibliotekarz przeno-
si sie z biblioteki, w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy, w celu

12 J. A. Siess: Embedded Librarians: Our Future Or Our Fear? W: Annual Conference Canadian
Association of Law Libraries Halifax, NS, Canada 27 May 2009, s. 14.
13 D. Shumaker, L. A. Tyler: Embedded Library Services.., op. cit., s. 21.
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oddziatywania w wiekszym stopniu i pozostawania w blizszym kontakcie
z cztonkami grupy klientéw w ich wlasnej przestrzeni*. Przytoczy¢ moz-
na réwniez inne przyktady, w ktérych uczestniczenie jest czysto wirtualne
~ gdy bibliotekarz jest zaangazowany w program nauczania na odlegtos¢
lub stuzy specjalistom i rzadko, jesli kiedykolwiek, ich widzi®.

Czasami bibliotekarz zostaje administracyjnie przeniesiony do grupy
klientéw, nie bedac administracyjnie powigzanym z organizacja bibliote-
ki. Ale wowczas i tak, to wiasnie biblioteka, bierze na siebie rol¢ finanso-
wania i zarzadzania bibliotekarzami uczestniczgcymi.

Skoro zatem bibliotekarstwo uczestniczace jest tak réznorodne, czy po-
siada wspdlne punkty odniesienia?

Ot6z spelnia¢ powinno dwa podstawowe warunki. Pierwszym z nich
jest wspdlna odpowiedzialno§¢ za osigganie wspdlnych celow, drugim
- silna relacja oparta na osobistym i profesjonalnym zaufaniu®.

Tak wiec, modele bibliotekarstwa uczestniczacego moga si¢ od siebie
r6znié, ale zawsze podstawowymi warunkami s3 odpowiedzialno$¢ i rela-
Gje oparte na zaufaniu. Bibliotekarze ponoszg odpowiedzialnos¢ za rezul-
taty tej wspolpracy i rozwijaj relacje peer to peer profesjonalnego zaufania
z tymi, ktérzy potrzebujg ich kompetencji, do$wiadczenia, umiejetnosci
eksperckich.

W czym i gdzie moze bibliotekarz uczestniczyc?

Odpowiedz jest prosta — wszedzie, gdzie jest on potrzebny*” — na rozne-
go typu uczelniach, w szpitalach, w korporacjach, w bibliotekach publicz-
nych czy w firmach prawniczych.

14 D. Shumaker: Embedded Library Models Vary in format but Share a Common Focus on Deliver-
ing Customized Services to Clients with Well-Defined Needs. ,,Information Outlook” 1 January
2010. Tryb dostepu: http://www.fags.or/periodicals/202001/1972142301.html [25 kwietnia
2011].

15 D. Shumaker: Who Let The Librarians Out?: The Promise of Embedded Librarianship. W: Pre-
sented to the Agriculture Network Information Center Annual Meeting Beltsville, Maryland
22April 2009, s. 3. Tryb dostgpu: http://embeddedlibrarian.files.wordpress.com/2009/04/ag-
nickeynotefinal. pdf [25 kwietnia 2011].

16 Ibidem, s. 4.

17 J. A. Siess: Embedded Librarians..., op. cit,, s. 15.
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Uczestniczenie w srodowisku medycznym

Medyczne $rodowisko biblioteczne wlacza bibliotekarza w zesp6t le-
karski®. W 1970 roku, Gertrude Lamb - dyrektor jednej z bibliotek me-
dycznych, wyprowadzita bibliotekarzy zza regatéw i rozpoczeta praktyke
wysylania ich na kliniczne ,,obchody” i wizyty w salach pacjentéw, wraz
z lekarzami i pielegniarkami. Bibliotekarze przestali by¢ zatem dostaw-
cami informacji, oferujacymi zespolowi medycznemu kompetencje po-
mocnicze, a stali si¢ integralng czescig grupy, posiadajaca specjalistyczng
wiedze ekspercka, majacy istotne znaczenie przy rozwigzywaniu wielu
sytuacji klinicznych®. Bibliotekarze mogli réwniez w ten sposéb posze-
rzy¢ swojg wiedze na temat probleméw medycznych i caloksztaltu dzia-
talnoéci klinicznych zespoléw. Dzi§ wielu informationists* i klinicznych
bibliotekarzy medycznych, nadal ma swoje biura w budynku biblioteki,
ale réwniez posiada biura-satelty na terenie kliniki lub po prostu opuszcza
biblioteke w wyznaczonym czasie, aby dolaczy¢ do ,,obchodu” lub uczest-
niczy¢ w spotkaniach i dzialaniach wspomnianych grup uzytkownikéw
informacji.

Uczestniczenie w $rodowisku akademickim

Dwa modele bibliotekarstwa uczestniczacego znajduja odniesienie
w $rodowisku akademickim: model oparty na elektronicznej wspétpracy
i fizycznej obecnosci*.

Wiekszoé¢ uczestniczacych elektronicznie bibliotekarzy akademickich
zwigzanych jest z kursami on-line. Ksztalcenie na odleglosé¢ z wykorzy-
staniem komputera rozszerza sig, a dla bibliotekarzy zwigzanych ze szkol-
nictwem wyzszym, coraz bardziej powszechne staje si¢ ,uczestniczenie”

18 A. Konieczny: Experiences as an Embedded Librarian in Online Courses. ,Medical Reference
Services Quarterly” Vol. 29, nr 1 (2010), 8. 47-57. Tryb dostepu: http://www.informaworld.
com/smpp/title~content=t792306935 [27 kwietnia 2011].

19 D. Shumaker: Librarian Backtalk: Let’s Circulate Librarians. ,Library Journal” 15 November
2009, s. 4. Tryb dostepu: http://www.libraryjournal.com/article/CA6707593.html [25 kwiet-
nia 2011].

20 S. Kolowich: Embedded Librarians. ¢ June 2010. Tryb dostepu: http://www.insidehighered.
com/news/2010/06/09/hopkins [25 kwietnia 2011].

21 D, Shumaker: Breaking Out of the Box..., op. cit,, s. 5.

22 B. E. Tambleson, J. J. Burke: When Life Hands You Lemons: Overcoming Obstacles to Expand
Services in an Embedded Librarian Program. ,Journal of Library Administration” Vol. 5o,
nr 7/8 (2010), s. 972-988. Tryb dostepu: http://www.informaworld.com/smpp/content~db=
all~content=a927345129~frm=titlelink?words=embedded,librarian [27 kwietnia 2011].
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w wirtualnej sali wykladowej®. Biorg oni udzial, czasami, jako wspétin-
struktorzy lub asystenci, w szkoleniach on-line*. Ksztalcg kompetencje
informacyjne, stuzac jako doradcy w badaniach, czy w klasyfikacji za-
dan®. Kursy i wyklady majg konstrukeje catkowicie wirtualng®. Bibliote-
karze uczestniczacy wprowadzajg innowacyjne rozwigzania, pozwalajace
wykorzysta¢ elektroniczne zasoby biblioteki, wychodzac poza ustugi typu
Linstrukcja biblioteczna™. Zazwyczaj bibliotekarz:

« angazuje wyktadowce do okreslenia, w jaki sposdb moze on - bibliotekarz
by¢ przydatny studentom;

. przygotowuje prezentacje, przewodniki badan lub narzedzia stuzace wy-
szukiwaniu wynikéw badan;

. monitoruje przestrzen spolecznych sieci, oferujac pomoc dla studentéw
i angazujac sie jako aktywny uczestnik w trybie pracy on-line;

« wraz z wyktadowcami, dostarcza opisy wybranych kursow i ich zatozen;

« proponuje Zrédta zasobow, ustawiajac tematyke szkolen na temat zasobow
bibliotecznych niezbednych podczas zaje¢ oraz dostarcza istotnych infor-
macji dla uczestnikéw kursu;

« wykorzystuje nowoczesne technologie w celu ulatwienia studentom i wy-
kladowcom dostepu do najnowszych Zrédet wiedzy, zaréwno na terenie
biblioteki czy uczelni, a takze poza nig”.

23 B. Bozeman: Embedded Librarian: Research Assistance Just in Time. W: 24™ Annual Conference
on Distance Teaching and Learning, 2008. Tryb dostepu: http://www.uwex.edu/disted/confer-
ence/Resource_library/proceedings/o8_12912.pdf [25 kwietnia 2011].

24 . Kinnie: The Embedded Librarians: Bringing Services to Distance Learners. W: 22" Annual
Conference on Distance Teaching and Learning 2006. Tryb dostgpu: http://www.uwex.edu/
disted/conference/Resource_Library/proceedings/o6_4327.pdf [27 kwietnia 201 1].

25 K. M. Ramsey, J. Kinnie: The Embedded Librarian: Getting out via Technology to Help Students -
Where They Learn. ,Library Journal” 4 January 2006. Tryb dostepu: http://www.libraryjour-
nal.com/article/CA6317224.html {27 kwietnia 2011].

26 S. Hoffman, L. Ramin: Best Practices for Librarians Embedded in Online Courses. ,Public Ser-
vices Quarterly” Vol. 6, nr 2/3 (2010), s. 292-305. Tryb dostepu: http://www.informaworld.
com/smpp/content~db=all~content=a926301495 [27 kwietnia 2011].

27 J. Burke, B. Tumbleson: A declaration of embeddedness: Instructional Synergies and Sus-
taining Practices in LMS Embedded Librarianship, ACRL March 30 ~ April 2, 2011 Phila-
delphia, Pensylvania. 'Tryb dostgpw: http://ctinformationliteracyhome.pbworks.com/f/
Declaration+of+Embeddedness.pdf [27 kwietnia 2011].

28 J. Young: ‘Embedded Librarian’ on Twitter Served as Information Concierge for Class. 25 Febru-
ary 2011. Tryb dostepu: http://chronicle.com/blogs/wiredcampus/embedded-librarian-on-
-twitter-served-as-information-concierge-for-class/30000? [27 marca 2011].
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Coraz bardziej powszechne uczestniczenie w kursach on-line, uwidacz-
nia bibliotekarza, jako pedagoga, podnoszac jego range na uczelni oraz
cementuje wspéltprace miedzy bibliotekarzami i wykladowcami®. Akade-
miccy bibliotekarze uczestniczacy biorg udzial w warsztatach, w planowa-
niu programu nauczania i naukowej komunikacji.

Drugi aspekt dotyczy delegowania bibliotekarzy uczestniczacych,
ktérzy majg fizyczny kontakt z uzytkownikami, ktérym dedykuja swoje
ustugi*. Uczestniczace ksztalcenie kompetencji informacyjnych, odno-
si sukces ze wzgledu na bezpoéredni charakter polaczenia tego procesu,
z innymi zadaniami edukacyjnymi. Jest zrozumiale, Ze znacznie latwiej
zapamigta¢ informacje, dysponujac kontekstem pamig¢ciowym, do ktore-
go mozna je dopasowad, lub tzw. ,punktami zaczepienia”, ktére mozna
powiaza¢ z juz posiadang wiedzg i efektywnie wykorzysta¢ w praktyce.
Przypisanie bibliotekarza uczestniczacego, jako konsultanta do studenc-
kich zespoléw projektowych, sprzyja dalszemu poszerzeniu ich wiedzy?*.

Bibliotekarz uczestniczacy w kontekscie badan naukowych

Bibliotekarze stosuja model bibliotekarstwa uczestniczacego w bez-
posredniej pracy z wykladowcami wspéldzialajac w projektach badaw-
czych lub stanowiac integralng czes¢ zespolu badawczego. Uczestniczenie
w kontekscie badan naukowych, to wspétpraca w nurcie tego procesu,
a nie ograniczanie si¢ jedynie do udzialu przy tworzeniu koncowych re-
zultatéw badan: publikacji ksigzek i artykuléw. Charakter partnerstwa
uzalezniony jest od rodzaju badan prowadzonych przez naukowcéw, ale
generalnie wymaga on stosowania praktyk i zasad wiedzy bibliotecz-
nej w odniesieniu bezposrednio do wykonywanych badan?. Bibliotekarz
uczestniczacy we wspomnianym kontekscie, to ten, ktéry identyfikuje po-
trzeby, Zrédla i wartoé¢ informacji - czgsto zanim naukowiec sam sobie
uzmystowi ich potrzebe - a nastgpnie zaspokaja te potrzeby unikajac pu-

29 K. Calkins, C. Kvenild.: Embedding in the 21st Century Academy: crossing curriculum and geog-
raphy. W: World Library and Information Congres: 76" IFLA General Conference and Assembly
10-15 August 2010, Gothenburg, Sweden. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/files/hq/papers/
iflay6/74-calkins-en.pdf [27 kwietnia 2011].

30 J. Carlson, R. Kneale: Embedded Librarianship in the Research context: Navigating New Waters.
+College & Research Libraries New” Vol. 72, nr 3 (2011), s. 167-170. Tryb dostepu: http://crin.
acrl.org/content/72/3/167.full pdf+html [25 kwietnia 2011].

31 D. Shumaker, L. A. Tyler: Embedded Library Services..., op. cit., s. 6.

32 D. Shumaker: Who Let The Librarians Out? : the Promise of Embedded Librarianship, op. cit.,
s. 6.

33 J. Carlson, R. Kneale: op. cit.
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lapki, polegajacej na dostarczaniu informacji na zyczenie. Postawa proak-
tywna wymaga jednak znacznie wiekszego wkladu pracy i umiejetnosci,
pracy rami¢ w rami¢ z naukowcem, zrozumienia przedmiotu i celéw, ja-
kie maja zostaé osiggniete’*. Wigze si¢ to niejednokrotnie z opuszczeniem
wzglednie komfortowego i bezpiecznego érodowiska pracy i podjeciem
nowego, czesto ryzykownego przedsiewzigcia na obcym terytorium.
Wedtug Barbary Dewey, bibliotekarz uczestniczacy, ktory naprawde jest
zintegrowany z akademickimi, administracyjnymi, sportowymi, kultural-
nymi, badawczymi, naukowymi i dydaktycznymi plaszczyznami uczel-
ni, oferuje wysokiej jakosci doswiadczenie dla calej struktury uczelni.
Sita uczestniczenia jest istotna dla samej instytucji biblioteki, poniewaz
wpisuje si¢ w misj¢ uczelni, poprzez dazenie do osiggnigcia doskonalo-
§ci w nauczaniu i badaniach, a uznanie mocy uczestniczenia, integracji
i wspotpracy, prowadzi do niezwyktych innowacji na uczelni, ktore nie
moga istnie¢ bez wptywu i przywédztwa bibliotekarzy®.

Faktycznie, bibliotekarze uczestniczyli w dzialaniach $rodowiska akade-
mickiego od wielu lat. Czy zatem biblioteki wydzialowe nie s3 przykla-
dem bibliotekarstwa uczestniczacego — poprzez umieszczanie biblioteka-
rza i odpowiednich zasobéw bibliotecznych w spoteczefistwie klientow?*
Réznica miedzy modelem uczestniczacym i modelem dziedzinowym po-
lega na koncentracji, na przejéciu od paradygmatu skupiania si¢ na typo-
wej dziatalnoéci bibliotecznej, do paradygmatu zorientowanego na klienta
(user-centered).

Na podstawie doswiadczen i przegladu literatury mozna sformulowac
koncepcje ustug bibliotecznych uczestniczacych, ktére pociagaja za sobg
znacznie wiecej niz tylko transfer tradycyjnych operacji bibliotecznych,
W nowy fizyczng, czy wirtualng przestrzen, ale w zasadniczej mierze doty-
cza skupienia si¢ na potrzebach jednej lub kilku specyficznych grup klien-
téw, na budowaniu z nimi $cistych relacji’. Ten spos6éb pracy wymaga
nowych umiejetnoéci i nowych postaw zaréwno bibliotekarzy, jak i mene-
dzeréw biblioteki. Sukces bibliotekarza uczestniczacego zalezy od trzech
zasadniczych czynnikéw: mozliwosci umiejetnego nawigzania kontaktu
z wyktadowcami, zrozumienia samego procesu nauczania oraz celow i za-

34 D. Shumaker: Embedded Librarians Seize the Initiative. Tryb dostepu: http://embeddedlibra-
rian.com/2008/02/16/embedded-librarians-seize-the-initiative/ [27 kwietnia 2011].

35 B. 1 Dewey: The Embedded Librarian ,Resource Sharing & Information Networks” Vol. 17,
nr 1/2 (2004), s. 5-17. Tryb dostepu: http://pdfserve.informaworld.com/538747_934724882_
902842793.pdf [10 kwietnia 2011}.

36 J. A. Siess: Embedded Librarians..., op. cit., s. 15.

37 D. Shumaker, M. Talley: Models of Embedded Librarianship Final Report..., op. cit.

87



DAGMARA BUBEL, LIDIA SZCZYGLOWSKA

dan programdéw nauczania, jak réwniez serwowania ustug dla calej spo-
tecznosci wykladowcéw. Innymi stowy, bibliotekarz podejmujac inicjaty-
we, okazuje zainteresowanie sprawami uczelni, angazuje si¢ w dzialania
wykladowcéw, oraz wykorzystuje wynikajgce z tego relacje, do stworzenia
nowego poziomu ustug bibliotecznych®.

Uczestniczenie w §wiecie korporacji

Korporacje, zar6wno for-profit jak i non-profit, organizacje rzadowe
i biblioteki specjalistyczne, to podatny grunt dla bibliotekarstwa uczestni-
czgcego. Z uwagi na fakt, iz biblioteki specjalne sg tak réznorodne, mode-
le uczestniczenia bibliotekarzy nalezy dostosowac do potrzeb konkretne-
go §rodowiska. Bibliotekarze uczestniczacy w wielu organizacjach dziatali
od lat, ale sam termin uzywany jest stosunkowo od niedawna. Wyzwania
stojace przed bibliotekarzami uczestniczacymi zalezg od podejécia orga-
nizacji do kwestii wynikéw i rezultatéw jej zamierzen. Wskaza¢ nalezy
przy tym na istotne problemy bibliotekarstwa w sektorze przedsigbiorstw.
To ekonomiczny imperatyw jest zwykle podstawa do zamykania bibliotek
i posytania bibliotekarza do korporacji. Kolejnym wyzwaniem dla biblio-
tekarzy w $wiecie korporacji staje si¢ konkurencja indywidualistéw, petl-
nigcych bardzo podobne funkcje. To pozorne dublowanie dzialan moze
umniejsza¢ role unikatowych dziatan bibliotekarza i prowadzi¢ do wyeli-
minowania bibliotekarzy na rzecz nie bibliotekarzy*.

Biblioteki publiczne

Istnieje wiele sposobéw delegowania bibliotekarzy uczestniczacych
przez biblioteki publiczne. Bibliotekarze moga sta¢ si¢ bibliotekarzami
mobilnymi, docierajgc do doméw opieki spolecznej, klubéw emerytow,
szkdl, organizacji spolecznych czy przedsigbiorstw. Bibliotekarz moze
spotka¢ klientéw na ich wlasnym terenie i tam prowadzi¢ wyszukiwanie
literatury, przeszukiwa¢ bazy danych, zamawia¢ dokumenty, promowac
czytanie oraz prowadzi¢ szkolenia w zakresie ksztalcenia kompetenciji in-
formacyjnej. Biblioteka publiczna sama w sobie moze by¢ réwniez mie;j-

38 D. Shumaker, M. Talley: Models of Embedded Librarianship: a Research Summary. ,Informa-
tion Outlook” 1 January 2010. Tryb dostepu: http://www.allbusiness.com/reports-reviews-
-sections/polls-surveys/14014077-1.html [25 kwietnia 2011].

39 J. Siess: Embedded Librarianship: the Next Big Thing? Tryb dostepu: http://www.allbusiness.
com/media-telecommunications/information-services-libraries/14164914-1.html [25 kwiet-
nia 2011].
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scem uczestniczacych ustug bibliotecznych. Bibliotekarze medyczni moga
zatem udziela¢ odpowiedzi klientom na pytania z dziedziny medycyny,
bibliotekarze biznesu pomaga¢ tym, ktorzy chcg rozpoczac dziatalnosé
lub poprawi¢ kondycje firmy, bibliotekarze prawa moga pomdc klientom
poruszac si¢ w systemie prawnym.

Biblioteki prawnicze

Wiekszosé¢ szkét wyzszych prowadzacych wydziaty prawa, posiada
whasne biblioteki i bibliotekarzy. Oczywiscie, wykladowcy i studenci ko-
rzystaja z biblioteki, najczesciej na miejscu, ale bibliotekarze moga by¢
delegowani na teren uczelni, blizej wykladowc6w i studentéw, zblizac si¢
do uzytkownikéw za poérednictwem sieci intranet, strony internetowej
uczelni, czatéw czy telefonu. Niektore wigksze firmy prawnicze przemies-
city bibliotekarzy i zasoby biblioteczne do prawnikéw praktykujacych, co
moze jednak stanowi¢ problem w mniejszych kancelariach. Poprzez cen-
tralizacj¢ badari naukowych oraz ich kosztéw, a takze poprzez redystry-
bucje ustug bibliotecznych wéréd uzytkownikéw, biblioteki same mogs
pokrywa¢ wydatki na swoje utrzymanie*.
~Wirtualne uczestniczenie” nie ogranicza si¢ jedynie do sektora akade-
mickiego, czego przykladem moze by¢ wladnie kancelaria prawnicza. Bi-
bliotekarz zostaje osadzony w wyspecjalizowanej grupie i prowadzi kon-
kretne prace badawcze, analityczne, zarzadza trescig. Czlonkowie grupy
s3 zazwyczaj rozproszeni w roznych miejscach i wirtualne prowadzenie
praktyki prawniczej powoduje, iz cztonkowie grupy rzadko, jesli w ogdle,
spotykajg sie w jednym miejscu®.

Dziatania bibliotekarzy uczestniczacych ukierunkowane s3 zasadniczo
ku przysztosci. Przyszlodci opartej na budowaniu relacji z konkretnymi
grupami uzytkownikéw, poprzez stosowanie zaawansowanych i profesjo-
nalnych umiejetnosci, z uwzglednieniem réznic w dziatalnosci organiza-
cji, na rzecz ktérych pracujg. Stanowi to bowiem o sukcesie bibliotekarzy
uczestniczacych, ktorych dziatania:

» wyprzedzajg zapytanie uzytkownika, a nie reagujg na nie;

» skierowane s3 do zespotu wspétpracownikéw, a nie jednoosobowo;

+ dostosowane sg do potrzeb zespolu, a nie stanowig standardowej ustugi

skierowanej do wszystkich;

40 Ibidem.
41 D. Shumaker: Breaking Out of the Box..., op. cit., s. 6.
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» oparte sg na relacjach i dostosowane cato$ciowo do realizowanych projek-
téw, a nie pojedynczych transakeji;

« angazujg bibliotekarza, jako partnera w pelny zakres poszukiwania infor-
macji i jej wykorzystywania, a nie tylko w charakterze obstugi z ograniczo-
ng rolg i odpowiedzialnoscig™.

Badania potwierdzajg, Ze bibliotekarze uczestniczacy tworza silne re-
lacje z klientami, zapewniajac im wyspecjalizowane ustugi. W projektach
badawczych finansowanych przez Special Libraries Association, D. Shu-
maker i M. Talley stwierdzili, ze bibliotekarze uczestniczacy angazujg sie
w dzialania zmierzajace do budowania relacji z klientami i poszerzania
wiedzy z dziedzin swoich klientéw. Wiekszo$¢ z nich przyznalo, ze wply-
wa na pracg poszczegélnych grup klientéw, spotykajac si¢ z klientami
w celu przedyskutowania ich potrzeb informacyjnych, prowadzac szko-
lenia dotyczace zasobéw poza biblioteks, biorac udzial w spotkaniach,
zajeciach lub konferencjach poswieconych obszarom dzialalnosci swoich
klientow, celem uzyskania informacji o charakterze ich pracy i potrzebach
w zakresie informacji.

David Shumaker i Mary Talley proponujg liste atrybutéw wyréznia-
jacych ustugi uczestniczace od tradycyjnych ustug bibliotecznych. Za
uczestniczace uznaja ustugi:

« skupione na uzytkowniku, nie na bibliotece (Customer Centric not Library

Centric);

» umieszczone w obszarze dziatalno$ci uzytkownika, nie bibliotekarza (Loca-

ted in their Workplace not Our Workplace);

« skupione na konkretnych grupach uzytkownikéw, nie na calej ich spotecz-

nosci (Focused on Small Groups not Entire Populations);

» $wiadczone przez specjalistow, nie generalistéw (Composed of Specialists

not Generalists);

» oparte na szerokim spektrum wiedzy, nie tylko na umiejetno$ciach biblio-

tecznych (Dependent on Domain Knowledge not only Library Skills);

« dazace do analizy i syntezy, nie tylko dostarczane (Aiming for Analysis and

Synthesis not simply Delivery);

« $wiadczone w konkretnym temacie, nie ogélnie (In Context not Out of Con-

text);

42 Ibidem.
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« zbudowane na zaufaniu, nie na ustudze dostarczania (Built on Trusted Ad-
vice not Service Delivery).

Zalecenia dla zarzadzajacych

Badania wykazaly, ze istnieje pilna potrzeba wzmocnienia procesu
zarzadzania bibliotecznymi uslugami uczestniczacymi. Od bibliotekarza
uczestniczacego oczekuje sie nowych uumiejetnosci, jakodostawcy ustug,
co wiaze si¢ takze z nowg strategig zarzadzania®. David Schumaker i Mary
Talley prezentujg ,,pozytywny cykl uczestniczacych ustug bibliotecznych”
- model dzialania w zakresie zarzadzania i trwalego rozwoju strategiczne-
go, polegajacy na przesunieciu miejsca §wiadczenia ustug informacyjnych
poza struktury biblioteczne. Na podstawie przeprowadzonych badan, za-
sugerowano pi¢¢ zalecen dla zarzadzajacych kadra biblioteczng#+:

o delegowanie personelu bibliotecznego, ktéry potrafi budowac relacje

z klientami;

« umozliwianie pracownikom zapoznania si¢ z organizacja i domeng dziafal-

nosci klientow;

+ upowaznianie pracownikéw do identyfikacji i oferowania ustug, ktérych

najbardziej potrzebuja ich klienci;
« budowanie sojuszu typu menedzer — menedzer i skuteczna komunikacja
z menedzerami klienta;

 wspieranie prac bibliotekarzy uczestniczacych, poprzez umozliwianie spot-
kan z personelem macierzystej biblioteki, celem uzyskania informacji, wy-
miany wiedzy i do$wiadczen, wdrazania efektywnej promocji bibliotecz-
nych ustug uczestniczacych i systematycznej ich oceny™.

Dzi§ tradycyjne ustugi biblioteczne stanely pod olbrzymim znakiem
zapytania, pod znakiem zmian, czy koniecznych? Stewart Saunders
stwierdzit: ,Internet i Google juz zmienily krajobraz informacji. Biblio-
teki beda teraz rywalizowaé o udzial w tym krajobrazie”. To prawda, mo-
nopol bibliotek na dostarczanie informacji za chwile dobiegnie konca, ale
to przeciez te same technologie, ktére konkuruja z tradycyjnymi ustugami
bibliotecznymi, wyprowadzity bibliotekarzy z budynku biblioteki. Biblio-
tekarze stajg si¢ wolni i moga przemieszczaé sie, oferujac swoja specjali-
Styczng wiedze wszedzie tam, gdzie istnieje na nig zapotrzebowanie, mo-

43 D. Shumaker, M. Talley: Models of Embedded Librarianship Final Report..., op. cit.
44 D. Shumaker: Librarian Backtalk..., op. cit.
45 D. Shumaker, M. Talley: Models of Embedded Librarianship: a Research Summary, op. cit.
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gac w pewnym sensie wigkszo$¢ swoich warto$ciowych narzedzi zabra¢
ze sobg*. David Shumaker uwaza, Ze w dobie rywalizacji na rynku infor-
macji, jedno co bibliotekarze mogg zrobi¢, to sta¢ si¢ ekspertami w dzie-
dzinie informacji naukowej i ,adwokatami” w swoich spoteczno$ciach:
budowa¢ relacje, dzieli¢ odpowiedzialnoé¢ i oferowaé ustugi na zasadzie
partnerstwa®.

Podsumowanie

Bibliotekarstwo uczestniczace jest istotnym punktem bibliotekarskiej
profesji. Biblioteka w sensie fizycznym bedzie kontynuowaé swoja role,
jako miejsce do nauki, badan, pracy. Gwaltowny wzrost elektronicznych
zrédel i nowych technologicznych mozliwoséci przenoszenia biblioteki
i bibliotekarzy do uzytkownika, obojetnie gdzie si¢ on znajduje — do biu-
ra, laboratorium, domu, czy nawet na urzadzenia przeno$ne - stal si¢ za-
lazkiem procesu uczestniczenia*.

Stawiajac sprawe otwarcie, nalezy podkresli¢, ze bibliotekarstwo uczest-
niczace nie jest wezwaniem do zniesienia tradycyjnych ustug bibliotecz-
nych, do zamkniecia i puszczenia w niepamigé¢ biblioteki, jako miejsca.
To nawet nie jest sugestia, aby zniweczy¢ wszystkie dotychczasowe wy-
sitki bibliotekarzy na rzecz tworzenia wirtualnych ustug informacyjnych.
Przeciwnie, jest to wezwanie do podjecia nowych, innych inicjatyw, do
odkrywania nowych terytoriéw dzialalnosci bibliotecznej, poza biblioteka
i podejmowania trudu budowania nowych relacji - prawdziwej wspétpra-
cy i partnerstwa z uzytkownikami — w sposéb, w jaki nigdy dotad, nie
zostalo to dokonane®.

Model uczestniczacych uslug bibliotecznych jest jednym ze sposobéw
zdobycia uznania dla wiedzy i zawodu bibliotekarza. Jako bibliotekarze
uczestniczacy, mozemy rozwiagzywa¢ problemy informacyjne naszych
klientéw w spos6b, w jaki nigdy dotad nie byloby nam to dane, jeéli po-
zostaliby$émy przykuci do biurka i biblioteki. Powinni§my rozwigzywac
problemy naszych klientéw, o ktérych oni sami nie wiedzieli, bezpos$red-

46 D. Shumaker: Who let the Librarians Out:? Embedded Librarianship and the Library Man-
ager. ,Management” Vol. 48, nir 3, s. 239-257. Tryb dostepu: http://www.rusq.org/wp-content/
uploads/2009/48n3/pdf/RUSQ48n3_management.pdf [10 stycznia 2011].

47 D. Shumaker: Librarian Backtalk..., op. cit.

48 M. A. Kesselman, S. B. Watstein: Creating Opportunities: Embedded Librarians. ,,Journal of
Library Administration” Vol. 49, nr 4 (2009) s. 383-400. Tryb dostepu: http://pdfserve.infor-
maworld.com/521690_934724882_911064041.pdf [25 kwietnia 2011].

49 D. Shumaker: Who Let the Librarians Out? Embedded Librarianship and the Library Manager,
op. cit,, s. 240.
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nio i wymiernie uzyskujac wklad w ich sukces. Realizacja ustug bibliote-
karstwa uczestniczacego nie jest fatwa, ale moze by¢ bardzo satysfakcjo-
nujaca i moze sta si¢ rzeczywistym faktem, pod warunkiem jednak, ze
biblioteka otworzy si¢ na ten model éwiadczenia ustug®.

Bibliotekarze i specjalisci wyszukiwania informacji potrzebujg wcieli¢
sie w nowe role, ktére pozwolg im zaistnie¢ i w pelni zaprezentowac? SWO-
je mozliwosci, a w konsekwencji réwniez dowarto$ciowa¢. Uczestniczacy
model ustug bibliotecznych przybliza osiggnigcie tych celéw. Ten nowy
punkt odniesienia pomoze usprawni¢ zdolno§¢ do zrozumienia zagad-
niei wlasnej pracy i potrzeb klienta, otwierajac droge do stworzenia wy-
soce standardowych ustug o wartoéci dodanej*'.

Bibliografia

1. Abram S.: The Future of Reference in Special Libraries. ,Information Outlook” 2007
Tryb dostepu: http:// stephenslighthouse.com/files/IOColumn_62.pdf [27 kwietnia
2011].

2. Boze]man B.: Embedded Librarian. Research Assistance Just in Time. W: 24" An-
nual Conference on Distance Teaching and Learning, 2008. Tryb dostgpu: http://
www.uwex.edu/disted/conference/Resource_library/proceedings/08_12912.pdf
{25 kwietnia 2011].

3. Burke J., Tumbleson B.: A declaration of embeddedness: Instructional Synergies and
Sustaining Practices in LMS Embedded Librarianship, ACRL March 30 - April 2,
2011 Philadelphia, Pensylvania. Tryb dostgpu: http://ctinformationliteracyhome.
pbworks.com/f/Declaration-+of+Embeddedness.pdf [27 kwietnia 201 1].

4. Calkins K. Kvenild C.: Embedding in the 21st Century Academy: crossing curriculum
and geography. W: World Library and Information Congres: 76" IFLA General Con-
ference and Assembly 10-15 August 2010, Gothenburg, Sweden. Tryb dostgpu: http://
www.ifla.org/files/hq/papers/ifla76/74-calkins-en.pdf [27 kwietnia 201 1].

5. Carlson J., Kneale R.: Embedded Librarianship in the Research context: Navigating
New Waters. ,College & Research Libraries New” Vol. 72, nr 3 (2011), s. 167-170.
Tryb dostepu: http://crin.acrl.org/content/72/3/ 167 full pdf+html [25 kwietnia
2011].

6. Dewey B. 1. The Embedded Librarian ,Resource Sharing & Information Net-
works” Vol. 17, nr 1/2 (2004), s. 5-17. Tryb dostepu: http://pdfserve.informaworld.
com/538747_934724882_902842793.pdf [10 kwietnia 2011].

7. Hedreen R.: Embedded librarians. W: Frequently Answered Questions, 29 April 2005.
Tryb dostepu: http://frequanq.blogspot.com/2005/04/embedded-librarians.html
[25 kwietnia 2011].

8. Hoffman S., Ramin L.: Best Practices for Librarians Embedded in On-line Courses.
,Public Services Quarterly” Vol. 6, nr 2/3 (2010), s. 292-305. Tryb dostepu: http://

50 D. Shumaker: Who Let The Librarians Out? The Promise of Embedded Librarianship, op..cit.
51 D. Shumaker, M. Talley: Models of Embedded Librarianship: A Research Summary, op. cit.

93



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

DAGMARA BUBEL, LIDIA SZCZYGLOWSKA

www.informaworld.com/smpp/content~db=all~content=a926301495 [27 kwietnia
2011].

Kinnie J.: The Embedded Librarians: Bringing Services to Distance Learners. W: 22"
Annual Conference on Distance Teaching and Learning 2006. Tryb dostepu: http://
www.uwex.edu/disted/conference/Resource_Library/proceedings/06_4327.pdf [27
kwietnia 2011].

Kesselman M. A., Watstein S. B.: Creating Opportunities: Embedded Librarians.
»Journal of Library Administration” Vol. 49, nr 4 (2009) s. 383-400. Tryb dostgpu:
http://pdfserve.informaworld.com/521690_934724882_911064041.pdf [25 kwiet-
nia 2011].

Kolowich S.: Embedded Librarians. 9 June 2010. Tryb dostgpu: http://www.inside-
highered.com/news/2010/06/09/hopkins [25 kwietnia 2011].

Konieczny A.: Experiences as an Embedded Librarian in On-line Courses. ,Medical
Reference Services Quarterly” Vol. 29, nr 1 (2010), s. 47-57. Tryb dostgpu: http://
www.informaworld.com/smpp/title~content=t792306935 [27 kwietnia 2011].
Ramsey K. M., Kinnie J.: The Embedded Librarian. Getting out via Technology to
Help Students Where They Learn. ,Library Journal” 4 January 2006. Tryb dostepu:
http://www.libraryjournal.com/article/ CA6317224.html [27 kwietnia 2011].
Rudin. P: No Fixed Address: the Evolution of Outreach Library Services on University
Campuses. ,The Reference Librarian” Vol. 49, nr 1 (2008), s. 55-75. Tryb dostgpu:
http://pdfserve.informaworld.com/243074_934724882_904277739.pdf [27 kwiet-
nia 2011].

Shumaker D.: Breaking Out of the Box: the Promise of Embedded Librarianship.
W: Presented to the Southern African On-line Information Meeting, 5 August 2010,
s. 2. Tryb dostepu: http://www.saoug.org.za/presentations/BreakingOutoftheBox.
pdf [25 kwietnia 2011}.

Shumaker D.: Embedded Librarians Seize the Initiative. Tryb dostepu: http://embed-
dedlibrarian.com/2008/02/16/embedded-librarians-seize-the-initiative/ [27 kwietnia
2011].

Shumaker D.: Embedded Library Models Vary in format but Share a Common Fo-
cus on Delivering Customized Services to Clients with Well-Defined Needs. ,In-
formation Outlook” 1 January 2010. Tryb dostepu: http://www.fags.or/periodi-
cals/202001/1972142301.html [25 kwietnia 2011].

Shumaker D.: Librarian Backtalk: Lets Circulate Librarians. ,Library Journal”
15 November 2009, s. 4. Tryb dostepu: http://www.libraryjournal.com/article/
CA6707593.html [25 kwietnia 2011].

Shumaker D.: Who let the Librarians Out:? Embedded Librarianship and the Library
Manager. ,Management” Vol. 48, nr 3, s. 239-257. Tryb dostepu: http://www.rusq.
org/wp-content/uploads/2009/48n3/pdf/RUSQ48n3_management.pdf [10 stycz-
nia 2011].

Shumaker D.: Who Let The Librarians Out?: the Promise of Embedded Librarianship.
W: Presented to the Agriculture Network Information Center Annual Meeting Belts-
ville, Maryland 22 April 2009, s. 3. Tryb dostepu: http://embeddedlibrarian.files.
wordpress.com/2009/04/agnickeynotefinal.pdf [25 kwietnia 2011].

94

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

BIBLIOTEKARZ UCZESTNICZACY — CZLOWIEK ORKIESTRA

Shumaker D., Talley M.: Models of Embedded Librarianship: a Research Summary.
LInformation Outlook” 1 January 2010. Tryb dostepu: http://www.allbusiness.com/
reports-reviews-sections/polls-surveys/14014077-1.html [25 kwietnia 2011].
Shumaker D., Talley M.: Models of Embedded Librarianship Final Report: Prepared
under the Special Libraries Association Research Grant 2007, 30 June 2009, s. 8.
Tryb dostgpu: http://www.sla.org/pdfs/EmbeddedLibrarianshipFinalRptRev.pdf
[25 kwietnia 2011].

Shumaker D., Tyler L. A.: Embedded Library Services: an Initial Inquiry into Prac-
tices for Their Development, Management, and Delivery. W: A Contributed Paper for
the Special Libraries Association Annual Conference Denver, Colorado, 6 June 2007,
s. 2. Tryb dostepu: http://www.sla.org/pdfs/sla2007/ShumakerEmbeddedLibSvcs.
pdf [25 kwietnia 2011}.

Siess J. A.: Embedded Librarians: Our Future Or Our Fear? W: Annual Conference
Canadian Association of Law Libraries Halifax, NS, Canada 27 May 2009.

Siess J.. Embedded Librarianship: the Next Big Thing? Tryb dostgpu: htip://
www.allbusiness.com/media-telecommunications/information-services-libra-
ries/14164914-1.html [25 kwietnia 2011].

Tumbleson B. E, Burke J. J.: When Life Hands You Lemons: Overcoming Obstacles to
Expand Services in an Embedded Librarian Program. ,Journal of Library Adminis-
tration” Vol. 50, nr 7/8 (2010), 5. 972-988. Tryb dost¢pu: http://www.informaworld.
com/smpp/content~db=all~content=a927345129~frm=titlelink?words=embedde
d,librarian [27 kwietnia 2011].

Wood E.: SLA 2009: Embedded Librarianship. 2 July 2009 Vancover. Law Librarian
Blog. Tryb dostepu: http://vancouverlawlib.blogspot.com/2009/07/sla-2009-em-
bedded-librarianship.htm! [25 kwietnia 2011].

Young J.: ‘Embedded Librarian’ on Twitter Served as Information Concierge for
Class. 25 February 2011. Tryb dostepu: http://chronicle.com/blogs/wiredcampus/
embedded-librarian-on-twitter-served-as-information-concierge-for-class/30000?
[27 marca 2011].

95



dr Henryk Hollender
. Uczelnia Lazarskiego w Warszawie
h.hollender@lazarski.edu.pl

CZY SYNAT ODMIENI NAM BIBLIOTEKI?
MIEJSCE BIBLIOTEK I ICH STYL PRACY W NOWYM
EADZIE INFORMACJI NAUKOWE] W POLSCE

WiLL SYNAT TRANSFORM OUR LIBRARIES?
ON THE ROLE OF LIBRARIES AND THEIR PROFILE
WITHIN THE NEW INFORMATION DEAL IN POLAND

Abstract

The information scene in Poland may soon be substantially altered by the
introduction of a new ,open universal repository and hosting platform”,
designed within the SYNAT project. The orchestration of the project tasks
seems to have certain flaws and gaps, but as a result a new organization
may emerge and take over most of the area, which now lays safely, if com-
pletely, within the realm of libraries. Actually, that organization will actin
very much the same way as the libraries do, if they consider the need for
accompanying the users wherever they choose to work and create. Thus
the SYNAT platform does need librarians and opens up new prospects for
the profession. The final recommendation of the project teams may be to
implement a commercially available resources integration tool, commis-
sion one, or go for a solution hidden in a ,computing cloud”. Yet it is not
technology which will secure its success, sustainability and growth, nor
really management or financing, but the contents and values of the new
organization as a cultural entity.




HENRYK HOLLENDER

»Mozna zy¢ na §wiecie, nie rozumiejac go,
wystarczy méc dostaé od niego troche zyw-
nosci, czutoéci i mitosci”.

Michel Houellebecq: Platforma.

Przel. A. Danitowicz-Grudzinska

Wstep

Kilkanascie instytucji zaangazowalo si¢ w ogloszony w 2009 roku
konkurs utworzonego niedawno (w 2007 roku) Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju, ktéry moze, a nawet powinien odmieni¢ tad informa-
cyjny w naszym kraju. Nie miejsce tu na opisywanie, jak przeciagalo si¢
rozstrzygniecie konkursu, i jak zdumiewajaca byta decyzja, by dac wy-
gra¢ obu zasadniczym konkurentom - Instytutowi Chemii Bioorganicz-
nej PAN w Poznaniu (Poznarnskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe)
i Interdyscyplinarnemu Centrum Modelowania Matematycznego i Kom-
puterowego Uniwersytetu Warszawskiego. Podkresli¢ trzeba, ze prace
- podlegajace zarzadzaniu w obrebie dwéch konsorcjow, PASSIM i INFI-
NITY, wsparte poczatkowo szczodrym finansowaniem - ruszyly szybko
jesienig 2010 roku.

Celem przedsiewziecia, okreslonego zbiorczo, jako SYNAT, jest stwo-
rzenie ,uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i ko-
munikacyjnej dla sieciowych zasobéw wiedzy, dla nauki, edukacji i ot-
wartego spoleczeristwa wiedzy”. Skapy internetowy informator SYNAT
wyjasnia, co nastepuje:

»Proponowana realizacja obejmuje szeroki zakres zadan o charakterze
badawczym, podporzadkowany gléwnemu celowi — stworzeniu komplek-
sowego systemu, ktéry obejmie:

. Platforme informatyczng, realizujaca caloksztalt funkcji uzytkowych sy-

stemu;

«  Podsystemy aplikacyjne, umozliwiajace platformie obstuge szerokiej pale-

ty zasob6w tresciowych, z zapewnieniem wysokiego poziomu skalowalno-
§ci, a takze interoperacyjnoéci w uktadzie miedzynarodowym;

«  Podsystemy generyczne umozliwiajgce integracje nowych klas przysztych

aplikacji;
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« Podsystem nowych modeli komunikowania naukowego i otwartych spo-
lecznoéci wiedzy, obejmujacy réwniei program upowszechniania, i pro-
mocji adresowany do calego spoteczenistwa;

«  Zbiér propozycji modeli prawnych umozliwiajacych rozwoj nowych ot-
wartych modeli komunikowania w nauce, edukacji i obszarze dziedzictwa
kulturowego;

« Model operacyjny, zapewniajacy trwato$¢ systemu, a takze podejmujacy
kwestie mozliwych obszaréw jego komercjalizacji™.

Te ogdlne formuly nie byly zapewne tatwe do skonkretyzowania, nie-
mniej jednak trudno byloby wyobrazi¢ sobie zadanie z zakresu informa-
cji naukowej, ktérego nie datoby si¢ przyporzadkowac ktorejé z nich. Co
wiecej, my bibliotekarze powinni$my wreszcie przyjac do wiadomosci, ze
éwiat nauki tego naszego kluczowego terminu ,informacja naukowa” po
prostu nie zna i nie uzywa, i juz zapewne z jakich$ powoddéw nie zechce
si¢ nim postugiwac.

Podzial zadan

Jako Zalacznik przytaczamy za tym samym Zroédlem zestawienie »eta-
péw”, na jakich rozpisane zostalo przedsiewziecie SYNAT i realizujacych
je instytucji. Nie wynika z nich zadna, okreslona, docelowa postac or-
ganizacyjna nowego systemu; odwrotnie, ma ona zosta¢ dopiero przesy-
dzona po przeprowadzeniu badan, stanowigcych istote calego programu.
Jak wida¢, okreélenie podstawowych zatozen organizacyjnych i technicz-
nych pozostawiono dwém centrom superkomputerowym, za$ pozostale
instytucje, gléwnie uczelnie wyzsze, realizuja badania polegajace na roz-
wigzywaniu probleméw informatycznych, prawnych i finansowych wy-
nikajgcych przy projektowaniu i eksploatowaniu platformy. Problemow
z zakresu architektury informacji, co wydawaloby si¢ tu najwazniejsze
oraz z zakresu polityki naukowej i kulturalnej, wida¢ w tym wszystkim
bardzo niewiele.

Rozpoczecie w tym samym terminie pracy nad kwestiami og6lnymi
i szczegélowymi, wydaje si¢ naruszaé podstawowe zasady tzw. zarzadza-
nia projektami, tym bardziej, ze w to przedsigwzigcie nie wbudowano me-
chanizméw, ktére by obstugiwaly transfer ustalen strategicznych miedzy
zespolami, zwlaszcza za$ - realizacje uszczegSlowien i wdrozenia, chyba,

L Synat. Tryb dostgpu: www.synat.pl [2 maja 2011].
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ze tak odczyta¢ nalezy program dzialan przewidzianych dla Naukowe;j
i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK), czyli etapy Bg, B18, B18, B2o
i B2y

Mimo to wydaje si¢, ze program dzialan ma zdolnos$¢ objecia wszyst-
kiego, czego potrzeba do zaprojektowania od nowa krajowego systemu za-
silania sfery nauki i kultury odpowiednio przetworzona i uporzadkowang
informacja. Z drugiej strony, zwraca uwage pewna liczba sformulowan
ogblnikowych badz niejasnych, ktére zgrzytliwie kontrastuja z konkreta-
mi, o ktérych nie mozemy jeszcze wiedzie¢, czy okazg si¢ realistyczne i po-
trzebne, a zatem ktore wydaja sie przedwczesne. Doé¢ zwrdci¢ np. uwage,
ze program badan ujawnia fascynacje twdércéw tzw. sieciami semantycz-
nymi, ale juz np. nie cloud computing i nie aplikacjami na urzadzenia
przeno$ne, by wymieni¢ dwa zywo dyskutowane obecnie watki. Program
zawiera niewiele poje¢ typowych dla wspélczesnej praktyki informacyj-
nej, tak oczywistyc, jak baza danych, digitalizacja (cyfryzacja), publikacja
naukowa, organizacja wiedzy, dziedzictwo kultury, czy tak aktualnych jak
mandat instytucjonalny. Za staby nacisk, jak na rozlegto$¢ problematyki,
polozono na zagadnienia Open Access; ,otwarta platforma”, to zapowiedZ
na wyrost, bo przeciez nie chcemy poming¢ wartosciowych zasobéw na-
ukowych, publikowanych na famach czasopism komercyjnych; nie byloby
tez rozsadne oczekiwa(, ze zejda one ze sceny w ciggu najblizszych lat.
Brakuje narzucajacych sie terminéw: indeksowanie, bibliografia, parame-
tryzacja, cytowanie, licencja, centralny-rozproszony, fizyczny-wirtualny
itd. Sposéb uzycia terminu ,baza wiedzy” nasuwa podejrzenie, Ze moze
on by¢ wprowadzony na miejsce ,bazy danych™ (ale czy w takim razie
oznacza to samo co ,system wiedzy”?). Niektére tematy brzmia niemal
identycznie, np. A20 i A22 czy B6, B8 i Bio.

Z programu badan wynika, iz dla Biblioteki Narodowej, Politechniki
Warszawskiej (z Biblioteka Gléwna) i Uniwersytetu Jagiellonskiego (z Bi-
blioteka Jagielloniska) przewidziano podobne zadania, z powtarzajacy sie
fraza ,analiza cyfrowych zasobéw informacyjnych” [wlasnej instytucjil,
co oznacza dzialanie, ktdére przy przedsiewzieciu o tej skali powinno po
prostu obja¢ wszystkie biblioteki naukowe w kraju. Ale biblioteki nie maja

2 Baza wiedzy (knowledge base), to ,,szczegdlowy, rozlegly zbiér powiazanych logicznie danych
dotyczacych danej dziedziny (obszaru tematycznego). Przechowywany w pamieci komputera
wraz z regulami logicznymi (sformulowanymi przez fachowcéw z danej dziedziny), umoz-
liwia efektywne wykorzystywanie bazy danych na wzdr systemu ekspertowego” W: Wikipe-
dia: wolna encyklopedia. Tryb dostepu: http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_base [2 maja
2011]. Niestety, autor artykutu slyszal juz kilkakrotnie, ten termin - w roli ,,bazy danych’,
w ustach kapitan6w, a nawet generaléw nauki polskiej.
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w calym programie swojej jednolitej reprezentacji, poza Bibliotekg Naro-
dows, ktdra proponuje, co najmniej jeden temat o watpliwej przydatnosci
(,szkielet klasyfikacji” - jakiej? nowej?), lub dawno zrealizowane (,uru-
chomienie repozytorium cyfrowego”). Rozlegla i jak najbardziej pozadana
problematyka muzeéw i archiwéw doczekata si¢ jednorazowych wzmia-
nek w programach - odpowiednio - Biblioteki Narodowej i Uniwersytetu
Jagiellonskiego (sformulowanie pozostawia zresztg watpliwosci); nie ma
w ogole muzedw, jako instytucji uczestniczacej w przedsiewzieciu, nie ma
tez Naczelnej Dyrekeji Archiwéw Panstwowych. Wielkim nieobecnym sa
tez placéwki ksztalcace pracownikéw informaciji, jak najodpowiedniejsze
do prowadzenia badan, jesli nie liczy¢ rozlegle zaangazowanego i bardzo
aktywnego Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego (wraz z calym Wydzialem Zarzadzania i Komuni-
kacji Spoleczne;j).

Zmiana paradygmatu

Cho¢ zatem biblioteki - jakze by inaczej - sa w przedsigwzigciu SY-
NAT marginalizowane, trudno oczekiwa¢, aby ustawodawca, ktéry bedzie
musial wdrozy¢ koncepcje SYNAT, wprowadzajac w zycie odpowiednie
przepisy, zdecydowatl sig, by je pomina¢. Odwrotnie, legislacja synatowska
moze silniej odmieni¢ ich pozycje, niz nieudale i narazone na niepowo-
dzenie préby opracowania nowej ustawy o bibliotekach lub dowartoscio-
wanie ich w prawie o szkolnictwie wyzszym.

Bedzie to juz jednak inny paradygmat i inna epoka. Do niedawna w bi-
bliotekarstwie naukowym obowigzywala swoista ,jedno$¢ czasu, miej-
sca i akcji™» uzytkownik przychodzil w konkretne miejsce — do ksigznicy
- i zaspokajal tam swoje potrzeby informacyjne, nawiazujac kontakt z bi-
bliotekarzem i korzystajac ze zgromadzonych przezen zbioréw w czasie
pewnej liczby posiedzen; prace wykonane w bibliotece mozna bylo przy-
pisa¢ konkretnym sesjom czy wizytom. Wraz z biegiem stuleci i dekad,
jednoé¢ ta ulegata demontazowi: uzytkownik korzystat ze zbioréw biblio-
tecznych w lokalizacjach innych niz sama biblioteka, najpierw korzysta-
Jac z réznych historycznych przemieszczeri, w jakie obfitowal przetom
XVIII i XIX wieku, a nastepnie — z porzadnie zorganizowanych wypo-
Zyczenn miedzybibliotecznych. Nauka dziewigtnastowieczna, to z kolei
Czas specjalistycznych czasopism, z ktérych uprzywilejowani — zawodowi
- badacze korzystali poza obiegiem bibliotecznym, prenumerujac je sobie
na wlasne potrzeby lub otrzymujac je dzigki czlonkostwu w stowarzysze-
niach naukowych.
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Obsluga informacyjna dojrzalej nauki jest skomplikowana, autor musi
zapanowac¢ nad rozlegtym aparatem naukowym i integrowaé go z wias-
n3 narracjg, a biblioteka wspiera go w tym, wychodzac jakby ze swojego
pomieszczania: a to publikuje katalogi i bibliografie, a to dopuszcza ko-
piowanie materialéw, ktére - zabrane do domu - pozwalaja roztoczy¢ cos
w rodzaju zdalnej opieki nad autorem. Bibliotekarz nazywany kelnerem
wiedzy staje sie street workerem nauki i - jak stusznie zauwaza J. A. Siess
~ przenika do zespoléw naukowych?.

Wraz z elektronizacja zasobéw znika nie tylko miejsce przechowywa-
nia zbioréw (i czynienia z nich swoistego supertekstu), jakim byt gmach
ksigznicy, ale tez swiadomo$¢ uzytkownika, do kogo nalezy i skad sie bie-
rze wyszukany dokument. To samo zreszta spotyka postaé bibliotekarza:
wystepuje on w sposéb narastajacy w roli zdalnego doradcy, nastepnie
zdalnego doradcy niereprezentujacego konkretnej instytucji, lecz zespot
instytucji bibliotecznych, np. sie¢ regionalng czy konsorcjum, wreszcie
zdalnego doradcy reprezentujacego wobec uzytkownika rozmaite inne
twory organizacyjne: wydawce lub agregatora; miedzybiblioteczne repo-
zytorium cyfrowe; joint venture réznych firm i instytucji wytwarzajacych,
scalajacych i integrujacych zasoby informacyjne i nakladajacych na nie,
pewne mechanizmy wyszukiwania, odtwarzania i reprodukeji; pozornie
lub autentycznie niezaleznego infobrokera itp.

Z tego punktu widzenia stworzenie ,uniwersalnej, otwartej, repozyto-
ryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobéw
wiedzy”, bedzie oznaczalo skomplikowanie stosunkéw przestrzeni, czasu
i wlasnosci (a by¢ moze i innych atrybutéw) w dziatalnosci informacyijnej,
z ktérego zwycigzcg powinien wyjs¢ uzytkownik. Rozumiemy, ze warto$-
ciowa i odpowiednio spreparowana informacja powinna:

1. Dosiega¢ go w miejscu, w ktérym zechce z niej korzystaé.

2. ByC¢ wolna od instytucjonalnych cech dostarczyciela, jako obojetnych dla

procesu informacyjnego.

3. Organizowac si¢ samoczynnie wokol jego potrzeb, zadan, terminologii,

stylu pracy itp.

4. Umozliwia¢ nawigzanie kontaktu z innymi twércami o okre$lonej sylwetce.

3 ]. A. Siess: Bibliotekarstwo uczestniczgce. ,Forum Akademickie” 2009, nr 2. Tryb dostepu:
http://forumakademickie.pl/fk/2009/02/bibliotekarstwo-uczestniczace/ [2 maja 2011]. Por.
tez M. Filipczak: Wychodzimy z siebie: refleksje po lekturze artykutu Judith Siess ,, Bibliotekar-
stwo uczestniczgee”. Ibidem. Tryb dostepu: http://forumakademickie.pl/fk/2009/02/wycho-
dzimy-z-siebie/ [2 maja 2011].
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Tych warunkéw zapewne moze by¢ wiecej, ale chwilowo w ten sposéb
widzimy dzialanie wydajnego systemu informacyjno-wyszukiwawczego,
ktory wielkie zréznicowanie swoich zasobéw (a zatem ryzyko, ze uzyt-
kownik zostanie obcigzonym materialem redundantnym i ,,szumigcym”,
wymagajacym filtrowania; wspdlczesne systemy oferuja odpowiednie na-
rzedzia, moga one jednak nie nadazac za ogromem czekajacych je zadan,
zwlaszcza w przypadku zasobow obfitych i heterogenicznych, takich za$
jeszcze wlasciwie w Polsce nie mamy) zréwnowazy wysokim stopniem ich
przetworzenia. Metaforycznie mozna tu przywotaé model bezstratnej, lecz
wydajnej ,,kompresji” materialu cyfrowego. Tym samym mozZemy - nie
przesadzajac, jak ,platforma” ma wyglada¢ od strony zawartosci, struktu-
ry i operacji — okresli¢ warunki, jakie ma spetnia¢ w kontakcie z uzytkow-
nikiem informacji, i zastanawiac sie, jak bedzie ja mozina optymalizowac
na kazdym z tych poziomow.

Platforma nie jest biblioteka, ale zatrudnia bibliotekarzy

W ten sposdb z pola widzenia zniknagé nam moze w ogdle biblioteka,
nie tylko, jako fizyczne miejsce (ktére spolecznosci akademickie zechca
zapewne zachowal ze wzgledu na jego niezwykle walory integracyjne
i komunikacyjne), ale przede wszystkim jako instytucja. Platforme mozna
bowiem bedzie zorganizowaé w dowolnej postaci organizacyjnej. Zasoby
- teksty, nie wylaczajgc zapisu graficznego i muzycznego — beda skutecz-
nie, i trwale przechowywane w postaci elektroniczno-cyfrowej, umozli-
wiajac w razie potrzeby rekonstrukcje analogowego oryginatu (jesli ist-
nial) lub do niego odsytajac, poprzez podanie jego adresu w archiwum,
bibliotece czy muzeum. Bedg tez zapewne wyszukiwalne, bez uciekania
si¢ do kluczy literowych; obraz - jako motyw wizualny zadawany syste-
mowi i prowadzacy do obiektu spelniajacego kryteria wyszukiwawcze me-
todg kolejnych przyblizen, dzwiek - jako motyw dzwiekowy, analogicznie
wprowadzony do systemu jako klucz wyszukiwawczy (bedzie go mozna
wytworzy¢, np. na wirtualnej klawiaturze lub pobra¢ w skads w sposéb
Przypominajacy sampling). Najtrudniej wyobrazi¢ sobie beztekstowe (tzn.
wolne od literowych hasel) wyszukiwanie materialu multimedialnego,
zwlaszcza filmu, ale poréwnywanie clipéw tez moze prowadzi¢, metoda
kolejnych przyblizer, do odtworzenia tego jedynego i whasciwego materia-
hu filmowego.

Platforme takg moze utrzymywa¢ dowolna instytucja, tak jak obecnie,
duze zasoby zorganizowanej informacji utrzymujg centra superkompu-
terowe, wydawcy, wyspecjalizowani agregatorzy; w podobnej roli mozna
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sobie wyobrazi¢ specjalnie w tym celu powotane osrodki w obrebie insty-
tucjonalnego systemu nauki lub poza nim - jednostki badawczo-rozwojo-
we, urzedy, agencje, a nawet hybrydy w rodzaju ,,Polska Poczta, Telegraf
i Biblioteka”.
I nie ma znaczenia, czy bedzie to zgodne z jakimikolwiek wyobrazalnymi
kryteriami biblioteki czy nie - na pewno bedzie tam obecny bibliotekarz/
pracownik informacji, jako specjalista inny niz informatyk, inny niz au-
tor — specjalista zasilany informacjg (fizyk, historyk, nanotechnolog itd.),
o innej tez roli spolecznej, niz nauczyciel, uczen, amator, cztonek elekto-
ratu, konsument czasu wolnego itp. (bo i takich grup nie chcemy straci¢
z oczu, jesli moéwimy o otwartym spoleczenstwie wiedzy, bez wzgledu na
to, czy zostalo to powiedziane §wiadomie, czy nie)*,
Wolno nam sadzié, ze bibliotekarz zajmie si¢ przede wszystkim:
1. Wyborem jednostek szeroko rozumianego tekstu, podlegajacych przecho-
wywaniu, przetwarzaniu, wyszukiwaniu i dostawie.
2. Doborem punktéw dostepu, umozliwiajacych realizacje powyzszych czyn-
nosci.
3. Doborem zasobdw, szeroko rozumianych tekstow, z mysla o wykorzystaniu
ich w badaniach naukowych, edukacji, dzialalnoéci artystycznej itp.
4. Identyfikacja spolecznosci i grup wymagajacych realizacji wlasnych wzor-
cow obstugi informacyjne;j.
5. Opanowaniem procedur wlasciwych zarzadzaniu przez projekty, umozli-
wiajgcych realizacje czynno$ci przewidzianych w powyzszych punktach.

Nie ma tu rzeczy, ktorych taki bibliotekarz nie powinien umie¢, cho¢ po-
wyzsze zestawienie jest prawdopodobnie niekompletne. Najwazniejsze,
ze wcale nie méwimy tu o informatyku, ktéry - jako przedstawiciel nauk
technicznych Iub wiedzy technicznej - otrzymal inne zadania. Méwimy
natomiast o osobie, ktéra potrafi np. rozpozna¢ godng indeksacji jednost-
ke tekstu w obrgbie blogu, okresli¢ w jakiej$ dziedzinie kanon pismienni-
ctwa, przeprowadzi¢ wielowariantowg analize pewnego zasobu wypowie-
dzi, tworzy¢ jezyki informacyjno-wyszukiwawcze i projektowac zestawy
metadanych lub - ze wzgledu na charakter zasobu - poprzesta¢ na prost-
szych algorytmach wyszukiwania, i charakterystyki tekstu, np. statystycz-
nych, okreslic ekonomike przedsiewzig¢ informacyjnych (tzn. obliczy¢

4 Jak sie wydaje, mamy tu raczej do czynienia z kontaminacja politycznego pojecia ,,spoleczen-
stwa otwartego” (Karl Popper) i pewnej technicznej wizji ,,spolecznosci wiedzy”, niestety nad-
uzywanej i nic juz nie znaczace;j.
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i poré6wnac nakiady z korzy$ciami...). By¢ moze takich bibliotekarzy nie
potrzeba wielu i by¢ moze ich kwalifikacje powinny obejmowaé tak-
ze znajomos¢ jakiej$ dziedziny wiedzy, co zreszty jest juz rozwigzaniem
klasycznym. Na pewno moga oni dziata¢ w rozmaitych $rodowiskach in-
stytucjonalnych, czy przestrzennych. Jest wazne, by towarzyszyli swoim
klientom i uczestniczyli w ich rozterkach lub tez ich od nich uwalniali,
az po rozumienie tego, czego klient zrozumie¢ nie musi, by wykaza¢ sie
efektywnoécig lub odnies¢ korzyéci. Wystarczy ,,zywnosé i czuloé¢”. Po
prostu platforma.

SYNAT, czyli system

Wraz z reformg nauki polskiej, ktéra bibliotek niemal nie dostrzega,

reforma informacji naukowej moze nam zatem przynies¢ dezintegracje
bibliotek jako instytucji. Mozliwa tu jest jednak réwniez ich reintegracja
wokol zdefiniowanych na nowo proceséw. Zapewne dojdzie do sytua-
cji przejsciowych i rozwigzan o charakterze mieszanym, utrzymujacych
si¢ chocby, i przez dekady. Nie ma zadnych narzedzi, by rozstrzygnaé juz
w tej chwili, czy ,,repozytoryjna platforma hostingowa” uda sig lepiej, je-
$li zorganizuje ja wybrana biblioteka naukowa, czy moze powinno to by¢:
Centrum superkomputerowe, departament ministerialny, odrebna agen-
da rzagdowa (taka jak Urzad Komunikacji Elektronicznej z dzielna prezes
Anng Strezynskg), Konferencja Dyrektoréw Bibliotek (przez analogie do
np. szerokich kompetencji wykonawczych brytyjskiego SCONUL), wyna-
jete do tej pracy stowarzyszenie zagraniczne, firma. Skojarzenie z podmio-
tem amerykanskim znanym, jako OCLC, Inc. nasuwa si¢ tu nieodparcie,
migdzy innymi dlatego, ze to OCLC ma dostarczy¢ multiwyszukiwarke
SwissBib dla calej Szwajcariis.
Konkurs Narodowego Centrum Badan i Rozwoju nie rozstrzyga, jakie
beda cechy techniczne i organizacyjne platformy, a w dyskusji w czasie
konferencji SYNAT, w dniu 12 stycznia w Warszawie, wicedyrektor ICM
Wojtek Sylwestrzak nie wykluczyt, ze bedzie to byt rozproszony w ,,chmu-
1z¢” (obliczeniowej). Byliby$my tu juz bardzo daleko zaréwno od klastra
Serwerow w ICM, jak i od biur do spraw ,,informacji naukowo-technicznej
1 ekonomicznej ”, jakie nadal widzimy w wielu krajach®. Nie musimy wcale
Proponowac¢ Polsce takiego urzedu.

-—_——

5 OCLC and SwissBib Launch Next Generation Meta-catalog. Tryb dostepu: http://www.oclc.
org/news/releases/2010/20105.htm [7 lutego 2011].

6 Por. Z. Bieriko: Informacja gospodarcza i jej kanaly obiegu: opracowanie analityczne na podsta-
wie badar ankietowych [Maszynopis]. Uczelnia Lazarskiego. Warszawa 2010.
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Jesli spojrzymy na to od strony docelowego uzytkownika, to zapewne wo-
lalby on, aby wyszukiwanie odbywalo si¢ jak w Google - jedno okno, jed-
no haslo, lista wynikéw uszeregowanych wedtug jakiego$ kryterium. Jesli
material bedzie bardzo obszerny i niespdjny, to mozna porzadkowaé go
za pomocg multiwyszukiwarki. Jest normalne, ze przedmiotem naszego
wyszukiwania jest jednostka tekstu, spetniajaca okreslone kryterium bez
wzgledu na baze, w ktdrej j3 umieszczono. Jedli uczelnia ma pewna liczbe
baz, a jedna z nich jest jej katalog on-line, to mozna je wszystkie ,,odpy-
ta¢” w ramach jednej operacji, nie interesujac sie juz nimi, ale produktem
finalnym: relewantnymi artykulami (filmami, obrazami, zestawami da-
nych statystycznych, pracami dyplomowymi, rekopisami, trescig e-maili
i stron WWW...), zawierajacymi to, czego szukaliSmy. Nie bede Panstwu
referowal tutaj picknego testu multiwyszukiwarki EBSCO Discovery Ser-
vice, przygotowanego przez zespol bibliotekarzy (jak najbardziej ,uczest-
niczgcych”), a podjetego przez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie.
Narzucajacym si¢ przez analogi¢ rozwigzaniem, jest zatem licencja krajo-
wa na takg multiwyszukiwarke, ktéra obejmie wszystkie dostepne w kraju
bazy, by¢ moze w dwdch wariantach:
« bazy objete zakupionym produktem, nastepnie bazy na licencji krajowej

i zestaw baz wolnodostgpowych, w tym oczywiscie katalogéw bibliotecz-

nych (funkcja KaRo, ale ze wspdlnym szeregowaniem wynikéw wyszuki-

wania);

» wszystkie bazy, ktére po prostu bedg si¢ otwieraé, tylko uprawnionym uzyt-
kownikom.

By¢ moze pragmatycznym rozwigzaniem przedsiewziecia SYNAT byto-
by podsuniecie rzadowi takiego wlasnie rozwigzania, wraz z rachunkiem
jego kosztow. Istniejg tu gotowe do wdrozenia, wyprébowane produkty,
bardzo zreszty réznigce si¢ od siebie — zapewne wybdr nowego systemu
bylby wlasciwym zwienczeniem konkursu. Oferenci takich systeméw sg
przeciez dzi§ wsrod nas.

Mozemy jednak - jezeli kto§ w ogéle w ramach SYNAT spenetruje taki
temat — uzna¢ multiwyszukiwarke za zbytek lub pozostawi¢ decyzj¢ po-
szczegblnym instytucjom naukowym, tak jak to na ogél ma miejsce
w wiekszosci krajow. Zauwazmy np., ze akademicki uzytkownik brytyjski
korzysta najczeéciej z wielu baz danych, w obrebie kt6rych wcale nie wy-
szukuje ,na raz”. Co wigcej, wiekszo$¢ bibliotek i repozytoriéw cyfrowych
(z ktorych duza czg$¢ nie jest dostepna poza granicami Zjednoczonego
Krélestwa) przygotowano tak, by ich material byl unikalny jako zaséb,
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i jako technika prezentacji. Uzytkownik przeglada je odrebnie, ale mecha-
nizm rozpoznawania go i przyznawania mu dostgpu z dowolnego punktu
sieci Internet, jest wyjatkowo user-friendly ze wzgledu na jedno przypisa-
ne osobie haslo, pasujgce do wszystkich serwiséw (system Shibboleth)’. To
takze bylaby istotna propozycja dla Polski.

Doéwiadczenie brytyjskie wskazuje nam jednak, na co$ jeszcze. Archi-
tektura platformy nie jest najwazniejsza. Zawieszajac swoj system infor-
macji naukowej na JISC - instytucji finansujacej (nagradzajacej najlepsze
inicjatywy), Brytyjczycy nastawiajg si¢ przede wszystkim na wytwarzanie
zasobow informacji. Sg oni zdania, ze dzialalnos¢ ta, nie tylko zapewnia
brytyjskiej nauce najwyzszy poziom $wiatowy, ale takze — wspiera o$wia-
te i samouctwo, dostarczajac produktéw, ktére zachecaja do prowadzenia
badan. JISC nie ma pretensji do koordynowania caloksztaltu informacji
naukowej w Wielkiej Brytanii. Nie czyni tego wlasciwie nikt. Natomiast
JISC inspiruje, przyjmujac zalozenia i programy o wielkiej wartoéci in-
telektualnej, i perswazyjnej, a nastgpnie wywodzac z niego konkursy na
poszczegdlne rozwigzania. JISC stara si¢ wyzwoli¢ inicjatywe uniwersy-
tetow, sktoni¢ je do planowania przyszlosci. Scalenie zasobéw informacji
poprzez stworzenie jednego serwisu scalajacego punkty dostepu (one stop
shopping) nie jest celem JISC, cho¢ jest nim wdrozenie zasad podziatu
pracy i korzystania z zaawansowanych technik wspoétuzytkowania zaso-
béw obliczeniowych (shared services). Wielo$¢ zasobéw informaciji i zréz-
nicowanie jej postaci ma by¢ zalets, a nie utrudnieniem. Nie mozemy
uznaé, ze to stanowisko nas nie dotyczy, bo w Polsce nie ma oryginalnych
zasob6w do wytworzenia. Nie powinni$my sie tez uchyla¢ od przyznania,
ze podejscie brytyjskie stawia na pierwszym miejscu uzytkownika i jego
potrzeby, a nie abstrakcyjng architekture informacji. Bibliotekarz staje si¢
wszak uczestniczacy nie wtedy, gdy podejmuje z uzytkownikiem zabawe
na terenie neutralnym (jak chcieliby entuzjasci serwiséw interaktywnych),
lecz wtedy, gdy przyciaga go do autentycznej, rozwijajacej si¢ wiedzy.

W strong przyszlosci

A jednak losy SYNAT rhogq potoczy¢ sie w ten sposob, Ze watek sca-
lenia zasobéw okaze si¢ najsilniejszy; koncepcja informatycznej ,czapy”
nad réznymi bazami i serwisami stanie si¢ jedynym produktem konkur-

7 Por. H. Hollender: Zarzgdzanie poprzez finansowanie: JISC i brytyjski system informacji na-
ukowej: opracowanie wynikéw wizyty studialnej [do uzytku czfonkéw zespotéw badawczych
SYNAT: Maszynopis]. Uczelnia Lazarskiego. Warszawa 2011.
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su. Wykonane w naszej uczelni opracowania zdaja si¢ wskazywac, ze by-
laby to opcja ograniczajaca i nierozwojowa. Podstawowe zasoby swiatowe,
to dziesiatki produktéw bazodanowych ,na sprzedaz”, trzeba je wybraé
i okresli¢ stopien pozgdanego scalenia®. Na tym jednak nie koniec. Mo-
zaika rozwigzan nakre$lonych przez L. Derfert-Wolf (wigcznie z inwenta-
ryzacjg zadan, ktére wydaja si¢ podstawowe, a nie zostaly uwzglednione
w programie konkursu)® rodzi pytanie: jak mozliwa bedzie koordyna-
cja prac realizacyjnych, jesli tak stabo koordynowane s3 same badania?
Wszak cechy strukturalne i funkcjonalne rozmaitych platform biorg si¢
z pewnych zaszloéci historycznych, ze struktury instytucjonalnej nauki,
z wzorcéw odbioru i rozpowszechniania tresci. To nie jest tylko kwe-
stia techniczna. Owszem, oglaszajac konkurs, przewidziano koniecznos¢
wyposazenia platformy SYNAT w mechanizm samofinansowania i tym
wlasnie zajmujemy si¢ w Uczelni Lazarskiego. To jednak moze nie wy-
starczy¢. Ten system musi by¢ réwniez dobrem kultury, odnawia¢ si¢ i od-
zyskiwa¢ energie¢. Tylko bibliotekarz uczestniczgcy moze si¢ o to zatrosz-
czy¢. Biblioteki tradycyjne, zdominowane przez informatykéw, pozostang
wobec takich drobiazgéw obojetne.

Zalacznik: Etapy projektu SYNAT
INFINITY

ICM Uniwersytet Warszawski

Etap Al Zarzadzanie projektem.

Etap A2 Opracowanie architektury oraz nadzér nad cyklem rozwoju oprogra-
mowania platformy ( etapy A3-A8).

Etap A3 Budowa infrastruktury otwartej platformy zasobéw nauki.

Etap A4 Wdrozenie modelu uwierzytelniania i kontroli dostepu.

Etap A5 Integracja wybranych zasobow zewnetrznych z otwartg platforma.
Etap A6 Testy funkcjonalne.

Etap A7 Zapewnienie trwaloéci systemu.

Etap A8 Model funkcjonalny komunikowania naukowego: promocja, prace
badawcze i tworzenie spotecznosci.

8 L Ksiezopolska: Zasoby elektroniczne, jako gtéwny skiadnik Swiatowego systemu informacji na-
ukowej [Maszynopis]. Uczelnia Lazarskiego. Warszawa 2011.

o L. Derfert-Wolf: Uniwersalna, otwarta, repozytoryjna platforma hostingowa: cechy strukturalne
i funkcjonalne na tle wybranych rozwigzas i projektéw [Maszynopis]. Uczelnia Lazarskiego.
Warszawa 2011.
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Instytut Chemii Bioorganicznej, Polska Akademia Nauk PCSS

Etap A9 Badania w zakresie federacyjnych modeli ustug informacji naukowej
i naukowo-techniczne;j.

Etap A10 Prototyp ustug Zintegrowanego Systemu.

Etap A1l Prototyp ustug dtugoterminowego archiwizowania duzych wolume-
néw danych.

Etap A12 Badania zwigzane z ustugami dotyczacymi danych zrédlowych.

Politechnika Wroclawska
Etap A13 Automatyczna ekstrakcja informacji.

Instytut Podstaw Informatyki, Polska Akademia Nauk
Etap A14 Narzedzia wykorzystujace narzedzia lingwistyki korpusowej i analizy
dokumentdw tekstowych.

ACK CYFRONET, Akademia Gérniczo-Hutnicza

Etap A16 Indeksacja tresci multimedialnych do celéw przeszukiwania.

Etap A17 Sprzetowa akceleracja przetwarzania informacji/ danych zgromadzo-
nych w repozytorium.

Etap A18 System rozproszonych repozytoriéw danych wizyjnych.

Politechnika Gdanska

Etap A19 Semantyczne metody wyszukiwania w duzych kolekej ach dokumen-
tow tekstowych.

Etap A20 Metodyka integracji heterogenicznych Zrédet wiedzy.

Etap A21 Podsystemy analizy zawartosci repozytoriéw multimedialnych, ar-
chiwizacji i wyszukiwania materiatu dZzwigkowego.

Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych

Etap A22 Rozwiazania dla potrzeb integracji heterogenicznych irodet wiedzy.
Etap A23 Metody ekstrakcji informacji tekstowej z cyfrowych materiatéw au-
dio.

PASSIM

Biblioteka Narodowa

Etap B1 Analiza i standaryzacja opisu zasobéw (meta dane) i opracowanie
szkieletu klasyfikacji, a takze przygotowanie wskazéwek i podsumowanie wy-
nikéw prac w etapach B2-B4.

Etap B2 Analiza cyfrowych zasobéw informacyjnych BN wraz z ich wzboga-
ceniem oraz zasobow instytucji muzealnych, a takze Zrodet krajowych i zagra-
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nicznych, tradycyjnych i elektronicznych (cyfrowych) w zakresie nauk humani-
stycznych, ekonomicznych i spotecznych.

Etap B10 Opracowanie modelu funkcjonalnosci systemu zapewniajacego ak-
tywny udzial instytucji, organizacji i naukowcow.

Etap B22 Opracowanie wtyczek wizualizacyjnych wspomagajacych prace hu-
manistow.

Etap B24 Uruchomienie bazy wiedzy i repozytorium cyfrowego BN oraz testy
funkcjonalne.

Politechnika Warszawska

Etap B3 Analiza cyfrowych zasobéw informacyjnych PW wraz z ich rozbu-
dowg oraz zrédet krajowych i zagranicznych, tradycyjnych i elektronicznych
(cyfrowych) w zakresie nauk scistych i technicznych. Adaptacja stownikéw/te-
zauruséw/ontologii w dziedzinie nauk $cistych.

Etap B11 Metody sztucznej inteligencji w procesach akwizycji i przygotowania
danych oraz w zakresie badania struktur sieciowych i ich dynamiki.

Etap B12 Opracowanie algorytméw i narzedzi wspomagajacych budowanie,
utrzymywanie i weryfikacje stownikéw, tezauruséw, i ontologii.

Etap B15 Modele i analiza wiarygodnosci repozytorium obiektow cyfrowych.
Etap B16 Model skalowalnoéci repozytorium cyfrowego oraz badania metod
optymalizacji kosztéw przechowywania danych i utrzymania repozytorium cy-
frowego.

Etap B21 Opracowanie narzedzi do statystycznej i dynamicznej konwersji for-
matéw obiektéw cyfrowych oraz w zakresie realizacji proaktywnych mechani-
zm6w monitorowania bledéw.

Etap B26 Uruchomienie bazy wiedzy i repozytorium cyfrowego PW oraz testy
funkcjonalne, integracyjne, wydajnoéciowe z weryfikacja poréwnawcza danych
i parametr6w $rodowisk.

Etap B28 Koordynacja prac w zakresie PASSIM (etapy B), promocja, marke-
ting, szkolenia.

Uniwersytet Jagiellonski

Etap B4 Analiza cyfrowych zasobow informacyjnych UJ wraz z ich rozbudowa
oraz zasobéw archiwalnych, a takze zrédet krajowych i zagranicznych, trady-
cyjnych i elektronicznych (cyfrowych) w zakresie nauk matematyczno-przy-
rodniczych i medycznych. Adaptacja stownikéw/tezauruséw/ontologii w dzie-
dzinie nauk medycznych.

Etap B5 Modele i instrumenty prawne oraz prawa wlasnosci intelektualne;j
w odniesieniu do zasobéw i funkcji systemu informacji naukowo-technicznej
z uwzglednieniem krajowych i zagranicznych dostawcéw informacji nauko-

wych.
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Etap B6 Propozycje modelu rozwoju i utrzymania systemu informacji nauko-
wo-technicznej (modele biznesowe).

Etap B7 Roadmapping dla systemu, jako podstawa planu strategicznego w za-
kresie warto§ciowania wiedzy.

Etap B23 Interaktywne i multimedialne poradniki (e-learning) dotyczace m.in.
pomocy na kazdym etapie pracy z systemem oraz zagadnien $cisle powiaza-
nych z celami funkcjonowania systemu.

Etap B25 Uruchomienie bazy wiedzy i repozytorium cyfrowego UJ oraz testy
funkcjonalne.

Uczelnia Lazarskiego
Etap B8 Model dlugoterminowego finansowania zapewniajacy trwalo$¢ syste-

mu informacji naukowo-techniczne;j.

NASK

Etap B9 Propozycje kodyfikacji zasad operacyjnych (regulaminy, projekty
uméw i inne dokumenty operacyjne) platformy hostingowej.

Etap B17 Algorytmy i metody zapewniania integralnosci, wiarygodnego znacz-
nika czasu oraz autentycznosci logicznych obiektow cyfrowych w kontekscie
dlugotrwalego przechowywania.

Etap B18 Opracowanie architektury systemu informacji naukowo-technicznej,
w tym wariantéw infrastruktury technicznej i mechanizmoéw bezpieczenstwa
sieciowego i kont. Prototypowanie technologii.

Etap B20 Implementacja platformy repozytoryjnej, rozszerzenie i integracja
z platforma hostingows, integracja z systemem wiedzy oraz narzedziami i kom-
ponentami inteligentnego oprogramowania i innymi.

Etap B27 Uruchomienie §rodowiska developerskiego, testowego i produkeyj-
nego z zintegrowanym systemem wiedzy oraz repozytoriami cyfrowymi.

Uniwersytet Warszawski MIM

Etap B13 Metody semantycznego indeksowania, klasyfikowania i wyszukiwa-
nia z wykorzystaniem sfownikow, tezauruséw i ontologii, metody przetwarza-
nia i wizualizacji wynikow.

Etap B14 Model integracji systemu wiedzy z uwzglednieniem akwizycji i anali-
zy danych oraz hurtowni danych.

Wojskowa Akademia Techniczna

Etap B19 Opracowanie mechanizmow ochrony zasobéw informacyjnych
z uwzglednieniem praw autorskich, zasad ochrony danych osobowych oraz
przyjetych modeli udostepniania danych i ustug.
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BIBLIOTEMRSTWO UCZESTNICZACE?
TO JUZ JEST, ALE CO DALEJ?

EMBEDDED LIBRARIANSHIP?
IT WORKS BUT WHAT MORE CAN WE DO?

Abstract

Embedded librarianship has been created as a new term comprising dif-
ferent types of activities which have been applied in academic libraries for
a long time. This paper refers to an extensive report of David Shumaker
and Mary Talley ,Models of Embedded Librarianship Final Report”
from June 2009 and but also presents the activities of the Polish scientific
libraries whose activities can be described by the term ,,embedded librar-
ianship”. The authors’ research attempts to find out how the libraries will
.respond in the future to the needs of their patrons in order to improve the
image of a university. The possibilities and examples of embedding are:
filigning the library’s activities with the university's aims, participating
In creating curricula, in research grants, services dedicated to small user
groups and many others.

Celem referatu jest przedstawienie koncepcji bibliotekarstwa uczestni-
€Z3cego na podstawie literatury zagranicznej - gléwnie obszernego rapor-
tlf Davida Shumakera i Mary Talley Models of Embedded Librarianship:
Final Reporr, analiza tego rodzaju dzialalnosci w wybranych polskich

\

1 ? Slilumfiker,‘M. Talley: Models of Embedded Librarianship: Final Report. Prepared under the
pecial Libraries Association Research Grant 2007, 30 June 2009. Tryb dostepu: http://www.sla.
Org/pdfs/EmbeddedLibrarianshipFinalRptRev.pdf [30 kwietnia 2011].
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bibliotekach akademickich oraz préba sformutowania rekomendaciji i sce-
nariusza dla dalszego rozwoju bibliotekarstwa uczestniczacego w Polsce.

Raport na temat modeli bibliotekarstwa
uczestniczacego (USA)

We wstepie wyzej wymienionego raportu autorzy stwierdzaja, ze bi-
bliotekarstwo uczestniczace nie jest nows koncepcja, a raczej rozwijaja-
cym si¢ trendem i terminem obejmujacym wiele inicjatyw, i pomystéw na
swiadczenie ustug znanych juz wezesniej?. Wobec tego, po co wprowadzaé
nowe pojecie na nazwanie czego$ znanego juz od dawna, jako np. ,ukie-
runkowanie na klienta” albo udziat bibliotek w ,,zarzagdzaniu wiedza”?
Autorzy odpowiadajg, Ze w sytuacji zmian ekonomicznych i administra-
cyjnych wywolanych rozwojem zasobéw cyfrowych i zwigzanych z tym,
innych potrzeb, i oczekiwan uzytkownikéw, biblioteki musza ponownie
udowadnia¢ swojg uzytecznos¢. W programach okreslanych, jako ,,biblio-
tekarstwo uczestniczace” nie chodzi przy tym o zmiane istoty ustug bi-
bliotecznych, ale raczej o przesuniecie ich lokalizacji. Najlepiej wida¢ to
na przykladzie pracownikéw bibliotek medycznych, ktérzy juz w latach
70-tych ubieglego wieku dolgczali do zespoléw lekarzy, farmaceutéw, pra-
cownikéw opieki spotecznej i w miejscu ich pracy, dokonujac na przyktad
przeszukiwan literatury, rozpoznawali potrzeby tych grup uzytkownikéw.

David Shumaker i Mary Talley sformutowali koncepcje bibliotekarstwa
uczestniczacego ~ na podstawie wlasnych do$wiadczen, badan i literatury
- jako zjawisko znacznie dalej idgce niz tylko zwykle przeniesienie tra-
dycyjnych dzialan bibliotecznych w nowg przestrzen fizyczna i wirtualna.
Ogolnie rzecz biorac, bibliotekarstwo uczestniczace polega raczej na sku-
pieniu si¢ na potrzebach jednej lub kilku grup uzytkownikéw, zbudowa-
niu z nimi relacji, zrozumieniu ich pracy i $wiadczeniu spersonalizowa-
nych ustug zgodnych z ich potrzebami’. W efekcie nastepuje przemiana
w dostarczaniu ustug informacyjnych: z modelu ,,pytanie - odpowiedz”
na taki, w ktérym istnieje glebokie zaufanie, $cista wspélpraca i wspél-
na odpowiedzialno$¢ za efekty. Autorzy raportu proponuja liste atrybu-
tow ustug uczestniczacych” w odréznieniu od tradycyjnego ujecia ustug
bibliotecznych:

« ukierunkowane na klienta, zamiast na biblioteke;

« zlokalizowane w przestrzeni pracy uzytkownikéw, zamiast w bibliotece;

2 Ibidem,s. 8.
3 Ibidem,s. 9.
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» skupione na malych grupach uzytkownikdw, nie na calej ich populacji;

« uwarunkowane wyksztalceniem dziedzinowym pracownikéw biblioteki,
nie tylko bibliotekarskim;

o dazace do analizy i syntezy treci przydatnych uzytkownikom, zamiast tyl-
ko zwyklej dostawy pakietéw informacji;

« zaprojektowane przez bibliotekarzy - specjalistéw dziedzinowych, nie bi-
bliotekarzy posiadajacych wiedze ogdlng;

» $wiadczone ,w kontekscie” pracy uzytkownikéw, zamiast w oderwaniu od
niej;

« budowane na doradztwie i zaufaniu, a nie tylko na $wiadczeniu ustug.

Shumaker i Talley podkreslaja, ze biblioteki oferowaty ustugi we wspo-
mniany sposob znacznie wczesniej, niz nastala era Internetu, ale wlasnie
teraz - w dobie dominacji Google — nabieraja szczegélnego znaczenia. Do-
starczanie ustug w sposob ,,uczestniczacy” jest zatem dla bibliotek nie tyl-
ko wyzwaniem, ale réwniez warunkiem przetrwania i zdobycia na nowo
zaufania uzytkownikéw oraz przekonania ich, ze biblioteki bywaja lepsze
od Google*.

Celem analiz przeprowadzonych w raporcie Shumakera i Talley bylo
rozwinigcie $wiadomosci trendu ustug uczestniczacych, okreslenie ich
wspélnych cech w réznych typach bibliotek i organizacji zrzeszonych
w Special Libraries Association, okreSlenie kryteriéw ,uczestniczenia”,
okreslenie wskaznikéw sukcesu, i rekomendowanie réznych dziatan bi-
bliotekarzom pragngcym zaimplementowaé tego rodzaju ustugi. Autorzy
przebadali okolo 300 pracownikéw bibliotek specjalistycznych identyfiku-
jacych sie, jako ,uczestniczacy”. Wyniki raportu potwierdzity, ze progra-
my bibliotekarstwa uczestniczgcego stosuje od lat wiele bibliotek, w roz-
nych typach instytucji, gléwnie w sektorze szkolnictwa wyzszego. Prawie
50% badanych oferuje specjalistyczne serwisy jednej lub kilku wybranym
grupom uzytkownikéw, cho¢ nie wszyscy w takim samym zakresie. Po-
nad 60% respondentéw przyznalo, ze bibliotekarstwo uczestniczace funk-
cjonuje u nich od ponad 10 lat, ale by¢ moze nie pod taka nazwa.

Skutecznoé¢ programéw bibliotekarstwa uczestniczacego zalezy w du-
Zej mierze od umiejetno$ci budowania $cistych relacji z klientami i wspol-

4 L. Derfert-Wolf: Dogoni¢ Google. W: Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece?: IV Konfe-
rencja Biblioteki Politechniki Lédzkiej, £6d%, 15-17 czerwcea 2010 r.: materialy konferencyjne.
[Aut. H. Bort-Nowak et al.]. £L6dz, 2010, s. 41-52. Tryb dostepu: http://ebipol.p.lodz.pl/Con-
tent/3653/IVKBPL_2010.pdf 30 kwietnia 2011].
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nego czerpania korzysci. Bibliotekarze uczestniczacy s3 czgsto wysoko
oceniani przez uzytkownikéw i wnoszg wartos¢ dodang do wiasnej orga-
nizacj¥, ale ich potrzeby nie zawsze spotykajg si¢ ze zrozumieniem ze stro-
ny kierownikéw, zaréwno w bibliotece, jak i w organizacji klienta. Mowi
sie, ze s3 ,lokalnymi herosami ptynagcymi pod prad”. Ci, ktérzy odniesli
sukces zachowywali si¢ niestandardowo, wykraczali poza swoje role (obo-
wigzki) zawodowe i czesto byli postrzegani, jako nie bibliotekarze (not just
a librarian), wykorzystujac ten wizerunek do bardziej efektywnej pracy.

Shumaker i Talley uwazaja, ze warunkiem niezbednym uczestniczenia,
jest zmotywowany personel biblioteki, zdolny do ustanowienia silnych
wiezi interpersonalnych z klientem. Bibliotekarze uczestniczacy musza
przy tym posiada¢ dobrg znajomos¢ nie tylko dziedziny wiedzy, ktorg re-
prezentuje klient (jeszcze lepiej posiada¢ tytul naukowy z tej dziedziny),
ale tez wiedzy o funkcjonowaniu jego organizacji. We wnioskach z rapor-
tu podkresla sie tez potrzebe budowania dobrej komunikacji przez me-
nedzeréw biblioteki i zarzad jednostki uzytkownikéw oraz informowania
ich o przydatnosci, skutecznosci, i wartosci programéw uczestniczacych,
réwniez poprzez ich ewaluacje. Badania potwierdzily ponadto duze ob-
cigzenie praca bibliotekarzy uczestniczacych, dlatego dobrym sposobem
jest tworzenie zespoléw z jednym liderem lub wspomaganie ich przez wy-
brany personel biblioteki gléwne;j.

Bibliotekarstwo uczestniczace w literaturze zagranicznej

W konkluzji omawianego wyzej raportu autorzy stwierdzajg, ze: ,wie-
le jeszcze nie wiemy, wiele pozostaje do zrobienia i niech inni dodaja
swoje historie, i spojrzenia, aby$my si¢ mogli nauczy¢ czego$ nowego™.
Tematyka bibliotekarstwa uczestniczacego stala si¢ bardzo popularna,
co znalazto odbicie w obszernej literaturze. Na uwage zastuguja zwlasz-
cza te publikacje, w ktorych wskazano obszary aktywnoéci bibliotekarzy
»uczestniczacych”.

Martin A. Kesselman i Sarah B. Watstein klada nacisk na dwa czynni-
ki zwigzane z bibliotekarstwem uczestniczacym: integracje i wspdtprace’.

5 Potwierdzily to badania prowadzone w amerykanskich bibliotekach akademickich. Por.:
S. Weiner: The Contribution of the library to the reputation of a University. ,The Journal of
Academic Librarianship” Vol. 35, nr 1 (2009), s. 3-13.

6 D. Shumaker, M. Talley: op. cit., s. 58.

7 M. A. Kesselman, S. B. Watstein: Creating opportunities: Embedded Librarians. ,Journal of
Library Administration” Vol. 49, nr 4 (2009), 5. 383-400.
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W uczelniach bibliotekarze s3 cztonkami zespoléw badawczych, biora
udzial w pracach réznych jednostek uczelni, prowadzg - razem z wykta-
dowcami okreslonych przedmiotéw - zajecia ze studentami i kursy on-
-line®, odgrywaja wiodacg rolg w rozwoju komunikacji naukowejs. Biblio-
tekarze posiadajg niekiedy status czlonka zespolu badawczego, zwtaszcza
w tzw. bibliotekarstwie klinicznym. Od czasu jego powstania okolo 1970
roku, bibliotekarz pojawia sig, jako clinical informationalists*® — pracujacy
poza bibliotekq, wynagradzany przez klinike i wykonujacy nie tylko ty-
powe prace informacyjne, ale tez informatyczne, organizowanie spotkan,
konferenciji itp.

Jesli chodzi o udzial w ksztalceniu studentéw, to mozliwoéci wzrosty
od czasu pojawienia si¢ réznych platform e-learningowych, np. Moodle,
Blackboard, Sakai, na ktérych bibliotekarze umieszczaja zaréwno bieza-
ce instrukgje, jak i zestawienia bibliograficzne do poszczegdlnych tema-
téw, czy wykazy materialéw ,,zarezerwowanych” przez wyktadowcéw na
okreslone zajecia. Podobne mozliwoséci daje platforma Libguides™, dzieki
ktérej tresci zamieszczone na niej, mogg byé automatycznie ,,pobierane”
przez platformy e-learningowe. Np. w serwisie Embedded Librarian - bi-
bliotekarz uczestniczacy oferuje studentom: udzielanie odpowiedzi na
pytania og6lne, dob6r wlasciwych baz danych i pomoc w ich przeszuki-
waniu, rozwigzywanie probleméw technicznych w dostepie do e-zrddel,
pomoc w zdobyciu materiatéw drukowanych, ktérych biblioteka nie po-
siada, porady w zakresie cytowania Zrodel™,

Co mozna jeszcze zrobi¢ poza przeniesieniem si¢ do przestrzeni uzyt-
kownika? Mocng pozycje powinno da¢ bibliotekom tworzenie instytucjo-
nalnych repozytoriéw i promowanie ruchu OA (Open Access). Dzigki gro-
madzeniu i opracowaniu materialéw tworzonych przez naukowcéw oraz
zarzagdzaniu metadanymi w repozytoriach, wzrosta wsréd uzytkowni-
kéw $wiadomo$¢ ruchu OA oraz roli w nim bibliotek. Mozna wlaczy¢ sie

8 H. Spring, C. McCluskey: Learning and teaching in action. ,Health Information and Libraries”
Vol. 27, nr 3 (2010), 5. 249-252. Tryb dostepu: http://intranet.welch.jhmi.edu/intranet/jour-
nalclub/reference/Healtho%2oprofessional.pdf [ 30 kwietnia 2011].

9  B. Savenije: More than a Gateway: the Role of Future University Libraries. W: Living Library.
Ed. by M. Beek. Munchen, Prestel, 2003, s. 381-385. Tryb dostepu: http://www.kb.nl/staff/
savenije/publicaties/8_2005_Book_artikel_3.pdf [30 kwietnia 2011].

10 M. A, Kesselman, S. B. Watstein: op. cit,, s. 389.

11 L. Derfert-Wolf: Specjalista informacji 2.0? Bibliotekarz dziedzinowy 2.0? Nowa forma prze-
wodnikéw po zasobach — LibGuides. ,Biuletyn EBIB” 2011, nr 1 (119). Tryb dostepu: http://
www.nowyebib.info/2011/119/a.php?derfert [30 kwietnia 2011].

12 Morehead State University Library - Embedded Librarian Service. Tryb dostepu: http://rese-
arch.moreheadstate.edu/embedded {30 kwietnia 2011].
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w programy jednostek uczelni, ktére zamierzajg uruchomi¢ repozytoria
zasobow cyfrowych lub tez biblioteka moze to samodzielnie zainicjowal.

Wydawnictwa naukowe, to kolejna sposobno$¢, w ktérej bibliotekarze
moga si¢ wykaza¢ wspdlpracujac z wydzialami uczelni i towarzystwami
naukowymi. Przykladem takiej wspélpracy na duzg skale jest: Stanford
University's Highwire Press i John Hopkins University Project MUSE®,
W mniejszej skali mozna zaoferowaé pomoc w edycji czasopism nauko-
wych w modelu OA.

Dobrym sposobem na komunikowanie sie¢ z uzytkownikami oraz
wspolprace z nimi, jest wykorzystanie portali spolecznosciowych typu:
Facebook, czy MySpace oraz mikrosieci przeznaczonych dla naukowcow,
np. pronetus.com czy experiment.org's.

Ciekawy przyklad zdeterminowanych dzialan biblioteki, pragngcej
uczestniczy¢ w pracy uzytkownikéw stanowi Arizona Health Sciences
Library, gdzie w obliczu malejacych wypozyczen i zapytan informacyj-
nych, postanowiono ,,wkroczy¢” na wydzialy medycyny, farmacji, pieleg-
niarstwa i zdrowia®. Ponadto dwéch bibliotekarzy skierowano do interdy-
scyplinarnego centrum badawczego w celu wspomagania wyszukiwania
literatury lub innych zadan, uzgodnionych z wtadzami danej jednostki.
O wszystkim poinformowano Radg Biblioteczna, co zaskutkowalo prosbg
kolejnego dziekana o skierowanie do pracy bibliotekarza. Pod koniec 2007
roku czterech bibliotekarzy pracowato juz u uzytkownikéw - w zespotach
badawczych na wydziatach. Spedzali tam 50-95% swego czasu pracy. Po
roku okazalo sig, ze w niektérych jednostkach zaszla potrzeba zaanga-
zowania dodatkowej osoby do pracy w wymiarze 1/2 etatu*. Biblioteka-
rze szukali informacji, prowadzili regularne zajecia z information literacy
oraz obstugiwali spotkania robocze wydzialu. Czas pracy spedzany w bi-
bliotece przeznaczali czg$ciowo réwniez na rzecz ,swoich” wydzialow.
»Uczestniczenie” stalo si¢ dla biblioteki duzym sukcesem. Bibliotekarzy
i ich uslugi wpisano do oémiu grantéw, z obietnica stalego ich udzialu
w przyszlosdci. Liczba zlecent na przeszukania literatury wzrosla w cig-
gu roku ponad dwukrotnie, a sami bibliotekarze zostali zaakceptowani,
jako aktywni partnerzy, ktorych przedstawiano gosciom wydziatu: ,,Po-

13 M. A. Kesselman, S. B. Watstein: op. cit., s. 391.

14 Ibidem, s. 393.

15 G. Freiburger, S. Kramer S.: Embedded lbrarians: one library’s model for decentralized service.
»Journal of the Medical Library Association” Vol. 97, nr 2 (2009), 5.140-142.Tryb dostepu:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2670204/ [30 kwietnia 2011].

16 Ibidem, s. 140.
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zwoli Pan, ze przedstawi¢ go naszemu bibliotekarzowi™. Podkresla sie,
ze Zrodtem sukcesu byli ludzie: ich zdolnosci interpersonalne i znajomos¢
organizacji pracy uzytkownikéw oraz okreslonej dziedziny wiedzy.

David Shumaker omawia zagadnienie budowania wspoélnych relacji
i zarzadzania w bibliotekarstwie uczestniczacym. Podkresla, ze w part-
nerstwie chodzi nie tylko o to, co mozna zrobi¢ dla drugiego, ale réwniez
o to, co osiagnaé dla siebie. Nalezy, zatem bra¢ pod uwage potrzeby bi-
bliotekarza i dba¢ o formalne zatwierdzanie relacji na poziomie oséb za-
rzadzajacych. Oznacza to, ze dyrektor biblioteki nie moze jedynie delego-
waé pracownika do dzialan ,uczestniczacych”, ale powinien mu wskazaé
kierunki dzialan i zapewni¢ warunki funkcjonowania. Autor artykutu
wymienia czynniki niezbedne do odniesienia sukcesu. Poza $rodkami

- finansowymi sg to: miejsce (,,biuro” zlokalizowane u uzytkownikoéw; stale

na pelen etat albo dzielone), komunikacja (lista e-mail dla grupy uzyt-
kownikéw, sie¢ wewnetrzna), spotkania, gremia (zagwarantowany udziat
bibliotekarza), zarzadzanie w grupie uzytkownikéw (bibliotekarze musza
by¢ wlgczani do realizacji nowych kurséw, grantdw, itp.), ocena (zbieranie
opinii; sprz¢zenie zwrotne). David Shumaker wyraza obawy, czy wszyst-
kie te elementy uda sie spelni¢, zwlaszcza w formie umowy. Zaleca jednak
podjecie wszelkich staran, a przede wszystkim ustalenie klarownych ocze-
kiwan z obu stron oraz stworzenie minimalnych warunkéw dla bibliote-
karzy do pelnienia roli ,,uczestniczagcych™:.

Bibliotekarstwo uczestniczace w Polsce
(sondaz z dwoch regionow)

W celu zestawienia dzialan bibliotekarskich w Polsce - okreslanych,
jako uczestniczace - przeprowadzono badania na niewielkiej probie,
w uczelniach dwoch regionéw: zachodniopomorskiego i kujawsko-po-
morskiego. Doboér tych lokalizacji byl zwiazany z miejscami pracy autorek
referatu i podyktowany latwosécig zgromadzenia kompletnych informa-
¢ji. Badania przeprowadzono metoda ankietowa. Pytania do kwestiona-
riusza (Zalgcznik 1) opracowano na podstawie wlasnego wyboru dziatan
»uczestniczacych”, ktére autorki uznaty za ,,zakorzenione” w rzeczywisto-
§ci polskich bibliotek akademickich, np. szkolenia uzytkownikéw, poszu-
kiwania literatury czy uczestnictwo w gremiach uczelnianych. Uzupelnio-

17 Ibidem, s. 142.

18 D. Shumaker: Who Let the Librarians Out?: Embedded Librarianship and the Library Manager.
»Management” Vol. 48, nr 3 (2009), s. 241. Tryb dostepu: http://www.rusq.org/wp-content/
uploads/2009/48n3/pdf/RUSQ48n3_management.pdf [30 kwietnia 2011].
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no je pytaniami zaczerpnigtymi z omawianego na wstepie raportu, w celu
zorientowania sig, czy bibliotekarstwo uczestniczgce przybiera bardziej
zaplanowane i formalne dzialania? Ankiete rozestano do wszystkich bi-
bliotek uczelni publicznych (10), a w regionie kujawsko-pomorskim do-
datkowo do bibliotek uczelni niepublicznych (7). Odpowiedzi otrzymano
z 10 bibliotek uczelni publicznych (100%) oraz 3 niepublicznych (43%).

W pierwszym pytaniu ankiety poproszono o zaznaczenie, czy bibliote-
ka $wiadczy pewne specjalistyczne ustugi dla okreslonych (waskich) grup
uzytkownikéw w uczelni? Z odpowiedzi wynika, ze 7 bibliotek realizuje
szkolenia poza bibliotekg, w pomieszczeniach nalezacych do odbiorcéw
ustug, a jedynie 3 biblioteki (uczelni publicznych) realizujg szkolenia on-
-line, w trybie interaktywnym. Niemal wszystkie z badanych bibliotek (12)
deklarujg, ze tworza dedykowane serwisy WWW (zasoby licencjonowane
dla danej grupy uzytkownikéw, przydatne linki, porady dotyczace wyszu-
kiwania informacji specjalistycznych, wykazy lektur, aktualnosci i inne),
jednak z analiz witryn internetowych wynika, ze s3 to gléwnie linki przy-
datne do okreslonych tematéw. Réwnie powszechne s3 takie ustugi jak:
biezgce kwerendy, wyszukiwanie literatury do zaje¢ (11), biezace informo-
wanie o ofercie biblioteki (13), wspétpraca w gromadzeniu zbioréw z danej
dziedziny (12). Mozna tu mie¢ jedynie watpliwosci, czy te dzialania zostaly
jednakowo zinterpretowane, jako ustugi ,dla okreslonych (waskich) grup
uzytkownikow”, a nie raczej, jako oferta dla og6tu. Z tematyki szkoler dla
uzytkownikéw z uczelni zaznaczano: korzystanie z biblioteki, w tym z ka-
talogu on-line (13), zrédta informacji (13), narzedzia zarzgdzania Zrédta-
mi (10), a z innych, wymieniono strukture strony internetowej biblioteki.
Na pytanie: czy szkolenia s3 obowigzkowe, wlaczone do programéw zajec?
Twierdzaco odpowiedzialo 8 bibliotek, w tym 2 z uczelni niepublicznych.
Wsr6d grup odbiorcéw ustug w uczelni wymieniano: studentéw, dokto-
rant6w, pracownikéw naukowych, lekarzy i pracownikéw stuzby zdrowia.
Na pytanie: czy biblioteka $wiadczy specjalistyczne ustugi dla okreslonych
grup klientéw spoza uczelni? Tylko 5 bibliotek uczelni publicznych odpo-
wiedzialo twierdzaco i wymieniono: szkolenia, ustugi z zakresu bibliome-
trii, wyszukiwanie literatury naukowej, udostepnianie zrédet informacji
w ramach Regionalnego Centrum Informacji Medycznej, szkolenia dla
maturzystéw, udostepnianie norm.

Druga grupa pytan dotyczyla strony organizacyjnej dzialar, okreslanych,
jako ,uczestniczace” oraz innych form, wykraczajacych poza dzialalnoéé
statutowg bibliotek. W' 9 bibliotekach (tylko uczelni publicznych) realiza-
cj¢ wyzej wymienionych ustug powierza si¢ okreslonej grupie bibliotekarzy
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(np. bibliotekarzom dziedzinowym, specjalistom informacji), a w 7 biblio-
tekach pracownicy $wiadczacy te ustugi posiadajg wyksztalcenie w zakresie
tematyki zwigzanej ze specjalizacja obstugiwanej grupy uzytkownikéw.

Na pytanie o realizacj¢ innych ustug, wykraczajacych poza typows
dzialalnos¢ statutows, 10 bibliotek odpowiedziato twierdzaco i wymie-
nialo takie aktywnoéci: gromadzenie i upowszechnianie (np. w bibliote-
kach cyfrowych) informacji o dorobku naukowym pracownikéw uczelni,
tworzenie portali tematycznych, wspéttworzenie witryny WWW uczelni,
udzial w dostarczaniu tresci do intranetu, tworzenie repozytorium uczel-
nianego, przygotowywanie ,Wiadomosci Akademickich”, przygotowy-
wanie wystaw okolicznosciowych, wspétorganizowanie uroczystodci ju-
bileuszowych, korekta i sprzedaz wydawnictw uczelnianych. Na pytanie:
czy bibliotekarze uczestnicza w projektach realizowanych przez inne jed-
nostki uczelni (na podstawie zlecen, uméw o dzieto bagdZ uméw o prace)?
Twierdzaco odpowiedzialo 7 bibliotek (5 z uczelni publicznych i 2 z uczel-
ni niepublicznych). Przedstawiciele 5 bibliotek uczestnicza w radach
wydzialéw. Jedna z nich skomentowata, ze bierze udzial, ,jesli sama sie
wprosi np. w celu przedstawienia, zaproponowania sprawy, ktéra wymaga
poparcia”. Na pytanie o inicjatoréw dziatan ,uczestniczacych”, 13 biblio-
tek odpowiedzialo, Ze to byly one same, 4 biblioteki uczelni publicznych
wskazaly réwniez przedstawicieli okreslonej grupy uzytkownikéw oraz
3 biblioteki — wtadze uczelni.

W ankiecie pytano tez o formaine dokumenty potwierdzajace rea-
lizacje specjalistycznych ustug przez bibliotekarzy. Spoéréd sugerowa-
nych przez autorki zaznaczano: wzajemne umowy (4), zakres czynnosci
bibliotekarza realizujacego ustugi (9), wyzej wymienione dzialania, jako
jeden z punktéw zatwierdzonego planu rozwoju biblioteki (3). Na pyta-
nie o finansowanie realizacji specjalistycznych ustug, 8 ankietowanych
wymienito biblioteke, 2 - przedstawicieli okreslonej grupy uzytkownikéw
oraz 5 — wladze uczelni.

Ostatnie pytanie dotyczylo tego: czy biblioteka uwzglednia w swojej
dzialalnosci ogélnej opisane formy bibliotekarstwa uczestniczacego? 6 bi-
bliotek (4 uczelni publicznych i 2 niepublicznych) stwierdzito, ze posiada
Plan wspélpracy z jednostkami uczelni i réznymi grupami uzytkownikéw.
Kazda z bibliotek zaznaczyta minimum jedno z dziatan marketingowych
W tym zakresie: spotkania z wladzami uczelni/wydzialéw (11), spotkania
Z grupami uzytkownikéw, w celu rozpoznania ich potrzeb informacyj-
nych oraz promocji ustug biblioteki (9), kontakty z wykorzystaniem wiki,
blogéw, serwiséw spolecznosciowych (3), udzial w imprezach organizo-
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wanych przez uzytkownikéw (7). Tylko 2 biblioteki wydzielaja okreslony
budzet na bibliotekarstwo uczestniczace i réwniez tylko 2 powoluja zespot
pracownikéw, kt6ry na stale zajmuje si¢ m.in. tego rodzaju dziatalnoscia.

Szczegblowa analiza ankiet nasuwa pewnie wnioski. Odczuwalna jest
bardzo ogélnikowa, albo znikoma wiedza bibliotekarzy na temat atrybutéw
bibliotekarstwa uczestniczgcego. Poklosie niniejszej konferencji z pewnos-
Cig poprawi ten stan i bedzie mozna powtérzy¢ badania, na wigkszej gru-
pie bibliotek. Niemniej jednak udzielane w ankiecie odpowiedzi wskazuja
na to, ze w polskich bibliotekach ,uczestniczenie” jest raczej realizowane
jeszcze, jako swiadczenie ustug, a nie partnerstwo poparte formalnymi roz-
wigzaniami, np. wzajemnymi umowami, czy planami rozwoju. W zasadzie
odpowiedzi na te pytania, ktére traktowaly bibliotekarstwo uczestniczace,
jako ,,stare wino w nowej butelce” - szkolenia, portale tematyczne, wyszu-
kiwania literatury specjalistycznej - odpowiadano powszechnie TAK. Na-
tomiast mata liczba bibliotek realizuje ustugi w sposéb zalecany w raporcie
Davida Shumakera i Mary Talley, ktéry by jedna z inspiracji opracowania
naszej ankiety. Dotyczy to, np. $wiadczenia ustug poza biblioteks, udziatu
w gremiach uzytkownikéw, wsp6lpracy w badaniach.

Bibliotekarstwo uczestniczace - czy naprawde to juz jest?
I co dalej?

Internet i zwigzana z nim dostepno$¢ oraz wzrost sieciowych zasobéw
elektronicznych, spowodowal spadek fizycznych odwiedzin w bibliote-
kach. Masowo zaczely si¢ pojawia¢ publikacje, w ktérych udowadniano
wyzszo$¢ bibliotek nad sieci i jednoczesnie szukano nowych funkj, i za-
dan dla bibliotek i bibliotekarzy. Kluczowa sprawg stato si¢ znalezienie no-
wych obszaréw, w ktérych mozna by od nowa ukazaé swojg przydatnosé.
Koncepcja bibliotekarstwa uczestniczacego trafila, wiec na dobry moment.
I jak stusznie podkresla John M. Budd, przemiany w sferze ustug biblio-
tecznych w uczelniach s3 wprowadzeniem do ,bibliotekarstwa uczest-
niczacego™. Bibliotekarze akademiccy, gléwnie specjalisci dziedzinowi,
przenoszeni s na wydzialy w celu zaangazowania sie w proces ksztalce-
nia, wspélpracy oraz zwickszenia wykorzystania zrédet informacji. Fun-
damentalne znaczenie ma transformacja z ustug ulokowanych w bibliotece
i konsultacji do bibliotekarstwa uczestniczacego®. Jednak nie moze, to by¢

19 J. M. Budd: Academic Library Data from the United States: an Examination of Trends. ,LIBRES
Library and Information Science Research Electronic Journal” Vol. 19, nr 2 (2009), s.4. Tryb
dostepu: http://libres.curtin.edu.au/libres19n2/Budd_SeptogRef.pdf [30 kwietnia 2011].
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zwykle przeniesienie ustug, tak przypominajace np. biblioteki wydzialowe.
Wtedy faktycznie mozna méwi¢, ze bibliotekarze ,,uczestniczg” w $rodo-
wisku akademickim od wielu lat*. Tutaj chodzi jednak o wiele wigcej, cho-
dzi o partnerstwo, a nie tylko o zmiang¢ lokalizacji. Chodzi o to, aby by¢
cztonkiem spolecznodci, a nie tylko dostarczycielem ustug.

Co zatem mozna ulepszy¢ z oferty ustug juz dostarczanych? Co mozna
doda¢ i co zmieni¢, majac na uwadze szczeg6lnie polskie biblioteki aka-
demickie? Oto katalog najwazniejszych zadan wyplywajacych z opisa-
nych doswiadczen zagranicznych oraz lektury ankiet dziesigciu polskich
bibliotek:

» posiadanie, albo zdobywanie wiedzy specjalistycznej w dziedzinie obszaru

zainteresowan grupy uzytkownikéw;

» uczestnictwo w programach studiéw;

» udzial w realizacji kurséw e-learningowych - bibliotekarz ,dodany” do
kursu on-line, jako zrédlo informacji dla studentéow?;

o biezaca wspolpraca z wykladowcami poszczegdlnych przedmiotéw;

« uczestnictwo w projektach badawczych i rozwojowych wydzialéw;

« tworzenie dedykowanych serwiséw internetowych, w tym opartych na
technologii Web 2.0;

» S$wiadczenie dedykowanych ustug informacyjnych;

» tworzenie profili w portalach spotecznos$ciowych ~ ogélnych i specjali-
stycznych;

» udzial w gremiach, spotkaniach, imprezach grup uzytkownikdw;

 udzial w radach programowych wydawnictw uczelnianych;

« formalizowanie wspoltpracy w celu zapewnienia wlasciwych warunkow
pracy bibliotekarza;

» odpowiednie warunki dla dzialan bibliotekarstwa uczestniczacego w bi-
bliotekach gtéwnych (podnoszenie kwalifikacji, plany rozwojowe, $rodki
finansowe);

* promocja, tworzenie dobrego wizerunku.

Jak wida¢ wiekszo$¢ z tych zadan jest domeng pracownikéw informa-
Cji, co nie oznacza, ze tylko oni powinni pelni¢ role ,uczestniczacych”.
Wiele tu zalezy od wizji i poparcia oséb zarzgdzajacych bibliotekami.
A na sukces wplynie tez postawa kierownictwa grup uzytkownikéw, np.

20 J. Siess: Embedded Librarianship. ,Searcher” Vol. 18, nr 1 (2010), s. 44.

- 21 Ibidem, s. 44.
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dziekanéw wydzialéw uczelni. Najwazniejsze jednak jest spelnienie klu-
czowego warunku - bibliotekarz ,,uczestniczacy” musi zostaé czlonkiem
spofecznosci uzytkownika, a nie by¢ stojacym z boku ustugodawcg>>.

11.
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Zalacznik 1.

Pytanie

Grupa uzytkownikéw,
np. studenci, dokto-
TAK | NIE | ranci lub pracownicy
naukowi danej spe-
cjalnosci, lekarze

Ktére z ponizszych uslug specjalistycznych biblioteka $wiadczy dla okreslonych

(waskich) grup uzytkownikéw w uczelni?

« szkolenia realizowane tradycyjnie, poza
biblioteka, w pomieszczeniach nalezacych
do odbiorcéw ustug

« szkolenia na temat Zrédet informacji i na-
rzedzi zarzadzania zrédtami, realizowane
on-line, w trybie interaktywnym

tworzenie dedykowanych serwiséw
WWW (zasoby licencjonowane dla danej
grupy uzytkownikéw, przydatne linki,
porady dotyczace wyszukiwania infor-
magji specjalistycznych, wykazy lektur,
aktualnosci i inne)

biezace kwerendy, wyszukiwanie literatu-
ry do zajel

biezace informowanie o ofercie biblioteki

wspolpraca w gromadzeniu zbioréw z da-
nej dziedziny

« inne (prosze¢ opisac)

Tematyka szkolen dla grup uzytkownikéw z uczelni dotyczy:

» korzystania z biblioteki
(w tym z katalogu on-line)

o zrédet informacji

o narzedzi zarzgdzania zrédtami

« innych zagadnien (prosze opisac)

Czy szkolenia sa obowiazkowe, whaczone do
programoéw zajec?

Czy biblioteka swiadczy specjalistyczne
ustugi dla okreslonych grup uzytkownikéw
spoza uczelni?

« jesli TAK, prosze wymienié rodzaje ustug
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« jesli wyzej wymieniono szkolenia, prosze
poda¢ tematyke

Czy realizacje ustug wymienionych w p. 2-5
powierza sie okreslonej grupie bibliotekarzy
(np. bibliotekarzy dziedzinowych, specjali-
stéw informacji)?

nie dotyczy

BIBLIOTEKARSTWO UCZESTNICZACE? To JjUZ JEST, ALE CO DALEJ?

« ww. dziatania jako jeden z punktéw za-
twierdzonego planu rozwoju biblioteki

nie dotyczy

« inna dokumentacja (prosz¢ opisac)

Czy bibliotekarze realizujacy ww. ustugi
posiadajg wyksztalcenie w zakresie tematy-
ki zwigzanej ze specjalizacjg obstugiwanej
grupy uzytkownikdw?

nie dotyczy

Czy biblioteka realizuje inne ustugi dla
wszystkich uzytkownikéw uczelni, wykra-
czajace poza jej typowa dzialalnos¢ statu-
towa?

nie dotyczy

« jedli TAK, prosze wymienic jakie (np.
tworzenie repozytorium uczelnianego,
pozyskiwanie i umieszczanie dorobku
naukowego pracownikéw uczelni w bi-
bliotekach cyfrowych, wspéttworzenie
witryny WWW uczelni)

Czy bibliotekarze uczestniczag w projektach
realizowanych przez inne jednostki uczelni
(na podstawie zlecen, uméw o dzielo badz
umow o prace)?

nie dotyczy

Czy bibliotekarze uczestnicza w gremiach uczelnianych?

o radach wydzialu

nie dotyczy

« komisjach senackich

nie dotyczy

» innych (prosze poda¢)

10.

Kto podjat w uczelni pierwsze kroki w celu zainicjowania ww. ustug specjali-
stycznych oraz innych dziatan bibliotekarzy ,,uczestniczacych™

« przedstawiciele okreslonej grupy
uzytkownikéw

nie dotyczy

» wladze uczelni

nie dotyczy

« biblioteka

nie dotyczy

» inne rozwigzania (prosze opisac)

11.

Czy istnieja formralne dokumenty potwierdzajace realizacje specjalistycznych

ustug przez bibliotekarzy?

» WZajemne Umowy

nie dotyczy

» zakres czynnosci bibliotekarza realizujg-
cego ustugi

nie dotyczy
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12. |Kto finansuje realizacj¢ specjalistycznych ustug przez bibliotekarzy?
« biblioteka nie dotyczy
. Ezze’;lislizvviciele okreslonej grupy uzyt- nie dotyczy
« wiadze uczelni nie dotyczy
o inne uwagi (proszgopisa¢) | . ......iiiieiieeeiveriieiees
Czy biblioteka uwzglednia w swojej dzialalnosci biezacej opisane formy bibliote-
13- | karstwa uczestniczacego:
« posiada plan wspélpracy z jednostkami e d
uczelni i réznymi grupami uzytkownikéw hie dotyczy
» podejmuje dziatania marketingowe ied
w tym zakresie: nie dotyczy
- spotkania z wladzami uczelni/wydzialow nie dotyczy
- spotkania z grupami uzytkownikéw
w celu rozpoznania ich potrzeb infor- e d
macyjnych oraz promocji ushug biblio- nie dotyczy
teki
- konta.l?t)f VA wykorzyst'ar'liem wiki, blogdw, nie dotyczy
serwiséw spoecznosciowych
- udzial w imprezach organizowanych e d
przez uzytkownikow nie dotyczy
- inne (proszeopisal) | L.iii.iieeeieieiirericiicenss
» wydziela okreslony budzet na ten cel nie dotyczy
« powoluje zesp6t pracownikéw, ktérzy na
stale zajmuja si¢ m.in. tego rodzaju dzia- nie dotyczy
talnoscia
Inne uwagi, specjalne sukcesy oraz dziala- | ...
14. |nia nie uwzglednione w ankiecie - prosze  |.........cooiiiiin
opisad e
Biblioteka wypelniajace ankiete
» akademicka publiczna . nie dotyczy
» akademicka niepubliczna nie dotyczy
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BusiNess CUSTOMER SERVICE
IN THE LIBRARY OF THE XXI CENTURY

Abstract

There is no necessity to carry out some specialized research, because it is
enough to survey the everyday work of libraries, in order to ascertain that
all problems and desires of modern society are reflected in the library of
the 21th century. The library has to be available to many user groups who
have various needs and expectations. One of these groups are business
clients, that is, people or institutions which run their own enterprises. The
library has to prepare the right offer for this type of a client, in order to
prove that this particular client can find the solution to their problems.
The offer which is addressed to the institutional business client, as well
as to a single entrepreneur, has to be diversified and should thoroughly
respond to user demands. The business client should have the access to the
latest information and often some detailed help with the use of sources,
as well as the substantial professional support. Therefore, this direction
of the library staff training is very important, as the business client serv-
ice can become a source of income for libraries. Proficiency, speed and
professionalism in customer service for the business client may result in
a great demand for this type of offer. Satisfying the specific needs of the
clients is the basis of creating continuous relations with satisfied and loyal
entrepreneurs, which leads to and increased demand for service and the
willingness to provide recommendations that eventually result in higher
revenues for the library.
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Wstep

Nie ma potrzeby prowadzenia specjalistycznych badat, wystarczajg-
cym jest, na co dzieri przygladac si¢ pracy w bibliotekach, aby stwierdzic,
jakie zjawiska i problemy s charakterystyczne dla polskiego spoteczen-
stwa. Sytuacja ta dotyczy zaréwno bibliotek znajdujacych sie w miastach
duzych, srednich i matych, jak i placéwek znajdujacych sie na terenach
wiejskich. Mozna $mialo powiedzie¢, ze nie ma takiej drugiej instytucji
kultury, na ktérg tak silnie, jak na biblioteke oddziatywalaby wszystkie
spoleczne trendy majace miejsce we wspolczesnym $wiecie. Powéd takie-
8o stanu rzeczy jest prosty: biblioteka stuzy jednoczesnie wielu grupom
uzytkownikéw, majacych rézne potrzeby i oczekiwania, znacznie réznig-
cych si¢ pod wzgledem spolecznego statusu i kulturowego kapitatu. Zmia-
ny w spoleczefistwie polskim, poczawszy od lat go-tych XX wieku, kiedy
po okresie, ktéry cechowata stagnacja, obywatele weszli w czas permanen-
tnych zmian, spowodowaly wyodrebnienie nowych potrzeb uzytkowni-
kéw bibliotek. Poczgtkowo zmiany te byly spowodowane transformacjy
ustrojows i reformowaniem podstawowych instytucji zycia spolecznego,
nastepnie za$ nastgpity zmiany w regutach gospodarki rynkowej, czy glo-
balizacji poszczegdlnych obszaréw zycia®.

Obserwujemy powstawanie nowej gospodarki, w ktorej konkurencja sta-
Je sig coraz bardziej intensywna i w ktérej nieustannie zachodzg zmiany.
Tradycyjny model dzialalnosci gospodarczej nie ma juz racji bytu, gdyz
doszio do zbyt wielu fundamentalnych przeobrazen. Pojawit si¢ nowy
model konkurencji, w ktérym nowatorstwo, innowacja, zdolno$¢ wpro-
wadzania zmian do organizacji i do produktu, nabiera pierwszorzednego
znaczenia®. Zyjac w dynamicznie rozwijajagcym si¢ $wiecie, musimy mieé
réwniez na uwadze, ze na naszych oczach ciagle zmieniajg sie produkty,
technologie, nastepuje postep, niemal w kazdej dziedzinie, ktéry wywo-
tuje coraz wigksza potrzebe konsumpcji débr. Wystepuje tez zjawisko od-
wrotne: ciggta che¢ kupowania, uczestniczenia w czyms nowym, wymu-
sza postep, wigksza produkcje materialna i tworzenie nowych ideologii.
Wytworzone produkty i idee nalezy jakos$ sprzedaé. Producenci przesciga-

1 K. Wolff: Potrzeby i oczekiwania czytelnikow wobec bibliotek — w swietle bada#. W- Sie€ biblio-
tek publicznych wobec potrzeb spoleczenstwa informacyjnego: materialy z ogélnopolskiej kon-
Jerencji, Lublin, 27-29 wrzesnia 2005 r. [Red. t. J. Wolosz; aut. H. Bednarska et al.]. Warszawa
2006, 8. 23.

2 A Jeske: Orientacja na czytelnika wyzwaniem dla nowoczesnej biblioteki. W: Rola bibliotek
w polskim systemie edukacyjnym. Red. nauk. D. Mierzejewski, B. Ochodek. Pita 2007, s. 39.
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ja si¢ w propozycjach skierowanych do klienta, majacych na celu skorzy-
stanie z nowych propozycji.

Zmiany te spowodowaly wytworzenie si¢ nowego klienta w bibliotece,
klienta, ktéry potrzebuje informacji biznesowej, zaréwno teoretycznej jak
i praktyczne;j.

Gléwnym celem dziatari marketingowych jest dostarczenie zadowolenia
klientom. Celem marketingu jest przyciagniecie nowych klientéw obiet-
nicg dostarczenia najwyzszej wartosci oraz zatrzymanie dotychczasowych
klient6w, przez zapewnienie im zadowolenia. Podobnie rzecz ma sie z bi-
bliotekarstwem uczestniczagcym. Ten typ bibliotekarstwa powinien do-
starcza¢ informacji w jak najszybszy spos6b oraz wychodzi¢ naprzéd po-
trzebom wymagajacego uzytkownika.

Znaczenie marketingu w bibliotece

Znaczenie wizerunku firmy, rozumianego, jako obraz tej placéw-
ki w oczach opinii publicznej, a w szczegdlnosci w oczach odbiorcéw
jéj towar6éw lub ustug jest dla funkcjonowania instytucji oczywiste. To,
w jaki sposéb jest ta instytucja postrzegana, wplywaja nastepujace czyn-
niki: jakoé¢ produktéw lub ustug, sposob ich prezentacji, stosunki firmy
Z otoczeniem, koniczac na poczynaniach firmy w skali krajowej lub mie-
dzynarodowej. Tworzenie wizerunku i budowa reputacji firmy jest za-
daniem public relations*. Chociaz istnieje wiele definicji public relations,
we wszystkich, kluczowych stowem jest pojecie »komunikacji”. Dzialania
okre§lane mianem public relations polegaja migdzy innymi na ustanawia-
niu i podtrzymywaniu wzajemnych kanaléw komunikacyjnych, miedzy
Organizacjg i jej otoczeniem, przy pomocy okreslonych technik i érodkéw.
Efektem tego jest zrozumienie i akceptacja dziatan firmy oraz wspélpra-
€a miedzy firmg a klientem. Biblioteka, jako organizacja non-profit, za-
spokajajaca wazne spotecznie potrzeby, nie moze lekcewazy¢ jakosci wi-
zerunku, jaki funkcjonuje w srodowisku jej dzialania. Bedzie on bowiem
Przekladat si¢ na efekty pracy biblioteki i wplywal na kolejne dzialania,
majace na celu ksztaltowanie, i utrzymywanie pozytywnej komunikacji
Z uzytkownikami. Instrumenty stuzace tworzeniu wizerunku biblioteki

¥

3 H. Kalinowska: Czytelnik w nowoczesnej bibliotece, czyli marketing ustug bibliotecznych.
W: Marketing i jakos¢ ustug bibliotek akademickich: Ogélnopolska I V Konferencja Bibliotek Nie-
publicznych Szkét Wyzszych, Wroctaw, 9-11 maja 2002 r. Red. S. Kub6w; Dolnoslaska Szkota
Wyzsza Edukacji TWP. Wroctaw 2002, s. 52.

4 A.Kadragic, P. Czarnowski: Public relations czyli Promocja reputacji: praktyka dziatania. Pol-
skie Stowarzyszenie Public Relations. Wyd. 2 rozsz. Warszawa 1997, s. 74.
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powinny by¢ przyjete z teorii public relations organizacji nastawionych na
wypracowanie zysku, jednakze z uwzglednieniem specyficznego charak-
teru jej dzialalnosci.

Kazdy produkt wymaga promocji. Ustugi biblioteczne réwniez po-
trzebujg reklamy. Wprowadzenie informacji biznesowej w bibliotece musi
by¢ rozpropagowane w spoleczenstwie. Biblioteka, musi by¢ zauwazona
w $rodowisku. Dobra reklama powinna przyciagaé potencjalnych klien-
tow. Klienci zwigzani ze Ssrodowiskiem biznesu sg bardzo czuli na wszel-
kiego rodzaju promocje. Biblioteka, aby wypromowa¢ si¢ w najblizszym
oraz dalszym otoczeniu moze:

» wydawa¢ informator o bibliotece omawiajacy caloksztalt jej dzialalno-

$ci, zawierajacy informacje o lokalizacji i strukturze biblioteki, ustugach
i zbiorach bibliotecznych oraz o porach otwarcia i zasadach korzystania,
uzupelniony charakterystyka katalogow;

» wydawa¢ ulotki wyszczegdlniajace zasady korzystania z biblioteki. Cha-
rakterystyczna jej cechg powinna by¢ forma edukacyjna — ma ona infor-
mowac i przygotowywac uzytkownika do korzystania z biblioteki. Ulotki
musza by¢ rozlozone w miejscach uczeszczania, przez obecnych i poten-
cjalnych klientéw;

« wydawa¢ informator o pracach dziatu informacji naukowej i biznesowej;

« opracowywaé program pracy biblioteki - adresowany do wladz biblioteki
oraz potencjalnych sponsoréw. Uswiadomi on szeroki rejestr zamierzen,
z ktérego zazwyczaj nie zdaja oni sobie sprawy;

» stwarza¢ dobry klimat wokot biblioteki;

o promowac biblioteke w miejscowej prasie — zamieszcza¢ tam informacje
o codziennym dniu biblioteki, a takze o wydarzeniach nadzwyczajnych®.

Marketing (i promocja) s3 nadal przewaznie kojarzone ze $wiatem
handlu, a nie z organizacjami zorientowanymi na $wiadczenie ustug
o charakterze non-profit. W bibliotekarstwie zadaniem marketingu jest
rozpoznawanie i ksztaltowanie potrzeb uzytkownikéw, a nastepnie ich
zaspokojenie, przez stworzenie odpowiedniego produktu lub ustug, na
ktéry jest popyt wsrod klientéw biblioteky’.

5 A. Andrejow-Kubdéw, M. Podgorska: ,,Praca na froncie” jako droga do tworzenia wizerunku
biblioteki. W: Marketing i jako$¢ ustug bibliotek akademickich... op. cit, s. 13.

6 H. Kalinowska: op.cit., s. 59.

7 M. Marszalek: Zasady dziatalnosci marketingowej i marketing relacji. W: Zarzgdzanie marke-
tingowe bibliotekg. [ Aut. W. Babik et al.]. Poznan 2008, s. 135.
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Marketing partnerski, jako wyrosty ze strefy ustug, jest koncepcja bar-
dzo odpowiednig, takze do strefy ustug informacyjnych. Jest to proces
nieustannego poszukiwania i tworzenia nowej wartosci dla indywidual-
nego klienta - czytelnika. Opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu. Marketing
partnerski jest marketingiem widzianym, jako zwigzki, sieci i interakcje?.
Tego typu dzialania docelowo zmierzajg do realizacji koncepc;ji biblioteki
otwartej oraz aktywnego bibliotekarstwa. Realizacja tych koncepcji wy-
maga od biblioteki cigglego rozpoznawania i przewidywania potencjal-
nych potrzeb czytelniczych i informacyjnych swoich uzytkownikéw, op-
tymalizacj¢ proceséw ich zaspokajania oraz stymulowanie popytu na nie®.

Prowadzenie przez biblioteki marketingu internetowego, a wiec z wy-
korzystaniem globalnej sieci Internet, stwarza nowe mozliwosci, ktére
nie byty dostepne w erze prowadzenia rynkéw tradycyjnych. Nastepuje
zmiana w funkcjonowaniu biblioteki w kierunku bibliotek wirtualnych,
dzialajgcych przy nieograniczonym dostepnie do informacji. Marketing
internetowy pozwala na selektywne oddziatywanie na rynek ustug infor-
macyjnych oraz indywidualizacje kontaktéw z uzytkownikami bibliotek.
Jest to nowe narzedzie za pomocy ktérego, biblioteka moze wplywaé na
otoczenie i na potencjalnych konsumentéw swoich ustug®. Podstawowsg
zasadg, ktéra powinna przyéwieca¢ promocji biblioteki, jest jednak nie-
natarczywo$¢. Klienci biblioteki nie oczekuja przydroznych bilbordéw,
czy agresywnych reklam telewizyjnych. Potrzebujg raczej rzetelnej infor-
macji o tym, jak dotrze¢ do ksigzki i jak z niej skorzystaé. Dlatego ideal-
nym sposobem na promocjg biblioteki jest marketing cyfrowy, ktéry nie
tylko jest tani i skuteczny, ale réwniez nieinwazyjny. W Internecie nigdy
nie wiadomo do konca, kto odwiedzi dang witryne. Odwiedziny sa czesto
kwestig przypadku, impulsu lub nawet pomylki. Dlatego podstawa strate-
gii marketingowej powinno by¢ projektowanie witryny, aby byla ona czy-
telna dla wszystkich rodzajéow uzytkownikéw*. Biblioteczny marketing
internetowy nie powinien zastgpowa¢ marketingu tradycyjnego, lecz go
Uzupetnia¢. Tej zmianie powinna towarzyszy¢ zmiana paradygmatu ob-

8 M. Czyzewska: Uwarunkowania rozwoju bibliotek niepanstwowych szkét wyzszych: rozwazania
w aspekcie nowoczesnych koncepcji i metod zarzgdzania. W: Marketing i jakos¢ ustug bibliotek
akademickich..., op. cit., s. 35.

9 W. Babik: Od marketingu tradycyjnego do marketingu internetowego: biblioteka otwarta i ak-
tywne bibliotekarstwo internetowe. W: Zarzgdzanie marketingowe bibliotekg, op. cit., s. 9.

1o Ibidem, s. 17.

11 D. Sawicka: Marketing biblioteki cyfrowej. W: Biblioteki cyfrowe: projekty, realizacje, technolo-
gie: praca zbjorowa. Red. ]. Wozniak-Kasperek i J. Franke; Stowarzyszenie Bibliotekarzy Pol-
skich. Warszawa 2007, s. 106-108.
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stugi uzytkownikéw, z systemowego na sieciowy i co za tym idzie zmiana
modelu komunikowania sie. Wspolczesna biblioteka stopniowo staje sie
bibliotekg mobilng, dostepna przez komérke i w kazdym miejscu, i w kaz-
dym czasie. Pokonanie bariery czasowej i przestrzennej pozwala na ko-
rzystanie z jej zasobéw bez fizycznej obecnosci w niej. Biblioteka to nie
tylko punkt (miejsce) dostepu do informacji i wyszukiwania dokumen-
tow, lecz przede wszystkim miejsce nawigowania w $wiecie sieci. Powinno
to jednak zaowocowaé stanem réwnowagi, miedzy zasobami a ustugami
bibliotecznymi'2.

Marketing biblioteczny pozwala bibliotekom wlaczy¢ si¢ w przyspieszony
przeptyw informacji o wlasnych zbiorach, przez katalogi komputerowe
dostepne on-line w sieciach (takze z informacjg o pelnych tekstach do-
kumentéw) - w tym znaczeniu staje si¢ narzedziem promocji. Bez nich
biblioteka nie istnieje w sieci i w ogole przestaje istniec*.

Informacja biznesowa

Bardzo trudno byloby jednoznacznie okresli¢ podstawowe (i wyczer-
pujace) kategorie informacji poszukiwanej przez organizacje. Stwierdzo-

no, ze naukowcy poszukuja:
« informacji o procedurach (metodach i technikach badawczych);

o informacji konceptualnej (teorii, hipotez i konceptualizacji);
« informacji empirycznej (danych do badan).

Wynika to miedzy innymi z réznorodnodci ich typéw, obszaréw dziata-
nia, stawianych celéw oraz stosowanych metod i narzedzi ich osiggania*.
Mozna stosowal rozine kryteria podzialu uzytkownikéw informacji
i wszystkie z nich beda prawdziwe. Mamy bowiem uzytkownikéw:
« indywidualnych i grupowych, czy zbiorowych (z uwagi na krag oséb zain-
teresowanych kwerenda);
« korzystajacych z réznych sposobéw udzielania informacji (to jest ustnej,
telefonicznej, pisemnej, czy to w formie tradycyjnej korespondencji, czy

elektronicznej);

12 W. Babik: op.cit, s. 17.
13 Ibidem,s. 17.
14 K. Materska: Informacja w organizacjach spoleczenistwa wiedzy. Warszawa 2007, s. 99.
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» zuwagi na miejsce przeznaczenia i czas przeznaczenia (np. informacja dla
osoby miejscowej, krajowej lub zagranicznej)*.

Charakteryzowanie menadzeréw, jako uzytkownikéw informacji
i wiedzy, jest silnie zdeterminowane przez charakter ich pracy. Kierow-
nictwo (zwlaszcza najwyzszego szczebla) nie ma czasu na samodzielne,
metodyczne pozyskiwanie informacji. Typowym (i najczestszym) zacho-
waniem informacyjnym menadzeréw, szczeg6lnie wyzszego szczebla, jest
kierowanie si¢ do posrednikéw, z ktérymi moga przedyskutowaé problem.
To przez nich, w drodze formalnych i nieformalnych kontaktéw, dociera
do menadzeréw potrzebna im w zarzadzaniu informacja*®. Z tego wlaénie
powodu, bardzo duzego znaczenia nabiera udzielanie informacji bizneso-
wej w bibliotekach.
Mozemy dokonac réwniez podzialu uiytkownika wedlug typéw samej

-informagij:

» uzytkownik informacji bibliotecznej (zainteresowany pyta o dane dotycza-
ce gléwnie lokalizacji dokumentéw w bibliotece);

 uzytkownik informacji bibliograficznej (zapytanie odno$nie probleméw
z bibliograficznymi danymi, zestawieniami pi$miennictwa na okreslony te-
mat, ustaleniem brakéw w opisie bibliograficznym);

+ uzytkownik informacji rzeczowej (oczekujacy konkretnych informacji me-
rytorycznie odpowiadajacych jego zainteresowaniom czy to zawodowych,
dziedzinowych czy pozanaukowych)".

Z pojeciem informacji w organizacjach (gtéwnie komercyjnych) $ci-
§le koresponduje pojecie tzw. informacji gospodarczej” (biznesowej),
w ktérym zawiera sie istota jej znaczenia dla organizacji. W podejéciu do
definiowania informacji gospodarczej — nazywanej takze informacjg bi-
Znesowg — prezentowane jest zar6wno ujecie przedmiotowe (informacja
0 gospodarce/biznesie), kryterium celu (informacja dla gospodarki/bizne-
su) oraz ujecie funkcjonalne (informacja w gospodarce/biznesie). W bu-
dowaniu okreglenia informacja gospodarcza, stosuje si¢ takze mieszane

15 M. Podgdrska: Potrzeby informacyjne uzytkownika - rozwazania na przyktadzie Biblioteki Na-
ukowej Dolnoslgskiej Szkoly Wyiszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej we Wrocla-
wiu. W: Dzialalnos¢ naukowa i informacyjna bibliotek uczelnianych - teoria a praktyka: praca
zbiorowa. Red. M. Czyzewska. Bialystok 2005, s. 35.

16 K. Materska: op. cit., s. 125.

17 M. Podgérska: op. cit, s. 36.
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kryterium. Sens tego wyrazenia bywa rézny w zaleznosci od tego, kto go
uzywa, w jakim kontekécie sytuacyjnym i informacyjnym®.

Niektoérzy autorzy proponujg wyliczanie Kategorii danych sktadajacych

si¢ na informacj¢ gospodarcza. Tak, wigc zakres omawianego pojecia obej-
muje np. informacje o przedsigbiorstwie, o procesach i ustugach, o potrze-
bach kooperacyjnych firm, o przepisach prawnych, o krajach, o ludziach
gospodarki itp. Podobne podejécie mozna spotkaé w opracowaniach stow-
nikowych i encyklopedycznych, gdzie pojecie informacji gospodarczej de-
finiuje si¢ na og6l przez okreslenie jej przedmiotu, czyli czego informacja
dotyczy. Latwo jednak zauwazy¢, ze definicje ograniczone do przedmiotu
informacji, s3 niewystarczajace i niepetne, poniewaz nie obejmuja wszyst-
kich mozliwych kategorii informacji®.
Wielu autoréw unika klasycznego definiowania pojecia ,.informacji go-
spodarczej” (badz »informacji ekonomicznej”). Podaja oni jedynie cechy
i formy informacji gospodarczej. Zdaniem J6zefa Oleniskiego podejscie ta-
kie jest dopuszczalne, gdyz pojecie informacji gospodarczej, podobnie jak
pojecie samej informacji, ma charakter pojecia pierwotnego, ktérego nie
da si¢ zdefiniowa¢ w ramach jezyka teorii ekonomii, badz jezykéw ekono-
mik branzowych?®.

Jozef Olenski analizuje najczesciej stosowane znaczenie wyrazenia ,in-
formacja gospodarcza” i ujmuje je w ramy pieciu kryteriéw o charakterze
funkcjonalnym. Bierze w nich pod uwage: przedmiot odwzorowywany
(tres¢ dotyczaca gospodarki), uzytkownika informacji (podmiot dziata-
jacy w gospodarce), element skfadowy (systemu gospodarczego), funkcje
(w systemie ekonomicznym) oraz skutki (ekonomiczne). Kryteria te i od-
powiadajace im podejécie do definiowania informacji gospodarczej przed-
stawia si¢ nastepujgco:

1. Kryterium zakresu przedmiotowego informacji gospodarczej: wszelka in-
formacja o systemach, procesach i zdarzeniach zachodzacych w gospodar-
ce, jako systemie spoteczno-ekonomicznym.

2. Kryterium uzytkownika informacji: wszelka informacja stuzgca aktywnym
ekonomicznie podmiotom (ludziom, przedsiebiorstwom i innym jednost-
kom organizacyjnym), to podejmowanie decyzji gospodarczych; inaczej
mowigc jest to taka informacja, ktérej uzywaja podmioty (ludzie, jednostki
organizacyjne) do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

18 K. Materska: op. cit., s. 99.

19 Ibidem, s. g9.

20 J. Olenski: Elementy ekonomiki informacji: podstawy ekonomiczne informatyki gospodarczej.
Warszawa 2000, . 210-254.
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3. Kryterium uzytkownika informacji (kryterium cybernetyczne, kryterium
sterujgce): wszelka informacja wykorzystywana do sterowania procesami
lub systemami gospodarczymi.

4. Kryterium funkcji w systemie ekonomicznym: informacja krazaca (obie-
gajaca) w systemie gospodarczym, niezbedna do ich istnienia i funkcjono-
wania.

5. Kryterium efektu informacji w systemie ekonomicznym: informacja powo-
dujaca skutki ekonomiczne?.

W S$wietle przedstawionych propozycji mozna przyja¢, iz informacja
gospodarcza jest informacja spelniajaca przynajmniej jeden z powyzszych
warunkow:

1. Przedmiotem informacji gospodarczej sa obiekty, procesy, zdarzenia, czyli

zjawiska gospodarcze.

2. Podmiotem informacji gospodarczej, czyli uzytkownikiem lub twércg in-
formacji jest podmiot (osoba fizyczna, jednostka organizacyjna) aktywny
ekonomicznie, to znaczy prowadzacy dziatalnogé gospodarcza, podejmujg-
cy decyzje ekonomiczne, jako konsument, producent, podmiot dzialar na
rynku, obiekt oddzialywan o charakterze ekonomicznym innych podmio-
tow spotecznych lub gospodarczych.

3. Informacja gospodarcza wyrazona jest w jezyku ekonomicznym.

4. Informacja gospodarcza powoduje skutki o charakterze gospodarczym.

5. Informacja gospodarcza to wszelka informacja stanowigca integralng czeéé
systemu gospodarczego?.

Jakos¢ nadrzedng wartoscig w bibliotece

Kazda organizacja zajmujaca sie $wiadczeniem ustug, za nadrzedna
Wwartos¢ musi stawial, jako$¢ obstugi klienta. Jako$¢ jest podstawowym
warunkiem, ktéry pozwala organizacji utrwalaé pozycje na rynku oraz

 Osiggnaé zamierzony efekt, w tym wypracowaé zysk finansowy. Nalezy

Pamigtac, ze méwigc o jakosci ustug, nalezy dodag, ze nie chodzi tu tylko

-_
21 J. Oleniski: op. cit., 5. 210-254.
22 K. Materska: op. cit., s. 100.
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o sam produkt (w bibliotece jest nim np. ustuga, informacja), ale i sposéb
jego dystrybucji (udostepniania)?.

Bibliotekarstwo aktywne jest nastawione na uzytkownika, na zaspoko-
jenie jego potrzeb informacyjnych. Uzytkownik jest najwazniejszy w bi-
bliotece. Biblioteka w tym celu wykorzystuje wszelkie mozliwe $rodki,
w tym nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne, z Inter-
netem wigcznie. Nowoczesne technologie wymuszajg na bibliotekarzach
zmiang sposobu postgpowania, z pasywnego na aktywny oraz budowanie
wiezi biblioteki z jej uzytkownikami. Miarg efektywnosci pracy bibliote-
karzy staje si¢ nie liczba uzytkownikéw, lecz poziom ich satysfakeji (zado-
wolenia). Biblioteka jest aktywna, gdy czyni wszystko, co tylko jest moz-
liwe, aby ulatwi¢ uzytkownikowi korzystanie z niej. Wazny jest nie tylko
Internet w bibliotece, ale sam fakt istnienia biblioteki w Internecie>.

Znajac klientéw powinni$my przeanalizowa¢ ustugi, jakie im oferuje-
my. Stanowig one priorytetowg sfere dzialan biblioteki. Kazdemu z seg-
mentéw klientéw musimy zaoferowaé odpowiednie ustugi. Dla klienta
biznesowego ustugi powinny by¢ przygotowane w sposéb niezwykle sta-
ranny. Jest to proces bardzo trudny, gdyz potrzeby i oczekiwania uzyt-
kownikéw moga by¢ wielorakie®.

Obstuge klienta, dobre stosunki z klientelg firmy, mozna opisaé, jako
pewne oczekiwania ze strony klienta:

» Klient oczekuje, ze produkt przyniesie oczekiwane korzysci;

» klient oczekuje, ze ustuga zostanie wykonana na obiecywanym poziomie;

« Klient oczekuje, ze jedli jego oczekiwania nie zostana speinione, ustugodaw-

ca lub producent uczynig zado$¢ swoim obietnicom?.

Udostepnianie zbioréw to ustuga najbardziej spektakularna, poprzez
kt6rg uzytkownicy oceniajg biblioteke. To przede wszystkim zta organi-
zacja udostepniania, zniecheca uzytkownikéw do korzystania ze zbio-
r6w biblioteki. Kryterium, jakie powinno spetni¢ dobrze zorganizowane
udostepnianie, to przede wszystkim latwo$¢ wyszukiwania zbioréw oraz
szybka realizacja proceséw udostepniania, jak réwniez maksymalne wy-
korzystanie zbioréw. Oczekiwania uzytkownika i bibliotekarza odnoénie

23 B. Antczak: Personel biblioteczny a tworzenie ustug wysokiej jakosci, metody zwigkszania efek-
tywnosci personelu malej biblioteki uczelnianej. W: Marketing i jakos¢ ustug bibliotek akademic-
kich..., op. cit, s. 5.

24 W. Babik: op. cit., s. 13.

25 H. Kalinowska: op. cit., s. 54.

26 M. Marszalek: op.cit., s. 143.
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do udostepniania nie zawsze s3 tozsame. Czytelnik przewaznie chce wy-
pozyczy¢ ksigzke poza biblioteke, na okreslony czas. Bibliotekarze pre-
feruj¢ raczej udostepnianie na miejscu. Korzystanie z czytelni wymaga
jednak od uzytkownika przebywania tam wtasnie, dostosowujac si¢ do
godzin jej otwarcia. Wygodng formg udostepnia dla czytelnika jest wolny
dostep do pétek. Bibliotekarze z reguly nie lubig tej formy udostepniania.
Twierdzg, ze wymaga ona wigkszej powierzchni, czestego porzadkowania
zbioréw, jest powodem szybszego niszczenia ksigzek i czasopism, i oczy-
wiscie zwigkszonej mozliwosci kradziezy. Czytelnicy lubig jednak sami
wyszukiwac potrzebne im materialy, zwlaszcza wtedy, gdy ich poszuki-
wania nie sg skonkretyzowane, wolny dostep bowiem przybliza zbiory
do nich. Udostgpnianie posrednie eliminuje z obiegu czgé¢ zbioréw, po-
niewaz uzytkownicy nie zawsze potrafig dotrze¢ do informacji o nich.
Stad wniosek, ze wolny dostep umozliwia wykorzystanie wiekszej liczby
zbioréw?.

Organizujgc udostepnianie musimy pamieta¢ o dostosowaniu godzin
otwarcia placéwek bibliotecznych, do potrzeb uzytkownikéw. Biblioteka
powinna by¢ tak otwarta, aby kazdy z obecnych i potencjalnych uzytkow-
nikéw moégt z niej korzystaé. Powinien byé réwniez utworzony Oddzial
Informacji Naukowej, w ktérym udostepnia sie klientom réznego rodzaju
bazy danych - zakupione przez biblioteke i réwniez udostepniane przez
Internet. Bibliotekarz musi mie¢ réwniez odpowiednig wiedze na temat
udostepniania baz. Nalezy réwniez pamietaé, o tym, ze kazdy uzytkow-
nik biblioteki powinien zaczyna¢ swojg wspétprace z dang placéwka, od
odpowiedniego przeszkolenia. Nie powinno by¢ to jednak zbiorowe szko-
lenie, ale raczej indywidualne rozmowy i pokazy. Szkolenia werbalne
mozna réwniez zastagpi¢ przejrzystymi planszami, umieszczonymi w wy-
pozyczalni, w czytelni, w oddziale informacji naukowej, w katalogach, in-
formujacymi o sposobach korzystania z biblioteki?®.

Reguly korzystania z biblioteki powinny by¢ proste, jasne, czytelne,
klarowne dla uzytkownikéw, jak tez uniemozliwiajace ich dowolng inter-
pretacje przez personel. Ustalen i zakazéw nie moze by¢ zbyt duzo, znie-
checajg bowiem juz na wstepie, gdy trzeba sie z nimi zapoznaé. Sprawiaja
tez czesto, ze wydtuza si¢ droga od ksigzki do czytelnika. Przyjazna bi-
blioteka, to taka placéwka, w ktérej oszczedza sie czas klienta. Realizacja
Zamowienia powinna by¢ jak najszybsza. Bibliotekarz musi zaakceptowacé
ustugowy charakter swojej pracy. Powinien by¢ zawsze gotowy na rozwia-

27 H. Kalinowska: op. cit., s. 56.
28 Ibidem, s. 57.
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zywanie probleméw klienta. Nie trzeba‘ doda.wa‘c', ?e czytelnicy najbardziej

cenia kontakt z kompetentnymi i Zyczliwymi blbh,otekarzatml. .
Uzytkownik biblioteki powinien dys,ponowac. bezposred,mm c‘io.stg-

pem do podstawowych wydawnictw, z k‘tc‘)ryc,h, moze korzystac na m'1e)scu

w czytelni. Powinien réwniez mie¢ mozliwoé¢ korzystania z ustug infor-

macyjnych w zakresie:

udzielania informacji bibliograficznych i rzeczowych;

udostepniania komputerowych baz danych; |

udzielania pomocy merytorycznej w zakresie wyszukiwania i korzystania

z baz danych, Internetu, czasopism elektronicznych, bibliografii drukowa-

nych i innych zrédet informacji;
wypozyczania miedzybibliotecznego®.

Znaczenie personelu dla funkcjonowania biblioteki

Bezposredni wplyw na zaspokojenie potrzeb i satysfakcji klientéw oraz
efektywne wykorzystywanie zasobow materialnych - ma personel. W ‘mfe-
resie organizacji lezy zatem, zatrudnienie odpowiedniej liczby 'pracown.lkow
o potrzebnych umiejgtnosciach i kwaliﬁkacja.ch, motywo,wame doopozqda_
nych zachowan oraz zapewnienie odpowiednich V\'rarunkf),w I.)racy3 .

Szczegblny nacisk kladzie si¢ obecnie na kome'cznosc (Elqgl?go 'doskol—
nalenia personelu bibliotecznego i elastycz.ny Podzm} ,obow1qzkow, i zadan
wiréd pracownikéw, uwzgledniajacy realizacje zadan naukowych, i ustug
informacyjnych biblioteki*. ' o -

Szczegblnie waznym postulatem jest pozysk.lwame i ut.r,zyrpywanle efek-
tywnego personelu bibliotecznego, ktéry moze zapewni¢ uzytkgwmkom
wysoki poziom ustug bibliotecznych. Od bibliotekarza zalezy bowiem:
wlaéciwa identyfikacja potrzeb uzytkownikéw;
éwiadczenie ustug informacyjnych o wysokim poziomie;
jakos¢ szkolen czytelnikéw w zakresie wyszukiwania i korzystania z infor-

-
macji; -
gromadzenie i udostepnianie potrzebnych materialéw?.

29 B. Antczak: Optymalizacja dostgpu do informacji w bibliotece W{wé.?zej Szk.oiy Bank?wej w To:
ju ze szczegbinym uwzglednieniem zadan bibliotekarza - spec;alzst}’/ ds. mformfzqz. W: Prze.
:;Z:m informacyjna biblioteki akademickiej — trad)fcja i nowoczesnos¢: praca zbiorowa. Red.:
B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk. Torusi 2009, s. 85.
30 B. Antczak: Personel biblioteczny..., op. cit., s. 5.
31 B. Antczak: Optymalizacja dostepu..., op: cit., s. 83.
32 B. Antczak: Personel biblioteczny..., op. cit., s. 6.
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Pracownicy popetniajg czesto jednak kardynalne bledy w stosunku do
uzytkownikéw:

» wielu pracownikéw informacji uwaza, ze nie ma potrzeby zapoznawania
si¢ z opinig uzytkownikéw w sprawach zawodowych;

* Ppracownicy informacji majg sktonno$¢ do troszczenia si¢ bardziej o syste-
my informacyjne niz o uzytkownikéws;

» plagg zawodu jest brak umiejetnosci komunikacyjnych, co nie sprzyja §ci-
stym zwigzkom z uzytkownikami;

 nie ma standardu powszechnie przyjgtego schematu badania potrzeb in-
formacyjnych;

» zbieranie danych jest po prostu trudne®.

Bibliotekarz musi posiada¢ umiejetnodci interpersonalne i cechy oso-
bowe takie jak: komunikatywnog¢, odporno$¢ na stres, uprzejmosc, przy-
jazny kontakt z czytelnikiem, umiejetno$¢ negocjacji, rozwigzywania
konfliktéw. Cechy te sg konieczne w bezpodredniej pracy z czytelnikiems+,

Nalezy pamigta¢, ze najlepszy nawet bibliotekarz, czy bibliotekoznawca
bez znajomosci podstawowej wiedzy ekonomicznej i umiejetnosci inter-
Pretacji informacji, nie bedzie dobrym brokerem informacji, takze najlep-
szy specjalista dziedzinowy nie sprawdzi si¢ w roli, gdy zabraknie mery-
torycznych podstaw prowadzenia dzialalnogci informacyjnej, znajomosci
specyfiki zasobéw informacyjnych, czy umiejetnosdci oceny zrédel i for-
mulowania strategii wyszukiwawczych,

Pozyskanie klienta biznesowego moze by¢ dla wielu bibliotek ogromna
Szansg na dalszy rozwdj oraz na istnienie w spoleczenstwie. Klient ten jest
Wymagajacy, jednak, gdy przekona sie do naszych ustug, moze by¢ bardzo
lojalny i moze rozreklamowa¢ nasza instytucje wsréd swoich znajomych.
Klient biznesowy potrafi doceni¢ profesjonalnos¢ ustug, gdyz funkcjonu-
Ja¢ w trudnych warunkach gospodarki rynkowej, jako$¢ stawia zawsze na
Pierwszym miejscu.

x

33 M. Podgérska: op. cit, s. 35.

34 B. Antczak: Personel biblioteczny..., op. cit., s. 7.

35 M. Kowalska: Nowe role i specjalnosci pracownikow bibliotek: broker informacji. W: Przestrzeti
informacyjna biblioteki akademickiej - tradycja i nowoczesnosc.., op. cit., s. 46.
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ded librarianship.

A SUBJECT LIBRARIAN AS AN EMBEDDED LIBRARIAN

Wstep

Koncepcja bibliotekarstwa uczestniczacego nazywana réwniez biblio-
tekarstwem wbudowanym (ang. embedding librarians) powstala na po-
czatku lat go-tych w Stanach Zjednoczonych. W opublikowanym przez
Toma Davenporta i Larrego Prusaka w 1993 roku artykule Blow Up the
Corporate Library, sformutowali 8 rekomendacji dla bibliotekarzy, z kt6-
rych dwie pierwsze brzmiaty:

* ,Wyjdicie z bibliotek i wejdzcie do biznesu oraz

» Aktywnie oceniajcie, kto potrzebuje informacji oraz kto te informacje ma

- nastepnie pomagajcie im si¢ skontaktowac”
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Dla rozwoju tej koncepcji znaczenie mial réwniez opublikowany przez
Michaela Bauvensa Cybrarian Manifesto, w ktérym opisywal swoje do-
swiadczenia, jako bibliotekarz bez bibliotek®.

Badania nad bibliotekarstwem uczestniczacym prowadzil David Shu-
maker i Laura Tyler. W wygloszonym referacie w 2007 roku na konferen-
cji w Denver, zdefiniowali bibliotekarzy wbudowanych (uczestniczacych),
jako osoby, ktére zapewniaja odpowiedni dostep do informacji, organizu-
ja ja. przegladajg, analizujg, gromadza, a nastgpnie udostepniaja uzytkow-
nikom (ang. customers). Bibliotekarz uczestniczacy monitoruje nowosci,
selekcjonuje, ocenia warto$¢ informacji. Musi posiadaé wiedze o kliencie,
jego potrzebach, organizowa¢ wspélprace i nawigzywaé kontakt. Wazne
s3 umiejetnodci bibliotekarza do pozyskiwania i organizowania informa-
¢ji. Musi on rozumie¢ cele i problemy grupy uzytkownikéw (konsumen-
téw). W stosunku do tradycyjnych kompetencji bibliotekarzy réznica po-
lega na metodach pracy’.

Czy bibliotekarze dziedzinowi pelnig role bibliotekarzy uczestnicza-
cych, wbudowanych w §rodowisko akademickie? Na ile realizowane przez
nich zadania wpisujg si¢ w te koncepcje?

Robert Bluck zdefiniowal bibliotekarzy dziedzinowych, jako grupe
zawodows, ktdrej zadania koncentrujg si¢ wokél potrzeb informacyj-
nych skierowanych do okreslonego uzytkownika, w przypadku uczelni
— do pracownikéw naukowych i studentéw. Wyodrebnit cztery obszary
dzialalnosci:

1. Utrzymywanie kontaktu z uczelnia.

2. Polityka gromadzenia i rozwoju zbioréw.

3. Ksztalcenie uzytkownikéw w zakresie korzystania z narzedzi informacji.

4

. Swiadczenie ustug informacyjnych.

Taki zakres dzialan bibliotekarzy dziedzinowych potwierdzony jest
w zasadzie we wszystkich opracowaniach dotyczacych tego zagadnienia
(Blueggel, Soecknick-Scholz, Duziak, Bednarek-Michalska, Ganinska,
Jazdon).

Opisujgc stanowisko bibliotekarzy dziedzinowych zwraca si¢ uwage
na wyksztalcenie, jakim powinni si¢ legitymowacl. Preferowane jest wy-

1 D. Shumaker, L. A. Tyler: Embaded Library Serices: an Initial Inquiry into Practices for Their
Development, Management, and Delivery. W: A Contributed Paper for the Special Libraries
Association Annual Conference Denver, Colorado 6 June 2007. Tryb dostepu: http://www.sla.
org/pdfs/slazoo7/ShumakerEmbedddedLibSvcs.pdf [10 listopada 2010].

2 Ibidem.
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ksztalcenie wyzsze w danej dziedzinie oraz podyplomowe studia biblio-
tekoznawcze. W bibliotekach politechnik dosy¢ trudno jest zatrudni¢ na
stanowisko bibliotekarza dziedzinowego, absolwenta z wyksztalceniem
technicznym.

Taka sytuacja wystepuje w Bibliotece Gléwnej Politechniki Warszaw-
skiej (BG PW). Wiréd 12 os6b, ktére podjely sie obja¢ stanowiska biblio-
tekarzy dziedzinowych, 2 osoby sg z wyksztalcenia chemikamj i jedna
- fizykiem, pozostali maja wyksztalcenie bibliotekoznawcze. Po kilkumie-
siecznych doswiadczeniach mozna zauwazy¢, ze duzo tatwiej ,wchodzi”
fic; W to stanowisko osobom, ktére maja wiedze dziedzinows, znajg dobrze
$rodowisko, w ktérym pracujg, znaja pracownikéw oraz problemy, z kté-
rymi spotykali sig, jako studenci.

Bibliotekarze dziedzinowi, ktérzy nie maja wyksztalcenia kierunko-
Wego, muszg poznac wydzial zwigzany z wybrang dziedzina, realizowane

~ ha nim kierunki studiéw, wykladane przedmioty, podstawows literature

i kadre naukows.

Uczestniczenie w gromadzeniu zbioréw

I'ednym z podstawowych zadan biblioteki jest gromadzenie zbioréw.
Poht'yka gromadzenia powinna odzwierciedla¢ potrzeby uczelni w za-
kresie informacji oraz zapewniac¢ dostep do potrzebnych materialéw pra-
cownikom uczelni, studentom i innym grupom uzytkownikéw. Podsta-
wowym czynnikiem decydujacym o zakupie materialéw, powinien by¢
lch’ zwigzek z realizowanym na uczelni programem studiéw oraz by mégt
by¢ wykorzystany do wprowadzania nowych programéw i kierunkéw
studiéw.

’ Szeroka oferta produkgji wydawniczej, zabiegi marketingowe wydaw-
COW, ogromna liczba Zrédet informacyjnych o produkgji wydawniczej po-
woduje, ze proces gromadzenia wymaga cigglego $ledzenia, analizowania
oferty i dokonywania jak najbardziej trafnych wyborsw. Aby sprosta¢ tym
Wymgganiom potrzebna jest szeroka konsultacja z pracownikami nauko-
Wymi uczelni. W praktyce jest to dos¢ trudne, bowiem znana jest niecheé
Prac.ownikc')w naukowych w angazowaniu si¢ w takg pomoc. Istnieje, wiec
koniecznog¢ wypracowania takich metod, by prowadzi¢ wladciwg polity-
ke gromadzenia zbioréw. Jacek Wojciechowski proponowat, aby do tego
celu powota¢ zespot specjalistéw, ktérzy pomogliby w podejmowaniu za-
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sadnych decyzji, ktérzy stuzyliby sugestiami w dokonywaniu wilasciwych
wyboréws.

Facznikiem pomiedzy Oddzialem Gromadzenia, a pracownikami nauko-
wymi mogg by¢ bibliotekarze dziedzinowi.

Szczegblowy zakres obowiazkéw bibliotekarzy dziedzinowych w tym
zakresie opisal Sebastian Koppl. W bibliotece Uniwersytetu w Bambergu
Fachreferenci pelnia role posrednikéw, miedzy bibliotekg a profesorami
i s3 zobowigzani do wspdlnego tworzenia zbioréw. Prowadza planowe
gromadzenie literatury, dbajac o aktualno$¢ i kompletnoé¢ zbioréw, od-
powiadaja za jakos¢ zbioru od strony merytorycznej, decydujg o doborze
tytuléw. Kontakt z wypozyczalnia migdzybiblioteczng daje im wiedze
o brakach w zbiorach i tym samym umozliwia ich uzupelnianie. Biblio-
tekarz dziedzinowy musi orientowac si¢ w wykorzystywaniu zbioréw ze
swojej dziedziny, ewentualnie dgzy¢ do uzupelnienia liczby potrzebnych
podrecznikéw, czy tez wycofa¢ juz nieaktualne. W porozumieniu z wy-
ktadowcami decyduje o zakupie nowych lektur.

Uczestnictwo bibliotekarzy dziedzinowych w gromadzeniu zbioréw bi-
blioteki moze mie¢ duze znaczenie, dla jakosci kolekcji i realizacji zaku-
pow zgodnie z potrzebami pracownikéw, i studentéw uczelnit.

W Bibliotece Gléwnej Politechniki Warszawskiej zostaly sformulowa-
ne szczeg6lowe zadania dla bibliotekarzy dziedzinowych, w zakresie gro-
madzenia zbioréw, stosownie do potrzeb dydaktyki i prac naukowo-ba-
dawczych uczelni, pelnej informacji o zgromadzonych i gromadzonych
zbiorach oraz pelnej informacji o mozliwosciach biblioteki w obstudze
procesu dydaktycznego i naukowego.

Zakres tych prac obejmuje biezace $ledzenie literatury z wybranej
dziedziny poprzez przegladanie katalogéw wydawnictw i oficyn wydaw-
niczych uczelni, wybranych ksiegarni, przeglady recenzji, i omdwien
ksigzek naukowych, rozmowy z pracownikami, i studentami uczelni,
uczestnictwo w targach, i wystawach oraz typowanie wydawnictw do za-
kupw’. Praktyka wykazuje, ze pomimo wielu wprowadzonych ulatwien

3 J. Wojciechowski: Z probleméw organizacji zasobéw bibliotecznych. ,Przeglad Biblio-
teczny” 1998, z.1, 5. 5-15.

4 8. Koppl: Funkcje i rola bibliotekarzy akademickich - bibliotekarz dziedzinowy. W: Bibliotekarz
dziedzinowy w bibliotekach akademickich: materialy z seminarium zorganizowanego przez Bi-
bliotekg Gléwng UMK w dniach 26-27 pazdziernika 2000 r. w Toruniu. [Oprac. meryt. A. Bo-
glowska, J. Szewczak; th. B. Bednarek-Michalska et al.]; Uniwersytet Mikotaja Kopernika. Bi-
blioteka Gldwna. Torun 2001, s. 35.

5 A. Potocka: Bibliotekarze dziedzinowi (B.D.) w Oddziale Gromadzenia Drukéw Zwartych
~ material do dyskusji. Materialy wewnetrzne Biblioteki Gléwnej Politechniki Warszawskiej.
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(wystawy, zakladka na stronie domowej Biblioteki ,,zaméw do zbioréw”),
pracownicy naukowi wykazuja niewielkie zainteresowanie wspdlpracg
z Oddzialem Gromadzenia. Bibliotekarze dziedzinowi muszg, wigc w tym
obszarze wykaza¢ si¢ duzg aktywnosciag w nawigzywaniu bezposrednich
kontaktow, by te wspotprace ozywi¢, przetworzy¢ na wymierne efekty.
Dzialania te spotykaja si¢ z duzym zainteresowaniem i zadowoleniem
wirod pracownikow. Jednym z efektéw tych dzialan, jest wspdlne uzupel-
nianie listy podrecznikéw do zaje¢ dydaktycznych. Brak czasu, ktérym
tlumaczg si¢ pracownicy, stwarza przed bibliotekarzami potrzebe zaofero-
wania swojej pomocy w wyszukaniu i proponowaniu nowych pozycji, na
przyklad do zaje¢ dydaktycznych. ’

Innym obszarem uczestnictwa bibliotekarzy dziedzinowych jest
wspolpraca z bibliotekami wydzialowymi. Wzajemne konsultowanie za-
kupéw pozwala unikna¢ dublowania, czasem kosztownych pozycji, ktére
nie zawsze powinny by¢ gromadzone w kilku egzemplarzach, a z drugiej
strony, pozwala na mozliwos¢ zakupienia pozycji potrzebnej na wydziale,
ktérej biblioteki wydzialowe nie s3 w stanie sfinansowaé. Blizszy kontakt
z bibliotekami wydzialowymi pozwala na weryfikowanie potrzeb w za-
kresie gromadzenia podrecznikéw potrzebnych dla studentéw réznych
wydziatow.

Wszystkie te dzialania maja na celu optymalizacje jako$ci zbioréw. Bi-
bliotekarze powinni czesto byé na wydziale, by dobrze poznawaé potrze-
by informacyjne pracownikéw i studentéw, powinni réwniez przegladaé
oferty w ksiggarniach oraz czesto kontaktowaé sie z Oddzialem Groma-
dzenia. Uczestniczenie w gromadzeniu jest, wiec wpisane w dziatanie bi-

bliotekarzy dziedzinowych.

Uczestniczenie w procesie opracowania zbioréw

Biblioteka nie moze by¢ magazynem Zrédet informacji, ale miejscem
informacji o réznych zrédtach i sposobach docierania do nich. Aby zbio-
Iy mogly stuzy¢ tym celom konieczne jest wiasciwe ich opracowanie, tak
Pod wzgledem technicznym, jak i merytorycznym. Opracowanie pomaga
uporzgdkowa¢ zbiory, nada¢ im czytelny uktad, jednoznaczny dla pra-
cownik6w i uzytkownikéw. Nie wystarczy pozyskanie tytutu, ale nalezy
g0 umiejetnie skierowa¢ do miejsca, gdzie jego lokalizacja bedzie najko-
IZystniejsza z punktu widzenia uzytkownika.

W Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu,
zadania zwigzane z opracowaniem zbioréw, zajmuja bibliotekarzom dzie-
dzinowym 70% calego czasu pracy. Do ich zadan nalezy opracowanie rze-
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czowe zbioréw, reklasyfikacja, wspdttworzenie jezyka KABA, opieka nad
katalogiem, melioracja katalogéw®. W Bibliotece Thuringer Universitats
- und Landesbibliothek w Jenie, zadania zwigzane z opracowaniem zaj-
mujg 35% czasu pracy i obejmujg opracowanie przedmiotowe na potrzeby
katalogu OPAC oraz klasyfikacje systematyczng, wedtug ktdrej ustawione
s3 zbiory w wolnym dostepie. Bibliotekarze dbaja o poprawnos¢ i aktu-
alnos¢ klasyfikacji’. W Bibliotece Uniwersyteckiej w Bambergu uczestni-
czenie w opracowaniu wymaga znajomosci innych katalogéw i systeméw
informacyjno-wyszukiwawczych, i umiejetnoéci postugiwania si¢ nimi
przy opracowaniu swoich zbioréw. Bibliotekarz opracowuje zasoby inter-
netowe, ocenia ich jako$¢ i przydatnosés.

Zadania zwigzane z uczestniczeniem w procesie opracowania, w Bi-
bliotece Gléwnej Politechniki Warszawskiej, zostaly sformulowane na
etapie szkolenia bibliotekarzy dziedzinowych. Znajomo$¢ wybranej dzie-
dziny w zaloZeniu bedzie wplywa¢ na wlasciwe zaklasyfikowanie i odpo-
wiednig do treéci charakterystyke rzeczowa zbior6w. W praktyce oznacza
to, odpowiednie ustawienie ksigzek w wolnym dostepie. Wymaga to od
bibliotekarzy dziedzinowych znajomosci i prawidlowego postugiwania sie
jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi, zaréwno wykorzystywanymi
w BG PW, jak i stosowanymi przez inne biblioteki. Potrzebna jest réwniez
znajomo$¢ zasad tworzenia stéw kluczowych i wiedza na temat Zrédet po-
zyskiwania informacji o nowych stowach kluczowych. Kontakty z czytel-
nikami daja bibliotekarzom wiedze, jakimi kryteriami wyszukiwawczymi
kieruja si¢ uzytkownicy.

Znajomo$¢ dziedziny wykorzystywana jest przy reklasyfikacji zbioréw
w wolnym dostepie. Kazdy bibliotekarz dziedzinowy odpowiedzialny jest
za poprawnie przeprowadzone zmiany i nowe ustawienie dziatowe zbio-
réw. Nieodzowna jest przy tym pomoc pracownikéw naukowych, ktérych
wiedza umozliwia weryfikacje podejmowanych decyzji.

Uczestniczenie w komunikacji informacyjnej

Nowoczesne bibliotekarstwo, to przede wszystkim dziatalno§¢ infor-
macyjna. Bibliotekarz pelni funkcje mediacyjng w procesie komunikacji
informacyjnej. Mediacja jest niezbedna we wlaéciwej transmisji informa-

6 B. Bednarek-Michalska: Opis stanowiska pracy bibliotekarza dziedzinowego na przykladzie BG
UMK. W: Bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach akademickich..., op. cit., s. 95.

7 K Hudzik: Bibliotekarz dziedzinowy doswiadczenia niemieckie a polskie mozliwosci ich adapta-
cji. W: Bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach akademickich..., op. cit., s. 78

8 S. Koppl: Funkcje i rola bibliotekarzy akademickich - bibliotekarz dziedzinowy, op. cit., s. 43.
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cji, aby uzytkownik otrzymat informacje zrozumiala dla niego, aby od-
biér informacji byt wlasciwy. Jacek Wojciechowski dostrzegajac problemy
wynikajace z istnienia ogromne;j ilosci informacji, zaréwno na noénikach
drukowanych, jak i w Internecie, zauwaza potrzebe posrednictwa biblio-
tek, ich wazng role i uzyteczno$¢ w procesach informacyjnych. Proces
mediacji, wedlug niego, ,zaczyna si¢ od rozpoznania uzytkowniczych
oczekiwan oraz od przegladu pozadanych informacji, a potem ma miejsce
wyszukiwanie, wybdr tego, co potrzebne i weryfikacja - niekiedy zespoto-
wa, i z udziatem bibliotekarzy dziedzinowych™.

Aby zaspokoi¢ potrzeby informacyjne uzytkownikéw bibliotekarz
powinien umie¢ korzysta¢ zaréwno ze zbioréw wlasnych biblioteki, jak
i z zewnetrznych zrédel, tak w formie drukowanej, jak i elektroniczne;j.
Biblioteka akademicka zapewnia dostep do zbioréw, ale réwniez daje
wsparcie, ktorego uzytkownicy potrzebuja, aby zlokalizowac, przegladac,
oceni¢ i dokonaé wyboru informacji. Szczegétowej, relewantnej i szerokiej
informacji dziedzinowej moga udzieli¢ najlepiej bibliotekarze dziedzino-
wi. Jesli potacza wiedze dziedzinowy ze znajomosciami technologii infor-
macyjnych, umiejetnoéci sieciowe i gleboka znajomoé¢ Zrédet informacyj-
nych, mogg pelni¢ funkcje mediacyjne na wysokim poziomie.

W ramach dzialalnosci informacyjnej bibliotekarze dziedzinowi
uczestniczg w przygotowaniu informatoréw i ulotek, wykazu nabytkéw,
plakatéw informacyjnych i reklamowych.

W celu podnoszenia §wiadomoséci i umiejetnosci informacyjnych uzyt-
kownikéw, biblioteki prowadzg zajecia, ktorych celem jest edukacja infor-
macyjna (information literacy). Prowadzona jest na réznych poziomach,
od podstawowego, najczesciej obligatoryjnego szkolenia z przysposobienia
bibliotecznego dla studentéw pierwszego roku, przez drugi etap, nazywa-
ny czesto ,,Podstawami informacji naukowej”. Zazwyczaj nie wyczerpuje
to oferty szkoleni proponowanych przez biblioteki - uzytkownikom. Cz¢-
sto oferowane sg szkolenia dedykowane: grupom seminaryjnym: studen-
ckim i doktoranckim, pracownikom naukowym, badZ tez stuchaczom
studiéw podyplomowych. Sg to najczesciej szkolenia w zakresie kompute-
rowych zrédet informacji, obstugi baz danych lub nowych narzedzi infor-
matycznych wykorzystywanych w bibliotekach™.

9 J. Wojciechowski: Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010, 8. 121.

10 E. Szlgpek, A. Sificzak, M. Kardas: Przysposobienie biblioteczno-informacyjne studentéw: dy-
daktyka w bibliotekach wyzszych uczelni paristwowych w swietle badar: ankietowych. W: Biblio-
teka i informacja w systemie edukacji: materialy konferencji naukowej, Kielce, 3-4 grudnia 1998.
Red. H. Suchojad; Biblioteka Gléwna Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Jana Kochanowskie-
go w Kielcach. Kielce 1999, s. 75-78.
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Prowadzenie szkolen nalezy do obowigzkéw bibliotekarzy dziedzino-
wych, w tych bibliotekach, gdzie takie stanowiska sg utworzone. Tak dzie-
je sie zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Zadania zwigzane z edukacjg informacyjna, szkoleniami na réznych
poziomach, maja w zakresie swoich obowigzkéw bibliotekarze dziedzi-
nowi w BG PW. Szkolenia na poziomie podstawowym, dla studentéw
pierwszego roku, prowadzone s3 przez bibliotekarzy dziedzinowych, dla
kierunkéw zgodnych z dziedzing, ktéra sie zajmujg. Daje to mozliwoéé
przekazania oprécz informacji ogélnych, dotyczacych wszystkich studen-
téw, informacje ukierunkowana dla poszczegdlnych wydziatéw. Szkolenia
te dotycza podstawowych Zrédel informacyjnych, zar6wno drukowanych
(stowniki, encyklopedie dziedzinowe, informatory), jak i elektronicznych
(bazy danych, elektroniczne zZrédta informacji, katalogi). Przyblizajac za-
sady korzystania z katalogu wlasnej biblioteki, bibliotekarz dziedzinowy
ma mozliwo$¢ zaprezentowania zbioréw, z obszaru zainteresowania stu-
dentéw. Szkolenie daje dobra okazje do wzajemnego poznania, zaprezen-
towania si¢ bibliotekarza z uzytkownikami, ktérzy beda jego klientami.

Na poziomie wyzszym, szkolenia prowadzone sg przez biblioteka-
rzy dziedzinowych na wydziale chemii. Sg to szkolenia prowadzone dla
grup seminaryjnych: doktorantéw i dyplomantéw. Najczeséciej zajecia te
dotycza: zapoznania si¢ z bogatg oferta zakupionych przez biblioteke baz,
¢wiczenia umiejetnodci przeszukiwania, definiowania zapytan i ocenia-
nia wyszukanych wynikéw. Realizujg réwniez zglaszane przez promoto-
row zapotrzebowania na konkretne szkolenia np. w zakresie zasad pisania
prac magisterskich, sporzadzania przypiséw i opiséw bibliograficznych.
W ofercie szkolen jest prezentacja programu do tworzenia bibliografii za-
tacznikowej Refworks.

Im bogatszg oferte bibliotekarze przedstawia wltadzom wydziatu, tym
lepiej biblioteka bedzie postrzegana przez $rodowisko, a bibliotekarz znaj-
dzie sie blizej swoich klientow.

Biblioteki proponujg swoim uzytkownikom nowe narzedzia, produk-
ty i ustugi, a rola bibliotekarzy dziedzinowych jest zachecanie pracowni-
kéw naukowych do korzystania z tej oferty, poprzez indywidualne poka-
zy, i szkolenia. Czesto informacje zamieszczane na stronach domowych
bibliotek, nie docieraja do wykladowcéw. Pracownicy nie majg czasu na
sledzenie oferty bibliotecznej i zapoznawanie si¢ z nowymi ustugami,
i narzedziami. Trudno tez jest zebra¢ kilkuosobows grupe pracowni-
kéw w jednym terminie. Zeby, wiec propozycje, bardzo czesto atrakcyj-
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ne i potrzebne, trafity do klientéw biblioteki, nalezy wyijé¢ naprzeciw ich
oczekiwaniom.

Aby uczestniczy¢ w procesie informacyjnym, bibliotekarze dziedzino-
wi muszg bywa¢ w réznych miejscach, nawiazywacé i podtrzymywa¢ kon-
takty z pracownikami wydziatu, spotyka¢ sie wyktadowcami i studenta-
mi. 53, wigc niewatpliwie, bibliotekarzami uczestniczgcymi.

Uczestnictwo w procesie edukacji i badaniach naukowych

W opracowanym w 1993 roku Raporcie Folleta, przygotowanym przez
uzytkownikéw bibliotek, ktérymi byli pracownicy naukowi, sformutowa-
ne s3 miedzy innymi zalecenia odnosnie wspierania przez biblioteki pro-
cesu nauczania i badan naukowych. Zwraca si¢ tam uwage na potrzebe
zwigkszenia wspdlpracy biblioteki z kadrg dydaktyczng, wlasciwg ocene
potrzeb uzytkownikéw, tak w zakresie przestrzeni, jak i godzin pracy bi-

 bliotek, oraz co wazniejsze, zapewnienia ustug na wysokim poziomie®.

Na uwage zastuguje zapis dotyczacy wsparcia ze strony bibliotek dla ba-
dan prowadzonych we wszystkich dziedzinach. Obszar ten wydaje sie by¢
najtrudniejszy w realizacji i wymaga duzego wysitku tak organizacyjnego,
jak i personalnego. Nie ma mozliwosci realizacji tych zadan bez wspar-
cia wladz uczelni i co za tym idzie odpowiednich regulacji przez wladze
uczelni. Jakg role odgrywa¢ moze w tych dziataniach biblioteka? Jolanta
Stepniak w referacie wygloszonym na konferencji w 2006 roku, do pod-
stawowych zadan, juz realizowanych, zalicza: ,gromadzenie publikacji,
tworzenie repozytoriéw elektronicznych wersji dokumentéw bedacych
dorobkiem naukowym jej pracownikéw™:. Biblioteki powinny jednak
bra¢ bezposéredni udziat w procesie badani naukowych i moglaby, to by¢
»pomoc w obstudze wirtualnych laboratoriéw, gromadzenie i udostepnia-
nie bezposrednio wynikéw eksperymentéw naukowych, upowszechnianie
niepublikowanych baz danych - dopiero tego typu aktywnos¢ bibliotek
bedzie nowym zadaniem obejmujacym udzial w merytorycznej czesci
Procesu badawczego™.

11 Zarzgdzanie bibliotekg: najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim: wybér tekstéw. Red.
L Kemp, T. Wildhardt; [tt. M. Marcinek, R. Sapa]; Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.
Warszawa 1998, 5. 19-21.

12 J. Stepniak: Koegzystencja bibliotek cyfrowych i tradycyjnych w akademickich systemach biblio-
teczno-informacyjnych w perspektywie najblizszych 10 lat. W: Biblioteki XXI wieku. Czy prze-
trwamy?: Il Konferencja Biblioteki Politechniki Eédzkiej, E6d%, 19-21 czerwca 2006 1.: materialy
konferencyjne. L6dz 2006, s. 87.

13 J. Stepniak: op. cit,, s. 87.
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Henryk Hollender widzi w dzialalnoéci dokumentacyjnej biblioteki
wklad w proces rozpowszechniania publikacji, ktére docieraja obecnie
tylko do wgaskiego grona odbiorcéw. Sg to materialy dydaktyczne przy-
gotowane dla okreslonych kurséw, prace dyplomowe, sprawozdania i wy-
niki badan, sprawozdania z konferencji, i sympozjéw, wyklady otwarte,
realizowane granty, projekty, otwarte, i zakoriczone przewody doktor-
skie, i habilitacyjne. Opublikowanie tych materialéw pod WWW stuzy-
toby i pracownikom, i uczelni. Informowaloby o produktywno$ci uczelni,
o nurtach jej rozwoju, o dorobku rzeczywistym pracownikéw naukowych.
Biblioteka moglaby te materiaty opracowywa¢ i rozpowszechniaé*.

Czy w tak zarysowanych dla biblioteki zadaniach, mogg uczestniczy¢
bibliotekarze dziedzinowi? Jesli nawigzg kontakt z pracownikami nauko-
wymi i doktorantami konkretnego wydziatu, jesli potrafig byé partnerami
w rozmowie, to ich udzial moze by¢ bardzo istotny. Pracownicy muszg
by¢ przekonani o znaczeniu wsp6lipracy i mozliwosciach biblioteki w rea-
lizacji tych przedsigwzie¢. Bibliotekarze muszg nie tylko umieé nawiagzaé
kontakty interpersonalne, ale przede wszystkim reklamowaé biblioteke,
jako jednostke otwarta, nowoczesng, dysponujaca narzedziami i zaple-
czem nowoczesnej, kompetentnej kadry, ktéra umie si¢ tymi narzedziami
postugiwaé, ma odpowiednia wiedze, i kwalifikacje by proponowaé swoje
ustugi w procesie rozwoju nauki. Z badan przeprowadzonych w Bibliote-
ce Gléwnej Politechniki Wroctawskiej w 2008 roku wynika, ze potrzeby
najlepiej rozpoznaje si¢ w bezposrednich kontaktach, a pozytywne rela-
cje interpersonalne pomiedzy pracownikiem naukowym a bibliotekarzem
wplywaja na dobrg realizacje zadan biblioteki dla §rodowiska naukowe-
go uczelni®. Z doswiadczen bibliotekarzy wynika, ze zadne, nawet naj-
bardziej profesjonalne strony WWW bibliotek nie zastgpig kontaktéw
bezpodrednich z pracownikami. Dajg one okazje do promowania ustug,
o ktorych pracownicy nie wiedzg, bo na nasze strony domowe rzadko za-
gladajg. Nie majg czasu na przegladanie oferty, nawet bardzo atrakcyjnej.
Dopiero, gdy bibliotekarz ja zaprezentuje, dostrzegaja jej warto$¢ i wyka-
zujg chec korzystania z proponowanych ustug, i produktéw.

14 H. Hollender: Biblioteka a srodowisko naukowe uczelni: pola konfliktu i wspétpracy. W: Biblio-
teka i informacja w systemie edukacji: materialy konferencji naukowej, Kielce, 3-4 grudnia 1998.
op. cit., 8. 57-59.

15 B. Starosta: Wplyw relacji bibliotekarz-pracownik naukowy na wykorzystanie ustug bibliotecz-
nych, na przykladzie systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Wroctawskiej. W: Biblio-
teki w procesie dydaktycznym i badaniach naukowych: III Konferencja Biblioteki Politechniki
todzkiej, LodZ, 25-27 czerwea 2008 r.: materialy konferencyjne. L0dZ 2008, s. 241-254.
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Jednym z produktéw, ktéry mogliby tworzy¢ bibliotekarze dziedzinowi
moglyby by¢ serwisy dziedzinowe. Do wspélpracy powinni by¢ zaprosze-
ni pracownicy naukowi danego wydzialu, bowiem przygotowanie dobre-
go, w miar¢ kompletnego serwisu dziedzinowego wymaga nie tylko czasu,
ale przede wszystkim dobrego rozeznania si¢ w potrzebach pracowni-
kéw naukowych i studentéw, a takie w ocenie wartosci zasob6éw inter-
netowych. Bozena Bednarek-Michalska, oceniajgc jakos¢ informacyjnych
serwisow bibliotekarskich (information quality service), zwraca uwage na
jako$¢ udostepnianej informacji (danych), jak i na jako$¢ ustug zwiaza-
nych z przekazywaniem tych danych do klienta, bo uzytkownik domaga
si¢ informacji na zadany temat, i na okreslonym poziomie®. Sadze, ze za-
sady te powinny dotyczy¢ wszystkich serwiséw dziedzinowych. Bibliote-
karze dziedzinowi powinni czuwa¢ nad wlaéciwa organizacjg serwisow,
odpowiednim zaprojektowaniem struktury graficznej, okresli¢ polityke
gromadzenia (zakres tematyczny, zakres funkcjonalny, okresli¢ zawarto$é
przewodnika), dba¢ o dobrg strukture informacji (klasyfikacja, kryteria
budowy dzialéw, wiarygodno$¢). W sprawach merytorycznych dotycza-
cych jakosci prezentowanych informacji, niezbedna jest wspétpraca z pra-
cownikami naukowymi, kt6rzy oceniliby zawarto$¢ tresciows, relewancje,
kwalifikacj¢ do poszczegdlnych dzialéw. Przykladem mogg by¢ serwisy
dziedzinowe zamieszczane na stronach bibliotek amerykanskich.

Bibliotekarze dziedzinowi BG PW w ramach uczestnictwa w proce-
sach edukacji i badan naukowych zaangazowani s3 w projekcie badaw-
czym Projekt SYNAT (System Nauki i Techniki) realizowanym w ramach
INFINITI-PASSIM. Zadanie badawcze, w ktérym uczestnicza biblioteka-
Ize nosi tytul: Utworzenie uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy
hostingowej i komunikacyjnej, dla sieciowych zasobéw wiedzy, dla nauki,
edukacji, i otwartego spoleczeristwa wiedzy. W ramach tego projektu bi-
bliotekarze dziedzinowi dokonuja oceny zasobéw Internetu, wybiera-
jac wyselekcjonowane, relewantne linki do stron dla ,,swojej” dziedziny.
W zalozeniu strony te maja spelniaé kryteria przydatnosci, z uwzglednie-
niem wartoéci naukowej i dydaktycznej. Zebrany material ma by¢ wyko-
Izystany do budowy serwiséw dziedzinowych.

Do zadan bibliotekarzy nalezy udzial w tworzeniu repozytorium uczel-
Nianego. Jest to nowo powstajaca inicjatywa Biblioteki Gléwnej, ktéra
Wymaga rozpropagowania tej idei wéréd pracownikéw. Bedac blizej pra-

16 B. Bednarek-Michalska: Ocena jakosci bibliotekarskich serwiséw informacyjnych w Internecie.
»Biuletyn EBIB” 2002, nr 2 (31). Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/michalska.
php [14 stycznia 2011].
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cownikdéw, bibliotekarze dziedzinowi maja wigksza mozliwos¢ przeko-
nywania ich o korzysciach i potrzebie zamieszczania swoich prac w re-
pozytorium, przez co zwieksza si¢ widocznoé¢ ich dorobku, a to z kolei,
w dalszej perspektywie moze przelozy¢ sie na zainteresowanie ich praca-
mi naukowo-badawczymi.

Uczestniczenie bibliotekarzy dziedzinowych
w podnoszeniu kwalifikacji

Bibliotekarze dziedzinowi, aby sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom,
jakie przed nimi sg stawiane, musza permanentnie podnosi¢ swoje kwa-
lifikacje. Musza dysponowa¢ szerokim zakresem wiedzy i umiejetnosci,
z jednej strony bibliotekarskiej, z drugiej — dziedzinowej. Wynika z tego
konieczno$¢ uczestniczenia zaréwno w szkoleniach, warsztatach, wihas-
nych, organizowanych przez biblioteke oraz zewnetrznych, organizowa-
nych poza biblioteka.

Bardzo waznym elementem zdobywania dziedzinowej wiedzy jest
udzial w konferencjach, sympozjach, wykladach zwigzanych z konkret-
ng dziedzing. Uczestniczenie daje okazj¢ do pozyskania informacji o naj-
nowszych kierunkach badan prowadzonych w réznych osrodkach, daje
orientacje, kto, gdzie i czym si¢ zajmuje, a to z kolei stwarza mozliwo$¢
poznawania §rodowiska naukowego dla swojej dziedziny. Dla biblioteka-
rzy, ktorzy nie majg wyksztalcenia w kierunku dziedziny, kt6ra si¢ zajmu-
ja, takie spotkania sprzyjaja poznawaniu terminologii, kontekstu, w jakim
stosowane jest specjalistyczne stownictwo, co moze by¢ pomocne przy
klasyfikowaniu, tematowaniu i kategoryzacji opracowywanych zbioréw.

W Bibliotece Gléwnej Politechniki Warszawskiej szkolenia prowadzo-
ne byly od poczatku tworzenia stanowisk bibliotekarzy dziedzinowych
i s kontynuowane na dalszych etapach ich organizowania.

Jednym z pierwszych dziatan podjetych podczas tworzenia stanowisk,
byt udzial kandydatéw na bibliotekarzy dziedzinowych w wycieczce do
bibliotek, w ktorych takie stanowiska juz istniejg. Byla to okazja do wy-
miany pogladéw, zweryfikowania wlasnych wyobrazen oraz wypracowa-
nia wizji tego stanowiska dostosowanego do potrzeb i mozliwosci swojej
biblioteki.

Kolejne etapy szkolenia, to ciaglte doskonalenie umiejetnosci klasyfi-
katora w Oddziale Opracowania, poznawanie i organizowanie warsztatu
w Oddziale Gromadzenia, doskonalenie umiejetnosci korzystania z baz
i innych narzedzi wyszukiwawczych. Bibliotekarze dziedzinowi odbyli
kurs e-learningowy z umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziem do two-
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rzenia bibliografii zalagcznikowej Refworks. Do stalych obowiazkéw szko-
leniowych nalezy uczestniczenie w organizowanych w Bibliotece kursach
jezykowych. Kazdy ma mozliwo$¢ uczestniczenia w konferencjach, tak
bibliotekarskich, jak i dziedzinowych oraz w spotkaniach, wykladach
otwartych, i odczytach organizowanych przez obstugiwany wydzial.
Wszystkie te dzialania podejmowane s3 w mysl zasady, ze ,,dobrze wy-
szkolony personel, $wiadczacy ustugi zgodnie z oczekiwaniami odbiorcy,
moze przyczynié si¢ do sukcesu zapewniajac realizacje ustug na najwyz-
szym poziomie™.

Whioski

Bibliotekarze dziedzinowi uczestnicza we wszystkich procesach odby-
wajacych sie w bibliotece. Sg lacznikami pomiedzy biblioteka a wydzia-
tami, wchodzg na wydzialy, sg blisko pracownikéw i studentéw. Ich rola
jest bardziej czynna i otwarta niz tradycyjnych bibliotekarzy. Swoja dzia-
lalnoécig przyczyniaja sie do promocji biblioteki w $rodowisku uczelni
oraz integracji srodowiska naukowego z biblioteka. Uczestnicza w dziatal-
noéci edukacyjnej i naukowo-badawczej uczelni oraz w réznych formach
ksztalcenia.

Ich obowiazki wykraczaja poza klasyczne pojmowanie roli bibliote-
karza. Mobilno$¢ jest immanentnie wpisana w dzialanie bibliotekarzy
dziedzinowych.

Przedstawione zadania, funkgcje, jakie pelnia, metody pracy, umiejet-
nosci, sadze, ze zawieraja sie w sformulowanej przez Davida Shumakera
definicji bibliotekarza wbudowanego. Nie mozna powiedzie¢, Ze bibliote-
karze dziedzinowi dziataja bez bibliotek, ale bez biurek na pewno i to jest
dla nowoczesnego bibliotekarstwa wtasciwy kierunek.

17 Zarzgdzanie bibliotekg: najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim: wybor tekstéw. Red.
L Kemp, T. Wildhardt; [tt. M. Marcinek, R. Sapal; Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.
Warszawa 1998, 5. 103.
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NORMY ETYCZNO-MORALNE
‘I PRAWNE CYBERKULTURY.
NOWE KOMPETENCJE BIBLIOTEKARZY

ETHICAL, MORAL AND LEGAL STANDARDS
OF CYBERCULTURE. NEW COMPETENCES OF LIBRARIANS

Abstract

Cyberspace is a new cultural space. Community Network including
forum participants on websites of various service providers create the,
so called, ,virtual community”. Rules prevailing in this environment
play an important role. The anonymity of users in the Internet provides
the opportunity to change their identity and may encourage to commit
criminal acts. There are instances of ,identity theft” and extorting per-
sonal data by Internet users through various electronic services. Legal
care and protection of personal data processed on the Internet is therefore
necessary. The Internet is not only a network full of knowledge instantly
accessible via a personal computer. In addition to its traditional ways of
functioning, there are also alternative ,channels” of information flow.
Individual users play the roles traditionally granted to publishers or pro-
ducers of materials. Users participation in the creation of the Internet has
led to a ,Web 2.0” - a new type of trends and services. Now, too much
information becomes a problem which impedes the searching. There is
still a lot to be desired as far as copyright law is concerned, the provisions
of which either did not keep pace with evolving information technology
or are too restrictive thus limit creative development. Therefore, alterna-
tive, more flexible Creative Commons licenses are promoted. The long-
lasting process of introducing changes in the law leads to the situation
where the gradual development of telecommunication technology, which
leads to different situations and dangers , finds no ,feedback” in the form
of automatic changes in the statutory provisions relating to the Web. Con-
sequently, moral and ethical standards are to fill this gap.
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Wprowadzenie

Tempo, w jakim nastgpuje rozwdj technologii stuzacych przesylaniu
informacji sprawia, ze spoleczenstwo staje przed coraz nowymi proble-
mami. Cyberprzestrzen jest nowa przestrzenig kulturows. Spolecznos¢
sieci, uczestnikéw forum na stronach roznych serwiséw, to tzw. ,,spolecz-
noé¢ wirtualna”. Istotng role odgrywaja reguly panujace w tym $rodowi-
sku. Internet poprzez anonimowo$¢ uzytkownikéw sieci, daje mozliwosé
zmiany wlasnej tozsamosci i moze zacheca¢ do popelniania czynéw za-
bronionych. Zdarzaja si¢ przypadki ,.kradziezy tozsamosci’, a przy okazji
prowadzenia elektronicznych ustug, dochodzi do wyludzania danych oso-
bowych internautéw. Konieczna jest wiec dbalos¢ o dane osobowe prze-
twarzane w Internecie oraz ich ochrona prawna.

Internet nie jest jedynie siecig pelng wiedzy, z ktdrej skorzysta¢ mozna
btyskawicznie przy pomocy komputera. Obok tradycyjnych, funkcjonuja
alternatywne ,kanaty” przeptywu informacji. Indywidualni uzytkownicy
wystepuja w roli, jakg tradycyjnie przyznawano wydawcom, producentom
materialéw. Uczestnictwo uzytkownikéw w tworzeniu zasobéw Internetu
doprowadzilto do ,Web 2.0” - nowego typu trendéw i ustug. Coraz trud-
niej poruszaé si¢ w gaszczu informacji, wéréd ktorych znajduja sie infor-
macje nieprzydatne.

Wiele do zyczenia pozostawia prawo autorskie, ktérego przepisy, albo
nie nadazaja za rozwijajaca si¢ informatyka, badz s3 zbyt restrykcyjne
i w praktyce ograniczajg rozwéj tworczy. W zwigzku z tym popularyzu-
je si¢ alternatywne - bardziej elastyczne licencje Creative Commons (CC)
- od kilku lat rozpoznawalne w wielu krajach (takze w Polsce).

Dlugotrwale procesy stanowienia prawa powodujg, iz zmiany regu-
lacji ustawowych dotyczacych bezpieczenstwa sieci nie nadazajg za roz-
wojem nowych technologii. Luke t3 moga czesciowo wypelni¢ normy
moralno-etyczne.

Cywilizacja spoleczenstwa informacyjnego

Na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku, wraz z rozwojem technik
telekomunikacyjnych i informatycznych, weszliémy w ,,nowa cywilizacj¢”
wladciwg dla globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Podstawg rozwo-
ju spoleczenstwa informacyjnego jest gospodarka oparta na wiedzy, a naj-
wazniejszym zasobem jest informacja.
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Termin ,spoleczefistwo informacyjne” zostal po raz pierwszy uzyty
przez Japoniczyka Tadao Umesao w 1963 roku, a spopularyzowali je Keni-
chi Koyama oraz Yuji Masuda.

Na grunt struktur unijnych, termin powyzszy wprowadzil w 1994 roku
Martin Bangemann, publikujac raport dotyczacy przygotowania Unii
Europejskiej (UE) do tworzenia spoleczenstwa informacyjnego, ktory
w przedstawionej definicji wskazal, iz spoleczenstwo informacyjne cha-
rakteryzuje si¢ ,zdolno$cia do uzytkowania systeméw informatycznych
i wykorzystuje ustugi telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego
przetwarzania informacji”.

W 2000 roku podczas szczytu w Lizbonie kraje czlonkowskie UE przy-
jely projekt: eEurope - Information Society for All, w ktérym okreslono
cel budowy nowego typu spoleczenistwa, majgcego wykorzystywa¢ moz-
liwosci, jakie daje cywilizacja informacyjna w zakresie szkolnictwa, go-

- spodarki oraz administracji publicznej. Podniesiono potrzebe wspiera-

nia nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informatycznych oraz
niwelowanie réznic w dostepie do tych technologii, pomiedzy wielkimi
aglomeracjami miejskimi, i wsia.
W tym samym roku Ministerstwo Gospodarki opracowalo program:
e-Polska - Plan dzialan na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego
w Polsce na lata 2001-2006. Rozwdj technologii teleinformatycznych stat
sie podwaling stworzenia ogélnoswiatowe;j sieci, faczacej wszystkie kraje
w ,.globalng wioske”. Wyalienowanie si¢ z tych struktur grozitoby wyrzu-
ceniem poza nawias spoleczefistwa informacyjnego, a przepas¢ technolo-
giczna, gospodarcza i kulturowa, bytaby nie do pokonania bez wsparcia
krajow wysoko rozwinietych. Warunkiem powszechnego rozwoju infor-
matyzacji bylo stworzenie jej odpowiedniego otoczenia prawnego i orga-
nizacyjnego, w celu kreowania rynku oraz edukacji informatycznej.
Ewolucja spoleczefistwa, poprzez nieograniczony dostep do mediéw
elektronicznych, powoduje powstanie nowych zjawisk kulturowych. Wie-
dza i dostep do niej staje sie gléwng potrzeba, a informacja najwazniej-
szym towarem. Przynalezno$¢ terytorialna do okreslonego miejsca traci
na znaczeniu w dobie dostepu do telewizji satelitarnej, telekomunikacji,
Internetu. Wspélpraca miedzynarodowa w dziedzinie wymiany infor-
magji sprzyja wzrostowi poczucia ,wspdlnoty globalnej”, co réwnoczes-
nie wplywa na zacieranie si¢ tozsamoéci kulturowej i narodowej. Internet
staje sic nowg platforma dla komunikacji migdzykulturowej. Umozliwia
m.in. prace na odlegtos¢ (teleprace), zdalne nauczanie, handel elektronicz-
ny, a takze usprawnienie obiegu informacji miedzy przedsigbiorstwami
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i wewnatrz firm oraz w calej administracji panistwowej. Edukacja nie kon-
czy sie w szkole, lecz trwa przez cale zycie (life-long learning), gdyz rozwd;
wymusza proces ustawicznego uczenia si¢. Permanentny rozwoj sprawia,
ze tworzy si¢ luka informacyjna miedzy osobami bardziej predestynowa-
nymi do korzystania z nowych mediéw, a ,analfabetyzm” komputerowy
moze doprowadzi¢ do sytuacji spolecznego wykluczenia, ktdrej nalezy za-
pobiegac i przeciwdzialac'.

Wskazuje sie na wymiar miedzynarodowy i globalny spoleczenstwa
informacyjnego. Zdaniem Ryszarda W. Kluszczynskiego?, spoleczenistwo
informacyjne, cyberkultura i sztuka multimedialna, tworza wspélnie
kompleks zjawisk gleboko ze soba powiazanych i wzajemnie si¢ wspo-
magajacych, stad analiza ktéregokolwiek z nich odbywa si¢ w kontekscie
pozostalych.

Cyberprzestrzen nowg przestrzenia kulturowa

Termin ,cyberprzestrzeni” zostal uzyty w 1984 roku przez Williama
Gibsona w powieséci fantastycznonaukowej zatytulowanej Neuromancer
i nastepnie przyjety przez uzytkownikéw, i twércow sieci internetowych.
Pierre Lévy definiuje ,,cyberprzestrzen”, jako ,przestrzen otwartego ko-
munikowania si¢ za poérednictwem polaczonych komputeréw i pamie-
ci informatycznych pracujacych na calym s$wiecie”. Usprawniajac bez-
posrednie transakcje miedzy oferentami a odbiorcami, cyberprzestrzen
z pewnoécig ulatwia ,liberalng” ewolucje w gospodarowaniu informacja
i wiedza. Liberalizm ten to wedlug Autora ,brak arbitralnych ograniczen
prawnych, dajacy szanse dla rozwoju talentéw, wolng konkurencje drob-
nych producentéw na mozliwie przejrzystym rynku™.

Wiele pradéw spolecznych, literackich, artystycznych itp. odwotu-
je si¢ do cyberkultury. Przez pojecie ,cyberkultura” R. W. Kluszczyniski
rozumie ,wieloaspektowy kompleks, ktéry wyrasta ze spolecznego do-
$wiadczenia zycia w $wiecie zdominowanym przez technologie informa-
cyjno-komunikacyjne. Cyberkultura jawi si¢, jako proces, poprzez ktory

1 Batorowska H.: Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej W: Komputer w edu-
kacji: 15. ogélnopolskie sympozjum naukowe, Krakow 23-24 wrzesnia 2005. Red. nauk. J. Mor-
bitzer; Akademia Pedagogiczna im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Pracownia
Technologii Nauczania. Krakéw 2005, s. 23-27.

2 R W. Kluszezyniski: Spoleczetistwo informacyjne: cyberkultura: sztuka multimediow. Wyd. 2.

Krakéw 2002, s. 33.
3 P.Lévy: Drugi potop. W: Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku: antologia. Projekt
ired. nauk. M. Hopfinger. Warszawa 2002, s. 383.
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wypowiada si¢ spoleczenistwo informacyjne™. Jak wskazuje P. Lévy, cy-
berkultura wigze si¢ z wirtualnoscig, bowiem informatyczne kody zapi-
sane na no$nikach elektronicznych lub twardych dyskach komputeréw, s3
niewidoczne, niemal wirtualne, prawie niezalezne od okre$lonych wsp6t-
rzgdnych przestrzenno-czasowych. Spolecznoé¢ sieci, uczestnikéw foréw
na stronach réznych serwis6w, to tzw. ,,spolecznoé¢ wirtualna”, podlegaja-
ca zasadom panujacym w tym $rodowisku. Internet jest narzedziem, kt6-
re umozliwia skupienie ludzi wokét jakiego$ tematu, problemu taczacego
zainteresowanych. Narzedzie to, umozliwia komunikacje poprzez listy,
fora dyskusyjne czy czaty. Moderatorzy (admini) maja wptyw na sprawy
zwigzane z funkcjonowaniem strony. Moga decydowa(, ktére wypowiedzi
ukazj si¢ na ekranie monitora, a tamanie przyjetych norm moze skutko-
wac wykluczeniem ze spolecznosci, catkowitym pozbawieniem, badz cza-
sowym zablokowaniem dostepu do foréw.

Internet wkracza do wszystkich aspektow naszego Zycia, wywierajac
okre$lony wplyw na nasze interakcje w sieci, np. poprzez odgrywanie rél
oraz budowanie tozsamo$ci. Mozliwa jest zmiana tozsamoéci oraz asymi-
lowanie si¢ uczestnikéw réznych grup dyskusyjnych. ,Takie same trans-
formacje, jakim podlega wspélczesnie tozsamoéé kultury, stajg sie tez
udziatem tozsamosci indywidualnej™.

Poszukiwanie informacji w sieci

Poszukiwanie informacji taczy sie $cifle z pojeciem ,kultury infor-
macyjnej”. «Kultura informacyjna» - oznacza dbalo$¢ o wysoka jakos¢
danych Zrédlowych, zdolnosé¢ pracy grupowej, w tym zdolno$¢ przeka-
zywania rzeczowych, jednoznacznych informacji i dzielenia si¢ wiedza,
umiejetnos¢ korzystania z komputerowych zasobéw informacyjnych,
umiejetnos¢ wykorzystania informacji w procesach decyzyjnych, zdol-
no$¢ uczenia si¢ poprzez kojarzenie interdyscyplinarnych informacii,
zdolno$¢ myslenia wielowymiarowego w technologii hurtowni danych
itp™. Wedlug W. Furmanka ,kultura informacyjna”, to system postaw
cztowieka wobec roli informaciji i technologii informacyjnych w rozwoju
wspolczesnoscyi.

4 R W.Kluszczynski: Spofeczerisiwo informacyjne..., op. cit., s. 8o.

5 Ibidem, s. 43.

6 Z. Ryznar: Nieodzowny wstep do informatyzacji. ,CXO Magazyn Kadry Zarzadzajacej” 2001,
nr 1, s. 60-66.

7 W. Furmanek: Kultura techniczna i kultura informacyjna: eksplikacja pojecia: konsekwen-
cje metodologiczne. W: Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym: XII ogdlnopolskie
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Pojecie ,.kultury informacyjnej” wigze si¢ ze sprawnoécig informacyjng
(information literacy) os6b, potrafigcych efektywnie wyszukiwac i korzy-
sta¢ z informacji.

Internet nie jest jedynie siecig pelng wiedzy, z ktorej skorzystaé moz-
na blyskawicznie przy pomocy komputera. Tomasz Goban-Klas obrazo-
wo wskazuje, ze mamy nie tylko ,przeplyw informacji”, ale ich ,zalew”,
a nawet ,,potop informacji”. Obok tradycyjnych, funkcjonuja alternatyw-
ne ,kanaly” przeptywu informacji. Indywidualni uzytkownicy wystepuja
w roli, jaka tradycyjnie przyznawano wydawcom, producentom materia-
16w. Uczestnictwo uzytkownikoéw w tworzeniu zasobéw internetu dopro-
wadzilo do ,Web 2.0” - nowego typu trendéw i ustug. Niematerialne za-
soby informacji oraz sposoby ich wykorzystywania decyduja o racji bytu
kazdej organizacji, jej materialnym sukcesie. Nalezy tu wskaza¢ na rolg
informacji i wiedzy, jako zasobu organizacji, dbato$¢ o jakos¢ informaciji,
z jednoczesnym unikaniem przetadowania informacyjnego.

Zakladany szybki dostep do relewantnej informacji za posrednictwem
sieci nie zawsze moze by¢ zrealizowany. Lawinowo roénie liczba Zrodet
informacji, a ich warto$¢ czesto pozostawia wiele do Zyczenia. Problem
nadmiaru informacji powoduje powstawanie tzw. ,,szuméw informacyj-
nych”. Jak podkresla P. Lévy: ,W obliczu zalewu informacji refleksja nad
pierwszym potopem ulatwi nam moze stawienie czola nowym czasom’.
Réwnoczeénie Autor wskazuje na nowe mozliwoéci komunikacyjne, jakie
niesie ze sobg powszechna lacznos¢ i digitalizacja informacji, wéréd kto-
rych wymienia: zanik monopolu przekazu publicznego; dowolna grupa
lub jednostka dysponuje $rodkami technicznymi, przy pomocy ktérych,
moze zwracaé sie do globalnej spotecznoéci; rosnie réznorodno$¢ sposo-
béw ekspresji np. hipertekst; istnieja mozliwosci selekcji zawartosci sieci'.

Przestepstwa teleinformatyczne

Cyberprzestrzen zawierajac to, co ludzie w niej umieszczg, musi by¢
chroniona przed informacjami szkodliwymi, nieprawdziwymi, godzacy-
mi w dobra osobiste. Totez administratorzy moga eliminowac z serwerow,
za ktére s3 odpowiedzialni, informacje sprzeczne z etyka sieci, propagujs-
ce rasizm, nacjonalizm, terroryzm, przemoc, zawierajace pornografie itp.
Dzialajaca w sieci ,opinia publiczna”, ocenia i koryguje informacje wat-

sympozjum naukowe, Krakéw, 27-28 wrzesnia 2002. [Red. nauk. J. Morbitzer]; Akademia Pe-
dagogiczna im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Pracownia Technologii Nauczania.
Krakow 2002, s. 63.

8 P Lévy: Drugi potop. op. cit., s. 386-387.
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pliwe, niesprawdzone, grozace sankcjami prawno-karnymi lub odpowie-
dzialno$cig cywilnoprawna.
Funkcjonowanie w sieci bazuje gtéwnie na odpowiedzialnosci twor-

‘c6w i odbiorcéw informacji, odrzucajac kontrole hierarchiczng przypomi-

najaca cenzure. Mozna spotka¢ si¢ z opinig, ze negatywng konsekwencja
rozwoju telekomunikacji, moze by¢ powstanie spoleczenstwa kontrolo-
wanego elektronicznie, co oznaczaloby wdzieranie si¢ w Zycie zawodowe
i prywatne, ograniczanie swobéd obywatelskich, monopolizowanie infor-
macji. Nalezy zatem podchodzi¢ ze szczeg6lng uwaga do kwestii wolnosci
wypowiedzi.

Wiéréd zagrozeri zwigzanych z Internetem nalezy wskaza¢ dostep do
tresci spolecznie niepozadanych. Sprzyja temu wzgledna anonimowo$¢
i mozliwo$é¢ zmiany tozsamosci uzytkownikéw. Sie¢ daje mozliwo$¢ stwo-
rzenia sobie nowej osobowosci (na przyklad dzigki zmianie adresu poczty
elektronicznej, zmianie kanalu IRC lub wyborze innej grupy dyskusyjnej).
Ofiarami oszustw padaja czesto dzieci. Pojawienie si¢ nowych zagrozen
dla bezpieczenstwa obywateli i nowych rodzajéw przestepstw jest grozny.
Dlatego tez, nalezy dokona¢ przegladu polskiego prawa pod katem mozli-
woéci zastosowania go do nowych mediéw i rozwigzan technicznych.

W obecnym polskim systemie prawnym, do danych przechowywanych
w systemach teleinformatycznych odnosi si¢ Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133, poz. 883, tekst
jednolity Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926). Przetwarzanie danych oso-
bowych powinno by¢ mozliwe tylko wtedy, gdy uzytkownicy wyrazg na
to zgode lub zezwala prawo. Dane te powinny by¢ réwniez odpowiednio
zabezpieczone technicznie, przed ich bezprawnym uzyciem.

Konieczne jest modyfikowanie przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83),
okreslajace zakres ochrony utworéw (w tym programoéw i nagran audio-
wizualnych) zapisanych i rozpowszechnianych w formie elektronicznej
oraz w sieciach teleinformatycznych. Prace nad odpowiednimi regula-
cjami, powinny uwzglednia¢ porozumienia migdzynarodowe dotyczace
majgtkowych aspektéw praw wilasnodci intelektualnej®. Istnieje potrze-

9 Porozumienia dotyczace praw wiasnoéci intelektualnej to m.in. Agreement on Trade Related
Aspects of Intellectual Property Rights TRIPS (Dz. U. nr 32 z 1996 1., poz. 143) zawarte w ra-
mach Swiatowej Organizacji Handlu (WTO), traktatu o prawie autorskim (WIPO Copyright
Treaty), traktatu o wykonaniach i fonogramach (WIPO Performances and Phonograms Tre-
aty) przyjetych w ramach Swiatowej Organizacji Wiasnosci Intelektualnej (WIPO) na kon-
ferencji dyplomatycznej na temat niektérych zagadnien praw autorskich i praw pokrewnych
w Genewie, w dniu 20 grudnia 1996 roku.
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ba wzorowania si¢ na regulacjach prawnych funkcjonujacych w innych
krajach, dotyczacych digitalizacji utworéw, tworzenia i eksploatacji dziet
multimedialnych, przepiséw zwiazanych z publikacjami elektronicznymi
i elektronicznym udost¢pnianiem utworéw oraz odpowiedzialnosci za na-
ruszenia praw autorskich w Internecie. W wielu przypadkach stwierdze-
nie, w jakim miejscu popelnione zostaly przestepstwa teleinformatyczne,
moze nastrecza¢ duzych trudnosci, ze wzgledu na tzw. wlasciwo$¢ sadow.
Czesto miejsce, w ktérym znajduje si¢ osoba naruszajaca prawo, miejsce
przechwycenia, nadania, odbioru czy powstania informacji w sieci, moga
by¢ zlokalizowane w innych panstwach. Dlatego konieczna jest ponadna-
rodowa harmonizacja regulacji prawnych oraz miedzynarodowe dziatania
operacyjne.

Ustawa powinna okresla¢ formalnoprawne mechanizmy kontroli tre-
$ci udostepnianych w sieciach, przy zapewnieniu swobodnej wymiany
informacji. W celu ochrony nieletnich przed tresciami szkodliwymi, na-
lezy wprowadzi¢ i upowszechni¢ system niezaleznego, dobrowolnego ran-
kingu i klasyfikacji tresci publikowanych w sieciach teleinformatycznych
przez organizacje konsumenckie. Nalezy jasno okresli¢ odpowiedzialnos¢
0s0b posredniczacych w przekazie (0séb fizycznych i prawnych), bedacych
zrodlem informacji oraz edytorem szkodliwych tresci.

W celu umozliwienia wczesnego wykrywania przestepstw popetnia-
nych w sieciach teleinformatycznych wydaje si¢ konieczne ustanowienie
calodobowych stuzb zbierajacych informacje o domniemanych przestep-
stwach, posiadajacych specjalny kontaktowy numer telefoniczny, faksowy
i elektroniczny adres sieciowy (na wzdr zespotu CERT Computer Emer-
gency Response Team dzialajacego w Naukowej i Akademickiej Sieci Kom-
puterowej — NASK)™.

Ochrona wlasno$ci intelektualnej w Internecie

Swiatowa Organizacja Wlasnosci Intelektualnej (WIPO) chroni
w szczegdlnosci prawa do:

10 NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa) jest wiodgcym polskim operatorem sieci
transmisji danych, ktéry w 1991 r. podlaczyt Polske do Internetu. Obecnie zgodnie z Ustaws
z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych NASK, funkcjonuje jako instytut badaw-
czy. Dziata we wspélpracy z Wydzialem Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki
Warszawskiej. W ramach NASK dziala zesp6t CERT Polska ~ pierwszy w Polsce Computer
Emergency Response Team (zespél reagowania na zagrozenia i incydenty w sieciach kom-
puterowych), $cifle wspélpracujacy z podobnymi zespolami na calym $wiecie (www.cert.
pl.). W ramach projektu Saferinternet.pl dziala réwniez w NASK zesp6t Dyzurnet.pl — polski
punkt ds. zwalczania nielegalnych tresci w Internecie (www.dyzurnet.pl).
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« dziet literackich, artystycznych i naukowych;

« interpretacji artystow interpretatoréw oraz wykonan artystéw wykonaw-
cow;

 fonograméw i programéw radiowych, i telewizyjnych;

« wynalazkéw we wszystkich dziedzinach dzialalno$ci ludzkiej;

o odkry¢ naukowych;

« wzordw przemystowych;

o znakéw towarowych i ustugowych;

« nazw handlowych i oznaczen handlowych;

« ochrony przed nieuczciwa konkurencja.

Polskie uregulowania prawne obejmujace powyzszy zakres przedmio-
towy ochrony obejmuja: prawo autorskie i prawa pokrewne z prawami au-
torskimi, prawa do baz danych, prawo wlasnosci przemystowej.

Przywotujac kwestie dotyczace ochrony baz danych, nalezy wskaza¢
na aspekty powigzan miedzy Internetem a programami komputerowy-
mi. Cechg baz danych w §rodowisku cyfrowym jest powigzanie ich z pro-
gramami komputerowymi (ich tworzenie i obstuga jest mozliwa dzigki
oprogramowaniu)™.

Patenty, aby mogly by¢ przedmiotem ochrony muszg zostal zarejestro-
wane w Urzedzie Patentowym RP, ktéry na podstawie zgloszenia (wnio-
sku) wydaje decyzje w sprawie udzielenia patentu, praw ochronnych lub
praw z rejestracji. Zakres tej ochrony jest w istotny sposéb ograniczony.
Ochrona obejmuje bowiem, wylacznie teren RP. Jej ewentualne rozszerze-
nie wymaga zgtoszenn w urzedach patentowych krajéw, posiadajacych re-
gulacje dotyczace takiej ochrony i odpowiednie organy rejestracyjne.

Podstawowymi aktami prawa polskiego, regulujagcymi wszelkie kwe-
stie dotyczace szeroko pojetej wlasnosci intelektualnej s3: w zakresie pra-
wa wlasnosci artystycznej, naukowej i literackiej — Ustawa z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Ustawa z dnia
27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych. W zakresie prawa wlasnosci
przemyslowej funkcjonuje: Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku: Prawo
wlasnosci przemystowej oraz Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurenciji.

11 Elektroniczne bazy danych udostepniane on-line, mogg by¢ faktycznie rozproszone, tworzac
jednak funkcjonalnie pewien zbidr - dzigki dostepowi do nich poprzez sieci. (Moze nastgpi¢
sytuacja, w ktérej programy komputerowe stanowig sktadniki bazy danych).
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Przedmioty podlegajace regulacji autorsko-prawnej s3 chronione po-
czawszy od momentu powstania, bez koniecznosci dokonywania ich reje-
stracji. Ochrona ta jest, co do zasady powszechna, gdyz na podstawie uméow
miedzynarodowych obejmuje prawie wszystkie kraje §wiata. Tworcg utwo-
ru chronionego prawem autorskim moze by¢ jedynie osoba fizyczna.

Przedmiotem ochrony prawa autorskiego sa w szczegdélnosci utwory:

 wyrazone stowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (li-

terackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy kompu-
terowe);

« plastyczne;

« fotograficzne;

o lutnicze;

« wzornictwa przemystowego;

« architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne i urbanistyczne;

« muzyczne i slowno-muzyczne;

« sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne, i pantomimiczne;

« audiowizualne.

Internet stwarza wiele mozliwosci naruszania praw autorskich. Andrew
Keen wskazuje na technologie Web 2.0%, ktéra jego zdaniem, tworzy ,,po-
kolenie plagiatoréw i zlodziei praw autorskich, ktérzy maja niewiele sza-
cunku dla wlasnosci intelektualnej™. Przy tym wiele do Zyczenia pozo-
stawia prawo autorskie, ktérego przepisy, albo nie nadazajg za rozwijajaca
si¢ informatyka, badZ sa zbyt restrykcyjne i w praktyce ograniczajg roz-
wéj twoérczy. W zwigzku z tym, popularyzuje si¢ alternatywne — bardziej
elastyczne licencje Creative Commons (CC)** - okreSlane czesto terminem
copyleft — niektére prawa zastrzezone w opozycji do copyright — wszel-
kie prawa zastrzezone. Licencje CC od kilku lat staly si¢ rozpoznawalne
w wielu krajach (takze w Polsce)®.

12 W przypadku Web 2.0 autorzy przygotowuja serwis, ktorego podstaws funkcjonowania s3
uzytkownicy dostarczajacy jego zawarto$¢ (m.in. zdjecia, pliki wideo, linki do ciekawych
stron internetowych) oraz tworza spoteczno$¢ uzytkownikéw, ktora zaczyna ze sobg wspot-
pracowaé i zy¢ ,wlasnym Zyciem”.

13 A. Keen: Kult amatora: jak Internet niszczy kulturg. Th. M Bernatowicz, K. Topolska-Ghariani;
wprow. K. Krzysztofek. Warszawa 2007, s. 137.

14 Creative Commons (CC) — miedzynarodowa organizacja wspomagajaca tworcéw i artystow
w zarzagdzaniu prawami autorskimi.

15 Idea copyleft polega na takim wykorzystaniu systemu praw autorskich, ze osiagga zupelnie od-
wrotne cele niZ copyright (poszerzenie wolnoéci zamiast jej ograniczenia). Do typu copyleft
zaliczane sg licencje stworzone przez organizacj¢ Creative Commons, ktére posiadajg warunek

170

NORMY ETYCZNO-MORALNE I PRAWNE CYBERKULTURY...

Dlugotrwale procesy stanowienia prawa powoduja, iz sukcesywny roz-
woj technologii, rodzacy odmienne sytuacje i zagroZenia, nie znajduje
»0dzewu” w postaci automatycznej zmiany regulacji ustawowych dotyczg-
cych sieci. Luke t3 mogg czgéciowo wypelni¢ normy moralno-etyczne.

Technologia informatyczna a etyka

Rewolucja informatyczna ma nie tylko wymiar technologiczny, ale tak-
ie spoleczny i etyczny. Wywiera gleboki wptyw na stosunki miedzyludz-
kie, wiezi rodzinne, procesy edukacyjne itp. Badaniem i analizg proble-
méw zwigzanych z wpltywem Internetu na zycie spoleczne, od szeregu lat
zajmuje sie w USA nowa dziedzina wiedzy, nazywana etyka komputerows.
W Polsce od 1995 roku dziata Zaklad Etyki Biznesu w Instytucie Kulturo-
znawstwa przy Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

- Wplyw technologii informatycznej na $wiat ludzkich wartosci, ba-
dal w USA pod koniec lat 50-tych Norbert Wiener. W polowie lat szes¢-
dziesigtych Donn Parker podjat badania nad nieetycznym i nielegalnym
stosowaniem komputeréw przez uzytkownikéw, ktérych efektem bylo
opublikowanie w 1968 roku Rules of Ethics in Information Processing. Wy-
mieniony wyzej Autor przewodzil pracom nad stworzeniem pierwszego
Kodeksu Postgpowania Zawodowego dla Association for Computing Machi-
nery (ACM), zatwierdzonego przez Stowarzyszenie w 1973 roku. W poto-
wie lat siedemdziesigtych Walter Maner przygotowal i rozpowszechnit ze-
staw podstawowych materialéw z etyki komputerowej dla poczatkujacych
~ Starter Kit in Computer Ethics, co wplynelo na wzrost popularnosci
nauczania etyki komputerowej w Ameryce i na §wiecie. Zgodnie z przed-
stawiong definicjg ,etyka komputerowa” ,okresla i analizuje wptyw tech-
nologii informatycznej na wartosci spoleczne i ludzkie, takie jak zdro-

- wie, bogactwo, praca, szanse, wolno$¢, demokracja, wiedza, prywatno$c,

bezpieczenistwo, samorealizacja itd.”. Innym powaznym wyzwaniem dla
ochrony komputer6w jest problem kradziezy danych oraz niszczycielskich
wiruséw komputerowych prze tzw. ,hakeréw” (hacker - osoba wlamujgca
si¢ do cudzego systemu komputerowego).

Etyka komputerowa ewoluuje w kierunku szerszego obszaru, jakim
jest globalna etyka informatyczna. Jak podkreslala niegdy$ Krystyna Gor-
niak-Kocikowska ,,(...) podejmowane sa proby ustanowienia w prawdziwie

share alike (SA, na tych samych warunkach) i nie majg zakazu tworzenia dziel pochodnych
(ND). Istniejg jednak kontrowersje, co do tego, czy licencje Creative Commons, ktére posiada-
ja warunek SA ijednoczesnie NC (zakaz uzycia komercyjnego) moga by¢ zaliczane do licencji

typu copyleft.
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globalnym kontekécie powszechnie akceptowanych standardéw zacho-
wan oraz doskonalenia i obrony ludzkich wartosci™. W 1995 roku zostal
opracowany przez zespdt pod kierunkiem Sally Hambridge z Intel Corpo-
ration. Netiquette Guidelines (Dokument RFC 1855).

»Netykieta”, jako kodeks etyczny cyberprzestrzeni

»Netykieta” jest tworzona, jako zbiér ,praw” obowiazujacych w sie-
ci Internet. Geneze ,,netykiety”, jako kodeksu etycznego oméwit w pracy
magisterskiej, obronionej w 2004 roku na Uniwersytecie Jagielloniskim,
pod kierunkiem Prof. dr hab. Ryszarda Markiewicza — Grzegorz Kubas.

Podobnie jak zwykle zasady przyzwoitego zachowania, ,netykieta”
nie jest dokladnie skodyfikowana, nikt tez nie zajmuje si¢ systematycz-
nym karaniem osob lamigcych te zasady, jednak uparte lamanie zasad
~netykiety” moze si¢ wigza¢, z réznymi przykrymi konsekwencjami, jak
np. odciecie od okreslonej ustugi internetowej przez jej administratora.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie tych lokalnych regul,
wéréd ktérych J. Kulesza® wymienia zespol liczacy dziesig¢ podstawo-
wych zasad:

1. Szanuj prawa autorskie.

Chron prywatnos¢ i dane osobowe.

Chroni bezpieczenstwo poczty elektroniczne;j.
Unikaj spamu, pisz zwigzle i na temat.

Dbaj o bezpieczenstwo sieci i sprzetu.

ISR i

Dopelniaj swoich obowiagzkéw informacyjnych (obowiazek dotyczacy ad-
ministratoréw).

7. Przestrzegaj regul technicznych.

8. Przestrzegaj regut redakcyjnych.

9. Dochowaj kurtuazji sieciowej.

10. Badz tolerancyjny.

16 K. Gérniak-Kocikowska: The Computer Revolution and the Problem of Global Ethics. W: Glob-
al Information Ethics. Eds. T. Bynum and S. Rogerson. Guildford, UK 1996, s. 186.

17 Dokument RFC 1855, zostal opracowany w 1995 roku przez zespé! pod kierunkiem Sally
Hambridge z Intel Corporation. S. Hambridge: Netiquette Guidelines, Request For Comments:
1855, Network Working Group, Intel Corp. 1995. Tryb dostepu: http:/tools.ietf.org/html/
rfc1855 [18 grudnia 2009].

18 G. Kubas: Netykieta — kodeks etyczny, czy prawo internetu. Krakéw 2004. Tryb dostepu: http://
www.netykieta.dlawas.net/mgr_G.Kubas-Netykieta-Kodeks_Etyczny_Czy_Prawo_Interne-
tu.pdf [23 kwietnia 2011].

19 J. Kulesza: Ius Internet: migdzy prawem a etykg. Warszawa 2010, s. 28.
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Autorka kladzie szczeg6lny nacisk na tg ostatnig zasade, ktéra wymaga
koegzystencji uzytkownikéw — przedstawicieli réznych kultur, tolerancji
i zrozumienia dla ,innosci”. Joanna Kulesza*® w cytowanej monografii
prowadzi rozwazania dotyczace problematyki zbiegu norm prawnych i re-
gut etycznych w Internecie. Autorka wskazuje na mozliwo$¢ dostosowania
najnowszych technologii internetowych, pod katem mozliwosci ich regu-
lacji z przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego oraz normami
etycznymi. Zauwaza braki istniejacych porzadkéw prawnych i opisuje
regulaminy etyczne, za pomocg ktérych, cyberspolecznosci wypetnily te
luki. Autorka przybliza przyklady ,netykiety™, fenomenu Wikipedii®,
ruchéw: Creative Commons® oraz Free Software Foundation*, jako sku-
tecznie funkcjonujacych rozwigzan etycznych dla trudnych probleméw
prawnych. Joanna Kulesza podejmuje takze oméwienie aktualnych za-
gadniern wymagajacych polaczenia regulacji prawnych, z odwolaniem do
norm etycznych, takich jak rozwdj pamietnikéw sieciowych (blogéw), czy
rosnace zagrozenia dla prywatnosci w dobie sieci semantycznej. Dla regu-
lacji cyberprzestrzeni proponuje odwotanie do lezacej u podstaw prawa
miedzynarodowego koncepcji ius gentium®, jako prawa narodéw, opar-
tego na normach wspélnych wszystkim spotecznosciom. Zdekodowanie

20 Ibidem, s. 50-51.

21 Dokument REC 1855, zostat opracowany w 1995 roku przez zespdt pod kier. Sally Hambridge
z Intel Corporation. S. Hambridge: Netiquette Guidelines, Request For Comments: 1855, Net-
work Working Group, Intel Corp. 1995. Tryb dosteou: http:/tools.ietf.org/html/rfc1855 [18
grudnia 2009].

22 Wikipedia powstata w styczniu 2001 roku, dzi§ posiada aktywnie rozbudowywane wersje
w ponad stu jezykach (w tym réwniez wersja polska). Wikipedig tworza wylacznie ochotnicy,
kierujacy si¢ zasadg neutralnego punktu widzenia, ktéra zobowigzuje wspolpracownikéw do
unikania stronniczoéci i uprzedzen przy tworzeniu tekstéw. Wikipedia jest obecnie jednym
z najpopularniejszych Zrédet informacji w Internecie. Wikipedia bazuje na oprogramowaniu
MediaWiki, kt6re pozwala kazdemu internaucie na edycje strony i sprawia, Ze zmiany te sg
natychmiast widoczne. Cata zawarto$¢ Wikipedii udostepniana jest na zasadach Licencji GNU
Wolnej Dokumentacji.

23 J. Kulesza: op. cit., §. 141-151.

24 Free Software Foundation (Fundacja Wolnego Oprogramowania) — najwazniejsza instytu-
cja sponsorujgca Projekt GNU (zob. http://pl.wikipedia.org/wiki/Projekt_GNU), zalozona
w 1985 roku przez Richarda Stallmana. Misjg FSF jest tworzenie, ochrona i promocja wolno-
éci uzytkowania, kopiowania, modyfikowania i rozprowadzania programow komputerowych
oraz obrone praw uzytkownikéw Wolnego Oprogramowania (zob. http://pl.wikipedia.org/
wiki/Wolne_Oprogramowanie). FSF wspiera wolno¢ wypowiedzi, publikacji i zrzeszania si¢
w Internecie, prawo do uzywania oprogramowania do szyfrowania prywatnej korespondencji
i polaczen sieciowych oraz prawo do tworzenia oprogramowania, nienaruszalne przez pry-
watne monopole.

25 J. Kulesza: op. cit., s. 248.
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norm etycznych, wspélnych cyberspolecznosci, pozwoliloby na wyksztat-
cenie nowego porzadku prawnego, wlasciwego cyberprzestrzeni - Ius In-
ternet. Znajomo$¢ prawa cyberprzestrzeni dotyczy wszystkich uzytkow-
nikéw Internetu.

W szczegdlnosci kwestia dotyczy pracownikéw informacji naukowej
i bibliotekarzy, ktory wypelniajac swa spoleczng i zawodows misj¢, maja
nie tylko moralne prawo do przeciwdzialania naruszaniu ,netykiety”. Ob-
liguje ich do podejmowania dziatan faktycznych i prewencyjnych prag-
matyka zawodowa, ktérej elementem jest kodeks etyki zawodowej biblio-
tekarza i pracownika informacji naukowej, ustanowiony pod auspicjami
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich®.

Etyczna postawa ,,bibliotekarza uczestniczacego”
przy udostepnianiu zasobéw bibliotecznych i informacyjnych

W kodeksie etyki bibliotekarza i pracownika informacji, obok zacho-
wan wobec uzytkownika, wspotpracownikéw i pracodawcy, wymieniono
bardzo wazne kwestie dotyczace misji zawodu wobec spoleczenstwa oraz
powinnosci bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej, wobec za-
sob6w bibliotecznych i informacyjnych.

Stosujac si¢ do kodeksu etyki zawodowej, bibliotekarze oraz pracow-
nicy informacji naukowej powinni szanowa¢ powierzone im zasoby bi-
blioteczne i informacyjne, dazac do ich zachowania i ochrony. Powinni
respektowaé zasady postugiwania si¢ sprzetem i oprogramowaniem kom-
puterowym, przestrzegania umoéw licencyjnych oraz etykiety sieciowej
(»netykiety” i wedlug autorki referatu tzw. cyberetyki), dbac o przestrze-
ganie zasad obowiazujacych przy korzystaniu ze zbioréw, w tym szczegol-
nie wynikajacych z obowigzujacego prawa autorskiego, nie dopuszczajac
do ich nielegalnego powielania lub przeksztalcania (Czg¢é¢ druga, dzial IV,
pkt. 1 Kodeksu etyki bibliotekarza...).

W czesci pierwszej dotyczacej zasad ogdlnych kodeksu podkreslono,
iz bibliotekarze i pracownicy informacji powinni by¢ osobami godnymi
zaufania publicznego, ekspertami posredniczacymi pomiedzy czytelnika-

26 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji. [Oprac. z inicjatywy Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich, przez Zesp6t w skb.: Barbara Sosiriska-Kalata - przewodniczgca, Sabina
Cisek, Zdzistaw Gebotys$, Henryk Hollender, Artur Jazdon]. Tekst przyjety 22 lutego 2005
roku w Warszawie przez Zespot autorski i przedstawicieli Zarzadu SBP Przewodniczgcego
- Jana Wolosza i Sekretarza Generalnego — Elzbiete Stefaficzyk, po uwzglednieniu opinii wy-
razonych w dyskusji publicznej. Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/ sbp/kodeks_etykihtm!
[26 paZdziernika 2011].
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mi i uzytkownikami informacji a zasobami informacyjnymi, ktérzy przy
wykonywaniu swojej spotecznej misji ponoszg odpowiedzialno$¢ moralng
i etyczna®.

W postanowieniach koncowych (Czgé¢ trzecia, dzial V11, pkt. 2 Kodek-
su etyki bibliotekarza...) zawarto zadanie poglebienia i upowszechnienia
$wiadomosci etycznych, i prawnych aspektéw dzialalnosci bibliotecznej,
i informacyjnej. Z ogélnego stwierdzenia, iz bibliotekarze ,,swoja pracg
przyczyniaja si¢ do rozwoju zaréwno jednostek jak i calego spoleczen-
stwa” (Czeé¢ druga, dziat IT, pkt. 1 Kodeksu etyki bibliotekarza...) oraz ,ak-
tywnie uczestniczg w rozpowszechnianiu w spoleczenistwie swiadomosci
znaczenia wiedzy i informacji oraz swobodnego do nich dostepu w celu
poprawy jakosci zycia, rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego” (Czgé¢
druga, dzial II, pkt. 2 Kodeksu etyki bibliotekarza...), wynika powinno$¢
propagowania zasad etycznego korzystania z dobr nowych technologii
oraz przeciwstawiania si¢ dzialaniom szkodliwym, rozpowszechnianiu
treéci terrorystycznych, wzywajacych do dyskryminacji czy ktamliwych.
Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej, jako uczestnicy proce-
su edukacji, dagza do rozwijania u czytelnikéw kultury informacyjne;j i jej
komponentu kultury czytelniczej*. Pojecie ,,kultury informacyjnej” nie-
rozerwalnie wigze sie ze sprawnoscig informacyjna (information literacy)
jej pracownikow®.

Nowe kompetencje bibliotekarzy

Dbajgc o zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug bibliote-
karze oraz pracownicy informacji stale doskonalg swoja wiedz¢ i umie-
jetnodci oraz starajg sie w pelni wykorzystywa¢ profesjonalne kompeten-
cje w pracy zawodowej. Nacisk na zatrudnianie oséb wyedukowanych

_informacyjnie (information literate), potrafigcych efektywnie korzysta¢

z informacji i rozwijajacych swe umiejetnosci, powinien mie¢ znaczenie

27 W doktrynie prawa autorskiego mozna takze spotkac si¢ z rozwazaniem, znanych teoretykow
prawa wlasnoéci intelektualnej, wskazujacym na mozliwo$¢ przypisania bibliotekarzom (jako
dostawcom ustug), réwniez odpowiedzialnosci prawnej, za udzielanie dostepu do informacji,
adresatéw roszczeti z tytutu naruszenia débr osobistych, czy praw autorskich, co szczegolnie
powinno uwrazliwié t3 grupe zawodowa na problem legalnosci korzystania z réznych Zrédet
informacji. Zob. J. Barta, R. Markiewicz: Ja tu tylko przesylam. ,Rzeczpospolita” z 31 sierp-
nia199g, nr 203(5368), s. C3.

28 Batorowska H.: Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji. Stowarzyszenie Bi-
bliotekarzy Polskich. Warszawa 2009, s. 91. :

29 Batorowska H.: Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. W: Komputer w edu-
kacji: 15. ogdlnopolskie sympozjum naukowe..., op. cit., s. 23-27.
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dla kazdej biblioteki (nie tylko naukowej). Nalezy tu wskazaé na efektyw-
ne zarzadzanie danymi, traktowanie informacji i wiedzy, jako zasobu,
dbalos¢ o jako$¢ informacji, z jednoczesnym unikaniem przetadowania
informacyjnego.

W ciggu ostatnich kilkunastu lat biblioteki - zwlaszcza naukowe
— przeszly transformacje proceséw i ustug. Mozliwy jest dostep on-line
do baz poza obrebem uczelni, digitalizacja wlasnych zbioréw oraz tworze-
nie repozytoriéw wiedzy. Biblioteki postrzegane s3, jako centra ksztalce-
nia nawykéw i umiejetnosci poszukiwania wiedzy. Pracownicy bibliotek
nie tylko doksztalcajg si¢ i podnoszg zawodowe kwalifikacje w zakresie
obstugi teleinformacyjnej, ale tez wzbogacaja swoja wiedze z zakresu in-
nych dyscyplin naukowych?°. Bibliotekarze poszerzajg swoje kompetencje
miedzy innymi o przepisy z zakresu prawa ochrony danych osobowych,
prawa autorskiego (np. podczas cyfryzacji bibliotek sprawdzaja podmio-
ty majatkowych praw autorskich i terminy przejicia utworéw do dome-
ny publicznej). Zapoznaja si¢ z nowymi $wiatowymi trendami uwalniania
kultury, popularyzujac ide¢ wolnego dostepu do wiedzy Open Access oraz
licencje CC.

Biblioteki doskonale wpisuje si¢ w swoja misj¢ skarbnicy wiedzy,
umieszczajac na swoich stronach internetowych informacje o mozliwo-
§ci korzystania z réznych baz danych i serwiséw, umozliwiajacych dostep
do elektronicznych czasopism w Internecie (www.doaj.org). Popularyzuj3
dostepne on-line katalogi m.in. Katalog otwartych czasopism ang. Direc-
tory of Open Access Journals - serwis udostepniajacy informacje o czaso-
pismach realizujacych model udostepniania na zasadzie wolnego dostepu
— Open Access; (polegajacy na bezplatnym udostgpnianiu zasobéw znaj-
dujacych si¢ w sieci, przy jednoczesnym uwzglednieniu praw autorskich,
z nieograniczonym dostepem do pelnych tekstéw publikacji). Biblioteki
tworzg repozytoria instytucjonalne, ktére gromadza materialty dydak-
tyczne, rozprawy doktorskie, serie wydawnicze, materialy konferencyjne,
zbiory mikrofisz, a takze dokumenty zycia spotecznego, obiekty dziedzi-
ctwa kulturowego, regionalia itp. Dzieki budowie repozytoriéw biblioteki
aktywnie wlaczajg sie w transfer wiedzy, jako wartoéci dodanej z macie-
rzystych jednostek naukowych. Bibliotekarze oferuja pomoc przy obstu-
dze wprowadzania meta-danych do repozytoriéw instytucjonalnych i za-
checaja pracownikéw wiedzy do publikowania w nich swoich artykutéw,
z zachowaniem przepiséw prawa autorskiego.

30 A. Komperda: Biblioteka uczgca. ,Biuletyn EBIB” 1999, nr 5. Tryb dostepu: http://www.no-
wyebib.info/biuletyn-ebib/s/a.php?komperda [ 21 listopada 2010].
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UNIWERSYTECKIEGO

THE ROLE OF THE UNIVERSITY OF WARMIA AND MAZURY
LIBRARY IN THE UNIVERSITY CAMPUS SYSTEM

Abstract

The University Library was established on September 1, 1999, as a result of
merging of two libraries: the Library of the Agricultural-Technical Acad-
emy and the Library of the Higher School of Pedagogy. In October 2007,
a modern Library building located in Kortowo II University campus was
put into use. The new facility allowed to put scattered collections together
and improved the standard of services provided. The University Library
in Olsztyn is the university’s organisational unit carrying out educational,
service and scientific tasks. It also functions as a public science library
available to the inhabitants of the town, region and the whole country. The
central role of the academic library is a key element in the major mission
of a university. The future library will be both modern and traditional.

W 2002 roku Jadwiga Kolodziejska piszac o ,,przydatnosci biblioteki
W o$wiacie”, stwierdzila, ze byta ona oceniana przez uzytkownikéw przez
Pryzmat posiadanych przez nig zasobéw: ksigzek, czasopism, zbioréw au-
diowizualnych i coraz czgsciej multimedialnych materialéw. Istotnym ele-
Mmentem byla tez sprawno$¢ informacyjna. Tymczasem, to zmiany zacho-
dzace w oswiacie i kulturze, mialy zadecydowaé o przydatnosci bibliotek
Jutro i pojutrze’. Zamiarem autorki pracy, jest che¢ pokazania nie tylko

\_

1 ]. Kotodziejska: Przydatnos¢ biblioteki w oswiacie, kulturze i nauce. W: Ksigzka i prasa w sy-
stemie komunikacji spotecznej: przesztosé, dziens dzisiejszy, perspektywy. Red. M. Juda. Lublin
2002, 8. 22-23,
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przydatnoéci biblioteki uniwersyteckiej, ale tez waznej roli, jaka spelnia
w systemie specyficznego srodowiska naukowego, jakim jest miasteczko
uniwersyteckie Kortowo w Olsztynie.

Osiedle Kortowo tworzy wyraznie wyodrebniona, od pozostalej cze-
§ci miasta dzielnice, tzw. miasteczko uniwersyteckie, na terenie ktérego,
siedzibe ma wigkszo$¢ instytucji uniwersyteckich, takich jak miedzy in-
nymi: rektorat, wydzialy, akademiki i biblioteka oraz zwigzane z Uniwer-
sytetem: radio UWM FM, kluby studenckie itp. System miasteczka uni-
wersyteckiego tworza jednostki administracyjne uniwersytetu, skupione
w jednym miejscu i wzajemnie ze soba powiazane. Komunikacje ulatwia
wewnetrzna linia telefoniczna oraz sie¢ dc++ pozwalajaca studentom na
wymiane plikéw. Kampus zostal zaprojektowany w ten sposoéb, aby stwo-
rzy¢ studentom oraz pracownikom, nie tylko baze noclegows, ale tez
miejsce, w ktérym mozna zdobywaé wiedze uczestniczac w zajeciach,
poszerzaé¢ swoje zainteresowania, badz aktywnie spedza¢ wolny czas.
W Kortowie znajdujg si¢ przychodnie lekarskie oraz funkcjonuje straz
kortowska.

Fotografia 1. Kortowo - widok z lotu ptaka

Teren jest wyjatkowo atrakcyjny ze wzgledu na polozenie nad jezio-
rem. Po wojnie ocalale zabudowania zaadaptowano na siedziby: najpierw
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Wyiszej Szkoly Rolniczej w Olsztynie (1950-1968), nastepnie Akademii
Rolniczo-Technicznej w Olsztynie (1969-1999), a od 1999 roku miesci si¢
tam Uniwersytet Warminsko-Mazurski (UWM).

Fotografia 2. Biblioteka Akademii Rolniczo-Technicznej

Jednym z najbardziej reprezentatywnych budynkéw w miasteczku
akademickim, jest Biblioteka Uniwersytecka, ktéra powstala w 1999 roku
z polaczenia Biblioteki Akademii Rolniczo-Technicznej i Biblioteki Wyz-
szej Szkoty Pedagogicznej. Zbiory obu bibliotek w chwili polaczenia liczy-
ly 797 510 wol./jedn., tak, wiec nowa instytucja stala si¢ najwigkszg biblio-
tekg naukows péinocno-wschodniego regionu Polski.
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Fotografia 3. Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego

Wezeéniej funkcjonowata w postaci Biblioteki Gléwnej oraz podleglych
bibliotek filialnych ~ zwanych tez wydzialowymi®. Szczegdélnie w pierw-
szych latach dziatalnosci, gdy zbiory byty gromadzone, obok kiopotow ze
érodkami finansowymi na ich zakup, odczuwalny byt brak miejsca na ich
magazynowanie. Trudna sytuacja lokalowa trwata do 2007 roku, kiedy,
po wielu latach staran, zostal oddany do uzytku nowy budynek Biblioteki
Uniwersyteckiej. Wowczas ostatecznie udalo si¢ zespoli¢ ksiegozbiory, co
pozwolito stworzyé optymalne warunki do korzystania ze zbioréw stu-
dentom, pracownikom naukowym, a takze i bibliotekarzom?’. Wybudowa-
nie nowej biblioteki, pozwolilo na zebranie zbioréw filialnych w jednym
miejscu i zaoferowanie uzytkownikom nowych uslug oraz podniesienie
jakosci tych, dotychczas oferowanych. Biblioteka Uniwersytecka, w syste-
mie miasteczka uniwersyteckiego, pelni szereg funkcji, w pracy oméwio-
ne zostang najwazniejsze z nich.

2 Biblioteka Uniwersytecka. Uniwersytet Warmitisko-Mazurski w Olsztynie. Tryb dostepu: http://
bg.uwm.edu.pl/informacje/o-bibliotece [4 kwietnia 2011].

3 D. Konieczna: Wprowadzenie. W: Bibliotekarze akademiccy w szesédziesigcioleciu szkolnictwa
wyzszego w Olsztynie 1950-2010. Red. D. Konieczna; [aut. E. Borajkiewicz, B. Idzkowska,
W. Olkowska]. Olsztyn 2010, s. 7.
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Zasadnicza rola instytucji, wpisana jest w zasade jej istnienia i funkcjo-
nowania. Jak mozna przeczyta¢ w na stronie internetowej biblioteki: ,,[to]
ogélnouczelniana jednostka organizacyjna o zadaniach dydaktycznych,
ustugowych i naukowych. Pelni takze funkcj¢ ogélnodostepnej bibliote-
ki naukowej, stuzacej mieszkancom miasta, regionu i kraju™. Czynniki

-~ te, jak wiadomo przenikajg si¢, bowiem dzialalnoéci biblioteki uczelniane;

nie da si¢ oderwa¢ od dziatalno$ci uniwersytetu. Jak zauwazyla Gabriela
Meinardi w dzialalnoéci organizacyjnej tkwia elementy pracy naukowej
i dydaktycznej, i odwrotnie: praca dydaktyczna i naukowa zawiera wie-
le elementéw organizacyjnych’. Podobnie, jak w przypadku innych bi-
bliotek naukowych w Polsce, taki i zadaniem Biblioteki Uniwersyteckiej
UWM jest wspomaganie, poprzez obstuge biblioteczng i informacj¢ na-
ukowo-techniczng, procesu dydaktycznego prowadzonego przez uczelnig.
W tym miejscu mozna dostrzec rol¢ biblioteki, jako biblioteki uczestni-
czacej. Jest to bowiem instytucja usytuowana wewnqtfz kampusu uniwer-
syteckiego, nastawiona na funkcjonowanie blisko swoich uzytkownikéw
i z myslg o nich, zostata stworzona i zaprojektowana. Ze wzgledu na to,
zajmuje si¢c miedzy innymi: gromadzeniem, przekazywaniem i konserwa-
cja zbioréw bibliotecznych, opracowywaniem zgromadzonych materiatéw,
ich udostepnianiem, udzielaniem fachowej pomocy w ich wykorzystaniu,
organizowaniem, i prowadzeniem informacji naukowo-technicznej oraz
prowadzeniem szkolenia studentéw, i pracownikéw w zakresie podstaw
informacji naukowej.

4 Biblioteka Uniwersytecka. Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie. Tryb dostepu: htp://
bg.uwm.edu.pl/informacje/o-bibliotece [7 kwietnia 2011].

5 G. Meinardi: Rola wspdlczesnego bibliotekarza w organizacji i unowoczesnianiu tradycyjnego
warsztatu pracy naukowej i dydaktycznej w bibliotece uczelnianej. W: Funkcje naukowo-ba-
dawcze i dydaktyczne biblioteki akademickiej: materialy konferencji naukowej, Kielce, 19-21
wrzesnia 1996. Red. H. Suchojad; Biblioteka Glowna Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Jana
Kochanowskiego w Kielcach. Kielce 1996, s. 75.

6 Regulamin organizacyjny Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego
w Olsztynie. Tryb dostepu: http://bip.uwm.edu.pl/node/366 {7 kwietnia 2011].
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Fotografia 4. Kolekcja Nauk Spolecznych

Biblioteka to niewatpliwie miejsce dla ludzi, ktérzy chca przyswajac wie-
dze, chca sie uczyé, ktdrzy szukajag informacji, glownie w celu przygotowa-
nia si¢ do zaje¢ dydaktycznych, ale nie tylko. Wlasnie tym uzytkownikom
oferuje sie miejsca czytelniane, pokoje pracy grupowe;j i indywidualnej oraz
stanowiska komputerowe, jest to zatem przestrzen, w ktorej mozna zdoby¢
informacje oraz ja przetworzy¢, to tez miejsce wymiany informaciji i pogla-
dow. Udostepniajac czytelnikom czytelnie i pokoje pracy indywidualnej,
tworcy biblioteki chcieli zaoferowaé przestrzen, gdzie mozna popracowac
naukowo: uczy¢ sie, poszukiwaé informacji, pisac referaty, prace dyplomo-
we itp., digitalizowaé. Dodatkowo stala sie azylem, do ktérego moga udac
sie osoby, ktére w miejscu zamieszkania (w domu, na stancji, w akademiku)
z réznych powodéw, nie mogg znalez¢ sobie miejsca do nauki, zatem jest
to przystan, dla oséb szukajacych wiedzy, spokoju, ktére chcg si¢ rozwijac
i poszerza¢ wiedze. Organizacja budynku pozwala na stworzenie swojego
warsztatu pracy, bez problemu mozna przynies¢ i podlaczy¢ swdj laptop,
komputer, skaner, aparat fotograficzny itp. Dodatkowym udogodnieniem,
jest mozliwo$¢ skorzystania z bezprzewodowego internetu. Wystarczy tylko
aktywne konto oraz odpowiednio skonfigurowany system operacyjny’.

7 S. Zadworna: Wszedzie w sieci. ,\Wiadomo$ci Uniwersyteckie UWM” 2010, nr 5 (129), s. 7.
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Obok tych typowych dla osrodka naukowego zadan, Biblioteka Uni-
wersytecka pelni w campusie wiele réznych funkgeji, charakterystycznych
nie tylko dla przestrzeni i spolecznoéci typowo bibliotecznej. Wspdtczes-
nie, to nie jest juz tylko miejsce, w ktérym magazynuje si¢ ksigzki, to
przestrzen publiczna. W literaturze przedmiotu mozna nawet znalez¢ ter-
min general public na okreslenie zhomogenizowanej grupy uzytkownikéw
bibliotek, w ktorej zaciera si¢ tradycyjny podzial, traktujacy osobno bi-
blioteki szkolne, publiczne i naukowe®. Dysponujac ogromna powierzch-
nig uzytkowa, nowy gmach stat si¢ zatem miejscem spotkan - studentéw
z innymi studentami, ze znajomymi, studentéw z wykladowcami, ogdl-
nie - $rodowiska naukowego, tych ktdérzy chca spedzi¢ czas akurat w tym
miejscu. Biblioteka obok domu i pracy stala si¢ dla wielu uzytkownikéw
tzw. ,trzecim miejscem”. W dobie Internetu biblioteki, aby przetrwac,
muszg zaoferowaé¢ swoim uzytkownikom, co$, czego nie mogg znalezé
w sieci.

Fotografia 5. Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego

8 J. Kolodziejska: op. cit., s. 23-24.
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Kultura organizacyjna ulatwiajaca uczenie si¢ oraz dzielenie sie wie-
dzg, wydaje si¢ jednym z najwazniejszych czynnikéw, dzieki ktérym, tego
typu placéwki bedg moglty pozosta¢ w centrum zycia naukowego, kultu-
ralnego i spolecznego®. Polozona w centrum campusu biblioteka, to miej-
sce przyjazne, do ktérego mozna wstgpi¢ podczas tzw. ,okienka”, w week-
end, w czasie wolnym, przed i po zajeciach. Studenci chetnie wykorzystuja
przestrzen, aby spedzi¢ czas w typowo przeznaczonych do nauki dziatach
biblioteki, bgdZ na antresoli lub na przestronnych korytarzach.

Kolejng funkcja biblioteki jest popularyzacja nauki. To mi¢dzy innymi
wlasnie tu, odbywaja si¢ ,Dni Afryki”. Inicjatywa tej imprezy powstala
siedem lat temu. Celem jest propagowanie od strony naukowej prawdziwej
wiedzy o kontynencie oraz nawolanie do wiekszej tolerancji, ktérej brak
wynika z niewiedzy. Ubieglorocznym tematem ogélnopolskiej konferencji
naukowej byta ,,Afryka w stosunkach miedzynarodowych. Historia, stan
obecny, perspektywy”. Olsztynskim Dniom Afryki towarzyszylo takie
wiele imprez kulturalnych. Studencie Kolo Afrykanistyczne przygotowa-
lo wystawe fotografii, a Centrum Kultury i Sztuki Afrykanskiej ,,Teran-
ga” — wystawe rekodziela. Zainteresowani mogli podziwia¢ m.in. rzezby,
amulety, instrumenty muzyczne, bebny afrykanskie oraz kupié¢ bizuterie.
Wszystkim zwiedzajgcym przyblizono dorobek kulturalno-cywilizacyjny
kontynentu oraz piekno i egzotyke przyrody*.

Ogromng atrakcjg réwniez dla oséb niezwigzanych na co dzien z bi-
bliotekg, byty ,,Olsztyniskie Dni Nauki”, w ramach ktérych co roku od-
bywa si¢ okolo 160 imprez, pokazéw i réznego rodzaju atrakcji. Tego-
rocznym hastem bylo: ,Troche zielonego pojecia™. Szczegdlnie duzo
ciekawych konkurséw i pokazéw, réwniez interaktywnych, przygotowano
dla najmlodszych i mlodziezy. Natomiast w ciagu roku, wszyscy zaintere-
sowani mogg tez uczestniczy¢ w cyklicznie organizowanych ,wyktadach
otwartych”. Ich popularnonaukowa forma sprawiala, ze tematyka i tres¢
byty zrozumiale dla kazdego. W ubieglym roku byly prowadzone przez
naukowcéw Wydziatu Nauk Medycznych. Warto w tym miejscu dodad, ze

9  B.Jaskowska: , Kultura organizacyjna stuzb informacyjnych bibliotek akademickich - na przy-
kladzie uczelni ekonomicznych”: prezentacja rozprawy doktorskiej. ,,Praktyka i Teoria Informa-
cji Naukowej i Technicznej” 2008, nr 1, s. 20.

10 §. Zadworna: Afryka, o ktérej sig nie méwi. ,Wiadomoéci Uniwersyteckie UWM” 2010, nr 6
(130), 5. 13.

11 L. Kryszatowicz [et al.]: Chcemy wiedzied. ;Wiadomoéci Uniwersyteckie UWM” 2010, nr 10
(134), 5. 14-15.
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we wspomnianych wykladach uczestniczyli nie tylko studenci i pracowni-
cy UWM, ale takze mieszkancy miasta i regionu**.

W bibliotece podejmowane s3 tez réznorodne projekty, przykladem
moze by¢ ,,Za reke z Einsteinem”, ktdrego realizacji po$wiecona byta kon-
ferencja, w ktdrej uczestniczyli dyrektorzy i koordynatorzy z 6o gimna-
zjéw wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Waznga role w systemie miasteczka uniwersyteckiego spelnia tez strona
internetowa biblioteki, ktéra jest nie tylko katalogiem internetowym, ale
tez bazg informacji. Stanowi kompendium wiedzy potrzebnej do przygo-
towania si¢ do zaje¢ dydaktycznych, jest tez zrédlem informacji dla os6b
niezarejestrowanych w systemie. Strona internetowa, to réwniez instru-
ment promocji ustug placéwki w srodowisku, element przyciagajacy po-
tencjalnych czytelnikéw™. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o Bibliotece
Cyfrowej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, ktéra udostepnia zbio-
ry calkowicie bezplatnie, a s3 to publikacje dotyczgce dziejéw regionu,
historii nauk matematyczno-przyrodniczych oraz materialy dydaktyczne
i wydawnictwa UWM. Odnoszac si¢ do informacji na stronie interneto-
wej: ,Celem projektu jest stworzenie akademickiego repozytorium za-
sobéw cyfrowych przydatnych w realizacji badan naukowych i prac dy-
daktycznych oraz dostarczenie materialéw wszystkim zainteresowanym
uzytkownikom™4. Funkcja Biblioteki Cyfrowej UWM jest tez promocja
uczelni.

Biblioteka jest aktywna instytucja kulturotwdrczg, to miejsce obco-
wania z kultura.. Tylko w 2010 roku, mialo miejsce szereg imprez kultu-
ralnych. Przede wszystkim na korytarzach biblioteki mozna podziwiaé
zmieniajace si¢ cyklicznie wystawy. Swoje zdjecia mialy okazje prezento-
wac dwie studenckie organizacje fotograficzne: Agencja ,,Jamnik”, ktéra
do tej pory nie miala wlasnej galerii® i korzystala z goscinnosci biblio-
teki oraz Koto Fotograficzne ,Myszka”, ktére w bibliotece ma stala eks-
pozycje’®. Obok fotografii, co jakis$ czas prezentowane jest tez malarstwo,
przykladowo 23 pazdziernika w holu Biblioteki Uniwersyteckiej odbyt sie

12 Zapraszamy na wyklady otwarte. ,E-Gazeta Uniwersytecka” Tryb dostepu: http://www.uwm.
edu.pl/egu/news/5/czytaj/255/zapraszamy-na-wyklady-otwarte.html [8 kwietnia 2011].

13 E. Glowacka: Funkcja informacyjna internetowych stron WWW bibliotek na przyktadzie pol-
skich bibliotek uniwersyteckich. ,Przeglad Biblioteczny” 2000, nr 4, 5. 296.

14 Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Warminisko-Mazurskiego w Olsztynie. Tryb dostepu: http://
dlibra.bg.uwm.edu.pl/dlibra/collectiondescription [9 kwietnia 2011].

15 L. Kryszatowicz: Galeria ,,bez sressu”. ,\Wiadomosci Uniwersyteckie UWM” 2010, nr 1 (125),
$. 20.

16 M. Hotubowska: Pracowity rok ,Myszek”. ,Wiadomosci Uniwersyteckie UWM” 2010, nr 7/8
(131/132), s. 20.
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wernisaz malarstwa prof. Antoniego Jarczyka”. Poza tym w budynku od-
bywaja sie tez koncerty, konferencje, projekcje filméw. W ramach projektu
»Biblioteka Kulturalna” wyswietlane sa filmy fabularne i dokumentalne
pochodzace ze zbioréw. Oprocz tego bibliotekarze starajg sie aktywizo-
wa¢ czytelnikéw i wlaczac ich w proces tworzenia biblioteki, jako centrum
kultury w miasteczku akademickim. Wymienione imprezy kulturalne
pozwalaja studentom oderwac si¢ od nauki i tworza atmosfere miejsca,
w ktorym mozna si¢ zrelaksowaé. Wspoéiczesnie méwi sie o nowej rewo-
lucji w popkulturze, nowa moda miejska stajg sie wizyty w bibliotekach®.
Niewgatpliwie biblioteka pelni ponad to, funkcje¢ wizytéwki uczelni. Z tego
wzgledu, cz¢sto organizowane sg tu réznego typu imprezy, konferencje,
a studenci nakrecili tu Lip-Duba®.

Fot. 6. Konferencja Naukowa — Biblioteka otwarta na zmiany

Biblioteka akademicka w Kortowie, to réwniez miejsce wielu akcji
charytatywnych. Organizatorzy mogg by¢ pewni, ze akcja podjeta w jed-
nym z popularniejszych miejsc w miasteczku, na pewno nie pozostanie
niezauwazona. I tak, oprécz miedzynarodowych instytucji charytatyw-

17 N. Marszalek: Kwiaty, dziewczyny i konie. ,Wiadomos$ci Uniwersyteckie UWM” 2010, nr 11
(135), 5. 17.

18 D. Malesa: Biblioteki $wiata, ktore irzeba zobaczyl. ,Newsweek” 2011, nr g, s. 87.

19 L. Kryszalowicz: Biblioteka w wersji ,de lux”. ,Wiadomosci Uniwersyteckie UWM” 2010,
nr12(136),s. 5.
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nych, réwniez sami studenci organizuja pomoc. Jedna z nich byto wspar-
cie dzieci z rodzin poszkodowanych, podczas tegorocznej powodzi i or-
ganizacja zbiérki artykutow szkolnych, pod hastem ,Okaz Serce”. Akcja
byla organizowana przez Rade Uczelniang Samorzadu Studenckiego oraz
Ksiegarnie Naukows ,,Arche” usytuowang w Bibliotece UniwersytecKiej.
Celem byto stworzenie wyprawek szkolnych dla dzieci ze szkot z zalanych
terenow™.

Jako instytucja wspierajaca nauke, biblioteka pelni tez role archiwum
pismiennictwa. W tym celu biblioteka wyposazona jest w sprzet do digi-
talizacji zbioréw, fumigacyjna komore prozniowa (do dezynfekcji zbioréw
bibliotecznych i akt archiwalnych) oraz system elektronicznego zabezpie-
czenia zbioréw, jest to zatem nowoczesny osrodek ochrony, i konserwacji
zbioréw.

O randze Biblioteki Uniwersyteckiej w systemie Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego §wiadczy istnienie Rady Bibliotecznej — organu opi-
niodawczego rektora uczelni. Radzie Bibliotecznej przewodniczy Dyrektor
Biblioteki, a w jej sktad wchodzg wyzej wspomniany dyrektor, przedsta-
wiciele wydzialéw, przedstawiciele Biblioteki Uniwersyteckiej i biblio-

tek wydzialowych, przedstawiciel samorzadu studenckiego i doktoran-

ckiego oraz przedstawiciele zwigzkow zawodowych. Zadaniem rady jest
miedzy innymi: okreslenie zasad gromadzenia zbioréw bibliotecznych,
wystepowanie do Senatu i Rektora z wnioskami w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu biblioteczno-informacyjnego oraz opiniowa-
nie sprawozdan Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej*.

Na koniec, na marginesie rozwazan, za Jolanta Sobielga, autorka przy-
toczy funkcje Biblioteki Uniwersyteckiej, ktore wychodza poza system
miasteczka uniwersyteckiego, a dotycza znaczenia w regionie. Biblioteka
staje sie tu wyspecjalizowang instytucja regionalna, dzieki temu, Ze §wiad-
czy ustugi w zakresie pozyskiwania informacji, a takze staje si¢ elementem
regionalnego systemu innowacji, poprzez udostepnianie informacji na ten
temat. Biblioteka akademicka nazwana zostaje instytucja ustugowsa wyz-
szego rzedu. Autorka wymienila nastepujace jej funkgje:

« Kreowanie tzw. spoleczenstwa ciagle uczacego sie, wspomaganie procesu

ksztalcenia; '

« W systemie marketingu regionalnego - atrakcja, coraz czesciej umieszcza-

na w przewodnikach turystycznych;

20 Kronika kortowska. ;Wiadomoéci Uniwersyteckie UWM” 2010, nr 6 (130), 8. 4
21 Regulamin organizacyjny Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwersytetu Warmitisko-Mazurskiego
w Olsztynie. Tryb dostgpu: http://bip.uwm.edu.pl/node/366 {31marca 2011].
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To ,mega produkt” - wzajemnie powigzana forma produktéw material-
nych i niematerialnych dostepnych w regionie;

Pozytywny wplyw na postrzeganie regionu oraz lokalny klimat kulturowy;
Generator wielu efektéw zewnetrznych;

Rola wynikajgca z wymogdéw okreslonych przez Komisje Europejska, jako
dysponenta $rodkéw na rozwdj regionalny - zasada partnerstwa zobowig-
zuje wiadze samorzadowe do wspétpracy z takimi instytucjami, jak biblio-
teka akademicka®.

Parafrazujac stowa Michaela Gormana mozna powiedzie¢, ze w przy-
sztosci zadaniem bibliotek bedzie kontynuowanie tradycji organizacji
ksiegozbioru i ustug, a jednoczesnie oczyszczenie elektronicznej dzungli,
dla przyszlych poszukiwaczy wiedzy i prawdy?.
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DZIALALNOSC BIBLIOTEKI I OSRODKA INFORMAC]JI
FILMOWE] PANSTWOWE] WYZSZEJ SZKOLY
FILMOWE]J, TELEWIZYJNE]J I TEATRALNE] W £ODZI
ORAZ JEJ EFEKTY W ZASPAKAJANIU POTRZEB
SRODOWISKA FILMOWEGO W POLSCE

THE ACTIVITY OF THE LIBRARY AND INFORMATION CENTRE
OoF THE PoLisH NATIONAL FiLM, TELEVISION AND THEATER
SCHOOL IN L.ODZ AND ITS RESULTS IN MEETING THE NEEDS
OF FILM COMMUNITY IN POLAND

Abstract

The Library and Film Information Centre of the Polish National Film,
Television and Theater School in L6dZ collects specialist publications,
concerning mainly the areas of film, television, theatre, photography, and
fine arts. It creates its own data bases and cooperates with other cultural
institutions. It is used by academics, students, film experts, journalists,
and critics as well as film artists and film lovers. This study discusses vari-
ous forms of library activities aiming at bringing the library closer to its
users. It also describes tasks performed by the library and results of its
comprehensive activities for the community it serves.

Wstep

Na przestrzeni ostatnich 20 lat, dzialalno§¢ bibliotek wykroczyta
Znacznie poza tradycyjne zadania, dotychczas im przypisywane. Ksigzni-
ce gromadzgce, przechowujgce i udostepniajace pismiennictwo w formie
drukowanej, przeksztalcity si¢ w biblioteki hybrydowe, w ktérych obok
ksiegozbioru wystepuja elektroniczne zrédta dokumentacji: dokumen-
~ ty elektroniczne, bazy danych, zasoby sieciowe, e-booki. Funkeje i formy
pracy bibliotek ewoluowaly bardzo dynamicznie, adekwatnie do potrzeb
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uzytkownikéw i nowych narzedzi, za pomoca ktérych, mozna te potrzeby
zaspokajaé. Nastgpila zmiana w organizacji i zarzadzaniu tymi placéwka-
mi. Biblioteki chcg by¢ blizej swoich odbiorcéw i wyprzedza¢ ich oczeki-
wania. Aktywnie wiec rozwijaja dotychczasowa dzialalno$¢, wzbogacajac
ja 0 wszechstronng, intensywng, kreatywng prace na rzecz obstugiwanego
przez nie §rodowiska.

Bliskie relacje biblioteki z jej otoczeniem oraz bibliotekarza z uzytkowni-
kiem, stanowia o istocie zagadnienia, ktére okresla si¢ mianem ,,bibliote-
karstwa uczestniczacego™.

Biblioteka i Osrodek Informacji Filmowej Paristwowej Wyzszej Szkoty
Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej w Lodzi od poczatku istnienia wspie-
ra aspiracje swoich uzytkownikéw. Placéwka stara sie wlaczy¢ w poczet
bibliotek uczestniczacych, gdyz do tego uczestnictwa przygotowywala sie
organizacyjnie i merytorycznie od wielu lat.

Biblioteka dawniej i obecnie

Biblioteka istnieje od momentu powstania Szkoty Filmowej w Lodzi,
jako uczelni filmowej i teatralnej. W 1958 roku nastapila fuzja Panstwo-
wej Wyzszej Szkoly Filmowej (PWSF) i Panistwowej Wyzszej Szkoty Te-
atralnej (PWST), w wyniku ktorej, powstala Pafistwowa Wyzsza Szkola
Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im. Leona Schillera (PWSFTviT). Zbiory
obu uczelni zostaly polaczone, stajac si¢ zalazkiem bogatego obecnie ksig-
gozbioru biblioteki. W 1990 roku placéwce przybyly nowe funkcje zwig-
zane z komputeryzacja. Wtedy tez do nazwy ,,Biblioteka” dodano czton
»1 Ofrodek Informacji Filmowej™. Biblioteka nie bedac jednostka samo-
dzielng prawnie i administracyjnie, jest i zawsze byta scisle uzalezniona
od wszelkich zmian, jakie zachodzily w uczelni. Kolejne reformy progra-
méw nauczania, zmiany profiléw ksztalcenia, ogélnopolska i miedzynaro-
dowa wspotpraca Szkoty Filmowej z instytucjami filmowymi - wszystko
to znalazlo wyraz w charakterze zbioréw oraz rodzajach prowadzonych
prac informacyjnych i bibliograficznych. W ciagu swego prawie 60-ciu lat
istnienia, biblioteka przeszta ewolucje od niewielkiej placéwki ustugowej,
ograniczajacej si¢ do zbierania i udostepniania szczuptych zbioréw, do bi-
blioteki naukowej, i specjalistycznej, o starannie dobranym ksiggozbiorze,

1 J. A. Siess: Bibliotekarstwo uczestniczgce ~ co to takiego i czy nas bezposrednio dotyczy?. ,Biu-
letyn EBIB” 2009, nr 9 (109). Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2009/109/a.php?siess [15
kwietnia 2011].

2 Ksigga jubileuszowa: Pasistwowa Wyzsza Szkola Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im. Leona
Schillera w £odzi: 1948-1998. Red. ]. Lemann. £6dZ 1998, s. 107.
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i bogatych zasobach multimedialnych oraz prowadzacej szeroka dziatal-
no$¢ informacyjna. Wydaje sie, ze charakter zbioréw, sposoby dostepu do
zasobow ksigznicy, rodzaje prowadzonych prac, kompetencje biblioteka-
rzy oraz dobra znajomos¢ obstugiwanego przez nig $rodowiska, pozwalaja
tej placéwce aspirowac do grona bibliotek uczestniczacych. Jednym z wa-
runkow, ktére musi spetnic¢ biblioteka uczestniczaca jest oferta skierowana
do okreslonego, konkretnego odbiorcy. Jak wigkszo$¢ bibliotek akademi-
ckich, Biblioteka i Osrodek Informacji Filmowej PWSFTviT oprocz stuze-
nia wlasnej uczelni, petni réwniez funkcje publicznej biblioteki naukowe;.
Z jej zbioréw moga wiec korzysta¢ wykladowcy, studenci oraz pracownicy
uczelni. Wobec braku w Lodzi biblioteki o podobnym profilu i niewiel-
kiej liczbie tego typu bibliotek w Polsce, jej zbiory sa udostepniane wszyst-
kim osobom zainteresowanym szeroko pojeta tematyka filmows. Z myséla
o tak poszerzonym kregu uzytkownikéw, biblioteka gromadzi odpowied-
ni ksiegozbiér oraz tworzy wilasne specjalistyczne bazy danych.

Formy aktywno$ci biblioteki

GROMADZENIE

Biblioteka Szkoty Filmowej zapewnia dostep do wiedzy specjalistycznej
i najnowszych publikacji na $wiecie. Placéwka gromadzi ksigzki, czasopis-
ma, prace dyplomowe absolwentéw uczelni (magisterskie i licencjackie),
prace doktorskie pracownikéw naukowych uczelni macierzystej, zbiory
specjalne w postaci filméw, muzyki, prezentacji multimedialnych. Gléw-
ny trzon zbioréw stanowia wydawnictwa polskie i zagraniczne z zakre-
su dziedzin $cisle zwigzanych z profilem ksztalcenia w Szkole Filmowe;j,
a wiec: filmu, teatru, fotografii, telewizji, ekonomii i organizacji sztuki fil-
mowej, uzupelniane tekstami, i opracowaniami literatury pieknej, stow-
nikami, encyklopediami, i kompendiami z réznych innych dziedzin wie-
dzy. Polityka gromadzenia zbioréw wymaga od bibliotekarzy uwaznego
Sledzenia rynku wydawniczego, umiejetnosci przewidywania kierunkéw
rozwoju dyscyplin filmowych oraz aktywnej wspdlpracy ze studentami
i wykladowcami. Bardzo wazne jest rozpoznanie przez bibliotekarzy in-
dywidualnych oczekiwar odbiorcéw. Dzigki temu, iz biblioteka i uczelnia
stanowig do§¢ kameralne §rodowisko, bibliotekarze z jednej strony nie
maja problemu z sondowaniem potrzeb swych uzytkownikéw, z drugiej
za$ strony, zaréwno studenci, jak i pracownicy chetnie wskazuja, jakie
publikacje czy dokumenty elektroniczne powinny si¢ znalez¢ w zbiorach
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biblioteki. Bibliotekarze §ledzg strony internetowe wydawnictw, osrodkéw
akademickich, ksiegarni zagranicznych, uczestniczg w Targach Ksigzki,
zapraszajg przedstawicieli posredniczacych w zakupie publikacji zagra-
nicznych. Proponowane przez bibliotekarzy wyjatkowo specjalistyczne
wydawnictwa z dziedziny fotografii, scenografii czy teorii filmu, s3 przed-
stawiane przed zakupem, zaproszonym pracownikom naukowym, wspét-
pracujacym z biblioteka. Ich glos ma decydujace znaczenie dla dalszych
loséw tych publikacji, oczywiscie na miarg realnych mozliwoéci finanso-
wych biblioteki. Bibliotekarze zawsze staraja si¢ wyprzedzaé oczekiwa-
nia uzytkownikéw, ktérzy czasem sg nieco zaskoczeni tym, ze interesu-
jace ich tytuly ksigzek lub czasopism, o istnieniu kt6rych niedawno si¢
dowiedzieli, juz znajduja si¢ w bibliotece. Biblioteka stara si¢ pozyskiwa¢
uzytkownikéw poprzez oferowanie im takich propozycji, ktore czynig ja
atrakcyjng i wyjatkowa. Wéréd tych ofert sa np. wydawnictwa z dziedzi-
ny fotografii (zagraniczne albumy autorstwa najwybitniejszych artystow
fotografikéw, niedostepne w innych bibliotekach polskich), czasopisma
zagraniczne z zakresu techniki filmowej, scenografii, fotografii, unikalne
tytuly filméw na noénikach DVD lub BD.

Od 1995 roku biblioteka gromadzi oryginalng muzyke filmowg na ply-
tach CD, a od 2002 wszystkie polskie filmy, ktére ukazaty si¢ na DVD
w oficjalnym obiegu. W 2009 roku Rektor Uczelni powolat Szkolna Fil-
moteke Swiatowg DVD, ktéra ma by¢ kolekcjg klasyki filmowej polskie]
i zagranicznej. Cho¢ ustanowit cialo doradcze, zlozone z wybitnych pol-
skich rezyseréw filmowych, to jednak nie ma ono zasadniczego wptywu
na stan merytoryczny kolekcji. Rezyserom zajetym wlasng praca nauko-
wo-dydaktyczng, badz na planie filmowym, nie starcza czasu na doradza-
nie bibliotekarzom, choé oczywiécie zdarza si¢ im, przekazywac swoje su-
gestie. Tak wiec, to bibliotekarze musza dobiera¢ kryteria, wedtug ktérych
gromadzg kolekcje, tak, by byla ona wartoéciowa i przydatna w procesie
dydaktycznym. Nie jest to latwe zadanie, wymaga ono od bibliotekarzy
~dobrego rozpoznania podazy i réwnie starannego rozeznania potrzeb
publicznosci™. W gromadzeniu celowej, trafionej kolekcji, bibliotekarze
wspieraja si¢ opiniami zaprzyjaznionych z bibliotekg wyktadowcédw Szko-
ly Filmowej, a s3 wéréd nich krytycy filmowi, historycy filmu, twércy fil-
mowi. Osoby te chetnie odwiedzaja biblioteke i czesto ,,zasilajg” kolekeje
filmowymi darami, przywozonymi z licznych podrézy po $wiecie. Zbiory
multimedialne biblioteki ciesza sie duzg popularnosciag wéréd studentéw
i pracownikéw uczelni. Szczegdlnie chetnie wykorzystywane sg przez

3 J. Wojciechowski: Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010, s. 89.
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studentéw Wydziatu Aktorskiego, Wydzialu Rezyserii, Wydzialu Opera-
torskiego do ich twérczych zadan artystycznych. Wydaje sig, iz biblioteka
poprzez swojg polityke w zakresie gromadzenia zbioréw, umacnia wiez
ze $rodowiskiem, ktére obstuguje. Stara si¢ by¢ bibliotekg uczestniczaca
w wspieraniu aspiracji swoich uzytkownikéw i zaspakajaniu potrzeb wy-
nikajacych z procesu dydaktycznego, i prowadzonych przez pracownikow
uczelni prac naukowo-badawczych.

UDOSTEPNIANIE

Ze zbioréw biblioteki korzystaja przede wszystkim studenci, pracow-
nicy naukowo-dydaktyczni, pozostali pracownicy uczelni. Kazda grupa
uzytkownikéw ma inne potrzeby i oczekuje innego rodzaju informacji,
i pomocy bibliotekarza. Wielu czytelnikéw bardzo czgsto wymaga in-
dywidualnego przeszkolenia w zakresie korzystania z katalogow, ksiego-
zbioru podrecznego w czytelni, baz danych. Grupg najliczniej odwiedza-

jaca biblioteke s3 studenci Wydziatu Aktorskiego PWSFTViT. Praca z ta

wlasnie kategoria uzytkownikéw moze by¢ dobrym przykladem biblio-
tekarstwa uczestniczacego. Mlodzi adepci sztuki aktorskiej, trafiajg do
PWSFTviT najczeéciej bezposrednio po maturze. W wiekszosci nie maja
nawyku i umiejetnosci samodzielnego korzystania z biblioteki. Czasami
nie potrafia sprecyzowaé dokladnie swoich potrzeb, oczekuja wszech-
stronnej pomocy od bibliotekarza, zaréwno przy korzystaniu z katalogu
komputerowego, jak i przy wyszukiwaniu konkretnego dziefa. Studenci
aktorstwa bardzo czesto potrzebuja odpowiedniego tekstu do opracowa-
nia indywidualnego zadania aktorskiego. Ich wiedza w zakresie literatury
jest niestety czesto niewystarczajaca, by temu zadaniu sprostac samodziel-
nie, dlatego nieoceniona jest wtedy pomoc bibliotekarza. Praca ,ramig
w ramie™ moze przynieé¢ naprawde wspaniale efekty. Polega ona na bli-
skiej wspotpracy bibliotekarza i studenta, wymianie tresci miedzy nimi
tak, aby jak najlepiej ustali¢ zlecenie do wykonania. Po doktadnym rozpo-
znaniu potrzeb uzytkownika, bibliotekarz pomoze wybrac odpowiednia
literature, a znalezienie wtaéciwego tekstu literackiego i w konsekwencji
spetnienie oczekiwan odbiorcy przynosi wiele satysfakeji. Wspdlpraca
z aktorami trwa prawie przez wszystkie lata studiéw, az do pisania przez
studenta pracy magisterskiej. Czesto i na tym etapie potrzebna jest po-

4 M. Filipczak: Wokét bibliotekarstwa uczestniczgcego - z podwérka Oddziatu Informacji Na-
ukowej. ,Biuletyn EBIB” 2009, nr 9 (109). Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2009/109/a.
php?filipczak [15 kwietnia 2011].
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moc bibliotekarza, np. przy wskazywaniu publikacji nieznanych wcze$nie;
studentowi, czy przy technicznych wskazéwkach podczas sporzadzania
bibliografii. W podobny indywidualny sposéb bibliotekarze pracujg ze
studentami innych wydzialéw, np. Wydzialu Operatorskiego, dla ktérych
sa przewodnikami po kolekcji wydawnictw z dziedziny fotografii. Bez-
posrednia znajomo$¢ uzytkownikéw biblioteki (ich profilu zawodowego,
stopnia przygotowania informacyjnego, potrzeb i zainteresowan) poma-
ga bibliotekarzowi dostosowa¢ prace, do ich indywidualnych oczekiwar.
Przy dos¢ niewielkiej liczbie statych uzytkownikéw, nietrudno jest usta-
li¢ najlepsze sposoby informacji i udostepniania zbioréw. Oprécz bezpo-
éredniej relacji, istnieje mozliwo$¢ kontaktu bibliotekarza z odbiorcami za
pomocg strony internetowej biblioteki, poczty e-mail, telefonu. Efektem
oméwionych form jest zintegrowanie sie bibliotekarza i klienta biblioteki,
ktore jest niezbednym elementem aktywnego ,uczestnictwa”.

WARSZTAT INFORMACYJNY

Jednym z aspektéw bibliotekarstwa uczestniczacego jest tworzenie Zro-
det informacji. Z my$la o swoich uzytkownikach, ale réwniez w celu po-
zyskania nowych klientéw i uprzedzajgc niejako ich potrzeby, Biblioteka
i O$rodek Informacji Filmowej PWSFTviT tworzy wlasng baze danych
zawierajaca informacje filmograficzne i bibliograficzne o filmie polskim.
Baza powstata w wyniku wnikliwej obserwacji przez bibliotekarzy potrzeb
srodowiska, w ktérym biblioteka jest osadzona. Przez wiele lat bibliote-
karzom i uzytkownikom brakowalo w codziennej pracy kompleksowego
naukowego opracowania kinematografii polskiej. Pojawienie si¢ nowych
technologii na poczatku lat go-tych, umozliwilo usprawnienie warsztatu
informacyjnego biblioteki przez skumulowanie w jednym miejscu calej
filmowej wiedzy, dostepnej dotychczas w zrédlach rozproszonych. Dzigki
wieloletniej pracy bibliotekarzy, utworzony zostal ogromny elektroniczny
zaséb danych, ktéry udostepnia bardzo szczegétowe informacje o wszyst-
kich polskich fabularnych filmach kinowych i telewizyjnych, serialach
telewizyjnych, filmach dokumentalnych, animowanych i spektaklach Te-
atru Telewizji powstalych na przestrzeni ostatnich stu lat. W efekcie po-
wstal multimedialny portal filmowy, ktéry dal mozliwo$¢ wyjscia biblio-
tece na zewngtrz — w przestrzen wirtualng. Baza stanowi zorganizowang
pod wzgledem graficznym, strukturalnym i funkcjonalnym platformg
informatyczno-informacyjna, podlaczong do sieci Internet pod adresem
www.filmpolski.pl. Potrzebe istnienia takiego serwisu potwierdzili szybko
uzytkownicy, do ktorych byl adresowany. Od momentu debiutu w Inter-
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necie, portal zyskal bardzo duza popularno$¢. Strone odwiedza dziennie
érednio 36 tys. uzytkownikoéw, a srednia dzienna liczba zapytan kierowa-
nych do bazy, to ponad 180 tys.

Zgromadzona w postaci baz — wiedza, daje mozliwo$¢ réznorodnego
jej wykorzystania przez studentéw, pracownikéw uczelni, twércéw filmo-
wych i wszystkie osoby zainteresowane zagadnieniami tematyki filmowej,
w og6lnym oraz bardzo szczegélowym zakresie. Serwis jest bardzo przy-
datny w pracy naukowej i dydaktycznej, o czym $§wiadczg przykladowe
opinie wykladowcéw Szkoly Filmowej — Marii Kornatowskiej’ i Tadeusza
Szczepanskiego®.

Maria Kornatowska twierdzi, iz ,,Portal informacyjny Film Polski ma
duze znaczenie w mojej pracy. W ogromnej mierze pozwala unikna¢ sie-
gania do rozmaitych Zrédel drukowanych typu encyklopedie, leksykony,

- podreczniki historii filmu polskiego. Ma tez nad nimi t¢ przewage, ze po-

daje informacje najnowsze, z dnia na dzien aktualizowane i jest znacznie
bardziej dokladny, i precyzyjny, jako Ze sami zainteresowani czgsto wery-
fikuja pewne dane. Jest to niezwykle uzyteczne zaréwno w pracy dydak-
tycznej - przy omawianiu twoérczosci polskich rezyseréw i poszczegolnych
filméw, jak i w pracy krytyka filmowego”.

Tadeusz Szczepanski uwaza, ze ,,Portal ten jest dla mnie przede wszyst-
kim bezkonkurencyjnym zrédlem wszechstronnych informacji filmogra-
ficznych i biograficznych o polskiej kinematografii, i jej tworcach. Najwaz-
niejszg jego zaletg jest nieustanna i bardzo szybka aktualizacja wszelkich
danych, ktéra sprawia, ze w mojej praktyce filmoznawczej przestalem sie-
ga¢ po wszelkie inne tradycyjne zrédla filmograficzne™.

Prezentowane w bazie opisy filméw, cytowane s3 w powaznych publi-
kacjach naukowych, biografiach filmowych?, na oficjalnych stronach in-
ternetowych oséb zajmujacych sie zawodowo filmem. Dowodem uznania
jest znakomite przyjecie serwisu przez uzytkownikéw biblioteki i §rodo-

5 Maria Kornatowska, prof. PWSFTviT w Lodzi, polski krytyk filmowy, eseistka, autorka wielu
ksigzek o tematyce filmowej.

6 Tadeusz Szczepariski, prof. Uniwersytetu Wroclawskiego i PWSFTviT w Lodzi, polski histo-
ryk filmu, krytyk, autor ksigzek z dziedziny filmu.

7 Za: A. Stachowicz: Dziatalnos¢ informacyjna dla potrzeb srodowisk artystycznych w oparciu
o prace Biblioteki i Osrodka Informacji Filmowej PWSFTviT im. Leona Schillera w Lodzi. Pra-
ca magisterska wykonana pod kier. dr hab. Katarzyny Materskiej. [Maszynopis]. Warszawa
2010, S. 98-99.

8 Np. w biografii Kaliny Jedrusik czytamy: ,Czy rzeczywiécie zadebiutowala w 1956 tytutowa
rolg w przedstawieniu Cezar i Kleopatra? Taka informacje znalaztem w bardzo rzetelnej do-
kumentacji zgromadzonej w bibliotece Pafistwowej Wyzszej Szkoly Filmowej, Telewizyjnej
i Teatralnej...”. D. Michalski: Kalina Jedrusik. Warszawa 2010, s. 140.
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wisko filmowe, i uhonorowanie go az dwukrotnie (w roku 2008 i 2010)
nagroda Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej w kategorii najlepszego por-
talu filmowego. Baza jest na biezaco redagowana i aktualizowana. Biblio-
tekarze s3 w ciaglym, bliskim kontakcie z uzytkownikami oraz twérca-
mi filmowymi (pracownicy naukowi Uczelni s3 jednoczesnie czynnymi
rezyserami czy aktorami), ktérzy dostarczaja informacji o realizowanych
projektach, planowanych publikacjach. Przedstawiciele réznych zawodéw
filmowych przysylajg autorom bazy informacje, fotosy, uaktualnienia bio-
grafii, gdyz traktuja ,,sw6j” profil w serwisie, jako portfolio, mogace by¢
podstawg do oceny ich umiejetnosci i zdolnosci do pracy na danym stano-
wisku. Biblioteke odwiedzajg studenci poszczegélnych wydziatéw uczelni,
z prosbg o umieszczenie w serwisie informacji o realizowanych przez nich
etiudach filmowych, co daje im, w pewnym ogdlnym sensie, mozliwos$¢
zaprezentowania w srodowisku filmowym ich potencjalu artystycznego.
Na stronie internetowej portalu, bibliotekarze informuja o planowanych
konferencjach naukowych, festiwalach filmowych, nowych tytulach cza-
sopism, zamieszczajg zapowiedzi ciekawych wydawnictw filmowych. Pla-
céwka wspétpracuje z innymi instytucjami kultury, takimi jak np. Filmo-
teka Narodowa, Muzeum Kinematografii w Lodzi, Polski Instytut Sztuki
Filmowej, czy Dzial Dokumentacji ZASP w Warszawie oraz stowarzy-
szeniami, np. ze Stowarzyszeniem Filmowcéw Polskich, dla ktérych jest
partnerem w prowadzonych pracach, czy swiadczonych przez te instytu-
cje i organizacje ustugach. Portal stuzy promocji biblioteki poza Uczelnis,
wplywa na jej prestiz i wizerunek.

Pracownicy biblioteki

Nie da sie realizowa¢ idei bibliotekarstwa uczestniczacego bez wias-
ciwie przygotowanej kadry. Posrednikami miedzy biblioteka a uzytkow-
nikiem zawsze byli bibliotekarze, ktérzy ,caly swoja wiedzg, fachowym
* przygotowaniem i etyka zawodows, ksztaltuja biblioteke, buduja jej zna-
czenie i prestiz’™®. W literaturze mozna spotkac si¢ z takimi ich okreslenia-
mi, jak ,,przewodnicy po §wiecie wiedzy, stewardowie wiedzy, komandosi

9 K. Migon: Nowoczesnos¢ w starej instytucji: kryteria, potrzeby i mozliwosci. W: Stare i nowe
w bibliotece [Dokument elektroniczny]: wspélpraca czy konkurencja: konferencja Biblioteki Uni-
wersytetu Lédzkiego: 3-5 VI 2009, £6dZ, Polska: [materialy konferencyjne. Red. nauk. M. Wroc-
tawska, J. Jerzyk-Wojtecka]. £6dZ 2010, 5. 12.
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informacji™, ,magicy informacji™. Bibliotekarz uczestniczacy to prze-
de wszystkim wysokiej klasy specjalista w danej dziedzinie, osoba, ,ktéry
potrafi okresli¢ potrzebg, Zrédlo i wartoé¢ informacji, czesto zanim jesz-
cze klient/partner z zespotu o tym pomysli™2.

W Bibliotece i Osrodku Informacji Filmowej PWSFTviT zatrudnionych
jest szedcioro bibliotekarzy z wyzszym wyksztalceniem kierunkowym. Sg
to osoby, ktdre pracujg w tej bibliotece od poczatku ich drogi zawodowej,
a film i teatr, jest ich najwazniejszg pasjg. Do$wiadczenie zawodowe oraz
ciggle rozwijanie i poglebianie zainteresowan sprawity, ze bibliotekarze
posiadajg duzg wiedze dziedzinows. W strukturze organizacyjnej biblio-
teki, nie ma formalnie wyodrebnionych dzialéw: gromadzenia, opracowa-
nia, udostepniania czy informacji naukowej, dlatego tez pracownicy biora

- udzial we wszystkich rodzajach wykonywanych prac. Potrafig zarzadzaé

informacjg, znane s3 im wspolczesne technologie i narzedzia informa-
tyczne. Przed bibliotekarzami stawiane s3 wigc duze merytoryczne wy-
magania. ,Wiedza i do§wiadczenie pracownikéw stanowig duzg wartosé
dla biblioteki, poniewaz to wlasnie ich umiejetnosci i kreatywnos¢, decy-
dujg o jakosci ustug, i przyszlosci relacji z uzytkownikami™. Na szczes-
cie do$¢ niska rotacja bibliotekarzy w placéwce nie pozwala na ,,odejscie”
tej wiedzy z biblioteki. Bibliotekarze muszg ksztalci¢ si¢ w zakresie no-
wych dziedzin nauki. Redagowanie serwisu wymaga znajomosci zagad-
nien m.in. z informatyki, prawa autorskiego, ekonomii. Potrzebna jest im
umiejetno$¢ wypetniania wnioskéw o dotacje czy granty, na utrzymanie
baz. Bibliotekarze dbajg tez o szybko$¢ w przekazywaniu aktualnych in-
formacji i o niezawodno$¢ ustug.

Podsumowanie

Styl pracy przyjety w bibliotece Szkoly Filmowej oparty na zaangazo-
waniu pracownikéw, ich kreatywnosci, pracowitosci i otwartodci na in-
nowacje, przybliza ich do wypelniania idei bibliotekarstwa uczestniczace-
g0. Przedstawiona charakterystyka biblioteki, jej form pracy, wzajemnych

1o A. Kanczak, K. Szoltysik: Czy w bibliotece XXI wieku jest miejsce dla bibliotekarza?. W: Biblio-
teki XXI wieku. Czy przetrwamy?: II Konferencja Biblioteki Politechniki Eédzkiej, £6d%, 19-21
czerwca 2006 r.: materialy konferencyjne. ,EBIB: materialy konferencyjne” Nr 16. Tryb doste-
pu: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/sesjagref2.pdf [15 kwietnia 2011].

11 J. Wojciechowski: op. cit., s. 151.

12 J. A Siess: op. cit.

13 B. Zoledowska-Krol: Zarzgdzanie wiedzg w procesie ksztattowania relacji z uzytkownikiem bi-

blioteki. ,,Przeglad Biblioteczny” R. 77, z. 2 (2009), s. 220.
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relacji zachodzacych mig¢dzy bibliotekarzami a uzytkownikami pozwala
stwierdzi¢, iz jest na wlasciwej drodze prowadzacej do coraz petniejszego
uczestnictwa.

mgr El:bieta Kuima

Biblioteka Filologiczna NOVUM
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu
elakuzma@interia.pl
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BIBLIOTEKA FILOLOGICZNA NOVUM
UNIWERSYTETU IM. ADAMA MICKIEWICZA
W POZNANIU - JAKO PRZYKLAD
BIBLIOTEKARSTWA UCZESTNICZACEGO

THE PHILOLOGICAL LIBRARY NOVUM
OF ADAM MicKIEwWICZ UNIVERSITY — AS AN EXAMPLE
OF THE PARTICIPATORY LIBRARIANSHIP

Abstract

Meeting the expectations of all users to guarantee good functioning of
the 21st century library applying the idea of participatory librarianship is
the challenge that more and more librarian teams around the world want
to face. Researching user market, they analyze both readers’ and librar-
ians’ suggestions. Basing on the previous experience and observation of
earlier applied techniques, in regards to architectural and organizational
solutions, they point to the most effective proposals which can be applied
in modern libraries.

We aim to analyze the aspect of participatory librarianship on the exam-
ple of a newly built faculty library, whose architectural design did not
contain separate office space for the librarians. We will discuss how this
assumption has been working out, what advantages and disadvantages of
such a design can be noticed after several years of functioning. Present-
ing opinions of readers and librarians we will consider if such a variant
of participatory librarianship should be promoted in the future, or per-
haps some other solutions should be sought and, if so, what assumptions
should be held and what principles adhered to so as to make the reader
a satisfied user of library services.

Prawidlowe funkcjonowanie kazdej uczelni wyzszej, wiaze si¢ $ci-

Sle z jednoczesng potrzeba gromadzenia literatury fachowej, a co za
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tym idzie - z koniecznoscia funkcjonowania biblioteki, jako centrum
naukowo-dydaktycznego.

Nie od dzi§ wiadomo, ze sprostaé¢ temu zadaniu mozna poprzez ot-
wieranie przy instytutach - bibliotek naukowych, stanowiacych zara-
zem niezbedne zaplecze do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. W tym
zakresie Wydzial Neofilologii Uniwersytetu Adama Mickiewicza (UAM)
w Poznaniu, od samego poczatku tworzenia kierunkéw filologicznych,
dbal o umozliwienie kadrze naukowej prawidlowego dostepu do facho-
wej literatury. W czasie blisko p6t wieku funkcjonowania, biblioteki in-
stytutowe obstuzyly tysigce studentéw i pracownikéw nauki, zadowolo-
nych z bezposredniego wzgledem kazdego z instytutéw usytuowania,
jak i z wielkoéci, i jakosci zasobow bibliotecznych. Proces gromadzenia

ksigzek i czasopism metodycznych do nauki jezykéw obcych, w tak diu--

gim czasie nieuchronnie musial spowodowac, zaréwno przecigzenie ma-
gazynéw, jak i ograniczenie miejsc w czytelniach. Jedynym i koniecznym
rozwigzaniem w takiej sytuacji stalo si¢ scentralizowanie ksi¢gozbioru,
rozproszonego do tej pory w mniejszych jednostkach, i scalenie go w jed-
nym budynku. Zamysl powstania biblioteki wydzialowej w bezposrednim
sgsiedztwie Wydzialu Neofilologii UAM, zgodny byl, tak z istotg studiow
neofilologicznych, wymagajacych od studentéw nieustannego kontaktu
z ksigzka naukowyq bezposrednio w miejscu studiowania, jak i z koncep-
cja zalozen bibliotekoznawcy Jacka Wojciechowskiego, podkreslajacego
powinno$¢ lokalizowania wyspecjalizowanych bibliotek w poblizu oérod-
kéw specjalizacjit. Dzigki sprzyjajacym warunkom urbanistycznym, miej-
sce nowego budynku bibliotecznego zostalo wyznaczone przez wladze
uczelni w bezposrednim sgsiedztwie dydaktycznego gmachu Collegium
Novum. Zgodnie z zalozeniem propagowanym przez A. T. Mcdonalda,
K. D. Metcalfe’a i R. E. Ellsworta* wybrano projekt biblioteki z wolnym
dostepem do pélek, zakladajacy usytuowanie ksiegozbioru w otwartej
przestrzeni bibliotecznej.

Projekt i zalozenia organizacji przestrzennej

Projekt: 2001
Realizacja: 2003-2005
Powierzchnia uzytkowa: 3.716,70 m?

1 ]. Wojciechowski: Organizacja i zarzgdzanie w bibliotekach. Wyd. 2. Krakéw 1998, s. 121.
2 J. Andrzejewski: Wspélczesne technologie biblioteczne na przykladzie rozbudowy Biblioteki
Uniwersyteckiej w Lodzi. L6dZ 2005, s. 6.

206

BiBLIOTEKA FiLoLoGIczZNA NOVUM UNIWERSYTETU...

Powierzchnia catkowita : 4.481,30 m?
Kubatura : 17.261,80 m?
Projekt przewiduje mozliwoé¢ etapowania budowy obiektu oraz nadbudowy

dwu kondygnacji.
Autor projektu: mgr inz. arch. Tomasz Durniewicz’.

Zaprojektowany obiekt to czterokondygnacyjny budynek, z elewacjami
w znacznym stopniu przeszklonymi, od wewnatrz wyposazony w stalo-
we zaluzje, ktérych celem jest zabezpieczenie zbioréw przed nadmiernym
nastonecznieniem. W nowym gmachu stylistycznie nawigzujacym do mo-
dernistycznej siedziby dydaktycznego Collegium Novum UAM zastoso-
wano wedlug architekta system konstrukcyjny, pozwalajacy na elastycz-
ne zagospodarowanie przestrzeni kazdej kondygnacji. Biblioteka zostala
zaprojektowana, jako magazyn bedacy jednoczesnie czytelnia, w systemie
bezposredniego kontaktu czytelnika z ksigzkami. Cze$¢ ksiggozbioru, eg-
zemplarze rzadkie, starsze wydania, mialy zosta¢ ulokowane w przyzie-
miu, jednak zasadnicza cze$¢ wyzej wymienionego ksiggozbioru zostala

* udostepniona wlasnie w wolnym dostepie, na wyzszych kondygnacjach.

Projekt zakladal wyposazenie budynku w wentylacje mechaniczna, wspo-
magang kilkoma klimatyzatorami, jak réwniez podjazd dla niepelno-
sprawnych. Struktura i uklad stuzy¢ mialy przede wszystkim zapewnie-
niu komfortu wszystkim czytelnikom. Zaprojektowane zostaly réwniez:
sala internetowa, stanowiska do podlaczen komputerowych, kabiny do
pracy indywidualnej i szafki na odziez dla czytelnikéw. Zadaniem Biblio-
teki Filologicznej NOVUM (BFN) mialo by¢ umozliwienie korzystania ze
zbioréw studentom UAM, a usytuowanie magazynu bibliotecznego po-
zwalalo takze, na udostepnianie na biezaco zamawianych materiatow.
Plan organizacyjno-przestrzenny biblioteki w chwili opracowywania
programu uzytkowego gmachu uwzglednial:
 na parterze budynku: lade, przeznaczona do obstugi czytelnikéw, zlokali-
zowang nieopodal wejécia, wyposazonego w bramki zabezpieczajace zbiory
biblioteczne oraz dwa gabinety dla kierownikéw biblioteki;
o W przyziemiu: pomieszczenie do przyjmowania zakupionych nowosci
i serwerownig;
oraz
+ na kazdej kondygnacji pomieszczenia gospodarcze i toalety dla uzytkow-

nikéw.

3 G. Pigtek, T. Durniewicz: Biblioteka Collegium Novum. ,Architektura” 2005 nr 9, s. 68-71.
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Lada na parterze budynku miata spetnia¢ jednocze$nie funkcje stano-
wiska do:

« rejestracji czytelnikéw wchodzacych do bibliotekis

« wypozyczania materialéw na zajecia;

« wypozyczania ksigzek.

Projekt nie przewidywal na wyzszych kondygnacjach ani punktow in-
formacji i obstugi czytelnikéw, ani stanowisk pracy dla bibliotekarzy.

Przeprowadzka zbioréw i adaptacja budynku

W pierwszej kolejnosci juz w 2005 roku, rozpoczela si¢ przeprowadz-
ka BFN Biblioteki Instytutu Filologii Angielskiej, z bogatym zasobem
specjalistycznych podrecznikéw, stownikow i encyklopedii oraz cennymi
stownikami dotyczgcymi jezyka staroangielskiego. W $lad za nig, w 2006
roku poszli romaniéci i skandynawiéci, poZniej bibliotekarze Instytu-
tu Jezykoznawstwa, a na koricu latem 2008 roku rusycysci i germanisci.
Czytelnie Instytutu Lingwistyki Stosowanej, organizacyjnie polaczong
z Biblioteka Filologiczng NOVUM, na pro$be Dyrektora Instytutu, zloka-
lizowano przy Instytucie Lingwistyki w innym punkcie miasta. Tak dtu-
gi okres przeprowadzki byt zwigzany z brakiem $rodkéw finansowych na
zagospodarowanie budynku. Biblioteka niewyposazona w sprzety i rega-
ly biblioteczne nie mogta funkcjonowaé. Dopiero przydzielone fundusze
rektorskie w 2007 roku, pozwolily na zagospodarowanie nieczynnej dotad
czeéci biblioteki. Zakupiono regaly, zaméwiono lady do obstugi czytelni-
kéw na 1111 pietro. Moment uroczystego otwarcia Biblioteki Filologicznej
NOVUM w tej lokalizacji przypad! jednak dopiero na 26 czerwca 2008
roku. I ta data jednoznacznie jest zwigzana z poczatkiem nowej struktury
organizacyjnej i zadaniowej biblioteki Wydziatu Neofilologii UAM.

Zmiany organizacyjne

Pierwotny projekt organizacyjny zakladal, iz pracownicy biblioteczni
opracowujacy ksiazki mieli pozosta¢ nadal w dawnych pomieszczeniach
bibliotek instytutowych i dyzurowa¢ rotacyjnie w Bibliotece Filologicz-
nej NOVUM. Tego typu rozwigzanie zapewnialoby optymalne warunki
pracy dla bibliotekarzy, za§ powierzchnia nowego gmachu mogiaby zo-
sta¢ czeéciowo zaadaptowana na przestrzen stuzgcg m.in. do organizowa-
nia réznego rodzaju imprez kulturalnych. Jednakze, w zwigzku z ciagly-
mi problemami lokalowymi, istniejacymi w poszczegdlnych instytutach
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i katedrach Wydziatu Neofilologii UAM, postanowiono jeszcze w trak-
cie budowy nowej biblioteki, ze stare pomieszczenia biblioteczne zosta-
na wykorzystane do celéw instytutowych. Wymusilo to koniecznosé
przystosowania czeéci Biblioteki Filologicznej NOVUM, do wydzielenia
odpowiedniego miejsca na stanowiska pracy dla bibliotekarzy opracowu-
jacych ksiegozbior. Przygotowanie zasobow bibliotecznych stato si¢ tym
bardziej priorytetowe w momencie, gdy ksigzki mialy by¢ w wolnym do-
stepie, a spora ich czes§¢, z ponad 480 tysigcy woluminéw, nie byta jeszcze
przygotowana do tego typu udostepniania. Niezbednym stalo si¢ prze-
organizowanie przestrzeni bibliotecznej do nowych wymogéw. Wydzie-
lono wiec z otwartej przestrzeni, na dwoch kondygnacjach (I i II pigtra)
miejsca dla pracownikéw, zakupiono odgradzajace parawany i niezbedny
sprzet biurowy. Projekt nowej biblioteki, jako magazynu-czytelni, nie za-
kladat réwniez pomieszczenia socjalnego oraz szafek dla pracownikow.
Teraz, gdy bibliotekarze mieli funkcjonowaé w otwartej przestrzeni wsrod
czytelnikéw, nalezato zagwarantowaé im bezpieczenstwo i minimum so-
cjalne. Wysitkiem nowo powolanego w 2005 roku kierownika Biblioteki
Filologicznej NOVUM zostaly zakupione niezb¢dne sprzety, a miejsce so-
cjalne wydzielono w przyziemiu w bezposrednim sasiedztwie magazynu
kompaktowego.

Uklad ksiegozbioru

Czas odbioru technicznego gmachu Biblioteki Filologicznej NOVUM
nie wiazal si¢ jednoznacznie z otwarciem nowej biblioteki, jako miejsca
ze scalonym ksiegozbiorem, pochodzacym z wczesniej osobno funkcjonu-
jacych bibliotek instytutowych i zaktadowych. Przeprowadzka odbywata
sie sukcesywnie. Brakowalo najwazniejszych w bibliotece mebli. Ksiazki
umieszczano wiec, na starych, zastepczych regatach, a niejednokrotnie na
posadzkach nieurzadzonego jeszcze magazynu kompaktowego, w piwni-
cy budynku. Instytucja musiala jednak funkcjonowac. Ksiegozbior przez
caly czas udostepniano i wypozyczano czytelnikom. Zbiory pochodzace
z dotychczasowych bibliotek, wezesniej usytuowane w wigkszosci wedlug
numerus currens, nalezato podda¢ specjalnej klasyfikacji. Aby przyja¢ jed-
nolite rozwiazania dla calego ksiegozbioru, postanowiono powota¢ do zy-
cia specjalng komisje klasyfikacyjng. Wyniki jej pracy jednoczesnie miata
zaakceptowa¢ Rada Biblioteczna UAM. Z uwagi na fakt, ze dotychczaso-
we biblioteki posiadaly w swych zbiorach cze$¢ identycznych tytuléw, np.
ogélne poradniki metodyczne, podreczniki kulturoznawcze czy jezykowe,
tego rodzaju egzemplarze mogly znalez¢ si¢ w scalonych dziatach.

209



ELzBIETA KUZMA

Postanowiono réwniez, kierujac sie dobrem czytelnika, podzieli¢ caly
ksiegozbi6r na trzy strefy, usytuowane na osobnych kondygnacjach bu-
dynku: lectorium dydaktyczne, literaturoznawstwo oraz jezykoznawstwo.
Lectorium dydaktyczne, umieszczone na parterze, w miejscu najczgsciej
odwiedzanym, sklada si¢ z ksiegozbioru podrecznikéw do nauki jezy-
kéw obcych, stownikéw ogélnych, lektur i szeroko rozumianego dzialu
cywilizacji, z podzialem na poszczegdlne kraje oraz popularne czasopis-
ma. Na pierwszym pietrze, stanowigcym jednoczesnie czytelnig literatu-
roznawczg, znajduja sie biezace czasopisma literackie, literatura pigkna
i krytyczna, oraz teoria literatury. Zas na drugim pietrze - jezykoznaw-
czym, znalazty si¢ poradniki metodyczne do nauki jezykéw obcych, stow-
niki specjalistyczne, czasopisma jezykoznawcze i szeroko pojety dzial
jezykoznawstwa ogélnego. Jednoczesnie na kazdym z pigter zachowano
podzial na sekcje jezykowe. Dla lepszej orientacji czytelnikow, moduly
ksigzkowe sekcji jezykowych, kolorystycznie wyodrebniono oraz doktad-
nie opisano.

Dzieki wolnemu dostgpowi do potek, zniesiono w bibliotece wszelkie
bariery miedzy czytelnikiem a ksigzky, zapewniajac doskonale warunki
do samodzielnego studiowania i pracy naukowej. Wolny dostep ulatwia
poznanie calosci lub wickszosci zbioréw bibliotecznych i usprawnia po-
szukiwania nieskonkretyzowane. W rezultacie, jak mozna przypuszczac,
poprawia sie uzytkowanie zbioréw i wzrasta rotacja. Jednoczesnie zwig-
zane to jest z oszczednoscia czasu bibliotekarzy i czytelnikéw. Nie istnie-
je w tym zakresie racjonalny argument, ktéry uzasadniatby rezygnacje¢
z tego rozwigzania. Dodatkowym potwierdzeniem stusznosci takiego
usytuowania ksiegozbioru, jest tez wynik przeprowadzonej wérdd czytel-
nikéw ankiety, w roku akademickim 2010/2011, po kilkuletnim okresie
uzytkowania.

4 ] Wojciechowski: Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany. Krakow 1999, s. 56.
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Wrykres 1. Czy jeste$ zadowolony z wolnego dostepu do ksi¢gozbioru?

Bl tak

2 nie

Zrédlo: na podstawie badan ankietowych.

Ksiegozbior BFN, rozmieszczony w ukladzie systematycznym, dzie-
li gtéwne dziedziny nauki na coraz wezsze dziaty tematyczne. Czytelnik
wchodzacy w wybrany obszar, ma pelng swobode wyboru miejsca pracy
i drég poszukiwan wéréd pélek. Wspierajg go bibliotekarze dyzurujacy na
kazdym pietrze i system informacji wizualnej.

Zadania pracownikow w nowej strukturze

Zadaniem pracownikéw biblioteki, w wigkszosci filologdw, bylo przy-
gotowywanie do udostepniania ksiegozbioréw w wyspecjalizowanych
sekcjach jezykowych. I tak w obrebie Sekcji Jezykéw Romanskich, ksigzki
i czasopisma w jezyku francuskim, i jezykach pokrewnych, np.: whoskim,
portugalskim, czy rumunskim, s3 opracowywane przez bibliotekarzy-
—romanistéw. W Sekcji Jezyka Rosyjskiego, bibliotekarze-rusycysci przy-
gotowuja do udostgpniania pozycje w jezykach: rosyjskim, ukrainskim
czy bialoruskim itd. Z najwigkszymi trudnoéciami w opracowaniu zbio-
réw borykaja si¢ pracownicy Sekeji Jezykow Roéznych, poniewaz posiada
ona bogaty ksiegozbior w jezykach poza indoeuropejskich: chifiskim, tu-
reckim, indyjskim, koreanskim, japofiskim itd. Niejednokrotnie bibliote-
karze tej sekcji jezykowej, proszg o pomoc merytoryczng, pracownikow
naukowych poszczegélnych filologii, gdyz zatrudnienie tak duzej, wyspe-
cjalizowanej kadry na stanowiskach bibliotecznych, nie byloby mozliwe.
Dydaktycy Instytutu Jezykoznawstwa czesto goszczg W BEN, dzieki cze-
mu staja si¢ jednoczeénie naszymi partnerami w tworzeniu informaciji dla
szerszego grona odbiorcow.

Proces przygotowania i opracowania ksiegozbioru w wolnym dostepie
dla czytelnika, stanowil i stanowi nadal priorytetowe zadanie dla calego
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personelu BEN. W zwigzku z tym, iz nie zostal on jeszcze zakonczony,
stworzono taki system organizacji dyzuréw w czytelniach, aby na kazdej
zmianie znalazl sie cho¢ jeden specjalista, z zakresu danej filologii, ktéry
skrocilby dotarcie czytelnika do poszukiwanych materialow.

W tak duzej bibliotece wszyscy pracownicy maja bezposredni kontakt
z uzytkownikami i okreslona cze$¢ swego tygodniowego czasu pracy, spe-
dzajg w informatorium lub w innym punkcie ustugowym. Od samego
poczatku taka organizacja pracy, stala si¢ gléwna i zasadniczg wykladnig
prawidlowego funkcjonowania filologicznej biblioteki wydzialowej. Jed-
nak wyznaczenie bibliotekarzy do okreslonych organizacyjnie stanowisk
pracy: czy to wylacznie do wypozyczalni, czy czytelni, stwarzaloby z jed-
nej strony mozliwo$¢ typowej specjalizacji, z drugiej za$ ograniczaloby
rozwoj i awans pracownikéw, wybrano wigc taki model pracy, aby w razie
koniecznoéci, czy absencji, kazdy bibliotekarz z BEN dyzurujacy w czy-
telni lub w wypozyczalni, moégl zastapi¢ swego wspoélpracownika. System
sprawdza si¢ w stopniu zadowalajacym, tak w opinii kierownika, jak i pra-
cownikéw biblioteki. Podkresli¢ nalezy zdecydowanie, ze przy tego typu
organizacji pracy, zyskujg przede wszystkim sami czytelnicy.

Nowe role bibliotekarzy wynikaja réwniez z przyjetego w TQM zalo-
zenia ,upelnomocnienia” kazdego pracownika, czyli uczynienia go odpo-
wiedzialnym za jako$¢ funkcjonowania biblioteki i skuteczno$¢ obstugi
uzytkownikéw?. Jednoczesnie umozliwia sie bibliotekarzom ciagly roz-
woj, zdobywania nowych umiejetnosci zawodowych, co utatwia przysto-
sowanie si¢ pracownikéw do zmian, takze technologicznych, jakie zacho-
dza obecnie w wielu placéwkach.

Atmosfera wewnetrzna Biblioteki Filologicznej
NOVUM: zalety i wady

Proces szczegdtowego opracowania ksiegozbioru wymaga od pracow-
nikéw biblioteki nie tylko szerokiej wiedzy, ale réwniez konsultowania
i wspdldzialania, a takze zapewnienia im odpowiednich warunkéw pracy.
Brak pomieszczen zamknigtych do pracy dla bibliotekarzy, ustawicznie
wadliwie pracujacy system nawiewny, brak mozliwosci otwierania okien,
awaria wentylator6w, majaca miejsce w lipcu 2010 roku, niedogrzane po-
mieszczenia w miesigcach zimowych, nie stwarzajg dobrej atmosfery do
pracy. Czytelnicy korzystajacy ze zbioréw bibliotecznych zauwazaja prob-

5 E. Glowacka: Studium zastosowania kompleksowego zarzgdzania jakoscig (TQM) w biblioteko-
znawstwie i informacji naukowej. Torun 2000, s. 156-157.
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lem zlej wentylacji budynku (blisko 800 podpisow pod petycje} dq wl‘ad:z
wydzialu), za$ otwarta przestrzen dla bibliotekarzy i czytelnikow, jawi sie
iako obszar niekomfortowy, zaréwno dla jednej i drugiej strony. Kazdy
gtos odbija si¢ tutaj o betonowe sciany budynku, tworzac poglos i powo-
dujac skrepowanie wszystkich uzytkownikow biblioteki.

Wykres 2. Jakosé wentylacji budynku w ocenie wszystkich jej uzytkownikéw
11%

Ezla
19%
= dobra

Z niewiem

Zrédto: na podstawie badan ankietowych.

Manmy jeszcze tu do czynienia z brakiem zabezpieczenia sprzgtu, w kto-
ry wyposazone s stanowiska pracy bibliotekarzy w tej otwartej przes‘trz‘e-
ni, nie wspominajac o materiatach bibliotecznych, ktére po zakl.lplemu
z przyczyn obiektywnych, nie mogg byc opracowane i zabe.zplec'zo'ne
w dniu dostawy. Do$wiadczenia, o ktére wzbogacili si¢ pracownicy B1b11‘o—
teki Filologicznej NOVUM jednoznacznie przemawiaé bedg za niepowie-
laniem takiego rozwigzania w przyszlosci przez inne biblioteki. .

Charakterystyka budynku Biblioteki Filologicznej NOVUM, ktérej po-
$wiecono tyle uwagi, nie miala na celu krytyki samego projektu' gmachu
biblioteki wydzialowej, a jedynie potwierdzenie zasadnosci tak istotnych
kwestii stuzacych prawidlowemu funkcjonowaniu bibliot.ek, w strate-
gii projektowania propagowanej przez Ewe Kobierskq—l}dacmszkoﬁ Prac‘e
przygotowawcze wymagaja wspoldziatania i konsultacji w zespotach bi-
bliotekarzy i konsultantéw, aby pomyslnie rozwiazaé kluczowe problemy
architektoniczne nowego budynku bibliotecznego. Gdyby kazda nowo
wybudowana biblioteka powstawala w oparciu o teorie propagowane juz

6 E. Kobierska-Maciuszko: Budownictwo biblioteczne w ostatnim dziesigcioleciu — glowne ten-
dencje w projektowaniu. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych: materialy z ogélno-
polskiej konferencji naukowej, Pozna#, 13-15.11.2002. [Red. naflk. A. Jazdon, A. Chachlikow-
ska]; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Poznan 2002, s. 87-105.
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w latach 6o-tych i 7o-tych XX wieku w Colorado, przez amerykanski In-
stitute on Library Buildings, wielu niedociggnie¢ mozna byloby unikna¢.

Jednak wybér odpowiedniego projektu budynku bibliotecznego, mimo
ze jest to istotne w otwarciu si¢ na czytelnika i stworzenie mu odpowied-
niej atmosfery do pracy, nie zamyka kwestii bibliotekarstwa uczestnicza-
cego. Zasadniczym zadaniem w tym aspekcie jest wychodzenie naprzeciw
potrzebom informacyjnym czytelnika: prawidlowo stworzona i redagowa-
na na biezaco strona internetowa biblioteki, wirtualna wspolpraca i wspo-
maganie proceséw tworczych czytelnika, to zadania, ktére nalezy wypet-
niaé whrew wszelkim trudnoéciom, na ktére napotykaja bibliotekarze.

Otwartoéci i bezposrednioéci w  relacji bibliotekarz—przewodnik
i czytelnik-poszukiwacz, nalezy upatrywaé oraz sukcesywnie je rozwi-
ja¢, poprzez zainteresowanie si¢ problemami czytelnika, w trakcie jego
przebywania w budynku bibliotecznym, jak i zanim do niego trafi. Isto-
ta ,bibliotekarstwa uczestniczacego” jest zachecenie czytelnika, poprzez
szeroki system informacji, nie tylko do odwiedzenia biblioteki, w celu
skorzystania z poczty on-line, lecz takze po to, aby zapoznac go Z nOWos-
ciami wydawniczymi oraz zacheci¢ do pracy tworczej. Kiedy juz tutaj tra-
fi, otoczy¢ go nalezy pelng zyczliwodcig i serdecznoscia. Przyzna¢ trzeba,
ze pracownicy Biblioteki Filologicznej NOVUM bardzo dbajg o wizeru-
nek swego miejsca pracy. Od samego poczatku zatozono wypracowanie
jednego glosu” przy obstugiwaniu czytelnika. Ustawicznie zabiega si¢ tez
o prawidlowy przeptyw informacji, pomiedzy wspotpracownikami, pro-
fesjonalizm i perfekcje w wykonywanych czynnosciach.

Codzienne BFN odwiedza okoto 450-600 czytelnikow i wielu z nich po-
chlebnie wypowiada si¢ na temat pracy bibliotekarzy, a u$miech, ktérym
ich obdarzaja, jest jednoznaczny. Bibliotekarze BEN doskonale zdaja sobie
sprawe z faktu, iz prawidiowa obstuga czytelnika w murach biblioteki, to
nie to samo, co ,bibliotekarstwo uczestniczace”. My$le jednak, ze pracow-
nicy Biblioteki Filologicznej NOVUM, cho¢ moze jeszcze nieudolnie i nie
w pelni $wiadomie, starajg si¢ podgzac za Davidem Shumakerem wska-
zujacym droge »bibliotekarstwa uczestniczacego™”. Wielu z nich bierze
czynny udzial w poszukiwaniach informacji, tworzac zespoly partnerskie
z pracownikami dydaktycznymi zatrudnionymi na Wydziale Neofilologii
UAM. Bibliotekarze pomagaja w dotarciu do Zrédet informacii, posred-
nicza w zakupach, biorg wspotodpowiedzialnos¢ za efekty pracy nauko-

7 D. Shumaker: Breaking Out of the Box: The Promise of Embedded Librarianship. Presented to
the Southern African Online Information Meeting, 5 August 2010, S. 2. Tryb dostepu: http://
www.saoug.org.za/presentations/BreakingOutoftheBox.pdf [26 kwietnia 2011].
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wej. Nie od dzi§ wiadomo, ze bibliotekarz niejednokrotnie moze skrdci¢
czytelnikowi drogg poszukiwania informacji. Majac blizszy kontakt z wy-
dawcami, posiada takze wiedze o materialach, ktére beda opublikowane
i ukazg si¢ na rynku ksiggarskim. Nalezy podkresli¢, iz bibliotekarze BEN
maja dobre relacje z kadra dydaktyczng UAM, a w szczeg6lnosci z pra-
cownikami naukowymi Wydzialu Neofilologii.

Wspélpraca ta owocuje réwniez aktualizowaniem list podrecznikéow
i innych materialéw bibliotecznych, pod katem wymog6w dydaktycznych
na poszczegdlnych kierunkach filologicznych. Bibliotekarze na biezgco
sprawdzaja wszystkie kanony lektur i podrecznikéw, przyjmuja dezydera-
ty, biorac pelng odpowiedzialnos¢ nie tylko za dostep czytelnikéw do fa-
chowej literatury, ale i za proces ksztalcenia studentéw. Pracownicy BEN
biora udzial w zebraniach naukowych instytutow Wydziatu Neofilologii,
sa réwniez czlonkami Rady Wydziatu. Bibliotekarze BFN sporzadzajg
wykazy i wystawy dorobku naukowego pracownikéw, wspolorganizuja
uroczystoéci jubileuszowe, jak réwniez wystawy okoliczno$ciowe. Poprzez
stworzenie i redagowanie wlasnej strony internetowej, dostarczaja na bie-
zaco informacji wszystkim zainteresowanym.

Poza tym, BFN zacheca do odwiedzin uzytkownikéw poprzez udziat
w Tygodniu Bibliotek czy Nocy Naukowcéw. Uczestniczy w organizowa-
niu ciekawych wystaw i projekcji filméw. Majg tu réwniez miejsce wyste-
py grup teatralnych, dzialajacych na Wydziale Neofilologii UAM. Wielo-
krotnie zapraszano réwniez liczne zorganizowane grupy uczniéw réznych
szczebli edukacji. Uczestnicy wycieczek grupowych odwiedzajacych BEN,
nie biorg udzialu w typowych szkoleniach bibliotecznych, zapoznawani s3
jednak ze specyfika Biblioteki Novum, w celu zachecenia ich do nauki je-
zyk6éw obcych.

Wszystkie te dziatania utwierdzaja pracownikéw biblioteki wydzialo-
wej w przeswiadczeniu, Ze ich praca i istnienie jest potrzebne oraz doce-
niane. Ustawiczne zaangazowanie bibliotekarzy BEN w $wiadczenie ustug
informacyjnych, dla wszystkich oczekujacych uzytkownikow, prowadzic
motze, i oby tak sie stalo, do stworzenia relacji partnerskich, a nie tylko
ustugowych. Nie oczekujemy, aby ten proces sam nastapil. W roku bieza-
cym, z dotacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, na specjalnie
zlozony w tym celu projekt, wprowadzimy w Bibliotece Novum technolo-
gie RFID (Radio Frequency Identification) z przyznanych dla BEN $rod-
kéw finansowych z Funduszu Nauki i Technologii Polskiej na wyposaze-
nie w nowoczesng aparature, umozliwiajgca wprowadzenie nowoczesnego
systemu zarzadzania, kontroli oraz wykorzystania zbioréw bibliotecznych
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w badaniach naukowych. Przygotowanie ksiegozbioru do nowego syste-
mu stwarza kolejne wyzwanie dla 0séb zatrudnionych w BEN. I niepraw-
da byloby stwierdzenie, ze nie boimy si¢ tych wszystkich zmian. Mimo to
wspierajac si¢, wychodzimy im naprzeciw, dopingowani przez kierownika
biblioteki. Wielu z nas ksztalci si¢ nieustannie, poszerzajac i podnoszac
swoje kwalifikacje, tak zawodowe, jak i jezykowe. Wyjezdzamy na prakty-
ki zagraniczne w ramach programu Erasmus, przywozac bogate do$wiad-
czenia zawodowe, obserwujac wspélczesne tendencje europejskie, probu-
jemy urzeczywistnia to, co w naszych realiach jest mozliwe, aby podnies¢
standardy pracy naszej biblioteki. Wiemy, iz wspdiczesny poszukiwacz
wiedzy - to dla bibliotekarza klient bardzo wymagajacy, ale doprowa-
dzenie do relacji partnerskich z tym klientem, zapewni¢ moze zawodowy
sukces obu stronom. Pracujac obecnie w zawodzie bibliotekarza mamy
tego pelng §wiadomosc.

Bibliografia

1. Andrzejewski J.: Wsplczesne technologie biblioteczne na przykladzie rozbudowy Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Lodzi. £6dz 2005.

2. Glowacka E.: Studium zastosowania kompleksowego zarzgdzania jakoscig (TQM)
w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej. Torun 2000.

3. Gradzik K.: Stan obecny i plany na przyszlos¢ w zakresie dziatalnosci naukowej i in-
formacyjnej Biblioteki Gléwnej Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej we
Wioctawku. W: Dzialalno$é naukowa i informacyjna bibliotek uczelnianych: teoria
i praktyka: praca zbiorowa. Red. M. Czyzewska. Biatystok 2005, s. 209-212.

4. Kobierska-Maciuszko E.. Budownictwo biblioteczne w ostatnim dziesigcioleciu
- gléwne tendencje w projektowaniu. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek uczel-
nianych: materialy z ogdlnopolskiej konferencji naukowej, Poznas, 13-15. 11. 2002.
[Red. nauk. A. Jazdon, A. Chachlikowska]; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Poznan 2002, s. §7-105.

5. Kobierska-Maciuszko E.: Nowy gmach Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
~ koncepcja architektoniczna, rozwigzania funkcjonalne: pierwszy rok dzialania.
W: Biblioteki jutra: nowa perspektywa organizacji przestrzennej i funkcjonalnej.
[Red. meryt.: ]. Chruscinska, E. Kubisz]; Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Infor-
macyjnej i Dokumentacyjnej. Warszawa 2001, s. 63-80.

6. Kobierska-Maciuszko E.: Wspdiczesne budynki biblioteczne w pracach LIBER Archi-
tecture Group. ,Biuletyn EBIB” 2001, nr 4 (22). Tryb dostepu: http://www.nowye-
bib.info/biuletyn-ebib/22/a.php?kobierska_maciuszko [20 marca 201 1].

7. Pigtek G., Durniewicz T.: Biblioteka Collegium Novum. ,Architektura” 2005 nr 9,
s.68-71.

8. Stan i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych: materialy z ogélnopolskiej konferencii
naukowej, Poznan, 11-15. 11. 2002. [Red. nauk. A. Jazdon, A. Chachlikowska]; Uni-
wersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Poznan 2002.

216

BieLiOoTEKA FiLoLoGiczNa NOVUM UNIWERSYTETU...

9. Shumaker D.: Breaking Out of the Box: the Promise of Embedded Librarianship. Pre-
sented to the Southern African On-line Information Meeting, 5 August 2010, s. 2.
Tryb dostepu: http://www.saoug.org.za/presentations/BreakingOutoftheBox.pdf
[26 kwietnia 2011].

10. Wojciechowski J.: Organizacja i zarzgdzanie w bibliotekach. Wyd. 2. Krakow 1998.

11. Wojciechowski J.: Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany. Krakéw 1999.

12. Zybert E. B.: Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare idee w zarzgdzaniu
bibliotekg. Warszawa 2004.

217



mgr El;bieta Kuprel

Wyzsza Szkola Administracji Publicznej
im. Stanisiawa Staszica w Biafymstoku
biblioteka@wsap.edu.pl

mgr Malgorzata Skibowska

Wyzsza Szkota Administracji Publicznej
im. Stanislawa Staszica w Bialymstoku
biblioteka@wsap.edu.pl

NOWE TRENDY WSPOLCZESNEGO
BIBLIOTEKARSTWA - ZASTOSOWANIE ELEMENTOW
BIBLIOTEKARSTWA UCZESTNICZACEGO
W BIBLIOTECE WYZSZE]J SZKOLY ADMINISTRACJI
PUBLICZNE]J IM. STANISLAWA STASZICA
W BIALYMSTOKU

NEW TRENDS IN MODERN LIBRARIANSHIP — APPLYING
ELEMENTS OF PARTICIPATORY LIBRARIANSHIP
IN STANISLAW STASZIC COLLEGE
oF PUBLIC ADMINISTRATION IN BIALYSTOK

Abstract
The present work is devoted to the subject of participatory librarianship,
which is seen as a way of meeting readers’ expectations and needs. Thus,
the paper focuses on describing the essence of participatory librarianship,
namely its definition, characteristics and applications in the functioning
of Stanislaw Staszic College of Public Administration Library (WSAP). It
is observed that readers prefer using the library resources at any time and
~ place. Numerous technological facilities have been applied in WSAP’s
Library, for instance, the reader can browse the catalogue and order books
via the Internet account. Furthermore, for two years now library train-
ing has been performed on-line, which means that students can choose
freely the time and place for the completion of the training. Moreover, in
the nearest future the library will join the project devoted to Polish Inter-
net publications. Owing to the project, publications of WSAP’S publishing
house will be available on-line. In general, the latest technological advances
will be applied in order to simplify the use of library and its resources.
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Biblioteki u progu trzeciego millenium muszg sta¢ si¢ interdyscypli-
narnym centrum wychodzacym naprzeciw potrzebom wszystkich uzyt-
kownikéw. Zadaniem biblioteki akademickiej jest rozpoznanie i zaspoko-
jenie tych potrzeb, w sposéb sprawny i nowoczesny. Biblioteka powinna
stworzy¢ optymalne formy ich zaspokojenia oraz przedstawi¢ takg oferte,
ktéra bytaby zrédlem satysfakeji, tak dla uzytkownika, jak i dla bibliote-
ki. ,,Biblioteki przechodzg transformacje od instytucji «obstugujacych» do
«uczacychy, od wypozyczalni podrecznikéw do multimedialnego centrum
edukacyjnego. Tradycyjne gromadzenie zbioréw bibliotecznych zmienia
sie w organizacje dostepu do zasobéw informacyjnych biblioteki™.

Aby jak najlepiej rozpoznaé potrzeby swoich uzytkownikéw bibliote-
karze muszg by¢ blizej nich. Blizej, nie oznacza tylko fizycznej obecnosci
uzytkownika w bibliotece, ale réwniez szybkie reagowanie na jego potrze-
by za pomocg nowoczesnych sposobéw komunikacji. Wychodzenie na-
przeciw potrzebom uzytkownikéw, jest podstawowym elementem biblio-
tekarstwa uczestniczacego.

Bibliotekarstwo uczestniczace

Stownik jezyka polskiego okresla uczestniczenie, jako: 1. ,,Bra¢ w czyms
czynny udzial, wspétdziataé w jakiej$ akeji, 2. Mie¢ udziat w wydatkach
i zyskach jakiego$ przedsiewzigcia™.

Badania nad bibliotekarstwem uczestniczagcym prowadzili David Shu-
maker i Laura Tyler. Okredlili oni bibliotekarza uczestniczacego, jako:
,»0sobe, ktéra potrafi okresli¢ potrzebe, Zrédlo i warto$¢ informacji, czgsto
zanim jeszcze klient/partner z zespolu o tym pomysli, i ktora dostarcza
informacje wtedy, gdy sa potrzebne. Aby by¢ w stanie to zrobi¢, bibliote-
karz musi zna¢ dang dziedzine i rozumie¢ wykonywang przez zespot pra-
ce, i jej cele. Majac takie kwalifikacje bibliotekarz staje si¢ cennym czion-
kiem zespotu™.

Referat przedstawia sposoby komunikowania si¢ z uzytkownikami,
wychodzenia naprzeciw ich potrzebom, jakie stopniowo wprowadzane
byty w Bibliotece Wyzszej Szkole Administracji Publicznej imienia Sta-

1 K Grzedzinska: Katalog centralny NUKAT a organizacja dostepu do zasobéw naukowych bi-
blioteki akademickiej. W: Przestrzefi informacyjna biblioteki akademickiej — tradycja i nowo-
czesnosé: praca zbiorowa. Red. B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk. Torun 2009, s. 28.

2 Stownik jezyka polskiego [on-line]. Warszawa cop. 1997-2009. Tryb dostepu: http:// sjp.pwn.pl/
szukaj/uczestniczy¢ [7 kwietnia 2011].

3 J. A. Siess: Bibliotekarstwo uczestniczgce. ,Forum Ksigzki” 2009, nr 2, 5. 8.
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nistawa Staszica w Bialymstoku (WSAP) lub jakie w przysztodci zostang
wprowadzone.

Biblioteka WSAP powstata w pazdzierniku 1997 roku. W przeciggu
trzynastu lat przeszta wielka transformacje. Z niewielkiej, liczacej ok.
2 tys. woluminéw, zmienita si¢ w preznie rozwijajaca si¢ biblioteke nauko-
wa, z dostepem do najnowoczesniejszych narzedzi edukacyjnych.

Biblioteka ma by¢ miejscem przyjaznym, otwartym, nastawionym na
sprawne i nowoczesne realizowanie oczekiwan uzytkownikéw. Ma ona
zacheci¢ do korzystania z jej ustug i zasobéw oraz przekona¢, ze mozna tu
uzyska¢ pomoc w dotarciu do interesujgcych Zrodet.

Wolny dostep do ksiggozbioru

Jednym z warunkoéw, ktéry czyni biblioteke bardziej przyjazna dla
uzytkownika, jest wolny dostep do ksiegozbioru. ,,Ta forma, obecnie cie-
szaca sie coraz wigkszym uznaniem w polskich bibliotekach, jest z powo-
dzeniem stosowana w wielu bibliotekach amerykanskich i europejskich
juz od XIX wieku. Dzi§ wolny dostep to standard $wiatowy™.

Biblioteka WSAP od poczatku istnienia, t¢ forme udostepniania zbio-
réw uznala za priorytet. Czytelnik ma wolny dostep do caloéci zasobow
z wyjatkiem zbiorow specjalnych. Ksiegozbior uporzagdkowany jest tema-
tycznie — w tzw. dzialach. Kazdy dzial zawiera tytuly zwigzane z okreslo-
na dziedzing wiedzy np: administracja, socjologia, polityka. W kazdym
dziale ksiazki sa uporzadkowane alfabetycznie wg tytuléw. Dodatkowym
elementem odrézniajacym ksigzki z poszczegdlnych dzialow, s3 naklejo-
ne na ich grzbiety, kolorowe paski. Pasek o kolorze czerwonym, w kai-
dym dziale, zarezerwowany jest wylacznie dla egzemplarzy czytelnianych.
Udostepnianie zbior6w na zasadzie wolnego dostepu, pozwala uzytkow-
nikom na swobodny wybér materiatow, skraca drogg do ksigzki oraz uta-
twia poszukiwania nieskonkretyzowane. Dzigki temu uzytkownicy czuj3
si¢ mniej skrepowani, zmniejsza si¢ poziom tzw. ,leku bibliotecznego™.
Maja zapewniong cisze, spokdj i niezbedne materiaty dydaktyczne. Czgsto
korzystaja nie z jednej, lecz z kilku lub kilkunastu ksigzek, przegladajac je
bezposrednio przy regatach. Studentom oraz pracownikom Uczelni bar-
dzo odpowiada taka forma udostgpniania zbioréw.

4 H. Brzezifiska-Stec: Nowy gmach Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia w Bia-
tymstoku: koncepcja uzytkowa i funkcjonalna. ,Biuletyn EBIB” 2001, nr 4 (22). Tryb doste-
pu: http:// ebib.oss.wroc.pl/2001/ 22/brzezinska.htm! [7 kwietnia 2011].
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Kontakt osobisty z uzytkownikiem

Innym elementem bibliotekarstwa uczestniczacego funkcjonujacym
w Bibliotece WSAP, od poczatku jej dzialalnosci, jest kontakt osobisty
z uzytkownikiem. Pozwala on na dokladniejsze poznanie jego potrzeb
i w rezultacie ich zaspokojenie. Uzytkownik nie moze by¢ pozostawiony
sam sobie, gdyz czesto, nie posiadajac umiejgtnosci korzystania z réznych
#rédet informacji, bez pomocy nie bedzie w stanie odnalezc informacji
mu potrzebnych lub tez uzyska ich nadmiar, co nie zawsze przeklada sie
na ich jako$¢ i przydatnoé¢é. Moze wigc opuscic biblioteke z przekona-
niem, Ze nie jest ona w stanie mu poméc. Oprocz kompetencji zawodo-
wych pracownikéw biblioteki, wazna jest réwniez bibliotekarska zyczli-
woé¢, cierpliwoéé, otwarto$c, a nawet praktyczna pomoc w postugiwaniu
sie sprzetem komputerowym oraz innymi urzgdzeniami znajdujacymi sie
w bibliotece (skanery, drukarki, nagrywarki ptyt CD.) Tylko bibliotekarz
otwarty na problemy czytelnika, prowadzacy z nim dialog, potrafi okre-
§li¢ jego potrzeby informacyjne i poméc w dotarciu do odpowiednich Zro-
det informacji.

Kontakty osobiste z uzytkownikami Biblioteki WSAP czgsto odbywa-
ja si¢ poza jej siedzibg, gléwnie na prosbe pracownikéw innych komorek
organizacyjnych, ktérzy nie zawsze potrafig postugiwac si¢ proponowany-
mi przez nas narzedziami. Dzigki krétkim spotkaniom instruktazowym,
w zaktadach naukowych wzrasta wyraznie §wiadomos¢ oferty bibliotecz-
nej oraz umiejetno$¢ jej wykorzystania. Swiadomo$¢ pracownikéw prze-
klada sie na zwickszenie $wiadomosci studentow.

Nie mniej waznym elementem bibliotekarstwa uczestniczacego jest
kontakt telefoniczny. Poprzez mila rozmowe, fachowos¢ i klarowny spo-
s6b udzielania informacji, bibliotekarze pozostawiaja na odbiorcy wraze-
nie kompetentnej obstugi. W Bibliotece WSAP wszelkich niezbednych in-
formacji udzielajg dyzurujacy bibliotekarze w godzinach pracy biblioteki.

Strona internetowa biblioteki

Wraz z pojawieniem si¢ Internetu zaczety powstawac strony interneto-
we bibliotek.

Emilia Lepkowska w swoim artykule pisze: ,,Najlepsza wizytéwka na-
szej biblioteki, a zarazem najskuteczniejszym nosnikiem promocji, jest do-
brze pomyélana i zaprojektowana strona domowa, na ktorej uzytkownik
znajdzie wszystkie potrzebne mu informacje o bibliotece, jej strukturze
organizacyjnej, tematyce gromadzonych zbiorow, ofercie ustug bibliotecz-
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no-informacyjnych, katalogach on-line, bazach danych, i czasopismach
elektronicznych. Tutaj tez czytelnik - uzytkownik zdalnie wyszuka, za-
mowi i wypozyczy potrzebne mu materiaty. Dzigki naszej stronie mamy
mozliwoé¢ dotarcia do tysiecy potencjalnych uzytkownikow™.

Wychodzac naprzeciw potrzebom uzytkownikéw Biblioteka WSAP
réwniez skorzystala z tej formy zaprezentowania swojej oferty i uslug.

Zakupienie programu bibliotecznego SOWA pozwolito na udostepnie-
nie katalogu ksiegozbioru w sieci. Dzigki temu WsZyscy zainteresowani
uzyskali dostep do aktualnych informacji, o znajdujacych si¢ w bibliotece
tytutach i ich dostgpnosci. Natomiast studenci i pracownicy WSAP w do-
wolnym miejscu, i czasie moga sprawdzi¢ réwniez, jakie pozycje znajduja
sie na ich koncie, kiedy uplywa termin ich zwrotu, zrobi¢ rezerwacje lub
zamoéwié okreslony tytul. Z roku na rok w bibliotece WSAP zwigksza si¢
ilo§¢ rezerwacji i zaméwien dokonywanych zdalnie.

Katalog, cho¢ speinia podstawowe zadania informacyjne, nie jest je-
dynym internetowym sr6dtem wiedzy w bibliotece. Funkcjonuje on obok
réznego rodzaju elektronicznych baz danych, czasopism W wersji on-line
i innych uzytecznych narzedzi informacyjnych. Korzystanie z tych narzg-
dzi czesto odbywa si¢ poza budynkiem i godzinami pracy biblioteki, co
powoduje, Ze coraz Czgscie] méwi sie o bibliotekach jako: ,bibliotekach
cyfrowych”, »bibliotekach wirtualnych”, ,bibliotekach elektronicznych”.
Czesto okredlenia te uzywane s3 synonimicznie. Stownik encyklopedycz-
ny informacji, jezykow i systemow informacyjno—wyszukiwawczych okresla
biblioteke cyfrows, wirtualng, czy elektroniczna, jako ,...zbiér dokumen-
téw elektronicznych gromadzony, opracowany i udostepniany uzytkowni-
kom, zgodnie z regutami stosowanymi w bibliotekarstwie™.

Na stronie internetowej Biblioteki WSAP odnalez¢é mozna szereg lin-
kow do czasopism oraz calych baz znajdujacych si¢ w tzw. wolnym doste-
pie, czyli Open Access, a takze do tych, do ktérych dostep obwarowany jest
okre$lonym regulaminem, majacym §cisty zwiazek z umowy licencyjng.
I tak np.: korzystanie zdalne z baz Ebsco, wymaga podania okreslonego
hasta udostepnianego przez pracownikéw biblioteki WSAP. Hasto dostepu
nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim, a wszystkie materiaty moga
by¢ wykorzystywane jedynie do celow naukowych lub dydaktycznych.

5 E.Lepkowska: Promocja, ustugi i komunikacja w bibliotece naukowej: doswiadczenia Biblioteki
Gléwnej Politechniki Poznatiskiej. ,Bibliotekarz” 2009, nr 11, 5.10-11.

6 A. Radwanski: Biblioteka wirtualna - problemy definicyjne. ,Biuletyn EBIB” 1999, nr 8. Tryb
dostepu: http:/ Jwww.oss.wroc.pl/biuletyn/ebibo8/ radwan.html [11 kwietnia 2011].
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Natomiast korzystanie z Wirtualnej Biblioteki Nauki, zawierajgcej bazy
wydawcow Elsevier, Springer, Web of Knowledge, Nature Science, mozliwe
jest na wszystkich komputerach w sieci uczelnianej.

Najwiecej zrodel w wersji elektronicznej oferuje biblioteka w systemie
Open Access. Terminem Open Access, okre§lamy swobodne i niczym nie-
ograniczone udostepnianie publikacji naukowych poprzez Internet. Czy-
telnika, ktéry korzysta z publikacji obowigzuje, oczywiscie, zachowanie
integralnosci tekstu i obowigzek cytowania, ale oprécz tego moze, podob-
nie jak autor, swobodnie dysponowac publikacja. Jest to sposéb udostep-
niania publikacji w wersji elektronicznej przy zachowaniu pelnych praw
autorskich, bez koniecznoéci wnoszenia jakichkolwiek optat przez osoby
korzystajace z informacji. Na stronie Biblioteki WSAP odnalez¢é mozina
przede wszystkim linki do takiego rodzaju baz danych lub czasopism,
ktére stuzg pomocy gtéwnie w procesie dydaktycznym.

Nowoczesne technologie

Bibliotekarze uczestniczacy, aby zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikéw
wykorzystujag w swojej pracy nowoczesne technologie takie jak: e-mail,
fora dyskusyjne, e-learning itp.

Poczta elektroniczna pozwala na szybka komunikacj¢ i wymiane in-
formacji. Jest takze wyrazem otwartosci biblioteki na otoczenie. Kontakt
mailowy jest duzym ulatwieniem dla uzytkownika, ktory swoje potrze-
by moze werbalizowa¢ bez koniecznos$ci osobistego pojawiania sie¢ w bi-
bliotece. Pracownicy Biblioteki WSAP najcze$ciej udzielaja odpowiedzi
na wszelkie zapytania dotyczace zawartosci ksiegozbioru, funkcjonowa-
nia platformy e-learningowej oraz sposobu zamawiania i rezerwowania
ksigzek.

Do formulowania zapytan oraz wyrazania opinii stuzy réwniez tzw.
sforum”. Opcja ta daje kazdej zainteresowanej osobie (szczegdlnie, jesli
osobisty kontakt stanowi bariere) mozliwo$¢ wypowiedzenia sig.

Od niedawna czytelnicy mogg zglaszaé swoje sugestie dotyczace wzbo-
gacania ksiegozbioru Biblioteki WSAP. Stuzy temu znajdujgca si¢ na stro-
nie zakladka ,,Zaproponuj ksigzke”. Narzedzie to czgsciej wykorzystujg
studenci niz pracownicy naukowi. Dzigki temu czuja, ze biblioteka jest
otwarta na ich potrzeby, a ich zdanie ma znaczenie.

Nowoczesne technologie Biblioteka WSAP wykorzystuje réwniez do
przeprowadzania szkolen bibliotecznych dla studentéw pierwszego roku,
ktére sg realizowane w formie e-learningu.
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, E-learning jest dynamicznie rozwijajacg si¢ formg nauczania. Jego naj-
wazniejszymi zaletami jest samodzielnos¢ myslenia, jaka musi wykazal
osoba ksztalcaca sie w potaczeniu z duzg swobodg wyboru czasu i miejsca
zdobywania wiedzy™”.

Wedtug definicji M. Hyliego, e-learning, to ,,.. wszelkie dzialania wspie-
rajace proces szkolenia, wykorzystujace technologie teleinformatyczne™.

Podstawowym celem szkolenia bibliotecznego jest nabycie przez stu-
dentéw umiejetnosci postugiwania si¢ roznego rodzaju Zrédtami infor-
macji: katalogami, bazami danych i czasopismami on-line.

W Bibliotece WSAP szkolenie realizowane jest na platformie e-le-
arningowej Moodle. Modle jest skrétem od angielskich stow: Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (modularne, obiektowe,
dynamiczne $rodowisko nauczania). E-learning Moodle jest najczgsciej
stosowanym i najbardziej popularnym narzgdziem wspomagajacym pro-
ces szkolenia na odlegloéé. W wyodrebnionej na stronie biblioteki zak}ad-
ce ,,Szkolenie” uzytkownik w pierwszej kolejnosci uzyskuje informacje na
temat formalnych wymogéw, jakie musi spelni¢, aby przystapi¢ do szko-
lenia. Dzieki krotkiej instrukcji, moze przejs¢ do kolejnego etapu, czy-
li zapoznania si¢ z materialami szkoleniowymi. Materialy zawierajg in-
formacje na temat lokalizacji biblioteki, godzin jej otwarcia, regulaminu,
zbioréw i ustug bibliotecznych, sposobu korzystania z katalogu, mozliwo-
éci jego przeszukiwania, zasad korzystania ze zbioréw w czytelni i wypo-
iyczalni. Szeroko opisany w materialach jest rowniez sposob zamawiania
i rezerwowania ksigzek w katalogu elektronicznym. Po zapoznaniu sie
2 materiatami mozna przystapi¢ do rozwigzania testu. Uzyskanie okreslo-
nej iloéci punktéw stanowi podstawg zaliczenia. Studenci bardzo szybko
zaakceptowali zaproponowang im forme. Za najwieksze jej atuty uznaja
powszechng dostepnos¢, elastycznosc czasowy, a takze wygode i tatwos¢
realizacji. Szkolenie pelni role przewodnika, doradcy w korzystaniu z za-
sobéw bibliotecznych, a Biblioteka WSAP postrzegana jest jako placéwka,
stosujaca nowatorskie metody edukacyjne.

Realizowane przez biblioteki naukowe ,,szkolenie biblioteczne na odle-
gloé¢ spetnia warunki ogélnie przyjete dla ksztalcenia on-line, okreslane
jako 3 «J», zawierajace si¢ W wyrazeniach just for me (tzn., ze szkolenie
odpowiada potrzebom konkretnych uczestnikéw szkolenia), just in time

7 P. Tanewski: Szkolenie biblioteczne na odleglos¢ w Bibliotece Szkoly Giéwnej Handlowej. »Bi-

bliotekarz” 2008, nr 11, S. 25.
8 M. Hyla: Przewodnik po e-learningu. Wyd. 2. Krakéw 2007, 8. 19.
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(przeprowadzane jest we wlasciwym czasie) oraz just-enough (gwarantuje
satysfakcjonujacy poziom nauczania)™.

Innym bardzo nowoczesnym elementem wprowadzonym niedawno na
stronie internetowej WSAP jest tzw. Panorama. Pozwala ona kazdej zain-
teresowanej osobie wybra si¢ na wirtualng wycieczke po calym budynku,
w tym takze po bibliotece.

Zawod bibliotekarza

Rozwéj informacji oraz chel sprostania potrzebom uzytkownikéw,
wymusza na bibliotekarzach state doskonalenie si¢. Zawod bibliotekarza
ewaluuje. ,,Zmiany zachodzace w zawodzie bibliotekarza wymuszaja zdo-
bywanie przez t¢ grupe zawodows nowych umiejetnosci, polegajacych
przede wszystkim na wyszukiwaniu informacji, orientacji w wielu roz-
nych dziedzinach nauki, kultury i sztuki, a takze znajomosci nowoczes-
nych technologii informatycznych ~ komputerow, sieci komputerowych,
Internetu oraz technologii komunikacyjnych. Konieczna tez bedzie umie-
jetno$¢ analizy danych, filtrowania szumu informacyjnego, znajomos¢
zasad pracy z lokalnymi i rozproszonymi bazami danych, a takze umie-
jetnos$¢ tworzenia, i edycji informacji oraz zarzadzania bazami wiedzy™.

Czesto zaw6d bibliotekarza okresla si¢ mianem brokera informacji. Dla
autoréw wiekszosci fachowych czasopism ,,broker informacji’, to ,,...po-
érednik miedzy zasobami informacyjnymi a ich uzytkownikami, ktéry za
oplata stuzy pomocg w fachowym wyszukiwaniu informacji, wzbogaco-
nym o jej analize i opracowanie™.

Przyszloé¢ bibliotek zwigzana jest z dostarczeniem uzytkownikowi ta-
kich narzedzi, by mégt kontaktowa¢ si¢ z bibliotekarzem w czasie rzeczy-
wistym. Stuzy¢é temu moga: »biblioteczny” Skype, GG lub blog. W sferze
marzefi zostaje organizowanie wirtualnych imprez kulturalno-nauko-
wych (np. czaty z pisarzami, ludZmi nauki). To ambitne zadania na przy-
sztoé¢, do ktérych realizacji bedziemy dazy¢.

Aby nadazy¢ za zmieniajacym si¢ $wiatem, przemianami w kazdej
dziedzinie, niezbedne jest ciagle ksztalcenie sig, samodoskonalenie, po-
glebianie swoich umiejetnosci. Wainy jest staly kontakt z zasobami wie-
dzy oraz narzedziami i technologiami zmieniajacymi si¢ niemal z dnia na

9 P. Tanewski: op. cit,, s. 26.

10 P.Ziembicki: Perspektywy rozwoju infrastruktury informatycznej bibliotek oraz nowa koncepcja
roli bibliotekarza. ,Bibliotekarz” 2007, nr 6, s. 4.

11 E. P. Nowak: Broker informacji — odpowiedz na zapotrzebowanie XXI wieku. »Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2006, nr 1, 8. 53.
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dzief. Tylko wtedy bibliotekarz bedzie mogt dotrzeé, odczytac i zaspokoic
potrzeby uzytkownika — pracowac z nim ramie w ramie - by¢ biblioteka-
rzem uczestniczgcym.
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KOMUNIKACJA NIEWERBALNA W BIBLIOTECE

NON-VERBAL COMMUNICATION IN THE LIBRARY

Abstract

Non-verbal communication is commonly defined as communication by
means of expression other than words. Any human behaviour, posture
or an object to which any specific meaning has been ascribed can become
a non-verbal signal. Such messages can be sent consciously or uncon-
sciously (most frequently) and, therefore, it is important to take into
account not only verbal communication (words), but also non-verbal one
(facial expressions, voice tone, gestures and other body movements, pos-
ture, contact, spatial behaviour). Such communication is continuous and
it supports and complements verbal communication. If any discrepancies
between verbal and non-verbal messages occur, people tend to be guided
by non-verbal messages perceiving them as closer to the truth, while
people who deliver incoherent information are treated as unreliable and
untrustworthy. Effective communication skills enable faster and more effi-
cient functioning in private and professional relations. The skill of reading
body language and sending out correct signals is extremely important in
professional relations, including contacts with customers, employers and
co-workers. Unclear and incomprehensible behaviour hampers or disa-
bles communication. Practice shows that good human communication
occurs when people understand one another and are aware that mutual
understanding is more beneficial than opposing one another.

Komunikacja niewerbalna w najprostszym rozumieniu tego stowa
oznacza kazda komunikacje niewyrazang stowami. Chociaz komunika-
cja niewerbalna najczeéciej wystepuje razem (lub w tym samym czasie)
z komunikacjg jezykowa, oba sposoby komunikacji réznig si¢ miedzy
soba. Komunikacja niewerbalna dotyczy wszystkich ludzkich zachowan,
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postaw i obiektéw innych niz stowa. Rozszerzajac te definicj¢, mozna po-
wiedzie¢, ze komunikacja niewerbalna dotyczy wszystkich ludzkich za-
chowan, postaw i obiektéw innych niz stowa, a wigc wygladu fizycznego,
ruchéw ciala, gestéw, wyrazu twarzy, ruchu oczu, dotyku, glosu, intonaciji,
sposobu ubierania si¢, urzagdzania mieszkania, otaczania si¢ okreslonymi
przedmiotami. Chociaz komunikacja niewerbalna czgsto wystepuje z ko-
munikacjg werbalng (zwykle jednoczesnie), rézni si¢ od niej, przebiegajac
w czasie w sposdb ciagly, gdyz swoja wypowiedZ mozemy w kazdej chwi-
li przerwaé, natomiast przekaz niewerbalny trwa nadal, nawet bez nasze]
intencji, angazujac nasze emocje i osad rzeczywistoéci. Dzieje si¢ tak, po-
niewaz kazde ludzkie zachowanie jest sygnatem niewerbalnym i moze by¢
odebrane przez otoczenie, jako komunikat, ktéremu odbiorcy nadajg zna-
czenie zgodne lub tez niezgodne z intencjg nadawcy. Przekaz niewerbalny
staje si¢ w ten spos6b pelniejszy niz przekaz jezykowy, poniewaz przesyla
informacje jednocze$nie wieloma kanatami i w zaden sposéb nie mozemy
go przerwaé, tak jak mozemy przerwaé przekaz na poziomie jezykowym.
Chociaz sygnaly niewerbalne mogg by¢ interpretowane réznie, w réznych
kulturach, wspélnym mianownikiem komunikacji niewerbalnej jest niska
$wiadomos¢ zaistnienia sygnaléw niewerbalnych, zaréwno wsréd nadaw-
c6w, jak i wéréd odbiorcéw. Zwykle nie mamy trudnosci z wyraznym od-
graniczeniem w sytuacji, gdy ustaje lub si¢ zaczyna kontakt na poziomie
mowy, natomiast w przypadku sygnaléw niewerbalnych, przez caly czas
trwania przekazu mozemy nie zdawa¢ sobie sprawy z jego istnienia, cho-
ciaz pozostajemy pod jego wptywem. Przede wszystkim wynika to z faktu,
ze komunikujac sie niewerbalnie, przekazujemy gléwnie emocje i tworzy-
my relacje miedzyludzkie. W rzeczywistosci dopiero nadanie znaczenia
zachowaniu niewerbalnemu, tworzy komunikacje niewerbalna. Informa-
cje o tym, kim jest dana osoba, o jej sympatiach i antypatiach, a nawet
dotyczace prawdziwosci wypowiadanych stéw, przekazywane s w duze]
mierze w sferze pozastownej. Ogélnie przyjmuje si¢, Ze okolo 65% wia-
domosci w trakcie rozmowy pochodzi z sygnaléw niewerbalnych, a tylko
35% informacji przekazywanych, jest jako §wiadomy akt mowy. Dzieje si¢
tak, dlatego, ze najczeéciej komunikaty niewerbalne majg podkresli¢ nasze
stowa, uzupelniajg je i akcentujg, a czasem zaprzeczajg naszym stowom,
cho¢ nie jestesmy tego $wiadomi. Komunikowanie niewerbalne przebiega
ciagle, nawet, gdy prébujemy si¢ nie komunikowa¢, ten ciagly przeptyw
sygnatéw zwicksza mozliwo$¢ blednych interpretacji, a brak uswiadomie-
nia sobie tego, jakie sygnaly wysytamy, powoduje wzrost nieporozumien
lub prowadzi do traktowania nas, jako mniej kompetentnych. Bledy te
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moga wynika¢ z réznic kulturowych, odmiennych oczekiwan otoczenia
w stosunku do oséb réinej plci lub indywidualnych zwyczajow poszcze-
gblnych os6b. Najlepiej odbierany jest komunikat, w ktérym nadawane
sygnaty werbalne oraz niewerbalne wspélgraja ze soba. Przeciwnie, gdy
te sygnaly sobie przecza, odbierani jestesmy, jako osoba, ktéra kiamie
lub jest niepewna swoich racji. Uwaza si¢, ze gdy nie jestesmy pewni jak
zostang odebrane nasze sygnaly niewerbalne, na przyktad w érodowisku
obcym nam kulturowo, nalezy swiadomie ogranicza¢ liczbg takich syg-
naléw, a w przypadku, gdy nie rozumiemy wysylanych do nas sygnalow,
lepiej zapyta¢ wprost, o co chodzi, niz naraza¢ si¢ na nieporozumienia.

Podobnie jak kazdy inny jezyk, mowa ciala ma pewne zasady, ktorych
uczymy si¢ przez nasladowanie. Mnostwo sygnalow ciata, np. usmiech
wyrazajacy przyjemno$¢ lub zmarszczenie brwi na wyrazenie niezado-
wolenia, jest powszechnie zrozumiale, natomiast inne niewerbalne znaki
np. gesty dloni lub palc6w, moga miec rézne znaczenie w réznych kultu-
rach. Jezeli takie znaki zostang Zle zinterpretowane, komunikacja bedzie
nieefektywna lub nie doprowadzi do osiggni¢cia porozumienia. Z drugiej
jednak strony, gdy mowa ciala jest skuteczna, a wigc gdy sygnaty werbalne
i niewerbalne sa ze sobg zgodne i si¢ uzupelniaja, a co wiccej, s3 we wia$-
ciwy spos6b rozumiane, komunikacja nie tylko przebiega bez przeszkod,
ale jest lepsza i daje wigksza satysfakcje.

Formy komunikacji niewerbalnej

WYGLAD FIZYCZNY I PIERWSZE WRAZENIE

Nasze pierwsze wrazenie tworzymy na podstawie wygladu fizyczne-
go nowo poznanej osoby, oceniajac jej atrakcyjnoé¢ fizyczng, rase, ptec,
wzrost, wage, budowe ciata, ubranie, zapach. Na podstawie tych wszyst-
kich cech instynktownie przypisujemy jej cechy osoby o okreslonym wy-
ksztalceniu, statusie spolecznym, poziomie zamoznosci, wiarygodnosci
i poziomie moralnym. Co wigcej, nawet, gdy nasze pierwsze wraZenie
nie potwierdzi si¢ po blizszym poznaniu tej osoby, nasza pierwotna oce-
na bedzie juz zawsze rzutowal na naszg dalsza znajomo$¢. Osobie, ktdra
w pierwszych chwilach znajomosci wzbudzila nasza instynktows niechec,
bedzie bardzo trudno zatrze¢, to pierwsze, niekorzystne wrazenie. Zjawi-
sko to czesto jest obserwowane w czasie prowadzenia rozméw dla kandy-
datéw do pracy, a ostatnio takze przy organizowaniu kilkuminutowych
randek dla samotnych. Uczestnicy takich spotkan, nawet po minucie roz-
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mowy podejmujg decyzje dotyczaca rozméwcy, co wiecej, nie zmieniajg
potem zdania. Zjawisko to mozna réwniez oczywiscie odwrdcic; nasz styl
ubierania sie, uczesania, stosowany makijaz (lub jego brak), bizuteria, s3
uzywane przez nas $wiadomie, jako komunikat dla odbiorcy, do jakiej
grupy socjalnej nalezymy, jaki jest nasz status spoleczny, wykonywany za-
wad, posiadane kompetencje.

Nasza postawa, a takze sposéb, w jaki chodzimy i stoimy, daja pewne wy-
obrazenie o naszej osobowosci i stanie umystu. Garbienie si¢, opuszczanie
ramion, albo trzymanie pochylonej gtowy, moga by¢ odebrane, jako znak
malej pewnosci siebie. Natomiast ludzie, ktdrzy stoja i chodzg z podnie-
siong glows, z wyprostowanymi ramionami, i plecami, komunikuja po-
czucie wlasnej wartosci, i pewnos¢ siebie.

STYL UBIERANIA SIE

Réwniez styl naszego ubierania §wiadczy o naszym statusie. Bez wzgle-
du na powody noszenia okreslonej odziezy, inni ludzie beda ocenia¢ nasz
wyglad i wyciggaé wnioski dotyczace rodzaju pracy, jaka wykonujemy, czy
naszej osobowoéci. Ubranie ma swojg wlasng mowe i kody, ktérych zna-
czenie przypisujemy okreslonym typom sytuacji. Jezeli styl naszego stroju
znaczaco rozni si¢ od powszechnych oczekiwan, ludzie prawdopodobnie
beda sie zastanawia¢, dlaczego dokonaliémy okreslonego wyboru stylu
ubierania si¢, nieodpowiadajacego danej sytuacji. Dzieje si¢ tak dlatego,
iz najczesciej faczymy wyglad ludzi z ich zdolno$ciami i wykazujemy ten-
dencje do obdarzania zaufaniem tych, ktdrych ubiér zdaje si¢ odzwier-
ciedla¢ profesjonalizm.

Mowa ciAtkA

Nasza postawa, ruch, gesty, twarz i oczy to jeden z najsilniejszych
sygnaléw niewerbalnych, jakie moze wysyla¢ i odbiera¢ czltowiek. Kaz-
dy w chwili poznania zauwaza te sygnaly niewerbalne i bardzo silnie na
nie reaguje. Réwniez w czasie dalszej znajomosci waga tych sygnaléw nie
zmniejsza si¢ i wywiera na nas zawsze bardzo silne wrazenie.

RUCHY CIALA I POSTAWA

Kazdy wykonywany przez nas ruch, to jak siedzimy, stoimy czy cho-
dzimy, méwi co§ o nas, obserwujacym nas widzom. Kiedy czujemy si¢
pewni siebie, patrzymy na ludzi wprost, siedzimy prosto i utrzymujemy
otwartg postawe ciala. Komunikujemy w ten sposéb pozytywne uczucia
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zwigzane z tematem dyskusji. Jezeli ztozymy rece lub je skrzyzujemy, be-
dziemy ocenieni, jako nastawieni defensywnie. Takg pozycj¢ przyjmuje-
my, gdy nie zgadzamy si¢ z tym, co zostalo powiedziane i gdy kto$ nie
podziela naszego punktu widzenia. Innym sposobem budowania bariery
ochronnej jest trzymanie czego$ przed sobg, np. aktéwki lub pliku do-
kument6w, z ktérych tworzymy rodzaj tarczy. Zgieta postawa, wiercenie
sie, niepewny ton glosu i unikanie kontaktu wzrokowego, mogg zostac
odczytane, jako sktonnosé¢ do ulegloéci. Z kolei, poza, ktéra sygnalizuje
poczucie wyzszosci, to: stanie w postawie wyprostowanej, z rekami zalo-
zonymi do tytu i podniesiona glowa, a takze stanie z rekami opartymi na
biodrach i fokciami sterczacymi na boki, natomiast zbytnie przyblizanie
sie, moze by¢ odebrane, jako zachowanie agresywne. Bardzo Zle jest tez
odbierane przez otoczenie, pokazywanie palcem oraz zaciskanie pigsci.
Réwniez niektére sygnaly ciala majace w naszej intencji sugerowac przy-
jacielsko$¢, moga by¢ odbierane, jako préba manipulacji - nalezg do nich
miedzy innymi poklepywanie po rekach czy plecach oraz nienaturalne
skracanie dystansu miedzy rozméwcami.

GESTY

Ruchy dloni wykonywane w czasie rozmowy s3 waznym aspektem
mowy ciala. Jakkolwiek w zaleznosci od kregu kulturowego, z ktérego
pochodzimy, moga one by¢ bardziej zamaszyste lub bardziej stonowa-
ne, a takze moga posiada¢ pewne wartosci umowne, w wigkszosci przy-
padkéw s jednak uniwersalne dla rodzaju ludzkiego i s3 zrozumiale tak
samo dla wszystkich. W badaniach zostalo dowiedzione, ze dzieci niewi-
dome uzywaja takiego samego uniwersalnego zestawu gestow, jak dzie-
ci widzace. Aspekt ten jest czesto wykorzystywany w przeméwieniach
publicznych, np. politykéw, ktérzy s3 specjalnie przygotowywani przez
wyszkolonych specjalistéw do uzywania jezyka gestow. Odpowiednio do-
brane gesty moga wzmocni¢ wiadomos¢ tak, jak gesty niewlasciwe moga
ja oslabi¢ lub jej zaprzeczy¢. Przemawiajacy w miejscu publicznym, ktéry
nerwowo bawi si¢ oféwkiem czy krawatem, komunikuje brak pewnosci
siebie; z kolei méwca, ktéry w ogéle nie gestykuluje, np. trzymajgc rece
w kieszeniach, jest odbierany, jako méwca niewiarygodny lub niepewny
swoich racji. Gdy dzieci ktamia, podnoszg r¢ce do twarzy natychmiast po
powiedzeniu nieprawdy. Gdy jestesmy doroéli, nasze instynktowne zacho-
wanie jest doé¢ podobne. Gdy klamiemy, albo chcemy ukry¢ prawdg, pod-
nosimy dlonie w kierunku glowy, jakbysmy chcieli zakry¢ usta.
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WYRAZ TWARZY

Wyraz twarzy stuzy do ujawnienia uczu¢ i emocji, jakkolwiek doklad-
ne okreglenie emocji, tylko na podstawie wyrazu twarzy nie jest latwe,
z uwagi na to, iz ludzie zazwyczaj zdaja sobie sprawg z tego, ze s3 oceniani
lub obserwowani i ze odbiorcy reaguja na okazywane przez nich emocje.
Zwykle uwaza si¢, ze mezczyzni okazujg mniej emocji za pomocg wyra-
zu twarzy, a takze rzadziej si¢ usmiechajg, trudniej tez im niz kobietom
ocenia¢ cudze emocje na podstawie mimiki. Wszyscy wiemy z do$wiad-
czenia, ze na uémiech reagujemy pozytywnie. Jezeli usmiechamy si¢ przy
powitaniu, sygnalizujemy, ze chcemy porozmawiac i ze jestesmy sympa-
tyczni, wéwczas najczesciej taki u$miech zostaje odwzajemniony.

KONTAKT WZROKOWY

Kontakt wzrokowy jest dobrze znang czescig komunikacji niewerbal-
nej. Wykorzystujemy kontakt wzrokowy, aby komunikowa¢ zaintereso-
wanie i uwage, a takze by budowaé poczucie jednosci grupy. Szczegélnie
skuteczni méwcy czesto nawigzuja kontakt wzrokowy ze stuchaczami,
natomiast stuchacze okazujg zainteresowanie i szacunek przez utrzymy-
wanie kontaktu wzrokowego z méwca. Zazwyczaj mniej spogladamy na
innych, gdy do nich méwimy, niz gdy ich stuchamy. Gdy méwimy, na
kontakt wzrokowy pos$wiecamy zazwyczaj okoto 40% czasu, zerkajac na
stuchaczy od czasu do czasu. Natomiast, gdy stuchamy, utrzymujemy bar-
dziej staty kontakt wzrokowy i poswigcamy na to okolo 75% czasu. Wy-
nika to z faktu, ze stuchanie musi nie tylko zachodzi¢, ale takze musi by¢
widziane.

DotYk

Ludzie uzywaja dotyku, jako swego rodzaju rytuatu spotecznego, wy-
korzystujac uscisk rak, objecia i pocatunki. Rézne grupy kulturowe maja
rézne formy dopuszczalnego dotyku, réwniez pte¢ decyduje o czestotli-
wosci wykorzystywania dotyku dla podkreslenia bliskosci i przyjazni,
poniewaz kobiety czesciej niz mezczyZni uzywaja dotyku, dla wyrazenia
wsparcia i przywigzania. Takze osoby o wyzszym statusie spotecznym
(bez wzgledu na plec) dotykaja 0s6b o nizszym statusie czgsciej, niz dzieje
sie to w druga strone. Jakkolwiek ten rodzaj komunikacji niewerbalnej,
jaka jest dotyk, uwaza si¢ za jedna z najstarszych form w rozwoju spo-
lecznym cztowieka, nalezy zawsze upewni¢ sig, czy kazdy rodzaj kontaktu
fizycznego jest rozumiany i akceptowany tak samo w kazdej kulturze.
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Réwniez poszczeg6lne osoby w naszym otoczeniu mogg miec¢ r6zng tole-
rancje na zbyt bliski kontakt fizyczny.

KOMUNIKACJA WOKALNA (GLOS)

Gdy méwimy, nasz glos komunikuje wigcej niz stowa. Ludzie wykorzy-
stuja réznorodne formy glosu, aby wzmocni¢ znaczenie, dodawac emo-
cji i utrzymywaé uwage swoich stuchaczy. Aspekty niewerbalne, takie jak
tempo méwienia i wysokos¢ glosu, stosowanie pauz i ton, w jakim méwi-
my, wszystko to pomaga nam w przekazywaniu tego, co myslimy. Jakoé¢
glosu i jego sktadowe (szybkosé, wysokoé¢, intensywnos¢) wplywajg na
nasze postrzeganie rozméwcy, jako osoby przekonujgcej, kompetentnej
i dynamicznej. Glosne moéwienie zwigzane jest z silnymi emocjami, np.
z gniewem lub podnieceniem, za$ ci, ktérzy méwia tagodnie, mogg byc
uznani za niezbyt pewnych siebie. Ludzie majg sklonno$¢ do czynienia
pewnych zalozen na temat cech czyjej$ osobowosci, na podstawie wysoko-
éci glosu. Nizsze glosy moga dawaé wrazenie wladzy i kontroli, zas wyzsze
s3 zazwyczaj odbierane, jako lekkie i emocjonalne. Oprécz komunikacji
przekazywanej glosem, na odbiér wplywa tez brak glosu i cisza. Umie-
jetnie wykorzystana pauza w czasie przemowienia, moze przyku¢ uwage
stuchaczy i podkresli¢ wage przekazywanych informacji. Przeciwnie brak
plynnoéci w wypowiedzi, a takie przerywniki w postaci zakidcen spra-
wiaja wrazenie, Ze méwca nie jest wiarygodny lub jest nieprzygotowany.

CZAS 1 PRZESTRZEN

W spoleczefistwach, w ktérych przywiazuje si¢ duza wage do punktu-
alnoéci i panowania nad czasem, ludzie o wyzszym statusie spolecznym,
i wladzy, kontroluja wykorzystywanie czasu przez podejmowanie decyzji,
co do tego, kiedy maja odbywa¢ si¢ spotkania, a takze przez to, iz osoby
o nizszym statusie czekajg, i ich czas jest uwazany za mniej wartosciowy.
Podobnym sposobem na okazanie swojego wysokiego statusu, np. w miej-
scu pracy, jest aranzacja przestrzeni, jakg zajmuje zwierzchnik. Swiadczy
o tym nie tylko samo polozenie biura kierownika, oddzielonego od biurek
reszty zespolu, ale takze bliskoé¢ w stosunku do biur dyrektora; zwycza-
jowo pracownicy nizszego szczebla majg swoje biura z dala od przefozo-
nych, stad tez ich dostep do kierownictwa bywa utrudniony, w przeci-
wienistwie do pracownikéw éredniego szczebla. Jeszcze innym sygnalem
niewerbalnym uzywanym w komunikacji, jest wykorzystanie przestrzeni,
jako swojego osobistego terytorium, poniewaz wybieramy rézny dystans
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w zaleznosci od rodzaju zwigzku, kontekstu, naszych celéw komunikacyj-
nych oraz tematu dyskusji. Najblizsza nam jest przestrzen intymna, ktorg
sie otaczamy (dystans tylko 45 centymetréw) przeznaczona dla naszych
najblizszych i tylko w sytuacjach prywatnych. Poza przestrzenia intym-
na rozciaga si¢ przestrzen osobista (do 1,2 metra), ten rodzaj przestrzeni
jest zarezerwowany dla ludzi, z ktérymi jesteSmy zaprzyjaZznieni. Nato-
miast przestrzen spoleczna (do 4 metréw) przeznaczona jest dla stosun-
kéw bardziej formalnych, w tej przestrzeni toczg si¢ zwykle wszystkie na-
sze rozZmowy w pracy. Za przestrzenia spoleczng znajduje si¢ przestrzen
publiczna (od 4 metréw), takiego dystansu potrzebuja, np. osoby przema-
wiajace publicznie. Chociaz w réinych kulturach czynniki wymienione
powyzej, okreslajace potrzebng nam przestrzen moga by¢ zréznicowane,
jednakze do stalych wyznacznikéw mozna zaliczy¢, zaznaczanie wigkszej
przestrzeni, jako wlasnego terytorium przez osoby uprzywilejowane lub
0 wyzszym statusie spolecznym, co wiecej takim osobom zwykle zezwa-
la si¢ na przekraczanie naszej przestrzeni. Niezaleznie jednak od pozycji
zajmowanej w spoleczenstwie chetnie zaznaczamy nasze terytorium cho-
ciazby poprzez rozlozenie przedmiotéw nalezacych do nas tak, aby zazna-
czy¢ nasze prawo wlasnosci, odnosi si¢ to réwniez do przestrzeni zajmo-
wanej czasowo, np. w restauracji lub na plazy.

Mowa ciala w praktyce zawodowej

Obserwowane zachowanie: ziewanie;

Co moze oznacza¢: znudzenie lub utrate zainteresowania (ale takze, ze w po-
mieszczeniu jest duszno);

Co mozna zrobié: oglosi¢ krotka przerwe, a jezeli, to niemozliwe, zmient ton
glosu, przejdz w inna cze$¢ pokoju, zastosuj pomoce wizualne.

Obserwowane zachowanie: krecenie si¢ na krzesle;
Co moze oznacza¢: oczekiwanie na przerwe, zmeczenie;
Co mozna zrobié: ozywi¢ wystapienié, poprosi¢ o odpowiedzi na pytania.

Obserwowane zachowanie: siedzenie ze skrzyzowanymi rekami i nogami;

Co moze oznacza¢: moze to by¢ gest tworzacy bariere, sugerujacy sprzeciw;
Co mozna zrobié: popro$ o wyjasnienie lub sprawdz inne sygnaty potwierdza-
jace wrogosc.

Obserwowane zachowanie: utrata kontaktu wzrokowego;
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Co moze oznaczaé: niezgodg lub nieche, ale takze brak zainteresowania;
Co mozna zrobié: sprawdZ inne sygnaly potwierdzajace niechec, wyjasnij sy-
tuacje.

Obserwowane zachowanie: marszczenie brwi;
Co moze oznaczaé: negatywna reakcje na to, co méwimy;
Co mozna zrobi¢: sprawd? inne sygnaly, wystuchaj stanowiska stuchaczy.

Obserwowane zachowanie: spogladanie na zegarek;

Co moze oznacza’: stuchacze sg zmeczeni lub glodni;

Co mozna zrobié: powiedz, ile czasu zostalo do kornca wystgpienia, jezeli to
mozliwe - skro¢ przemdwienie lub zréb przerwe.

Cenne rady dla pracownikow,
czyli jak sie komunikowa¢ skutecznie

Twarz: miej zawsze ozywiony wyraz twarzy i niech u$miech bedzie stalym
punktem twojego repertuaru. Od czasu do czasu blyskaj réwniez bielg zebdw.

Gestykulacja: badz ekspresyjny, ale bez przesady. Gestykulujac, miej ztaczone
palce, dlonie trzymaj zawsze ponizej linii podbrédka, unikaj tez krzyzowania

rak i nog.

Ruchy glows: rozmawiajac, trzykrotnie kiwaj potakujaco glows, a stuchajac,
przechylaj ja. Utrzymuj uniesiony podbrédek.

Kontakt wzrokowy: utrzymuj kontakt wzrokowy tak, aby kazdy czut si¢ swo-
bodnie. Jezeli patrzenie na innych nie jest kulturowo niedozwolone, ludzie, kt6-
rzy to robig, zyskujg zdecydowanie wigksza wiarygodno$¢ niz ci, ktérzy umy-
kajg wzrokiem.

Postawa ciata: stuchajac, pochylaj sie do przodu, a gdy méwisz, st6j prosto.

Terytorium: stdj tak blisko rozméwcy, zeby$ czul si¢ komfortowo. Jezeli twoj
towarzysz zrobi krok do tytu, nie postgpuj wéwczas do przodu.

Odzwierciedlenie: subtelnie odzwierciedlaj mowe ciata innych ludzi.
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»KAWA NA EAWE” - SEOW KILKA O RELACJACH
CZYTELNIKA Z BIBLIOTEKARZEM

»NOT TO MINCE WORDS” — SEVERAL WORDS ABOUT
RELATIONS BETWEEN THE USER AND THE LIBRARIAN

Abstract

A person functioning in the world, their social reception and identity
depend on the language used by them. The language directs us, forms our
reflection and selective look at ourselves and others. We learn new words,
metaphors, different ways of expressing and we understand the reality
that surrounds us better.

In the present world, human contacts are realized in different circum-
stances and places and the library should be one of the areas where pro-
fessional communication takes place, the point of contact between the

information and the user.
The paper presents the relations between the librarians and the library

users.

Zyjemy aktualnie w spoleczenstwie informacyjnym i zdajemy so-
bie sprawe z tego, ze za pomocg srodkéw masowego przekazu informa-
cja z jednego zakatka ziemi przekazywana jest tysiace kilometréw dalej
w ciggu kilku sekund. Wiemy takze, ze dzi§ méwi si¢ nie tylko o komuni-
kacji miedzyludzkiej, ale takze o komunikacji urzadzen sterowanych glo-
sem (roboty, komputery, samochody).

1 M. Kisilowska: Juz nie wiem jak mam do ciebie méwic... czyli Komunikacja w bibliotece. Cen-
trum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej; [tl. na ang. M. Kisilowska].
Warszawa 2001, s. 9.
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Czlowiek wytwarzajac maszyny, budowat je tak, by byty zdolne odbie-
raé i tworzy¢ komunikaty. Méwiac o komunikatach nalezy przypomniec,
ze komunikacja, to jeden z najstarszych procesow spotecznych, ktoéry to-
warzyszy czlowiekowi od momentu, kiedy ludzie zaczeli taczy¢ sie w gru-
py i tworzy¢ pewne struktury. W sklad procesu komunikacji wchodza
uczestnicy i przekaz informacji; jezyk za$ jest podstawowym srodkiem
komunikacji. Proces komunikacji moze odbywac si¢ na réznych pozio-
mach i przy uzyciu réznych srodkéw technicznych. Wazne ogniwo w pro-
cesie komunikacji stanowia biblioteki, ktére dysponujg nie tylko $rodkami
technicznymi, ale takze wiarygodnymi Zrédtami informacji i wykwalifi-
kowanymi zasobami ludzkimi.

Na potencjal bibliotek sktada si¢:

. doéwiadczenie w radzeniu sobie z szeroko rozumiang informacja,

- jej wyszukiwaniem,

- filtrowaniem,

- oceng wiarygodnodci, istotnosci, aktualnosci,

- przystepnym i zindywidualizowanym przedstawieniem;

« znajomoé¢ uzytkownika, jego poziom wiedzy na temat informacji, ktore

chce pozyska¢;

« #rédla informacji (ksiggozbidr, bazy katalogowe, bazy informacyjne, bi-

blioteki cyfrowe);

« techniczne zaplecze (sieci komputerowe, serwery, systemy informatyczne);

« wyksztatcona i przygotowana do pracy z uzytkownikiem kadra;

« przestrzen fizyczna umozliwiajgca kontakty miedzyludzkie?.

Bibliotekarstwo jest zawodem spolecznym, wymagajacym miedzy in-
nymi wielu réznych umiejetnosci komunikacyjnych, a sam proces komu-
nikowania nalezy uzna¢ za jedng z najwazniejszych umiejetnosci bibliote-
karza w bibliotece, miejscu przyjaznym i otwartym na czytelnika.

Wizerunek biblioteki i bibliotekarza

W spoleczenstwie utrwalilo si¢ przeswiadczenie, ze bibliotekarz to
czlowiek spokojny, flegmatyk ukladajacy ksigzki na pétkach, zamkniety
w sobie spolecznik; czasem przypisywano mu takze cechy tajemniczosci

» M. Czerwinska, A. Jatidziak: Biblioteka akademicka - instytucja wspomagajgca rozwdj spote-
czehstwa informacyjnego. W: Spoleczetistwo informacyjne: stan i kierunki rozwoju w $wietle
uwarunkowar regionalnych. Red. C. E. Hales; [Uniwersytet Rzeszowski. Wydziat Ekonomil.
Pracownia Naukowo-Dydaktyczna Informatyki Gospodarczej]. Rzeszow 2008, s. 111-117.
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i surowosci, jak w przypadku postaci bibliotekarza z Imienia rézy Umber-
to Eco:
».wyszed! nam na spotkanie bibliotekarz, o ktérym
wiedzieli$émy juz, ze nazywa si¢ Malachiasz z Hildesheimu.
Jego twarz przybrata wyraz wymuszonej zyczliwosci.[...]
Smutek i surowoé¢ dominowaty w tej twarzy, a oczy byly tak
badawcze, iz jednym spojrzeniem przenikaly serce kazdego,
kto rozmawiat z bibliotekarzem i czytaly sekretne myfli, tak, ze
z trudem mozna bylo znies¢ ich dociekliwo$¢ i cztowiek unikat
powtérnego spotkania z tym uwaznym wzrokiem™.

Podstawowymi cechami stereotypowego bibliotekarza byty: zgryzli-
woéé, staropanienstwo, nieche¢ dzielenia si¢ ,,swoimi” ksigzkami z czy-
telnikami. Bibliotekarze postrzegani byli, jako postaci staro$wieckie, nud-
ne i bezbarwne. Bibliotekarka byta zazwyczaj kobieta w $rednim wieku,
ubrana zwyczajnie, majaca smutne spojrzenie i bladg twarz. Taki stereo-
typ bibliotekarza powstal w rezultacie bezrefleksyjnego przejmowania
opinii krazacych w danym srodowisku. Aby zmieni¢ ten wizerunek nale-
zato wykreowaé ,Nowego Bibliotekarza”, ktory nie tylko chce miec jakas
prace, ale przede wszystkim chce by¢ bibliotekarzem, chce by¢ doceniany
i niezbedny, chce by¢ czlowiekiem pelnym zapatu, i pomystow. Umberto
Eco w swoim eseju Jak urzqdzié bibliotekg publiczng, kreuje obraz antybi-
blioteki, gdzie nalezy ,zniecheca¢ do wypozyczania, gdzie czas migdzy za-
méwieniem, a dostarczeniem ksigzki powinien by¢ bardzo dtugi, a biblio-
tekarz powinien uwaza¢ czytelnika za wroga” i nie dopusci¢ do wejécia
na teren biblioteki. Bibliotekarzem za$§ powinien by¢ czlowiek ,,niepet-
nosprawny (...), kto§ chromy, gdyz dzieki temu uzyskuje si¢ wydluzenie
czasu potrzebnego na zejécie do podziemi i na powr6t™. W swoim eseju
U. Eco przedstawia biblioteke w czarnych barwach, biblioteke, ktéra ma
odstraszaé czytelnika niekompetentng obstuga, bylejakoscia ksi¢gozbioru
i dlugimi terminami oczekiwania na ksigzke. Autor jednak robi to celo-
wo; pokazuje w krzywym zwierciadle zachowania ludzkie, zmuszajgc tym
samym do refleksji i wyciagniecia wnioskéw.

Obecnie biblioteka postrzegana jest, jako instytucja stuzagca pomoca
uzytkownikowi, do ktérej przychodzi w celu uzyskania fachowej pomo-

3 U. Eco: Imie rézy. Przel. A. Szymanowski. Warszawa 2004, s. 53.
4 U. Eco: Jak urzgdzic bibliotekg publiczng. W: Zapiski na pudetku od zapalek. U. Eco; Przel.
A. Szymanowski. Poznan 1993, s. 10-11.
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cy ze strony kompetentnych oséb. W dobie informatyzacji wizerunek bi-
bliotekarza ewoluowal w strone posrednika, pomiedzy elektronicznymi
zrédtami informacji a uzytkownikami. Wbrew niektérym opiniom, za-
stosowanie komputeryzacji w bibliotekach nie doprowadzito do zaniku
relacji miedzy czytelnikiem a bibliotekarzem’. Wrecz przeciwnie. To bi-
bliotekarze biorac udzial w komunikacji spolecznej, posredniczg miedzy
uzytkownikami a treécig przekazéw, zgromadzonych w zasobach biblio-
tecznych. Wykorzystujac nowoczesne technologie informatyczne zbieraja
informacje, przetwarzaja je, a nastepnie wprowadzaja, jako usystematy-
zowane dane do katalogéw bibliotecznych; wspdttworza serwisy on-line,
s3 administratorami baz danych. To bibliotekarze udzielaja informacji
swoim uzytkownikom, stuza pomocg w rozwigzywaniu problemow, wy-
stuchuja uwag, a nade wszystko umotzliwiajg bezptatny dostep do zbioréw
bibliotecznych.

Komunikacja: bibliotekarz - czytelnik

Koniecznoé¢ profesjonalizmu w obstudze klientéw powoduje, ze coraz
wiecej oczekuje sie od bibliotekarzy pracujacych z czytelnikami. Budo-
wanie relacji z czytelnikiem opiera si¢ przede wszystkim na komunikacji
interpersonalnej, werbalnej i niewerbalnej, moze mie¢ charakter bezpo-
éredni, ale i takze posredni. W pracy z czytelnikiem trzeba dziala¢ natych-
miast, posiada¢ wiedze z réznych dziedzin, ale takze wykazaé si¢ checia
wspoldzialania, uczuciem i intuicjg. Jakoé¢ pracy bibliotekarzy, ich wize-
runek, maja duzy wplyw na komunikacje interpersonalng. Aby komuni-
kat ustny (...) byl skuteczny, wlasciwie odebrany i zinterpretowany przez
odbiorce, musi spetniaé kilka warunkéw. Po pierwsze: warunek wiary-
godnosci, zalezny bezposrednio od wiarygodnosci nadawcy — jego autory-
tetu merytorycznego, uczciwosci, dobrej woli (...). Po drugie, skutecznos¢

zalezy od zrozumienia informacji i zwigzanej z nig atrakcyjnoscic.

Bibliotekarz musi zdawaé sobie sprawe z tego, Ze od jego umiejetno-
éci obstugi, zalezy zadowolenie czytelnika i realizacja celow zatozonych
przez dang placéwke. Aby kontakt interpersonalny w relacjach bibliote-
karz — uzytkownik, osiggnal najwyzsza warto$¢, musi opierac si¢ na ta-
kich istotnych elementach jak:

« AKTYWNOSC - wazne jest wzajemne powitanie oraz pytanie ze strony

bibliotekarza: ,W czym moge poméc?”. Nie powinno si¢ jednak to pytanie

5 J. Wojciechowski: O tym, co jest wazne. ,Bibliotekarz” 2000, z. 6, s. 5.
6 M. Kisilowska: op.cit., s. 45.
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pojawi¢ od razu, aby niezdecydowany czytelnik nie uciek} od razu z biblio-
teki;

. PODMIOTOWOSC - podejscie do czytelnika jak do goscia, a nie jak do
kogos, kto przeszkadza w pracy;

. ZAINTERESOWANIE - okazanie czytelnikowi uwagi; na tym etapie bi-
bliotekarz musi pamietaé o tym, jak wazne jest traktowanie czytelnika, co
musi zosta¢ wyrazone w odpowiednim doborze sfownictwa i u$miechu;

« DORADZTWO - odpowiedni dobér literatury satysfakcjonujacej uzyt-
kownika. Praca bibliotekarza nie polega tylko na $ciagnigciu odpowiedniej
ksigzki z potki. Bibliotekarz musi wykonaC ogromng prace polegajaca na
wybieraniu odpowiednich tekstéw z wielkich zasobow bibliotecznych;

. FACHOWOSC - uéwiadomienie czytelnika o wyborze odpowiedniego
miejsca (regatu, potki), gdzie moze zdoby¢ pozadane informacje;

. OTWARTOSC - gotowoé¢ do wspdlpracy z czytelnikiem; otwarto$¢ na
jego sugestie. Bowiem jak pisze w swoim artykule M. Rekowska, <zatrud-
niajac> nowych pracownikéw, mozna trafi¢ na osoby <chcace>, a nie <mu-
szace> pracowaé w bibliotece’;

. KULTURA OSOBISTA - czytelnik wchodzac do biblioteki, po wygladzie
i zachowaniu sie bibliotekarza, ocenia samg osobg, z ktérg ma do czynienia
i placéwke, ktérg ta osoba reprezentuje. Koniecznym warunkiem, jest wiec
ze strony bibliotekarza troska o starannos¢ ubioru, uémiech na twarzy, po-
czucie bycia reprezentantem calego grona 0s6b, takze tych nie majacych
bezposrednich kontaktéw z czytelnikiem?;

. SEUZEBNOSC - bibliotekarz wychodzi z zalozenia, ze najwazniejszy w bi-
bliotece staje si¢ uzytkownik. Biblioteka jest instytucja ustugowa wycho-
dzaca naprzeciw oczekiwaniom czytelniczym.

W bezpoérednim kontakcie z czytelnikiem, bibliotekarz musi pamietac
0 przyjaznym wyrazie twarzy, uémiechu, kontakcie wzrokowym, gesty-
kulacji. Takie elementy s3 nieocenione réwniez w przypadku pracy z czy-
telnikiem niepelnosprawnym, borykajacym si¢ z problemami sprawno-
§ci fizycznej (niewidomi, niedowidzacy, ghusi, czy niemi) lub umystowe;j
(op6znione w rozwoju dzieci czy dorosli)®. Aby méc korzystaé z zasobow
bibliotecznych, osoby takie potrzebujg form dostosowanych do ich moz-

7 M. Rekowska: Azyl w bibliotece. ,Bibliotekarz” 2003, nr 11, 8. 7.

8 M. Kisilowska: op.cit., s. 113.
9 Biblioteka w otoczeniu spolecznym: praca zbiorowa. Red. E. B. Zybert. Warszawa 2000, s. 96.
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liwosci, ale takze kadry odpowiednio przygotowanej i uwrazliwionej na
ich potrzeby. Biblioteka Politechniki Opolskiej dzieki wsparciu Unii Euro-
pejskiej posiada stanowiska komputerowe dla 0séb z dysfunkcjg wzroku,
wyposazone w elementy niezbedne do poruszania si¢ po zasobach biblio-
tecznych, czy internetowych (klawiatura brajlowska, klawiatura z duzymi
czarnymi literami i znakami na zo6ttym tle, powigkszalnik stacjonarny,
powiekszalnik przenosny, skaner, stuchawki).

Dzi$ zmienilo si¢ przekonanie, Ze osobom niepelnosprawnym czytanie
nie jest potrzebne. Pomimo réznych trudnosci i barier pojawiajgcych sie
przed osobami z réznymi dysfunkcjami, niezbedne jest dgzenie do upo-
wszechniania ksigzek i kontaktéw z biblioteka, ze wzgledu na duzg przy-
datno$¢ stowa pisanego w rozwoju intelektualnym, psychicznym, emocjo-
nalnym i spolecznym tych ludzi**. Coraz czeéciej osoby niepetnosprawne
rozpoczynaja studia, a nastepnie sg aktywne na rynku zawodowym.

W komunikacji posredniej, ktoéra ma miejsce np. w trakcie rozmowy
telefonicznej nie widzimy us$miechu, czy przyjaznego wyrazu twarzy.
Woéwczas koncentrujemy sie na stowach i barwie glosu. Rozmoéwcy nie wi-
dza siebie nawzajem, tylko stysza; komunikat musi zosta¢ przedstawiony
stownie. Gdy uzytkownik (czytelnik) dzwoni do biblioteki, to z pewnoscig
chce uzyskaé odpowiedZ na swoje pytanie. Odbierajac taki telefon, biblio-
tekarz powinien podnie$¢ stuchawke i rozpoczaé rozmowe od powitalnej
formuly np. ,,Czytelnia stucham. W czym moge poméc?”, itp. Osoby od-
bierajace taki telefon powinny skoncentrowac si¢ wylacznie na rozmow-
cy, gdyz nastawienie do osoby dzwoniacej, moze by¢ zauwazalne rowniez
po ,drugiej stronie” stuchawki. Znudzenie, nieche¢, usmiech, moga mie¢
wplyw na intonacje wypowiadanych stéw, ktére odbiorca moze biednie
odczytad i poczud si¢ urazony takim sposobem traktowania.

Odbierajacy telefon musi takze wykaza¢ si¢ odpowiednig cierpliwoscia
i elastycznoscia w przypadku, gdy dzwonigcy chce uzyska¢ odpowiedz na
zadanie pytanie niemalze natychmiast, nie rozumiejac, ze czasem udzie-
lenie odpowiedzi wymaga sporego nakladu czasu i pracy. Bardzo istot-
nym elementem rozmowy telefonicznej jest zakonczenie, podzigkowanie
i zaproszenie do odwiedzin w bibliotece, czytelni, ewentualnie przepro-
szenie za zwloke w oczekiwaniu na odpowiedz. Odbiorca odnosi wéwczas
wrazenie kompetentnej i profesjonalnej obstugi, ktéra satysfakcjonuje nie
tylko czytelnikow, ale i bibliotekarzy.

10 Ibidem, s. 100.
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Komunikacja ,,wirtualna”

Ogromne mozliwosci realizacji komunikacji wirtualnej daje Internet.
Przy jego pomocy (poczta, komunikatory, Skype), z wykorzystaniem ka-
mery i mikrofonu, mozna prowadzi¢ rozmowy, mozna réwniez komuni-
kowa¢ sie z czytelnikiem nie tylko udzielajagc mu informacji, ale réwniez
przesylajac np. w formie plikow, skanéw, potrzebne materialy, wykazy
zakupionych nowosci, informacje dotyczace, np. koniecznosci prolongaty
wypozyczonych ksigzek itp.

Podstawowa forma komunikowania si¢ biblioteki z uzytkownikami na
plaszczyznie elektronicznej sa strony WWW. Aby sprosta¢ wymaganiom
czytelniczym serwis biblioteki musi utatwi¢ szybki dostep do informa-
cji; musi réwniez spelniaé oczekiwania réznych grup odbiorcow: studen-
téw, pracownikéw naukowych, kadry inzynieryjnej, mlodziezy szkolnej
oraz innych zainteresowanych osob. Biblioteki umieszczajg na stronie
WWW szkolenia on-line, aby ulatwi¢ poszczegolnym grupom uzytkow-
nikéw dostep do pelnej oferty bibliotecznej i zapoznanie si¢ ze sposobami
korzystania z niej. Zazwyczaj s3 to prezentacje multimedialne, dzigki kt6-
rym uzytkownik zapoznaje si¢ z dang biblioteks, jej regulaminem, lokali-
zacjg, godzinami otwarcia agend itp.

Do prezentacji zasobéw i ustug bibliotecznych stuzg takze przewodniki
multimedialne, ktére pozwalajg uzyska¢ zainteresowanym osobom infor-
macje dotyczace, np. sposobu zapisania si¢ do biblioteki, wyszukiwania
informacji w danej bazie, jak réwniez uzyskania informacji o ciekawych
wydarzeniach, ktére mialy lub bedg miaty miejsce w bibliotece. Niektére
biblioteki, w tym réwniez Biblioteka Politechniki Opolskiej posiadaja na
swojej stronie ustugi: ,,Zapytaj bibliotekarza”, ktéra daje mozliwo$¢ zada-
nia pytania bibliotekarzowi drogg e-mailowg oraz ,,Propozycje zakupu”,
dzieki ktérej na zyczenie czytelnika biblioteka moze zakupi¢ brakujaca
w zbiorach ksigzke, czy zamoéwié prenumerate czasopisma.

Wiekszoé¢ bibliotek, w tym takze Biblioteka Politechniki Opolskiej
umozliwia uzytkownikom dostep do elektronicznych, petnotekstowych
baz danych, bezptatnych i platnych. Dzigki temu kazdy zainteresowany
moze zapozna¢ sie z pelnym tekstem ksigzki, czy artykutu. Wykorzysta-
nie elektronicznych baz danych stale wzrasta dzigki coraz nowoczesniej-
szym narzedziom wyszukiwawczym, szybkiej i fatwej drodze dotarcia do
informacji, jak réwniez dostepnosci tych zrédet przez calg dobe, 7 dni
w tygodniu z kazdego miejsca na $wiecie.

Komunikacja z uzytkownikiem odbywa si¢ réwniez poprzez inne
srodki przekazu, do ktérych nalezg m.in. wystawy biblioteczne, dawniej
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majace glownie charakter informacyjno-promocyjny, a obecnie bedace
coraz czgsciej wydarzeniem kulturalnym. Obok wystaw bibliotekarze sg
organizatorami galerii, a czesto takze biblioteka staje si¢ tzw. ,trzecim
miejscem”, miejscem nie tylko na materialy, lecz dla ludzi, gdzie mozna
aktywnie i towarzysko spedzi¢ czas, napi¢ si¢ kawy lub herbaty, odpo-
cza¢ od rutynowych czynnoéci. To miejsce nie kojarzy sie z jakimkolwiek
przymusem, to miejsce, w ktérym po prostu chce si¢ by¢. Biblioteka Po-
litechniki Opolskiej dysponuje taka wladnie ,przestrzenig”, w ktorej stu-
denci i zainteresowani majg dostep do bezprzewodowej sieci Wi-Fi, gdzie
bez zobowigzan moga spedzaé czas wspélnie z innymi, a jednocze$nie
wzmocni¢ swoje poczucie przynaleznosci do miejsca i otoczenia.

Zakonczenie

Zmiany globalizacyjne sa widoczne zaréwno w bibliotekach uczelnia-
nych, jak i publicznych. Mozna je zauwazy¢ w sposobach dostgpu do in-
formacji, jak réwniez w jakosci dzialan bibliotecznych. Zmiany te maja
uzasadnienie czysto ekonomiczne, bowiem ich celem jest zmniejsze-
nie kosztéw pracy i réwnoczesnie przyspieszenie dostepu do globalnej
informaciji.

Aktualnie zmienilo si¢ spojrzenie nie tylko na biblioteki, na ich funk-
cjonowanie, ale przede wszystkim zmienito si¢ podejécie bibliotekarza do
czytelnika i do ulatwienia mu sposobéw dotarcia do informacji. Symp-
tomem zmiany, stala si¢ wielokomunikacyjnos$¢, réznorodnos¢ form ko-
munikacji, w ktérych biblioteka, jako instytucja odgrywa niemals role.
Elektronizacja, digitalizacja, informatyzacja narzucily alternatywna for-
me pracy z uzytkownikiem. Nie oznacza to jednak, ze bibliotekarz stal
sie niepotrzebny. Przeciwnie, nawet najnowoczesniejsza infrastruktura bi-
blioteki oraz duzy ksiegozbior, nie zastgpia profesjonalnie przygotowanej
i do$wiadczonej osoby - bibliotekarza. Bibliotekarz stal si¢ mediatorem
i jego biblioteczna mediacja w komunikacji elektronicznej, wcigz bedzie
potrzebna.

248

»KAWA NA LAWI@” — SEOW KILKA O RELACJACH CZYTELNIKA Z BIBLIOTEKARZEM

Bibliografia

Biblioteka w otoczeniu spolecznym: praca zbiorowa. Red. E. B. Zybert. Warszawa
2000.

Czerwiniska M., Jaidziak A.: Biblioteka akademicka - instytucja wspomagajgca roz-
wéj spoleczeristwa informacyjnego. W: Spoleczeristwo informacyjne: stan i kierunki
rozwoju w $wietle uwarunkowat: regionalnych. Red. C. F. Hales; [Uniwersytet Rze-
szowski. Wydziat Ekonomii. Pracownia Naukowo-Dydaktyczna Informatyki Go-
spodarczej]. Rzeszéw 2008, s. 111-117.

Eco U.: Imig r62y. Przel. A. Szymanowski. Warszawa 2004.

Eco U.: Jak urzgdzic bibliotekg publiczng. W: Zapiski na pudetku od zapatek. U. Eco;
Przel. A. Szymanowski. Poznan 1993.

Jurczak L, Okularczyk E.: Partnerzy bibliotek: model komunikacji z otoczeniem.
Wyzsza Szkola Humanistyczna Sosnowiec. £6dZ 2008.

Kisilowska M.: Juz nie wiem jak mam do ciebie méwic... czyli Komunikacja w biblio-
tece. Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej; [tt. na
ang. M. Kisilowska]. Warszawa 2001.

Necki Z.: Komunikacja migdzyludzka. Krakow 1996.

Rekowska M.: Azyl w bibliotece. ,,Bibliotekarz” 2003, nr 11, s. 7.

Wojciechowski J.: O tym, co jest wazne. ,Bibliotekarz” 2000, z. 6, s. 5.

249



mgr Katarzyna Cichos-Reclaw

Biblioteka Giowna Akademii

Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku
kcichos@awf.gda.pl

EFEKTYWNOSC KOMUNIKACJI MIEDZY
PRACOWNIKAMI BIBLIOTEKI A UZYTKOWNIKAMI
Z UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI SPOLECZNOSCI
GDANSKIE] AKADEMII WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
I SPORTU

EFFICIENCY OF THE COMMUNICATION BETWEEN LIBRARY
WORKERS AND LIBRARY USERS TAKING INTO ACCOUNT
THE SPECIFICITY OF THE ACADEMY OF PHYSICAL EDUCATION
AND SPORT COMMUNITY IN GDANSK

Abstract

The paper presents the relations between library workers and library
users, it also analyses the state resources in 2010, taking into account IT
Facilities (the access to the Internet, the consolidated system ,,Virtua” for
state academic libraries in Tricity, and the access to the digitalized collec-
tion of works published before 1946). Comparing the number of users, it
shows the specificity of clients - the students and teachers of the Academy
who use our services both traditional as well as modern via a library web-
page. It also describes the coexistence and efficiency of both methods in
obtaining information by readers.

Based on the data and experience of the library staff, the report outlines
the level of competence of the library service and the needs of specific
group of students, who, despite the extemporary or obligatory training
(for first-year students), cannot often cope with new technologies and new
»search tools”. \

This lecture reflects on the ways of effective communication between
a librarian and a user, stresses the importance of creating educational
resources for teaching staff, students and numerous sport fans as well as
of an appropriate place of our library in the Academy information policy.
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Biblioteka Gléwna Akademii Wychowania
Fizycznego i Sportu w Gdansku
i jej edukacyjno-informacyjno-komunikacyjna rola

Siedzibe Biblioteki Gtéwnej Akademii Wychowania Fizycznego i Spor-
tu im. Jedrzeja Sniadeckiego (AWFiS) stanowi odrestaurowany, samodziel-
ny Dworek Ludolphino wpisujacy si¢ w zabytki stare] Oliwy wraz z przy-
legajacym parkiem.

Range biblioteki naukowej, gdanska biblioteka zyskata w latach 1969-
-1981 (Wyzsza Szkola Wychowania Fizycznego, od 1981-2001 przemiano-
wala sie na Akademi¢ Wychowania Fizycznego, Zeby ostatecznie w 2001
roku zyska¢ miano Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu).

Biblioteka przeszta proces komputeryzacji i tym samym transforma-
cji, by jak najlepiej zarzadza¢ informacjg i zapewni¢ dostep uzytkowni-
ka do aktualnych zasobéw. Oto najwazniejsze etapy unowoczesniania
w pracy zespolu bibliotekarzy, przekladajgce si¢ na akceptacje i zado-
wolenie ze éwiadczonych ustug wéréd rzeszy studentéw i pracownikéow
dydaktycznych.

Rok 1997 to przelom w historii biblioteki. Biblioteka Gléwna w po-
rozumieniu z Tréjmiejskim Zespolem Bibliotecznym zakupily system
VIRTUA. Ten nowoczesny system ma zapewnic: szybkie udostepnienie
w Internecie opiséw skatalogowanych ksiazek i czasopism, przez stro-
ny WWW, stworzy¢ mozliwo$¢ zamawiania ksigzek on-line, stosowanie
miedzynarodowego standardu MARC 21, usprawnianie i przyspieszanie
katalogowania poprzez eliminowanie przypadkéw dublowania wykony-
wanej pracy, ma spowodowa¢ skrécenie czasu oczekiwania czytelnika na
pelng informacje o nowo zakupionych ksigzkach, czy to z ksiggarni, czy
pozyskiwanych droga wymiany migdzy wydawnictwami panstwowych
uczelni wyzszych wychowania fizycznego w Polsce.

Od 1998 roku preznie dzialajacy Oérodek Informacji Naukowe; sku-
pia si¢ na gromadzeniu dorobku naukowego kadry dydaktycznej uczelni,
tworzy bibliograficzno-bibliometryczng bazg danych publikacji naukowo-
-badawczych pracownikéw, a takze na biezaco rejestruje i uzupelnia bazg
prac doktorskich, magisterskich i licencjackich, do wykazu, ktérego ma
dostep kazdy uzytkownik z dowolnego miejsca biblioteki i komputera
wchodzac na strong domowg biblioteki (utworzong w 2004 roku)'. Nie-

1 Katarzyna Pilitowska w artykule Formy interaktywnosci uzytkownikéw wspdlczesnych bibliotek
zachwala tworzenie przez duze i male biblioteki internetowych stron domowych z szeregiem
informacji, a takze narzedziami komunikacyjnymi zacie$niajacymi informacyjny i emocjo-
nalny zwiazek pomiedzy bibliotekg a uzytkownikiem. Czytelnik moze dzi§ zdoby¢ informacje
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jako zesp6l pracownikéw promuje biblioteke i sama uczelnig, dysponujac
szeroka wiedzg, udostepnia klientom bazy, te zakupione przez biblioteke
i bazy wlasne. Indywidualne pokazy i rozmowy s3 nie do przecenienia,
i dzieki tak zdobytej wiedzy czytelnik bedzie zmotywowany, zeby korzy-
sta¢ z oferowanych ustug biblioteki.

Od 2001 roku Biblioteka Gléwna przygotowywata si¢ do przystapienia
do Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego. Wlaczenie pozwo-
lifo na uzyskanie dostepu do informacji o zbiorach polskich bibliotek na-
ukowych oraz mozliwo$¢ wspottworzenia rekordéw bibliograficznych.

Od 2003 roku zakladano uzytkownikom e-Konta, uruchomiono elek-
troniczne wypozyczenie ksigzek w Bibliotece Gléwnej, co umozliwito re-
zerwacje danego egzemplarza ksigzki przez Internet. W katalogu kompu-
terowym znajduja si¢ informacje o zbiorach wydanych takze przed 1984
rokiem, ktérych opisy zostaty wprowadzone do bazy przy konwersji ksie-
gozbioru podrecznego i magazynowego.

Czesto uzytkownicy decydujg swoim wyborem, ktére z nich znajdg si¢
w sieci w pierwszej kolejnosci (egzemplarze z pelnym opisem, wpisanym
haslem przedmiotowym). Rejestracja, opracowanie alfabetyczne i przed-
miotowe zbioréw odbywa si¢ wylgcznie w systemie VTLS VIRTUA.

Jeden opis dokumentu, stworzony przez bibliotekarza uprawnionego
do wprowadzania danych do katalogu centralnego, zostaje skopiowany do
katalogéw lokalnych innych bibliotek — w ten sposéb czytelnik pozyskuje
informacje o poszukiwanym dokumencie, jak i miejscu jego przechowy-
wania, w zbiorach bibliotek bioracych udzial we wspotkatalogowaniu.

Od 2005 roku Biblioteka Gléwna wzigla udzial w nowym przedsie-
wzieciu, zadaniu wspoéitworzenia Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej. Bi-
blioteka AWFiS moze poszczycici¢ si¢ unikalnym na Pomorzu zbiorem
ksigzek z szeroko pojetej kultury fizycznej, cennych dziet wydanych przed
1939 rokiem. Od 2009 roku zespot bibliotekarzy wzial udzial w projekcie
digitalizacji zbioru (najcenniejsze i najciekawsze z nich z pewnoscig zain-
teresuja historykow, humanistéw tj. zapisy wydarzen sportowych, w tym
bogato ilustrowane relacje z przebiegu Olimpiad tj. Berlin 1936, Paryz
1924). W dobrym stanie zachowaly si¢ czasopisma polskie: ,,Sport wod-

wysylajac zapytanie poczty elektroniczna, umieszczajgc na forum lub, prawdopodobnie naj-
szybciej, korzystajac z komunikatora internetowego, moze takie zazwyczaj personalizowad
swoje konto archiwizujgc dane o przeczytanych pozycjach, taczacje w grupy,sktadaé zaméwie-
nia i prolongowaé wypozyczone pozycje. 7ob. K. Pilitowska: Formy aktywnosci uzytkownikéw
wspélczesnych bibliotek. W: Miodzi rzecznikami nowoczesnosci w bibliotece XXI w.: materialy
z III Forum Miodych Bibliotekarzy, Szczecin, 11-12 wrzesnia 2008. [Oprac. red. ]. Golanowska,
A. Goéra, A. Szpunar]. Szczecin 2008, 5. 40-41.
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ny”, roczniki za lata 1925-1939; ,Stadjon”, roczniki do 1930 roku, czy ,Ta-
ternik”, roczniki do 1937 roku.

Dzial Udostepniania Biblioteki Gléwnej corocznie szkoli studentéw
I roku. Wdraza czytelnika w jego prawa i obowiazki, obliguje do podpisania
deklaracji zobowiazujacej czytelnika do przestrzegania regulaminu. Do-
raznie instruuje osoby, ktére jeszcze nie maja aktywnego konta, w zakresie
obstugi katalogéw on-line, dotarciu do podstawowych baz danych, w tym
baz AWE-6w w kraju, zorientowania si¢ w zawartosci bazy wlasnej ma-
cierzystej uczelni, opracowywanej w programie EXPERTUS. Opanowanie
umiejetnoéci zarzadzania kontem pozwala czytelnikowi na kontrole stanu
wypozyczer, rezerwacji, komunikatéw oraz prolongate. Cwiczenia prak-
tyczne przy komputerze maja zaznajomic czytelnika w znalezieniu lokali-
zacji poszukiwanych materialéw i czasu odbioru zaméwionych egzempla-
rzy, przeéledzi¢ rezultaty wyszukiwania, znalez¢ opis ksigzki, w tym hasta
przedmiotowe (niemajace nic wspélnego ze stowami kluczami czy rozdzia-
tami ksigzki). Idealem bylo by, gdyby przeszkolona osoba nabyla umiejet-
noé¢ postugiwania sie informacja, czyli potrafilaby stwierdzi¢, gdzie owg in-
formacje odnalez¢, nastepnie ocenic jg i wreszcie efektywnie wykorzystac.
Bardziej wymagajacy uzytkownicy moga zapozna¢ si¢ z pelnotekstowymi
bazami i bazg EBSCO (wymagajaca bieglej znajomosci jezyka obcego). Bi-
blioteka posiada najwickszy ksiegozbiér w wojew6dztwie pomorskim z za-
kresu wychowania fizycznego, nauk o zdrowiu, medycyny i jej naukach po-
krewnych: psychologii, biologii, biochemii, antropologii, wreszcie turystyki.
Biblioteka posiada 100 tys. woluminéw drukéw zwartych, 116 tytutéw cza-
sopism polskich i 44 tytuly zagraniczne.

Biblioteka Gléwna Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu jest jed-
nostka o zadaniach naukowych, dydaktycznych i ustugowych. Poza studen-
tami i kadrg naukows, pracownikami administracyjnymi, moga korzystac
z niej studenci innych, zwykle niepublicznych uczelni, osoby doksztaicajgce
sie, podnoszace kwalifikacje zawodowe i te niezwiazane z Uczelnia. W spo-
s6b bezposredni wspiera programy dydaktyczne poprzez zorganizowanie
stosownego zaplecza podrecznikowego oraz korespondujacych baz danych
(w formie wylacznie drukowanych skryptéw)®. Ponadto oferuje kompletne
zasoby wiasne z obszaru wiodacych dyscyplin uczelni, jak i sprawny system

2 Znane sg opinie, ze ,,kulturowa rola ksiazki wydaje sie niezagrozona. Elektroniczne publikacje
s3 przydatne jako bazy danych (encyklopedie, stowniki) czy narzedzia edukacji (podreczniki,
poradniki) podobnie jak wiele urzadzen codziennego uzytku, ufatwiajg nam zycie, ale nie
zmieniaja go”. Zob. . Golebiewski: Swiat po Gutenbergu. Warszawa 2000. Zatem obawy, e
obieg i wydawanie tradycyjnych wspélczesnych podrecznikéw zmaleje na rzecz elektronicz-
nych, wg autorki artykulu pozostajg wyolbrzymione przez samych bibliotekarzy.
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miedzybibliotecznych wypozyczen. Biblioteka AWFiS stwarza okazje do
mediacji w procesach komunikacyjnych, do wyobrazenia interaktywnego
uzytkownika, jako aktywnego i samodzielnego partnera, ktory oczekuje od
biblioteki konkretnych ustug, ale wiele potrafi zrobic samodzielnie, i staje
sie dla bibliotekarza wspotuczestnikiem w czerpaniu z korzysci ze spotka-
nia w bibliotece, miejsca gdzie krzyzuja si¢ rézne sciezki informacji.

Rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb uzytkownikow Biblioteki

Range biblioteki ocenia si¢ coraz czgscie] stopniem satysfakcji
uzytkownika.
Pracownicy biblioteki §wiadczg ustugi zwigzane z udostepnianiem infor-
magcji i wiedzy, z wykorzystaniem nowoczesnych technik wyszukiwania.
Dzial Udostepniania Zbioréw, Osrodek Informacji Naukowej maja naj-
czestszy i bezposredni kontakt z czytelnikiem, bibliotekarze oferuja mu
pomoc w zakresie:
« znalezienia wtaéciwych informacji;
. konstruowania bibliografii, niekiedy przypisow;
. przekazywania wytycznych dotyczacych nauki przedmiotu oraz whasciwej
literatury;
« pomocy w wyborze tematu pracy licencjackiej (sporadycznie);
« proponowania Zrédel wyszukiwania informacji m.in. przy wykorzystaniu
baz danych;
« pomocy w napisaniu podania (sporadycznie);
. tworzenia list bibliograficznych do podanych tematow;
« odsytania do obcych zrédet literatury fachowej;
. informowania o nowoéciach wydawniczych pojawiajacych si¢ w Bibliotece,
jak i w ksiegarni uczelnianej;
+ udostepniania zapisow uregulowan prawnych obowiazujacych w Unii Eu-
ropejskiej;
. dostarczania literatury zwiazanej z tokiem studiéw oraz z obszarami zain-

teresowan.

Biblioteka AWFiS zgfomadzila w swoich zbiorach 100 tys. woluminow
drukéw zwartych, 160 tytutéw czasopism. W 2010 roku miala zarejestro-

wanych 4226 czytelnikow.
Przyjrzyjmy si¢ pracy zespolu bibliotekarzy w skali wykonanych

$wiadczen:
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Tabela 1. Ustugi Czytelni Ogélnej za 2010 rok

.

Liczba odwiedzin ogélem 9895
Liczba wypozyczen ogolem 31030
Korzystanie ze zbioréw specjalnych, w tym prac doktorskich 506
Liczba przeszkolonych studentéw I roku studiéw stacjonarnych 2972
Liczba kwerend w czytelni 223 tematy
Wykorzystanie Internetu: korzystanie ze stanowisk komputero-
wych na Sali 2974 razy
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 2. Uslugi Wypozyczalni za 2010 rok
Liczba wypozyczen 12 055
Liczba prolongat 4571
Liczba zwrotow 12775
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela 3. Ustugi Osrodka Informacji Naukowej za 2010 rok
Liczba 0sdb korzystajacych z pomocy OIN 546
Liczba duzych kwerend 213
Liczba 0séb przeszkolonych z baz 78
Liczba zatozonych dostepéw domowych do bazy EBSCO 29

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Raport - liczba odwiedzin uzytkownikéw w sieci za 2010 rok

Podstrony 2010 rok
Uzytkownicy ogélem 45 499
Bazy AWF-6w 6 407
Bazy w ukladzie alfabetycznym 1384
Bazy w ukladzie tematycznym 1010
Bazy czasopism naukowych 1730
EBSCO 642

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Whioski

« Odnotowano odwiedziny w Czytelni Ogélnej w skali roku przez
blisko 10 tys. 0séb, 1% otwiera podstrong czytelni, si¢ga zatem do
katalogu on-line z dowolnego miejsca, o dowolnej porze;

« Sposéb korzystania z ksiegozbioru zmienia si¢ — obok tradycyjnej
ksiazki, 30% czytelnikéw korzysta z Internetu robigc e-notatki,
szukajac definicji w wyszukiwarce Google (nie w stownikach czy
encyklopediach), spora cz¢é¢ przychodzi z laptopem i wprowadza
notatki w pamie¢ poczty elektronicznej lub wgrywa dane w pamiec
USB;

« Liczba zwrotéw przewyzsza liczbe wypozyczen w wypozyczalni,
co zwicksza szanse dostepu do wydan z malg liczbg egzemplarzy,
w tym pojedynczych skryptéw uczelnianych otrzymanych z wy-
miany z innymi uczelniami o tozsamym profilu ksztalcenia;

« Z grupy 78 oséb przeszkolonych z samodzielnego korzystania ze
specjalistycznych baz, mozemy przyjac, ze co druga osoba zdecy-
dowata sie zalozy¢ dostep domowy do profesjonalnej bazy EBSCO,
indywidualna praca przyniosta konkretne wysokie wskazniki jej
wykorzystania w liczbie rezultatéw (wyszukania samych abstrak-
tOw 2 647 razy);

. Liczba wejé¢ do bazy EBSCO jest zadawalajgca, to 642 razy (dane
te s3 sumg kliknie¢ zainteresowanych, jak i pracownikéw OIN-u
pomagajacym uzytkownikom poruszac si¢ po gaszczu zagadnien
w godzinach pracy);

« Liczba wejé¢ na podstrone i przegladanie zawartosci czasopism pre-
numerowanych (1 750) jest niemal dwukrotnie wyzsza, niz wejsc
na strone czytelni ogolnej (979) i szukania ksigzek, mozna to zja-
wisko wyjasni¢ tym, ze w programie EXPERTUS istnieje kategoria
poprzedzajaca wyszukiwanie — Indeks, co znacznie ufatwia i polep-
sza efektywnoé¢ znajdywania Zrodet, indeks zaweza tres¢, czego nie
mozna powiedzie¢ o wyszukiwaniu przez hasto przedmiotowe.

Ograniczenia i trudnosci w korzystaniu z katalogu on-line

Zajecia z przysposobienia bibliotecznego przeprowadza si¢ rokrocznie
ze studentami pierwszego roku. Szkolenie w formie wyktadu (z pokazem
slajdéw) oraz ¢wiczenia w salach komputerowych pod okiem biblioteka-
rza, ma za zadanie zapoznanie czytelnikéw z zasadami korzystania z wy-
pozyczalni i czytelni. Zarazem jest pierwszym bezposrednim kontaktem
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uzytkownika z bibliotekg. Wreszcie stwarzaja nikla, co prawda szansg
zapoznania si¢ z oczekiwaniami i zapotrzebowaniem nowo przyjetej na
studia mlodziezy.

Specyficzng grupa czytelnicza s3 studenci pierwszego roku, gdyz
z uwagi na wybrany kierunek studiéw, czy tryb studiowania, prezentuja
inny stopien potrzeby zglebienia wiedzy i tym samym, inny zakres poszu-
kiwanych materialéw. Studenci niestacjonarni maja wigcej przedmiotéw
o charakterze teoretycznym, zwykle potrzebuja kompleksowego doradz-
twa, wiedza co majg przygotowac i z jakich podrecznikéw korzystal. Sie-
gaja po to, co konieczne i oni stanowig najmniejszy odsetek os6b korzysta-
jacych z Internetu, zaréwno na sali, jak i w czytelniach.

Wracajac do studentéw stacjonarnych, im katalogi on-line nastrecza-
ja duzo trudnosci. Wielokrotnie dyzurni pracownicy biblioteki decydu-
ja sic pomagaé, utrwalaé przekazang raz wiedz¢ w poczatkowej zupelnie
fazie, stopniowo usamodzielniaé, ttumaczy¢, wyjasnia¢, aby dodatkowo
poswiecony czas zaowocowal tym, ze w przysziosci czytelnik wréci, be-
dzie potrafil krytycznie i wnikliwie analizowa¢, ocenia¢ wiedzg zawartg
w ksigzkach czy czasopismach.

Z obserwacji pracownikéw biblioteki wynika, ze najczestsze kiopoty
uzytkownikoéw s3 zwigzane z:

« znalezieniem egzemplarza ksigzki;

« niescistoécia w zapisanym przez czytelnika zrédle, czyli niepelny opis pub-

likacji, bledne nazwisko autora;

+ niewystarczajacymi informacjami odnoszacymi si¢ do zadanego przez wy-
kladowce artykulu (watpliwosci, niezdecydowanie, czy publikacja miata
by¢ napisana w jezyku polskim czy angielskim; inne rozterki, czy opraco-
wanie omawiajace aktywno$¢ ruchowa ma by¢ poparte badaniami, czy nie),
przy czym moze i uwaga studentéw byla niewystarczajaca na zajeciach, co
spowodowalo dezorientacje calej grupy;

o Dbrakiem sygnatury czytelnianej na rewersie;

« 7le rozumiang kategorig wyszukiwawcza ,haslo przedmiotowe’, jest ona
rozumiana, jako stowo klucz, stowo stosowane w jezyku naturalnym (brak
indeksu wyraznie zaweza obszar poszukiwan, jeszcze czesciej zniecheca
nowicjuszy, ktérzy natkng si¢ na odsylacze i wtedy najczesciej gubig trop).

Dla przyktadu student przychodzacy z tematem ,,odnowa biologiczna
w sporcie” w katalogu on-line znajdzie odsylacz do terminéw pokrewnych
tj. ,adaptacja (sport)” 5 egzemplarzy, jednak wykaz tych pozycji nie za-
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dawala czytelnika, szuka dalej, klika termin pokrewny ,,przetrenowanie”
6 pozycji ~ tutaj znajdzie ogélne informacje o regeneracji sit w sporcie,
w medycynie sportowej, w odniesieniu do treningu sportowego. Podsu-
mowujac, wpisanie wyrazenia ,odnowa biologiczna w sporcie” doprowa-
dzi czytelnika do 1 egzemplarza: poradnika odnowy biologiczne;.

Kiedy okazuje si¢, ze wyniki wyszukiwania specjalistycznych terminéw
konczg si¢ brakiem rezultatéw, wowczas radzimy, uczymy ich, aby zapo-
znali si¢ z zasobami w czytelni ogdlnej, zaznaczajac wlasciwg dziedzine.

Oto kilka przykladéw:

o ¢wiczenia przeciw osteoporozie: nalezy przejrze¢ ksiazki z dzialu z zakresu:
Medycyny rehabilitacyjnej, ¢wiczenia korekcyjne u dzieci z plecami okra-
glo-wklestymi, z kolanami szpotawymi (jak wyzej);

o (¢wiczenia ze skakanka, zobacz dzial: Gimnastyka i cwiczenia ruchowe;

o gra ,detka’, zobacz dzial: Gry i zabawy;

 ¢wiczenia oswajajace z woda, zobacz dzial: Sporty wodne;

« testy psychologiczne (kwestionariusz osobowosci), zobacz dzial: Psychologia;

e scenariusz festynu rekreacyjnego, zobacz dzial: Rekreacja fizyczna;

« temat ,stwardnienie rozsiane” - odsylamy do czytelni czasopism, gdzie

w bazie znalez¢ mozna 29 rekorddéw, to zagadnienie wykracza poza profil

ksztalcenia studentéw AWFIS.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze studenci wybierajacy gdanska

uczelnie, w duzej mierze kontynuuja uprawianie wybranej dyscypliny
sportowej pod okiem doswiadczonych treneréw, dawnych zawodnikéw,
ich kontakty z bibliotekg sg rzadsze, a czas poza nauka, w trybie indywi-
dualnego toku studiéw, spedzajg na diugich treningach, zgrupowaniach.
Sportowcy wyczynowi sg bardziej zadni sukceséw w karierze sportowej,
anizeli naukowej.
Studenci naszej uczelni studiuja na kierunkach zwigzanych z kultura
fizyczng, turystyka i czasem wolnym, medycyna rehabilitacyjng, sportem.
W zaleznosci od kierunku studiowania, zalezy w duzej mierze czestotli-
wo$¢ odwiedzin biblioteki przez studenta. ,Fizjoterapia” wymaga pod-
stawowej wiedzy z zakresu anatomii, medycyny sportowej, geriatrii. Do-
bra znajomo$é geografii, zasad ekonomii, jezyka obcego, prawa, wiedzy
z hotelarstwa, znajomo$¢ obstugi biur podrézy dla studentéw kierunku
~turystyka i rekreacja”, zwieksza szanse absolwentéw na ich zatrudnienie
w branzy turystyczne;j.

259



KAaTarRzyYNA CicHOS-RECLAW

Od wykladowcy zalezy réwniez, czy mobilizuje swoje grupy do pracy
z ksigzka i fachowym czasopismem, i nie zatwierdza prac $ciagnietych
z Internetu.

Budowanie relacji miedzyludzkich w bibliotece akademickiej

Biblioteka petni role stuzebng wobec uczelni. Powinna by¢ przez $rodo-
wisko zauwazana, aby jednak efekty pracy mogly by¢ widoczne, potrzeb-
ny jest bardziej, anizeli estetyczny wystrdj pomieszczenia, kompetentny
i zyczliwy personel. Personel jest $wiadomy, ze przyciagniecie studentéw
i wykladowcow do macierzystej ksigznicy, moze si¢ odby¢ poprzez nowo-
czesng i liberalng, konsekwentng i klarowna polityke udostepniania zbio-
réw. Srodowisko docenia prace biblioteki, ktérej pracownicy stwarzaja
przyjazna atmosfere, stosuja elastyczne podejscie w kontakcie z uzytkow-
nikiem indywidualnym i zbiorowym. Konsekwencja tego bedzie - zado-
wolony uzytkownik, gdyz to on uzasadnia egzystencje biblioteki, ponadto
przetrwanie i rozwdj placéwki’. Stopient zadowolenia uzytkownika mie-
rzony jest stopniem zaspokojenia potrzeb czytelniczych, na co niewatpli-
wie wplywa umiejetno$¢ porozumiewania sie. W kontaktach osobistych,
relacje pomiedzy pracownikiem biblioteki a uzytkownikiem, winny opie-
rac sie na zasadzie partnerstwa, uwzgledniajacego cudze i wlasne potrze-
by, a tres¢ przekazu i kontrola przebiegu procesu komunikacji, zalezy od
samych rozméwcéw. Od nadawcy zalezy, czy zyska wiarygodnosé, wysle
zrozumiale informacje i zdobedzie informacje zwrotne*.

3 Barbara Zieleniecka podkresla znaczenie czytelnika w bibliotece: ,,czytelnik jest najwazniejsza
osoba w bibliotece, my (bibliotekarze) jeste§my zalezni od niego, on jest celem naszej pracy,
z czytelnikiem nie mozna sie spiera¢ ani zartowa¢ z niego, czytelnik decyduje o przebiegu
wszystkich procesow bibliotécznych, czytelnik ma ogromny wplyw na profil zbioréw i ustug,
poniewaz jest odbiorcg ofert i ustug”. Zob. B. Zieleniecka: Usfugi biblioteczne. W: Marketing
i jakos¢ ustug bibliotek akademickich: Ogélnopolska IV Konferencja Bibliotek Niepublicznych
Szkot Wyzszych, Wroclaw, 9-11 maja 2002 roku. Red. S. Kubéw; Dolnoélaska Szkota Wyzsza
Edukacji TWP. Wroclaw 2002, s. 138-139.

4  Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. T. 2. Red. nauk. T. Pilch. Warszawa 2003, s. 271.
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JAK SZUKAC ZEBY ZNALEZC?
- KSZTALCENIE UMIEJETNOSCI EFEKTYWNEGO
WYSZUKIWANIA INFORMAC]JI UZY TKOWNIKOW
BIBLIOTEKI AKADEMICKIE]

How TO SEARCH TO FIND? - LEARNING THE SKILLS
OF EFFECTIVE SEARCHING FOR INFORMATION
AMONG USERS OF THE ACADEMIC LIBRARY

Abstract

The author presents a methodology of classes of effective information
retrieval at Main Library of The Kielce University of Technology. They
also present an assessment of information retrieval skills before and after
the course. The research was based on the target group of first year stu-
dents of full-time studies and was conducted in the period from October
2008 to June 2010. The final conclusions regard the characteristics and
assessment of students’ information literacy.

Wstep

Warunkiem efektywnego wyszukiwania informacji w sieciach rozle-
glych, jest zastosowanie whasciwych metod i narzedzi wyszukiwawczych
oraz umiejetnoéci informacyjne uzytkownika. Studenci rozpoczynajacy
studia niestety nie spelniajg tych warunkéw. Jednoznacznie wskazuja na
to wyniki badafi prowadzonych w Bibliotece Gl6wnej Politechniki Swie-
tokrzyskiej od 2008 roku.
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Spodr6d réznych dziatan na rzecz poprawy umiejetnosci efektywnego wy-
szukiwania informacji w Internecie, przez studentéw rozpoczynajacych
studia w Politechnice Swigtokrzyskiej, na uwage zastuguje wprowadzenie
przedmiotu ,,Efektywne uzytkowanie informacji”. Jest to przedsiewziecie
realizowane w ramach Projektu Program Rozwojowy Potencjatu Dydak-
tycznego Politechniki Swigtokrzyskiej w Kielcach: ksztalcenie na miare suk-
cesu wspétfinansowanego przez Uni¢ Europejska*. Przedmiotem projektu
jest realizacja kompleksowego Programu Rozwojowego Potencjalu Dy-
daktycznego Politechniki Swigtokrzyskiej w Kielcach, ktéry objal swoim
zakresem nauczycieli akademickich i studentéw wszystkich 4 wydziatéw
uczelni: Wydzial Budownictwa i Inzynierii Srodowiska, Wydziat Elektro-
techniki, Automatyki i Informatyki, Wydzial Mechatroniki i Budowy Ma-
szyn, Wydzial Zarzadzania i Modelowania Komputerowego.

Celem ogélnym projektu jest doskonalenie jako$ci $wiadczonych ustug
edukacyjnych oraz dostosowanie ksztalcenia w Politechnice Swigtokrzy-
skiej (PSk) do potrzeb rynku pracy i uwarunkowan gospodarczych.
Wisréd wielu celéw szczegdélowych projektu, jest m.in. wsparcie ksztalce-
nia umiejetnosci efektywnego uzytkowania informacji przez studentéw,
w zwigzku z intensywnym rozwojem nowoczesnych technologii i spote-
czenstwa informacyjnego.

Realizacje projektu rozpoczeto w pazdzierniku 2008 roku, zakoriczenie
planowane jest w lipcu 2012 roku.

W szkoleniu z zakresu ,Efektywnego uzytkowania informacji” biora
udzial wszyscy studenci pierwszego roku studiéw stacjonarnych.

Organizacja i program szkolenia

Szkolenie obejmuje 3 godziny wykladu oraz 3 godziny éwiczen, na
stanowiskach komputerowych w Bibliotece. Zaréwno wyktlady, jak i ¢wi-
czenia, s3 obligatoryjne i koriczg si¢ wpisem do indeksu. Na ¢wiczeniach
studenci wykonuja prace kontrolng polegajaca na wyborze tematu, na kté-
ry poszukuja dokumentéw w bazach pelnotekstowych, opracowaniu in-
strukcji wyszukiwawczej i przygotowaniu bibliografii. Praca jest podstawa
do zaliczenia przedmiotu.

1 Zob. Projekt: Program Rozwojowy Potencjatu Dydaktycznego Politechniki Swigtokrzyskiej
w Kielcach: ksztatcenie na miarg sukcesu. Tryb dostepu: htip://www.prpd.tukielce.pl/ [11
kwietnia 2011].
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Program ,,Efektywne uzytkowanie informacji”
Wyklady (3 godz.):
 Zrédha informacji - definicja, typologia Zrédel informacji wedlug réznych
kryteriow;
» Wyszukiwanie informacji - elementy uczestniczace w procesie wyszukiwa-
nia informacji;
« Rozpoznawanie potrzeb informacyjnych - zasady budowania zapytania in-
formacyjnego;
» Strategia wyszukiwania oraz rodzaje strategii wyszukiwawczych;
o Narzedzia wyszukiwawcze oraz ich budowa:
- wyszukiwarki,
- katalogi tematyczne,
- multiwyszukiwarki;
 Organizacja informacji i wiedzy w Internecie;
 Kryteria oceny elektronicznych Zrédet informacji;
o Zarzadzanie wyszukanymi Zrédtami informacji;
» Sposoby wykorzystania i zastosowania wyszukanej informacji:
- zalecenia prawa autorskiego,
- zasady tworzenia przypiséw bibliograficznych z réznych typéw doku-
mentéw elektronicznych.

Cwiczenia (3 godz.):

« Okreélenie problemu informacyjnego - zdefiniowanie zapytania informa-
Cyjnego;

« Wybdr narzedzia wyszukiwawczego;

+ Budowanie strategii wyszukiwawczej;

» Wyszukiwanie Zrédet informacji w Internecie;

« Ocena wyszukanych zrodet wedtug wybranych kryteriow;

« Sporzadzanie przypiséw i bibliografii zatacznikowe;j.

Udzial w zajeciach ma na celu poprawg umiejetnosci informacyjnych
studentéw Politechniki Swietokrzyskiej, przede wszystkim w zakresie:
1. Identyfikacji zZrodel informacji.
2. Okreélenia istoty i zakresu swojej potrzeby informacyjnej.
3. Wyszukiwania potrzebnej informacji, sprawnie i skutecznie (wie czego
i jak szuka¢ w Internecie).
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4. Znajomoéci narzedzi wyszukiwawczych i dokonywania wiasciwego wybo-
ru w zaleznoéci od potrzeby informacyjne;j.

5. Znajomoéci podstawowych sposobéw organizacji informacji i wiedzy
w Internecie.

6. Swiadomego wyboru strategii wyszukiwawczej w zaleznosci od posiadanej
wiedzy o problemie i typie poszukiwanej informacji (bibliograficzna, fak-
tograficzna).

7. Formulowania prostych i ztozonych zapytan informacyjnych, poprzez do-
bér wiasciwych stéw kluczowych i operatoréw matematycznych.

8. Dokonywania wlasciwego wyboru Kategorii tematycznej (katalogi tema-
tyczne).

9. Umiejetnoéci wyboru i oceny stron bazowych (nawigowanie).

10. Znajomosci i stosowania narzedzi do zarzgdzania wyszukanymi informa-
cjami.

11. Umiejetnosci oceniania wartosci merytorycznej wyszukanej informacji.

12. Znajomosci prawa autorskiego w zakresie wykorzystania wyszukanej in-
formacji.

13. Umiejetnosci sporzadzania przypiséw i bibliografii zalacznikowej.

Zmiany programowe i organizacyjne w drugim roku szkolen

Kontrole poziomu wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez studentow
w trakcie szkolenia przeprowadzono poprzez badania ankietowe.
Réwniez obserwacja i doswiadczenia zebrane po pierwszym roku szkolen,
pozwolily na wprowadzenie korekty w tresci szkolenia oraz sposobie mo-
nitorowania jego efektywnosci.
Uwzgledniajac te zalecenia, w drugim roku szkoleri wprowadzono naste-
pujace zmiany w programie szkolen:
1. Rozszerzono zagadnienia dotyczace katalogéw bibliotecznych o kwestie:
« rodzaje katalogéw: lokalne, regionalne, centralne;
« sposoby wyszukiwania informacji w katalogach: wedlug hasel przed-
miotowych, stéw kluczowych;
. zastosowanie formularza do wyszukiwania zaawansowanego w katalo-
gach.
2. Poszerzono zestaw przykladéw przypiséw bibliograficznych najczesciej
wykorzystywanych przez studentéw Zrédet informacji tj. ksigzek, czaso-
pism, artykuléw w postaci drukowanej i cyfrowej, a ograniczono przyktady
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przypiséw dla zrédel, z ktérych studenci korzystaja rzadziej np. fora dys-
kusyjne, blogi itp.

3. W celu utrwalenia umiejetnoéci tworzenia przypiséw bibliograficznych,
zwiekszono na éwiczeniach liczbe wyszukiwanych przez studentéw zrédet
informacji, do kt6rych sporzadzaja przypisy bibliograficzne.

4. Zwiekszono liczbe prezentowanych serwiséw informacyjnych, niekomer-
cyjnych baz danych oraz repozytoriéw, uwzgledniajgcych specyfike po-
trzeb informacyjnych na poszczegélnych kierunkach studiéw.

Metodyka badan

Badania prowadzone sg w oparciu o ankiete (Zal. 1), w ktorej wyszcze-
golniono szes¢ rodzajow zagadnien (kryteriéw oceny), uznanych za klu-
czowe w uzytkowaniu informacji i stanowigce podstawe badania umiejet-
noéci informacyjnych:

1. Znajomos$¢ katalogow bibliotecznych.

2. Znajomos¢ serwiséw baz danych, repozytoriow.

3. Formulowanie instrukcji wyszukiwawczych poprzez dobér wiasciwych

stéw kluczowych i operatoréw matematycznych.

4. Znajomo$¢ kryteriéw oceny zZrodet informacji.

5. Umiejetnosci sporzadzania przypiséw i bibliografii zatacznikowej.

6. Budowanie strategii wyszukiwawczych.

Respondenci dokonywali oceny swoich umiejetnosci w zakresie wymie-
nionych zagadnien w skali pieciopunktowej, odpowiadajace; poszczegol-
nym ocenom: o — niedostateczna, 1 — mierna, 2 — dostateczna, 3 - dobra,
4 - bardzo dobra. Zagregowano liczbe respondentéw wedlug kierunkow
studiéw i wydzialéw oraz wyliczono udzialy procentowe respondentow
wedlug poszczegdlnych ocen.
Okre$lono deklarowany poziom umiejetnosci uzytkowania informacji
przed rozpoczeciem szkolenia oraz po jego zakoriczeniu w danym roku
akademickim, obliczajgc:
« $rednie oceny z zakresu umiejetnoéci informacyjnych wedlug 6 wytypowa-
nych zagadnien;
. érednie oceny z zakresu umiejetnosci informacyjnych wedlug kierunkow
studiow;
« $rednie oceny z zakresu umiejetnosci informacyjnych wedtug wydzialéw;
« procentowy udzial poszczegdlnych ocen uzyskanych przez studentow.
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Za wskaznik efektywnoéci szkolenia przyjeto, liczbg punktéw uzyskanych
po zakoriczeniu szkolenia, a liczbg punktéw uzyskanych przed jego roz-
poczeciem, wedlug szesciu rodzajow zagadnien, przyjetych, jako kryteria
oceny umiejetnosci informacyjnych.

Wyniki badan przedstawiane sg na koniec kazdego roku akademickiego
w postaci raportu, zawierajgcego m.in. syntetyczng charakterystyke stu-
dentoéw, jako uzytkownikéw informacji.

Analiza poréwnawcza wynikéw szkolen uzyskanych w latach
2008/2009 i 2009/2010

Badania sprawdzajace efektywnos¢ szkolenia w zakresie uzytkowania
informacji przeprowadzono dwukrotnie. W roku akademickim 2008/2009
i w roku akademickim 2009/2010. Warunkiem udzialu w badaniach bylo
uczestnictwo w petnym szkoleniu prowadzonym w formie wykiadow
(3 godz.) i ¢wiczen (3 godz.).

Ostatecznie w badaniach wzielo udziat 2 337 0sob. W pierwszym roku ba-
dafi - 916, a w drugim 1 421.

Na podstawie danych z ankiet, dokonano poréwnania, z ktérego wy-
nika, Ze:

1. Najnizej studenci oceniajg swoje umiejgtnosci w zakresie znajomosci ka-
talogéw bibliotecznych. Odsetek ocen niedostatecznych i miernych zade-
klarowanych przez studentéw wynosi w pierwszym roku 54,9%, a w dru-
gim 69,4% (tab. 1). Oceny uzyskane przez studentéw przed szkoleniem, to
mierna plus i mierna (tab. 2).

2. Najwyzej ankietowani oceniaja umiejetno$¢ formulowania instrukeji wy-
szukiwawczej. Odsetek ocen niedostatecznych i miernych w tej kategorii,
umiejetnoéci informacyjnych wynosit: w pierwszym roku 28,2% a w dru-
gim - 33,25% (tab. 1). Oceny uzyskane przed szkoleniem: dostateczna mi-
nus i dostateczna plus (tab. 2).

3. Najnizszy wzrost umiejetnoséci informacyjnych po zakonczeniu szkolenia,
mierzony wskaznikiem efektywnds’.ci (tab. 2, tab. 3) dotyczy:

+ Formulowania instrukcji wyszukiwawczej: pierwszy rok - 1,18 pkt.,
drugi rok - 1,45 pkt. W obu badanych okresach, oceny wzrosty odpo-
wiednio z dostatecznej plus (I rok) i dostatecznej minus (II rok) do do-
brej plus;
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« Znajomoéci kryteriéw oceny Zrédet informacji: pierwszy rok - 1,17 pkt.,
drugi rok - 1,62 pkt. W obu badanych okresach oceny wzrosty z dosta-
tecznej minus (I rok) i miernej plus (II rok) do dobre;j.

4. Najwiekszy wzrost umiejgtnosci informacyjnych po zakonczeniu szkolenia
(tab. 2, tab. 3) dotyczy:

. Tworzenia przypisow i bibliografii zatacznikowej: pierwszy rok - 1,59
pkt., drugi rok - 1,78 pkt. W obu przypadkach wystapit wzrost oceny
z miernej plus do dobre;j.

. Budowania strategii wyszukiwawczej: pierwszy rok - 1,43 pkt., dru-
gi rok - 1,87 pkt. Ocena wzroslty odpowiednio z dostatecznej minus
i miernej plus do dobre;j.

5. Wazrost liczby studentéw w roku akademickim 2009/2010 spowodowat
znaczacy spadek ocen wyjéciowych (przed szkoleniem) w badanej grupie
studentéw (tab. 1).

6. Im nizszy poziom umiejetnosci informacyjnych deklaruja ankietowani
przed rozpoczeciem szkolenia, tym wiekszy ich przyrost osiggaja po jego
zakonczeniu.

Tabela 1. Zestawienie procentowego udzialu ocen negatywnych uzyskanych
przez studentéw przed i po szkoleniu wedlug badanych okreséw

2008/2009 2009/2010
e | 0oy | e | Oy
Lp KRYTERIA (niedostatecz- I}egatywne (niedostatecz- r}e(glatywne i
P OCENY L (niedostatecz- . (niedostatecz
na i mierna) N na i mierna) 2 i mierna)
d szkole- | 2! mierna) przed szkole- nat .
przed po szkoleniu ) po szkoleniu
niem o niem %
% i %
Znajomos¢
1. | katalogéw 54,9 3,8 62,12 5,7
bibliotecznych
Znajomos¢
5. | serwisw baz 43 3.8 51,05 42
danych, repo-
zytoriéw
Formulowanie
3. |instrukeji 28,2 1,3 33,25 2,3
wyszukiwawczej
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Znajomoé<
kryteriow
oceny zrédet
informacji

38,3

34

45,95

4,8

Tworzenie
przypisow

i bibliografii
zalgcznikowej

55,6

56,85

4,1

Budowanie
strategii

wyszukiwawczej:
stowa kluczowe,
JHP, operatory

Boolea

47

4,9

54,05

4,6

Zrédlo: na podstawie badar ankietowych.

Tabela 2. Zestawienie $rednich ocen z zakresu umiejetnosci informacyjnych
wszystkich ankietowanych wedlug badanych zagadnien w roku akademickim

2008/2009
Srednia dla Srednia dla L
KRYTERIA | wszystkich Ocena wszystkich Ocena | Wskainik
L.p. OCENY przed przed po szkole- po szkole- | efektyw-
szkoleniem szkoleniem nin niu nosci

Znajomos¢ mier

1. |katalogéw 1,47 lerna 2,9 dobra 1,43
bibliotecznych plus
Znajomos¢

2. |Serwisow, 1e7 | dostatecz- | 505 dobra 1,36
baz danych, na minus
repozytoriow
Formulowanie dostatecz-

3. |instrukcjiwy- | 2,23 © 3,41 dobraplus | 1,18
szukiwawczej na plus
Znajomosc¢

4, |Koyteribw 9 | dostatecz- |5, dobra 1,17
oceny Zrédet na minus
informacji
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Tworzenie
przypiséw

i bibliografii
zalgcznikowej

mierna
plus

3,08

dobra

1,59

Budowanie
strategii wy-
szukiwawczej:
stowa kluczo-
we, JHP, ope-
ratory Boolea

1,77

dostatecz-
na minus

32

dobra

1,43

Zrédlo: na podstawie badan ankietowych.

Tabela 3. Zestawienie §rednich ocen z zakresu umiejetnosci informacyjnych
wszystkich ankietowanych wedtug badanych zagadnien w roku akademickim

2009/2011
Sredniadla | Ocena Srednia Ocena Wkas-
L KRYTERIA wszystkich | przed | dla wszyst- po nik efek-
P OCENY przed szko- | szkole- kich po szkole- notd
leniem niem szkoleniu niu tyw

Znajomo$¢ kata- dobra

1. | logdw bibliotecz- 1,06 mierna 2,7 . 1,64

minus

nych
Znajomos¢ serwi- niedo-

2. | s6w, baz danych, 1,34 statecz- 3,0 dobry 1,66
repozytoriow na
Formulowanie dosta- dobra

3. | instrukcji wyszu- 1,86 teczna 3,31 lus 1,45
kiwawczej minus P
Znajomo$¢ kryte- mierna

4, | riéw oceny Zrédet 1,42 Tus 3,04 dobra 1,62
informacji P
Tworzenie przy- mierna

5. | pis6w i bibliogra- 1,33 lus 3,11 dobra 1,78
fii zalgcznikowej : P
Budowanie
strategii wyszu- .

6. | kiwawczej: stowa 1,26 mlirl?a 3,13 dobra 1,87
kluczowe, JHP, P
operatory Boolea

Zrédlo: na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 4. Zestawienie procentowego udzialu poszczegélnych ocen uzyskanych
przez studentéw przed i po szkoleniu w roku akademickim 2008/2009

Ocena Przed szkoleniem (%) Po szkoleniu (%)
0 - niedostateczna 12,8 0,3
1 — mierna 31,7 32
2 — dostateczna 30,1 17,1
3 — dobra 18,8 45,5
4 - bardzo dobra 6,6 33,9

Zré6dto: na podstawie badan ankietowych.

Tab. 5. Zestawienie procentowego udzialu poszczegélnych ocen uzyskanych
przez studentéw przed i po szkoleniu w roku akademickim 2009/2010

Ocena Przed szkoleniem (%) Po szkoleniu (%)
0 - niedostateczna 26,5 0,3
1 — mierna 31,0 4,0
2 - dostateczna 25,0 18,6
3 - dobra 14,3 43,7
4 - bardzo dobra 3,6 34,5

Zrédto: na podstawie badan ankietowych.

Charakterystyka studentéw w zakresie umiejetnosci
informacyjnych przed szkoleniem

Studenci wykazali bardzo staba znajomoé¢ katalogéw bibliotecznych.
Srednia dla calej grupy wynosi 1,26 i réwna jest ocenie miernej plus.
Nasuwa sie wniosek, ze szkota $rednia nie przygotowuje uczniéw z przy-
sposobienia bibliotecznego, nawet w zakresie podstawowych informacji
o katalogach.

Studenci nie potrafig réwniez budowac¢ strategii wyszukiwawczych. Sred-
nia dla wszystkich wyniosta 1,51 (dostateczna minus).

Studenci posiadaja staba wiedze o petnotekstowych, cyfrowych zrédtach
informacji dostepnych w ramach Open Access, stanowigcych wazng po-
moc dydaktyczng (§rednia 1,55 — dostateczna minus).

Studenci nie znaja zasad opracowania bibliografii zalgcznikowe;j i sporza-
dzania przypiséw bibliograficznych. Pomimo, ze wigkszos¢ z tym zagad-
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nieniem zetknetla sie juz wczeéniej, w szkole éredniej, przygotowujac choc-
by prezentacje z jezyka polskiego na egzaminie maturalnym, to $rednia
dla calej grupy wynosi 1,41, co réwna si¢ ocenie — miernej plus.

Studenci zadeklarowali stabg znajomo$¢ kryteriéw oceny zrédet informa-
cji - érednia dla calej badanej grupy wynosi 1,62 — dostateczna minus.
Najwyzej studenci ocenili swoje umiejetnosci dotyczace tworzenia in-
strukcji wyszukiwawczych. Srednia - 1,86, odpowiada ocenie dostatecznej
minus.

Sposréd czterech wydzialéw PSk najwyzsze umiejetnosci informacyjne
posiadaja studenci Wydziatu Elektrotechniki, Automatyki i Informaty-
ki. Natomiast najnizej oceniaja si¢ studenci Zarzadzania i Modelowania
Komputerowego.

Charakterystyka studentéw w zakresie umiejetnosci
informacyjnych po zakonczeniu szkolenia

W wyniku szkolenia najbardziej wzrosta wiedza studentéw w zakresie
znajomosci katalogéw bibliotecznych, co wptywa na poprawe oceny z do-
tychczasowej miernej na dobrg minus.

Znajomo$¢ zasad tworzenia przypiséw bibliograficznych i bibliografii za-
lacznikowej, ulegla znacznej poprawie — érednia po ukoniczeniu szkolenia
wynosi 3,05. Srednia ocena dla calej badanej grupy wzrosta z miernej plus
do dobre;j.

Znacznie wzrosly réwniez umiejetnoéci w obrebie innych zagadnien in-
formacyjnych: znajomos¢ serwisow, baz danych, repozytoriéw, znajomosc
kryteriéw oceny zrédel informacji, budowanie strategii wyszukiwawczej.
W kazdym z powyzszych przypadkéw érednia znacznie wzrosta, przekra-
czajac warto$¢ 3 punktéw, co réwna sie ocenie dobre;j.

Whnioski

»Znajomo$¢ katalogéw bibliotecznych” - jest najstabiej opanowang
umiejetnoscig informacyjng, wymaga zwigkszenia udziatu tego zagadnie-
nia w programie wykladéw'i ¢wiczen.

Najlepiej opanowang umiejetnoscig informacyjng studentéw PSk jest
»Formulowanie instrukcji wyszukiwawczej”, co pozwala na zmniejszenie
czasu szkolenia po§wieconego temu zagadnieniu.

Znaczny wzrost umiejetnosci informacyjnych po szkoleniu (Srednie oce-
ny z badanych zagadnieri z miernej lub miernej plus, wzrastajg do dobre;
lub dobrej plus) $wiadczy o duzej efektywnoéci prowadzonych szkolen.
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Potwierdza to réwniez zestawienie procentowego udzialu poszczegélnych
ocen, przed i po szkoleniu (tab. 4 i tab. 5) — spadek ocen, niedostatecznej
i miernej, na rzecz ocen, dobrej i bardzo dobre;j.

Znaczny spadek odsetka ocen negatywnych (niedostatecznej i miernej)
i wzrost ocen pozytywnych (dostatecznej, dobrej i bardzo dobrej) po szko-
leniu, wynoszacych odpowiednio 3,5% i 96,5% w pierwszym roku badan
oraz 4,3% i 95,7% w drugim roku, §wiadcza o wysokiej efektywnosci szko-
lenia (tab. 4 i tab. s).

Efektywno$¢ szkolenia jest wyzsza wérod studentéw stabiej przygotowa-
nych do uzytkowania informacji, czyli studentéw deklarujacych niska
wiedze z zakresu omawianych zagadnien na poczatku szkolenia.
Najwyzsze umiejetnoéci informacyjne posiadajg studenci kierunku Infor-
matyka (wykazaly to badania z roku 2009 i 2010). Pozwala to na indywi-
dualng modyfikacje programu ¢wiczen dla tej grupy.

Badania pokazaly wyrazny wzrost odsetka uczestnikéw szkolenia zapisu-
jacych sie do biblioteki, w stosunku do roku poprzedzajgcego szkolenie,
czyli 2007/2008, przyjetego za podstawe poréwnania. W pierwszym roku
szkolenia tj. 2008/2009 nastgpit przyrost zapisanych do biblioteki o ponad
26 punktéw procentowych, a w kolejnym roku szkolenia (2009/2010) ten
przyrost, cho¢ nieco nizszy, jest takze widoczny i wynosi okolo 10 punk-
tow procentowych.

Zakonczenie

Jak wykazuja wyniki badan - to czego i jak szukamy w Internecie — jest

§ciSle zwigzane z subiektywnymi predyspozycjami uzytkownikéw Inter-
netu, a przede wszystkim z ich stanem wiedzy i umiejetnoéci informa-
cyjnych. Niemaly wplyw na wyniki wyszukiwania majg réwniez czynni-
ki obiektywne, chocby jako$¢ narzedzi wyszukiwawczych. To kryterium
ma charakter globalny, ogélnoswiatowy i zalezy od nowych technologii
informatycznych.
Dziatania, majace poprawi¢ efektywno$¢ wyszukiwania informacji w In-
ternecie, takie jak prowadzone s3 od dwéch lat w Politechnice Swigto-
krzyskiej, czy innych bibliotekach akademickich, majg charakter dorazny
i nie rozwigzuja problemu niskiej kultury wyszukiwania informacji wéréd
uzytkownikow bibliotek. Potrzebne sg rozwiazania systemowe na pozio-
mie szkoly $redniej. A te mimo propozycji ministerialnych, nie znalazly
jeszcze niestety odzwierciedlenia w programach nauczania.
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Zalacznik 1

Prosze oceni¢ swoje umiejetnosci informacyjne w skali 0-4 stawiajac
znak X we wlaéciwej rubryce

Ocena umiejetnosci informacyjnych przed szkoleniem

PUNKTACJA
0 1 2 3 4

Umiejetnosci przed szkoleniem w zakresie:

Znajomo$é¢ katalogéw bibliotecznych

Znajomo$é¢ serwisow, baz danych, repozytoriéw

Formulowanie instrukeji wyszukiwawczej

Znajomoé¢ kryteriéw oceny Zrédel informacji

Tworzenie przypisow i bibliografii zalacznikowej

Konstruowanie strategii wyszukiwawczych — stowa
kluczowe, JHP, operatory Boolea

Ocena umiejetnosci informacyjnych po szkoleniu

PUNKTACJA

Umiejetnosci po szkoleniu w zakresie:
0 1 2 3 4

Znajomo$¢ katalogéw bibliotecznych

Znajomo$¢ serwiséw, baz danych, repozytoriow

Formulowanie instrukeji wyszukiwawczej

Znajomoéé kryteriéw oceny Zrédel informacji

Tworzenie przypiséw i bibliografii zatacznikowej

Konstruowanie strategii wyszukiwawczych - stowa
kluczowe, JHP, operatory Boolea
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,BIBLIOTEKARZ XXI WIEKU - PRZEWODNIK
PO LABIRYNCIE INFORMACJI 1 WIEDZY”:
PROJEKT REALIZOWANY ZE SRODKOW
EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO,
OPRACOWANY PRZEZ PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI
PSW IM. PAPIEZA JANA PAWLA II
W BIALEJ PODLASKIEJ

., THE LIBRARIAN OF THE XXI CENTURY - A GUIDE
IN THE LABYRINTH OF INFORMATION AND KNOWLEDGE”:
A PROJECT PREPARED BY THE WORKERS
OF THE LIBRARY IN THE JOHN PAUL II STATE SCHOOL
OF HIGHER EDUCATION IN BIALA PODLASKA

Abstract
Changes in the libraries’ environment, new expectations of their users as
well as the need of constant improvement of the quality of services which
these institutions offer contribute to the fact that libraries must undertake
new challenges aiming at developing and enhancing librarians’ qualifi-
cations. The Library in the John Paul II State Vocational School in Biala
Podlaska has prepared a project, which attempts to increase librarians’
activity and integration of their community as well as popularise modern
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approach to librarians’ knowledge. The project is financed with the money
gained from the European Social Fund.

The essence of the article is to popularise opportunities of creating and
managing a project financed from European funds. It presents the stages
of the project’s creation, its planning and implementation. The article
aims to show the way in which European funds might enable increasing
educational opportunities for librarians, enhancing their knowledge and
skills in the information society.

Wstep

Bibliotekarz uczestniczacy, to osoba, ktéra potrafi okredli¢ potrzebe,
#zrodto i wartoé¢ informacji czesto zanim jeszcze uzytkownik o tym po-
mysli, i ktora dostarcza informacje wtedy, gdy sa potrzebne. W zwigzku
z powyzszym, bibliotekarz musi zna¢ dang dziedzing i rozumiec wyko-
nywang przez zespol prace, i jej cele'. Wzrastajace zapotrzebowanie na
szkolenia i podnoszenie kwalifikacji oraz dostosowywanie umiejgtnosci
bibliotekarzy do oczekiwan uzytkownikéw zainspirowalo pracownikow
Biblioteki Panstwowej Szkoly Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II w Bia-
lej Podlaskiej (PSW) do opracowania projektu: Bibliotekarz XXI wieku
— przewodnik po labiryncie informacji i wiedzy, i pozyskania funduszy na
jego realizacje z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Srodki europejskie
umozliwiaja pokonanie bariery finansowej stojacej na drodze do samo-
ksztalcenia i przyczyniaja si¢ do wspomagania ksztalcenia, doskonalenia
i rozwijania umiejetnosci zawodowych bibliotekarzy, co w konsekwencji
pozwala na wpisanie si¢ w nurt bibliotekarstwa uczestniczgcego.

Podstawowe pojecia i zasady zarzadzania
projektami europejskimi

Zarzadzanie projektami to odrebna dziedzina zarzgdzania, ktéra dys-
ponuje specyficzng terminologia. Przedstawienie zasad i metod zarzadza-
nia projektem nalezaloby zacza¢ od wyjasnienia podstawowych pojec.

Projekt to zlozone, unikalne i tymczasowe przedsiewziecie podejmo-
wane dla osiagniecia sprecyzowanego celu, w okreslonym czasie, wyrdz-
niajace si¢ nastepujacymi cechami:

1 ]. A. Siess: Bibliotekarstwo uczestniczgce — co to takiego i czy nas bezposrednio dotyczy? ,Biu-
letyn EBIB” 2009, nr 9 (109). Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2009/ 109/a.php?siess [10
pazdziernika 2011].
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1. Zorientowaniem na cel - wszelkie podejmowane dzialania zmierzaja do
osiggniecia rezultatéw sformutowanych przez strong zamawiajaca. Okre-
$lajac cele projektu, nalezy uwzgledni¢ ich wymiernos¢, termin realizacji
oraz mozliwo$¢ wykonania.

2. Unikalnoécig (niepowtarzalnoscia) w sferze koncepcji i realizacji
przedsiewziecia.

3. Zlozonoscig - przedsiewziecie ma charakter kompleksowy i wieloprzed-
miotowy, zaréwno w zakresie przygotowania, jak i realizacji.

4, Okreslonoscig w czasie — dziatania realizowane s3 w skonczonym przedzia-
le czasu, z wyréznionym poczatkiem i koficem. Okreslono$¢ w czasie ozna-
cza, ze czas realizacji projektu zostal podany wraz z okredleniem terminu
rozpoczecia i zakonczenia®.

Projekt w metodyce zarzadzania projektami europejskimi definiowany
jest podobnie - jako zbiér czynnosci podejmowanych do osiggnigcia jasno
okre$lonych celéw, w wyznaczonym czasie i za pomocg przeznaczonego
na to budzetw.

Zgodnie z ta definicja projekty powinny cechowac sie:

1. Jednoznacznie okreSlonymi grupami docelowymi i beneficjentami

ostatecznymi.
2. Sprecyzowanymi rozwigzaniami w zakresie koordynacji, zarzadzania
i finansowania projektu.

3. Systemem monitorowania i ewaluacji projektu.

4. Wtlaéciwym uzasadnieniem ekonomicznym i finansowym, jednoznacz-
nie wskazujacym, ze korzysci ptynace z projektu przewyzszajg koszty jego
realizacji.

Projekty to bardzo zréznicowane zbiory, wystepujace we wszystkich
rodzajach dzialalnoéci ludzkiej, ktore mimo ich olbrzymiej réznorodnosci
podlegaja wspdlnym regulom i regulacjom. Moga by¢ realizowane osob-
no lub w grupach tworzacych programy, podejmowane s3 zawsze w celu
osiggniecia zamierzonych rezultatow, zaspokajajacych potrzeby ich uzyt-
kownikéw. Podstawowe grupy uczestnikéw projektu, to tzw. interesariu-
sze projektu, termin ten jest wolnym polskim thumaczeniem anglojezycz-

2 H. Roszkowski, H. A. Wiatrak: Zarzgdzanie projektem: istota, procedury i ich zastosowanie
przy korzystaniu ze Srodkéw Unii Europejskiej. Wyd. 2 popr. i uzup. Warszawa 2006, §. 9-10.

3 Zarzgdzanie projektem europejskim: praca zbiorowa. Red. M. Trocki i B. Grucza; aut. E. Bukla-
ha [et al.]. Warszawa 2007, s. 13.
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nego terminu stakeholders pochodzacego od okreslenia to have a stake in
~ mie¢ interes w czym$. Wéréd nich wymieni¢ mozna:
a. beneficjentéw projektu (od fr. beneficie — dobrodziejstwo, pozytek), przy-
sztych uzytkownikow efektéw, tzw. grupa docelowa;
b. koncowego beneficjenta projektu, czyli instytucj¢ przyznajgca pomoc;
c. wykonawcéw (realizatoréw) projektu. Wszyscy oni okreslani sg jako pro-
jektodawcy, to oni skladaja wniosek o realizacj¢ projektu do koricowego

beneficjenta.

Zarzadzanie projektami opiera si¢ na zalozeniu, ze majg one cyklicz-
ny charakter, sa zamknietymi calosciami sktadajacymi sie,t z powtarzal-
nych faz i etapéw. Zarzadzanie cyklem projektu (ang.. P,ro]ect Cycle Ma-
nagment), to model realizacji zlozonych przedsigwzigc przy]ef*ty przez
Komisje Europejska w 1992 roku, pozwala on jasno sprecyzowac cele, za-
dania i efekty, i zminimalizowa¢ ryzyko niepowodzenia.

Cykl projektu sklada si¢ z pigciu faz:

1. Programowania.

Identyfikacji.
Formulowania.
Wdrazania (projekt jest uruchamiany i realizowany).

Ewaluagji i audytu®.

A ol

Rysunek 1. Cykl projektu

Zrédlo: Zarzgdzanie projektem europejskim..., op.cit., s. 57.

4 Podrecznik zarzgdzania projektami migkkimi w kontekscie Europejskiego Funduszu Spoleczne-

go. [Zesp6t red. M. Bonikowska et al.]. Warszawa, 2006, s. 9.
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Podstawowym narzedziem uzywanym w ramach zarzadzania cyklem
projektu (ZCP) jest tzw. podejécie oparte na ramie logicznej (Logical Fra-
mework Approach — LFA). LFA to efektywna technika pozwalajaca na
identyfikowanie i analizowanie problemu oraz na definiowanie celéw,
i dziatan, ktére nalezy podjac¢ by te problemy rozwigza&. Uzywajac struk-
tury ramy logicznej planujacy testujg model proponowanego projektu, by
upewnic si¢ co do jego odpowiednio$ci, wykonalnosci i trwatoéci.

Zarzgdzanie cyklem projektu ,,Bibliotekarz XXI wieku
- przewodnik w labiryncie informacji i wiedzy”

FAZA PROGRAMOWANIA

Plan strategiczny Biblioteki PSW im. Papieza Jana Pawta II w Bialej
Podlaskiej w zadaniu széstym wymienia: inwestowanie w doskonalenie
zawodowe i podnoszenie kwalifikacji kadry bibliotecznej. Do zrealizo-
wania tego zadania potrzebne s3 oczywiscie §rodki finansowe, dlatego na
zebraniu pracownikéw biblioteki podjeto decyzje dotyczaca opracowa-
nia projektu z EFS skierowanego do bibliotekarzy réznego typu bibliotek
(publicznych, pedagogicznych, naukowych). W trakcie zebrania powolano
réwniez zesp6t projektowy, ktéry rozpoczat faze programowania projek-
tu od przeanalizowania wytycznych okreslonych dla programu, z ktérego
projekt jest finansowany.

Zgodnie z Narodowymi Strategicznymi Ramami Odniesienia ca-
to$¢ interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce na lata
2007-2013 jest ujeta w ramach Programu Operacyjnego ,,Kapital Ludzki”
(POKL), ktérego celem jest umozliwienie pelnego wykorzystania poten-
cjalu zasobow ludzkich®.

Cele projektu: Bibliotekarz XXI wieku..., s3 zgodne z celem czwar-
tym POKL - upowszechnianie edukacji spoleczeristwa na kazdym etapie
ksztalcenia i jej silniejsze powigzanie z potrzebami gospodarki opartej na
wiedzy. Cel projektu nawigzuje do Planu Dziatari VIII POKL, gdzie pod-
kresla si¢ konieczno$¢ uzupetniania i podwyzszania kwalifikacji i umie-
Jetnosdci, w szczegolnosci przez osoby zatrudnione o niskich i zdezaktuali-
zowanych kwalifikacjach.

S Podrecznik - Zarzgdzanie Cyklem Projektu. Warszawa 2004, s. 9
6 Ibidem, s. 33-35.
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Dnia 10 marca 2010 roku ogloszono konkurs otwarty 1/POKL/
8.1.1/2010. Zespot projektowy przystapil do dzialan w ramach kolejnej
fazy ZCP.

FAZA IDENTYFIKAC]I

W tej fazie zadania koncentruj si¢ na okresleniu potrzeb beneficjentow,
ktére projekt ma zaspokaja¢ (analiza interesariuszy), analizie problemow,
z ktérymi spotykaja si¢ beneficjenci (drzewo problem¢éw) oraz okresleniu
mozliwoéci ich rozwigzania (analiza strategii).

W celu rozpoznania poziomu kompetencji, potrzeb szkoleniowych i ot-
wartoéci bibliotekarzy na udzial w projekcie, zespél projektowy Biblioteki
PSW przeprowadzil ankiete, ktorg rozestano do wszystkich bibliotek pub-
licznych, pedagogicznych i uczelnianych, dzialajacych w trzech powiatach
wojew6dztwa lubelskiego: radzynskim, parczewskim i bialskim, najbar-
dziej oddalonych od duzych oérodkéw akademickich. Udzial w badaniu
wziglo 56 0s6b (99% kobiet; 1% mezczyzn), co stanowi 34% wszystkich
zatrudnionych w bibliotekach na terenach ww. powiatow. 4% badanych
to biblioteki uczelniane, 25% biblioteki pedagogiczne, 71% biblioteki pub-
liczne (powiatowe, gminne, miejskie). Z analizy wieku wynika, Ze najwie-
cej jest os6b miedzy 36 a 45 rokiem zycia - 38%, powyzej 45 roku Zycia
34%, miedzy 25 a 35 rokiem zycia — 26%. Wyniki wskazujg, ze wéréd osob
ankietowanych przewazaja bibliotekarze, ktérzy wyksztalcenie zdoby-
li minimum 15 lat temu, tylko 31% spo$réd ankietowanych brato udzial
w szkoleniach, seminariach i wyktadach raz na pét roku, 53% raz do roku,
8% raz na pie¢ lat. Z ankiety wynika, ze m¢zczyzna objety badaniem (je-
dyny zainteresowany udzialem w projekcie) nie brat udziatu w zadnych
szkoleniach podnoszacych jego kwalifikacje zawodowe.

Po blizszej analizie tematyki szkoleni, w ktdrych brali udziat ankietowani
bibliotekarze w ciagu ostatnich dwdch lat, nalezy stwierdzi¢ (potwierdzili to
sami ankietowani), Ze brakuje wéréd nich zagadnien zwiazanych z nowo-
czesnymi ustugami informacyjnymi, zarzadzaniem informacjg, ksigzkami
i czasopismami elektronicznymi, bibliotekami cyfrowymi itp., czyli zagad-
nieniami, ktére decyduja o nowoczesnosci i innowacyjnosci bibliotekarzy,
orientacji w zasobach, korzystaniu z nowoczesnych technologii.

Jako powody nieskorzystania z ofert szkoleniowych ankietowani wymie-
niaja: koszty (94%), brak odpowiedniej oferty, niedopasowanie do potrzeb
(57%), duza odlegto$¢ od osrodkéw szkoleniowych (55%).

Zebrane dzieki ankiecie informacje pozwolily zespofowi projektowe-
mu zorientowaé sie w sytuacji interesariuszy i przystapi¢ do skonstruo-
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wania drzewa probleméw, przedstawiajacego w sposéb konkretny i oparty
na faktach analize probleméw. Na przyktad, jesli sformutowanym proble-
menm jest deficyt wiedzy w zakresie stosowania nowoczesnych technologii
informacyjnych w bibliotece, przyczyna tego moze by¢ brak odpowiedniej
oferty szkolen dla bibliotekarzy, brak odpowiedniej infrastruktury infor-
matycznej, ale tez brak umiejetnosci i wiedzy (wyksztalcenie zdobyte mi-
nimum 15 lat temu). Skutkiem za$, jest mata liczba innowacji w realizacji
zadan i ustug, niewykorzystanie skomputeryzowanej bazy, a co za tym
idzie, niska jako$¢ obstugi i wykluczenie uzytkownikéw ze spoleczenstwa
informacyjnego, co w konsekwencji prowadzi do malejacej konkurencyj-
noéci regionu, obnizenia jakosci zycia itp.

Rysunek 2. Drzewo problemow

‘Malejaca konkurencyjnosé Nienadgzanie za SKUTKI
regionu : ideami gospodarki

opartej na wiedzy.

. Wykliczenie:ze
‘ spoteczeristwa
5 Infiemsmsinans
Nieuéwiadomienie potrzeb

P ivioju Niska jako$¢ ustug

Domiinacia tradycyjnej wiedzyi Niewykarzystanie Mala'liczba innowagji w
il h i brazv bibli realizacji zadan i ushigach

Ograniczone mozliwosci podniesienia kwalifikadiii
iejetiosc izacii wiedzy
——

Niewiélka motywacja i brak

Deficyt wiedzy w zakresie stosowania
wiary we wlasne sily esnych i yinych w
bibliotece

/“ —
7

Niedostateczne zdoinoscl
interpersonalne.

Wysokie: koszty szkolen
Niskie zarobki w tej
grupie zawodowei

Duza odliegtosé od
duzych oérodkéw
i wiedza i Brak adpowiedniej oferty szkoles
zdobyte minimum 15 lat temu) dia bibliotekarzy
PRZYCZYNY

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zarzgdzanie projektem europejskim...,
op.cit,, s: 78.

Marginalizacja
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Drzewo probleméw umozliwilo ich zidentyfikowanie i przygotowanie
analizy celow. W trakcie tej analizy wyznaczane s3 cele - bezposrednio
zwigzane z przezwyciezanymi problemami. Analiza zaklada przeformu-
lowanie probleméw na cel, poprzez przeksztalcenie negatywnych zjawisk
w postulat pozytywnego dzialania. Cel rozumiany jest, jako postulat
- oczekiwany stan, nie mozna go utozsamiac z dzialaniem. Dzialania opi-
suja czasowniki dynamiczne, takie jak: poprawié, zredukowac itd. Cel to
opis sytuacji, ktora zaistnieje, jesli co$ zostanie poprawione, zredukowane,
skonstruowane. Hierarchi¢ przyczynowo-skutkows zastgpuje hierarchia
- przez $rodek do celu.

Rysunek 3. Drzewo celéw

CELE

Rosngea konkurencyjnosé Podaz: za ideami gospodarki
i opartej na wiedzy i rozwijanie idei
regionu arts :
Stwa

Doskenate funkcjonowanie w. ]<—l‘
I P )
‘Wzmocnieniepotrzeb , s .
l—h samorozwoju Podwyizszenie: jakosci ustug

Udoskonaleniewiedzy i Wykor putery ) fiw
Kompetencii zawodowych hazy bibliotek realizacii zadai i uslugach
2 7y 7
- iemozliwosci podniesienia kwalifikacjii |
L ol g iy h - ‘:. wie dzy -

| Integracja
Zwigkszeniemotywacji do srodowiska
dzialania iwiary we wlasne bibliotekarskiego
NN ’
Rozwéj zdoinosc Uzyskaniewiedzy w zakresie i il bilnosc
interpersonalne nowoczesnych technologii informacyjnych w zawodowa
bibliotece /'

A #

—

wiedza (] Odpowiednia oferta szkolen dia
ustawiczne) ‘bibliotekarzy.

UmoZliwienie
uzyskania
dodatkowych Zradel
zarobkewych

Szkolenia dostgpne w.
poblizu miejsca

SRODKI

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Zarzgdzanie projektem europejskim...,
op.cit.,, s. 82.
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Analiza celéw pokazuje pelny obraz pozadanej, przyszlej sytuacji.
Po przeprowadzeniu tej analizy zespot projektowy przystapit do opraco-
wania i wybrania odpowiedniej strategii wynikajacej z uwarunkowan ze-
wnetrznych, i wewnetrznych realizacji projektu.
W wyniku analizy strategii zesp6t projektowy wyodrebnit:
I. Cele nadrzedne:

» Rosnaca konkurencyjnos¢ regionu;

« Upowszechnianie edukacji spoteczenistwa na kazdym etapie ksztatcenia;

« Powiazanie z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy i rozwijanie idei
bibliotekarstwa uczestniczacego.

II. Cele projektu:

« Podniesienie kwalifikacji i umiejetnos$ci zawodowych;

o Aktualizacja wiedzy zawodowej;

« Inspirowanie do podejmowania aktywnoéci nastawionej na innowacje
w zakresie stosowania nowoczesnych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych i rozwigzan teleinformatycznych w bibliotekach;

. Integracja érodowiska bibliotekarskiego w realizacji stojacych przed
nimi zadari edukacyjnych i informacyjnych;

+ Wymiana do$wiadczeri i inspirowanie do podejmowania wspotpracy;

« Zdobycie nowych umiejetnosci pozwalajacych na podjecie pracy w bi-
bliotekach wyzej zorganizowanych i umozliwiajacych wigksza mobil-
noé¢ zawodows.

III. Rezultaty:

« Gotowos¢ do wprowadzania innowacji i zmian w §wiadczeniu ustug;

+ Nabycie wiedzy o nowoczesnych ustugach bibliotecznych i sposobach
ich implementacji do swoich bibliotek;

« Sprawna obstuga uzytkownika z wykorzystaniem interaktywnych kana-
téw komunikacji;

« Rozszerzanie ustug zwigzanych z dostgpem do informacji i wiedzy za
posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych;

« Wykorzystywanie w codziennej pracy technologii informacyjno-
-komunikacyjnych;

« Gotowoé¢ do propagowania nurtu bibliotekarstwa uczestniczacego.

Podczas prac koncepcyjnych, zespdl projektu skoncentrowal sie na
interesach i potrzebach beneficjentow, szczegétowo analizujac sytuacje,
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Po zakonczeniu analizy i wyborze strategii przystapiono do konstru-
owania matrycy logicznej — podstawowego narzedzia pozwalajacego na
precyzyjne zbudowanie struktury projektu. Matryca stuzy sprawdzeniu,

FAZA FORMULOWANIA

uwzgledniajgc trwaloéé efektéw projektu, czyli sytuacje, w ktorej benefi-

cjenci beda mieli korzysci trwajace dluzej niz okres finansowania.

»

mierzenia w zaplanowanym czasie, w ramach zatwierdzonego budze-
w projekt przenoszone sg do pierwszej czeéci matrycy — ,,cele nadrzedne”.

czy cele zostaly prawidlowo dobrane, czy mozna wykona¢ wszystkie za-
tu i z osiggnieciem zalozonych rezultatéw’. Cele wybrane do wigczenia

czowego problemu i s3 definiowane w kategoriach korzysci otrzymywa-
nych przez beneficjentow, bedacych rezultatem dzialan przewidzianych
przez projekt. Kolumna ,rezultaty” opisuje ustugi, ktére bedg dostarcza-
ne beneficjentom. Kolumna ,,dziatania” przedstawia w jaki sposéb dobra
i ustugi projektu beda dostarczane. Obiektywnie weryfikowalne wskazni-
ki opisuja cele projektu w operacyjnie mierzalnych kategoriach i zapew-
niajg podstawy dla mierzenia wydajnosci. Zrédta weryfikacji podajg zréd-

skiej. Kolejna kolumna to ,cele bezposrednie” - odnoszg si¢ one do klu-
ta informacji i sposéb zbierania danych.

Powinny one wyjasniaé, dlaczego projekt jest wazny dla spoleczeristwa
w kategoriach dlugoterminowych korzysci dla beneficjentéw oraz w jaki
sposdob projekt pasuje do regionalnej, sektorowej polityki Unii Europe;j-

7  Podrecznik zarzgdzania projektami migkkimi..., op. cit,, s. 89.
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Wykonanie matrycy logicznej znacznie utatwilo kolejny etap prac ze-
spotu projektowego, utworzenie harmonogramu projektu z wyszczegol-
nieniem poszczegélnych zadan i podaniem ram czasowych. Harmono-
gram pokazuje sekwencje i zaleznoéci miedzy zadaniami, podaje ich czas

trwania, przydziela odpowiedzialno$¢ i podkresla momenty szczegdlne.

Tabela 2. Harmonogram realizacji projektu

Dzialania

Okres realizacji

Zadanie 1 - ZARZADZANIE

Etap 1 - przygotowanie realizacji projektu

Etap 2 - realizacja projektu (monitoring, sprawozdawczo$¢, wnioski
o platno$é, prowadzenie biura projektu etc.)

Etap 3 - przygotowanie promocji i wizualizacja projektu

Etap 4 - stworzenie i aktualizacja witryny internetowej projektu
Etap 5 - rozliczenie i zamknigcie projektu

luty 2011
- lipiec 2012

Zadanie 2 - REKRUTACJA
Ftap 1 - rekrutacja beneficjentéw
Etap 2 ogloszenie wynikéw rekrutacji

luty — marzec
2011

zawodowo zajmujacych si¢ ww. zagadnieniami
Ftap 2 - organizacja szkolen
Etap 3 - realizacja szkolen

Zadanie 3 - WYKLADY AKADEMICKIE marzec

Etap 1 - wylonienie os6b prowadzacych wyktad sposréd biblioteka- |~ wrzesien 2011
rzy bibliotek naukowych, pracownikéw instytutéw bibliotekoznaw- luty 2012

czych uczelni wyzszych etc.

Etap 2 - organizacja wyktadéw akademickich

Etap 3 - realizacja wykladow

Zadanie 4 - SZKOLENIA luty 2011

Etap 1 - wylonienie os6b/firm prowadzacych szkolenie sposrod oséb |~ lipiec 2012

Zadanie 5 - SZKOLENIE: ,,CZASOPISMA ELEKTRONICZNE”
Etap 1 - zebranie ofert i wylonienie wykonawcy wyjazdu studyjnego
Etap 2 - ustalenie harmonogramu wyjazdu i organizacji wyjazdu
Etap 3 - wyjazd studyjny

styczen - lipiec
2012

Zrédbo: opracowanie wlasne.

Harmonogram zaklada rozlozenie dzialai na 18 miesigcy, w tym czasie
odbedzie sie 80 godzin wykladéw akademickich i 194 godziny profesjo-
nalnych szkolen zakoriczonych uzyskaniem certyfikatéw i zaswiadczen.

Kolejny etap prac nad projektem, dotyczy! planowania zasobéw projek-
tu, czyli okreslenia jakie zasoby (dziatania, wykonawcy i srodki finanso-

we) s potrzebne dla poszczegélnych czynnosci projektu.
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Tabela 3. Szczegélowy budzet projektu

Wartos¢
Zadanie Dziatania zamowienia
brutto
- kadra zarzadzajgca projektem
ZARZADZANIE - gadzety promocyjne i informacyjne 141 600,00
- stworzenie i obsluga strony internetowej
REKRUTACJA - komisja rekrutacyjna 900,00
WYKEADY : Kgfli: C?’ akl?lif;:vi\fcli)'i; - treneréw 30050,00
AKADEMICKIE 5 WY ; ’
- catering podczas wykladéw
SZKOLENIA - wyZzywienie beneﬁqent.ow p'odc'zas szkol,en 285210,00
- materiaty szkoleniowe i realizacja szkolefi
WYJAZD STUDYJNY |- organizacja wyjazdu studyjnego 37752,00
MATERIALY - materialy biurowg i sprzet komputerowy 49000,00
Z oprogramowaniem

Zrédto: opracowanie wlasne.

Koszty bezposrednie projektu to 544 512,00 zk.

Do calosci nalezy doliczyé¢ koszty posrednie obejmujgce Koszty wyko-
rzystania i utrzymania pomieszczen (energia elektryczna, sprzatanie itp.),
koszty pocztowe, koszty potaczen telefonicznych, koszty zarzadu.

Koszty posrednie to 60 488,60 z

Koszty ogbélem wynoszg 605 000,60 zl

Koszt przypadajacy na jednego uczestnika wynosi 13 444, 45 zt

Zespot projektu w sklad, ktorego weszli bibliotekarze PSW im. Papieza
Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej przystapit do realizacji ostatniego etapu
fazy formulowania, a mianowicie do wypelnienia formularza wniosku.
Ten etap prac byl wykonywany wspélnie z Dziatem Projektow PSW im.
Papieza Jana Pawla II w Bialej Podlaskiej. Wypetniony wniosek wysta-
no do Instytucji Posredniczacej, czyli Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wédztwa Lubelskiego. Po pozytywnej ocenie formalnej i merytorycznej
wniosku, w dniu 30 grudnia 2010 roku zostala podpisana umowa o dofi-
nansowanie. Wniosek wkroczyt w kolejne etap PCM - wdrazanie.
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Charakterystyka projektu

Projekt: Bibliotekarz XXI wieku - przewodnik po labiryncie informacji
i wiedzy realizowany jest w ramach projektu Program Operacyjny Kapi-
tat Ludzki, Priorytet VIII, dzialanie 8.1. Rozwdj pracownikéw i przedsie-
biorstw w regionie, poddzialanie 8.1.1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji
zawodowych i doradztwo dla przedsigbiorstw, i jest finansowany z Euro-
pejskiego Funduszu Spolecznego.

Projekt skierowany jest do bibliotekarzy bibliotek publicznych, pe-
dagogicznych i szkét wyzszych z powiatu bialskiego, radzynskiego
i parczewskiego.

Celem projektu jest podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci zawodo-
wych oraz aktualizacja wiedzy zawodowej, ktory zostanie osiggniety po-
przez realizacje celow szczegdlowych:

 inspirowanie do podejmowania aktywnoséci nastawionej na innowacje
w zakresie stosowania nowoczesnych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych i teleinformatycznych, co wplynie na poprawe jako$ci ustug ofe-
rowanych w bibliotece;

« integracje bibliotekarzy w realizacji stojacych przed nimi zadan edukacyj-
nych i informacyjnych oraz wymiang do$wiadczen i inspirowanie do po-
dejmowania wspétpracy;

+ zdobycie nowych umiejetnosci pozwalajacych na podjecie pracy w bi-
bliotekach wyzej zorganizowanych i pozwalajacych na wiekszg mobilno$¢
zawodowg.

Cele te zostang osiggniete poprzez udzial 45 beneficjentéw w 8o godz.
wykladéw akademickich zwigzanych tematycznie z nastepujacymi za-
gadnieniami: biblioteki w warunkach globalizacji, komunikacja inter-
personalna w bibliotece, komunikacja marketingowa i public relations,
nowoczesne zbiory i ustugi informacyjne, prawo biblioteczne autorskie
i zaméwien publicznych, nowoczesne techniki i metody zarzadzania bi-
bliotekg. W ciaggu 194 godz. profesjonalnych szkolen, osoby uzyskaja
certyfikaty i zaswiadczenia z zakresu infobrokerstwa, formatu MARC
21, bibliotek cyfrowych, komunikacji i wspétpracy w bibliotece, tworze-
nia stron internetowych, czasopism elektronicznych i branzowego jezyka
angielskiego. Bibliotekarze wezmg réwniez udzial w szkoleniu: biblioteka
jako centrum dzialan spoleczno-kulturalnych, co umozliwi zapoznanie
si¢ z inicjatywami jakie nalezy podja¢, aby w pelni uczestniczy¢, integro-
wac i aktywizowac lokalng spolecznosé.

290

»BIBLIOTEKARZ XXI WIEKU — PRZEWODNIK PO LABIRYNCIE...

Efektem dzialan bedzie nabycie przez bibliotekarzy wiedzy i umie-
jetnosci pozwalajacych na wprowadzenie nowoczesnych ustug i roz-
budowanie oferty bibliotek o dzialania zwigzane z wykorzystaniem
najnowocze$niejszych technologii. Dzigki doskonaleniu umiejetnosci i ak-
tualizacji wiedzy przygotujemy bibliotekarzy do uczestniczenia w rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, przeciwdziatania wykluczeniu spoleczne-
mu i cyfrowemu na obszarze realizacji projektu oraz odgrywania aktyw-
nej roli w spotecznosciach lokalnych.
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BADZMY TAM GDZIE ONI!
ELEMENTY SOCIAL MEDIA MARKETINGU
W BIBLIOTECE

LET’S BE THERE, WHERE THEY ARE!
SOCIAL MEDIA MARKETING IN THE LIBRARY

Abstract

The presence of libraries in social media can not be reduced only to set-
ting up a fanpage and treating it as an extension of traditional Web page.
Building commitment and dialogue, offering old and starting new library
services, viral marketing - these should be the basic forms of librar-
ies’ activity in the social media. The paper is about some of the trends
in marketing communication using social media: fanpages, applications,
location based social networks including augmented reality and social
gaming. Social media marketing must be a continuous process using cre-
ativity and knowledge about employing the media by digital natives.

Naduzywanym sloganem jest dzisiaj stwierdzenie, Ze Internet calkowi-
cie zmienil nasze zycie, a upowszechnienie WWW poréwnywalne moze
by¢ z rewolucjg zapoczatkowang przez Gutenberga. Naduzywanym, ale
prawdziwym. Rozwdj technologii informacyjnych znaczaco wplynal na
zasady funkcjonowania we wspoélczesnym $wiecie oraz nakierowal wie-
le obszaréw zycia spolecznego, kulturalnego i naukowego na catkowicie
nowe tory. Dramatycznie podkreélily tez réznice migdzypokoleniowe,
czyniac z umiejetnoéci IT, jedng z najpowazniejszych cech odrézniajacych
jedno pokolenie od nastepnego.

Pokolenie kciuka i interfejsu

»Dzisiejsi uczniowie nie sg ludZmi, dla ktérych nasz system edukacyjny
zostal stworzony” - napisal juz prawie 10 lat temu Marc Prensky, w zna-
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nej rozprawie, w ktorej scharakteryzowal zjawisko podzialu wspdtczes-
nego spoleczenistwa na ,cyfrowych tubylcéw” i ,,cyfrowych imigrantow™.

Prensky podkreélil, ze gry komputerowe, Internet, poczta elektronicz-
na, instant messaging, telefony komoérkowe z mnéstwem aplikacji i krélu-
jacym SMS-em, to nieodlaczna cze$¢ zycia 0séb urodzonych w ,.epoce cy-
frowej”, tj. poczawszy od drugiej polowy lat 8o-tych XX wieku. Pokolenie
to dorastalo i dorasta w otoczeniu cyfrowych mediéw, ciaglego podlacze-
nia do sieci oraz nieustajacej elektronicznej komunikacji. Nie wie jak wy-
glada zycie z epoki przedcyfrowej i nie rozumie zasad, jakimi rzadzit sie
$wiat analogowy. Ci mlodzi ludzie automatycznie stajg si¢ uzytkownikami
mediow i technologii komputerowych - i sg ,urodzonymi cyfrowcami”
(born digital) jak nazwal to pokolenie inny badacz mediéw Josh Spear* na
konferencji Google Zeitgest w maju 2007 roku.

Warto podkresli¢, ze omawiane pokolenie inaczej konsumuje tresci
kulturowe i przekazy informacyjne. Autorzy raportu ,,Mlodzi i media”,
ktorzy w etnograficznych badaniach przyjrzeli si¢ uczestnictwu mlodego
pokolenia w kulturze, wyréznili nastgpujace zjawiska charakteryzujgce
ksztalt relacji miedzy tymi ludZmi, a tre$ciami kulturowymi: cyfryzacje,
sieciowo$¢, (de)instytucjonalizacje, otwartoé¢, refleksyjnos¢, wizualnosc
oraz (de)indywidualizacje i (de)linearyzacjg?. Tredci kulturowe (oraz inne,
m.in. naukowe i edukacyjne) sg dzi§ bowiem dostgpne gtéwnie w wersji
cyfrowej, wolnej od ograniczen fizycznosci, tatwej do kopiowania, przesy-
tania, miksowania i dzielenia si¢ z innymi. Sg one réwniez coraz czgsciej
tworzone poza standardowym i zinstytucjonalizowanym obiegiem kultu-
ry. Na sieci informacyjne nakladajy sie sieci spoleczne. Mozliwosci tech-
nologiczne sprawiajg ponadto, ze przedstawiciele pokolenia cyfry z jednej
strony moga silnie indywidualizowa¢ wlasne ,ja” i personalizowac swoje
cyfrowe otoczenie, i rzeczywisto$¢, z drugiej zas — bardzo czesto uczest-
nicza w tworzeniu tozsamosci grupowych, i podejmuja wspoélne wybory,
i decyzje. Refleksyjnoé¢ odzwierciedla si¢ w ,uzewnetrznianiu” swych gu-
stéw, preferencji, wyborow i staje sie elementem budowania wlasnej toz-

1 M. Prensky: Digital natives, digital immigrants. ,On the Horizon” Vol. 9, nr 5 (2001). Tryb
dostepu: http://www.marcprensky.com/writing/prensky%20-%2odigital%2onatives,%20digi-
tal%20immigrants%20-%2opart1.pdf [4 kwietnia 2011].

2 Digital native. W: Wikipedia. Tryb dostepu: http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_native
[4 kwietnia 2011].

3 M. Filiciak [et al.]: Mfodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kuliurze. Raport Centrum
Badafi nad Kulturg Popularng SWPS. Warszawa, 2010, s. 8-10. Tryb dostepu: http://www.
swps.pl/mlodzi-i-media.html [12 kwietnia 2011].
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samoéci w sieci. Podstawowym nosnikiem znaczen stajg si¢ za$ obrazy
i przekazy wizualne.

Po drugiej stronie znajdujg sie ,,cyfrowi imigranci™ osoby, ktére jezyk
nowych mediéw poznajg stopniowo, od zera - catkiem jak przebywajacy
poza ojczyzna prawdziwi imigranci uczacy si¢ jezyka obcego. W zasadzie
nigdy nie nabeda oni bieglosci w postugiwaniu si¢ nowymi mediami i nie
beda potrafili mysle¢ w sposéb typowy dla ,,tubylcéw™. Prensky w swojej
rozprawie opisal podzial na cyfrowych tubylcéw i imigrantéw widziany
przez pryzmat szkolnictwa, i niedostosowanego do nowych uwarunko-
wan technologicznych systemu edukacji. Nie jest to jednak obraz catkowi-
cie oderwany od bibliotecznej rzeczywistosci.

Do uczelni i tym samym do bibliotek akademickich wkraczajg wlas-
nie ,cyfrowi tubylcy” — osoby urodzone w latach go-tych, dla ktérych
codziennoscig jest Internet, telefon komorkowy i ciagte ,,podlaczenie” do
sieci. Oczywistym jest wigc, ze forma wspélczesnych ustug bibliotecznych
i informacyjnych oraz proceséw komunikacji z czytelnikiem, nie moze
by¢ taka sama jak kilkanascie, czy nawet kilka lat temu. Biblioteki akade-
mickie wypracowaé muszg nowe metody funkcjonowania w $rodowisku
cyfrowych tubylcéw. W wielu aspektach. Udowodniono np., ze digital na-
tives maja odmienne i nowe oczekiwania dotyczace obstugi w bibliotece
oraz szybciej chca uzyskaé niezbedng pomoc i informacj¢®. Zbadano tez,
ze pokolenie to lepiej czuje si¢ w przestronnych wnetrzach open space oraz
wyraznie czesciej potrzebuje miejsc do swobodnej wymiany mysli i pracy
grupowej’. Analiza statystyk wykorzystania Internetu przez dwudziesto-
latkéw dostarcza z kolei prostych wnioskow na temat zwyczajow i zacho-
wan mlodziezy w sieci oraz wskazuje kierunek, w ktérym nalezy podgzac
by spotka¢ sie z uzytkownikami, tam gdzie faktycznie oni przebywaja.
Wedlug danych, Megapanel PBI/Gemius, z serwiséw spoleczno$ciowych
w Polsce korzysta juz kilkanascie milionéw uzytkownikéw: z rodzimego
serwisu nk.pl — 12 mln Real Users, a z Facebooka - ponad 10 mln”. Warto
doda¢, ze dynamika wzrostu popularnosci Facebooka w Polsce jest naj-
wicksza w calej Europie, w ciagu drugiego potrocza 2010 roku wyniosta

4 M. Prensky: op. cit.

5 A. Weiler: Information seeking behavior in Generation Y students: motivation, critical thinking,
and learning theory. ;The Journal of Academic Librarianship” Vol. 31, nr 1 (2005), s. 46-53.

6 R. T Sweeney: Reinventing library buildings and services for the Millennial. ,Generation Li-
brary Administration and Management” Vol. 19, nr 4 (2005}, 5. 165-176.

7 Dane Megapanel PBI/Gemius, styczefi 2011 r. Tryb dostgpu: http://gemius.pl/pl/aktualnos-
ci/2011-03-22/01 [26 kwietnia 2011].
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ona blisko 80%. Na $wiecie z tego najpopularniejszego serwisu networkin-
gowego korzysta za$ juz 637 mln internautéw®.

Biblioteczny social media marketing

Social media marketing (marketing spoleczno$ciowy), to przedtuzenie
zintegrowanej komunikacji marketingowej w Internecie, o aktywng obec-
noé¢ w serwisach spotecznoéciowych. W przypadku firm komercyjnych,
ktérych celem jest przede wszystkim generowanie zyskéw — marketing
spolecznosciowy prowadzony jest w sposob kompleksowy i strategiczny,
z wykorzystaniem wielu narzedzi i érodkéw (np. w formie profesjonalnych
i wysokobudzetowych kampanii i gier spoleczno$ciowych, przy wsparciu
zaawansowanych aplikacji oraz programéw monitorujacych) — najczescie;
za posrednictwem wyspecjalizowanych agencji interaktywnych.

Biblioteki i inne instytucje non-profit maja jednak — na szczedcie — od-
mienne cele i tym samym rézne od firm komercyjnych sposoby wykorzy-
stania mediéw spotecznoéciowych w promowaniu swych ustug. Obecnos¢
biblioteki w mediach spotecznoéciowych ma bowiem za zadanie, przede
wszystkim zbudowanie wokoél organizacji zaangazowanej spolecznosci
i prowadzenie dwustronnej komunikacji, a posrednio réwniez - poprawg
jakoéci ustug bibliotecznych oraz wzbogacenie oferty kierowanej do uzyt-
kownikéw. Form i sposobéw wykorzystania social mediéw przez bibliote-
ki jest bardzo wiele. Do$wiadczenie i obserwacja srodowiska WWW po-
zwala jednak stwierdzi¢, ze najlepiej w promowaniu ustug bibliotecznych
sprawdzajg sie: profile w najpopularniejszych serwisach spotecznoscio-
wych (wraz z dodatkowymi aplikacjami), serwisy wideo wzbogacajace
tradycyjny przekaz o element multimediéw, mikroblogi oraz blog biblio-
teczny. Niewiadomg i by¢ moze prawdziwg spolecznosciows rewolucja
najblizszej przyszloéci, sa serwisy geolokalizacyjne — obok nich biblioteki
réwniez nie powinny przechodzi¢ obojetnie.

Dokladng charakterystyke wybranych serwiséw/mediéw spolecznos-
ciowych wraz ze wskazaniem formy i celéw bibliotecznych dziatan mar-
ketingowych przedstawia tabela.

8 The rise of Asia and Africa on Facebook, statistics by continent! Tryb dostepu: http://www.
socialbakers.com/blog/116-the-rise-of-asia-and-africa-on-facebook-statistics-by-continent/
[12 kwietnia 2011].
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Tabela 1. Wybrane serwisy spolecznoéciowe oraz forma dzialah marketingo-
wych prowadzonych przez biblioteki

Rodzaj serwi-

su/medium Forma dzialan Cel obecnosci
spolecznoscio- Charakterystyka | - Przyldad marketingowych | biblioteki w serwisie
wego
Serwisy wideo umozliwiaja YouTube, | marketing wirusowy, | budowanie wizerunku,
zamieszczanie Wrzuta, filmy promujace | wzbogacenie przekazu
filméw przez Spryciarze, | biblioteke, wywiady | tekstowego o multi-
uzytkownikéw Vimeo z bibliotekarzami media,
prywatnych i kor- i czytelnikami, relacje
poracyjnych wraz z imprez czytelni-
z mozliwoscia czych
komentowania
i oceniania mate-
riatéw
Mikroblogi umozliwiaja Twitter, Blip, | mniej sformalizo- dwustronna komu-
publikacje krét- Flaker, wana komunikacja | nikacja z uzytkowni-
kich wiadomo$ci z otoczeniem, dysku- | kami, szybka reakcja,
w czasie rzeczywi- sje o aktualnych wy- dialog
stym grupie os6b darzeniach, réwniez
obserwujacych w sytuacjach kryzy-
dany profil sowych, konkursy
Blog systematycznie platformy muiej sformalizo- | funkcja informacyjna,
biblioteczny prowadzony blogowe: wana komunikacja " | ksztaltowanie wizerun-
dziennik informu- | blogspot. z otoczeniem, in- ku, interakcja z uzyt-
jacy o zyciu biblio- | com word- | formowanie o zyciu | kownikami, pozyski-
teki, poruszajacy | press.com | biblioteki, konkursy | wanie opiniiiocen od
tematy zwiazane | oraz wioda- | dla czytelnikéw, cykl uzytkownikéw
z biezacg dzialal- | cych pol- szkolen
no$cia skich portali
Serwisy spo- | skupiajg internau- | Facebook, | profil firmowy/fan- | zdobycie zaangazo-
lecznosciowe | téw umozliwiajac | Nasza-Klasa, | page, aplikacje anga- | wanej spolecznosci
im wzajemny Fotka, zujgce wokot marki | — oredownikéw marki,
kontakt, rozryw- Grono, i umozliwiajgce budowa wizerunku,
ke i dzielenie sie | Goldenline, | korzystaniez ustug | rozszerzenie kanatéw
informacjami oraz |  serwisy bibliotecznych, komunikacji z oto-
grupowanie si¢ | spoleczno$- | konkursy, dyskusje czeniem, poprzez
wokot pewnych te- | ciowe portali| na tematy zwigzane specjalne aplikacje
matéw i zagadnien z dziatalnosciag - $wiadczenie uslug
bibliotecznych
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Tematyczne | skupiajg internau- | nakapanie. | wizytéwka biblioteki | pozyskanie aktywnych
serwisy spo- | tow — czytelnikéw, | pl, biblio- | wraz z informacjami czytelnikéw zainte-
lecznoéciowe | polecajgcych sobie| netka.pl, teleadresowymi resowanych dobra
poswiecone | nawzajem ksiaZki [ bookcros- literatura lub piszacych
ksiazkom lub posrednicza- sing.pl recenzje, uczestnictwo
iczytelnictwu, | cych w wymianie biblioteki w spolecz-
blogi o ksiaz- (bookrossing) nosciowych akcjach
kach promujacych czytel-
nictwo j
Serwisy social- | internaucireko- | delicio.us. | rekomendowanie in- | budowanie promowa- |
bookmarkin- | mendujg tresci digg.it, formacji o bibliotece | nie wizerunku, wzrost
gowe znalezione w In- wykop iz zycia biblioteki liczby odwiedzin na
ternecie i je oce- stronie bibliotecznej
niaja
Spolecznoé- | dzigki wykorzy- | Foursquare, profil biblioteki przyciagganie uzytkow-
ciowe serwisy | staniu funkcji GPS | Facebook W serwisie wraz nikéw do budynku
geolokaliza- | wurzadzeniach Places, z zachetg do ,meldo- | biblioteki, oferowanie
cyjne przenoénych Lokter, Lopt | wania” sig; profity dla profitéw
umozliwiaja najbardziej aktyw-
wymiane infor- nych odwiedzajgcych
macji pomiedzy
znajomymi o ak-
tualnym miejscu
przebywania oraz
odkrywanie cieka-
wych miejsc
Spotecznoscio- umozliwiajg Flickr.com | zamieszczanie zdjec spotecznosciowa
we serwisy do | tworzenie galerii, dokumentujgcych galeria zdje¢
dzielenia si¢ | tagowanie zdjec, zycie biblioteki przez
zdjeciami opisywanie frag- bibliotekarzy oraz
mentéw zdjec czytelnikow
oraz dzielenie si¢
nimi z innymi
uzytkownikami
i znajomymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Raport Social Media Standard. Warszawa
2010, s. 5. ;

Odpowiedz na pytanie, jaki serwis spolecznosciowy wybra¢ i na kto-
rym skupi¢ swoja uwage, i czy tylko na jednym, wcale nie jest prosta.
Wybér zalezy przede wszystkim od celéw, jakie biblioteka chce przez
wykorzystanie social mediéw osiggna¢ oraz odbiorcow do ktérych chce
dotrze¢. Warto podkredli¢, ze obecno$¢ w serwisach spotecznosciowych
musi by¢ zaplanowana i ciagla. Jednym z najczesciej popelnianych przez
organizacje bledéw, jest zawieszanie aktywnoséci w serwisach spolecznos-

300

BQDiMY TAM GDZIE ONI! ELEMENTY SOCIAL MEDIA MARKETINGU...

ciowych na jaki$ czas lub na zawsze. A nieaktualizowany profil lub blog,
przynosi efekt catkowicie przeciwny do zamierzonego. Drugim blgdem
jest nieadekwatne do sytuacji, opieszale, sztuczne i zbyt oficjalne zacho-
wanie. Serwisy spolecznosciowe, to przestrzen i miejsce, w ktoérych trzeba
komunikowac si¢ w taki sposob, w jaki robia to ich uzytkownicy - przede
wszystkim szybko, mniej oficjalnie, szczerze i zgodnie z prawda, caly czas
majac respekt przed ,madroécig thumu” oraz z pelnym szacunkiem do od-
biorc6w. Nalezy tez by¢ przygotowanym na trudne pytania oraz krytyke.

Prowadzac dzialania marketingu spolecznosciowego w bibliotece nie
nalezy zapomina¢ tez o Social Media Optimalization (SMO). SMO polega
na takiej optymalizacji serwisu WWW, ktéra ulatwi jego popularyzacje
w mediach spoteczno$ciowych. Sprowadza si¢ to m.in. do umieszcza-
nia na stronie specjalnych ikonek i guzikéw do dzielenia si¢ newsem na
serwisach spoleczno$ciowych, i ,zalajkowanie” go, ,blipniecie” lub ,wy-
kopanie”. Warto zastanowi¢ si¢ nad dodaniem do strony WWW opcji ko-
mentowania wpiséw przez uzytkownikéw oraz pamietac, aby wpisy oraz
treéci na stronie byly ciekawe i interesujace, by uzytkownik chciat si¢ nim
podzieli¢ ze swymi znajomymi. W prowadzeniu SMO przydatne beda
takie narzedzia jak: Google Analytics, ktéry wskaze jaka czg§¢ ruchu na
stronie pochodzi z mediéw spolecznosciowych oraz Google Website Op-
timizer stuzacy do oceny optymalizacji witryny np. pod katem mediéw
spotecznodciowych.

Lubig to! nie wystarczy...

Polska przestrzen spolecznosciowa nalezy dzi§ do dwdch najwazniej-
szych graczy: Naszej Klasy oraz Facebooka. Zaréwno na nk.pl, jak i na fa-
cebook.com, znajduje si¢ dzi§ wiele prowadzonych z mniejszym lub wick-
szym sukcesem profili bibliotek. Z racji swoistej mody oraz otwartosci
i znacznie wiekszych mozliwosci samodzielnego promowania marki (apli-
kacje, widgety), zdecydowanie bardziej popularny jest dzis, znajdujacy si¢
wcigz na fali rosnacej, Facebook.

Co jest wyznacznikiem dobrze prowadzonego profilu firmowego w ser-
wisie spoteczno$ciowym? Liczba fanéw, jako$¢ i intensywnos¢ interak-
cji, polecanie strony innym znajomym (WOMM - marketing szeptany),
a moze liczba i rodzaje wykorzystywanych aplikacji? Zapewne wszystko
po trochu. Aby jednak $wiadomie i konsekwentnie poruszac si¢ w Swie-
cie mediéw spotecznosciowych i oceniaé jako§¢ podejmowanych dziatan,
warto znal pewne trendy i zjawiska, ktére bezposrednio dotyczy¢ mogg
obecnodci biblioteki w serwisie.
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Po pierwsze — jak wykazuja badania — fan fanowi nie réwny. Z anali-
zy pt. The social break-up przeprowadzonej przez ExactTarget’ wynika, ze
potowa (51%) fanéw rzadko lub nigdy nie odwiedza strony, ktére wezes-
niej polubilo, a réwnie duzo, bo 55% 0s6b polubito dang firme, po czym
zablokowalo posty przez nia publikowane. Dodatkowo, jak podajg cyto-
wane badania obecnie, ponad 70% internautéw staje si¢ bardziej uwazna
w zakresie ,lubienia” profili firmowych.

Po drugie: coraz wyrazniej dajg o sobie zna¢ takie zjawiska jak de-
friending i unfollowing*. Polegajg one na usuwaniu znajomych w serwisie
spolecznoéciowym lub zaprzestaniu $ledzenia wpiséw innych os6b na mi-
kroblogach. Ma to zwigzek z naturalnym zachowaniem ludzkim, wyni-
kajacym z zabezpieczania si¢ przed utrzymywaniem kontaktow z wieksza
liczba niz 150 os6b (tzw. liczba Dunbara™). Wrynika to réwniez z faktu,
ze po okresie zachly$niecia si¢ mediami spofecznosciowymi i »Zaprzyjaz-
niania” sie niemal ze wszystkimi: z czlonkami blizszej i dalszej rodziny,
sasiadami, kolegami z przedszkola, ze szkoly i wakacji, ich uzytkownicy
zaczeli dokonywac selekeji i weryfikacji owych ,,przyjaciol”.

Co to oznacza dla administratoréw profili bibliotecznych? Nalezy prze-
de wszystkim postawi¢ na wyzwalanie zaangazowania wéréd swoich fa-
néw i na budowanie trwatych relacji, a nie wzorem statystycznych przy-
zwyczajen zlicza¢ po prostu liczbg fanéw.

Prawdopodobnie kluczowym czynnikiem sukcesu Facebooka na mig-
dzynarodowym rynku jest jego elastycznos¢ oraz rozbudowane i prak-
tycznie calkowicie uwolnione APL Setki tysigcy oséb i firm na calym
$wiecie zajmuja si¢ dzi$ tworzeniem aplikacji wzbogacajacych standardo-
we funkcje komunikacyjne serwisu o elementy rozrywki, sprzedazy, dzia-
lalnosci ustugowej itp. Poczawszy od najprostszych quizow, gier i aplikacji
uzytkowych, na zaawansowanych platformach social gamingu (jak, np.
FarmVille, Mafia Wars) skonczywszy.

Wybrane biblioteki amerykarskie, dla ktérych Facebook nie jest od-
kryciem ostatnich kilkunastu miesigcy, jak w przypadku Polski, i ktore
mialy czas, aby poznaé i zrozumie¢ jego potencjal wykorzystuja otwar-
te API do rozszerzania swych ustug za poérednictwem specjalnie stwo-

o Exact Target: the social breaking-up. Indianapolis 2011. Tryb dostepu: http://www.exacttarget.
com/resources/SFF8.pdf [16 kwietnia 2011].

10 N. Hatalska: Nowe trendy w branzy e-marketingu. W: Raport AdStandard 2011. Warszawa
2011, s. 16. Tryb dostepu: http://www.internetstandard.pl/whitepapers/ 1705/Raport.adStan-
dard2011.html [10 kwietnia 2011].

11 Zob. Dunbars number. W: Wikipedia. Tryb dostepw: http://en.wikipedia.org/wiki/Dunbar
%27s_number [20 kwietnia 2011].
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rzonych aplikacji uzytkowych. Fanpage takiej biblioteki wzbogacony jest
woéwczas o zakladke, za posrednictwem ktérej, bez opuszczania serwisu
przeglada¢ mozna katalog biblioteczny, dzieli¢ si¢ wynikami wyszukiwa-
nia ze znajomymi, a nawet zamawia¢ ksigzki. Takie rozwigzania zaobser-
wowaé mozna m.in. na stronach Ryerson University Library (http://apps.
facebook.com/ryersonlibrary/), Hennepin County Library (http:/www.
facebook.com/hclib) i w Bibliotece University of Michigan (http://apps.fa-
cebook.com/mlibrary/).

Rysunek 1. Katalog biblioteczny na profilu Biblioteki Ryerson University

Hello Bodens, Welcome to the Ryerson University Library on Facebook.

Find Books, ebook BVDs, th

Search  Keywords v far | DG fopens in newwnden)

Find Articles

e Hours o Search tpe: 8.0, B0NG AND memory
« Borrove From Other Lbrases

Find Articles searches orly 21 of our over 250 aride resources, T you wani more artides, use!

Arbces by Sultiechor
asks =g
If you are o

.
cking for s specfic jounal e, use Journals by Tife 4-Z

Biblioteka Publiczna Nowego Jorku udostepnia rowniez bezposred-
nio z Facebooka ustuge Ask a Librarian - w czasie rzeczywistym uzyskaé
mozna informacje od dyzurujacego bibliotekarza. Na jej profilu dostepny
jest rowniez kanat wideo, emitujgcy na Zywo obraz z wngtrz gmachu przy
5t Avenue oraz inne wideorelacje z odbywajacych sie imprez (life-strea-
ming). Jest tez zakladka ,Odkryj biblioteke”, dzigki ktorej zapoznacl sig
mozna z podstawowymi ustugami bibliotecznymi, a takze odnoéniki do
innych spotecznosciowych serwiséw wykorzystywanych do komunikacji
z uzytkownikami.
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Rysunek 2. Zakladka z ré6znymi aplikacjami na profilu Biblioteki Publicznej

w Nowym Jorku
facebook

5% Fourscuare
£ outihe
Bl Livestream

% Blog

1 welcams
5 Eimy
E Whdarzenia
£ notatis
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£ worldrat

M

Informuede

The mission of The Mew York Public
Library i to inspire ffelong
learning, ...

Wheos!

32.487

os. ubidalin

Z innych aplikacji, ktére zainteresowa¢ moga bibliotekarzy i milosni-
kéw ksiazek warto wymienié weRedd ~ za posrednictwem ktdrej tworzy¢
mozna zestawy ulubionych i przeczytanych ksiazek, poleca¢ je innym oraz
samemu korzysta¢ z recenzji, i czytelniczych rekomendacji znajomych.

A co bedzie po Facebooku?

Jak dlugo popularnos¢, wycenianego obecnie na 65 mln dolaréw, be-
dzie si¢ utrzymywa¢ na tym wysokim poziomie? Co bedzie po Facebo-
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oku? Na te pytania trudno dzi§ znalez¢ odpowiedz, ale pewnych podpo-
wiedzi szuka¢ mozna w innych trendach towarzyszacych ,.fejsbukowanii”.

Jednym z nich jest - stanowiaca podstawe dzialania takich projektéw,
jak Foursquare, Gowalla czy Yelp — geolokalizacja. Serwisy tego typu (ang.
location based social networks) wykorzystujg potencjal spotecznoéci oraz
zalety GPS i urzadzen mobilnych. Istnieja na granicy $wiata wirtualnego
i rzeczywistego, pozwalajg odnajdywa¢ znajomych z sieci bedacych w po-
blizu oraz szuka¢ ciekawych miejsc w okolicy. Do tego dochodzi mozli-
woé¢ oceniania i rekomendacji, a takze czerpanie réznorakich korzysci
poprzez ,meldowanie si¢” (check-in) w miejscach widocznych w serwisie,
ktére oferujg uzytkownikom punkty, bonusy i promocje (badge). Zazwy-
czaj na takim lokalu, czy restauracji widoczne jest oznaczenie odsylajace
do serwisu i zachecajgce do zameldowania sie, czy podbicia wirtualnego
paszportu*. Obok geolokalizacyjnego trendu réwniez Facebook nie prze-
szedl obojetnie, a w marcu 2011 roku ustuga Facebook Places zostala udo-
stepniona uzytkownikom z Polski.

Czy geolokalizacyjne ustugi spolecznosciowe s3 réwniez dla bibliotek?
Oczywiscie, o ile zabawa z telefonicznym GPS znajduje uznanie wéréd
ich uzytkownikéw. Wedlug badania przeprowadzonego przez firme¢ Ge-
mius w grudniu 2010 roku, w Polsce zaledwie 13% internautéw, ktorzy
regularnie odwiedzaja serwisy spolecznosciowe, uzywa aplikacji i witryn
wymagajacych danych o lokalizacji*. W Stanach Zjednoczonych geoloka-
lizacyjna goraczka trwa. Z najpopularniejszego serwisu Foursquare ko-
rzysta juz ponad 8 mln os6b (kazdego dnia ,,melduje si¢” 2,5 mln osob),
a popularno$¢ Facebook Places stale wzrasta. Geolokalizacj¢ zaczynaja
wiec stopniowo zauwazaé (nieliczne jeszcze) amerykanskie biblioteki. We
wspomnianej juz Bibliotece Publicznej Nowego Jorku, (ktéra nota bene
wykorzystuje media spolecznosciowe w sposéb niezwykle kreatywny), za-
meldowalo sie juz ponad 20 tys. (!) uzytkownikéw, a w Bibliotece Kongre-
su 3 tys.*.

Wycieczka w przyszloé¢ sa geolokalizacyjne serwisy spolecznodciowe,
wykorzystujace dodatkowo technologie tzw. rozszerzonej rzeczywisto-
§ci (ang. augmented reality). Oprocz lokalizowania oséb i miejsc, serwi-

12 Zob. B. Jaskowska: Social commerce: spotecznosé déwignig handlu. W: Raport Social Media
Standard. Warszawa 2011, s. 78-79. Tryb dostepu: http://www.internetstandard.pl/whitepa-
pers/1594/Raport.social. media.2010.html {10 kwietnia 2011].

13 M. Grzechowiak: Polscy internauci a social media i social commerce. W: Raport Social Me-
dia Standard. Warszawa 2011, s. 41. Tryb dostepu: http://www.internetstandard.pl/whitepa-
pers/1594/Raport.social. media.2010.html [10 kwietnia 2011].

14 Statystyki wykorzystania Foursquare.com wg danych na dzien 16 kwietnia 2011.
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sy takie udostgpniaja w technologii rzeczywistosci rozszerzonej specjal-
ne ,warstwy” dodatkowych informacji o miejscach oraz rekomendacje
i oceny uzytkownikéw. Wykorzystujac kamere w telefonie komérkowym
uzytkownik ,,skanuje” otoczenie i serwis, wykorzystujagc GPS synchro-
nizuje obraz z augmented reality dostarczajac graficznych, i tekstowych
informacji o kamerowanym obiekcie czy miejscu. Przykladem tego typu
projektow spolecznos$ciowych jest m.in. Layar, ktéry zdobyt popular-
noé¢ udostepniajac aplikacje (przegladarke rzeczywistosci rozszerzone))
na platformy Android oraz iPhone. Warstwy z informacjami o obserwo-
wanych obiektach czerpane s3 tu z kilkudziesieciu Zrédet internetowych
(m.in. Wikipiedii, Google i Facebooka).

Wirtualna wycieczka po budynku biblioteki, z réwnoczesng obserwa-
cja dodatkowych obrazéw i informacji o skanowanych obiektach, i po-
mieszczeniach, polaczenie rzeczywistosci rozszerzonej z RFID, i danymi
bibliograficznymi poszukiwanych materialéw bibliotecznych? Jeszcze kil-
ka lat temu, ta wizja skwitowana zostalaby jednym haslem: science fiction.
Dzi$ juz wiadomo, ze takie rozwigzania s3 mozliwe, i ze biblioteki réwniez
moga z potencjalu rzeczywistosci rozszerzonej skorzysta¢>. W Bibliotece
University of Oulu w Finlandii opracowano system SmartLibrary, ktd-
ry wykorzystujagc RFID, WiFi i technologie mobilne, pomaga dotrzec¢ do
znajdujacej sie na polce ksiazki uprzednio znalezionej w katalogu'. Apli-
kacja na iPhone’a o nazwie WolfWalk umozliwia za$ spacer po kampusie
i bibliotece North Carolina State Universtity. Dzieki skanowaniu otoczenia
za pomocg kamery w telefonie, funkcji GPS i aplikacji WolfWalk, ogladac
mozna stare fotografie dokumentujace historie uczelni oraz Zycie, i osiag-
niecia jej student6w, i pracownikéw ,nalozone” na skanowane obiekty”.
Podobne funkcjonalnosci oferuje aplikacja BeaverTracks stworzona do
przyblizenia otoczenia i biblioteki Oregon State University**. Dzi$ trudno
jednak przewidzie¢, czy rzeczywisto$é rozszerzona pozostanie technolo-
giczng ciekawostka, czy na stale wpisze sie w strategie marketingowe firm
oraz zyska uznanie bibliotek i ich uzytkownikéw.

P

15 M. Farkas: Your reality, augmented. ,,American Libraries” Tryb dostepu: http://americanli-
brariesmagazine.org/columns/practice/your-reality-augmented [16 kwietnia 2011].

16 Dynamic localisation of books and collections. Tryb dostepu: http://virtuaalikampus.oulu.fi/
English/smartlibrary.html [16 kwietnia 2011].

17 WolfWalk: Explore NC State history right on your phone. Tryb dostepu: http://www.lib.ncsu.
edu/wolfwalk/ [16 kwietnia 2011].

18 BeaverTracks historical locations & walking tour. Tryb dostepu: http://osulibrary.oregonstate.
edu/beavertracks [16 kwietnia 2011].
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Rysunek 3. Aplikacja WolfWalk - wirtualny, mobilny spacer po kampusie
i bibliotece NC State University

Zrédto: http://www.lib.ncsu.edu/dli/projects/wolfwalk/screenshots/web/.

Gamification (w wolnym tlumaczeniu ,grywalizacja”), to kolejny cie-
kawy trend wykorzystujacy media spolecznosciowe, geolokalizacje oraz
towarzyszacy ludzkosci od wiekéw element rywalizacji. Grywalizacja to
dodawanie tzw. mechaniki gier (wyzwanie, punkty, poziomy, tabele wy-
nikéw, adrenalina i zabawa, nagrody itp.), do aspektéw zycia, ktore do tej
pory z graniem, nie mialy wiele wspolnego®. Wyrzucanie $mieci, wcho-
dzenie po schodach, czy np. wypozyczanie ksiazek, sprowadzi¢ mozna do
spolecznosciowej gry, w ktorej zbierajac punkty (np. poprzez geolokaliza-
cyjne ,,meldowanie” si¢) i przechodzac na wyzsze poziomy, rywalizuje si¢
o zwycigstwo. W instytucjach ustugowych, czy sprzedazowych, grywali-
zacja przybiera¢ moze postaé nowoczesnych programéw lojalnociowych.
Czy ten obszar moze by¢ zagospodarowany réwniez przez biblioteki? Bi-
blioteka Publiczna Nowego Jorku udowadnia, ze tak. Pod hastem Find

19 N. Hatalska: op. cit,, s. 25.

307



BOZENA JASKOWSKA

the future zorganizowano tam spoleczno$ciowa gre biblioteczng, wedtug
zapewnien organizatoréw - pierwsza taka gre na $wiecie®. ,Jedni ludzie
zyja pozwalajgc, aby historia pisala si¢ sama, inni piszg t¢ histori¢” — taka
sentencjg Biblioteka Publiczna Nowego Jorku zapraszata swych uzytkow-
nikéw do gry. Gra polega na wspdlnym pisaniu ksigzki przez czytelnikow
biblioteki, w ciagu jednej nocy - od zmierzchu do §witu. Stworzona przez
500 autoréw (zaréwno znajdujacych si¢ w bibliotece, jak i uczestniczacych
w grze za posrednictwem Internetu), ksigzka znajdzie si¢ potem w biblio-
tecznych zbiorach. I stanie si¢ czescig historii...

Tips & Tricks

Niezwykle trudno jest dzi$ nauczy¢ sie jezyka cyfrowych tubylc6w oraz
dokladnie pozna¢ i zrozumie¢ sposoby komunikacji, wykorzystywania,
i postrzegania nowych mediéw przez to pokolenie. Staly monitoring, ba-
danie potrzeb, $ledzenie najnowszych trendéw sprawi¢ moze jednak, ze
bibliotekarze beda umieli prowadzi¢ dialog oraz dostosowa¢ swa oferte do
tych oczekiwan. Na zakoniczenie warto wskazaé kilka obszaréw, na kto-
rych warto skupi¢ swoja aktywno$¢ w procesach social media marketingu
w bibliotece.

» Wpisz dzialania w mediach spoleczno$ciowych w strategie marketingowa
biblioteki, zastandéw si¢ nad celami oraz grupa odbiorcéw, do ktérych te
dziatania s3 skierowane, planuj;

« Monitoruj swoje dzialania w mediach spolecznosciowych i wykorzystuj
wyniki analiz w rozwijaniu dalszej aktywnosci;

 Bad? aktywny, nie bdj si¢ dzialan niestandardowych, wykorzystuj swg po-
mystowos$¢ i kreatywno$¢ oraz angazuj uzytkownikow;

« Rozmawiaj, inicjuj i prowadz dialog, badz szczery, otwarty, a takze przygo-
towany na krytyke. Zamieszczaj ciekawe treéci. Nie spamuyj;

o Ucz sie od innych, monitoruj dziatanie w mediach spolecznosciowych in-
nych bibliotek, a w niektérych przypadkach réwniez firm komercyjnych;

» Jesdli nie masz zaplecza informaty&nego, a nawet jak je masz - wykorzystuj
bezplatne aplikacje oraz programy na otwartych licencjach;

 Pamietaj o SMO. Optymalizuj witryne biblioteczng pod dziatania w me-
diach spotecznoéciowych;

« Obserwuyj trendy, nie boj sie eksperymentowac i sprawdza¢, ktére formy
dzialan, i jakie serwisy, pomoga osiagnac zatozone cele;

20 Find the future. Tryb dostepu: http://game.nypl.org/ [20 kwietnia 2011].
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« Caly czas rozwijaj swoje kompetencje z zakresu technologii informatycz-
nych.

Obecno$¢ w mediach spoteczno$ciowych nie sprawi, ze bibliotekarze
automatycznie stang sie rdzennymi mieszkancami cyfrowego swiata. Po-
moze jednak w aklimatyzacji i opanowaniu jezyka tubylcéw na poziomie
- powiedzmy - §redniozaawansowanym.
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THE LIBRARY AND WEB 2.0

Abstract

Web 2.0 was the great Internet phenomenon of the first decade of the 215t
century and libraries should accept this trend as a newer, better way of
communicating with their users. There are three ways in which Web 2.0
elements can be used by libraries. The first and easiest is through their
presence in Web 2.0 community portals, blogs, etc. The second, less obvi-
ous method, is through Web 2.0 services dedicated to libraries and librar-
jans, such as common catalogues. The last and possibly most challeng-
ing method is to introduce Web 2.0 tools to library patrons either directly
at the library website or through related internet portals. Now, at the
start of the second decade of the 21st it seems that the next big Internet
innovation can be on our doorstep, while Web 2.0 has become common.
It is therefore no longer a question of whether to implement it, but how to
do it.

Wstep

Bibliotekarstwo zaangazowane wymaga od bibliotekarza wyjécia z bi-
blioteki do érodowiska czytelnika. Wspélczesnie, tym $rodowiskiem coraz
czeéciej jest wirtualne srodowisko Internetu. Kazda nowoczesna bibliote-
ka ma strone internetows, jednak zwykla strona internetowa nie jest w za-
fozeniu, miejscem interakcji z czytelnikiem. Giéwnym celem tradycyjnej
strony internetowej jest komunikacja jednokierunkowa. Dwukierunkowa
komunikacje w Internecie, dajaca réwne prawa uzytkownikowi, okresla
sie zwykle, jako Web 2.0.

Web 2.0 mozna uzna¢ za najwazniejsze zjawisko internetowe ostatniej
dekady, wzbudzajace zywe zainteresowanie, tak badaczy, jak i instytucji
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dzialajacych w sieci. Teraz, u progu nowej dekady mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze trend znany jako Web 2.0, przestat by¢ nowym trendem,
a stal sie standardem w tworzeniu zasob6éw internetowych. Biblioteki row-
niez powinny i coraz czeéciej wykorzystuja narzedzia Web 2.0. Autor po-
dejmuje prébe spojrzenia, jak Web 2.0 moze by¢ i jest wykorzystywane
w bibliotekach.

Czym jest Web 2.02

Czym wiec jest Web 2.0 i czym r6zni si¢ od Web 1.0? Grzegorz Gmi-
terek cytuje za L. Bigo, ze jest to ,nazwa dla widocznego aktualnie tren-
du decentralizacji zasobéw internetowych™. Gmiterek przytacza tez
uzywane przez H. Jenkinsa, w odniesieniu do Web 2.0 okreslenia »kul-
tura konwergencji”, czy tez ,kultura uczestnictwa™, a sam za kluczowy
aspekt Web 2.0 uznaje interakcje ,,z uzytkownikami, czyli ukierunkowane
wspbldziatanie™. Z kolei Danuta Ostrowska pisze, Ze: »lelra Web 2.0, to
era informacji, ktérymi wzajemnie dzielg si¢ uzytkownicy™. Ostrowska
podkresla, ze istotna cecha serwiséw Web 2.0 jest aktywne wspottworze-
nie treéci przez uzytkownikéw, jak réwniez, wptyw uzytkownikéw na to,
ktére informacje powinny by¢ eksponowane. Podobng definicj¢ Web 2.0
znajdujemy w znakomitym filmie dokumentalnym Johna Heilemanna
Download: the True Story of the Internet. I ta definicja wydaje si¢ najtraf-
niejsza. Najbardziej charakterystyczng, kluczowg cechg Web 2.0 jest two-
rzenie zasobow przez uzytkownikow.

Czy Web 2.0 jest zjawiskiem pozytywnym? Mimo iz wspomniany
juz L. Bigo uzywa w odniesieniu do Web 2.0 niewatpliwie pejoratywne-
go okreélenia ,anarchia™ oraz mimo licznych zastrzezen, co do famania
w sieci praw whasnosci intelektualnej’, to wigkszo$¢ opinii jest zgota en-
tuzjastycznych. We wspomnianym filmie dokumentalnym Tim Berners-

1 L. Bigo: Web 2.0 - ewolucja, rewolucja czy... anarchia?! Warszawa: IDG Poland S.A. Tryb do-
stepu: http://www.idg.pl/news/85027.html [+6 maja 2011] Za: G. Gmiterek: Library 2.0: moz-
liwosci zastosowania Web 2.0 w bibliotekach polskich. ,Biuletyn EBIB” 2007, nr 4 (85). Tryb
dostepu: http://www.ebib.info/2007/85/a.php?gmiterek [16 maja 2011].

G. Gmiterek: op. cit.

Ibidem.

D. Ostrowska: Od Web 2.0 do Biblioteki 2.0. ,,Bibliotekarz” 2008, nr 3, . 11.

J. Heilemann: Download: the True Story of the Internet. Odc. 4, ,,Power to the People” Discovery
Channel 2008.

¥. Bigo: op. cit.

Wspomina o tym nawet sam Mark Zuckerberg (zalozyciel Facebooka) podczas Web 2.0 Sum-
mit 2010. Tryb dostepu: hitp://www.youtube.com/watch?v=Czw-dtTP60oU [16 maja 2011].
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-Lee, uwazany za wynalazce sieci WWW, podkresla, ze wlasnie Web 2.0
realizuje pierwotny zamyst, jaki przy$wiecal powstaniu sieci - laczenie
uzytkownikéw i umozliwienie im wymieniania si¢ informacjami®. John
Heilemann w odniesieniu do Web 2.0 uzywa okre$lenia power fo the pe-
ople i méwi o ,rewolucji” w $wiecie mediéw i informacji. Nie mniej en-
tuzjastycznie wyrazaja si¢ o tym zjawisku, zalozyciel niezwykle popular-
nego serwisu ogloszeniowego Craigslist — Craig Newmark i wspottworca
Wikipedii Jimmy Wales. Obaj podkreslaja, ze serwisy Web 2.0 pokazuja,
e w samokontrolujcych sie spoleczno$ciach sieciowych mozliwa jest bez-
interesowna dzialalno§¢ na rzecz innych uzytkownikéw i tworzenie war-
tosciowych zasobow™.

Niezaleznie od tego, jaki mamy stosunek do Web 2.0, trzeba mie¢ $wia-
domoé¢, ze coraz wiecej osob spedza coraz wigcej czasu w sieci, w tym
przede wszystkim w serwisach typu Web 2.0 (np. Facebook). Jezeli biblio-
tekarze maja wyjé¢ do swoich czytelnikow, to mogg to z lfatwoscig robi¢
wlasnie poprzez serwisy Web 2.0.

Serwisy Web 2.0

John Heilemann poczatki Web 2.0 widzi w powstaniu Napstera i ar-
chitektury polaczen P2P*. Jednak nie sieci P2P s3 najczesciej kojarzone
z Web 2.0. Niewgtpliwie najpopularniejszym, a zatem chyba najwazniej-
szym serwisem Web 2.0, jest obecnie serwis spotecznosciowy Facebook.
Wiasénie serwisy spotecznosciowe s3 by¢ moze najczesciej kojarzone ze
zjawiskiem Web 2.0. Obok potegi, jaka stanowi obecnie Facebook, na-
lezatoby wymieni¢ jego gléwnego konkurenta — MySpace do niedawna
najpopularniejszy w Polsce (obecnie przyémiony przez Facebooka) serwis
Nasza Klasa.

Jednym z najwazniejszych elementéw zjawiska Web 2.0 jest tzw. blo-
gosfera. Blogi s3 by¢ moze najpowazniejszg konkurencja dla tradycyjnych
mediéw. Czesto styszy sie o ,opiniotwérczych” blogach, a jak zauwaza
w artykule dla ,Gazety Wyborczej” dr Marcin Ryszkiewicz ,naukowe
blogi, to dzi§ moze najlepsze zrédlo informacji, bo proces publikowania
w renomowanych czasopismach, nawet internetowych, trwa czesto dluzej

8 . Heilemann: Download: the True Story of the Internet. Odc. 4 ,Power to the People” Discovery
Channel 2008.

9 Ibidem.

10 Ibidem.

11 Ibidem.
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niz zywotno$¢ «najnowszych pogladéw»™2. Szczegélng forme blogéw ofe-
ruje serwis Twitter, umozliwiajacy publikacje mikroblogéw, ktore czesto
sg pierwszym zrédlem wielu informacji (jak i podstawg do ozywionych
spekulacji na forach internetowych).

Nalezy koniecznie wymieni¢ jeszcze dwa niezwykle popularne serwisy
typu Web 2.0: serwis umozliwiajacy publikowanie filméw wideo - You-
Tube oraz internetowg encyklopedie ~ Wikipedi¢. Na tym jednak Web
2.0 sie nie konczy, istnieja wszak liczne inne serwisy spoleczno$ciowe i wi-
deo. W sieci znalez¢ tez mozna ogromng ilo$¢ serwiséw typu wiki (samo
okreslenie wiki to skrét od angielskiego what I know is...), w tym zaréwno
specjalistyczne encyklopedie na dowolny niemalze temat, jak i inne serwi-
sy oparte na mechanizmach wiki, z ktérych wymieni¢ tu nalezaloby ser-
wis Wikisource — internetowa biblioteke tekstéw nalezacych do domeny
publiczne;j.

Sa takze inne rodzaje serwis6w Web 2.0, jak na przykiad umozliwia-
jace dzielenie sie zdjeciami Flickr i Picassa. Za jedng z najstarszych form
Web 2.0 mozna uzna¢ réwniez fora internetowe. Szczegélnym przypad-
kiem jest Digg, w ktérym uzytkownicy nie piszg artykuléw, ale oceniajg je
i decyduja, ktdre z nich sg najwazniejsze. Do Web 2.0 mozna tez zaliczy¢
serwisy aukcyjne, takie jak Allegro czy eBay.

Biblioteka 2.0

Popularno$¢ Web 2.0 sprawila, ze numer 2.0 zaczgto przypisywac takze
do innych zjawisk, w tym bibliotek. Nalezaloby, wiec zastanowic si¢ krot-
ko, czym zjawisko znane, jako Library 2.0, tak naprawde jest. Danuta Os-
trowska definiuje Biblioteke 2.0, jako ,,nowy model biblioteki, w ktérym
realizacja tradycyjnych procesow bibliotecznych, projektowania i udostep-
niania nowych ustug informacyjnych oraz ksztattowanie jej zasobu, doko-
nywane sa w $cistej wspotpracy bibliotekarzy i czytelnikéw™. Ta definicja
cytowana jest w polskiej Wikipedii. Z kolei anglojezyczna Wikipedia de-
finiuje Library 2.0, jako model nowogzesnej biblioteki, w ktérym czytelni-
cy majg wplyw na ksztaltowanie ustug bibliotecznych. Podobng definicje
podajg Michael E. Casey i Laura C. Savastinuk', Wprawdzie Jack Maness

12 M. Ryszkiewicz: Pozegnanie z Afrykg. ,Gazeta Wyborcza”. Tryb dostepu: http://wyborcza.
pl/1,75476,9601770,Pozegnanie_z_Afryka_.html [18 maja 2011].

13 D. Ostrowska: op. cit., s. 12.

14 M.E. Casey, L. C. Savastinuk: Library 2.0: Service for the next-generation library. ,Library Jou-
rnal” ¢ January 2006. Tryb dostepu: http://www.libraryjournal.com/article/CA6365 200.html
[18 maja 2011].
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ogranicza definicje Biblioteki 2.0 do biblioteki wykorzystujacej narzedzia
Web 2.0, ale wickszo$¢ badaczy traktuje ja szerzej. Nalezy, wiec przyjac,
ze aczkolwiek zagadnienia biblioteki 2.0 i wykorzystania Web 2.0 w bi-
bliotekach sie zazebiaja, to nie s3 tozsame.

Wykorzystywanie Web 2.0 przez biblioteki

Najprostszym sposobem utylizacji Web 2.0 w dzialalnosci bibliote-
ki, jest wykorzystanie istniejacych serwiséw. Otwiera to przed bibliotekg
nowe kanaly komunikacji z uzytkownikami poprzez serwisy spofecznos-
ciowe, fora internetowe, czy blogi, jak réwniez pozwala na wzbogacenie jej
oferty internetowej, poprzez wykorzystanie serwiséw takich jak YouTube,
czy Flickr.

Wiele bibliotek wykorzystuje serwisy Web 2.0 dla wzmocnienia swo-
ich kontaktéw z czytelnikami. British Library ma swoje konta w serwi-
sach Fecebook®, Twitter”, Fickr®, YouTube®, AudioBoo* (serwis do dzie-
lenia si¢ nagraniami audio). Biblioteka Kongresu ma konta w serwisach
Fecebook®, Twitter®, Flickr* i YouTube*. Polska Biblioteka Narodowa
posiada konta w serwisach Facebook* i YouTube, jednak w odréznie-

15 A. Koszowska: Jack Maness o teorii Biblioteki 2.0 oraz o tym, co Web 2.0 oznacza dla bibliotek.
»Biuletyn EBIB” 2007, nr 4 (85). Tryb dostepu: www.ebib.info/2007/85/a.php?koszowska [18

maja 2011].

16 Fecebook. The British Library. Tryb dostepu: http://www.new.facebook.com/britishlibrary [18
maja 2011].

17 Twitter. The British Library. Tryb dostepw: hitp://www.twitter.com/britishlibrary [18 maja
2011].

18 Flickr. The British Library. Tryb dostepu: http://www.flickr.com/photos/britishlibrary/ [18
maja 2011].

19 You Tube. The British Library. Tryb dostepu: http://uk.youtube.com/britishlibrary [18 maja
2011].

20 Audioboo. The British Library. Tryb dostepu: http://audioboo.fm/profile/britishlibrary [18
maja 2011].

21 Fecebook. The Library of Congress. Tryb dostepu: http://www.facebook.com/libraryofcongress
[18 maja 2011].

22 Twitter. The Library of Congress. Tryb dostepu: http://twitter.com/librarycongress [18 maja
2011].

23 Flickr. The Library of Congress. Tryb dostepu: http://www.flickr.com/photos/library_of _con-
gress/ [18 maja 2011].

24 You Tube. The Library of Congress. Tryb dostepu: http://www.youtube.com/libraryofcongress
[18 maja 2011].

25 Fecebook. Biblioteka Narodowa. Tryb dostepu: http://www.facebook.com/pages/Biblioteka-
-Narodowa/127067910668231 [18 maja 2011].

26 You Tube. Biblioteka Narodowa. Tryb dostepu: http://www.youtube.com/user/BibliotekaNa-

rodowaTV [18 maja 2011].
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niu od wspomnianych wczesniej bibliotek, wydaje si¢ tego faktu nie re-
klamowa¢. Zaréwno w Bibliotece Kongresu, jak i w British Library, linki
do serwisow spotecznoéciowych znajduja si¢ na pierwszej stronie, podczas
gdy na stronach Biblioteki Narodowej trudno takie linki znalez¢. Wiele
polskich bibliotek réwniez wykorzystuje Facebooka (m.in. Biblioteka Uni-
wersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku® i Biblioteka Uniwer-
sytetu Warszawskiego®). Biblioteka UMCS ma nawet swoje odzwiercied-
lenie w Second Life*. Trzeba jednak przyznal, ze zakres, w jakim polskie
biblioteki wykorzystuja tego typu serwisy, jest mniejszy niz w Anglii czy
USA.

Bibliotekarskie serwisy Web 2.0

Inna mozliwoscia byloby tworzenie serwiséw Web 2.0, w ktérych uzyt-
kownikami bylyby biblioteki i bibliotekarze. Pozwalaloby to na dzielenie
si¢ oraz tworzenie informacji w nowy sposob. Poczatki takich inicjatyw
widaé np. w bibliotekarskich forach internetowych i blogach. W przy-
padku serwiséw tworzonych przez profesjonalistéw, dla profesjonalistow,
trudne moze by¢ ocenienie, czy dana ustuga spelnia definicje Web 2.0.
Czy za serwis Web 2.0 mozna uznaé serwis KaRo czy Nukat? Z jedne;]
strony wykorzystujg one informacje wprowadzane przez uzytkownika
(w tym przypadku uzytkownikiem jest odpowiednio biblioteka i bibliote-
karz). Z drugiej strony, w przypadku serwisu KaRo, nie mamy do czynie-
nia z aktywnym uczestnictwem, uzytkownikéw. Blizszy idei Web 2.0 jest
Nukat, aczkolwiek wsréd uzytkownikéw sg nie tylko bibliotekarze two-
rzacy zasoby katalogu, ale takze osoby nie posiadajace takich uprawnien
(zaréwno bibliotekarze, jak i czytelnicy). To réznicowanie uzytkowni-
kéw na twércow i odbiorcéw, jest jednak spotykane czasami w serwisach
WWW - szczegdlnie w serwisach typu wiki. Podobnie za serwis z pogra-
nicza Web 2.0, mozna by uzna¢ Federacje Bibliotek Cyfrowych, tu rowniez
jednak zasob6éw nie tworzg zwykli uzytkownicy serwisu, ale instytucje.
Mozna by sobie wyobrazi¢ réwniez dedykowany serwis WWW przezna-
czony dla bibliotek i bibliotekarzy.

27 Fecebook. Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku. Tryb dostgpu:
http://www.facebook.com/pages/Biblioteka-Uniwersytecka-im—]erzego—Giedroycia-w-Bia%C
5%82ymstoku/136836953054899 [18 maja 2011].

28 Fecebook. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie. Tryb dostgpu: http://www.facebook.com/
pages/Biblioteka-Uniwersytecka-w-Warszawie/200194145469 [18 maja 2011].

29 Second Life. Uniwersytet Marii Curie Sklodowskiej: http://secondumcs.blogspot.com/ [18 maja
2011].
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Mozna by wiec zadaé sobie pytanie, co taki serwis mogtby oferowac?
Na poczatek warto byloby podkresli¢, ze by¢ moze, aby uznac serwis za
Web 2.0, powinien on przede wszystkim gromadzi¢, jako tworcéw zaso-
béw — mniejsze biblioteki, a nie tylko duze biblioteki akademickie, czy
biblioteki wojewédzkie. Jedng z mozliwosci mogloby by¢ tworzenie zaso-
béw cyfrowych we wspdlnej bazie. Inng mozliwoscig byloby stworzenie
platformy internetowej, na ktorej mate biblioteki mogtyby tworzy¢ swoje
strony internetowe. Mozna byloby tez stworzy¢ platforme e-learningo-
wa, pozwalajacg bibliotekarzom na przechodzenie szkolen, tworzonych
przez pracownikéw innych bibliotek. Ciekawe mozliwosci stworzylaby tez
wspdlna baza wydarzen, szczeg6lnie w polaczeniu z geolokalizacjg biblio-
teki, ktéra dana impreze organizuje ~ system moglby pokazywaé uzyt-
kownikom tylko wydarzenia zwigzane z pobliskimi bibliotekami. Taka
platforma powinna tez oczywiscie dawa¢ mozliwo$¢ komunikacji natych-
miastowej, zakladania foréw, czy pisania blogow.

Czytelnicy, jako tworcy zasobow

Wymienione powyzej opcje s3 interesujace i moglyby duzo wnies¢ do
dzialalno$ci wielu, szczegolnie mniejszych, bibliotek. Nie da sie jednak
ukry¢, ze centralng ideg Web 2.0 jest aktywnos¢ zwyktych uzytkownikow
w tworzeniu zasobéw. Nalezaloby, wiec rozwazy¢ mozliwo$¢ stworzenia
serwisu bibliotecznego, w ktérym czytelnicy mieliby mozliwo$¢ zaréwno
wykorzystywania, jak i wzbogacania zasobéw. Jakie mozliwosci moglby
oferowaé taki serwis? Mozna by sobie wyobrazi¢, np. katalog biblioteczny,
w ktérym czytelnicy wspomagaliby tworzenie rekordéw. Najprostszym
elementem byloby dodawanie tagéw, jako uzupelnienie standardowego
opisu rzeczowego. Czytelnicy mogliby tez pisa¢ recenzje i streszczenia
ksigzek, a takze uzupeinia¢ opisy, np. o skany okladek, albo materialy
z domeny publicznej. Czytelnicy mogliby tez tworzy¢ zestawienia biblio-
graficzne na wybrane przez siebie tematy, czy tez udziela¢ sobie nawzajem
innych form pomocy. Takie rozwigzanie nie tylko daje czytelnikom nowe
mozliwosci, ale takze pozwala na wzbogacenie zasobow o nowe tresci, bez
obciazania bibliotekarzy dodatkowymi obowigzkami. Na koniec warto
podkresli¢, ze w wielu istniejacych serwisach Web 2.0, takich jak YouTube
czy Wikipedia, zaledwie niewielki odsetek uzytkownikow bierze aktyw-
ny udzial w tworzeniu zasob6w. Dla bibliotek oznacza to, Ze aby spelniac
swoja funkcje, taki serwis musiatby by¢ wspolny dla wielu instytucji.
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Podsumowanie

Web 2.0 otwiera przed bibliotekami wiele nowych mozliwosci, czy to
poprzez wykorzystanie istniejacych serwiséw, czy poprzez mozliwo§¢
tworzenia nowych, dedykowanych serwiséw, opartych na idei Web 2.0.
Nalezaloby jednak na koniec podkresli¢, ze Web 2.0 nie jest juz w zadnym
wypadku nowoscig, a standardem w Internecie.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
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TELEPRACA JAKO FORMA ELASTYCZNEGO
ZATRUDNIENIA BIBLIOTEKARZY

TELEWORKING AS A FORM OF A FLEXIBLE EMPLOYMENT
FOR LIBRARIANS

Abstract

The rapid development of information technologies, including the Inter-
net, creates new job opportunities in many professions. This also applies
to people with academic librarian educational background. The paper dis-
cusses different forms of work that a librarian can perform outside his
regular workplace by using telecommunication equipment. It presents
the advantages and disadvantages of this kind of employment. It also
describes the legal aspects and some examples which are present on the
Polish market.

Wstep

W ostatnich latach na rynku pracy powszechnie pojawily si¢ formy za-
trudnienia rézniace si¢ od modelu tradycyjnego. W czasach trwajacego
obecnie kryzysu gospodarczego, pracownikom coraz trudniej znalez¢ pra-
ce, a wielu pracodawcow nie staé na zatrudnienie wysoko wykwalifikowa-
nych specjalistow. Pojawienie si¢ i r0zwoj innych sposobow zatrudnienia,
moze by¢ korzystnym rozwigzaniem dla obu stron. Punktem zaintereso-
wania zaréwno ze strony pracownika, jak i pracodawcy stajg si¢ elastyczne
formy zatrudnienia (EFZ), takie jak np. umowy terminowe, zatrudnianie
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w niepelnym wymiarze godzin, job-sharing (dzielenie si¢ jednym miejscem
pracy przez dwie osoby), samozatrudnienie, praca tymczasowa i inne'.

Do EFZ mozna zaliczy¢ takze teleprace, czyli zatrudnienie w taki spo-
s6b, ktory nie wymaga przebywania w jednym miejscu przez osiem godzin
dziennie, pie¢ dni w tygodniu. Pracownik nie musi pracowa¢ w zakladzie
pracy, zgodnie z zasadami i organizacjg pracy ustalonymi przez pracodaw-
ce. Moze komunikowa¢ si¢ z nim, bez potrzeby obecnosci w firmie. Jest to
niewatpliwg zaleta m.in. dla oséb, ktére muszg pogodzi¢ obowiazki stuz-
bowe z prywatnymi (np. rodzicielskimi) lub w przypadkach, gdy dojazd
do pracy jest dugi i klopotliwy z powodu odleglosci lub natezenia ruchu.
Stwarza takze mozliwo$¢ pracy dla oséb niepelnosprawnych ruchowo. Ela-
styczne zasady organizacji wplywaja takze na aktywno$¢ zawodows oséb
pracujacych i jednocze$nie uczacych si¢ oraz pracujgcych w wiecej niz jed-
nym miejscu. Jednak warunkiem koniecznym przy wykonywaniu telepracy,
jest dostep do technologii teleinformatycznych. A podstawowym kryterium
oceny pracownika jest wynik jego pracy, czyli wykonanie zadania.

Znaczenie terminu ,telepraca”

Pojawienie sie nowoczesnych technologii informatyczno-komunika-
cyjnych pozwolito na wprowadzenie telepracy, jako nowej formy zatrud-
nienia. Termin ten funkcjonuje na rynku polskim od niedawna, jednak
w $wiecie, a przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych, znany jest od lat
siedemdziesigtych. Prekursorem telepracy (teleworking) jest Jack M. Nil-
les, z wyksztalcenia fizyk, ktory twierdzit, ze ludzie nie powinni dojezdzac
do pracy, ale praca winna dociera¢ do ludzi®. Obok telepracy wprowadzit
on takze pojecie telecommuting - teledojazdy. Wedlug Niellsa terminy te
oznaczaly, mozliwo$¢ pracy poza centralg firmy z wykorzystaniem sprze-
tu komputerowego oraz zdalnego komunikowania si¢ poprzez urzadzenia
telekomunikacyjne takie jak: telefon, telefax, a przede wszystkim Internet.

Mimo, ze telepraca jest nowa formg zatrudnienia, doczekala si¢ juz
wielu definicji. Oto kilka przykladéw:

»lelepraca (ang. Teleworking) - kazdy rodzaj zastgpowania podrozy
zwigzanych z pracs, technika informacyjng (np. telekomunikacjg i kom-
puterami); przemieszczanie pracy do pracownikéw,zamiast pracownikow
do pracy™.

1 E. Bak: Elastyczne formy zatrudnienia. Warszawa 2006, s. 5.
J. M. Nilles: Telepraca: strategie kierowania wirtualng zatogg. Przet. A. Ehrlich. Warszawa
2003, §. 21.

3 Ibidem,s. 21.
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,Telepraca to systematyczna praca wykonywana przez pracownika
poza przedsigbiorstwem, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elek-
tronicznej. Telepracownik efekty swojej pracy, czyli np. projekty, przeka-
zuje pracodawcy za poérednictwem Internetu™.

,Telepraca to kazdy rodzaj pracy umystowej, wykonywanej przez pra-
cownika poza tradycyjnym miejscem pracy, w efekcie ktorej nastepuje
przeslanie efektéw tej pracy za pomoca wspélczesnych technologii i na-
rzedzi teleinformatycznych™.

Telepraca moze przybieraé wiele form i by¢ réznie charakteryzowana®.
W literaturze najczesciej wymienia si¢ jej nastepujace odmiany: telepraca
domowa, mobilna, sporadyczna, telecentra, telewioski, telechaty. W arty-
kule skupiono si¢ gléwnie na organizacji pracy w domu pracownika.

Wady i zalety telepracy

Telepraca stala si¢ najbardziej popularna w Stanach Zjednoczonych.
Szacunkowe dane wykazuja na udzial w niej kilkudziesigciu milionéw
0s6b. W Europie w latach dziewigédziesiatych, te forme pracy spopula-
ryzowata Komisja Europejska, ktéra uznata teleprace za jeden z czterech
gtéwnych czynnikéw umacniajacych gospodarke europejsky’. Liderami
w Europie s3: Finlandia, Szwecja, Holandia, Dania i Wielka Brytania,
gdzie zaangazowanych w nig jest okoto 10% pracownikéw. W krajach tych
wystepuje duze nasycenie sprzgtem komputerowym oraz niskie kosz-
ty dostepu do Internetu. Na tle krajéw europejskich Polska nie wypada
zadawalajaco. Teleprace wprowadzilo, co prawda wiele firm, ale na nie-
wielka jak dotad skale i gtéwnie z myslg o osobach niepelnosprawnych.
Wyniki badan na ten temat oglosita w 2010 roku Polska Agencja Rozwo-
ju Regionalnego®. Wynikalo z nich, ze tylko niewiele ponad 3% matych
i érednich przedsigbiorstw, zatrudnia pracownikéw na tych zasadach.
Gléwnym powodem niecheci do zatrudniania telepracownikéw, moze by¢
zbytnie przywigzanie do tradycyjnych sposobéw zarzadzania oraz bled-
ne wyobrazenie o tego typu pracy - telepracownik bedzie tracit swoj czas

4 Telepraca pod lupg rzgdu. Human Resources Poland. Tryb dostepu: http://www.hr.p/library.
nsf/archiwum]$3X/FB22B5A0BgoDC2ACC12572C000486F5D [12 marca 201 1].

5 E.Bak: op.cit,, s. 55.

6 Ibidem, s. 56.
A. Szewczyk: Telepraca i e-pienigdz. W: Dylematy cywilizacji informatycznej: praca zbiorowa.
Red. A. Szewczyk. Warszawa 2004, . 136.

8 Telepraca - kodeksowa i nieformalna. ,Gazeta Prawna”. Tryb dostepu: http://praca.gazetapraw-
na.pl/artykuly/478196,telepraca_ko deksowa_i_nieformalna.html [12 marca 2011].
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na sprawy niezwiazane z pracg. Jednak osoby te rozliczane s3 zadaniowo.
W zwigzku z tym, praca w domu wymaga dobrej organizacji i duzo samo-

dyscypliny od telepracownika, posiada tez wiele zalet.

dzenia: pracownika i pracodawcy.

Korzyici

Korzyéci i wady telepracy naleiy rozpatrywaé z dwéch punktéw wi-

Tabela 1. Korzyéci i wady telepracy z punktu widzenia pracownika i pracodawcy

Wady

Dla pracownika

« dostosowanie miejsca i czasu pracy do
whasnych mozliwosci;

« ograniczenie czasu i kosztéw dojazdu do
pracy;

« mozliwoé¢ osobistej kontroli nad warunka-
mi miejsca pracy;

« wicksza swoboda w pracy i samodzielnos¢;

« mozliwoé¢ pracy dla kilku pracodawcow
jednoczesnie;

« zwigkszona satysfakcja zawodowa i mniej-
szy stres;

« mozliwoé¢ spedzania wigcej czasu z rodzi-
na;

« zmniejszenie kosztéw Zycia poprzez mozli-
wo$¢ zamieszkiwania poza duzymi aglome-
racjami.

. izolacja zawodowa;

« brak poczucia identyfikowania sig
z firmg;

« mozliwos¢ utraty kontroli nad
czasem pracy — pracoholizm;

« ostabienie osobistych kontaktéw
miedzy pracownikami;

« uzaleznienie od techniki;

« mniejszy wplyw na negocjowanie
placy;

« mozliwo$¢ zaklocenia zycia ro-
dzinnego;

« konieczno$¢ zaadoptowania czesci
powierzchni mieszkania na miej-
sce do pracy.

Dla pracodawcy

« redukcja kosztoéw funkcjonowania firmy;
» wzrost efektywnoéci i wydajnosci pracy;
« poprawa organizacji;

» zmniejszenie absencji chorobowej;

« spadek fluktuacji zatrudnienia;

« zmniejszenie liczby nadgodzin;

« rozwigzanie probleméw wynikajacych
z bezposrednich kontaktéw migdzy pra-
cownikami oraz mi¢dzy pracownikiem
a pracodawcy;

« zwigkszone mozliwosci zatrudniania pra-
cownikéw z regionéw o nizszym poziomie
plac;

« mozliwos¢ zatrudniania oséb niepelnd-
sprawnych i korzystajacych z urlopu wy-
chowawczego;

« poprawa wizerunku firmy.

« utrata tozsamo$ci;

« brak bezposredniej kontroli nad
pracownikami;

« brak gwarangji efektéw pracy;

« trudnoéci w zarzadzaniu;

« brak zaufania w stosunku do pra-
cownikow;

« obawa o bezpieczenstwo danych;

« problemy zwigzane z awaryjnoscig
sprzetu i przesylaniem wynikéw
pracy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Sobczyk: Telepraca w prawie polskim. War-
szawa 2009, s. 21; P. Ciborski: Telepraca - instruktaz zatrudniania: wz6r regulaminu i doku-
mentacja telepracy. Gdansk 2007, s. 36-39; E. Bak: op. cit., 5. 63-66;]. M. Nilles: op. cit., 5. 35-36.
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Aspekty prawne

W 2007 roku w Kodeksie pracy zostat wprowadzony rozdzial pt. Za-
trudnianie pracownikéw w formie telepracy. Omoéwione zostaly w nim
najwazniejsze zagadnienia prawne, dotyczace zatrudnienia w systemie
telepracy. Pojawienie si¢ tej regulacji pozwala w sposéb $wiadomy i upo-
rzadkowany podejmowac stronom decyzj¢ umowy o prace, W takiej for-
mie zatrudnienia. Uregulowanie wskazuje, ze takie zatrudnienie ma cha-
rakter dobrowolny i okresla, na co pracodawcy powinni zwroci¢ uwage
przy egzekwowaniu telepracy.

Zdefiniowane telepracy w Kodeksie pracy koticzy okres jej intuicyjnego
definiowania w literaturze’. Przepis pozwala na wyodrebnienie nastepuja-
cych istotnych cech telepracy:

. regularnoé¢ $wiadczenia pracy w podanej formie;

« wykonywanie pracy poza zakladem pracy;

« wykorzystywanie §rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu prze-

piséw o éwiadczeniu ustug droga elektroniczna;

« przekazywanie pracodawcy wynikéw pracy, w szczeglnosci za posredni-

ctwem $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Kodeks wskazuje na prawa i obowigzki pracodawcy oraz pracowni-
ka. Do obowiazkéw pracodawcy, nalezy przede wszystkim zapewnienie
sprzetu do wykonywania pracy, jego konserwacja, naprawy oraz objecie
ubezpieczeniem. Musi on tez ponosi¢ koszty zwigzane 2 prowadzong pra-
ca w tej formie (pomoc techniczna, szkolenia pracownika). Dopuszcza si¢
odstepstwa, ktére powinny by¢ objete odrebng umowg.

W Kodeksie pracy poruszone zostaly takie sprawy dotyczace zasad
kontroli telepracownika przez pracodawce oraz zasad bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy.

Zawarte w Kodeksie przepisy obejmujg zasadnicze kwestie niezbedne
do poprawnego funkcjonowania telepracy w takiej formie zatrudnienia.
Ustawodawca wprowadzajac zasadg organizowania telepracy, jako formy
dzialajacej obok tradycyjnego sposobu zatrudnienia w zakladzie pracy,
wyklucza mozliwo$¢ Korzystania przez danego pracodawce wylgcznie
z pracy telepracownikow.

9 A.Sobczyk: op. cit, s. 24.
10 T. M. Nycz: Telepraca. Tryb dostgpu: http://www‘prawo‘pracy.pl/telepraca—a-148.htm1
[12 marca 2011].
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Predyspozycje osobowosciowe telepracownika

Jack M. Nilles tak okregla pozadane cechy telepracownika: ,,Idealny te-
lepracownik pracujacy w domu jest osobg o silnej motywacji wewnetrzne;j
i samodyscyplinie, dysponujaca wszystkimi umiejetnosciami potrzebny-
mi do wykonywania pracy, ktérej dom jest przystosowany do telepracy,
i ktéra entuzjastycznie odnosi sie do takiej mozliwoéci™. Specyfika pracy
powoduje, Ze wymagania charakterologiczne pracownikéw majg szczegol-
ne znaczenie. Dobry telepracownik powinien posiada¢ takie cechy, ktére
predysponujg go do $wiadczenia pracy na odleglo$¢. Przede wszystkim
muszg by¢ to osoby samodzielne, zdyscyplinowane, cierpliwe i wytrwa-
le, umiejetnie postugujace si¢ swoim czasem - niepodatne na popadanie
w skrajnoéci (lenistwo, pracoholizm). Powinny to by¢ osoby potrafigce
pracowacé niezaleznie, bez bezposredniego nadzoru.

Dobry telepracownik powinien ponadto charakteryzowac si¢ doswiad-
czeniem i wysokimi kwalifikacjami lub umiejetnosciami zawodowymi.

Ze wzgledu na swodj charakter, telepraca moze by¢ skutecznie zastoso-
wana tylko w niektérych zawodach, np. ttumacz, dziennikarz, redaktor,
ksiegowy, programista, administrator sieci komputerowej, grafik, archi-
tekt, pracownik naukowy. Najczesciej wykonywane czynnosci, to tworze-
nie baz danych, programowanie, tworzenie i administrowanie portali in-
ternetowych, tlumaczenia tekstéw, dzialalno$¢ edytorska, redakcyjna oraz
zbieranie informacji na okre$lony temat.

Telepraca przyszlo$cia bibliotekarzy?

Cechy charakterystyczne zawodu bibliotekarza pozwalaja na sformu-
lowanie wniosku, ze wiele czynno$ci wykonywanych przez pracownikow
bibliotek, moze by¢ $wiadczonych w formie telepracy. Na potrzeby arty-
kutu podjeto prébe uogdlnienia obserwowanych tendencji. Rozwazania
te dotyczg gléwnie bibliotek naukowych. Ze wzgledu na formy stosowa-
nia telepracy, wyrézniono trzy modele realizacji prac bibliotekarskich lub
zwigzanych z dzialalnoscia bibliotekarska:

» umowa o pracg — §wiadczenie pracy wylacznie lub czgsciowo w systemie
telepracy, na rzecz macierzystej jednostki (np. gromadzenie i opracowanie
zbioréw);

« wspolne przedsiewziecia bibliotekarzy zatrudnionych w réznych bibliote-
kach, w ramach obowigzkéw stuzbowych (np. tworzenie baz danych) lub

11 J. M. Nilles: op. cit., s. 55.
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spolecznie na rzecz $rodowiska bibliotekarskiego (np. portale i fora tema-
tyczne);

+ samozatrudnienie - podejmowanie prac zleconych, ustugi outsourcingowe
(np. przygotowywanie zasobéw do bibliotek cyfrowych, dzialalnos¢ info-
brokerska).

Model pierwszy, w ktérym biblioteka zatrudnia pracownikéw wykonu-
jacych wszystkie lub cze$¢ prac poza jej siedzibg, opiera si¢ na zalozeniu,
ze cyfrowe zasoby*> beda nabieraly coraz wigkszego znaczenia, a miej-
scem spotkania bibliotekarza z czytelnikiem bedzie raczej swiat wirtual-
ny, niz fizyczny. Przy zalozeniu, ze zachowane zostang tradycyjne procesy
biblioteczne takie jak: gromadzenie - opracowanie — obsluga czytelnika,
mozna podjaé probe wyodrebnienia tych elementéw, ktére mogg byc rea-
lizowane w systemie telepracy. Celowo pominigto przechowywanie, kt6-
re w odniesieniu do zbioréw cyfrowych staje si¢ procesem obstugiwanym
przez stuzby techniczne, a udostepnienie i informacja, zostaty polaczone
w jeden proces obstugi czytelnika.

Gromadzenie. Tworzenie kolekcji dopasowanych do profilu biblioteki
jest coraz trudniejsze ze wzgledu na rosnaca oferte rynku wydawniczego
z jednej strony, a ograniczone $rodki finansowe z drugiej. Od lat w $ro-
dowisku méwi sie o zatrudnianiu bibliotekarzy dziedzinowych, ale pozy-
skanie specjalistow, czesto z wielu dziedzin, szczeg6lnie w uniwersalnych
bibliotekach uniwersyteckich, nie jest proste. Dobrym rozwigzaniem wy-
daje sie, zatrudnienie bibliotekarzy w systemie telepracy, na niepeiny etat.

Kolejny problem zwigzanym z gromadzeniem, jest ocena bogatej ofer-
ty zrédet elektronicznych. Czesto konieczne jest czasochlonne testowa-
nie, ktére mozna prowadzi¢ poza siedzibg biblioteki i dopiero po wstep-
nej ocenie, dokona¢ zakupu lub uwzgledni¢ weryfikacje potencjalnych
czytelnikow.

Opracowanie. Uzupelnianie wlasnego katalogu OPAC nie wymaga
fizycznej obecnoéci w bibliotece. Jest to technicznie mozliwe, chociaz czg-
sto wiaze sie z koniecznoscig zakupu dodatkowych licencji i instalacjg
systemu bibliotecznego na komputerze poza siedzibg biblioteki. Zdalnie
mozna:

« pobieraé opisy z katalogéw centralnych np. NUKAT, OCLC;

« wykonywaé czynnosci zwigzane z rekatalogowaniem zbioréw;

12 Wiecej na ten temat: M. Nahotko: Bibliotekarze cyfrowi w Srodowisku cyfrowej nauki, biblio-
teki i cyfrowych publikacji. ,Biuletyn EBIB” 2006, nr 10 (80). Tryb dostepu: http://www.ebib.
info/2006/80/a.php?nahotko [12 marca 2011].
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» uzupelnia¢ i modyfikowac¢ opisy bibliograficzne na podstawie katalogéw
innych bibliotek;

« tworzy¢ i uzupelniaé kartoteki haset wzorcowych;

« tworzy¢ metadane dla zasob6w cyfrowych.

Obsluga czytelnika. Realizowana powinna by¢ w miejscu i czasie, kt6-
ry czytelnik wybierze. O ile jest to postulat malo realny w odniesieniu do
bibliotek tradycyjnych, to biblioteki wirtualne moga przynajmniej w pew-
nym stopniu go spelni¢. W przypadku bibliotek naukowych, posiadaja-
cych bogate zasoby cyfrowe, miejscem, ktore jest najczesciej odwiedzane,
jest ich strona domowa, za$ biblioteka wirtualna nie istnieje dla czytelnika
w sensie fizycznego miejsca. Prace, ktére mozna realizowa¢ zdalnie to:

« uaktualnienie zawartosci strony domowej;

« prace redakcyjne przy tworzeniu réznego rodzaju informatoréw na temat

dzialalno$ci biblioteki;

» przygotowanie i administrowanie e-kurséw i e-szkolen;

» kontakt z czytelnikiem z wykorzystaniem komunikatoréw, e-maili — dzigki
czemu mozna realizowac opcje ,zapytaj bibliotekarza” w systemie 24/7/365
(calodobowo, 7 dni w tygodniu, 365 dni roku);

« realizacja kwerend.

Kolejny, od lat funkcjonujacy, model oznacza wspétprace biblioteka-
rzy z roznych $§rodowisk, ponad albo poza strukturami macierzystej bi-
blioteki. Dzigki rozwojowi technologii oraz przyjeciu wspolnych standar-
déw, zespoty wspolpracujace ponad strukturami macierzystych bibliotek,
wspéttworza bazy bibliograficzne, bibliograficzno-abstraktowe oraz pet-
notekstowe w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych. Zazwyczaj jedna
z bibliotek pelni funkcje koordynatora. Dzieki tej wspdtpracy mozliwe jest
tworzenie:

 katalogéw centralnych (NUKAT);

« regionalnych bibliotek cyfrowych;

o baz bibliograficzno-abstraktowych (BazTech, BazEkon).

Nowe technologie komunikacyjne pozwalajg réwniez na wspolprace
bibliotekarzy poza godzinami pracy. Przykladem s3 serwisy interneto-
we, czy fora tematyczne. W taki sposéb dziala zesp6t utrzymujacy portal
EBIB, ale réwniez inne portale takie jak: pulowerek.pl, dyplomowani.pl.
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W powolanej w 2008 roku Korporacji Bibliotekarzy Wroctawskich, stowa-
rzyszenia dzialajagcego na rzecz lokalnego §rodowiska bibliotekarskiego,
zamiast czestych roboczych spotkan, intensywnie wykorzystywany jest
kontakt mailowy przy organizowaniu cykli tematycznych, konferencji czy
prac redakcyjnych nad przesytanymi artykutami przygotowywanymi do
publikaciji.

Ostatni model polega na realizacji zadan bibliotekarskich przez biblio-
tekarzy, ktérzy nie sg zatrudnieni w bibliotekach lub szukaja dodatkowego
zatrudnienia poza pracg na etacie. Mozna postawiC pytanie, czy istnieje
zapotrzebowanie, a je$li tak, to na jakie ustugi, ktére mozna realizowac
zdalnie? Czy osoby z wyksztalceniem z zakresu bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej, moglyby swiadczy¢ ustugi outsourcing?s.

Wydaje si¢, Ze mozna zleca¢ wykonywanie prac najbardziej rutyno-
wych, pracochlonnych, ale takze tych, ktére wymagajg specjalistycznej
wiedzy osobom zewnetrznym. Problem ten szczegélnie moze dotyczy¢
matych bibliotek, w ktérych wystepuja trudnosci z rozszerzaniem ustug.

Prace, ktore mogtyby by¢ wykonywane zdalnie przez bibliotekarzy, to
miedzy innymi:

« tworzenie metadanych dla zasoboéw cyfrowych;

« digitalizacja'%

» budowa kolekeji tematycznych na zlecenie;

« przygotowywanie e-kurséw;

» realizacja kwerend;

« wyszukiwanie, ocena oraz opracowanie i udostepnianie informacji (ustugi

infobrokerskie).

Mimo wzrostu znaczenia zasobéw cyfrowych, co prowadzi do sytua-
cji, w ktérej wykonywanie duzej czesci prac bibliotekarskich nie wymaga
stalej fizycznej obecnosci w miejscu zatrudnienia oraz istnienia prawnych
mozliwoéci zatrudniania bibliotekarzy w systemie telepracy, trudno wska-
za¢ biblioteki, ktére w pelni z tej mozliwosci korzystaja.

13 Osoby zainteresowane tematyka outsourcingu w bibliotekach, mogg zapozna¢ si¢ z tg tematy-
ka w artykule: A. Jazdona: Outsourcing w bibliotece. ,Przeglad Biblioteczny” R. 76, nr 2 (2008),
S. 247-259.

14 Wiréd form organizacyjnych pracowni digitalizacji wymienia teleprace. Zob.: T. Kalota: Or-
ganizacja i logistyka digitalizacji: VIII Ogélnopolska Konferencja , Automatyzacja bibliotek
publicznych”. Warszawa 26-28 listopada 2008 .
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Zakonczenie

Zmiany spowodowane przez nowoczesne technologie oraz trudnosci
zwigzane ze znalezieniem pracy sprawiaja, ze zaklad pracy, w omawia-
nym przypadku - biblioteka, by¢ moze w niedalekiej przyszlosci przesta-
nie by¢ gtéwnym miejscem $wiadczenia pracy. Bibliotekarz bedzie moégt
nadal wykonywa¢ prace zgodnie ze swoim wyksztalceniem i zaintereso-
waniami, jednak miejsce wykonywania pracy, nie bedzie juz tak istotne.
»Bibliotekarstwo uczestniczace” poprzez wdrazanie telepracy moze do-
datnio wplynaé na relacje z uzytkownikiem - swobodne godziny pracy
bibliotekarzy ulatwig kontakt za pomocg Internetu. Ponadto, jak wida¢ na
wymienionych przykladach wiele innych zadan realizowanych do tej pory
na miejscu w bibliotece, mozna z powodzeniem zastapi¢ przez teleprace.
Pomijajac oczywiste trudnosci zwigzane z realizacja takiej formy zatrud-
nienia, mozliwo$ciami prawnymi, a nade wszystko ze zmiang stereoty-
péw dotyczacych organizacji pracy, telepraca, przynajmniej dla czesci pra-
cownikéw, moze stanowi¢ dobre rozwiazanie. Nie bez znaczenia wazne sa
tu cechy charakterologiczne telepracownika. Pracownicy, ktérzy miewaja
problemy z dostosowaniem si¢ do nowych sytuacji, moga takze napoty-
ka¢ na trudnoéci w $rodowisku telepracy. W zawodzie, ktéry postrzega-
ny jest przez spoleczenstwo, jako zajecie niezbyt nowoczesne, odejscie od
postepowania wedlug utartych zasad i stawianie na innowacyjnos¢, moze
przynie$¢ nieoczekiwane korzyéci. Wymagac to bedzie jednak sporo cza-
su oraz zastosowania réznego rodzaju zachet, zar6wno wobec pracodaw-
cy, jak i pracownika, zeby w formie telepracy bibliotekarze mogli realizo-
wa¢é swoje zadania. Przelamanie bariery psychologicznej przed praca na
odleglo$¢, moze przynies¢ obu stronom korzysci finansowe i oszczedno$¢
czasu, ale takze niewatpliwie wplynie na styl zycia pracownikow, i wza-
jemnie relacje migdzy pracodawca a pracownikami. Czy na pewno jest
to idealne rozwiazanie, zweryfikuje mniej lub bardziej odlegta przyszlosc.
Niewatpliwie jest to jedna z interesujacych mozliwosci.

o
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WIRTUALNA PRZESTRZEN I REALNE DZIALANIA,
CZYLI SERWIS ELEKTRONICZNA BIBLIOTEKA
PEDAGOGICZNA SBP, JAKO PRZYKLAD
BIBLIOTEKARSTWA UCZESTNICZACEGO

VIRTUAL SPACE AND REAL ACTIVITIES — EBP SBP
AS AN EXAMPLE OF PARTICIPATING
AND EMBEDDED LIBRARIANSHIP

Abstract
Electronic Pedagogical Library Service SBP has been taking part in the
professional life of the librarians in pedagogical libraries for many years.
This Service provides informational and educational platform for this
group of librarians. In the opinion of the report’s authors, the activi-
ties of librarians gathered around the Service are becoming a part of the
embedded librarianship's idea. This Service exists only in virtual space, so
it does not require special buildings or space. The editorial staff work as
volunteers and they originate from several pedagogical libraries. Pursuant
to a research results, the authors present the qualifications of a specialist
librarian who works in the pedagogical library, creates and makes infor-
mation available to the ‘users, supports them in writing master's, bach-
elor's and graduation thesis. They also discuss the content of the Service,
techniques and methods used in creating information and communica-
tion between users. The authors show new trends of Service activities
— promoting the idea of Open Education Sources for librarians and the use
of new software. They also describe a series of conferences entitled ‘Can
library be cool? as an example of using information and communication
technology in the modern libraries. The authors present further plans of
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the Service's development, of starting an e-learning platform, which will
broaden the educational offer for librarians, as well as of publishing a spe-
cialist magazine.

Wprowadzenie

Serwis Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP uczestniczy wirtu-
alnie w codziennym zyciu zawodowym nauczycieli bibliotekarzy bibliotek
pedagogicznych. Zespét doswiadczonych bibliotekarzy gromadzi w jed-
nym miejscu i udostepnia specjalistyczng informacje. Uzytkownicy maja
do serwisu staly dostep niezaleznie od miejsca i czasu pracy. Dzigki tym
cechom serwis doskonale wpisuje si¢ w jeden z aspektéw bibliotekarstwa
uczestniczacego, ktére prezentujg w swoim raporcie z badan David Shu-
maker i Laura Tyler'. Wymieniajg oni: uczestniczenie fizyczne, uczestni-
czenie organizacyjne i uczestniczenie wirtualne, czyli dostarczanie ustug
bibliotecznych w roboczej przestrzeni wirtualnej, do wylacznego uzytku
danej grupy klientéw. Rolg czlonkow redakeji serwisu, jest nie tylko gro-
madzenie wartoéciowych materialéw i wychodzenie naprzeciw potrze-
bom swoich adresatéw, ale takze propagowanie wsréd nich idei bibliote-
karstwa uczestniczgcego.

Jak powstal serwis Elektroniczna Biblioteka
Pedagogiczna SBP?

Ogoélnopolski internetowy serwis informacyjny Elektroniczna Bibliote-
ka Pedagogiczna SBP, zostal utworzony przez grupg bibliotekarzy z biblio-
tek pedagogicznych w 2002 roku.

Gléwne cele dzialania serwisu, zapisane w jego Misji, skupiajg si¢ wo-
kot integracji $rodowiska bibliotekarzy, wspierania ich w pracy zawodowej,
doskonalenia zawodowego, podnoszenia efektywnodci pracy, groma-
dzenia wartoéciowych zasobéw internetowych i wymiany doswiadczen.
Najwazniejszymi zasadami funkcjonowania serwisu s3: otwarta formuta
oparta na wspolpracy calego $rodewiska, spofeczny charakter dziatal-
noéci oraz bezplatne zamieszczanie materialéw. Serwis redagowany jest
przez bibliotekarzy wolontariuszy z kilkunastu bibliotek pedagogicznych.
Praca odbywa si¢ wylacznie w przestrzeni wirtualne;.

1 J. A. Siess: Bibliotekarstwo uczestniczgce ~ co to takiego i czy nas bezposrednio dotyczy? ,Biu-
letyn EBIB” 2009, nr 9 (109). Tryb dostgpu: http://www.ebib.info/2009/109/a.php?siess [26
kwietnia 2011].

334

WIRTUALNA PRZESTRZEN I REALNE DZIALANIA, CZYLI SERWIS...

Adresatami treéci publikowanych na stronie serwisu, oferowanych
ustug oraz ogdlnopolskich inicjatyw edukacyjnych, jest $cisle okreslo-
na grupa odbiorcéw, czyli nauczyciele zatrudnieni w bibliotekach pe-
dagogicznych, ktérzy zdobyts wiedzg, wykorzystuja w pracy ze swoim
czytelnikiem.

Bibliotekarze wchodzacy w sklad zespolu redakcyjnego serwisu,
uczestnicza w zyciu zawodowym swoich odbiorcéw, poniewaz dzieki wie-
loletniej wspélpracy, wymianie do$wiadczen zawodowych, dzialalnosci
w stowarzyszeniach bibliotekarskich, doskonale znaja potrzeby uzytkow-
nika serwisu i staraja si¢ je zaspokoi¢. Na co dzieni, podobnie jak adresaci
serwisu, pracuja z tym samym klientem: uczniem, studentem, nauczycie-
lem i rozwiazuja podobne problemy. Dobra znajomos¢ érodowiska i prob-
leméw wystepujacych w codziennej pracy, pozwala na skuteczne wspiera-
nie dziatan i rozwoju zawodowego nauczycieli bibliotekarzy. Stuza temu
nie tylko materiaty zamieszczane w przestrzeni wirtualnej, na stronie ser-
wisu, ale takze rzeczywiste — fizycznie podejmowane ogolnopolskie ini-
cjatywy (konferencje, seminaria, warsztaty).

Serwis Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP jest platformg inte-
grujaca $rodowisko bibliotekarzy bibliotek pedagogicznych i kadry zarza-
dzajacej tymi placéwkami.

Co wyréznia biblioteki pedagogiczne
i nauczycieli bibliotekarzy?

Biblioteki pedagogiczne pelnia waing rolg w systemie o$wiaty, zaspo-
kajajac potrzeby edukacyjne nauczycieli, studentéw i uczniéw. Gromadza,
opracowuja i udostepniaja specjalistyczne zbiory z zakresu pedagogiki,
psychologii, socjologii oraz dziedzin pokrewnych. Stanowig centra specja-
listycznej informacji edukacyjnej: tradycyjnej i elektronicznej. Szczegdto-
we zasady ich dzialania okre$la Rozporzadzenie Ministra Edukacji Naro-
dowej i Sportu z dnia 29 kwietnia 2003 roku?.

Ze wzgledu na to, ze specyfika dziatalnodci i realizowane cele wszyst-
kich bibliotek pedagogicznych s3 zblizone, bardzo wazna zawsze byla idea
wspolpracy. Nowe mozliwosci wspdlnych dzialan stworzyla rozpoczg-
ta w latach dziewie¢dziesiatych komputeryzacja, a szczeg6lnie coraz po-
wszechniej wykorzystywany Internet.

Zmiany technologiczne zachodzace we wspdiczesnym $wiecie i zmie-
niajace si¢ potrzeby uzytkownikow bibliotek pedagogicznych, wymu-

2 Dziennik Ustaw z dnia 21 maja 2003 7., Nr 89, poz. 824.
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szaja na zatrudnionych w nich bibliotekarzach ciagty rozwéj zawodowy.
Obecnie musza oni zdobywaé nowe kompetencje. Nie mogg by¢ tylko
specjalistami w zakresie tradycyjnego warsztatu informacyjnego, ale po-
winni posiada¢ gruntowng wiedze dotyczacy elektronicznych zrédet in-
formacji. Muszg tez legitymowa¢ si¢ umiejetnoscia organizowania doste-
pu do informacji, metod jej selekji, oceny, przetwarzania i udostgpniania.
Wspblczesny bibliotekarz biblioteki pedagogicznej, dzigki wykorzystaniu
nowoczesnych technologii komunikacyjnych, jest jeszcze blizej czytelni-
ka niz kiedy$. Moze go wspieral i stuzy¢ pomocg w czasie rzeczywistym
(np. poprzez coraz powszechniej wykorzystywane komunikatory) oraz
przygotowywaé do korzystania z zasobow biblioteki on-line (szkolenia
e-learningowe).

Bibliotekarze zatrudnieni w bibliotekach pedagogicznych, ktore s3
placéwkami systemu o$wiaty, legitymuja si¢ wyzszym wyksztalceniem
bibliotekoznawczym (studia magisterskie lub podyplomowe) i przygoto-
waniem pedagogicznym. Oprécz statusu bibliotekarza, posiadajg tez sta-
tus nauczyciela. Nauczyciele bibliotekarze planuja swéj rozwoj zawodowy,
podobnie jak inni nauczyciele, zgodnie z wymaganiem Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegotowych kwalifikacji wy-
maganych od nauczycieli. Stopie nauczyciela dyplomowanego, stanowi
ostatni etap ich éciezki awansu zawodowego. Nauczyciel bibliotekarz dzie-
li swoje obowigzki, pomiedzy prace dydaktyczng z czytelnikiem (uczniem,
studentem, nauczycielem) i prace zwiazang z funkcjonowaniem biblioteki
(gromadzenie i opracowanie zbioréw oraz udostepnianie informacji).

Znaczaca wiekszo$¢ nauczycieli bibliotekarzy bibliotek pedagogicznych

posiada najwyzsze z mozliwych stopni awansu zawodowego, a wigc s3 na-
uczycielami dyplomowanymi.
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegotowych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli, okresla sposéb odbywania sta-
zu, rodzaj dokumentacji zalaczanej do wniosku nauczyciela o podjecie
postepowania kwalifikacyjnego lub egzaminacyjnego, zakres wymagan
do uzyskania poszczegélnych stopni‘awansu zawodowego, tryb dziatania
komisji kwalifikacyjnych i egzaminacyjnych, wzory zaswiadczen o uzy-
skaniu akceptacji lub zdaniu egzaminu oraz wzory aktéw nadania stopni
awansu zawodowego®.

Jak wynika z badan ankietowych przeprowadzonych przez serwis
EBP SBP, w lutym 2009 roku, kadra w bibliotekach pedagogicznych pre-
zentuje bardzo wysoki poziom wyksztalcenia, bez wzgledu na to, czy

3 Dziennik Ustaw z dnia 1 grudnia 2007 r., Nr 214, poz. 1580.

336

WIRTUALNA PRZESTRZEN I REALNE DZIALANIA, CZYLI SERWIS...

placéwka funkcjonuje w miescie wojewddzkim, czy jako filia w miescie
powiatowym®*.

W pracy bibliotekarzy bibliotek pedagogicznych duzg role odgrywa
aspekt edukacyjny. Uczestniczg oni w zapewnianiu dostepu do zbiorow
i informacji uzytkownikom na réznym etapie ksztalcenia: uczniom, stu-
dentom, nauczycielom (w tym nauczycielom bibliotekarzom bibliotek
szkolnych), i osobom zainteresowanym edukacja ustawiczng. Znaja do-
brze potrzeby swoich czytelnikow i wychodzg naprzeciw ich oczekiwa-
niom. Tak samo, jak adresaci serwisu udzielajg specjalistycznej informacji
i pomagaja w wyborze, i dotarciu do materialéw niezbednych do przygo-
towywania prezentacji maturalnych, referatow, prac licencjackich, magi-
sterskich i innych.

Zawarto$é serwisu Elektroniczna Biblioteka
Pedagogiczna SBP

Struktura serwisu jest prosta i czytelna, pozwala na tatwe, i szybkie do-
tarcie do poszukiwanych informacji. Zawarto$¢ serwisu stanowia przede
wszystkim bazy: adresowa, katalogow on-line i baz danych, ktére powstaja
w bibliotekach pedagogicznych oraz materiaty dydaktyczne, konferencyj-
ne, publikacje, akty prawne. Dzial: Biblioteki Pedagogiczne w Polsce, jest
najczesciej wykorzystywany przez osoby odwiedzajace serwis Elektronicz-
na Biblioteka Pedagogiczna SBPs. Najwigcej wejs¢ odnotowano do bazy
adresowej, rejestrujacej wszystkie biblioteki pedagogiczne w Polsce. Dzie-
ki stalej aktualizacji i specjalistycznej wyszukiwarce, uzytkownicy szybko
docieraja do informacji o interesujacej ich bibliotece pedagogicznej. Poza
tym, znajda tu materialy dotyczace historii wielu bibliotek pedagogicz-
nych, galerie ich znakéw wiasnosciowych oraz baze bibliotek pedagogicz-
nych zarejestrowanych na Facebooku. W dziale: Zasoby, zgromadzone s3
wykazy bibliograficznych baz danych i katalogéw on-line bibliotek peda-
gogicznych, baz instytucji o$wiatowych, zbior zestawien bibliograficznych,
sklasyfikowanych wedlug jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Naro-
dowej, relacje z wizyt w bibliotekach za granica, materialy konferencyjne.

4 L. Kurowska-Trudzik: Biblioteki pedagogiczne jako centra informacji edukacyjnej. ,Biuletyn
EBIB” 2009, nr 6 (106). Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2009/106/a.php?kurowska [26
kwietnia 2011].

5 W, Budrowska, A. Zawatkiewicz: Serwis Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP narzg-
dziem integracji nauczycieli bibliotekarzy. W: Wspélpraca bibliotek: na szczeblu regionalnym,
krajowym, migdzynarodowym. Red. M. Wojciechowska; Ateneum - Szkota Wyzsza w Gdan-
sku. Gdansk 2011, s. 170.
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Dziat: Aktualnosci zawiera biezaca informacje adresowana do bibliote-
karzy bibliotek pedagogicznych oraz jest miejscem rejestrujgcym wazne
i ciekawe wydarzenia organizowane w tych instytucjach. W dziale: Zarzg-
dzanie bibliotekg zgromadzone sa najwazniejsze akty prawne dotyczace
bibliotek pedagogicznych i nauczycieli bibliotekarzy, przyklady rozwiazan
organizacyjnych stosowanych w bibliotekach, materialy dotyczace marke-
tingu, promocji i PR. Istotnym dzialem jest: Nauczyciel bibliotekarz, gdzie
znajdujg sie materialy wspierajace nauczycieli bibliotekarzy w zdobywaniu
kolejnych stopni awansu zawodowego oraz scenariusze szkolen i warszta-
tow doskonalacych nauczycieli bibliotekarzy. W dziale: Dziatalnos¢ biblio-
teczna nauczyciel bibliotekarz znajdzie materialy dotyczace gromadzenia,
opracowania i udostepniania zbioréw, i informacji oraz zagadnienia do-
tyczace wykorzystania zintegrowanych systemoéw bibliotecznych, funkcjo-
nujacych w roznych bibliotekach pedagogicznych. Dziatalnosé edukacyjna
jest dzialem, z ktdrego bibliotekarze bibliotek pedagogicznych moga czer-
pac ciekawe pomysty do pracy z czytelnikiem. Znajduja si¢ tu scenariusze
i konspekty lekcji, wystaw, konkurséw, i spotkan autorskich, ktére mozna
wykorzysta¢ w pracy z czytelnikiem na réznych poziomach nauczania.
Materialy dotyczace wspdlpracy i podejmowania wspdlnych przedsie-
wzie¢ bibliotek pedagogicznych z bibliotekami szkolnymi, Bibliotekg
Narodows, czy O$rodkiem Rozwoju Edukacji zamieszczone sa w dziale:
Wspdtpraca. Na stronie serwisu Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna
SBP, zainteresowani znajda takze aktualnoéci i materialy dotyczace pracy
Sekcji Bibliotek Pedagogicznych i Szkolnych SBP oraz Konferencji Dyrekto-
réw Bibliotek Pedagogicznych.

Rozwigzania Web 2.0 w serwisie Elektroniczna
Biblioteka Pedagogiczna SBP

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw wprowadzono na
stronie serwisu rozwigzania Web 2.0. Bibliotekarze korzystajacy z serwi-
su maja do dyspozycji dwa specjalistyczne fora, na ktérych moga wyra-
za¢ swoje opinie i oceny. Kanal RSS dostarcza im naj$wiezsze informa-
cje dotyczace funkcjonowania bibliotek pedagogicznych. Ponadto istnieje
mozliwos¢ komentowania aktualnoéci, a takze dzielenia si¢ informacjami
z innymi uzytkownikami serwisu, poprzez Facebook, MySpace i Google.
Efektem tych rozwigzan, jest wymiana informacji i promocja serwisu
wéréd bibliotekarzy. Kolejny kanat dystrybucji informacji to Facebook.
Instytucjonalny profil serwisu buduje wokdl niego przyjazna spolecznosé
wirtualng. Z analizy demograficznej fanéw wynika, ze naleza do niej za-
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réwno miodzi bibliotekarze (i studenci bibliotekoznawstwa), jak i osoby
z dlugim stazem zawodowym. To uzytkownicy profilu decydujg o tym, co
jest dla nich wazne zawodowo. Interakcje pomigdzy uzytkownikami stuzg
nie tylko wymianie informacji, ale integracji rodowiska zawodowego. Na
stronie serwisu promowane jest wspdlne przedsiewziecie bibliotek skupio-
nych wokét serwisu, oparte na mechanizmach Wiki. To WikiEduLinki
- baza edukacyjnych zasob6w internetu, ktérej pomystodawcs i koordy-
natorem jest Dolno§lgska Biblioteka Pedagogiczna we Wroclawiu.
Narzedzia Web 2.0 na stronie serwisu, wprowadzane sg powoli i systema-
tycznie, po wczesniejszym rozpoznaniu potrzeb uzytkownikow.
Uzytkownicy serwisu wprowadzajg rozwigzania Web 2.0 na stronach do-
mowych swoich bibliotek, przede wszystkim w celu poprawienia jakosci
komunikacji ze swoimi uzytkownikami. Analiza stron internetowych bi-
bliotek pedagogicznych wykazata, ze najczgéciej do dystrybucji informacji
uzywany jest kanat RSS. Wymianie informacji stuzg tez fora internetowe,
czy komentarze pod aktualnosciami. Kilkanascie bibliotek wzorem serwi-
su oferuje ustugi i dystrybuuje informacje o dzialalnoéci swoich placéwek,
poprzez Facebooka.

Serwis Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP, nie tylko wprowadza
nowe funkcjonalnosci na stronie, ale i promuje rozwigzania stosowane
w bibliotekach pedagogicznych.

Serwis propaguje Otwarte Zasoby Edukacyjne

Serwis Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP duzy nacisk kladzie
na upowszechnianie informacji o wolnych zasobach edukacyjnych i roz-
wiazaniach wspomagajacych proces nauczania przy ich wykorzystaniu.
Termin ,Otwarte Zasoby Edukacyjne” (OZE), odnosi si¢ do materialéw
edukacyjnych (plany lekcji, testy, programy nauczania, moduty szkolenio-
we, kursy, pokazy, symulacje), ktére s3 dostepne publicznie w Internecie
(bez kontroli dostepu), opublikowane wraz z prawem do dalszego wyko-
rzystania (w oparciu o tzw. Wolne licencje) i rozwijane w otwarty sposéb,
czyli przy udziale beneficjentéw w procesie redakcyjnym®. Jednym z klu-
czowych dokumentéw okreslajacych cele i metody ruchu OZE jest Kap-
sztadzka Deklaracja Otwartej Edukacji, opublikowana 22 stycznia 2008
rokw’. Deklaracja Kapsztadzka nawoluje do wspierania i promocji otwar-

6 Otwarte Zasoby Edukacyjne. Tryb dostepu: http://koed.org.pl/otwartaedukacja /co-to-jest/
[26 kwietnia 2011].

7 Deklaracja Kapsztadzka. Tryb dostepu: http://koed.org.pl/otwartaedukacja/deklaracja-kap-
sztadzka/ [26 kwietnia 2011].
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tej edukacji, a w szczegdlnosci do pomocy w realizacji trzech strategii,
ktére maja zwickszy¢ zasieg i wplyw otwartych materiatéw edukacyjnych.
Sa to dzialania skierowane do nauczycieli i uczniéw, ktdre maja polegac
na zachecaniu ich do udzialu w ruchu otwartej edukacji, czyli tworzenia,
wykorzystywania, dostosowywania do swoich potrzeb oraz ulepszania ot-
wartych zasobéw edukacyjnych. Drugg strategia jest rozpowszechnianie
whasnych materialéw w sposob otwarty, czyli na licencjach ulatwiajacych
kazdemu wykorzystanie, opracowanie, ttumaczenie, doskonalenie i roz-
powszechnianie; publikowanie ich w formatach zapewniajacych w prakty-
ce prawa gwarantowane przez licencje oraz dostgpnych na réznorodnych
platformach technicznych. Trzecia strategia dotyczy polityki otwartej
edukagcji i zacheca organy wladzy oraz dyrekcje szkot i uniwersytetéw do
nadania otwartej edukacji najwyzszego priorytetu, jej promocj¢ poprzez
finansowanie i uprzywilejowanie w procesach akredytacyjnych. Rezulta-
ty projektéw, zwlaszcza finansowanych ze $rodkéw publicznych, powinny
by¢ otwartymi zasobami edukacyjnymi.

Bibliotekarze tworzacy serwis EBP SBP wiaczyli si¢ do promocji Otwar-
tych Zasobéw Edukacyjnych organizujgc cykl bezptatnych seminariow.
Seminaria odbyty sie w bibliotekach pedagogicznych w Toruniu, Olszty-
nie i Wroclawiu. W trakcie spotkafi omawiane byly problemy zwigzane
z otwarta kulturg, nauka i edukacja w odniesieniu do bibliotekarzy biblio-
tek pedagogicznych i ich uzytkownikéw. Prezentowano m.in. projekty:
Wikimedia i Wolne Lektury, wyszukiwanie cyfrowych zasobow eduka-
cyjnych, wolne oprogramowania edukacyjne w szkole i bibliotece, przy-
klady zastosowania Open Source w Open e-Learningu. Zajmowano si¢ tak-
ze problematyka zwigzang z prawem autorskim i tzw. domeng publiczna.
Seminaria, w ktérych wzigto udzial ponad 200 oséb, cieszyty si¢ duzym
zainteresowaniem i skierowane byty przede wszystkim do bibliotekarzy
bibliotek pedagogicznych, i szkolnych, ale obecni byli takze przedstawicie-
le bibliotek publicznych, i naukowych.

Czy biblioteka'moze by¢ cool?

Pod takim tytulem serwis Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP
zorganizowal i sfinansowat cykl konferencji, ktére odbyly si¢ w pazdzier-
niku i listopadzie 2010 roku, w dziesieciu bibliotekach pedagogicznych.
W konferencjach wziglo udzial okofo 1000 nauczycieli bibliotekarzy.
Program konferencji skladal si¢ z dwoch blokéw tematycznych. Pierw-
szy z nich zatytulowany byl Czy nowoczesna edukacja w polskiej szkole
i bibliotece, to bujanie w chmurach?, drugi brzmial: Multimedia i nowo-
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czesne technologie w pracy bibliotekarza. W pierwszym, bibliotekarzom
przedstawiono nowoczesne technologie komunikacyjne oraz ich wyko-
rzystanie w dostepie do informacji, uczenia si¢ i nauki, w drugim, przy-
gotowanie materialéw multimedialnych oraz techniki prezentacji mowio-
nej. Z ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez uczestnikéw konferencji
wynikalo, ze treéci prezentowane w trakcie wystapieni s3 niezwykle cenne
i zostana spozytkowane w pracy codziennej. Czgé¢ ankietowanych zgta-
szata potrzebe realizacji warsztatow, ktére pozwolityby na pelne nabycie
umiejetnosci korzystania z omawianych programéw i aplikacji. Opinie na
temat konferencji wyrazone przez nauczycieli bibliotekarzy potwierdzi-
ly, jak wazne jest w ich pracy wykorzystanie technologii informacyjnych,
ktére w wydatny sposéb wplywajg na atrakcyjno$¢ proponowanych ustug
bibliotecznych.

Czlonkowie zespolu redakcyjnego serwisu
Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP
a inni nauczyciele bibliotekarze

Autorki referatu opracowaly ankiete, ktérej celem bylo zbadanie i po-
réwnanie poziomu wybranych kompetencji bibliotekarzy bibliotek peda-
gogicznych z wydzialéw informacyjno-bibliograficznych oraz czlonkéw
redakcji serwisu. Chcialy dowiedzie¢ sie, jak wygladaja kompetencje ze-
spotu redakcyjnego serwisu, na tle kompetencji innych bibliotekarzy, czy
ich dobra znajomo$¢ srodowiska i codziennej pracy bibliotekarzy biblio-
tek pedagogicznych s wystarczajgce do skutecznego wspierania dziatan
i rozwoju zawodowego nauczycieli bibliotekarzy oraz czy rzeczywiscie
spelniajg oni kryteria bibliotekarza uczestniczacego zdefiniowane przez
Davida Shumakera i Laure Tyler®. Wedlug definicji bibliotekarz uczestni-
czacy jest osoba, ktéra potrafi okresli¢ potrzebe, Zrédlo i wartos¢ infor-
macji, czesto zanim jeszcze partner z zespotu o tym pomysli. Aby moc
to zrobié, bibliotekarz powinien dobrze zna¢ dang dziedzing i rozumie¢
wykonywang przez zespol prace i jej cele.

Pytania zawarte w ankiecie dotyczyly m.in. dodatkowych kwalifikacji,
bieglej znajomosci jezykéw obcych, przygotowania i prowadzenia zajec
edukacyjnych, komunikacji on-line z uzytkownikiem, redagowania cza-
sopisma elektronicznego oraz liczby publikacji, i wystapiefi publicznych
w ciggu ostatnich pieciu lat.

8 J. A. Siess: op. cit.
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Ankieta rozestana zostala droga elektroniczng do 46 pedagogicznych
bibliotek wojewédzkich, w ktérych strukturze funkcjonuja wydziaty in-
formacyjno-bibliograficzne. Bibliotekarze pracujacy w tych wydziatach,
maja bowiem bezposredni kontakt z uzytkownikiem, ktéry poszukuje in-
formaciji i oczekuje pomocy w zakresie wskazania Zrédel informacji oraz
pomocy przy sporzadzeniu bibliografii. Tworza takze specjalistyczne bi-
bliograficzne bazy danych oraz sporzadzaja zestawienia bibliograficzne.
Czlonkowie redakcji serwisu odpowiedzieli na ankietg podczas spotkania
szkoleniowego, ktére odbylo si¢ w marcu 2011 roku w Warszawie. Odpo-
wiedzi udzielilo 77 bibliotekarzy z 26 bibliotek oraz wszyscy czlonkowie
redakcji serwisu (17 oséb).

Wszyscy bibliotekarze bibliotek pedagogicznych musza posiadaé wyz-
sze wyksztalcenie bibliotekoznawcze i przygotowanie pedagogiczne, zgod-
nie z wczesniej przywolywanym Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej, dlatego w pytaniu dotyczacym wyksztalcenia, autorki intere-
sowaly siec dodatkowymi kwalifikacjami badanych bibliotekarzy.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, Ze badani bibliotekarze najcz¢sciej
doksztalcajg sie w zakresie nowych technologii informacyjnych. Studia
podyplomowe z technologii informacyjnych, informatyki, infobrokeringu
i zarzadzania wiedza, ukoficzylo 26 0s6b z wydzialéw informacyjno-bi-
bliograficznych bibliotek pedagogicznych, czyli ok. 33% oraz 9 czlonkéw
zespolu redakcyjnego serwisu, czyli ponad potowa. Redaktorzy serwi-
su interesuja sic takze ksztalceniem na odleglos¢ (3 osoby zdobyly takie
kwalifikacje), ktére nie wystapilo wéréd zainteresowan pozostaltych bada-
nych. Kolejnym najczeséciej wymienianym kierunkiem doksztalcania jest
zarzadzanie placéwky o$wiatows i tutaj takze procentowo lepiej wypadaja
reprezentanci serwisu — 6 0s6b (ok. 35%), pozostali — 8 oséb (ok. 10%).

W pytaniu dotyczacym bieglej znajomosci jezyka obcego, obie badane
grupy wypadly stabo. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze tylko okoto
20% badanych bibliotekarzy biegle zna jezyk rosyjski i okoto 15% biegle
zna jezyk angielski.

W pytaniu dotyczacym przygotowania i prowadzenia przez biblioteka-
rzy réznych form zaje¢ edukacyjnych, wymieniane s3 lekcje biblioteczne,
szkolenia uzytkownikéw, warsztaty dla nauczycieli (w tym nauczycieli
bibliotekarzy), zajecia dla senioréw oraz kursy e-learningowe. Z udzielo-
nych odpowiedzi wynika, ze bibliotekarze najczeéciej prowadza szkole-
nia swoich uzytkownikow, lekcje biblioteczne i warsztaty dla nauczycie-
li. W przypadku szkolen uzytkownikéw, otrzymane wyniki sg zblizone
w obu grupach: okoto 70% bibliotekarzy prowadzi tego typu szkolenia.
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Czlonkowie redakcji serwisu wypadaja zdecydowanie lepiej niz resz-
ta badanych bibliotekarzy, jezeli chodzi o prowadzenie lekcji - 82% (14
0s6b), inni - 65% (50 0séb), warsztatéw — 82% (14 os6b), inni - 56% (43
osoby). Jeszcze wieksza réznica na korzy$¢ cztonkéw serwisu wystgpuje
w wypadku zaje¢ z seniorami (cztonkowie serwisu - 18% - 3 osoby; inni
— 9% — 7 0s6b) i szkoleniami e-learningowymi (czlonkowie serwisu — 59%
— 10 0s6b, inni - 6,5% — 5 0séb). Pytanie o komunikacje on-line z uzyt-
kownikiem pokazalo, ze najczeéciej wykorzystywany jest e-mail (58 ba-
danych bibliotekarzy), a coraz popularniejsze staja si¢ tez komunikatory
GG i Skype (14 os6b) oraz formularz ,,Zapytaj bibliotekarza”. Je$li chodzi
o cztonkéw serwisu, to wszyscy korzystaja z wymienionych form komuni-
kacji i portali spoleczno$ciowych (zwlaszcza Facebooka).

Pytanie o udzial w redagowaniu czasopisma elektronicznego lepiej
wypadio w grupie czlonkéw serwisu. Wynika z niego, ze 3 osoby (18%)
wspblredaguja czasopisma elektroniczne. W grupie pozostatych bibliote-
karzy zajmuje si¢ tym tylko jedna osoba.

Zadajac pytanie o liczbe publikacji w ogélnopolskich i lokalnych, tra-
dycyjnych badz elektronicznych czasopismach oraz o liczbe wystapien na
konferencjach w ciagu ostatnich pigciu lat, autorki referatu chciaty zba-
da¢ aktywno$¢ bibliotekarzy z wydzialow informacyjno-bibliograficznych
bibliotek pedagogicznych i cztonkéw redakeji serwisu Elektroniczna Bi-
blioteka Pedagogiczna SBP. Liczba publikacji badanych bibliotekarzy wy-
nosi 143, a liczba wystapien na konferencjach - 74. Natomiast czlonkowie
serwisu podali liczbe 170 publikacji i udziat w 153 konferencjach. Daje to
éredni wynik 9 konferencji w wypadku czlonkow serwisu i 1 wirod reszty
bibliotekarzy. Srednia liczba publikacji w ciggu ostatnich pieciu lat, wy-
nosi 10 publikacji na osobe wéréd czlonkéw serwisu i 1,8 publikacji dla
pozostatych bibliotekarzy.

Wyniki ankiety dowodzg, ze czlonkowie redakgji serwisu s3 bardzo

aktywni zawodowo, posiadaja dodatkowe kwalifikacje, znaja i stosujg no-
woczesne technologie. Swoja wiedza i doswiadczeniem dzielg sig w trakcie
wystapieri na konferencjach oraz zamieszczajgc publikacje w czasopis-
mach zawodowych.
Wyksztalcenie kierunkowe i pedagogiczne oraz dodatkowe kwalifika-
cje zawodowe pomagaja czlonkom redakeji w okreslaniu potrzeb, Zrédet
i wartoéci informacji adresowanej do uzytkownika serwisu Elektroniczna
Biblioteka Pedagogiczna SBP. Gwarantujg trafny dobor prezentowanych
w serwisie tresci i wysoka jako$¢ gromadzonych materialow.
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Kierunki rozwoju serwisu Elektroniczna Biblioteka
Pedagogiczna SBP

Wyniki uzyskane z przeprowadzonej przez autorki referatu ankiety,
dotyczacej poréwnania poziomu kompetencji bibliotekarzy z bibliotek
pedagogicznych i czlonkéw zespolu serwisu, pomogly ustali¢, co nowego
mozna zaproponowal uzytkownikom serwisu. Stabg strong ogotu prze-
badanych bibliotekarzy okazala si¢ biegla znajomos¢ jezykéw obcych.
W planach rozwoju serwisu uwzglednione zostanie wiec, stworzenie e-le-
arningowego kursu zawodowego jezyka angielskiego.

Kurs bedzie adresowany do bibliotekarzy bibliotek pedagogicznych,
ktérzy zamierzaja podnie$¢ poziom znajomosci specjalistycznego jezy-
ka angielskiego. Wiedza zdobyta w czasie kursu powinna poméc, przede
wszystkim w dostepie do informacji zawodowych, publikowanych w jezy-
ku angielskim oraz nawigzywaniu kontaktéw zawodowych z anglojezycz-
nymi bibliotekarzami (lub uzytkownikami). Dzigki temu, ze duza grupa
cztonkéw redakeji zajmuje si¢ w swoich bibliotekach tworzeniem i prowa-
dzeniem kurséw e-learningowych na platformie Moodle, s3 oni w stanie
przygotowa¢ kurs od strony technicznej. Do opracowania kursu od strony
merytorycznej i jego moderowania zostal powolany zespét specjalistow,
rekrutujacy sie przede wszystkim z bibliotek naukowych.

Stabym punktem badanych bibliotekarzy z wydzialéw bibliograficz-
no-informacyjnych okazata sie mata liczba publikacji. W zwigzku z tym
zaplanowano utworzenie elektronicznego czasopisma dla bibliotekarzy
bibliotek pedagogicznych, ktére bedzie dla nich miejscem publikowania
artykuléw zwigzanych z ich dzialalnoéciag zawodowa. W zespole znajduja
sic osoby majagce doswiadczenie w redagowaniu czasopism w formie tra-
dycyjnej i elektronicznej. Utworzyly one trzyosobowy zespot redakcyjny,
ktérego zadaniem bedzie opracowanie koncepcji czasopisma.

Podsumowanie

Serwis Elektroniczna Biblioteka+Pedagogiczna SBP dzigki istnieniu
w sieci jest zawsze blisko swojego uzytkownika, niezaleznie od jego miej-
sca pracy. Zastosowane rozwigzania Web 2.0 pozwalaja na szybkg komu-
nikacje i przeptyw informacji. Sprzyja to integracji srodowiska nauczycieli
bibliotekarzy i stanowi doskonalg platform¢ wymiany do$wiadczen za-
wodowych. Zgromadzone w jednym miejscu warto$ciowe materiaty, bazy
danych i zrédta informacji, utatwiajg codzienng prace z uzytkownikiem
i umozliwiajg ciagle doskonalenie si¢. Podejmowane przez redakcje¢ serwi-
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su ogélnopolskie dzialania edukacyjne, zaciesniajg wspo6lprace i umozli-
wiajg nawigzywanie bezposrednich kontaktéw. Propagowanie e-learnin-
gu, jako nowoczesnej formy ksztalcenia i promowanie nowych technologii
informacyjnych w edukacji, wpltywa na ustawiczne podnoszenie poziomu
umiejetnosci bibliotekarzy, i efektywnos¢ ich pracy.
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BIBLIOTEKA BEZ BIBLIOTEKARZY
- CZYLI NOCNE CZYTANIE W BIBLIOTECE

A LIBRARY WITHOUT LIBRARIANS
— NIGHT READING AT THE LIBRARY

Abstract

Academic community’s expectations for the Library are sometimes dif-
ficult to meet. One of the reoccurring demands is the prolonging of the
Library opening hours during the examination period. In this article we
have presented the idea of providing this service in the virtual space of
the Cracow University of Economics Main Library. We presented the
organization plan of the ,,All-Night Reading Room”, which allows to read
textbooks after the Library closes, in a way that does not interfere with
copyrights.

Wstep

Sesja egzaminacyjna jest szczegélnym czasem dla biblioteki akademi-
ckiej. O ile w ciagu roku najpopularniejszg jej agends jest wypozyczalnia,
okres zbierania zaliczen.i zdawania egzaminéw, jest okresem wzmozone-
go ruchu w czytelniach. Przechowywane tam egzemplarze podrecznikéw
stajg sic dobrem rzadkim, dodatkowg szansg na zapoznanie si¢ z zalecana
lekturg, tuz przed sprawdzeniem jej znajomosci.

Jak w tym goracym okresie sesji, biblioteki udostepniajg zgromadzone
w czytelniach ksiagzki? Pomiedzy bibliotekami, ktére podejmujg wyzwanie
nie zamykania ksigzek na noc, wyrézni¢ mozna dwa sposoby dziatania:
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1. Wydluzenie czasu pracy czytelni w okresie sesji:

» 0 2-3 godziny - biblioteki: Politechniki Warszawskiej, Uniwersytetu Po-
znanskiego i wiele innych,

« do godziny 5 rano - Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (glosna
akcja ,BUW dla séw i nocnych markéw”).

2. Wprowadzenie regulaminowej mozliwosci wypozyczenia ksigzki z czytelni
po jej zamknieciu, z terminem zwrotu zaraz po otwarciu biblioteki - np.
regulamin Biblioteki Gtéwnej Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej TWP
w Warszawie i regulaminy wielu innych bibliotek.

Ad. 1. Ogromnym plusem tego rozwigzania jest to, ze Biblioteka ozywa
w $wiadomosci studentéw, staje si¢ bardzo potrzebna i bliska. Rozwigza-
nie umozliwia tez dotarcie do egzemplarza wiekszej liczbie czytelnikéw.
Jednak pobyt w bibliotece nocs, staje si¢ maksymalnie nieformalny, co
moze mie¢ swoje dobre i zle strony.

YouRlly | | Sakal | Preegiac)
Nocny BUW-ing dobiega konca...
tilipoPL Fimy. 25 Subsknybuj

Zdecydowanie niekorzystng przyczyna takiego pobytu — przy szczuplej
obsadzie bibliotekarzy na nocnej zmianie, jest zwiekszenie prawdopodo-
biefistwa anonimowego uszkodzenia ksigzki. ,,[...]Studenci, ktérzy juz tam
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w nocy byli, zachecali: - Panuje mata anarchia. Bo wiesz, jak s3 tylko dwie

e

bibliotekarki, to Zeby nawet chcialy, nie upilnuja wszystkiego™.

Rysunek 1. Mozliwy efekt

némwt:%%

2.2.1. Pojecie spatkd
*Hasdels spdlek handlowySh waredh woivede 1 s 1
handiowy 2l . frednakan pr H
zan do dat ;

2000 robechvkb R

Zr6dto: Prawo gospodarcze dla ekonomistéw. Pod red. B. Gneli; B. Gnela [et al.].
Krakéw, 2003.

Zwigkszenie liczby dyzurujacych nocg pracownikéw oznacza z kolei,
grozbe skrécenia godzin otwarcia biblioteki w réwnie waznym nastep-
nym dniu sesji (doba pracownicza). Unikna¢ tego moga Biblioteki z duza
liczbg pracownikéw, mniejsze, jak Biblioteka Giéwna Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, raczej nie.

Ad. 2. Wypozyczenie ksigzki z czytelni zawsze obarczone jest ryzykiem
braku zwrotu w uméwionym terminie. Zagrozona staje si¢ gwarancja do-
stepnosci egzemplarza ksigzki w bibliotece. Ksigzki nie ma po otwarciu

1 W. Karpieszuk: Marianna w pizamie, czyli noc w BUW-ie. ,Gazeta Wyborcza Stoteczna’
23 stycznia 2010. Tryb dostepu: http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34875,7487237,Mari
anna_w_pizamie__czyli_noc_w_BUW_iehtml [15 kwietnia 2011].
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biblioteki — w okresie sesji rzecz nie do wyobrazenia, wyobrazi¢ sobie jed-
nak tatwo reakcje ,skowronkéw”, a takze oséb, ktére tez chcialy wypozy-
czy¢ ksigzke na noc, ale im sig to nie udalo...

Reasumujagc: w imie ochrony wlasnych zbioréw, warto rozwazy¢ moz-
liwo$¢ udostepnienia nie egzemplarza drukowanego podrecznika, ale cy-
frowej jego kopii. Oczywiscie liczba jednoczesnych wejs¢ na dany tytul, nie
moze by¢ wigksza, od liczby zamknietych na noc jego egzemplarzy. Wydaje
sie, Ze dzialanie takie, jest zgodne z zapisem Art. 28 Prawa autorskiego.

»Art. 28. Biblioteki, archiwa i szkoty moga:

1. Udostepnia¢ nieodplatnie, w zakresie swoich zadan statutowych, egzem-

plarze utworéw rozpowszechnionych;

2. Sporzadza¢ lub zleca¢ sporzadzanie egzemplarzy rozpowszechnionych

utworéw w celu uzupelnienia, zachowania lub ochrony wlasnych zbioréw;

3. Udostepnia¢ zbiory dla celéw badawczych lub poznawczych za posredni-

ctwem koricowek systemu informatycznego (terminali) znajdujacych si¢ na
terenie tych jednostek”

Prawne aspekty takiego dziatania przybliza artykut [1], cz¢s¢ 3 (Do-
zwolony uzytek utworéw i przedmiotéw praw pokrewnych) punkt B
(Licencja dla bibliotek przewidziana w art. 28 Ustawy o prawie autor-
skim). Jednak pewno$¢, ze nasza interpretacja jest stuszna, daje nam opi-
nia, ktéra w tej sprawie na nasze zapytanie wyrazit radca prawny Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie (UEK).

Nocna Czytelnia Sesyjna — logowanie i pobieranie danych

W chwili, gdy przesylamy artykul organizatorom Konferencji trwaja
przygotowania do uruchomienia w czasie najblizszej sesji egzaminacyjnej
Nocnej Czytelni Sesyjnej. Bedzie ona funkcjonowa¢ w monitorowanej Sali
Katalogowej od zamkniecia Czytelni Gléwnej (czyli od godz. 20:00 w ty-
godniu oraz w sobote od godz. 15:00, a W niedziele od godz. 14:00) do
zamkniecia Budynku Biblioteki przeZ Portiera (czyli do godz. 22:00). Ope-
racje zamknigcia komputeréw wykona program. Mamy juz cyfrowe kopie
kilku - jak s3dzimy — najbardziej potrzebnych w sesji letniej podrgcznikow
akademickich i strone domowa Nocnej Czytelni Sesyjnej (z logowaniem
na haslo, zeby wykluczyé prace na komputerach oséb przypadkowych).
Wymagane dane do logowania s3 takie same, jak w przypadku logowania
do katalogu komputerowego, czy zdalnego dostgpu — Login: numer karty
bibliotecznej; Hasto: seria i nr dowodu tozsamo$ci. Nie jest natomiast wy-
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magane aktywne konto biblioteczne. Dane studentéw (nr karty i dowodu
oraz imie i nazwisko) pobierane s3 przy logowaniu bezposrednio z nasze-
go systemu bibliotecznego Virtua.

Rysunek 2. Strona Nocnej Czytelni Sesyjnej - logowanie

Oprécz danych potrzebnych do logowania z Virtui, pobierane s3 przez
port Z39.50 informacje o dostepnych egzemplarzach podrecznikéw, ktore
znajduja si¢ na stronie Nocnej Czytelni Sesyjnej. -
Dane odéwiezane sa kazdego dnia po zamknigciu Wypozyczalni, czyli po
godzinie 18.00. Na stronie Nocnej Czytelni Sesyjnej dostepnych jest,. tylko
tyle licencji danego podrecznika, ile bytoby dostepnych, gdyby Biblioteka
byta otwarta. Strona nie shuzy zwiekszeniu ich liczby.

Zabezpieczenie kopii cyfrowych

Wszystkie podreczniki zostaty przetworzone do formatu DjVu z pod-
drukiem, czyli grafika, ktéra wypelnia strong (logo naszej Biblioteki) sta-
nowiac tto dla druku wlasciwego. Grafika jest na caly strong, dlatego tez
zastosowano polprzezroczysty znak wodny, aby nie przeszkadzal w od-
biorze treéci nadrukowanych.
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DjVu to format dokumentéw i plikéw graficznych, przeznaczony do ich
wygodnego udostepniania w Internecie. Dzigki zastosowaniu tego opro-
gramowania mozliwe bylo zablokowania wydruku, kopiowania i zapisu
z poziomu pliku - zabezpieczenie podobne do stosowanych w polskich
serwisach z dostepem do ksigzek — ibuk.pl.

Rysunek 3. Strona Nocnej Czytelni Sesyjnej - po zalogowaniu
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Dzigki temu rozwigzaniu mozna byto zachowa¢ wysoka jakosc pli-
kéw, ktéra odpowiadata papierowemu oryginatowi, przy jednoczesnym,
wzglednie matym ich rozmiarze (mniejsze obcigzenie dla serwera).
Oczywiscie istnieje mozliwos¢ zrobienia print screenu, ale w sali, w ktorej
bedzie dostep do Nocnej Czytelni Sesyjnej, nie ma drukarki.

Usluga - Zamo6w do Nocnej Czytelni Sesyjnej

Drzieki tej zakladce: Zaméw do Nocnej Czytelni Sesyjnej, studenci moga
zglasza¢ podreczniki, ktore beds im potrzebne podczas sesji. Oprocz pod-
stawowych informacji: jak imig i nazwisko, e-mail zamawiajacego, dane
ksigzki (autor, tytul, sygnatura), nalezy podaé¢ informacje do jakiego
przedmiotu wymagany jest ten podrecznik.

Niewykluczone, ze zakladka jeszcze si¢ zmieni. Trwajg proby posado-
wienia jej na stronie katalogu komputerowego BG UEK.

Rysunek 5. Formularz zamoéwienia do Nocnej Czytelni Sesyjnej
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Zliczanie otwartych sesji

W pierwszej wersji, do zliczania licencji mial by¢ wykorzystany system
HAN (Hidden Automatic Navigator), ki6ry jest narzedziem pozwalajg-
cym, oprécz zdalnego Iaczenia si¢ z kupowanymi przez Biblioteke bazami
danych, réwniez na zarzadzanie licencjami dostgpowymi. Problem przy
zastosowaniu tego systemu, pojawit si¢ przy wykorzystaniu licencji. Kaz-
da ksigzka, ktora jest dostepna w Nocnej Czytelni Sesyjnej, jest osobnym
linkiem, czyli osobnga licencja. Dla Biblioteki oznaczalo to zakup dodat-
kowych licencji - rozwigzanie stalo si¢ zbyt kosztowne. Z tego wzgledu,
nalezalo zrezygnowa¢ z tego pomystu i stworzy¢ wiasny system, ktory zli-
czatby wykorzystane licencje dla danego podrecznika.

Nastepnym wyzwaniem bedzie okreslenie ,,aktywnosci czytania’, czy-
li, czy dany uzytkownik czyta wybrany podrecznik, czy moze jest juz zaje-
ty czyms innym i zapomniat si¢ wylogowa¢. Po Kliknigciu na link danego
podrecznika, na komputer zostaje zaladowana cala ksigzka, co utrudnia
identyfikacje ruchu, czyli przejscie ze strony na strong, czy powiekszanie.
Jednym z wyjé¢, bedzie pojawianie si¢ komunikatu z pytaniem: Czy nadal
czytasz ten podrecznik? Docelowe rozwigzanie tej kwestii, nastapi dopiero
po uruchomieniu Nocnej Czytelni Sesyjnej.

Zakonczenie

Gléwnym bodzcem powstania Nocnej Czytelni Sesyjnej, bylo wyjscie
naprzeciw potrzebom student6w, ich pracy do péznych godzin nocnych,
przed i podczas sesji.

Juz za kilka dni zostanie rozeslany mailing do wszystkich studentow UEK
z informacja o tej platformie oraz z proéba o uzupelnienie listy podrecz-
nikéw potrzebnych do egzaminéw. Ta sesja pokaze, czy takie rozwigzanie
zadowoli studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Powstanie Nocnej Czytelni Sesyjnej ma réwniez wesprze¢ akcje, kto-
ra zorganizowal Parlament Studencki UEK, przeciwko kupowaniu kopii
podrecznikéw w punktach kserograficznych. Oprécz Biblioteki, akcje
wsparlo réwniez Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie - wprowadzajac 15% rabaty dla studentéw UEK na ksigzki.
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Rysunek 6. Plakat Parlamentu Studenckiego prezentowany podczas akcji
przeciwko kupowaniu kopii podrecznikow w punktach kserograficznych
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THE MODEL OF THE FUTURE DIGITAL LIBRARY
ON THE EXAMPLE OF THE JAGIELLONIAN DIGITAL LIBRARY

Abstract

The authors of the article present the new needs of library users and
innovations in libraries which have to be implemented to fulfill them.
The organization of work in the Jagiellonian Digital Library (JBC), estab-
lished in 2010, serves as an example and basis of new solutions enabling to
develop a model where teleworking replaces in-library work. The first part
of the article presents two models which can be applied depending on the
kind of documents processed at the library. The second part of the article
presents examples of communication between the user and the librarian
and the possibility of transferring them into the virtual world. The article
also presents how the staff of the Jagiellonian Digital Library answers the
requests of users and provides them with an easily managed and friendly
workplace. In the article the authors describe the possible solutions but
do not try to judge if the models are ready to be applied in the reality of
Polish libraries.

Wstep

Przysztos¢ biblioteki tradycyjnej i rozwdj biblioteki cyfrowej, lezy
w personalizacji serwiséw informacyjnych. Personalizacja, to z jednej
strony zbieranie informacji o uzytkownikach biblioteki, a z drugiej, umoz-
liwienie uzytkownikowi dostosowania istniejagcego serwisu do wlasnych,
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indywidualnych potrzeb. Rola nowoczesnego bibliotekarza, dzialajgcego
w $rodowisku takich serwiséw, sprowadzalaby sie do administrowania da-
nymi z jednej strony, a z drugiej, do pomocy przy ustugach wchodzgcych
w sklad profilu uzytkownika, od asysty przy zapisach, czy przy pierwszym
logowaniu zaczynajac, a na specjalistycznej kwerendzie konczac. Biblio-
teki, jako repozytoria o nieskoniczonych zasobach informacji, przetrwajg
i osiagna sukces, jesli za pomocy Internetu i telefonii komérkowej, wyjda
naprzeciw spolecznym potrzebom informacyjnym. Aby skutecznie rea-
lizowa¢ polityke transformacji biblioteki tradycyjnej i réwnolegle do niej
rozwija¢ ustugi zdalne, $wiadczone za pomoca mediéw elektronicznych,
musi nastapié reorganizacja w samym sposobie pracy bibliotekarza. Skoro
powstaja biblioteki cyfrowe (o zdalnym dostepie do zbioréw), stuzace cy-
frowym uzytkownikom, korzystajacym z ich zasobéw z kazdego miejsca
na $wiecie (przy czym najrzadziej w budynku biblioteki tradycyjnej), to
konsekwentnie powinny by¢ one obstugiwane przez bibliotekarzy cyfro-
wych, wykonujacych swojg prace w sposob zdalny, gdzie kontakt z uzyt-
kownikiem przenoszony jest do rzeczywistosci wirtualnej. Taki model
pracy wpisuje sie w nurt bibliotekarstwa uczestniczacego, gdzie bibliote-
karz jest dostarczycielem ustug bibliotecznych okreslonym grupom uzyt-
kownikéw w przestrzeni wirtualnej'.

Telepraca w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej (JBC)

Szybki rozwéj technik telekomunikacyjnych w ostatnim dwudziesto-
leciu, zmienit takze sposéb pracy bibliotekarza. Informatyzacja bibliotek
pociaggnela za sobg zmiane jego narzedzia pracy, ktérym w gléwnej mie-
rze stal sic komputer. Przy zastosowaniu powszechnie obecnych rozwig-
zan technologicznych, cze$é lub calos¢ obowiazkéw stuzbowych moze by¢
wykonywana poza zakladem pracy w formie telepracy®.

1 J. A. Siess: Bibliotekarstwo uczestniczgce ~ co to takiego i czy nas bezposrednio dotyczy? ,Biu-
letyn EBIB” 2009, nr 9 (109). Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2009/109/a.php?siess [11
marca 2011]. -

2 Telepraca - jest to forma zatrudnienia, w ktérej zamiast dojezdzac¢ do siedziby firmy powie-
rzona prace wykonuje si¢ w innym miejscu, wykorzystujac technologie informatyczne. Do
wykonywania zleconych zadan potrzebny jest ciagly dostep do informacji. Pracg wykonuje si¢
w ramach umowy o prace. Zob. ]. Wisniewski: Zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy.
Torun 2007, s. 40-42.

Wedtug Z. Sadowskiego jest to forma zatrudnienia wykorzystujgca technologie telekomuni-
kacyjne i informatyczne, umozliwiajaca wykonywanie pracy przez pracownika catkowicie lub
czeéciowo poza siedzibg firmy. Zob. Z. Sadowski: Telepraca - stan obecny i warunki dalszego
rozwoju. ,,Rynek Pracy” 2004, nr 2, s. 90-100.

W kodeksie pracy Art. 675.§1 brzmi: ,,praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zakladem
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Teleprace, zwang réwniez pracg zdalng, pracg na odleglos¢ lub e-pracs,
w literaturze anglojezycznej okreslang terminami telework, telecommuting
oraz eworking, mozna wykonywac¢ poza miejscem siedziby pracodawcy,
z wykorzystaniem Internetu i facz telekomunikacyjnych, za pomocg kt6-
rych dostarcza si¢ wykonang pracg i odbiera kolejne zlecenia®.

W Jagiellofiskiej Bibliotece Cyfrowej wszelkie prace wykonywane s3
przy pomocy komputeréw. Zgodnie z definicja, obowiazki stuzbowe moga
zostaé przeniesione w kazde miejsce na $wiecie, 0 ile jest ono wyposazone
w komputer i Iacze internetowe, charakteryzujace sie szybkoscig transferu
danych 100 Mb/s. W Polsce takie ustugi juz s3 oferowane przez dostaw-
c6w Internetu i z obserwacji rynku wynika, ze w najblizszej przysziosci
stana sie na tyle powszechne, Ze przepustowos$¢ tacza przestanie by¢ barie-
ra technologiczng.

W JBC praca na odleglos¢ realizowana jest za pomocg programu Team
Viewer. Jest to program, ktéry pozwala zdalnie taczy¢ si¢ przez Internet
z innym komputerem w sieci. Po uruchomieniu wlasnego komputera, np.
w domu, bibliotekarz moze potaczy¢ si¢ z komputerem w miejscu pracy
i korzysta¢ z oprogramowania na nim zainstalowanego. Jest to troche
uciazliwe, jezeli chodzi o komfort pracy, ale na razie nie ma mozliwosci
ani $rodkéw, zeby w inny sposéb korzystal z niektérych programow po-
trzebnych do pracy w JBC. Trzeba tu tez zaznaczy¢, ze praca wykonywa-
na w domu na potrzeby projektu, na razie nie jest finansowana z zadnych
sr6del. Bibliotekarze wykonuja ja charytatywnie. Jest to spowodowane
brakiem dokladnie sprecyzowanych przepiséw, jezeli chodzi o teleprace
w jednostkach uzytecznosci publiczne;. Miedzy innymi byl to powéd nie-
uwzglednienia tej formy pracy w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej, co jest
réwnoznaczne z brakiem $rodkéw na finansowanie telepracy w ramach
tego projektu. Warto nadmieni¢, ze projekt, w duzej czgsci finansowany
jest ze $rodkéw unijnych, konczy si¢ w 2013 roku, stwarzajac mozliwos¢

pracy, z wykorzystaniem ¢rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (telepraca)” — Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 roku.
o0 zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2007 1. Nr 181, poz.
1288). Tryb dostgpu: http://www.abc.com.pl/serwis/du/ 2007/1288.htm [10 marca 2011}.

3 E. Golec-Nycz, A. Osiewalska: Telepraca w bibliotekach jako element aktywizacji zawodowej
0s6b niepelnosprawnych lub przebywajgcych na urlopach wychowawczych. W: E-wigczenie czy
e-wyobcowanie? [Dokument elektroniczny): e-inicjatywy bibliotek, archiwéw, muze6w i uczelni
w walce z alienacjg spoleczng w Polsce i na Swiecie. Red. M. Kocéjowa; [tlum. ang. R. Sapa,
A. Koryciniska, G. Bednarska; sklad tekstéw oraz korekta materiatéw na ptycie CD: L. Cwi-
kilewicz, wykonanie oraz walidacja kodu strony internetowej na ptycie CD: D. Bittner]; Uni-
wersytet Jagiellonski. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa. Krakéw 2006. Tryb
dostepu: http://www-old.inib.uj.edu.pl/wyd_iinb/s3_zz/osiewalska—n.pdf {19 marca 2011].
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wypracowania odpowiedniego modelu telepracy na przyszlos¢, po fazie
realizacji projektu. W schemacie 1 jest przedstawiony taki model.

Schemat 1. Model organizacji pracy w JBC z uwzglednieniem przystosowania
do pracy zdalnej

Typowanie dokumentu do digitalizacji

I

l : Zachowanie kopii cyfrowej |
| w bibliotece tasmowe;j |

Skanowanie i przestanie kopii e I

cyfrowych na macierz dyskows

Y

Kontrola materiatu pod wzgledem

kompletnosci i jakosci Publikacja kopii cyfrowej
¢ dokumentu

Obrébka graficzna i konwersja do formatu T
publikowalnego Opracowanie w Dublin

\ Core
Praca na platformie /
biblioteki cyfrowej \
Opracowanie bibliograficzne Konwersja z formatu
digitalizowanego dokumentu w +»| MARC 21 do formatu
formacie MARC 21 w KKZBUJ Dublin Core

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Oddziatu Dokumentéw Audiowi-
zualnych Biblioteki Jagielloniskiej.

Podzial prac ze wzgledu na mozliwe miejsce ich wykonania zaznaczo-
no nastepujacymi stylami kreskowania:

"t — prace do wykonania wylacznie na terenie biblioteki,

r———

e L _ _ 71 -prace do wykonania cze$ciowo poza terenem biblioteki,

« [ |- prace do wykonania poza terenem biblioteki.
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W przedstawionym schemacie 1., wigkszo$¢ prac jest mozliwa do zrea-
lizowania poza terenem biblioteki, o ile zostang zapewnione odpowiednie
rozwigzania technologiczne. Praktycznie wszystkie obowigzki zwigzane
z obrébka kopii cyfrowych, az do momentu ich publikacji w bibliotece cy-
frowej moga by¢ wykonywane zdalnie.

Podobny schemat organizacji pracy mozna wytyczy¢ dla gromadzenia,
opracowania i udostepniania dokumentéw cyfrowych w postaci plikow,
przesylanych do biblioteki drogg elektroniczng. W obecnym momencie
wydawcy coraz czeéciej decydujg si¢ na publikacje dokumentéw tylko
w wersji elektronicznej, a naktad drukowany jest tylko w przypadku kon-
kretnego zaméwienia. W formie pliku komputerowego (najczgsciej w for-
macie pdf) dokumenty te trafiajg do Biblioteki Jagielloniskiej. Schemat 2.
przedstawia model organizacji pracy przy tego typu dokumentach.

Schemat 2. Model organizacji pracy w Bibliotece Jagiellonskiej dotyczacy
obiegu dokumentu cyfrowego z uwzglednieniem przystosowania do pracy
zdalnej

| Zachowanie kopii dok
______________ pii dokumentu |
| /

Gromadzenie dokumentow cyfrowego w bibliotece tasmowej |

| cyfrowych w przestrzeni dyskowej |
e e e e e e e — ———— ——— —

Udostepnienie dokumentu

cyfrowego uzytkownikowi
Opracowanie bibliograficzne /

dokumentu cyfrowego w formacie

MARC 21 w KKZBU}
A 4 Publikacja kopii dokumentu w
Konwersja z formatu bibliotece cyfrowej ograniczona do
MARC 21 do formatu dedykowanych komputeréw na
Dublin Core terenie biblioteki
A
4
Praca na platformie Opracowanie metadanych w
biblioteki cyfrowej > formacie Dublin Core

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Oddziatu Dokumentéw Audiowi-
zualnych Biblioteki Jagielloniskiej.
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Tak, jak w schemacie 1. podziat prac ze wzgledu na mozliwe miejsce
ich wykonania zaznaczono nastgpujacymi stylami kreskowania:

[ ——

« [~ 77 - prace do wykonania czegéciowo poza terenem biblioteki,

« [ ]- prace do wykonania poza terenem biblioteki.

Réwniez w tym modelu (schemat 2.), wigkszo$¢ zadan zwigzanych
z obiegiem dokumentu, moze zostaC przeniesiona poza budynek biblio-
teki. W tym przypadku nie s3 konieczne duze naktady na wyposazenie
technologiczne, poniewaz dokumenty dostarczane przez wydawcow cha-
rakteryzuja si¢ o wiele mniejszym rozmiarem, §rednio w granicach 8 MB,
a w istniejacych systemach bibliotecznych — w przypadku Biblioteki Ja-
giellonskiej system VTLS/VIRTUA na bazie, ktorego powstal Kompute-
rowy Katalog Zbioréw Biblioteki Uniwersytetu Jagiellonskiego (KKZBUYJ)
— instalacja klienta systemu w dowolnym miejscu, réwniez nie stanowi
problemu. Powigzania odnosnikami do dokumentu, miedzy systemem bi-
bliotecznym i biblioteka cyfrows, to czysta kosmetyka, mozliwa do wyko-
nania w domowym zaciszu lub na tfawce w parku.

Praca z uzytkownikiem
w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej

Obecnie, coraz powszechniej odbierane s3 od uzytkownikéw bibliotek
sygnaly o zmianie ich potrzeb, ktére ukierunkowane s3 na sieciowg moz-
liwo$¢ korzystania z zasobéw bibliotecznych w domu, miejscu pracy, czy
jakimkolwiek innym miejscu na $wiecie, ale bez koniecznosci przycho-
dzenia do biblioteki. Wykorzystanie Zrédel internetowych jedynie w sieci
lokalnej, powoli przestaje zaspokaja¢ potrzeby czytelnikow. Uzytkowni-
cy wyrazaja zainteresowanie dostepem do wiedzy w dowolnym miejscu
i czasie. Wola korzystaé ze zbioréw biblioteki on-line. Pracownicy cenia
biblioteke, jako centrum zarzadzania i udostepniania wirtualne; wiedzy,
i informacji, bez potrzeby przychodzenia do biblioteki*.

Z przeprowadzonych badan, w ktérych dostep on-line jako propono-
wana forma udzielania informacji i udostepniania zbioréw w przyszlosci,
wynika, ze cieszy si¢ ona najwigksza popularnoscia wiréd uzytkownikow
bibliotek i bibliotekarzy. Jest to odpowiednio 71,6% i 89,4% W stosunku do

4 J. S6jkowska, E Podgorski: Dokgd zmierza informacja? - czyli co oferuje biblioteka, a czego
oczekuje uzytkownik: stan obecny i rozwdj informacji naukowej w bibliotekach uczelni technicz-
nych. W: Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?: II Konferencja Biblioteki Politechniki £édzkiej,
E6d%, 19-21 czerwea 2006 1.: materialy konferencyjne. 1.6dZ 2006, s. 407-420.
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formy tradycyjnego kontaktu z biblioteka, ktéry wyniést w badaniach od-
powiednio 56,4% i 68,4%".

Na wykresie 1. przedstawiona zostala liczba uzytkownikéw korzysta-
jacych z JBC w stosunku, do liczby czytelnikéw korzystajacych z czytelni
i Oddziatu Informacji Naukowej (OIN) w sposéb tradycyjny. Trzeba tu
zaznaczyé, e miesigczne statystyki odwiedzin w bibliotece cyfrowej, sa
zawyzone przez roboty indeksujace sie¢. Nie umniejsza to jednak faktu,
ze liczba uzytkownikéw odwiedzajacych biblioteke cyfrowa, jest o wiele
wieksza od czytelnikow odwiedzajacych czytelni¢ OIN. Liczba uzytkow-
nikéw JBC z miesigca na miesigc si¢ zwigksza (§rednio JBC odwiedza
miesiecznie okolo 4 578 uzytkownikéw), czego nie mozna powiedzieC
o liczbie uzytkownikéw tradycyjnych, ktora utrzymuje si¢ na podob-
nym poziomie (§rednio okolo 930 0s6b miesiecznie). Na wykresie jest tez
przedstawiona, w podziale na poszczegdlne miesigce, statystyka zapytan
kierowanych do dyzurujacego bibliotekarza w OIN. Jest to suma wszyst-
kich zapytan kierowanych drogg on-line, na ktore skladaja sie kwerendy
krajowe i zagraniczne, informacja katalogowa, reprografia, i inne zapy-
tania. Wedlug danych, miesi¢cznie z tej formy kontaktu korzysta $rednio
okolo 144 uzytkownikéw. Mozna stwierdzié, ze kontakt z bibliotekarzem
on-line, zaczyna tez zdobywa¢ popularnos¢ wiréd uzytkownikéw Biblio-
teki Jagiellonskie;j.

s J. Augustynowska, B. Zwolak: Nowe wyzwania w zawodzie bibliotekarza. W: Bibliotekarz: za-
wéd czy powolanie. Red. nauk. M. Geryka. Gdansk 2010, 8. 158-159.
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Wykres 1. Czytelnicy odwiedzajacy JBC i czytelni¢ Oddzialu Informacji

Naukowej
6000
5500
5000
4500
S 4000
=
2
§ 3500 -
3 B JBC - czytelnicy
H online
S Jso0 B OIN - czytelnicy
< 7
8 Z OIN-—
E 2000 korespondencja
online
1500
1000
500

0
10-09 10-10 10-11 10-12 11-01 11-02

Data

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Oddzialu Informacji Naukowej
i Katalogéw Biblioteki Jagielloniskiej oraz Google Analytics.

Na podstawie danych z przedstawionego wykresu 1. nasuwa si¢ wnio-
sek, ze rozwijanie i wykorzystywanie juz istniejacych narzedzi do kontak-
tu on-line, lezy w interesie bibliotekarzy. Uzytkownik korzystajacy z bi-
blioteki cyfrowej ma wiele mozliwoéci kontaktu z bibliotekarzem, ktory
wspotpracuje z czytelnikiem na kazdym poziomie ustug podobnie, jak to
si¢ odbywa w tradycyjnej bibliotece. Obecnie z JBC mozna kontaktowac
si¢ na trzy sposoby:

1. Kanat RSS (komunikacja jednostronna).

2. Telefonicznie.

3. E-mailowo (poprzez szablon korespondencyjny lub bezposrednio do bi-

bliotekarza).

. Najczeéciej uzytkownicy JBC kontaktuja sie poprzez poczte elektro-
niczna. Korespondencja cechuje si¢ duzg rozbieznoscig poruszanych te-
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matéw, od prosb i zaméwien na digitalizacje poszczegblnych tytulow,
poprzez sugestie dotyczace udostgpniania zasobéw, a na skargach zwigza-
nych z problemami w dostgpie korniczac.

Wéréd uzytkownikéw mozna wylonic cztery grupy, Z ktérymi wspot-
pracuje bibliotekarz cyfrowy. S3 to historycy, poloniéci, bibliotekarze
i studenci. Wynika to z charakteru publikowanych zbioréw, obejmujacych
gtéwnie XIX-wieczne czasopisma.

Kazda z grup uzytkownikéw ma odmienne potrzeby i oczekiwania, co
wiaze sic z odmiennym podejéciem do dostarczenia odpowiedniej ustu-
gi. Bibliotekarz musi wykazac si¢ duzymi umiejetnosciami w kontakcie
z wirtualnym uzytkownikiem, lub uzytkownikiem po drugiej stronie
stuchawki telefonu. Od bibliotekarza oczekuje on konkretnej wskazéwki,
gdzie znajdzie poszukiwane materialy, po to by je przejrze¢, wydrukowac
fub zapisa¢ na nosnik elektroniczny, o ile jest to mozliwe®. Bibliotekarz
staje si¢ tutaj wspotpracownikiem uzytkownika i musi wykaza si¢ wie-
dza zaréwno teoretyczna, jak i Scisle praktyczng, potrzebng do rozwia-
zania problemu. Wpisuje si¢ to w nurt bibliotekarstwa uczestniczacego,
gdzie bibliotekarz dostarcza ustug bibliotecznych w przestrzeni wirtualnej
danej grupie uzytkownikow?.

Jak juz wspomniano wyzej, uzytkownicy kontaktujg si¢ poprzez pocztg
elektroniczna réwniez w celu zgtaszania swoich potrzeb, co do dokumen-
téw jakie chcieliby, Zeby pojawily si¢ na stronie JBC. Dlatego tez bibliote-
karze pracujacy przy rozbudowie biblioteki cyfrowej zaczeli tworzy¢ liste
dokumentow, ktore w pierwszej kolejnosci powinny by¢ udostgpnione on-
line. W wyniku tych dziatafi wyodrebnita si¢ nowa ustuga w JBC, pole-
gajaca na publikowaniu konkretnych dziet na potrzeby okreslonej grupy
uzytkownikow.

W przyszlosci planowane jest objecie tego typu ustuga, wiekszosci do-
kumentéw przechowywanych w Bibliotece Jagiellofiskiej, szczeg6lnie do-
kumentow elektronicznych. Czytelnik méglby przy pomocy komputera,
telefonu komérkowego, e-booka lub innego urzadzenia z dostepem do In-
ternetu, zalogowaé si¢ na swoje konto w bibliotece. Po zalogowaniu otrzy-
malby dostep do biblioteki wirtualnej, gdzie mogtby przeglada¢ opubli-
kowane on-line dokumenty, jak réwniez mialby mozliwos¢ wypozyczania
i zamawiania cyfrowej kopii dokumentow dostepnych w bibliotece, na
okreglony czas. Dokumenty udostepnione bylyby na jego koncie i mog-

6 J.Sojkowska, E Podgorski: op. cit., s. 407-420. .
7 J. Siess: Embedded Librarianship: the Next Big Thing? ,Searcher” Vol. 18 (2010). Tryb dostepu:
http://search.proquest.com [ kwietnia 2011].
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tby je przeglada¢ w kazdym miejscu, i czasie. Po okresie wypozyczenia,
dokumenty automatycznie bylyby usuwane z konta uzytkownika, o ile
czytelnik by ich nie prolongowat (tego typu rozwiazania s3 juz dostgpne
w firmach komercyjnych —~ EBL Ebook Library®). Uzytkownik mialtby tez
caly czas kontakt z wirtualnym bibliotekarzem, ktéry wedlug pojawia-
jacych sie potrzeb, pomégtby w poruszaniu si¢ po wirtualnej bibliotece,
jak réwniez udzielilby wskazowek, gdzie szukac potrzebnych informacji.
Na razie jednak takie rozwigzania pozostajg w sferze blizej, nieokreslonej
przyszlosci.

Realna przyszlosé, czyli co dalej

W obecnym momencie jestesmy na etapie bibliotek hybrydowych, czyli
polaczenia tradycyjnej biblioteki, z oferowang przez nig ustuga zdalnego
dostepu do wybranych zasobéw. Przyszloé¢ bibliotek lezy jednak w bi-
bliotekach cyfrowych, ktdre z czasem przeksztalcg si¢ powoli w biblioteki
wirtualne i bedg pelni¢ role gléwnego czlonu organizacyjnego biblioteki.
Praca bibliotekarza w takiej bibliotece nie bedzie sie rézni¢ bardzo od pra-
cy bibliotekarza wspolczesnego. Poza jednym faktem, ze bedzie wykony-
wana zdalnie. Biblioteka, jako budynek, bedzie jedynie miejscem spotkan
uzytkownikéw lub magazynem, w ktérym bibliotekarze beda spotykac sie
gléwnie w celu omdwienia strategii dalszych dzialan, szkolen itp. Praca
w bibliotece bedzie odbywad sie¢ w przestrzeni wirtualnej, niewidocznej
w rzeczywistoéci rzeczywistej”. Uzytkownik w bibliotece przyszlosci,
bedzie mégt sie kontaktowac z bibliotekarzem przez cala dobe, poniewaz
poza godzinami pracy rzeczywistego bibliotekarza, role doradcy po za-
sobach biblioteki, bedzie pelnit wirtualny agent (program komputerowy
w semantycznej sieci). Poczatki tego typu rozwigzan s3 juz widoczne na
$wiecie m.in. w Bibliotece Uniwersyteckiej w Hamburgu, gdzie dyzury
on-line pelni wirtualny doradca Stella czy Ina w Bibliotece Biicherlhallen
w Hamburgu®.

W Polsce nie ma jeszcze tego typu programéw, ale np. w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Poznaniu, dziala juz z powodzeniem platforma zdal-
nej facznoéci z pracownikami biblioteki o nazwie Ask a librarian czynna
calg dobe. Uzytkownik moze polaczy¢ si¢ z dyzurujagcym konsultantem za
pomocg telefonu, komunikatora internetowego, e-maila lub zalogowa¢ sie

8 Ebook Library. Tryb dostepu: http://ips.com.pl/EBL [16 kwietnia 2011].

9 B.Jaskowska: Nie wiesz? Zapytaj awatara wirtualny doradca w bibliotece. W: Biblioteka ~ klucz
do sukcesu uzytkownikéw [Dokument elektroniczny]. Red. M. Kocéjowa. Krakéw 2008,
$.104-110.
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do systemu helpdesk, gdzie ma mozliwos¢ caly czas $ledzi¢ poszczegblne
etapy rozwigzywania zgloszonego przez niego problemu™.

Podsumowanie

Przyspieszenie rozwoju technologicznego, pociagajacego za sobg zmia-
ny zachodzace w spoleczenstwie, mozna proporcjonalnie odnie$¢ do
wzrostu przepustowosci laczy internetowych. Wraz z rozwojem Interne-
tu, zaréwno w aspekcie technologicznym, jak i spolecznym, coraz wiecej
dziedzin zycia przenosi si¢ do rzeczywistosci wirtualnej. Pod tym wzgle-
dem zawod bibliotekarza réwniez w ostatnim czasie si¢ zmienit. Wiek-
szo§¢ pracy moze on juz wykonywaé poza budynkiem biblioteki. Wy-
chodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw, ktérzy preferuja pracg
w domowym zaciszu, biblioteki powinny réwniez zaczaé wykorzystywac
dostepna technologie i dostosowywac swoje ustugi do potrzeb spoleczen-
stwa. Bardzo czesto kontakt bibliotekarza z uzytkownikiem przenosi si¢
do przestrzeni wirtualnej, gdzie Swiadczone s3 zaréwno ustugi tradycyj-
ne, jak i te zwigzane z cyfrowym érodowiskiem biblioteki, gdzie bibliote-
karz moze wspoltpracowaé z uzytkownikiem, i moze sta¢ sie uczestnikiem
tam, gdzie jest najbardziej potrzebny.

Pytanie: czy takie rozwigzania s3 technologicznie mozliwe w bibliote-
kach?, staje si¢ powoli pytaniem retorycznym. Nasuwa si¢ jednak inny,
oczywisty aspekt sprawy: czy na takie rozwiazania jest przygotowana ad-
ministracja? i czy zdalny model pracy jest mozliwy w jednostkach uzy-
tecznosci publicznej? Rozwazania nad odpowiedzig, na ostatnie pytanie,
nie mieszczg sie jednak w ramach tego artykutu.
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POLITECHNIKI £ODZKIE]
7E SPOLECZNOSCIA AKADEMICKA

VIRTUAL CO-OPERATION OF THE LIBRARY
oF THE TECHNICAL UNIVERSITY OF LOopZ
AND THE ACADEMIC COMMUNITY

Abstract
The 21st-century libraries undergo constant changes resulting not only
from technical progress, or services being transferred into the virtual
world but also from the needs of the university community and changes
of educational models. Considering those changes, some questions should
be answered:
1. Are the new tasks of libraries in compliance with their basic mission?
,. 'Who is the main initiator of those changes? Users, university authori-
ties or librarians?
3. How far may the changes go, so that our institutions can still be rec-
ognized as libraries?
4. Should libraries, especially the university libraries, undertake tasks,
which are not strictly connected with their essential activity?
Basing on their experiences the authors will discuss non-traditional tasks
of the Library of the Technical University of L6dz. They will also try to
answer the question whether the access to the new sources of information
in a place and time convenient for the user with remote access and creat-
ing the virtual environment are what the user and the university authori-
ties expect. Briefly speaking - is this the future of the academic library?



ANNA KazAN, [ZABELA GAJDA

Wstep

Zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ w bardzo duzym stopniu wptywa na funk-
cjonowanie wspdlczesnej biblioteki, a nowoczesne technologie przenikajg
wszystkie obszary dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej. Komputer i In-
ternet zdominowaly kazda sfere dzialalnosci bibliotek, w wielu sytuacjach
s3 wrecz niezastgpione. Wspélczesna biblioteka naukowa nie tylko groma-
dzi i udostepnia zbiory drukowane, ale przede wszystkim zaspakaja infor-
macyjne potrzeby uzytkownikéw, poprzez zapewnienie dostgpu do najwaz-
niejszych komercyjnych baz danych w wersji elektronicznej. Przemianom
ulega réwniez praca bibliotekarza. Podstawowym narzedziem dzialalnodci
pracownika nowoczesnej biblioteki jest komputer i wszelkie elektroniczne
media komunikagji, dzieki ktérym bibliotekarz realizuje podstawowe za-
dania biblioteki, i misj¢ wobec uzytkownika. Warsztat pracy pracownika
w nowoczesnej bibliotece, to z jednej strony praca zdalna, a z drugiej w bez-
posrednim kontakcie z czytelnikiem, bo swoje codzienne obowigzki biblio-
tekarz moze wykonywal w §wiecie rzeczywistym lub wirtualnym.

Gdy we wrzesniu 2002 roku Biblioteka Politechniki £édzkiej (PL) przenio-
sla swoje zbiory do wyremontowanego pofabrycznego budynku, dla $rodo-
wiska akademickiego bylo to wazne wydarzenie - studenci i pracownicy
naukowi otrzymali nowoczesne zaplecze pracy naukowej. Dla bibliotekarzy
rozpoczal si¢ pracowity okres zwigzany z przeobrazaniem gmachu w nowo-
czesng biblioteke na miare XXI wieku. Pomimo, ze od tego czasu minelo
juz kilka lat, proces ten trwa nadal i trudno przewidzie¢, kiedy si¢ zakonczy.

Obecnoéé fizyczna - bibliotekarz
Biblioteki Politechniki L.odzkiej blizej czytelnika

Najwickszg grupe uzytkownikow Biblioteki PE stanowig studenci, ktd-
rzy najczeéciej zagladaja do biblioteki jedynie w celu wypozyczenia nie-
zbednego skryptu (na koniec 2010 roku zarejestrowanych bylo 24 185 czy-
telnikow, w tym: 21 140 studentéw).

#

Tabela 1. Wykorzystanie zbioréw w Bibliotece Politechniki Lédzkiej

Zbiory drukowane 2006 rok 2010 rok Spadek o
Wypozyczenia — ksigzki 161677 104719 35%
Wykorzystanie na miejscu 350510 258464 26%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan Biblioteki Politechniki Lodz-
kiej za lata 2006 i 2010.
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Niestety, obserwuje si¢ stala tendencje odchodzenia uzytkownika od
pracy w czytelniach na miejscu. Jest to zjawisko powszechne w bibliote-
kach polskich, na $wiecie biblioteki staly si¢ centrami informacyjnymi,
kulturalnymi, miejscami spotkan towarzyskich, tetnig Zyciem i staly si¢
miejscami niezbednymi w $§rodowisku. W 2011 roku Biblioteka PL po-
dejmie prébe zwrécenia uwagi najliczniejszej grupy uzytkownikow, na
plynace korzysci i przyjemnosci _studiowania w czytelniach pomiedzy
regalami”, zmieniajac przeznaczenie obecnych magazynéw i czyteld. Pla-
nowane jest otwarcie wszystkich magazynow z wolnym dostgpem, gdzie
zostang stworzone odpowiednie warunki do efektywniejszego korzysta-
nia ze zbioréw. Wazng kwestig bedzie skupienie si¢ na potrzebach uzyt-
kownika i wiasciwe zaprezentowanie duzej liczby Zrédet informacji oraz
mozliwoéci ich wykorzystania. W wielu miejscach czytelnicy otrzymaja
odpowiednio wyposazone stanowiska do pracy z komputerem, powstang
miejsca pracy indywidualnej i zespotowej. Reorganizacji zostang poddane
réwniez stanowiska pracy bibliotekarzy, ktérzy beda pracowa¢ na jednej
przestrzeni z uzytkownikiem. Oprocz bibliotekarza opiekujacego si¢ da-
nym ksiegozbiorem, role przewodnikéw po $wiecie nowych technologii
beda peni¢ pracownicy Oddzialu Informacji Naukowej, ktérzy w otwar-
tych przestrzeniach, bedg uczy¢ korzystania ze zroédet informacji i po-
maga¢ w budowaniu strategii wyszukiwania. Pracownicy biblioteki licza,
ze dzieki blizszym kontaktom z czytelnikiem, bardziej efektywne bedzie
wykorzystanie elektronicznych Zrédet informacji, prowadzenie dzialan
promocyjnych e-zbioréw, udzielanie informacji bibliotecznych, katalogo-
wych i bibliograficznych. Nowy sposéb udostepniania zbioréw i ustug,
uczyni Biblioteke PE ,biblioteka otwarta”, w ktorej czytelnik w swo-
jej pracy badawczej nie bedzie ograniczony barierami przestrzennymi
i organizacyjnymi.

Obecnoéé¢ wirtualna

Pomimo ciaglego monitorowania potrzeb czytelnikéw, wprowadza-
nia nowych form udostepniania zbioréw, gmachy bibliotek pustoszej3.
Problem ten dotyczy réwniez Biblioteki PL, gdzie juz od wielu lat wi-
doczna jest tendencja odchodzenia uzytkownika od pracy w czytelniach
bibliotecznych.
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Tabela 2. Odwiedziny w Bibliotece Politechniki Lodzkiej

Rok 2007 2008 2009 2010
Liczba odwiedzin 64609 58033 56 550 54833

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar Biblioteki Politechniki L6dz-
kiej za lata 2007-2010.

Bibliotekarze $wiadomi zachodzacych zmian oraz oczekiwan $rodowi-
ska naukowego, skupiaja swoje prace gléwnie na organizowaniu elektro-
nicznego dostepu do zrédel wiedzy, oferujac dostep do zbioréw i swoich
ustug, tworzac m.in.:

« katalogi OPAC, zapewniajace informacje o zbiorach bibliotecznych;

o zdalne zamawianie ksigzek (od 2007 roku);

+ strony WWW (od 1995 roku);

« zdalny dostep do elektronicznych baz danych (cytowania, abstrakty, petno-

tekstowe czasopisma elektroniczne, e-ksigzki; pierwsze bazy w 1992 roku);

« zdalne udzielanie informacji (e-mailowy kontakt z czytelnikiem datuje si¢

od 1997 roku);

« lista dyskusyjna BIPOL (od 2005 roku);

o kanal RSS;

« ulotki reklamujace i omawiajace ushugi biblioteczne.

Biblioteka PL oferuje swoim czytelnikom elektroniczny dostep do ak-
tualnych informacji z réznych dziedzin wiedzy, w postaci baz danych:
bibliograficznych, abstraktowych lub petnotekstowych. Zdecydowana
wiekszo$¢ zrodel elektronicznych jest dostgpna zaréwno z komputeréw
z domeny Politechniki L6dzkiej, jak i z kazdego miejsca na $wiecie po au-
tentykacji uzytkownika w systemie bibliotecznym.
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Tabela 3. Wykorzystanie e-zasobéw w Bibliotece Politechniki F6dzkiej

Rok 1999 2002 2006 2010

Liczba prenumerowanych zrédet elektro-
. : Ny . 14 31 38 61
nicznych (baz danych i serwiséw on-line)
Liczba tytuléw publikacji z dostgpem na brak brak
poziomie abstraktéw danych | danych 70117 | 57720
Liczba tytuléw czasopism i innych brak
publikacji z dostepem na poziomie 0 d 27837 | 114557
. anych

pelnych tekstéw
Liczba ksigzek z dostepem elektronicznym 0 0 brak 50100
do pelnych tekstéow danych
Liczba sesji uzytkownikéw 631 1280 34929 | 128570
Liczba dostepéw/wyszukiwan 2524 9155 74154 | 302540
Liczba pobrapych pelnych tekstéw 0 17666 | 167407 | 226267
(dla e-czasopism)
Liczba pobranych pelnych tekstow brak
(dla e-ksigzek) 0 0 danych 66565

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan Biblioteki Politechniki Lodz-
kiej za lata 1999, 2002, 2006, 2010.

Jednolity system poczty elektronicznej
Politechniki E6dzkiej

Pomimo zmniejszajacej si¢ liczby odwiedzin, bibliotekarze staraja sie
by¢ blizej swoich uzytkownikéw, wykorzystujac mozliwosci kontaktu
elektronicznego, nie wymagajac jednoczesnie od nich fizycznej obecno-
sci w bibliotece. Biblioteka PL podejmuje préby nawigzania kontaktéw
z czytelnikiem, wykorzystujac inicjatywy wdrazane przez wladze uczelni.
Przykladem moze by¢ jednolity system poczty elektronicznej Politechniki
L.édzkiej, dla wszystkich studentéw i pracownikéw uczelni'. Mamy na-
dzieje¢, ze jednolita poczta elektroniczna stanie si¢ narz¢dziem skutecznej
komunikacji réwniez dla biblioteki. Bibliotekarz, jako uczestnik dialogu
elektronicznego, bedzie tam, gdzie zostanie zgloszona potrzeba. Na pew-
no w tych dziataniach bibliotekarz bedzie pracowal w tle, nie bedzie wi-
doczny, ale przeciez chodzi tutaj o dobro czytelnika, a nie o wykreowanie
wizerunku bibliotekarza.

1 Zarzgdzenie Rektora Politechniki Eddzkiej nr 15/2010 z dnia 22 pazdziernika 2010 w sprawie
zasad organizacji i korzystania z poczty elektronicznej.
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E-learning

Obecne trendy w nauczaniu na odleglo$¢ lub jak kto woli w elektro-
nicznym wspomaganiu nauczania, przestawienie si¢ z ,nauczania” do
Luczenia si¢”, jest realizowane w Bibliotece PL od paZzdziernika 2010
roku. W realizacji projektu Wirtualnego Kampusu Politechniki L.6dzkiej
(WIKAMP) uczestniczg trzy jednostki uczelniane: Wydziat Fizyki Tech-
nicznej, Informatyki i Matematyki Stosowanej, Centrum Komputerowe
oraz Biblioteka. Gtéwnym celem projektu jest wprowadzenie w Politech-
nice Lodzkiej elektronicznego systemu, wraz z platformg programows,
stuzacego do wspierania i prowadzenia zaje¢ w systemie ksztalcenia na
odlegtosé. Powolane w Bibliotece PE Centrum WIKAMP odpowiada za
zarzadzanie platformg WIKAMP i wspolprace z jej uzytkownikami. Do
zadan centrum naleza m.in.:

« zarzadzanie i administrowanie strong gléwng WIKAMP (tworzenie $cie-
zek dydaktycznych dla poszczegdlnych jednostek, nadawanie uprawnieni
prowadzacym, zamieszczanie komunikatéw, moderacja forum);

+ przyjmowanie zgloszen dotyczacych niepoprawnej pracy platformy oraz
wdrazanie i monitorowanie odpowiedniego postepowania naprawczego;

+ prowadzenie szkoler dla studentéw i nauczycieli w zakresie postugiwania
sie platforma;

« prowadzenie ,Centrum informacji WIKAMP”, udzielanie porad i pomocy
drogg mailows, prowadzenie indywidualnych szkolen;

 wspomaganie nauczycieli przy tworzeniu kurséw elektronicznych — pomoc
zarébwno w zamieszczaniu materiatéw dydaktycznych na platformie, jak
i technicznym ich przygotowaniu.

Przy realizacji tego zadania Biblioteka PL widzi mozliwo$¢ dotarcia ze
zbiorami elektronicznymi do szerszej grupy uzytkownikéw. Bibliotekarze,
jako wyspecjalizowana kadra beda uczestniczy¢ w tym procesie oferujac
SWO0j3 pomoc przy:

« zintegrowaniu dostepnych w bibliotece zrédet informacji z platforma

WIKAMP i udostepnianiu ich w ramach materialéw dla poszczegélnych
przedmiotow;

> Zarzgdzenie Rektora Politechniki Lodzkiej nr 14/2010 z dnia 22 paZdziernika 2010 w sprawie
zajec dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglosc.
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« zapewnieniu mozliwie najwigkszej liczby materiatéw bibliotecznych w wer-
sji elektronicznej, poprzez zakup materiatéw elektronicznych lub digitali-
zacje zrodel informacji w formie drukowanej;

« skanowaniu materialéw dydaktycznych na zyczenie i umieszczaniu ich na
platformie, w ramach dopuszczonych przez ustawe o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

+ zapewnieniu integracji platformy WIKAMP z systemem bibliotecznym
przez m.in. informowanie o dostepnosci zrédel drukowanych i terminie
ich zwrotu.

Zapewne zadanie to nie bedzie proste, gdyz bardzo czesto zdarza sie,
ze pracownicy dydaktyczni zalecaja studentom literature nie informujac
biblioteki o koniecznoéci zakupu nowych pozycji lub uzupelnienia liczby
niezbednych podrecznikéw. W trakcie realizacji projektu WIKAMP moze
sic okaza¢, ze konieczne bedzie zatrudnienie dodatkowych o0séb z przygo-
towaniem lub umiejetno$ciami informatycznymi.

Biblioteka cyfrowa
i repozytorium Politechniki Lodzkiej

Pojawienie si¢ technologii cyfrowej, umozliwiajacej tworzenie i prze-
chowywanie dokumentéw w postaci elektronicznej, a takze che¢ elimino-
wania ograniczen dostepu do $wiatowego dziedzictwa kultury, wplynety
na zastosowanie nowych technik w bibliotekach, ktére zapoczatkowaly
proces digitalizacji zbioréw. Zaczely powstawa¢ ogélnodostgpne biblioteki
cyfrowe, upowszechniajace pelne teksty utwordow.

Jednym z wazniejszych nurtéw dzialalnosci bibliotecznej jest rozwoj
Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lodzkiej eBiPoL, dostgpnej pod adresem
http://ebipol.p.lodz.pl/. Zasoby cyfrowe s3 prezentowane na platformie
dLibra i przeszukiwane w ramach ogélnopolskiego katalogu ,,Federacja
Bibliotek Cyfrowych” (http:/fbc.pionier.net.pl), a od grudnia 2009 roku
takze w ramach europejskiej biblioteki cyfrowej Europeana (http://www.
europeana.eu).

Na dzien 31 grudnia 2010 roku w Bibliotece Cyfrowej PL znajdowalo
sie 2 945 publikacji, z ktérych w roku 2010 skorzystano prawie 626 600
razy. Stan zbioréw w poszczegdlnych kolekcjach eBiPoL przedstawia sig
nastepujaco:
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o Czasopisma 1732 zeszyty/tomy/roczniki (33 tytuty);
o Ksigzki 209 tytuléw (282 obiekty cyfrowe);
» Materialy dydaktyczne 100 jednostek;

« Rozprawy doktorskie 124 obiekty cyfrowe (115 tytuléw);
14 tytuléw (17 obiektéw cyfrowych);
« Sympozja, kongresy, konferencje 43 obiekty cyfrowe (6 tytutdw);

e Varia 51 jednostek (31 tytuléw).

« Serie wydawnicze PL

Kolejng inicjatywa bibliotekarzy jest utworzenie repozytorium insty-
tucjonalnego, w ktérym zamieszczane sg publikacje i wyniki badan pra-
cownikéw naukowych Politechnice L6dzkiej. Juz w roku 2009, Biblioteka
PL rozpoczela przygotowania do uruchomienia uczelnianego cyfrowego
repozytorium instytucjonalnego na platformie dSpace. Ustalono nazwe
projektu i repozytorium: Cyrena — CYfrowe REpozytorium NAuki Po-
litechniki L.édzkiej. Filozofia platformy zmierzajaca do przekazania pra-
cownikom uczelni narzedzia do samodzielnego umieszczania na plat-
formie w wersji elektronicznej materialéw niepublikowanych (preprinty,
raporty, materialy dydaktyczne, surowe wyniki, prezentacje, itp.) zostala
zaprezentowana na przygotowanych ulotkach i materiatach reklamowych.
Przygotowano kolekcje, odpowiadajace nazwom jednostek w strukturze
Politechniki Lédzkiej i opublikowano metadane 300 zdigitalizowanych
prac doktorskich z 3 wydzialéw. Obecnie prowadzona jest akcja promo-
cyjna repozytorium CYRENA wséréd pracownikéw uczelni, majgca na
celu przekonanie pracownikéw uczelni do samodzielnego umieszczania
wlasnych publikacji w repozytorium. Wydaje sie, ze repozytorium, jako
element strategii marketingowej uczelni oraz narzedzie promujgce nauke,
zostanie docenione przez naukowcéw Politechniki Lodzkiej. By¢é moze
srodowisko akademickie uczelni dostrzeze korzysci z upowszechnienia
wynikéw badan w repozytorium uczelnianym:

« zwigkszy sie ranga prowadzonych w uczelni badan naukowych, ktéra moze
si¢ przetozy¢ na podwyzszenie punktacji Politechniki Lodzkiej w rankin-
gach szkot wyzszych;

+ badania naukowe, prowadzone w uczelni stang si¢ bardziej zauwazalne
1znane;

« prace naukowe beda czesciej cytowane;

« zwigkszy si¢ szansa, szczeg6lnie dla mlodej kadry naukowej, na zaistnienie
w $wiecie nauki.
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Wymienione zalety publikacji w repozytorium Politechniki Lodzkiej

zaktadajg swobodny dostep do umieszczonych w nim materialéw. Jednak
cze$é publikacji bedzie mogta by¢ dostepna wylgcznie w sieci uczelnianej
lub w postaci wylgcznie metadanych, bez dostgpu do pelnego tekstu (rola
archiwum).
Biblioteka Politechniki £.6dzkiej, zgodnie z wcze$niejszymi zapowiedzia-
mi*, podejmie dzialania zmierzajace do wydania przez wiladze uczelni,
centralnych zarzadzen, obligujacych wszystkie jednostki Politechniki
L6dzkiej do przekazywania do zbioréw biblioteki, publikacji naukowych
tworzonych w uczelni w ramach uméw o prace (publikowane i niepubli-
kowane, raporty z badan, projekty, zgloszenia patentowe, sprawozdania
i raporty naukowe, materialy z organizowanych konferencji i seminariéw)
oraz upublicznienie tych materialéw (z zachowaniem obowigzujacych
praw autorskich) w bibliotece cyfrowej eBiPoL lub repozytorium Cyrena.

Podsumowanie

Realizujac ide¢ bibliotekarstwa uczestniczacego, na pierwszym miejscu
muszg sta¢ potrzeby uzytkownika. Biblioteka Politechniki L6dzkiej do-
stosowujac swoje ustugi do nowych, aktualnych zadan uczelni, staje si¢
partnerem wladz uczelni w tworzeniu nowego $rodowiska edukacyjnego.
Rozwazania o udziale biblioteki w réznorodnych inicjatywach uczelni,
ukazujg jednoczesnie pozycje biblioteki w srodowisku. Stawiajg takze py-
tania zwigzane z oczekiwanymi kierunkami zmian w bibliotekach:

« w rozwazaniach nad przyszlo$cia bibliotek, kierunkach jej rozwoju oraz
sposobie wypelniania misji, powinni uczestniczy¢ bibliotekarze, przedsta-
wiciele §rodowiska uczelnianego oraz uzytkownicy;

o przyszto$¢ bibliotek w duzym stopniu zwiazana jest ze zmieniajacymi si¢
tendencjami w procesie nauczania akademickiego;

« Dbiblioteki przysztosci to biblioteki, w ktérych zdecydowang cze$¢ zbiorow
stanowi¢ bedg Zrédia elektroniczne, a bibliotekarze to przede wszystkim
osoby przygotowane merytorycznie i technicznie do pracy z wymagajacym
uiy‘rkownikierﬁ;

o biblioteki podejmujac sie realizacji nowych zadan, coraz czgsciej nie za-
wsze zgodnych z jej misja, oferujac coraz szerszy wachlarz swoich zbioréw

3 E. Skubata, A. Kazan: Biblioteka uczelniana - potrzeba czy zto konieczne?: rozwazania w opar-
ciu o doswiadczenia Biblioteki Politechniki E6dzkiej. W: Wspdlpraca bibliotek: na szczeblu regio-
nalnym, krajowym, migdzynarodowym. Red. M. Wojciechowska; Ateneum - Szkota Wyzsza
w Gdansku. Gdansk 2011, s. 207-221.
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w $wiecie wirtualnym, staja si¢ bardziej przyjazne dla swoich uzytkowni-
kéw oraz bardziej widoczne w srodowisku, w ktérym dziataja;

* przewaga e-zbioréw nie stanowi zagrozenia dla bibliotek, jest natomiast sita
napgdows do rozszerzania ustug $wiadczonych przez bibliotekis

« Dbiblioteki dziatajace w $rodowisku uczelnianym, coraz czgéciej beda wia-
czane do procesu nauczania oraz stang si¢ multimedialnymi centrami edu-
kacyjnymi;

* zmianie powinna ulec ocena biblioteki: powinno si¢ bra¢ pod uwage korzy-
stanie ze zbiorow elektronicznych i traktowad je, jako odwiedziny w biblio-
tekach wirtualnych.

Idea bibliotekarstwa uczestniczgcego realizowana w Bibliotece Po-
litechniki L6dzkiej wynika gléwnie z potrzeb uzytkownikéw, potrzeb
wladz uczelni oraz potrzeb samych bibliotekarzy. Podejmowane inicja-
tywy, wykonywane przez profesjonalnie przygotowana kadre, pozytyw-
nie wptywaja na pozycj¢ biblioteki, jako waznego centrum informacji
w Politechnice Lo6dzkiej, a bibliotekarze postrzegani sa, jako zesp6t pra-
cownikéw zdolnych zrealizowa¢, trudne ze wzgledéw organizacyjnych
i merytorycznych, zadania czesto wykraczajgce poza dzialania stricte
biblioteczne.
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