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Czynniki wigzace autorytetu

Factors determining authority impact

Mirostaw Acewicz

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii
i Nauk Spotecznych

Abstract

In the social system the scope of the term authority is perceived as infinite. The paper in
the semantic analysis indicates factors determining authority impact in the pervasion
process in terms of features of the certain identity and their location. They include attrib-
utes and signals, credibility and obedience. Authority must respond to them, because they
enable the carrier of the authority to be put above the receiver, to make influence and as
an effect of that to subordinate the receiver.

Keywords: authority, attributes and signals, credibility, obedience, subordination

Wstep

Oddziatywanie autorytetu na ludzkie $hyi zachowanie byto, jest i prawdopodob-
nie kpdzie bardzo die. Jest on elementetycia spotecznego. Cztowiek podejmu-
jac R&@norodne dziatania cziowiekay ®fektem nieskidczonej gamy przyczyn.
Determinowany mze by konsekwengj, bo inna postazachowania bytaby nie-
zgodna z wczmiejszym, sytuacyjnym obrazem siebie samego, wyansmi
normami osobistej odpowiedziaw czy sugesti autorytetu. O trwakxi, sile

i skali jego oddziatywania decyduje zestaw wpisénwen podstawowych przy-
miotow jako jego cech konstytutywnychs ® zaréwno wiéciwosci samego auto-
rytetu (wiedza, kompetencja), uktadu relacyjnegodbiora (wiarygodndc¢) jak

i spotecznego kontekstu jego przejawiania (plostuszéastwo). W procesie funk-
cjonowania autorytetu twagzone szereg czynnikdéw wigcych, ktére w konkret-
nych praktycznie odniesieniach z jednej strony iz do dziatania celowego,
z drugiej twora psychospotecznbariee dla ewentualnych prob jego unikania.

Economy and Management — 3/2012 7



Mirostaw Acewicz

Z punktu widzenia autorytetu jest to zawsze intgmeynodyfikacja m§lenia czy
zachowania, mimae na poziomie odbioru gyako uznanie i postuch me sk on
ujawnia wrecz nigwiadomie (zwierzgta stadne tylko i raczej bezwiedniesiaalu-
ja autorytet przywddcy grupy), i zawsze w ramach drighicznego uktadu spo-
lecznego jego przejawianiasi

1. Atrybuty i sygnaty

Autorytet jako termin wieloznaczny nie poddaje gowszechnie akceptowalnemu
okresleniu i charakteryzowany jest zazwyczaj funkcjomalrStownikowe opisy
odnosz go zaréwno do cztowiekagtiacego ekspertem w jakieflziedzinie albo
wyrocznig w sprawach moralnych, bugtego zaufanie, ciegzego s¢ powaa-
niem i majcego wptyw na zachowanie oraz stgnie innych ludzi, jak i do insty-
tucji, ktore oddziatywuj na oping spotecza, ciesa si¢ popularndcia i szacun-
kiem, bo reprezentgjwartcici lub treici akceptowane przez jakgrupe *. Autory-
tetem jest wic moc ksztattowania paglow i zachowa innych oparta na eksperc-
kosci w jakiep dziedzinie oraz na powszechnym szacunku, uznapawiazaniu.
Z punktu widzenia odbiorcy jego istojest zaufanie, ktérym obdarzana zostaje
jednostka czy instytucja, co daje im prawo do fexpia wyrokéw w sprawach
istotnych spotecznie. Funkcjonalnie sprowadzad® umiegtnosci skutecznego
wywierania wptywu na innych ludzi, zdolém przekonywania i aktywizowania do
podejmowania oraz realizowania oi{omych dziatda majcych na celu urzeczy-
wistnienie zaplanowanych zamiefiz&Cechy te widoczneagéwniez w dziedzino-
wych okrégleniach autorytetu, ale w niektorych z nich wynig wskazuje i obok
czynndgciowych, zawarte w nim aspekty uprawomocnienia tnego. ,Wedtug
teorii wladzy autorytet polityczny stanowi najiggzs — morala — posté jej sku-
teczndci w relacjach wiadza — spotedstwo, poniewa moze eliminowa lub
ogranicza konieczné¢ wymuszenia postusastwa” . Na autorytet tego typu skita-
daja sie wiec r&zne czynniki, wiedza, wrodzone i nabytesdiadczenia i umiei-
nosci wplywania na ludzi, cechy osobo$oiowe, a nadto moralna legitymizacja
jako szczegolna wigiwos¢ w odniesieniu spotecznym

Autorytet postrzegany od strony dmika cech autorytatywnych me odnosi
sig do wszystkiego. Autorytetem zostaje &ktob ca wyrdézniajacy sk z otoczenia
okreslonymi, na ogot rzadkimi, przymiotami. Z punktu wihia odbiorcy Zanaj-
wazniejsz jest rola autorytatywna. Autorytet to ten, kto wépiej, mae doradzi

1 Zob. Dunaj B. (red.), 199&townik wspélczesnegezika polskiegowWarszawa.
2 Muszyaski J., 2001Leksykon marketingu politycznegbroctaw, s. 28.
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Czynniki wigzqce autorytetu

|  pomd&c w rozwgzaniu problemdw, uczybiprzyszigé bardziej przewidywalkn

I utatwi¢ procesy analityczno-decyzyjne. Patdon | zarazem ceghistotry tak
rozumianej funkcji relacyjnej, jusamej w sobie cennej dla innych, szczegoélnie
podkr&lana w wielu ugciach, jest niezwykta moc wptywu autorytetu. Autietyto
nie tylko ten, ktory wie lepiej, jest bardziej koetpntny i déwiadczony, ale
przede wszystkim skutecznie oddziatywuje na swyahiarcéw. Brak takiej efek-
tywnosci ex definitioneuniewania jego istnienie i wszelkie kwalifikacje ramach
tej kategorii. W szerokiej praktyceycia spotecznego o wplywie autorytetu decy-
duje jednak nie tylko cecha atrybutywna autorytata,niejednokrotnie jusam jej
symbol jako sygnat intencyjnej zmiany. Typowe, zegisdu na swaj pozycg
spoteczg, role autorytatywne to matka, ojciec, przeoi, specjakici czy osoby
utytutowané. Tytuly naukowe, na przyktada postrzegane jako wyznacznik wie-
dzy i umiegtnosci i opatrzone utrwalonymi w relacjach ¢dizyludzkich znakami.
Nieskaiczona rénorodnd¢ kontekstow ich funkcjonowania, nawet kiedy ocenia-
ne § negatywnie, pokazuje ich moc sprawcZ ytuty sa symbolem réwnoczaie
najtrudniejszym i najtatwiejszym do zawtagria. Ich uzyskanie normalrdrogy
wymaga lat pracy i ogijnie¢. A jednak mae sk nim postiyé niczym etykiej
ktos, kto wcale nie ma do nich praw. (...) Wiele osolr&tnie posiadajtytutu
prébup bezprawnie nimi zawtadd. Wskazuje to na sitz jaks symbol autorytetu
(tytut) wptywa na ludzi®. Ludzie, ktdrzy posiadaijtytut, uznani w spoteczstwie
jako specjalici w swojej dziedzinie, odbierani zgodnie ze wskaga swojej po-
zycji mog oddziatywa& nawet poprzez sam sygnat tego stanu. Jak pokpauge
dygmatyczne dawiadczenie Stanley’a Miligrama ludzie tatwo uleghéiidaczowi
sygnupcemu swoje usytuowanie jedynie przez biaty fartuch.

Podstawowe wymiary funkcjonowania autorytetu tcasptzyzna ogélnospo-
leczna, grupowa i instytucjonalna oraz jednostkoWapierwszym autorytet jest
zjawiskiem spotecznym, zakorzenionym w ogolnychowpzechnych normach
I systemach wartegi. Wymiarem tym stergj przyjete i realizowane wzory, zwy-
czaje czy mity. W zakresie tym zarbwno geneza,i jiminkcje autorytetu g odbi-
ciem zasad poszlku spotecznego. Ich odbiér przebiega w sposdbfikomiany
poprzez przekaz kulturowy i zabiegi socjalizacyjmsamo oddziatywanie obejmu-
je praktycznie cate spektrum spoteczne. Drugi wyrakcentuje specyfiki dyna-
mik¢ zachowa grupowo-instytucjonalnych, ktérego podstastanowi podporg-
kowanie st w zalenosci od specyficznego celu zachowania. Tu autorytet s
przede wszystkim na sthawewretrznych regulaciji zapewniggych funkcjonalne

3 Zidtkowski J., 2007Socjotechnika autorytetu politycznegWarszawa, s. 24.
4 Kirschner J., 199Manipulowa’ — ale jak?Warszawa, s. 29.
® Cialdini R., 1999Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktykadaisk, s. 201.
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trwanie grupy czy instytucji. Normy odpowiedzialna ich powstawanie i funk-
cjonowanie s podstaw legitymizacji autorytetéw. Plaszczyzna jednostkoeali-
zuje st w zachowaniu i dziataniu pojedynczych oséb. Auteryeguluje tu ich
wzajemne relacje. W swych dziataniach, ukierunkophnwewrgtrznym mikro-
swiatem poszczegolnych jednostek, wpltywa poprzezydjmzny charakter veizi
migdzy atrybutami i sygnatami autorytatywnymi a jedk@dudzky jako niepowta-
rzalnym indywiduurf

Spoteczne uwikianie autorytetu gomie charakter albo wprost atrybutywny,
gdy zaley on od identyfikowanej cechy lub cech danego staegzy, albo rela-
cyjny, w odniesieniu do rodzaju i jad@ zwiazkow midzyludzkich albo czynno-
sciowy w kontekcie procesu ksztattowaniasianego zjawisKa

Atrybuty autorytetu to zestaw wpisanych fiw@odstawowych przymiotéw
kwalifikowanych jako konstytutywne dla jego istnia. Zrodtowo decyduj one
o trwatdici, sile i skali jego oddziatywania, ,(...) jest tywyzszy, im weksza jest
ilog¢, czestotliwos¢ i zréznicowanie przejawianych przez podmiot cech pozytyw-
nych™®. Nie istnieje jeden, uniwersalny zesp6t cech dktargzupcych istotnie
autorytet. llg¢ i wartas¢ takich atrybutow wy§ciowo warunkowania osobniczo
zalezy zawsze od ich aycia kontekstowego, determinowanego pierwotnieesyst
mem kulturowym sytuacji i aktualnymi preferencjaoabiorcéw. Autorytety oso-
bowe g zawsze unikalne odsoie swojej wartéci. Nie istniep bowiem dwie 0so-
by o takim samym wachlarzu cech isddadczeé a ich audytoria zawszezdicuja
si¢ w niepowtarzala gruge ludzi juz chociaby na skali wraliwosci na poszcze-
go6lne sygnaly autorytetu. Autorytet jako wdavos¢ danego podmiotu nie mazte
charakteru stopniowalnego, mini@ jego poszczegdllne przymioty podgae
skalowaniu. Nie mzna by mniej lub bardziej autorytetem, autorytetemzme
by¢ lub nie, zarazem jednak autorytetzmonie€ wigksz lub mniejsa moc i szer-
szy lub wzszy zasjg oddziatywania.

Relacyjnie autorytet zawieragsw ilosci i charakterze wytwarzanych zyer
kow. W najprostszej postaci kontaktu co najmniepdiwjednostek okiona oso-
ba jest autorytetem tylko i wadznie dla danego odbiorcy, dla ktérego onasnia
ma autorytet. W realnych sytuacjach interakcji epphych z autorytetem mamy
jednak do czynienia, kiedy uwypuklone jest istngenie tylko podmiotu i przed-
miotu autorytetu, lecz tak dziedziny, w ktorej dana relacja zach8d&utorytet
jest wic stosunkiem trojcztonowym w odniesieniu do jakiegakresu tematycz-

6 Ziotkowski J., 2007Socjotechnika.. . op. cit, s. 29.

" Tanve, s. 30.

8 Jazukiewicz |., 199%utorytet nauczyciel&Krakow, s. 86.

® Bocheiski J., 1993Co to jest autorytetfw:) Logika i Filozofia. Wyb6r pism. Warszawa, 201-
202.
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nego i tylko wtedy, kiedy odbiorca przyjmuje w zdsi@ wszystko, co mu podaje
do wiadomdci autorytet, a co naty do jego specjalrimi. Logicznie relagj taka
wzmacnia szereg warunkow. ,Podmiot chcé eakomunikowé przedmiotowi.
Podmiot musi faktycznie podalo wiadoméci to ca, i to nawet z pewnym twier-
dzeniem przedmiotowi. Musizywaé znakow, ktére magzakomunikowa to, co
on chce, znaki maegby¢ nosicielami tych méli. Przedmiot musi przyg do wia-
domaici znaki, i to przede wszystkim, jako czysto matkewe zjawiska. Przedmiot
musi te znaki zrozuméetzn. musi by w stanie odcyfromg bo tylko w ten sposob
moze otrzyma informacg. Przedmiot rozumie nie tylko znaki, ale takto, ze te
znaki 3 mu podane do wiadonsa z naciskiem, z twierdzeniem ze strony podmio-
tu. Musi rozumié takze, ze te znaki pochodzod podmiotu autorytetu. Przedmiot
musi uznd, przyja¢ to, co zostato mu podane do wiaddeidb ™. Autorytet nie jest
autorytetem we wszystkich istndeych dziedzinach spotecznych interakcji. Jest
ekspertem tylko w swojej. Wychogizpoza ni jego wiarygodn& maleje. Autory-
tet nie ma wjc charakteru nieograniczonego oddziatywania naavdbw i statusu
bycia uniwersalnym. Praktyka spoteczna jednak zméstwo przypadkow, gdy
autorytet prébuje, sam lub zyczliwa” pomoa innych, rozszerzylub zmiené
swoje odniesienie dziedzinowe. Sytuacje takie Wikaiia sic wtedy jako nadiy-
cia autorytetu. W relacji autorytetowej odbiorcanaje dany autorytet wcisle
okreslonej dziedzinie, znany pitkarz ma autorytet w séefutbolu, a uznany eko-
nomista w ekonomii, wszelkie inne dziedziny - dikkgrza w sferze ekonomii czy
dla ekonomisty w sferze futbolu - nie miesgsk w kategorii autorytett.

Czynnagciowo autorytet jest procesem kreowania danegoigikawv oparciu
0 skuteczn& jego oddziatywania. Autorytet @gja zataone cele, jeeli bedzie
wystarczajcy stopié przestrzegania i uznawania jego wyrokow jako swegaa-
ju orzecznictwa w danej sprawieady autorytetu stansic obowgzujace, gdy tra-
fia we wigciwy dla podporzdkowania obszar oraz zagiprzestrzeni spotecznej
i dokona s} to w czasie, kiedy nabierze on trwédow swojej mocy wizacej'.

O tak rozumianej postaci skuteczoibautorytetu mge decydowa w wers;ji
skrajnej jego charyzma. Jest to wtedy atrybut najiegszy, bo to on pozwala
autorytetowi 0sjgna¢ swop pozycg i zdobyt audytorium. ,,Charyzm nazywamy
uznawag za niepowszedaicecly jakiejs osoby, z racji ktérej uwiana jest ona za
obdarzon nadprzyrodzonymi, nadludzkimi lub przynajmniej azgwiscie nie-
zwyktymi, nie kademu dosfpnymi sitami czy witaciwosciami, albo za osab

1 Tanve, s. 206-207,
1 Zidtkowski J., 2007Socjotechnika...op. cit., s. 37.
2 Gockowski J. (red.), 199&ncyklopedia SocjologiWarszawa.
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postan przez Boga, za wzorzec i dlatego przywstfé Charyzma konkretyzowa-
na w efektywnym podpogekowaniu i sankcjonowana waz religijnie to z jednej
strony nieprzeetna i niekonwencjonalnie ujawniana kompetencja @@alncgé¢

do autokreacji, z drugiej spoteczne przekonanigeawykioici nosiciela takich
przymiotéw”. Dziatanie tej cechy autorytetu we wavych sobie kontekstach
ustawia odbiorg percepcyjnie i sytuacyjnie w ramach zwykle saleploprawy.
Obcowanie z osabobdarzon charyzm wsparte niezwykiéciag kontekstow same-
go zjawiska automatycznie wyzwala uznanie i post¥grodniesieniu do pozosta-
tych atrybutéw charyzma w swojej f@ korzysta z tego, co nieznane i niezrozu-
miate, a swaj moc bierze z wyrinienia spotecznego budujrelacje o charakterze
afektywnym. Autorytet mae wigc by¢ nawet charyzmatyczny, ale jego cechy kon-
stytutywne, ich ilé¢ i zakres, bez wzgtlu na rodzaj i mechanizmy wspieyeg,
maja zawsze charakter merytoryczny, walplie aksjologiczny. Jako zbiér dys-
pozycji intelektualno-psychicznych typu kompetencgprawnéé logiczna, wy-
czucie psychologicznegtiace podstaw wyborow argumentacyjnych, uczcigéo
moralna, atrakcyjrig osobista czy zaufanie slla odbiorcy swego rodzaju etykie-
tami orientacyjnymi m§lenia i zachowania.

W atrybutywny, relacyjny i czynrciowy charakter autorytetu wpisanych jest
szereg zachowiakomunikacyjnych midzy jednostkami jako gg dziatax podpo-
rzagdkowanych ustalonym regutom konwersacyjnym. Zgvemie ¢ one identyfi-
kowane pod postaciciagu aktéw werbalnych i niewerbalnych. Samé kamuni-
kowanie jawi s jako dynamiczny dwustronny proces przekazywanigdpsmie
symbolicznej poprzez odpowiednie kanaty informaai¢dzy nadawg a odbiorg.
Realizuje s ono poprzez etap opisania stiyzakodowania jej w jakiznak, zor-
ganizowania sposobu jej przekazu, wreszcie popetaa odebrania jej, rozkodo-
wania i ewentualnego pagjia dziata'. Statym kontekstem tego procesu, nieza-
leznie od uwiktania sytuacyjnego, jest szeroko rozumai&ultura komunikacyj-
nych interpersonalnych kontaktéw gdzyludzkich. Wypracowata ona szereg uni-
wersalnych zasad stegaych zachowaniem jednostek w ich ramach. Grze&zno
aprobata i uznanie wzajemnego szacunku, skrééfjako nie pokazywanie vy
szaci czy nawet brakow i staléoi, zgodndcé), kooperacija (jako swgie rozumia-
ny obowazek budowania dobrego klimatu) czy ciekdwdspetniana tematem
interesugcym zaréwno dla nadawcy jak i odbiorcy) — uiiwiaja one wzajemas
transmisje informacji i przekonywanie oraz nadapaczenie i sens wszelkim po-

13 Zibtkowski J., 2007Socjotechnika...op. cit., s. 92.

14 Karwat M., 2001Charyzma i pseudocharyzaftudia Politologiczne Tom V, s. 146.

15 Zidtkowski J., 2007Socjotechnika...op. cit., s. 95-96.

18 Tokarz M., 2006 Argumentacja. Perswazja. Manipulacja. Wyktady zité@munikacji Gdaisk
2006, s. 194-197.
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staciom zwizkoéw miedzyludzkich. W odniesieniu %ado sity tréci tekstowych
wypowiedzi perswazyjnychasone konkretnymi regutami jej werbalnego organi-
zowania. O skuteczdoi konwersacyjnych komunikacjezykowych decydy na
przyktad reguta zrozumiadoi i poprawndci gramatycznej, reguta spogm se-
mantycznej, syntaktycznej i pragmatycznej, reglkanemiczndci wypowiedzi
czy reguta ekspresyjioi, czyli postulat méwieniaywego i z uczuciem.

Konstytutywne atrybuty i sygnaty autorytetwinge sk rozkltadaj na etapach
jego powstania, wykorzystywania i ewentualnegoikagfi Inicjuje je fizyczny
kontakt bezpé&redni lub péredni, przechodr w wigz psychiczp i spoteczip
miedzy nadawg a odbiorg. Podstaw percepcji iswiadomaci autorytetu staj si¢
wtedy wzajemne zainteresowania stron, interakdjadiata i ewentualne budo-
wanie zaufania. Etap utrwalenia autorytetu opieeaosjego wiarygodn&t jako
wiare w jego przydatné& i dobr wole. Kluczowym tutaj jest stosunek szcz@rio
autorytetu do oceny prawdzid@ i intencji autora komunikatu. ,Bardziej dajemy
si¢ przekon@ ekspertom bezstronnym,zniym, ktdrzy mog mie¢ jakis interes w
zmianie naszej opinit®. Jéli odbiorcy nie zaufaj nadawcy komunikatéw autory-
tatywnych i potrakty przekaz jako na przyktad prékwprowadzenia w b staje
sie to zwykle powodem strony do wieja w proces jego unievmiiania i ewentual-
nego zaniku.

2. Wiarygodnos¢

Skuteczné¢ dziatania przekondggego i podporgdkowujgcego w procesie komu-
nikacji przekazu perswazyjnego zateod zjawiska postrzeganej wiarygodoo
autorytetu. Im wysza wiarygodn& danej osoby, tym wksza moc jej autorytetu i
przekonywania, tym wksza gotow& do aprobaty wszystkiego, co ona mowi.
Podstaw wiarygodndci jest miarodajn& przedmiotowa, powszechnie rozumiana
jako naleyta znajomé¢ tematu wypowiedzi, a zewtiznie ujawniana postaw
obiektywizmu w przedstawianiu danego stanu rzeatelndg¢ i unikanie tenden-
cyjnosci. Jej pragmatycznym warunkiem koniecznym jesawpig¢é argumenta-
cyjna oparta nawiadomaci sity rozumowania z autorytetu.

Argument z autorytetuargumentum ex auctoritgtg@polega na wzmacnianiu
prezentowanych téei powotywaniem si na ich zgodn& z kims lub czyn$ o
wysokim stopniu wiarygodr$ai. Logicznie, przyjmuje giwtedy co najmniej dwie

7 Leech G. N., 198Frinciples of Pragmatics_ondon 1983, s. 79.
18 Zidtkowski J., 2007Socjotechnika...op. cit., s. 44.
19 Cialdini R., 1999Wywieranie... op. cit., s. 209.
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przestanki. Jedngtoszcs, ze przywotywany autorytet jest znagvey jakiej dzie-
dzinie oraz przestagkze w takim odniesieniu jest on prawdomoéwny. W konse-
kwencji wyprowadza sikonkluzg o tym,ze mazna i naley uzna jakies wypo-
wiedziane zdanie lub opiniw zakresie ich specjaléa. Werbalra oznak wejscia
w taka struktue argumentacji jest zazwyczaj jej rozpoczynanie dnaiz zdanio-
wymi typu Na gruncie systemu prawa..., Tak samo kwdstiujmuje X w..itp.
Jezeli przywolywany autorytet natg do niekwestionowanych w kategoriach spo-
tecznego uzasadnienia i jest postrzegany beedoio jako buday zaufanie bdz
posrednio przez indukcyjne gromadzenie pozytywnyehadectw o nim, wtedy
jest wiarygodny. Jednym z podstawowych zatowarunkugcych funkcjonalnéc
i przydatnd¢ autorytetu opartego o wiarygodidgest jego jeeli nie dobra wola,
to przynajmniej bezinteresowéto Odbiorcy chgc ufad autorytetowi, jego przeka-
zZom, musgz wierzy¢, ze nie lgdzie onswiadomie dziatat na ich szkedchybaze
jest to wynik nieintencjonalnego zbiegu okoliczaiojako naturalne ryzyko spo-
teczne. Podstayvuznania autorytetu jego powszechnie rozpoznawasasadnie-
nie, w tym nawet moralne, oraz bezwglile respektowane odniesienie dziedzi-
nowe. Przy takim podsjiu natura niektérych dyscyplin i charakter praktggo-
lecznej pozwala nazywanie argumentowania z autorytetu. Jest ono obewmwe
tradycji i zasadne istotnie w przypadku prawniczyaasadnig walidacyjnych i
interpretacyjnych. Na przyktad powotanie sia autorytet deontyczny (prawodaw-
ce) jako argument na rzecz uznania obgaywania i widciwej interpretacji normy
jest uzasadnieniem traktowanym jako rzeczowe urésai@ bezpgrednie, uywa
sie takze jako autorytetu lu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego, NSA,
nazwisk profesorow prawa. Argument ten stosujewsiezyku religiinym oraz w
dyscyplinach humanistycznych, przyktadem modgy¢ badania politologiczne
przyczyn wynoszenia siebie na pozyeutorytetu politycznego, nadto ekszas¢
zdah potocznej wiedzy wspoétczesnych ludzi pochodzi toadetu rodzicow, na-
uczycieli czy przyjaciot.

~Wiarygodna¢ obiektywna to zteona, niejako tacuchowa relacja zgodia
migdzy spotecznymi potrzebami i zadaniami spoteczniypsiychologicznymi wia-
sciwosciami przedstawiciela, jego deklaracjami, czynaraféktami pracy, a oka-
zanym mu spotecznym zaufanieri?’Ekspercké¢ i uczciwagi¢ w ramach wiary-
godnaci w spotecznej praktyce swojego funkcjonowaniakiada s¢ réznie
w zaleznosci od danego rodzaju autorytetu. Nadawca wypowieazie powoty-
waé sie ha autorytet zewtrzny albo sam siebie wyndsha pozyc autorytetu.
W pierwszym przypadku zamiast argumentu merytorgganprzytacza opigi
uznanego przez siebie autorytetu jako odpowiedmnil@avstwa zagadnienia. Mpg

20 Karwat M., 2001Sztuka manipulacji politycznéjorua 2001, s. 66.
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to by¢ jednoznaczne w swojej interpretacji fakty, zasadyalno-prawne, a nawet
ideologie sygnowane niekwestionovgamarlg eksperta, instytucji czy wiadzy.
Odwotania do nich stajsi¢ skuteczne tylko w przypadku, gdy odbiorca uznaje
podany mu autorytet. denadawca komunikatu sam siebie stawia w pozyajoa
rytetu, to mae nim by rzeczywicie albo jedynie pozornie. Odbiorca w takim
uktadzie, albo go automatycznie akceptuje, alboogehw psychospotecznope-
raci budowania jego pozycji, od kompleksu niewiedzy zyp@pc a na wierze
w wartg¢ merytorycze przedktadanych informacji kezac. Autorytet pozorny
wyzyskuje bowiem w swoim bezg@dnim odniesieniu do odbiorcy jego én@a-
los¢. Wobec przedktadanego zadania czy zachowagidakiego autorytetu jej
podtazem jest albo realna niekompetencja albo poczuegzdici. Ow psychospo-
leczny stan skutkuje zwykle élwiadczanym w tej sytuacji strachem przedzino
woscig kwestionowania. Konsekwencja to bezdyskusyjne nienprzez odbiorg
przedktadanych autorytatywnie 408 bo tylko takie podeégie redukuje dyskom-
fort kontaktu z autorytetem. Manipulacyjnej akceptprzedkiadanego punktu
widzenia stay wiele technik. W praktyce spotecznej ene sygnalizowane na
przyktad w bezpérednich komunikatach o sobie jako autorytecie, @s@vaniu
niezrozumiatych dla odbiorcy wyrazow i cytatow (sow czy powiedzé idio-
matycznych itp.) czy w powotywaniuesha nieustalone fakty i interpretacje. Prak-
tyka tego typu pokazujee sama wiarygodrié nadawcy warunkowana jest za-
rowno przez czynniki motywowane racjonalnie jakzinniki motywowane emo-
cjonalnie. Decydujcymi s uczciwaé¢, kompetencja i bezstrongio Odbiorca mu-
si dysponowé uprzednim w stosunku do prowadzenia werbalnegoogymargu-
mentacyjnego przekonanierte nadawca hie chce go oszéikae jest ekspertem
w danej dziedzinie z racji posiadanej wiedzy lublistych déwiadcze i ze obca
jest mu sktonn& do stronniczego wyolbrzymiania lub pomniejszaniaezenia
niektorych faktow i zjawisk. Istotnczescia takiego nastawieniagsponadto ele-
menty o charakterze emocjonalnym. Jest to z jesinepy bycie lubianym identy-
fikowana w trakcie procesu perswazji jakgczliwos¢é w stosunku do odbiorcy,
Z drugiej podobigstwo jako zbienos¢ wiedzy, dédwiadcze i plandéw, a nawet
wygladu i sposobu bycia. Wypowigdjako tekst argumentacyjny i jako sposéb
jego wygtaszania i prezentacji, prawdopodobniecwirzekona i wznieci akcepta-
cje odbiorcy w konkretnym uktadzie komunikacyjnymzgé wyzwoli na bazie
uprzedniej wiarygodnizi wysoki stopi@é zaufania odbiorcy do nadawity
Wiarygodnd¢ autorytetu dociera do odbiorcy depgentralm lub peryferycz-
na. Centralna realizuje siwtedy, gdy odbiorca ma motywadj zdoIinc¢ do sku-
pienia uwagi na argumentach zawartych w samym kddaaie autorytetu. Nie-

2L Qyster C. K., 2000Grupy. Pozna 2000, s. 155.
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watpliwie, w pewnych warunkach, ludzie kiegujwag: na fakty zawarte w téei
wypowiedzi i na ich wart& logiczrg. Dzieje s¢ tak przy nastawieniu do pozyska-
nia diugotrwatej zmiany swojej postawy. Techniczaédezy to od zdolnéci do
rzeczywistego zainteresowania spgagzy tez umiegtnosci zactkecenia do kiero-
wania uwagi na argumenty. Podstawowym czynnikienlyw@jacym na to jest
przede wszystkim znaczenie osobiste przekazu. kkszy stopié, w jakim wy-
nikajace z danej sprawy konsekwencpe wazne dla dobrego samopoczucia od-
biorcy, tym wtksza koncentracja na racjach zawartych w sam@jitieo pewne-
go stopnia, instrumentalnie, autorytetaz@dutaj wykorzysté nawet strach, wzbu-
dzapc go u odbiorcy i sugeryg, ze skoncentrowanie ¢sha samym komunikacie
pomaze mu go zredukowa Peryferycznie Zaodbiorca poddaje sikomunikatowi
wtedy, gdy nie skupia swojej uwagi na argumentaeltit lecz jest pod wpltywem
charakterystyk powierzchownych dla samej informafjitorytet oddziatywuje, bo
jakby przy okazji jest dogpbna odbiorcy etykieta jego eksperég&ip jest osob
atrakcyjny fizycznie albo ciekawie prezentuje giublicznié®,

Autorytatywna transmisja wiarygodém ramach przekonywania odbiorcy
skutkuje spotecznym wplywem autorytetu. Wpltyw spatey jest warunkiem ko-
niecznym istnienia autorytetu. ,Cechkonstytutywn [wptywu spotecznego] jest
zawsze kierowanie, sterowanie, zmiana stanu jedpegiiotu przez drugf®.
Jest to wgc zamierzony lub nie proces i efekt kierowania pagmiami innych
0sOb i grup. Nie kaly jednak rodzaj wplywu m@ by taczony z autorytetem.
Jego metody opiergjsic na sankcjonowanych spotecznie perswazyjnych sposo:
bach podawania téei, nawet kiedy g intencyjnie manipulacyjne, w zakresie jego
srodkéw wplywania nie mieszgzsie natomiast jakiekolwiek formy wymuszania
pozadanych postaw. Zarazem jednak autorytet istotngattieryzuje skuteczi®
autorytet nieskuteczny nie istnieje, czego niemacorzec o wpltywie spotecznym,
ktory zwykle jest traktowany jako potencjalnie sagny. O bezwzgtinej sku-
teczngci autorytetu decyduje zwykle wpisana iwbkezrefleksyjna ulegkd jako
reakcja na to kto, a nie co, méwi. Przyktad paradgtyczny to wptyw autorytetu
lekarza na zachowania osob, ktére wchodznim w relacje. ,Lekarz przepisat
krople na prawe ucho pacjenta, zapisuy skrocieR ear(R odright = prawy,ear
= ucho), co pielgniarka odczytata jak&ear (po angielsku — tytek) i postusznie
wpuscita przepisaa liczbe kropli do odbytu pacjenta. Mimze leczenie bélu ucha
doodbytniczo podawanymi kroplami nie mialo najmseeigo sensu ani piginiar-

22 Aronson E., Wilson T. D., Alert R. M., 199Psychologia spoteczna. Serce i umyghrszawa, s.
317-328.
23 Zibtkowski J., 2007Socjotechnika...op. cit., s. 80-81.
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ka, ani pacjent nie zaprotestowali"Efekt ten potwierdzany jest#eksperymen-
talnie. ,Badanie polegato na tyre jeden z badaczy dzwonit do jednej z 22¢piel
gniarek z oddziatu chirurgicznego, ogolnego, pegianego lub psychiatrycznego,
przedstawiat si jako lekarz z danego szpitala i wydawat polecealey temu,
a temu pacjentowi poda20 miligramow ,Astrogenu”. Piegniarka miata co naj-
mniej cztery powody, by polecenie potraktéwaduwza ostraznoscig. Po pierwsze,
zostato ono przekazane telefonicznie, co bylo wyye naruszeniem oboyadujs-
cych w szpitalu zasad. Po drugie, ,,Astrogen” nié gy liscie lekdw dopuszczo-
nych do standardowegayiku w szpitalu. Po trzecie, przepisana dawka zdecy
wanie przekraczata dawkdopuszczalp — na etykiecie leku wygaie napisano,
ze dopuszczalna dawka dzienna ,Asrtogenu” wynosinilijramow, a wg¢c poto-
we tego co lekarz przepisat. Po czwarte wreszciecealie zostato wydane przez
cztowieka, ktérego piegniarka nigdy nie spotkata, nie widziata ani nawet
rozmawiata z nim wczaiej przez telefon. Pomimo tego 21 pophiarek na 22
postusznie podeszto do szafy z lekami, ¢hevi,Astrogen” i skierowato swe kroki
do wyznaczonego pacjenta (po drodze spotgkbpdacza, ktéry je zatrzymywat,
wyjasniajac natue przeprowadzanego eksperymentt))Bezdyskusyjne wykony-
wanie polecé swiadczy o tymze autorytet lekarza jako specjalisty w swojej dzie-
dzinie jest wielki. Mimoze w przeaitnym szpitalu do kidnych naley okoto 12%
jego dziennych zaleée nie g kwestionowane nawet przez podmioty o ztutiej
wiedzy. Decyduje o tym utrwalony zawodowo obgmek wskazania i pogfia
decyzji wigciwej w ramach precyzyjnie okilanej struktury podlegkei. Kiedy
wiec lekarz zabiera glos we vitawym spotecznie kontdkie, jego wypowiegl
moze mieg niewiele sensu, bo odbiorca i tak zareaguje nanjdgdlko aspekt calej
sytuaciji.

To, co glosi autorytet nie jest wprawdzie decydyji ostatecza podstavy
uzasadniania twierdaeczy ocen, ale przekonanie to jakby zanika w aeraecjo-
nalngci towarzysacej zwykle wptywowi autorytetu we wdaiwych mu rozma-
itych odniesieniach. Od osoby wiarygodnej oczeksife bowiem powszechnie
przede wszystkim ujawniania petnej gamyswimdczanych uczuw stosownych
okolicznaciach. Dostpna publicznie autentyczfid emocjonalna mac empatii
moze przeniéé sig¢ na odbiore. Sig jego pozytywnych odczuw stosunku do
autorytetu to postawa sympétiiPowszechnieaslzi sk, ze im wicksza sympatia

24 Cialdini R., 1999Wywieranie... op. cit., s. 199-200.

% Tanye, s. 203.

% Listy do odbiorcéw wyobrzanych jako osoby sympatyczng zawsze o okoto 25% diaze nk w
wypadku korespondencji do postaci wyotmaych jako niemite, natomiast diugoprzekazu ustnego
skierowanego do 0s6b uznanych za sympatyczne pgsearyrednio o 40% czas przekazywania
stéw osobom nie uwanym za takie. Zob. Cialdini R., 1998/ywieranie... op. cit., s. 154-190.
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do danej osoby, tym wksza tendencja do ulegania jej sugestiom. Ocmevinaj-
lepiej jest, gdy pojawia siona naturalnie, jako wynik wzajemnego, przyjaznego
traktowania siebie nawzajem. Dla autorytetuts jakby dodatkowe punkty za
wspolnot ze swoim odbiorg i podstawa do stworzenia odpowiedniego klimatu
zaufania i w efekcie swojej skutecZob

3. Postuszenstwo

Postuszéstwo w zdefiniowanych systemach hierarchicznycldZima, przedst
biorstwo, wojsko) jest to podpaidkowywanie s poleceniom osoby o wgzym
statusie spotecznym. Postusgtwo wobec autorytetu, rzeczywistego lub spostrze-
ganego, to modyfikowanie zachowania w odpowiedzjeum zadania. Autorytet
wplywa lub kontroluje opieraf sk na normach spotecznych tradycji i uznanych
wartasci. Okreslaja one nie tylko, jakie osoby i jakie pozycje w hiefdi spotecz-
nej (na przyktad wybrani lub wyznaczeni formalnizypvodcy) powinny by da-
rzone zaufaniem, méepostuch i wptyw, lecz réwniess efektem diugotrwatych
i utrwalonych proceséw wplywu. Postugzénvo wobec autorytetdw jest przykia-
dem funkcjonowania wiadzy legitymizowanej, w ktomgiceptacja wywierania
wplywu jako wiagciwego z czasem stajecsiespotem zinternalizowanych obycza-
jow i procedur. Tworzy to system, ktéry pozwalaraawiniecie skomplikowanych
relacji produkcji i rozdziatu dobr oraz kontrolichaztonkami spoteczstwa.
Najprostsza forma postusmdwa jako néladowanie autorytetu wydaje ®y
charakterystycznw ogole dlaswiata zwierat zyjacych spotecznie. Pokazuje to
jeden z eksperymentéw przeprowadzonych na grupie tygacych w niewoli.
W klatce, gdzie przebywaly, postawiono pojemnik @laeznymi bananami, ale
tak, ze zadne ze zwier, pomimo prob, nie byto w stanie ich dggmac. Nastpnie
odizolowano jeds z malp, zajmujca niska pozycg w hierarchii spotecznej grupy,
i nauczono 4 wydobywa banany z pojemnika. Kiedy wrocita do klatki, wyts
wala i zjadala banany, aladna z matp nie poszta w j@ady. W ten sam sposéb
posgpiono z przewodnikiem stada. Kiedy niekwestionowanyorytet w stadzie
zaczt wydobywa banany z pojemnika, pozostale malpy z uywpzyghdaty sk
jego dziataniom i wkrétce skadujac zachowanie przywddcy wszystkie zwiger
bez trudu byly w sigaly po to paywienie?’ Status przywodcy stada jestewi
na tyle autorytatywnie wytdiajacy (sita, sprawn&, daswiadczenie),ze jego

27 witkowski T., 2000Psychomanipulacje. Jak je rozpoznavigak sobie z nimi radzi Warszawa,
s. 181.
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zachowanie jest automatycznie powielane w reakajaéladowczych pozostatych
cztonkow.

Ludzkie motywy postuszstwa bywag rozmaite. W rzeczywistgi jednak
wiele aktéw postuszestwa ma charakter uproszczony i jest czyieng podobnie
jak u pozostatych zwiest stadnych, automatycgnulegtacig wrecz slepa. Majg
one rag} bytu ze wzgddu na faktze bezrefleksyjne poddatwo wobec autorytetu
jest na ogot zyskowne, bozwhociaby zwalnia z wysitku m§lenia. Biblijny
Abraham gotow byt przebinazem serce swego syna tadanie Boga tylko na
zasadzie postustistwa wobec najwaszego religijnie autorytetti Wiele oséb pod
wplywem autorytetu jest zdolnych do popetnianiandgy nawet destrukcyjnych,
takich ktérych wedtug wyiowych deklaracji nie dokonatyby nigdy, przy czym
zwykle nie przyznaj sie one do whasnej podatém na taki wptyw i w konsekwen-
cji nie uznay swoich predyspozycji do ich ujawnienia w obliczacisku. Ekspe-
ryment Milgrama - uwzany przez wielu za najwaiejszy w historii nauk spotecz-
nych — pokazakze wykcznie pod wptywem instrukcji eksperymentatora, kiidyt
w tych warunkach uznanym autorytetem, udatos&tonic badanych do wymie-
rzania osobom rzekomo ,ugzym se" skrajnie surowych kar zaday. Uczestni-
kow oficjalnie poinformowanaze badania dotygzproceséw pamgci, a doktadniej
wplywu kary na zapargiywanie. Zadaniem osoby, ktéra zgtosita b udziatu
w eksperymencie, bylo nauczenie innej osoby paaadw. Jako nagzizie wspo-
magajce zapamitywanie badani mieli wykorzystywaurzzdzenie do wytwarza-
nia wstrasow elektrycznych. Oseb ktora miata zapargiywat wyrazy, w rze-
czywistagci pomocnika eksperymentatora, przymyiwano do krzesta i pogitzano
jej do gk elektrody. Whaciwa osoba badana zostata umieszczona w pokoju, obok
gdzie miata do dyspozycji generator zaopatrzonyOnpBzehcznikdw, z ktdrych
kazdy kolejny emitowat wstrgs o 15 volt silniejszy od poprzedniego. Zakres wy-
nosit od 15 do 450 volt. Eksperymentator, ubranyiaty fartuch, zalecat kaéa
osolz badam za popetniony ld, za kadym razem zwikszajc sike wstrzsow.
Przy wysytaniu kolejnych widoczne stawaty siznaki doznawanego bélu, a wraz
ze zwkkszeniem sity wstigsow glgne protesty i krzyk. Eksperymentator w sytu-
acji, kiedy osoba badana zaczynakawaha badz zgtaszé uwagi, wydawat sta-
nowcze i zdecydowane polecenia kontynuowania bagdaawet wtedy, gdy ,ofia-
ra” glosno protestowata twierde, ze ma ktopoty z serceth Miligram przed roz-
poczciem bada poprosit grup profesoréw i studentéw z Uniwersytetu w Yale,
gdzie eksperyment przeprowadzono, 0 zapoznagieesiscenariuszem badania
i oszacowanie, ilu ludzi dojdzie do zadawania wstbav 0 sile maksymalnej

28 Cialdini R., 1999Wywieranie... op. cit., s. 197-198.
29 Witkowski T., 2000Psychomanipulacije. . op. cit., s. 183-184.
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450 volt. Liczle te oceniano niezmiennie na 1-2 procent. §bda grupa 39 psy-
chiatrow oszacowatae podobne zachowanie pojawg si jednego cztowieka na
tysiac®™. Wyniki okazaly s} zaskakujce. Srednie maksymalne ngienie wstra-
séw wynosito a 360 volt, a szok o najwgzym napiciu 450 volt zastosowataza
62,5% 0s06b badanych. Osoby te, reprezentarnoiyoh zawodéw w wieku od 20
do 50 lat, ulegly eksperymentatorowi jako autoiyétw biatym fartuchu, ktéry
bezwzgtdnie domagat gi dalszego kontynuowania, przejmuijna siebie jedno-
czenie odpowiedzialn@ za wszystko co siwydarzy'. P&niejsze powtorki eks-
perymentu potwierdzityze wiek i pt€ nie odgrywatazadnej roli, krzywdzce
innych postuszgstwo zaobserwowano zaréwno u dzieci, jak i u kobi&drym
przydzielono role ,nauczycieli", Zav kontekécie szpitalnym, u niczego nie podej-
rzewapcych pietgniarek. Na wynik eksperymentu nie wpdyriez brak swiado-
mosci wyrzadzanej krzywdy. Wykazano to wprowadgajdo scenariusza ekspe-
rymentu poprawi — ,uczer” stwierdzat wyranie, ze choruje na serce i wsisy
elektryczne mog mu zaszkodZ#i - niczego to nie zmienito, 65% badanych po-
stusznie kontynuowato zadawanie wss@w. Nadto uczestnicy badania byli nor-
malnymi ludmi, a nie jak twierdzili krytycy eksperymentu, zakaflowanymi
sadystami. Ludzie, ktérzy odpowiedzieli na ogtoseeviiligrama, zapraszage do
bada nad pamicia, byli zupetnie przeeini pod wzgédem wieku, zawodu i wy-
ksztalcenia. Pfniejsze badania psychologiczne wykazadg, rowniez ich cechy
charakteru i osobowa miescity si¢ w takim zakresie. Okazatogswiec, ze
destruktywne postusastwo jest elementem behawioralnego repertuagkszoici
ludzi niezalenie od ich psychicznego a nawet moralnego profintekst decyzji
etycznych potwierdzgjnajnowsze badania i obserwacje. Ludzie niexdde od
tego, co dyktuyj im ich wkasne wartei z reguly ulegaj woli autorytetu, na przy-
ktad decyzji zargdu firmy farmaceutycznej o wypuszczeniu na rynedu)ektory
potencjalnie mge by niebezpieczny, i dopiero gdy znika ten rodzaj pragu,
podejmuj wybory i dziatania zgodne z prywatnym systememmortoralnycf.
Pytanie inicjujce badanie Milgrama dotyczyto okkenia momentu zakmze-
nia oczywistego i wzrastgjego cierpienia drugiego cztowieka, wynid@ggo
z rzekomo otrzymywanych przezevstrzaséw elektrycznych o rognej sile, po-
przez odmow postuszastwa autorytetowi. Odpowiedrzmiata, jéli autorytet nie
zostanie w jaki sposob podwany, nie nasipi to w ogole lub o wiele za pno,
postuszéstwo zachodzi véc pomimo wyranych dowoddéw na emocjonalmudre-
ke i emocjonalny konflikt osoby postusznej. Niepogkistwo wobec autorytetu

%0 Cialdini R., 1999Wywieranie... op. cit., s. 193.
31 witkowski T., 2000Psychomanipulacije. . op. cit., s. 184.
%2 Cialdini R., 1999Wywieranie... op. cit., s. 194-195.
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zaobserwowano w podstawowej wersji eksperymentt #odiczestnikow, ktérzy
w ktéryms momencie badania odmowili spetnienia woli ekspexytatora. PH
niejsze badania pokazate jest onccisle warunkowane przez oktene, czasami
bardzo subtelne cechy sytuacji. Zmiany w sytuakfiperymentalnej miaty dy
wplyw na postuszestwo. Kiedy badanym dano swolkodyboru wielkaci kary,
aplikowali oni tylko najstabsze wstigy, jednake postawieni w roli obserwatora
innej postusznej osoby, prawie wszyscy badani (9p&@ostawali nieporuszeni,
nie czynac nic, zeby nie dopgci¢ do catkowitego podpogelkowania s tej osoby
autorytetowi eksperymentatora. Ograniczalo poshstwe zwitkszanie fizycznej
bliskaosci migdzy osoly badam a ,uczniem”, podobnie, postusi#wo drastycznie
malato, gdy eksperymentator nie byt obecny w latooiam osobicie, a jedynie
wydawat polecenia przez telefon. Znaczenie rr@aty status i bezpoednie za-
chowania samego autorytetu, gdy eksperymentatoppaghym pretekstem opusz-
czat laboratorium, a relautorytetu przejmowat inny ,nauczyciel”, w rzecagto-
sci wspotpracownik eksperymentatora, wowczas poshistwo znacznie malato.
Jednak najpowmiejszy spadek postusrdwa (0 10%) nagpit wtedy, gdy dwaj
inni ,nauczyciele", w rzeczywistgi wspélpracownicy badacza wépéej,
w obecnéci osoby badanej, przeciwstawiliestksperymentatorowi. Bycieviad-
kiem buntu wobec polegeautorytetu stato sisilnym bodcem do niepostusze
stwa.

P&niejsza analiza postusmgwa wykazala szereg czynnikbw je wa-
runkujgcych. Najwaniejszy lokuje si na poziomie socjalizacji, uczymyesby¢
postuszni wobec rodzicow, nauczycieli, policji, dowieastwa, lekarzy, a w nie-
zliczonych sytuacjach wez oczekujemy prawowitego i godnego zaufania wobec
autorytetu. Efekt to gboko zakorzenione poczucie obguku ulegania autoryte-
tom i niezdoIné¢ do przeciwstawienia giich zadaniom, niejednokrotnie jedynie
sygnalizowanym jakif jedynie symbolem czy etykietautorytetu. To ubrany w
biaty kitel badacz nakazywal, a nierzadko i stradbwadanych, by pagtowali
wedtug jego wymaga pomimo wszelkich szkdd fizycznych i uczuciowygdkie
przy tym wyrzdzali.Rozmaite sygnaty i spostrznia twora wiec swego rodzaju
psychospotecznbariee dla niepostuszestwa. Niektorzy mogyczut sie zaklopo-
tani lub mi€ poczucieze pos¢puja niekulturalnie, kwestionag zdanie autorytetu,
Odgrywa& takze tu mae dua rolg dysonans poznawczy jako niezgo&tha wcze-
$niejszym zachowaniem oraz zaanga&aniem emocjonalnym oraz czynnik spraw-
stwa kierowniczego, gdzie podwladny w systemie aridricznym nie przyjmuje
osobistej odpowiedzialdoi za swe czyny, lecz zrzuca pa osob stojca wyzej
w hierarchii organizacji (przeniesienie odpowietirméci).
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Zakonczenie

Kierowanie s¢ wskazdéwkami najwaniejszych osobnikow w stadzie jest jednym z
podstawowych mechanizmow spotecznychdeacych swiatem zwierat i ludzi.
Od narodzin wszystkie istoty stadreteenowane w postusastwie wobec autory-
tetéw w kontekcie zawsze praktycznych pgkéw z takiej ulegtéci. Ludzi jednak
wyrdznia to, ze funkcjonujc w ztazonych cywilizacyjnie systemach hierarchii
autorytetow, niejednokrotnieg postuszni tylko najprostszym i zwykle zegtrz-
nym atrybutom i sygnatom autorytetu, bez wysitkggdieracej weryfikacji. Cza-
sami jest to respekt dla deklarowanej wiedzy, miékistrach przed konsekwen-
cjami niepostuszestwa albo zwyczajna bezrefleksyjna urgieps¢ tylko wyczu-
wania wartéci autorytetu na podstawie ujawnianych przez niggéci w odnie-
sieniu do czasu i przestrzeni ich wypowiadaniau&gja taka, szczegdlnie w epoce
spoteczéstwa medialnego, stwarza szeregzlina$ci wszelkiego rodzaju nadyé

i manipulacji. ,Nadaywanie autorytetu polega na tyae wykorzystywany jest on
czysto instrumentalnie, a w dodatku niewspdétmiedoewtasnej skali i rzeczywi-
stego uktadu odniesienf&’ Wersja skrajna to pseudoautorytet, ktérego istaieni
warunkuje jedynie bezwzglny plan osigania okrélonego celu. Mechanizm ten
najpetniej ujawnia wspotczesna reklama, w ktérgjegalici” przedstawiani g

i zachwalani jako wicz jedyne autorytety w swej dziedzinie. W odniesignsty-
tucjonalnym, produktowym w sensie marketingowymoparciu o zapotrzebowa-
nie w danym wymiarze odniesienia, specyfixsobowdci konsumenta, miejsca
I czasu, przygotowuje sicos jako autorytatywne, co jednak w rzeczywisionie
zawiera w sobie deklarowanych cech. We wspoétczesnyediatyzowanyniyciu

na poradku dziennym jest tewychodzenie poza naturalne ramyAweosci auto-
rytetu i przenoszenie ich poza aiomg dla nich dziedzia Sytuacja taka nme
by¢ dzietem przypadku albéwiadomym rozszerzaniem wégiowych sfer wptywu.
Korzysta s¢ wtedy ze swej marki i uznania w jednej ptaszcay i stara si ja
przenié¢ na inny. Operacja taka trafia zwykle w automatyzm recep@gbiorcy,
ktorzy raz zakwalifikowalizrodto jako przydatne i sprawdzone, nie trudk, aby
ponownie jasno okia¢ granice kompetencji danego autorytetu, , mimo dwu-
znacznéci moralnej oceny wiarygodidoi i podejrzenia o manipulacyjne postugi-
wanie s¢ wlasnym autorytetem.

¥ Karwat M.,0 naduyciu autorytetuw: Gokbiowski B. (red.). Autorytety polskie. 2002, s. 289
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TeHaeHUuun popmupoBaHUa MHGOPMALLMOHHOIO
obuwecrtBa B benapycum

Developmental tendencies of the information
society in Belarus

MpuHa LebaHoBa

BpecTckuit rocyaapCcTBeHHbIN TEXHUYECKUIA yHUBepcuTeT, Kadenpa dmnocopun
N KYNbTYPONOrnM

Abstract

The article presents philosophical and sociological bases of creating the information soci-
ety in Belarus. The author discusses the nature of 'a new civilization' based on the devel-
opment of information techniques.

Keywords: postindustrial society, information society, the Internet

Jo cux mop B HayKe HE CIOXKWIOCH YETKOTO pAa3JCICHUS TOHSATHHA
MOCTUHAYCTpUATbHOE U MH(POpPMAMOHHOE 00mecTBo. Eciu mepBhle aHATUTUKA
HOBOTO COCTOSTHHS OOImecTBa, Takue Kak  bemr, Toduep, B3gB 3a OCHOBY
MPOU3BOJICTBEHHYIO COCTABIISIONIYIO, UCTIOJTE30BAITH TEPMUH
«IIOCTUH]IyCTPUATBHOE», TO B IATBHEHINIEM U HACTOSIIEEe BPEeMsl BCE Yallle 3BYYUT
«H(pOpPMAIIMOHHOE OO0INECTBO» ¥ OOJBINE BHUMAaHHUS O0palacTcs Ha aHau3
TIOSIBIICHUS, PACIIPOCTPAaHCHUH W BIWSHUS WHPOpMAIMK Ha (DYHKIIMOHUPOBAHUC
Bcex cep obimecTBa.

brnuskumMuy 1Mo 3HAYCHUIO SIBISIOTCS TaKXKE HCIONb3yeMble B HAYYHBIX
KOHIICTIIIMSAX TEPMHUHBI «IOCTIKOHOMUYECKOE OOIIECTBO», «IOCTMOJICPHUIM,
«TPEThs BOHA», <O0IIEeCTBa YETBEPTOU (hOpMAITHI», «HAYIHO-MHHOPMATMOHHBII
3Tan MPUHIIUATIA TPOU3BOJICTBAY.

TepMuH «TIOCTHHIYCTPUAIN3M>» OBLIT BBEJAEH B HAYYHBIH 000pOT B Hauane XX
Beka yuéHeiM A. KymapacBamu, KOTOpPBI  CIEIMAIM3UPOBAICS  HA
JIOWHTyCTPHAIBHOM Pa3BUTUH a3UaTCKUX cTpaH. Ho, Ooyiee M3BECTHBIMU SBIISOTCS
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paboTts! mpodeccopa I'apBapackoro ynuBepcureta JpHuena bemna, B 4acTHOCTH,
mocne Bbixoma B 1973 romy ero kHuru «[psyliee MOCTHHIYCTPHAIBLHOC
00111eCTBO».

B ocHOBY KOHIENIUH MOCTUHAYCTPHAJIBHOTO oOmecTBa bemn moioxmi
paszieseHue Bcero oOLIeCTBEHHOTO pa3BUTHS Ha TPU 3Tara:
*  JOMHAYCTpUANbHOE, KOT/a ONPEACISAIOIE SBIIAIach CEIbCKOXO3SNCTBEHHAS

cdepa, a TITaBHBIMH CTPYKTYpaMHy ObIITH LIEPKOBb U apMHUS;
*  UHAYCTPHAIBHOE, KOIZa  OMNPEAENAIONIEH SBIANACh IMPOMBIIIIEHHOCTD,

a TJIaBHBIMHU CTPYKTYpaMH — Kopropanus, hpupma;
*  [IOCTUHAYCTPHAJBHOE, INI€ ONPEACISIONUM ABIIOTCS TEOPETHUECKUE 3HAHUS,

a TJIaBHas CTPYKTypa — YHHMBEPCUTET, KaKk MECTO HX IPOM3BOJACTBA

¥ HAKOILICHUS .

Ha Takux ke mo3umusx, U HE TPYAHO 3aMETUTh, YTO BCE OHU BOCXOMST
K Tpaauluu ucTopuyeckoro marepuamusma K. Mapkca, moctpoeHsl MoJenu
yuenbIx u3 Kanager - Axuma brons u u3 I'epmannu — Aprypa Kpokepa u Maiikia
BoliHcTeiiHa, KOTOpBIE IIEPBBIMH CTalM aHAIM3MPOBATh HHGOPMAIHOHHOE
O0IIECTBO € COLMOJIOTHYECKHX MO3MLMI. Bce OHM MCXOOSAT W3 TOTO, 4TO POCT
NPOU3BOJUTENILHBIX CHJT (HOBBIX TEXHOJIOTHIA) BIMSET HA CHCTEMY OOIIECTBEHHBIX
OTHOLICHUH. TOSBIIAIOTCS HOBBIE BHIBI COOCTBEHHOCTH, HOBBIC COLMAJIbHBIC
KJIacChl, HOBBIC (POPMBI MOJUTHYECKOW BIACTH, HICOJOTHH, HCKyCCTBA H T.J.
Taxum 00pa3oM, HalpalIuBaeTCs BBIBOJ, YTO [0 MEPE BHEAPEHUS KOMIIBIOTEPHBIX
TEXHOJIOTHH TPOMCXOAWUT  TIEpPeXoa OOmecTBa K HOBOH (ha3ze KamuTaiu3ma
U M3MEHEHHME KJIACCUUYECKUX COLMAIBHBIX CTPYKTYp, MOPOXKAAIOUIMX HOBBIM THII
HEPAaBEHCTBA M JKCIUlyaTauuu. Bce 3TM TEHIEHIMM NpPOAOJIKAIOT IPOLECC
OTUY)KICHHS YeJIOBEeKa, MPEBpalleHHs €ro0 B MOTOKU SJIEKTPOHHON MH(OpMAaINH,
YTO NPUBOAUT K IOPOXKIEHUIO HOBOI'O THUIA KBa3U-PEAIbHOCTH — BUPTYaJIbHOI'O
KalluTajla ¥ BUPTyaJbHbIX OTHOLICHUH.

Ecniu HeMHOro OTBIEYBCS OT CXEM TEXHOJOIMYECKOTO JI€TEepMHHU3MA
u o0patuThes K cuHeprernaeckuM moaensam U. Ipuroxkuna u H.H. Mowuceesa, To
MOYKHO TIOCTPOUTH CIEAYIOMIYIO cXeMy (POpPMHUPOBAHUS CHUCTEMBI COLIMYMA.

B cuneprervke riaBHBIA yHoOp JA€NacTcsl Ha M3yYEHHE HEJIMHEHHBIX
MaTeMaTUYeCKUX  YpPaBHEHHMH, KOIrZJa MHOXXECTBY pELICHUH  ypaBHEHUs
COOTBETCTBYET MHOKECTBO ITyTeH 3BOJIIOLMU cucTeMbl. Koraa cucrema HaxoQuTcst

Y Amepuxauckas coyuonoeuveckas mvicno. (8:) B.A. JlobpenskoB (pex.). Texcrsr. M3mamme
MexnayHnaponHoro Yuusepcurera busneca u Ynpasnenus, 1996. — 56@.
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B COCTOSHUM HEPAaBHOBECHOCTHM M HEYCTOMUMBOCTH, IYTH €€ pa3BUTUSL
ONPEACIAIOTCS MPHUTSKECHUEM WM JEUCTBUEM HEKOETO AaTTpPaKTOpa, KOTOPBIH
NOTSHET Ha ce0sl MyTh Pa3BUTHS CUCTEMBI W TNPHUBEACT B HOBOE COCTOSIHUE
HOPSIIKA.

Ilonmywaercst, uTO pa3BUTHE CJIOXHBIX CHUCTEM HE BCerJa JIMHEHHO
JNETEPMUHUPOBAHO U TIOPOM 3aBHCHT OT TOTO, Kakoh (DaKTOp OKaxeTcs
JOMUHMPYIOIIMM B COCTOSHMM HEONPEAEJIEHHOCTH M Xaoca. Tak, A mpumepa,
MOXHO PacCMOTPETh OKTAOpbCKyro peBomoumio 1917 roma, KoTopas
NPOBO3MJIACHIIA TPUHLUIBI COLMAIbHO HANPABIEHHOTO Pa3BUTHs OOIIECTBa, TIe
BCE JIIOJY, HE3aBUCUMO OT COCJIOBHS, 1I0JIa U IPYTHX COLMAIBHBIX XapaKTEPUCTUK
UMEIOT PaBHBIE IpaBa Ha TPYA, OTAbIX, 00pa30BaHUE U IpyIrye OOLECTBEHHbIE

Onara. 11, HecMOTpst Ha TO, YTO NPOBO3IJIALLECHHBIE INPUHLMIBI OKa3ajluCh B
Coserckom Coro3e Ha Jeine BO MHOTOM JIMIIb MX JI€KIApHUPOBAHUEM, B APYIHX
CTpaHax 3TO CTaJO HEKUM aTTPaKTOPOM K TOSBICHUIO HOBBIX CTPEMJICHHUN, HOBBIX
NpOrpaMM M MOCTPOCHUIO IEMOKPATUIECKH PAa3BUTHIX OOIIECTB.

B Takom cmywae, eciaum  CIeAOBaTh  COBPEMEHHBIM  TEOpPETHKaM
MH()OPMAIIMOHHOTO OOIIECTBA, TAKUM ATTPAKTOPOM, (HAKTOPOM OIPEICIIIONINM
COBPEMEHHBIH 3Tall pa3BUTHS YEIOBEUECKON I100aIbHOM LIUBUIM3ALINY, SBISIETCS
MMEHHO MH(pOpMalysl, ee IPOM3BOJCTBO, PACIIPOCTPAHEHHE WU BIIAJICHUE €IO.

O BnusHUM MHOpMAMK, 0 caMOM OBICTPOM M JOCTYIIHOM HHCTPYMEHTE €¢
pacnpocTtpaHeHust MHTepHETe OpPUTMHAIBHYIO TOYKY 3pEHHS BBICKA3BIBAET
poccuiickuii yueHslid M. B. CyxapeB B ctaTbe «B3phIB croxkHocTH». [Ipu3HaBasd,
YTO CJOXHOCTb CaMbIX CIOKHBIX W3 HMeEMLIMXcs BO BceneHHol cucteMm co
BpPEMEHEM IIOBBILIAETCS, YTO POCT CJIOKHOCTH CO BPEMEHEM YCKOPSIETCs, BCE-TaKU
Heu30€XKHO 3aMEIJICHHE TaKoro Iporpecca B COLMAIbHOM JKU3HM, TaK Kak
Ka4eCTBEHHO HOBBIE COCTOSIHUSI OOILECTBa HE MOTYT MOSIBIATHCS KaXKABIH JCHB,
yac, MUHYTY. Ho mosiBinenue rio6aipHOi KOMIBIOTEPHOH CETH MO3BOJISIET JyMaTh,
YTO TEHACHUUS K YCKOPEHHIO YCIOXXHEHHUSI OOIIECTBa COXPAHHTCS, MO KpaiHen
Mepe, B obo3pumoe Bpems. Muteprer, mo muernio M. B. Cyxapesa, sBisieTcs
OIIpPEJICJICHHBIM 3TalloM B 3BOJIOLMM BceleHHOH M IPOAOIDKAEeT OTMEUEHHYIO
TCHACHLIHMIO K CAMOYCIOXXHCHHIO Martepud (MO3r, YyCTHas pedb, KHHIH,
JNIEKTPOHHBIE HocuTenw). KommnbroTepsl, cBsizanHble B CeTH, HE HYXIAIOTCS B
MHOTOKPAaTHOM AyOIMpOBaHMH HH(POPMAIIMH Ha KaXXIOM JIOKATbHOM KOMITBIOTEPE.

Bce Gombiias wacte mbicismero «/lyxa 3emin», paccykgaeT Aajiee aBToOp,
IIOCTEIIEHHO IIepeMEelaeTcsi B WCKYCCTBEHHO CO3JaHHbIE OOMTalIMIA U
npulIKaeTcs MOMEHT, KOrJa yKe€ MeHblIas 4acTh 3Toro Jlyxa ocraHercss B
rojoBax Jofeid. IHTepHET mpeNoCTaBiIseT TEXHUYECKHE CpeAcTBa Ul
«cyneparperanmu  aym». M.B. CyxapeB nemaer oOmuit BBIBOJ], 4TO
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BO3HUKHOBeHHE MHTepHETa — 3TO 3aKOHOMEPHBIM ATanm B pa3BUTUU BceneHHOU

¥l LIIAr K CITMSHUIO YeIOBEUECTBA U 00PA30BAHMIO IMHOTO CBEPXPasyMa .

Ho, moka o93ta cragums He JOCTUTHYTA ©W B CaMBIX Pa3BUTHIX
NOCTHHIYCTPUAIBHBIX OOLIeCTBaX, TO YEJOBEKY NPHHAIJICKUT MepBas poib B
CO3/IaHMU ¥ YIPABICHHEM UCKYCCTBEHHBIM WHTEIIIEKTOM.

OmarM w3 TepBBIX y4YeHBIX B Poccuu, KOTOpBIA ISl aHaM3a HOBBIX
TeHJIEHIIMHA B (DYHKIIMOHHPOBAHMH COBPEMEHHOTO dYelloBeuecTBa 00OOIIMI Bce
HamucaHHoe conuonoramu 1 ¢yryposaoramMu B 60-9& rogax XX Beka 1o moBoay
uHpopMarmonHoro obmiectBa seisercs J[.B. MBanoB. OH pmaer cienmyromue
0a30BbIe YEePTHI MOCIETHETO:

e onpepensromuM  (PakTopoM OOIIECTBEHHOW JKM3HM CTAHOBHUTCS HaydyHOE
3HaHWE, DJKOHOMHYECKHE W COLHWaNbHble (YHKIMH KamuTansa MepexonsT
K HH(pOpMAITUH,

*  YPOBEHb 3HaHHi, a HE COOCTBEHHOCTh, CTAHOBUTCS ONPEACISIONINM (PaKTOpOM
conuanbHoi nudHepeHInaIuy;

*  uH)PACTPYKTypOH Takoro oOIIecTBa SABISETCS HWHTEJUIEKTyallbHasi, a He
MeXaHHYecKas TeXHHKa °.

B cratee «CoBpemennas uHdopManMoHHas pesomtonus» npod. A.Jl. Enskos
BBIJICJISIET CIIEAYIONINE NPU3HAKH HHPOPMATHOHHOTO 00LIecTBa!

*  BKJIIOYEHHOCTS JIF0OOOTO peruoHa B ri1o0aibHyI0 HHPOPMALIHOHHYIO CETh.

*  BO3MOKHOCTH B J1I000€ BpeMsI H B JIIOOOM MECTE MOJyYHTh OECIIaTHO JIIO0YIO
WHGPOPMALIUIO 110 TUNYHOMY WJIM O0IECTBEHHO 3HAYUMOMY BOIIPOCY;

*  (QyHKOMOHHpOBaHHE WHGPOPMALUOHHBIX TEXHOJOTMH IO3BOJSET CO3/aBaTh,
MONJEPKUBATh W Pa3BUBAaTh THUTAHTCKUN KOMIUIEKC WH(OPMAIIMOHHBIX
pecypcoB, 00eCITeYnBaIONINX pa3BUTHE OOITIECTRA,;

*  (opmupoBaHHE BEICOKOI HHPOPMALMOHHON KYIBTYPHI,

*  UHTEHCHBHOE HAaKOIUIEHHE M KOHLEHTPAIUs TEOPETUIECKOTIO 3HAHUS,

* (QopMupoBaHHE HOBOH HHTEJUIEKTYyaJbHOM TEXHOJOTHUH, MO3BOJIIOLICH
OCYIIECTBIISTh MAaTEMAaTHYECKOE MOJICIUPOBAHNE, IPHUMEHATh CHUCTEMHBIN
aHaJIM3, OCYILECTBISATH YIPABJICHNE B SKOHOMHUECKON M COLUANBHOH chepax;

e TreHepamus HOBOW CONMAABHOM Tpymmel (MIPOM3BOAWTENEH 3HAHUA) U
YIOPOIIEHHUE B COLMATBHO-3KOHOMHMUYECKOH CTPYKType - IMpeBpalleHHE B
MPOCTEHMIYIO SIUTAPHO-MACCOBYIO CTPYKTYpY: HAYYHO-TEXHUYECKYIO DIIUTY U
CpeJHUH KJ1acc;

2 Cyxapes M. B. Bspuis croocnocmu. KommsioTeppa 43, ¢. 40-43.
® Ugamos JI.B., 2000 Bupmyanusayus o6wecmsa. CII6. TletepGyprexoe BocTokoenenue, 96c¢.
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o0y4eHHE Ha TPOTSHKCHUM BCEH JKWU3HU, HOBBIE (OpMBI 00yuYeHHs
[IOCPEJICTBOM  HOBBIX  OOY4YalOLIMX  TEXHOJIOTUS C  HCIOJIb30BaHUEM
3NIEKTPOHHBIX CPEJCTB KOMMYHHKAIMU 1 MHTepHeTa *.

Ecnmu ocraHOBUTbCSA Ha TMOKasaTele «BKIIOYEHHOCTh B  TIIOOATBHYIO

I/IH(i)OpMaLII/IOHHy'IO CC€Thb», HO CTOMUT 06paTI/ITI>C$I K I_[I/I(l)paM, KOTOPBIC PEryJIsIpHO
IIPUBOAAT aBTOPUTCTHBIC UCTOYHUKHU.

AMepukaHckas kommanust comScore Networksamycruna HOBYIO cHCTEMY

mojicueTa mojb3oBareneit cetn MuTepHer - mpoekT comScore World Metrixopu
HOJICYETe YYMUTHIBAIKMCH IpakaaHe crapiie 15 jer, mpucyTcTBOBaBIIME B CETH B
mapte 2006 r. u He yuuThBajcs noctyn u3 MHTepHeT-kade M ¢ MOOMIBHBIX
tenedoHoB. beun onpenenens! 15 nuaepoB, cpean KOTOPBIX OKazanachk u Poccus,
TpaB/a, Ha MPEANoCIeTHEM MeCTe .

Ta6bnuua 1.

MecTo CTpaHa Yucno nonb3osartenen
1 CLLA 152 mnH. 46 TbIC.
2 Kutai 74 MnH. 727 ThIC.
3 AnoHuA 52 mnH. 100 TbIC.
4 lepmaHua 31 maH 813 ThIC.
5 BennkobpuTtaHua 30 maH 190 TbIC.
6 lOxHan Kopes 24 mnH 645 TbIC.
7 ®paHuma 23 mnH 884TbIC.
8 KaHaga 18 maH 996 TbIC.
9 Utannn 16 mnH 834 ThIC.
10 NHaunA 16 mnH 713 ThbIc.
11 bpasunnnsa 13 mnH 186 Thbic.
12 McnaHua 12 mnH 452 ThbIC.
13 Fonnangmna 10 maH 969 TbIC
14 Poccumn 10 mnH 833 ThbIC.
15 AscTpanusa 9 maH 735 ThIC.

B 10 ke Bpems mo manHeIM Kommanuu comScore Networksim CIIIA, uu

Poccusi, HEI HEKOTOpBIE IPYTHE CTpaHbl, KOTOPBIE JUIUPYIOT B CIIHCKE IO YUCIY
MOJTb30BaTENICH HE CTANIM JIUJEPaMH TI0 TIO3HUIINU «BPEMS, IPOBEIEHHOE B CETH.

HepBoe MECTO A0CTAJIOCh I/Ispanmo - TaM Cpe,Z[HI/Iﬁ IIOJIB30BaTCJIb I/IHTepHeTa

MPOBOAUT B Mecsn 57,549acoB, 4To mpuONIM3UTEIHHO B JIBa paza OOJbIIE, YeM B
CIIIA. B msaTepKy cambIX aKTHBHBIX NOJb30BaTeNell Takke BouUI DUHIAHAMS,

4 EnsixoB ALJL., 2003 Anghopmayuonnviii mun coyuanvroeo nepasencmea . COUUC 10, c. 95-101.

® DyexTponHbIi JoKyMenT. PexcuM moctyma: http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Redeas

10.03.2011
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IOxnas Kopes, I'ommanmgus w TaiiBanb. 3amplkaer cmucok w3 15 crtpan, rae
noJik30BaTeNy MHTepHEeTa MPOBOAAT OOJIBIIE BCEro BpeMeHH B ceTu Benecyama -
C MECSIYHBIM TTOKa3aTelieM B Mapte B 35,34aca.

B cpennem ke, OOBIYHBIN MOJIE30BaTENb CETH VHTEpHET MPOBOIUT B MECHI]
31,34aca.

MeXIyHapOIHBIA COI03 DJEKTPOCBA3M monb3yercss 11 mokazaremsMu ISt
MPOBEJCHUS COMOCTAaBUTENFHOTO aHajwm3a Ha TJI00aJbHOM, PETMOHAIHHOM U
HAI[MOHAJIBHOM  YPOBHSAX H JUIS  ONpeACIICHUS pedTHHTa  pa3BUTHA
nH()OpPMAMOHHO-KOMMYHHKAMOHHBIX TexHodoruit (MKT). B ux uucne oOmias
TPaMOTHOCTh HACEJICHHUS, KOJMYECTBO MOJb30BaTeNeii MoOmIbHOW cBsizu Ha 100
JKUTENIEH CTpaHbl, KOJIMYECTBO KOMITBIOTEPH30BAHHBIX U TMOJKIIOYCHHBIX K
WHTEPHETY JOMAIIHUX XO3SIMCTB, KOJMYECTBO CTAIMOHAPHBIX Tele()OHOB, YHCIO
a00HEHTOB (DMKCUPOBAHHOTO HIMPOKOIIOJIIOCHOTO JIOCTYIIa B MHTEPHET U TaK Jajee.
Takum 00pa3oM, mapamMeTpsl YCIOBHO MOXHO Pa3/ICIUTh HA JIBE YaCTH:

1) HanuyKe T0CTyMa K CPeICTBAM CBSI3H,
2) jKeNaHue U YMECHHUE KUTEISIMH TON MM WHON CTPAaHbI UMM BOCIIOJB30BATHCS.

Kak mpaBuio, HHACKCAIMS MPOU3BOIUTCS Kakaele 5 ymet. B mepuon ¢ 2002
mo 2007 rom peiituar 154 cTpaH Mupa BBIDJISIIET CICAYIOIIAM 00pa3oM.
BosrnmaBunu peittuar cTtpansl CeBepHoit Erporsr: [IBenus, Hanus, Huxeprnanmbr
u T Jlagee  pacmoNOXKWIHCh  JIPYrHM€  BBICOKOPA3BHTHIE  CTpaHbBI
npeumyinectseHHO u3 EBpomnbl u CeBepHoit AMmepuku. He crnoxHo mpocineauTsb
3aBucuMocTh Tokazateneli BBII u UKT — ugem Ooraue crpana, Tem OoJibIle
HACEJICHUSI BOBJIEKAETCS B HCIIOJIb30BaHME HOBEUIIHMX CPEJCTB KOMMYHHKAITHM.
HuxHrie cTpoUKHu peiTHHra 3aHUMaIH CTPaHbl AQpHUKY.

23 despans 2010rona B XKeneBe MekIyHapOIHBIH COIO3 JJCKTPOCBA3U B
ceoeM otuete «M3mepenume uHPopMmaumoHHoro oobmecta, 2010 rog»
npounaekcupoan 159 crpan B 3aBucuMoctu OT ypoBHs paszButus ux WKT u
cpaBHHMBaeT KonmdecTBeHHbIe Tokazarenu 3a 2007 u 2008 rogpl. «B otdere
MOJTBEp)KAaeTca TOT (PaKT, YTO, HECMOTPS HAa HENAaBHUN DKOHOMHUYECKHH CIIaj,
ucrnonp3oBanue yeryr UKT Bo BceM Mupe mpopomkaeT pactu», — ckazan Camu
Anb-bamup Ans-Mopiua, Jupekrop bropo passutust snekrpoceszu. Bece 159
ctpaH, BKitoueHHbIe B IDI, moBeicunu cBou ypoBHu passutus KT, a TexHoMOTHS
MOOMIBHON COTOBOMW CBSI3H MPOOJKAST OCTABATHCS OCHOBHOM NBIXKYIIEH CHION
poctra. B MCD oxwunarot, uto B 2010T01y 001Iee yrcio aOOHEHTOB MOOUIBHOMN
COTOBOWM CBSI3M JIOCTHTHET IIATH MIIIHAPJOB, TaK KakK IIEHBl Ha YCIyTH
3MEKTPOCBSI3U TPOIOIKAOT CHIKATHCS .

® Usmepenue ungopmayuonnozo obuecmsa, 2010 200. DNeKTPOHHBIHA JOKYMEHT. PexumM gocryma:
http://www.un.org/ru/ecosoc/itu/idi.shtml, 10.081A.

12 Economy and Management — 2/2012



Developmental tendencies of the information society in Belarus

Ta6bauua 2.
MecTo pernoHa no uHAEKcy CrpaHa MecTo no nHgekcy IDI
IDI
Espona
1 Lseuuna 1
2 Jllokcembypr 2
3 [NaHna 4
4 HuagepnaHabl 5
5 UcnaHgua 6
A31aTCKO-TUXOOKEaHCKUI
pervoH
1 Pecny6nuka Kopes 3
2 AnoHuA 8
3 [TOHKOHT, Kutai 11
4 CuHranyp 14
5 AscTpanusa 15
PervoH CeBepHoli 1 HOxkHOM
AmepuKmn
1 CoeanHeHHble LLTaTbl 19
2 KaHaga 21
3 CeHT-BuHCeHT 1 MpeHaanHbl 46
4 ApreHTuHa 49
5 Ypyreau 50
PernoH apabckux rocysapcrs
1 O6beanHeHHble Apabckue 29
Smuparbl
2 BaxpeWH 33
3 Kartap 45
4 CaypoBscKkasa Apasus 52
5 Kyseit 65
Pervion CHI
1 Poccuiickas ®egepaumn 48
2 benapycb 55
3 YKpauHa 58
4 KasaxcTtaH 69
5 Monposa 73
AdbpPUKAHCKUI pernmoH
1 Cenwenbckune OcTpoBa 66
2 MaBpuKni 72
3 HOxHas AdpuKa 92
4 Kabo-Bepgae 102
5 boTceaHa 109
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KonuyecTBeHHBIM MOKA3aTeNb IOJAB30BATENECH KOMIBIOTEPA SBIISIETCS TOJIBKO
OIHUM W3 TOKa3aTeied IWHAMHUKK Pa3BUTHS TEXHOJOTUH WH(POPMAIIMOHHOTO
oOmiecTBa. CormacHo wmeroamke LlenTpa MexayHapomgHOTO  pa3BUTHS
l'apBapackoro ynusepcurera «l OTOBHOCTH K ceTeBOMy Mupy. llyTeBoautens s
pasBUBAOIIUXCSA  CTpaH», Bbiensercs 19  mapamMeTpoB  TOTOBHOCTH,
CTPYIIHPOBAHHBIX B TISITh OJIOKOB!

nH(popMaImoHHas HHPPACTPYKTYpa,

oOyuenue ¢ ucnonszoBanuem UKT,

ceTeBas SKOHOMHUKA,

ceTeBoe OOIIECTBO,

rOCyJapCTBEHHAS MMOMUTHKA MHOOPMATH3AIIUH.

ITo xaxmoit u3 19 kareropuii HUHAUKATOPOB CHOPMYIUPOBAHBI KPUTEPUH IS
orpeJiesieHust 4 cTerneHe TOTOBHOCTH.

ITo gaHHBIM COLIMOJIOTHYECKOro MccaenoBanusa, Poccust B xonue 2002-2003
I.T. Tepelarnyiia ACCSITUMPOICHTHBIN pyOek MO KOJUYECTBY II0Jh30BATEICH
Unteprera . VIMEHHO 5Ta BETHYMHA, 110 MHEHHIO MHOTHX aHAIMTHKOB, SBISCTCS
TOW TOYKOH, C KOTOPOM HaYMHAETCAd MepexoJ C D3KCTEHCUBHOIO pPa3BUTHS
WHTepHeT-TeXHOJIOTHI K Iepuoay BHeApeHus MHTepHeTa B pasiuuHble CQEpsl
YeII0BEYCCKOM KU3HECSTEITBHOCTH.

CornacHo pe3ynpTaTaMm omnpoca He3aBHCHMOTrO WHCTHTYTa COIMAIBHO-
SKOHOMHYECKHX M Tonutndecknx uccienoBanuii (HUCOIIU), mpoBeneHHOTO B
nexabpe 2009rona B benapycu UnTtepHerom nmons3yrores 41,4%xuTeneit crpaHbl
(3,99 muu sxwurenmeit). Tox Hazax >TOT mokasaTenb coctaBimstn 34,4% (-7%),a
JICCATh JIeT Ha3za niib 4,2%0emopycoB umenu goctyn B CeTb.

ITo pesynbratam uccinemoBanus HUCOIIU, 24,7% 6enopycoB BBIXOAST B
CeTtb exXeIHEeBHO MJIM HECKOJIBKO pa3 B Henemo. B centsiope 2009rona moutu 49%
0enopycoB € pa3HOW CTENEHBIO PETYISPHOCTH IOJIB30BAIUCH KOMIBIOTEPAMHU
(ocHoBHast yacth — oma), 30,2% —SACKTPOHHOMN MOYTOM.

CoryracHO JTaHHBIM HCCIIECIOBATEIBCKON KOMITAHWM "AKaBUTa', B CEHTIOpE
2009 roga mopsinka 3,3 MiaH OeI0pycOB MOJb30BaMCh MHTepHeTOM. CoOrjlacHO
nemorpaduueckuM gaHHbM  (HOsOps  2009), camoif aKTHBHOM BO3pacTHOM
KaTeropueil ocraercs Trpynma moibs3oBateneid ot 18 mo 24 ner (39,62%).
[Tonp30BaTensiMu SABISIOTCS:

e «yuammecs» —ooiee 30%,

e «crenuanucTe — 25%,

e «paboume» - 12%,

*  «CITyXalllie u pyKoBoauTenu» - 6%.

" Onpocer Hnmepnem 6 Poccuu: Boinyck 3. Becna 2003. ®om OBIIecTBEHHOE MieHHE, C. 3.
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[IpumeuaTenbHO, YTO TIO BepCHUU «AKaBUTBI», €XKETHEBHAs ayIUTOPH
Baiinera cocrasiser 83,8%.

Ilo oduumansHol mHPOpManyun MUHHCTEPCTBAa CBA3M M HMH(OpMaTH3aLUU
Benapycu (anpens 2009),B crpane HacuuthiBaetcs 6onee 470000nomns30Bateneit
HIMPOKOMOJIOCHOrO  MHTepHeT-nocTynma u3  Oomee dem 3,3  MHJUIMOHA
nons3oBaTeneit  MHTepHeTra. OmHAaKO, HEKOTOpBIE D3KCIEPTHl CUMUTAIOT CTOJb
3HAYMTEIbHBIC TOKA3ATENH CHIIEHO 3aBBIIICHHBIMA °.

Mo nanueM Internet World Stats npomenmem 2010rony u3 6,8 muminapaos
3eMJISIH MHTEPHETOM TOJIB30BANTUCh 1,9 MUIIIMapIoB YeIOBeK.

Hwxe mnpuBogutcs Tabnuima Ommwkalmux crpaH cocenedt bemapycu 1o
nponukHoBeHHIO MHTepHeTa B 2010roay:

Tabauuya 3.
Mecto | CrpaHa (% HaceneHwun) Hacenenue Konnyectso nHTepHeT-
(yen.) nosb3osatenei (den.)
1 Ucnanpma 97,6 308910 301 600
27 ICTOHMA 75,1 1291170 969 700
37 Nateua 67,8 2217 969 1503 400
46 NuTea 59,3 3545319 2103471
49 Monbwa 58,4 38 463 689 22 450 000
64 Benapycb 46,2 9612 632 4 436 800
72 Poccusa 42,8 139 390 205 59 700 000
88 YKpaunHa 33,7 45 415 596 15 300 000
91 Kutali 31,6 1330141 295 420 000 000
100 Mpy3ua 28,3 4 600 825 1300 000

[Mpumeuatensho, yro @uunsamuu B koHIe 2009 roga ObLT NMPUHAT 3aKOH,
NPUPABHUBAIOIIMN MPaBO Ha JOCTYN K BBICOKOCKOPOCTHOMY WHTEPHETY K
HEOTHEMJIEMBIM TPaBaM YeJOBeKa. A B psijie KPYMHBIX TopooB Mciaanauu BceM
skutesM erre B cepeaune 2000 romoB mpeaocTaBisuicss IOBCEMECTHBIN JOCTYIT K
OIITOBOJIOKOHHBIM CeTsAM (XOTs B cTpaHe momyiasipao ADSL-coennnenne). Kpome
TOTO, B IEPBYIO AecsTKY Bouumy Baxpeitn (88%)u Hopast Semanaus (85,4%)°.

Korga M. MakitosH OKOJIO TPUALATH JET TOMY Hasaa MPeaynpexaalt, uTo
UIET TPEThs MHPOBas BOWHA Kak <«IapTH3aHCKas BOWHA WH(POPMAIUH, HE
NPU3HAIOIAS PA3IHYHs MEKTYy BOCHHBIMH M TPOKIAHCKAMH JIHIIAMHU», — TO OH

8 nexrponnsiit nokyment. Pexum mocryna: http://www.volk.by/content/v-belarusi-uvelichiviaga-
kolichestvo-internet-polzovatelei-i-menyaetsya-gthiaktura, 14.10.20009.

° Internet  World Stats, 2010. DnexTpoHHBIH  OOKyMeHT.  Pexum  jgocryma:
http://www.belinter.net/story2/belarus-po-urovnypiknoveniya-interneta-obognala-rossiyu-kitai-
ukrainu-i-gruziyu 10.03.2011.
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OTMEYaJl TPH 3TOM, YTO <«ECIIM  CYIIECTBYIOT TEJIEKOMMYHHUKAIMH C WX
r100abHBIM 00XBaTOM, TO JOJDKHO jK€ OBITH TakK, YTOOBI COOTBETCTBYIOLIHE
IPYIIIBI ¥ OPTaHU3AIHMH HX UCTOIB30BaH» *°,

C xonma 80x rozmos, mpouecc GOPMHUPOBAHHS TINOOANBHOW KOMIBIOTEPHOM
CETH TPOIIeNT HECKOIBKO CTaIHIA:

*  pa3paboTKa M BKIIOYEHHOCTh HAyYHOH U BOeHHOH snutoi CIIIA,
*  BoIxoJ 3a npeaensl CIIA,
*  MpeBpalleHUEe B JIABUHOOOPA3HBIN TII00aIbHBIH Mporecc.

Ha coBpemenHo#t cragnu nH(OpMATH3ANN U UHTEPHATH3AINN YEJI0OBEUECTBA
B CTPEMJICHHHM  O0ECIeYNTh MOBCEMECTHBIH  IOCTYH K  TJIOOATbHBIM
UHQOPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIIHOHHBIM CETSIM CJIeyeT He 3a0bITh O0OpaTHTh
cepbe3HOE BHUMAHKME Ha OMACHOCTH TaKOW OOILEAOCTYITHOCTH.

Vxe B kxoHue 90X TomOB MHOTHE MOJUTUKA W Y4YEHBIC YBHJICTH, YTO B
pe3yabTaTte  JIaBUHOOOPAa3HOTO pocTa HMH(POPMATU3ALMH MOTYT MOSBIATHCS HE
TOJIBKO TIOJIOKUTENbHBIE, HO U OTPHIIaTEIbHbIE MPOOIEMBI TII00abHOTO XapaKTepa
Jutst yenoBedectBa. B Hoss0pe 1999rona B pamkax EDC mpoxozauia KoHpepeHIHs,
Ha KOTOPOH IMONMTHYECKHE W YKOHOMHUYECKHE JUACPHI CTpaH 3amagHol EBporibl
CTali TOBOPHTH O IMOABUBIIMXCS OINACHBIX TEHAEHIMSAX, CBSI3aHHBIX C
pacnpoctpanenuemM MutepHera. XOTs HaAO NPU3HATH, YTO OO CHUX MOP HAIHLO
OTCTaBaHWE MHOTHX CTpPaH B OCMBICIIEHHH, CYIIHOCTH U MOCJIEICTBUI
nHGOpMaTH3AIMK B KAYE€CTBE BO3MOKHOM I7100aNbHOM yrpo3sl. M 3TO oTcTaBaHue
MOJKET NMPHUBECTH K CEPHE3HBIM MOCIEICTBUSAM, HApaBHE C JPYTUMHU TI00ATEHBIMA
mpo0IeMaMH YeJI0OBEIECTBA.

B 4eM ke KpoeTcst onacHOCTh 00IeI0CTyTHOCTH MHTEpHET - pecypcoB?

O6paszoBaHue: Tpud OJHOBPEMEHHOM IONb3e OT AuBepcuukanus ¢Gopm
noxy4eHus: oOpa3oBaHus (0T OYHOW 10 JAMCTAHIMOHHOM), MPOMCXOMUT 3aMEHA
oOydeHus, MOHUMAaHHUA U 3alIOMUHAHHUA O€3MyMHBIM CKauWBaHUEM, KOMITHIISIIIHEH
WJIH TTPOCTHIM THPAKHPOBAHUEM TOTOBBIX PadoT.

ToproBnsi U PKOHOMHKA: SKOHOMHYECKHE CHMYIIALMU BeleH B PEKIAMHOM
NOCTaHUM HAYMHAIOT TPEBaJMPOBaTh HajJ COOCTBEHHO BEIIBIO IOCPEICTBOM
MOJMEHBl pealbHOM IEHHOCTH M 3HAYUMOCTH MPOAYKUHH €€ CUMYISAKpaMH —
SIPKOM peKIIaMoH, «pacKpy4eHHOCTBIO» OPEHIOB U TIp.

Boennas cdepa m 0e30MacHOCTh. BO3MOXKHOCTH IPOTPaMMHOTO cOOsI, Kak
CIIy4ailHOTO, TaK M YMBIIUIEHHOTO B pe3yibTaTe 0e300MTHOT0 XaKepcTBa WIIH
IeJICHAIIPABIEHHOTO TEPPOPHU3MA.

10 Makmosn M. Cpeocmso camo ecmo codepoicanue. DIEKTPOHHBIA NTOKyMeHT. Pexum mocryna:
http: ncdo.levsha.ru/Pub/028D.htm
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Jetckas urpoBas 3aBHCHMOCTH, KOTOpasi MOJIOJEET M  KOTOPYIO CcaMH
pOIOUTENH BCE Yallle HE B COCTOSIHUH MPEIOTBPATUTH WK € IPOTUBOCTOSTH U T.JI.

[lonwp3oBarenssimu  MHTepHETa B OCHOBHOM SIBJISIIOTCSL MOJIOZBIC JIIOIH.
[ocemenue caiitoB anoHnMHO. B TO ke Bpemst MHTepHeT - BechMma ymoOHas ¢
TEXHUYECKOHN TOUKH 3PEHHS Cpeia, HeanbHas A MyOIuKauy, pacpoCTpaHEHHS
W TpOoMaraHjpl HAPKOTHYECKHX, TOPHOTpaQUYECKUX, OKCTPEMHCTCKHUX U
TEPPOPUCTHUECKUX caiiToB. VIHTEpHET maeT KOMQOPTHBIE YCIOBHUS U paciBeTa
paHee 3aIpEeTHBIX KaHPOB U TEM.

OTcyTCcTBYeT YroJIOBHasE OTBETCTBEHHOCTb W CaHKUUHM 3a peKIamMy H
npornaraify COLHMajbHO omacHold MH(popmammu. Tak, K MpUMEpy, C MOMOIIBIO
NOMCKOBBIX cucteM Rambler.run Yandex.rus mae 2005r. 6buto Haiineno 48
PYCCKOSI3BIYHBIX ~CAMTOB, MPOMaraHJUPYIOMUX YHOTpPEeOJIeHne HAPKOTHKOB;
MPEIOCTARIAIONNX HWHPOPMAIIMIO O TOM, Kak BBIPACTUTh WM H3TOTOBHUTH
HapKOTHYeCKue BerecTBa. [lomaBnsromee OonpummHCTBO (37 — caidtoB, 77%)
COCTABIISIIOT CAHTHI O KOHOIUIE U €€ POU3BOAHBIX.

He mpencraBnsier TeXHMYECKOH CIOKHOCTH Pa3MECTUTh PECYpC Ha PYCCKOM
Wi J1I000M JAPYyroM S3bIKE, BOBJICKAOIIWNA B YIOTpeOieHHEe TPOU3BOIHBIX
KOHOIUTH, HanpuMep, B ['onnananu, rae 3To OyIeT BIIOJIHE JIETalbHO.

Ha wmHOrmx caiitax ecTh CCBUIKM Ha [JpYrHe€ MPOHAPKOTHYECKHE,
npornopHorpaduIecKue, MPOTEPPOPUCTUIECKUE U AP. PECYPCH, U, TONaB Ha OAWH
TaKOW CaiT, Monp30BaTeNb MIHTEpHETa MOMaAaeT B UEeMylo CEeTh MOAOOHBIX CAaHTOB.

Koneuno, HerarusHast uH(popManus ecTb HE TOJIBKO B CETH, OHA IIPUCYTCTBYET
U B OOBIYHON >XM3HU. B3pocias JIMYHOCTE CO CIOKHMBIIUMH ILI€HHOCTHBIMHU
YCTaHOBKaMH MOAXOJUT H30UpATeNbHO KO BCEMY MPOHCXOJAIIEMY, YTO-TO
MPUHMAMAs, a YTO-TO OTOpachkiBasg Kak HEHY)XHOe wim omnacHoe. Ho B Hacrosiee
BpeMsi Oonblasi 4acTb MOJb30BaTeNiel KOMIBIOTEPHBIX CETEd — 3TO MOJIOIbIE
JIOAX C HE BHOJHE c(hOpPMHPOBAaBIIMMHUCS B3rsgamu Ha [lobpo u 370, a ¢
OTPOMHBIM JIIOOOTBITCTBOM, aKTHBHBIM ITOTEHIIAJIOM, KaK r'y0Ka Bce MpoOyromue
Y BIUTHIBAIOIIHE.

bez HartepHera, MOOWIBHOW CBSI3M COBPEMEHHOE OOIIECTBO YK€ HE
MpeJCTaBIsIeTCsl, Kak ©e3 JIeKTphYecTBa, OTOIDICHWS H JApPyrux Omjar
nuBWIM3alMU. Bpsn nau B Onmkaiimee Bpemst (ecim BooOIIE 3TO BO3MOXKHO)
nosiBUTCST 1eHsypa B UMHTepHere © B MOJOOHBIX  HMH(OPMALMOHHO-
KOMMYHHMKALIMOHHBIX TEXHOJIOTHSX. VIHTEpHET TeM M NpHUBIIEKATeNEeH, YTO JaeT
IUpOoYaIINe W MIHOBEHHBIC BO3MOXKHOCTH JIOCTYIa K JIF0O00H HHTEpECYOIIeH
uHpopMaIuu, OyIb TO HOBOCTH, HAyKa, My3bIKa WM KWHO U T. II.

[TockonpKy 3aTpoHyTass TeMa MHOTOTrpaHHa M oOjagaeT TII00aTLHOM
3HaYMMOCTBIO, TPEACTAaBISCTCS  KpailHEe aKTyalbHBIM W HEOOXOAMMBIM
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HCITOJIP30BaHUE ITUPOYANIIINX BO3MOYKHOCTEH TJIOOANBHOW CETH UIS CO3IaHHS
HPABCTBCHHOW MOTHUBAIIUM TIOBEJCHUS, IS M30paHUs TYMaHUCTHYECKUX CPEJICTB
JIOCTHKCHUS KU3HECHHBIX TEJICH.

HeobOxomumo o0ObenuHeHue ycwinuii QuinocodoB, COIMONIOrOB, ICHXOJOTOB,
IOPUCTOB, TONWTAKOB M T.J. A CO3JaHUS IPHBIEKATEIbHBIX 00pa3oB JUis
YCBOGHHUSI M TIOApaXKaHWsl MOJOIBIMH JIIOAbMH. Ham co3manmem Takux oOpas3oB
JIOJDKHBI 00s13aTeNFHO paboTaTh MyOIMYHBIC W BIMSTEIbHBIE JIOAW B CTpaHax, K
YbUM MHEHHUSM OYIyT TPUCIYIIMBATECSA W Ha WX BBICKA3bIBaHWS OOpaImaTh
BHUMaHWe. OHU JOJDKHBI CTaTh MPOIATaHIUCTAMH U JKUBOM PEKIaMON TaKOro
o0pas3a, BKIIFOYAIOIIETO: BHENTHHIA BUJ TICUXWYCCKH HOPMAIBHOTO YEIIOBEKA, a HE
«OMO», (CKHHOBY», «OTOB» M JPYTHX OMNACHBIX CyOKynbTyp  (HOMyJsipHBIC
aKTephl), 3I0POBOrO 00pa3a JKuU3HH (M3BECTHBIE CIIOPTCMEHBI), TPABUIILHBIE
IICHHOCTHBIC YCTAHOBKH (CTYJCHTBI, OM3HECMEHBI, TIOJIUTUKH).

Ecnu nns KpMMUHOTEHHBIX TPYMIT BHITOJHO U OTHOCHTEIBHO O€3HAKa3aHHO
WCIIOJb30BaHUE BO3MOXKHOCTEW WHTepHETa, 3HAYWT, BBHITOJHOW JOJDKHA CTaTh U
pabota Hax co3naHreM B HOBOI MH(OPMAIIMOHHON cpelie MPOTHBOBECHBIX CANTOB,
(hOopMUPYIONIMX TOJOXKUTENHHBIE HPABCTBEHHBIC YCTAHOBKH HH(OPMAIMOHHOTO
oOrmiecTna.

OpHMM 13 BaKHEHIINX TI00AIbHBIX MPOIECCOB, BIHUIIOMNX HA YEIOBEYECKYIO
UBWIM3AIINIO, SIBIsiCTCSl MH(OpMaTu3anus yenoBeuecTBa. Kak BakHeHIIas 4acTh
— MpHUCOEIUHEHHE K TI00aTbHOW KOMIBIOTEpHOH ceTtn. IlocnmencTBust 3TOro
mporecca BO BCEX OOJNACTSIX — BOCHHOHM, TIOJMTHYECKOH, KYJIbTYPHOH,
SKOHOMUYECKOW — HeIb3s HEIOOIeHHBaTh, a HEOOXOIUMO OCMBICIUBATH,
aJIeKBaTHO OLIEHWBATh, CBOEBPEMEHHO PearupoBaTh.
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Rozwd@j zrownowazony a rozwdj duchowy cztowieka

Sustainable development and spiritual development
of an individual

Alina Borowska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych

Abstract

In reply to increasing ecological environmental crisis, arises the conception of sustainable
development which was defined by the Brundtland Commission in the report “Our Com-
mon Future”. According to the definition, sustainable development means meeting the
needs of the present generation without compromising the ability of future generations to
meet their own needs. The concept of "Sustainable Development" raises several critiques
at different levels because of the lack of effects and for its utopia. The author believes that
this is the result of the lack of simultaneous development of individuals, especially their
spiritual development. The thesis of this paper is that the practical realization of sustain-
able development ideas needs simultaneous spiritual development of an individual.

Keywords: sustainable development, spiritual development

,Jesteimy naukowymi i technologicznymi gigantami, ale dwgfmi kartami™.

Wstep

W literaturze przedmiotu egzystuje wiele gioplotyczcych rozwoju zréwnowa-
zonego, takich jak: ekorozwoj, rozwoj trwaly i sgmodtrzymujcy Sk oraz roz-
woOj zrownowaony.

! Khavari K.A., 2002lInteligencja duchowa. Praktyczny przewodnik po dabgku szazciu. Wyd.
Medium, Warszawa.
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Rozwdj zréwnowazony a rozwdj duchowy cztowieka

Ekorozwdj oznacza rozwdj oparty na kryteriach pogyriczych, rozwéj trwaty
(samopodtrzymuacy sk) jest stosowany najegciej w kategoriach ekonomicz-
nych, a rozwoj zrownowany, wedtug jednej z definicji, oznacza: ,pofinos¢
ekonomiczy nie naraong na zatamania i kryzysy; rownowagi¢cdzypokolenio-
wa, miedzyludzlg i miedzyregionalg. Oznacza to wt ciagly, sprawiedliwy roz-
woj obejmujcy wszystkich ludzi®,

Zréwnowaona spoteczrig to zharmonizowangrodowiska: spoteczne, kultu-
rowe i fizyczne, w ktorym cztowiek zaspokaja swpjgrzeby i aspiracje bez czy-
nienia szkody dlarodowiska i nie narusza zdokw przyrody do podtrzymywania
zycia.

Celem niniejszej pracy jest prezentacja pdg) ze realizacja idei rozwoju
zrownowaonego, wymaga réwnolegtego rozwoju duchowego cigkay dzéki
czemu lgdzie mégt on pokoriabariery, jakie napotyka realizacja tej idei valpr
tyce.

1. Bariery w rozwoju zrownowazonym

Realizacja zasad zréwnowamnego rozwoju w praktyce, napotyka wiele barier,
Z ktoérych najwaniejszymi g: kultura konsumpcjonizmu, ,neurotyczna osobévo
naszych czasow” oraz kultura duchoweggpinia.

Konsumpcjonizm — czyli konsumpcja nieuzasadnioreczgwistymi potrze-
bami cztowieka, jesfcisle zwigzany z kryzysem ekologicznym. Zjawisko kon-
sumpcjonizmu wywodzi siz kultury patriarchalnej, w ktérej wiadcy sprawativ
wladz nie tylko nad zasobami gospodarczymi, ale i nad kalzkascig. ,,Nad-
mierna konsumpcja i marnotrawstwo ze strony ekt @dwieczy cechly spote-
czeastw dominacyjnych, zaréwno preindustrialnych, jakndustrialnych, staro-

i nowazytnych. Ostentacyjna konsumpcja jest w owych spaestwach symbo-
lem sity. A kontrola nad maikiem i nad innymi ludmi stanowi namiastkemo-
cjonalnego i duchowego spetnienia, ktérego brakujsystemie osadzonym na
strachu i przymusié’ Dzi§ ta wtadza ma zasj globalny, a ,wladcami wszech-
swiata” 3 wtasciciele ponadnarodowych korporacji, ktérych celestjzysk. To
wihasnie korporacje narzucakulturg konsumpcjonizmu, w ktorej ludzieyzh wy-
tacznie do posiadania, a ktorej skutkiem jest depggkrodowiska i duchowe
otepienie cztowieka.

2 Koztowski S., 2005Przysztg¢ ekorozwojuWyd. KUL, Lublin, s. 49.
® Eisler R., 2004Systemowe spojrzenie na problem nadkonsume) Uwaznosé na targowisku.
Wyd. Jacek Santorski &CO, Warszawa, s. 61.
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Neurotyczna osobowié naszych czaséw — tak Karen Horhepzywa wspot-
czesnego cziowieka. Potwierdza to Erich Fromm, iestizagc, ze ,0soba skon-
centrowana wyicznie na posiadaniu jest neurotykiem, asohor umystowo, a z
tego wynika,ze spoteczestwo, w ktorym przewsa charakter analny, jest spofe-
czeistwem chorym®.

Amerykaiski psychiatra i psychoterapeuta Alexander Loweogus posiada-
nia okréla jako narcyzm, a wspoélczesne spotésh®o nazywa narcystyczroso-
bowascia. Stwierdza onze: ,Na poziomie kulturowym narcyzm przejawig sv
utracie wartéci — w braku troski osrodowisko, o jaké& zycia, o blénich.
(...)Miara postpu staje si gromadzenie rzeczy materialny&h”

Badacze zajmggy sk duchowdcia: D. Zohar i I. Marshall, stwierdzgjze
zyjemy w kulturze duchowego ggienia, ktéra wypacza nasze motywy. ,Naciski
spoteczne i ekonomiczne sprawiaje jestémy sktonni mylg pragnienia z potrze-
bami. Powoduyj rowniez, ze pragniemy wicej niz nam trzeba; pragnienie toeer
czy cigle i nie daje si zaspokai”’. Reguly, ktérymi w naszej kulturze mierzy si
sukces, powoduaj ze chcemy posiadacoraz wecej i coraz wgcej przedmiotow
wladzy i przey¢. Zdaniem ww. autoréw, otyé tak czsto spotykana na Zacho-
dzie, jest skutkiem wypaczonej motywacji, jestctoroba duchowa, a ludzie
jedz, aby zagtuszypustle, jaka majg w sobie.

Wymienione wyej bariery zwizane g z czlowiekiem — a zatem, oczywi-
stym jestze koniecznym warunkiem realizacji idei zrbwnaeaego rozwoju, jest
rownolegty rozwoj cztowieka, a zwlaszcza jego ropwachowy. Chora osobo-
wos¢ nie maze uzdrawid swiata, najpierw musi uzdrowisiebie.

O potrzebie takiego rozwoju mowi wielu badaczy sasinych z ideg rozwoju
zrownowaonego, czy ekofilozofii. Stefan Kozlowski stwierdza: ,Niezkzdny
jest rozwdj duchowy cztowieka, umowiajacy stworzenie wspolngwiadomdci
planetarnej. Konieczna jest zmiana dotychczasowyobréw wartdci i pragnié
oraz wzorcow konsumpcfi’ Potwierdza to Zdzistawa Piontek, m@uwi ,(...)
przetrwanie czlowieka jako gatunku zwierego domaga sinowego scenariusza
rozwoju cywilizacji, takiego, w ktérym potrzeby chmve wysuwaj sie na plan
pierwszy i dominuyj nad potrzebami konsumpcyjnymi, pggajacymi za sob
konieczn@é rabowania Przyrody”

4 Horney K., 1982Neurotyczna osobowénaszych czasdWwWN, Warszawa.

® Fromm E., 1999Mie¢ czy by. Dom Wyd. Rebis, Pozias.143.

6 Lowen A., 1995Narcyzm. Zaprzeczenie prawdziwemu\lgd. Jacek Santorski & CO, Warszawa,
s.165-237.

7 Zohar D., Marshall.) 2001.Inteligencja duchowaDom Wyd. Rebis, Pozhas. 285.

8 Koztowski S., 2005Przyszt@¢ ekorozwoju...op. cit. s. 50,51.

° Piontek Z., 2008Ekofilozofia. Wyd. Uniwersytetu Jagieliskiego, Krakéw, s. 180.
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2. Duchowos¢ i rozwéj duchowy

Termin ,duchowec¢” jest wyjatkowo wieloznaczny. ,Duchowy, to tyle, co doty-
czacy ducha, odnogzy sk do catdci zycia psychologicznegoswiadomego |
nieswiadomego, do umystu, mly i uczu¢. Duchowd¢ ma wptyw na to, co ze-
wnetrzne, poniewa warunkuje takie, ani nie inne ,widzenie” matefi..). Udu-
chowia to tyle, co obdarzazyciem i respektow@prawo dozycia. ™°. Najcz-
sciej duchowéé jest utasamiana zyciem religijnym, a szczegolnie z jego rytu-
alami, takim jak: modlitwa, asceza, medytacja, kekge i inne praktyki religijne.
Duchowac¢ i religijnos¢ — te pogcia w dzisiejszym zsekularyzowanyéwiecie
oznacza cos innego, nt w czasach, kiedy religia w znacznieglszym stopniu
okreslata i determinowataycie cztowieka. Z badaprzeprowadzonych przez J. M.
Day’'a wynika, ze wspotczénie duchowé¢ kojarzy s ludziom z otwartécia i
rozwojem, natomiast religijo — z organizagj, dogmatyzmem i realizacicelow
spotecznych. Wediug Ks. Marka Dziewieckiego -duchaito- podobnie jak
sfera moralna — istnieje wadznie wswiecie oséb. Jest to ta niezwykta sferagdzi
ki ktorej cztowiek potrafi postawisobie pytanie o wlagntajemnig i zrozumie
samego siebie. Duchoéé to zatem rodzaj superinteligenciji. To zddlhazto-
wieka do postawienia sobie pytania o tagdskochodzi, kim jest i dakl zmierza.
W konsekwencji, duchow6 maoze st& si¢ centralnym systemem zadzania na-
szymzyciem. Dopoki jednostka nie rozwinie sfery duchpvezyli nie zrozumie
sensu wiasnego istnienia, dopoty niezenaaj¢ dojrzatej postawy wobec siebie,
wobec witasnegaycia oraz wobec otaczgiego j swiata. Nikt nie mae zajé
swiadomej i rozwanej postawy wobec rzeczywist, ktérej nie rozumi¥.

Wspotczéni badacze zajmagy sk duchowdcia wprowadzili pogcie inteli-
gencji duchowej i stwierdzilize: ,Inteligencja duchowa, (...) jest wewtrens,
wrodzory zdolnacia ludzkiego umystu i psychiki, czegai swe bogactwo z serca
i wszechwiata™?,

Ich zdaniem, wysoki poziom inteligencji duchoweg jest rbwnoznaczny z re-
ligijnoscia, ale religijng¢ wcale nie oznacza wysokiego ilorazu inteligengji d
chowej. Bardzo wysakwartas¢ tego wspotczynnika mima stwierdzai u wielu

10 Olchanowski T., 2008Duchowa¢ i narcyzm ENETEIA. Wyd. Psychologii i Kultury, Warszawa,
s. 141.

11 7a: Socha P., 200®sychologia rozwoju duchowego — zarys zagadniefag P. Socha (red.).
Duchowy rozwdj cztowiekaVyd. UJ, Krakéw, s. 15.

12 Dokument elektroniczny. Tryb degtu: http://www.opoka.org.pl/biblioteka/T/TS/duchoseew-
zyciu.html, stan z dn. 24.05.2012 r.

13 Zohar D., Marshall 1., 2001nteligencja duchowa..op. cit. s.19.
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humanistéw i ateistéw, natomiastndd praktykujcych izarliwie religijnych spo-
ro jest takich, u ktorych inteligencja duchowa jéstrdzo niské.

Osoba obdarzona wysplnteligencyh duchows maze praktykowa kazda reli-
gi¢, jest jednak wolna od bigoterii i matostkoseg nie zywi uprzedzé do innych,
ani nie uzurpuje sobie prawa do stusmioCharakteryzuje siona takimi cecha-
mi, jak: elastyczn&, wysoki stopi@ samdwiadomdaci, zdolnag¢ znoszenia bélu,
cierpienia i czerpania z tego&dadcze, wrazliwosé na inspirugce wizje i warto-
sci, zdolnag¢ zadawania pyta,dlaczego” i niezalenos¢ od otoczenis.

,0Osoby o wysokim wspéitczynniku inteligencji duchgweaja kontakt ze
wszystkimi wymiarami swojej jani i s3 po trosze wszystkim: artystintelektuali-
stg, troskliwym rodzicem, czy aktywnym, pelnym empatitonkiem jakie§ grupy
spotecznej™®.

Wedlug P. Sochy, z duchowaa czliowieka zwizane g takie elementy, jak:
swiadoma¢ i sam@wiadoma¢, madrosé, uczucia, wraliwosé, moralngé, twor-
czas¢, poczucie estetykiwiatopoghd, religijnasé i wiara'".

Warunkiem rozwojuwycia duchowego gs: saméwiadoma¢ i samotné¢ oraz
wolnos¢.

Samdwiadoma¢ jest jednym z najwaniejszych warunkéw duchowoi, po-
niewa jak méwi Anthony de Mell: ,P6ki nie jesté swiadom samego siebie, nie
maszzadnego prawa poprawiannych lubswiata. Zto w prébach zmieniania in-
nych ludzi lubswiata — kiedy ty sam nie jestesobaswiadomy — polega na tym,
ze zmiany te mogstwzy¢ tylko twoim interesom, dumie, dogmatycznym przeko-
naniom, albo po prostu odreagowania negatywnyclkcgnga.) Najpierw rozwiz
problemy swoich negatywnych emociji tak, &lpyzystpujac do zmieniania innych
kierowat sé nie nienawicia lub negatywizmem, ale mioia”*°.

Samotné¢ oznacza umieinosé izolowania s¢ od niechcianych bddow, in-
formacji i kontaktéw. To umietnos¢ przebywania z sabsamym i cieszeniegsie
swojego towarzystwa. W dzisiejszych czasach zatdermacji, media masowe,
coraz szybsze tempgycia, powszechny hatas- zagluszpptrzeby duszy. A prze-
ciez, jak stwierdzit dawno temu Alexis de Tocquevill@usza ludzka ma potrze-
by, ktére wymagaj zaspokojenia i mimo najekszych wysitkbw zmierzarych

14 Tanve, s. 19.

> Tanve, s.23,24,25.

% Tanve, s. 179.

17 Socha P., 200Psychologia rozwoju duchowego — zarys zagadnigmig P. Socha (red.Pu-
chowy rozwoj cztowiekaVyd. UJ, Krakow, s. 16.

18 Anthony de Mello - pochodzy z Indii jezuita, filozof i mistyk chrzeijanski, w ktérego pog-
dach widocznesswyraznie wptywy buddyzmu i taocizmu.

19 de Mello A., 1993PrzebudzenieDom Wyd. Rebis, Pozhas. 162.
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do tego, by o nich zapomniala, $pdd zmystowego tywania nuay sie szybko,
niepokoi i rozdrania™®,

Wolnos¢ — tu chodzi o woln& wewretrzng, ktéra oznaczaycie, jako nieza-
lezne ,ja”, ale zjednoczone zaviatem, z innymi ludmi i z przyrod,. Wolnas¢
cztowieka polega na spontanicznej aktyéaiocatej zintegrowanej osoboéa,
czyli wyrazaniu tego, co naprawdednostka méli i czuje.

Zwrdcenie s} jednostki do duchowgi, bardzo czsto jest wynikiem jakidj
klgski zyciowej, nieszcgicia, czy choroby. Dopiero wtedy cztowiek przypomina
sobie o duchowej stronie swojej natury i tam szsikaw trudnej sytuacji. Jednak
ludzie najcgsciej poszukuyy mocy zewgtrznej ulokowanej w dominacji i posiada-
niu. Im stabszy psychicznie cziowiek, im bardziepje s¢é nieadekwatny, tym
bardziej potrzebuje wszystkich zegtrenych atrybutéw mocy i wkadzy. Tym bar-
dziej stara si zdominowa innych i tym bardziej oddalagsod mocy wewatrznej,
ktéra powstaje jedynie wtedy - ,Kiedy decydujesg lserowa w zyciu mitoscia,
przebaczeniem, pokor przenikliwaicia, zyskujesz moc, bo dusza potrzebuje wia-
$nie tych energii®.

Dawniej ludzie realizowali swoje duchowe potrzebyprzez religé, ktdra
przenikata wszystkie sferyycia. Dzé w dobie sekularyzacji zaréwno religia, jak i
duchowd¢ stap sie coraz czsciej towarem rynkowym, ale potrzeby duchaeio
sa Wciaz takie sam@.

Podsumowanie

W roznych tradycjach religijnych, rozwéj duchowy chaexizuje s réznym
sposobem mienia wigciwym dla danego kgu kulturowego. Jednocgde w
koncepcjach tych mima dostrzec wiele elementéw uniwersalnych, odpdaga
cej temu, co wspolne ludzkiej naturze, niezale od czasu i miejsca egzystenciji
poszczegoblnych jednostek. To g jest przyczys dla ktorej powstata psycho-
logia transpersonalnagdzaca racjonalistyczn mysl Zachodu i intuicyjg mysl
Wschodu. Wymiana koncepcji naukowych zmgch kegéw kulturowych, jaka
ma miejsce w naszym globalnyéwiecie, mae mie istotny wplyw na rozwdgj
duchowy wspétczesnego cztowieka Zachodu, zagrego ,niedorozwojem umy-

20 de Tocqueville A., 1978 demokracji w Ameryc®IW, Warszawa, s. 356.

21 Zukav G., 1997Siedlisko duszypom Wyd. REBIS, Poznias.97.

220 tym, jak wana jest duchows dla wspélczesnego cziowieka, rownie tym, ze dominujce
religie nie zaspokajajtych potrzebswiadczy fakt rozwoju sekt. Przykiadem takich sektiebywa-
lej sile jest Kdciot Scjentologiczny, (ktory osgnat w USA ogromne wplywy i sit ekonomiczy)
oraz Kaciot Zjednoczeniowy (Moon), (ktory rozgngt swoje wpltywy na cahfwiat).
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stowym”. By¢ maze, pohczenie myli Wschodu i Zachodu, pozwoli nha odnalezie-
nie praktycznej i przekonywagej dla wspotczesnego cztowieka koncepcji rozwo-
ju duchowego. To wkamie jest celem Ken’a Wilbera, znanego wspoéiczesmego
Sliciela amerykaskiego, ktéry od lat staragspolczy¢ psychologt Wschodu i
Zachodu w spéim catasé, i ktory uwaa, ze wspoétczesnywiat rozpaczliwie po-
trzebuje stworzenia dziedziny duchowej — czyligoaenia rozumu z dusZ. Jego
zdaniem, czlowiek powinien ¢ holistycznie, a nie analitycznie, nie w sposéb
newtonowsko- kartezfeki, lecz w sposéb systemowy, nie w kategoriachigrat
chalnych podziatéw, lecz holistycznej Bogini Gadwiem: ,,Celem autentycznej
duchowdci nie jest odmienne ttumaczerigiata, lecz przemianawiadomgci”**,

Poznawanie innych systemow filozoficznych i religith mae przynigé
ogromne korz§ci w dzisiejszym globalnyndwiecie. Pozwoli to na uzupetnienie
brakow w wyznawanych systemach i dostosowaniu By®ie filozoficznych do
wymaga dzisiejszego cztowieka — wolnego, wyksztatlcongmusiadajcego bez-
pieczéstwo ekonomiczne, a ktory jednoéme jest niedorozwigty duchowo i
dlatego nie umie wykorzystaswojej mocy psychicznej i wdaiwego wykorzysta-
nia mocy technologii, ktore stworzyt. Szukanie tegowspdlne pozwoli réwnie
na wzajemne zrozumieniezsilikwidacje uprzedzé oraz nietoleranciji.

Koncepcg nowego, zdrowego duchowo czlowieka, zdolnego pizeihswiat,
stworzyt Erich Fromm. Wedtug niego cztowiek takvpnien charakteryzowasie,
m.in. nasgpujacymi cechami i umiegnosciami:

« objawia mitos¢ i szacunek dlaycia we wszystkich jego manifestacjach,
e uwolni¢ si¢ od uzalenienia od wlasnici, a poczucia bezpieazgtwa, zamiast

w posiadaniu rzeczy, szuka zwigzkach z innymi;

e uwolni¢ si¢ od ztudza i uczw, takich jak: zazdr@, nienawsc;
* poszukiwg wiedzy o sobie i rozwija sie, jak réwnie: rozwija¢c swop wy-
obraznic®.

Poszukiwanie wiedzy o sobie, jako warunku podstaggmwdla rozwoju oso-
bowdsci pod kadym wzgkdem, postuluje wielu badaczy od wiekdéw; zaréwno
psychologéw, jak i filozofow.

PiSmiennictwo

1. de Mello A., 1993.PrzebudzenieDom Wyd. Rebis, Pozhal993.

2 Wilber K., 2008 Polgczenie rozumu z dusAWyd. Jacek Santorski &CO, Warszawa, s. 173.
24 wilber K., 2000 Psychologia integralnaWyd. Jacek Santorski &CO,Warszawa, s. 170.
25 Fromm E., 1999Mie¢ czy by..., op. cit., s. 253,255.
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Fundusze inwestycyjne jako forma
lokowania srodkéw pienieznych

Mutual funds as a form of allocating
financial resources

Stawomir Ignatiuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Finanséw i Rachunkowosci

Abstract

Mutual funds are designed for investors who wish to realize profits in the financial market,
but can not or do not have time to do financial analysis, to monitor prices on the capital
market and make investment decisions. Mutual funds raise capital mostly from small
investors and then deposit them in the investment portfolio, in accordance with declared
financial resources allocation strategy in available instruments on the financial market.

Keywords: investing, mutual funds, stocks, bonds, rate of return

Wstep

Fundusze inwestycyjne nig saswiecie instytucja now - map juz ponad stulet-
nig histori. W Polsce istnigj dopiero od kilkunastu lat, a ich rynek jest jegzcz
w fazie rozwojuSwiadczy o tym coraz wksza liczba osob powierzaym wolne
srodki pienkzne funduszom inwestycyjnym. Pomijajokres, w ktorym szczegol-
nie odczuwalny byt kryzys finansowy, wielid zgromadzonych przez towarzy-
stwa funduszy inwestycyjnych aktywow systematyczoéaie. Przed rokiem 2007
czesto reklamowano je w mediach, inforrgeijo osagnictych wysokich historycz-
nych stopach zwrotu. Inwestorzy esto bez jakiegokolwiek daviadczenia i wie-
dzy lokowali swojesrodki, czsto edace oszcgdndsciami zycia. Zawirowania na
rynkach finansowych pokazatly jednade z inwestowaniem w fundusze niegwg
sie tylko korzyéci, ale rownie ryzyko. Gkbokie spadki gtdéwnych indekséw na
Warszawskiej Gieldzie Papierow Waitmwych, gieldach europejskich orazia-
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towych staly sj szybko zauwzalne w notowaniach licznych krajowych funduszy
inwestycyjnych, co skutecznie odstraszyto w tamtg&hesach czasu inwestorow
inwestupcych w fundusze inwestycyjne.

Fundusze inwestycyjne to podmioty, ktére dla rynkéwnsowych maj istot-
ne znaczenie. Ich zadanie opierarsh gromadzeniu kapitatbw pochagdygch naj-
czesciej od drobnych inwestoréw, a w ngstie na lokowaniu ich w stworzony
przez siebie portfel inwestycyjny, zgodny z zadeklary wczeniej alokacy
srodkow piengznych w dostpne legalne instrumenty rynku finansowego.

Fundusze inwestycyjne zostaly stworzone dla inovést, ktorzy chcieliby
zrealizow& zyski na rynku finansowym, ale nie potegliub nie mag czasu samo-
dzielnie dokonywa analiz finansowych, na bigco sledzic zmian zachodgych
na rynku kapitatowym i podejmowalecyzji inwestycyjnych. Lokowanigodkdw
pienieznych w zinstytucjonalizowanych formach wspdélnegwéstowania - jakimi
s3 fundusze inwestycyjne - zapewnia bezpiésh®o powierzonychsrodkow,
ptynnas¢ inwestycji, profesjonalne zagdzanie, nisze koszty oraz rozproszenie
ryzyka inwestycyjnego w poréwnaniu z indywidualnymvestowaniem na giet-
dzie. Fundusze stanoyiakze doskona} alternatywe wobec tradycyjnych lokat
dtugoterminowych w bankach.

1. Istota funduszy inwestycyjnych

Pojecie fundusze inwestycyjne nie jest atome w jednoznaczny sposob. Definicji
dotyczcych tego pajcia jest bardzo dw zarbwno w literaturze polskiej, jak
i miedzynarodowej. Ogolnie powsgze pogcie definiowane jest jako ,instytucja
finansowa gromadza powierzonesrodki finansowe, aby przynosity dochdd
w postaci wartéci dodanej®. K. Gabryelczyk fundusze inwestycyjne zamiennie
nazywa jako fundusze wspolnego inwestowania luldisee zbiorowego inwe-
stowania i definiuje je jako instytucje finansovkéore gromadg rozproszony ka-
pitat inwestorow, a nagpnie alokuj go dalej, umgliwiajgc uczestnikom funduszy
uzyskanie korz§ci majtkowycl.

Warto zwréct uwag na definicg funduszy inwestycyjnych znajdigp Sie
w ustawie z 2004 roku o funduszach inwestycyjnygbdnie, z ktég jest to ,,0s0-
ba prawna, ktérej wgtznym przedmiotem dziataldéo jest lokowaniesrodkéw

! Kaminska — Szmaj I. (red.), 200Btownik Wyrazéw ObcycWydawnictwo Europa, Wroctaw,
s. 253.

2 Gabryelczyk K., 2006Fundusze inwestycyjnRodzaje, zasady funkcjonowania, efektyinofi-
cyna Ekonomiczna, Krakéw, s. 15.
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pienieznych zebranych w drodze publicznego, a w przypdulaaelonych w
ustawie rownie niepublicznego, proponowania nabycia jednostekestczctwa
albo certyfikatow inwestycyjnych, w oldlene w ustawie papiery wadtiowe,
instrumenty rynku pieginego i inne prawa mgtkowe™. W definicji sformuto-
wanej przez A. Chreickiego i M. Mazur fundusze inwestycyjne oilame g jako
forma lokaty pieniznej umaliwiajaca inwestorom udziat w mglku w postaci
papierow wartéciowych, towardw lub nieruchondol za pomog dowolnych wpfat
wnoszonych systematycznie lub niesystematycznehaeane s przy tym korzy-
$ci inwestycyjne wynikajce z dobrego zagdzania oraz podziatu ryzyk®. Da-
widowicz okreslit fundusz inwestycyjny jako profesjonalnnstytucg finansow,
ktora ma osobow& prawry, gromadzisrodki pienezne w zalenosci od rodzaju
funduszu poprzez publiczne lub niepubliczne zbye@nostek uczestnictwa albo
przez emisj certyfikatéw inwestycyjnych. Zebrane w ten sposiduki pienkzne
lokuje w spos6b zgodny z ustalonym celem inwestyawi, przy czym zachowuje
zasady ograniczenia ryzyka inwestycyjnego w papveaytasciowe, instrumenty
rynku piengznego oraz inne prawa mgfowe w zamian za opkatub bez opfat
manipulacyjnych, lecz uwzgiiniajac optaty za zaeglzanié.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych (TFB mstytucjami, ktére odpowie-
dzialne g za zarzdzanie funduszami inwestycyjnymi. Wedtug polskiggawa g
one wyhcznie organami TFIl. Zgodnie z ustawodawstwem jeslyivarzystwa
posiadajce odebmg osobowdé prawry, mogy zaktad@ fundusze, zagdza nimi
oraz reprezentowge wobec 0sob trzecich. Nie istnjejadne ograniczenia doty-
czgce liczby nowych, a naginie zarzdzanych przez pojedyncze towarzystwa
funduszy inwestycyjnych. W procesie zgizania i dziatalnéci funduszy inwe-
stycyjnych oprécz samego funduszu oraz Tkbabego jego organem, znajduje
si¢ wiele innych podmiotéw. Wéd nich mana wymieng °:

e depozytariuszy,

e podmioty zargdzapce funduszami inwestycyjnymi na zlecenie,

e podmioty prowadgce dystrybugj tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyj-
nych,

e podmioty prowadgce rejestry uczestnikdw funduszy inwestycyjnych.

Depozytariusz to instytucja niezate od towarzystwa, prowadzi ona rachu-
nek, na ktory wptywayj srodki pienezne uczestnikow funduszu. Do ich gtéwnych

8 Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwegptych, Dz.U. 2004 nr 146, poz. 1546, art. 3,
pkt 1.

4 Dawidowicz D., 2008Fundusze inwestycyjne. Rodzaje, typy, metody parmizrena efektywroi.
CeDeWu, Warszawa, s. 12.

® Pochmara W., Zapata A., 20(Brawa uczestnika funduszu inwestycyjnego i spagbeializacii
KPWiG, Warszawa, s. 18.
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obowigzkéw zaliczy nalery prowadzenie rejestru aktywow funduszu, ustalanie
wartasci aktywoéw netto funduszu, state kontrolowanie pewosci zaradzania
funduszem oraz wgbowanie w imieniu uczestnikéw funduszu na dregdows,

z powodztwem przeciwko towarzystwu. Depozytariuszewre std sie bank,
majacy siedzilg w Polsce, oddziat zagranicznej instytucji kredygpywosiadajcej
siedzile w Polsce albo Krajowy Depozyt Papierow Wétiowych
S. A. Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdza wyibepozytariusza przez fun-
dusz Zarzmdzaniem nimi zajmuwj si¢ towarzystwa, jednale ustawa
o funduszach inwestycyjnych z 2004 roku zezwalazleaenie zarmzania jego
catym portfelem lub tylko jego ezcia domom maklerskim, ktére dziadanpa pod-
stawie Ustawy prawo o publicznym obrocie papieravartasciowymi, a take
brokerom zagranicznym i innym wyspecjalizowanymmpaxtom. W sytuacji, gdy
TFI zleca zargdzanie innym podmiotom, nie musi zatrutlgioradcéw inwesty-
cyjnych. Umdliwia to réwniez funduszom ograniczenie kosztow zmanych
Z tworzeniem catego zaplecza koniecznego do efeldge zargdzania. Towarzy-
stwo funduszy inwestycyjnych, ktére zleca adzanie innemu podmiotowi nie
jest natomiast zwolnione z odpowiedzialciaz tytutu niewtdciwego zarzdzania.
Za szkody, ktore gskonsekweng nie wykonania lub niewkgiwego wykonania
ponosi odpowiedzialr$é solidarnie towarzystwo i podmiot zgadzapcy fundu-
szem. Oprocz funduszy inwestycyjnych dystryhugjtutdw uczestnictwa mag
zajmowa sic domy maklerskie oraz inne podmioty, ktére posiadajzwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego. Dystrybucja odbywa zgodnie z procedurami
opracowanymi wspélnie przez towarzystwo i agerdadferowego. Wspoicamie
tradycyjna forma sprzedg w okienkach bankowych czy w punktach obstugi
klienta wypierana jest przez wykorzystanie inteunkfdz call center. Towarzy-
stwo i podmiot, ktore uzyskaty zezwolenie KNF nastdybucy jednostek uczest-
nictwa musz prowadz¢ ta dziatalnd¢ zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz
ze szczegoblnym uwzglnieniem interesu klienta i uczestnikéw tych furmjus
Natomiast jakiekolwiek informacje rozpowszechnigmneez te podmioty w celach
reklamowych i promocyjnych powinny byzetelne i zrozumiafe Kolejnym pod-
miotem jest agent transferowy, w ktérego kompeidegy prowadzenie rejestru
uczestnikow dla otwartych funduszy inwestycyjnyaazodla specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych. Zajmujeg son biezacym uaktualnianiem
salda rejestru, przyjmowaniem i realizaclyspozycji uczestnikbw czy organizo-
waniem i przeprowadzaniem obiegu dokumentow ohamdkow piengznych.

6 Tame, s. 19-22.
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Agent transferowy powinien tak utrzymywa kontakt z uczestnikami, przekazy-
waé im potwierdzé realizacji zleconych dyspozydji

Fundusze inwestycyjne realizuges wspolnego inwestowania, czyli pozysku-
ja érodki finansowe diej liczby, zazwyczaj drobnych inwestorow, by zapewn
zblizone maliwosci inwestycyjne do oferggych duy kapitat. Dysproporcja po-
migdzy niezagospodarowanymi kapitatami a sposobami Zeinwestowania
na rynku finansowym spowodowata powstanie instytwspolnego inwestowania.
Na rys. 1. przedstawiono ig@&spdlnego inwestowania.

kapitat kapitat

-H pieniezny pieniezny
Fundusz Rynek

wspolnego finansowy

inwestowania

G N

tytuty uczestnictwa fundu- instrumenty rynku finan-
szu inwestycynegc sowego

Zrédto: Gabryelczyk K., 2006. Fundusze..., op. cit., s. 16.

Rys. 1. Idea wspdlnego inwestowania

Poprzez wspdlne inwestowanie osoby sgde do danego funduszu inwestuy

nim swojesrodki pientzne, a podziat zyskow i strat dokonywany jest projmer
nalnie do wysoksri ich udziatow. Zdywersyfikowaniem portfela inwgsyjnego
fundusz ogranicza ryzyko inwestycyjne poszczegdinysob nalzgcych do dane-
go funduszu. Dzki temu uczestnik ma zagwarantowanyzezy stopié bezpie-
czenstwa inwestycyjnego, nigdyby lokowat on swojérodki samodzielnie.

2. Podziat funduszy inwestycyjnych ze wzgledu na strategie inwestycyjng

7 Jawdosiuk B., Riko K., 2010 ABC inwestowania w fundusze inwestycyiéF, Warszawa, s. 13.
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W literaturze mana znale¢ wiele kryteriow podziatu funduszy zbiorowego inwe-

stowania meéna je podzieti za wzgédu na kryteria ekonomiczne oraz prawne.

Ogodlnie fundusze inwestycyjne tra podzielk ze wzgbdu na ryzyko inwe-
stycji na:

1. fundusze akcyjne (agresywnego inwestowania),

2. fundusze hybrydowe,

3. fundusze papieréw dmych,

4. fundusze tynku pieninego.

Fundusz akcji inwestuje przede wszystkim w akcpzonne udziatowe papie
ry wartagciowe (prawa do akcji, kwity depozytowe). Fundukegjiapowinien spel-
nia¢ co najmniej jeden z nagtujagcych warunkow:

» udziat w aktywach funduszu akcji oraz innych udamjch papieréw warto-
sciowych wynosi co najmniej 66% lub

« fundusz inwestuje przede wszystkim w akcje i indeiatowe papiery warto-
sciowe oraz posiada benchmarédipcy mazliwym do odwzorowania portfe-
lem lokat, w ktorym udziat akcji oraz innych udzalych papieréw warto-
sciowych wynosi co najmniej 90%.&d funduszy akcji.

Fundusze hybrydowe (zwanegsto mieszanymi) inwestujw rézne klasy ak-
tywéw, np. w udzialowe papiery wastwowe (w tym akcje), papiery o statym
dochodzie (obligacje, instrumenty rynku pigmiego). Wrdd funduszy miesza-
nych wyr&nia st nastpujace kategorie funduszy:

« fundusze z ochraepkapitatu, dla ktérych podstawawasad polityki inwesty-
cyjnej jest zabezpieczenie przed spadkiem wairjednostki uczestnictwa lub
certyfikatu inwestycyjnego poiej okrelonego poziomu poprzez alokowanie
portfela inwestycyjnego w udzialowe papiery wéaciowe, instrumenty po-
chodne oraz papiery wagttowe o statym dochodzie,

» fundusze stabilnego wzrostu, dla ktérych efektywdlgiat akcji oraz innych
udziatowych papierow warfoiowych w aktywach nie powinien przekraéza
40%. Jak sama nazwa wskazuje, celem tego typu $zydest zapewnienie
inwestorom statego wzrostu ich aktywow

e fundusze zréwnowamne - budowa portfela zréwnowenego jest podobna
do portfela stabilnego wzrostu -gjednak rénicsa, ze fundusz zréwnowany
lokuje wigcej, bo okoto 50-60 proc. aktywéw w akcjach. Poalastzes¢ port-
fela stanowd zazwyczaj obligacje i bony skarbowe. Od fundusziwnowa-
zonego oczekuje siwyzszej stopy zwrotu améli w przypadku funduszy pa-
pierow diwznych czy stabilnego wzrostu.
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Fundusze papierow dtnych. Fundusze te inwesiupwoj kapitat w obligacje
emitowane przez przegbiorstwa komercyjne oraz wladze lokalne (sarpdyz
lokalne, gminy, itp.). Fundusze obligacjyi edpowiednie dla osob, ktore chim-
westow& swoje pieridze bezpiecznie kosztem mniejszych zyskéw lub dizbp
ktore zwykle inwestuj w fundusze akcyjne, ale potrzepprzeczeka okres bessy
na gieldzie. Mana powiedzié, ze g dtugoterminowy inwestycp o matym ryzyku,
jednoczénie przynosgca relatywnie mate zyski w granicach 4,5% - 7 %.

Fundusze rynku pieginego. § to fundusze najbezpieczniejsze. Inwestuyj
w bony skarbowe, certyfikaty depozytowe i bony kotyge w petni zabezpie-
czone wykupem. Jakdge obarczoneasnajmniejszym ryzykiem inwestycyjnym,
przynosz stosunkowo najmniejsze zyski, podobne do zyskdekat bankowych.
Inwestowanie w tego typu fundusze reowiazat si¢ z checia pomocy pastwu
w rozwoju gospodarczym, a nie z pomdmnkom w zarabianiu piemlzy’. Stopa
zwrotu jest podobna do tej z lokat bankowych, aléym przypadku piendze
inwestorow trafiaj do skarbu pastwa i shig pokryciu deficytu bugetowego,
a nie do bankéw komercyjnych.

Klasyfikacja wedtug kryterium konstrukcji funduszest skutkiem regulaciji
prawnych, ktérych zadaniem jest organizowanie dhiaéci funduszu. Zgodnie
z przepisami ustawy dzielimy je ha
« fundusze inwestycyjne otwarte,

e fundusze inwestycyjne zamkité,
e specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte.

Otwarte fundusze inwestycyjne (FIO) charakteryzaojeiz uczestnik ma mo
liwos¢ wejscia do niego oraz wygia z niego w kadej chwili. Przysipienie do
funduszu jest rownoznaczne z nabyciem jego jedkasteestnictwa, ktérych nie
mozna sprzedawaosobom trzecim, natomiast v je dziedziczy oraz ustana-
wia¢ na nich zastaw. Fundusz otwarty ma oky@ek odkupt od swoich klientéw,
w razie takiegazgdania przez nich, jednostki uczestnictwa. W takigjacji ma
miejsce umorzenie danego tytutu uczestnictwa, zynprawa, a dotychczasowy
wiasciciel dostaje pelnzaptat, ktora stanowi wartd aktywow netto przypadaj
c3 na jedn jednostk. W razie, gdyby nagpit masowy odptyw zgromadzonego
przez fundusz kapitatu oraz, gdy rzetelna wyceraczaoej czsci aktywdw jest
niemaliwa z przyczyn niezalaych od funduszu, ma on prawo wstrzynuoalku-
pywanie jednostek uczestnictwa na dwa tygodniauridifiszem tym viiza sie naj-
wigksze ograniczenia, ale jednogéze jest on najbardziej degny dla inwesto-

8 Banachowicz A., 200Fundusze inwestycyjnénternetowe Wydawnictwo Ztote Ml Sp. z 0. o.,
Gliwice, s. 29
% Pochmara W., Zapata A., 20@rawa.., op. cit., s. 23.
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réw. Kazdy uczestnik ma prawo przysi¢ do niego i nie ma w tej kwestiadnych
ograniczé. Z cech tg wigze sk rygorystyczna polityka inwestycyjna, czego celem
jest maliwie najwigksze ograniczenie ryzyka inwestycyjnego. Liczbaiatdw-
cow otwartego funduszu oraz wastgego kapitatow stale zmienigsic.

Zamknkte fundusze inwestycyjne (FIZ) posiagl@uo wicksze maliwosci
inwestycyjne, ni fundusze otwarte. Magone médzy innymi lokowa w
udziaty w spoétkach z ograniczgrodpowiedzialnéciag, w wierzytelndci, nieru-
chomdci, waluty czy prawo wiasrioi *°. W takich funduszach powotywana jest
rada inwestorow albo zgromadzenie inwestorow. THByhit uczestnictwa
w zamkngtych funduszach inwestycyjnychy scertyfikaty inwestycyjne, ktére
sa papierami warticiowymi. Mog by¢ one dopuszczone lub niedopuszczone
do publicznego obrotu. Certyfikaty dopuszczone bimtu publicznego funkcjonu-
ja jak papiery wartéciowe na okaziciela, magby¢ swobodnie nabywane przez
osoby trzecie. Tego rodzaju fundusz skierowanydesbgraniczonej grupy inwe-
storéw. Odwrotnie rti fundusze otwarte, fundusze tego typu nie odkupajtyfi-
katow na kade zadanie inwestora, poniewgego statut oraz ustawa o funduszach
inwestycyjnych ograniczajtermin i warunki ich odkupienia.

Specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte ($E@nows hybryde cech
funduszy zamkrtych oraz otwartych. Podobnie jak fundusze inweghye otwar-
te emitug one jednostki uczestnictwa oraz maygorystycza polityke inwesty-
cyjna, a take tworzone g na czas nieokstony. W przypadku opisywanych fun-
duszy istnieje madiwos¢ ograniczenia ich otwartoi. W statucie ustanowione jest,
kto maze zosté uczestnikiem funduszu. Ustalorgeve nim rownie: warunki, jakie
musi spetni inwestor, by domadasic odkupienia jednostek uczestnictwa przez
fundusz, w tym take termin, w ktérym uczestnik powinien zgiogiamiar odku-
pienia jednostek lub termin, w ktérym wyptaconataage kwota z tytutu ich umo-
rzenia. Podobnie jak w zamkiych funduszach inwestycyjnych uczestnicy mog
powota organ funduszu — zgromadzenie inwestoréw. Podntakie pozwala
prowadzé swobodng i bardziej ryzykown polityke inwestycyjr, jednoczénie
z uwzgkdnieniem konieczn@i zachowania minimalnej ptyndc na wypadek
mozliwych umorzé. W zwiazku z tym, ¥ najnizsza optata za nabycie tytutu
uczestnictwa przez osoby fizyczne jest wysoka —asyRilkadziesit tysiccy zio-
tych, liczba drobnych inwestoréwedlacych czionkami SFIO jest ograniczona.
Taka sytuacja nie ma miejsca w przypadku osob praelnnOpisywane fundusze
cechuje wgksza stabilng aktywow niz w funduszach otwartych, jednak ich
tytuly uczestnictwaagszdecydowanie mniej ptynne.

10 Dobosiewicz Z., Fundusze..., op. cit., s. 50.
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3. Wady i zalety inwestowania z funduszem inwestycyjnym

Wigkszai¢ zalet funduszy inwestycyjnych wynika z istoty wepmggo inwestowa-
nia. Do podstawowych korggi, ktore osiga inwestor, rezygngg
z samodzielnego lokowania swoiéhodkow piengznych na rynku finansowym
[ de(l:}/duj;c sk na inwestyg} w funduszu zbiorowego inwestowania, ina zali-
CzZy¢™

* dywersyfikacg portfela,

* profesjonalne zagzlzanie,

* relatywnie niskie koszty funkcjonowania na rynkoafinsowym,

* duza ptynnas¢ inwestycji,

» elastyczné¢ wyboru strategii inwestycyjnej,

* bezpieczastwo inwestycji,

* nieograniczony pgedni dos¢p do instrumentéw rynku finansowego,

e przewag konkurencyjg nad innymi formami inwestowania,

» ustugi dodatkowe dla uczestnikéw funduszy.

Dywersyfikacja portfela inwestycyjnego tworzoneggawierzonych kapita-
low jest najweksz zalety zwigzarg z inwestowaniem w te instrumenty. Dywersy-
fikacja to proces zwkszania liczby instrumentow w portfelu inwestycyimykté-
ry ma na celu redukgjwielkosci szczegolnego ryzyka zydanego z pojedynczymi
walorami znajdujcymi s w tym portfelu, a tym samym redukajyzyka catkowi-
tego tego portfela. Dywersyfikacja jest takkorzystna ze wzetiu na to, 42 fundu-
sze inwestycyjne maglokowa: zgromadzone aktywa w instrumenty niegpgae
dla drobnych inwestoréw bezfrednio na rynku finansowym. Nale pamktac, ze
zbyt daleko posugta dywersyfikacja mge prowadzi do braku maliwosci sku-
tecznego zaggdzanie portfelem, poniewaanaliza wszystkich sktadnikow me
stat sie niemazliwa oraz prowadZi do wysokich kosztéw analizgtz do duwych
kosztow transakcyjnych.

Nastprg zalety funduszy inwestycyjnych jest profesjonalne zdeanie. Za-
rzadzaniemsrodkami w funduszach zajmypie profesjonalci z wieloletnim do-
swiadczeniem w zagrizaniu aktywami. Zarowno towarzystwo jak i inwestam-
teresowani § zeby zarobi jak najwkcej, shd fundusze zatrudnigjnajlepszych
analitykbw do wskazywania najlepszych inwestyci flinduszy. Oznacza tae
fundusze s zarzdzane przez wyspecjalizowane przebgirstwa menatgkrskie,
czyli towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Bl temu indywidualny inwestor

11 Gabryelczyk K., 2006Fundusze inwestycyjne: rodzaje, zasady funkcjonimyafektywngy.
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, s. 22.
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jest zwolniony z przymusu osobistego ampysania s w dokonywanie operacji na
rynku finansowym. Inwestor nie zaoszoglzi¢ czas, ktory musiatby gwieci¢ na
zapoznanie siz istot rynku papierow wart@iowych, na przemgenie i wykona-
nie decyzji inwestycyjnej. Najistotniejszym reztdtian dziatéd podejmowanych
przez zargdzapcych g wyniki inwestycyjne danego funduszu. Na ich podsta
towarzystwo funduszy inwestycyjnych ocenia systgomtie zargdzapcych fun-
duszami. Rezultatem takiej oceny jest decyzja dykaracji wspétpracy z danym
zespotem zagdzapcym lub o ewentualnych zmianach w zespole.

Kolejng zalet funduszy inwestycyjnychggelatywnie niskie koszty. Podmioty
dokonupce alokacji kapitatu na rynku finansowym ponp&oszty nabycia lub
zbycia papierow wartgiowych i praw majtkowych. $ to optaty i prowizje zwg-
zane z przeprowadzeniem transakcji oraz koszty mabrego doradztwa. Korzy-
stap one z przywilejow diych inwestorow instytucjonalnych i mggegocjowa
relatywnie niskie optaty transakcyjne, ¢kditemu osagaja korzysci skali.

Wazng zaley oszczdzania przez inwestorow indywidualnych w funduszach
inwestycyjnych jest ptynrig inwestycji, ktéra oznacza szyh¥oi tatwosé, z jaky
dany instrument finansowy me zosta przez inwestora nabyty lub zbyty. Tytulty
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, przede wsaysjednostki uczestnictwa,
s3 instrumentami o diej ptynnaci, inwestor mae wybra& odpowiedni dla siebie
moment na rozpogeie i na rezygnacje z inwestycji. Inaczej wadp sprawa
z certyfikatami inwestycyjnymi. Ich ptynké zalezy od zainteresowania inwesto-
row. Mozna je naby w czasie subskrypcji, a potem dokérnensakcji ich kupna i
sprzeday na rynku wtérnym; w procedurze emisjijgodobne do akcji. Inwestg
samodzielnie jesteny naraeni na ponoszenie catkowitego ryzyka plysoialanej
inwestycji. Wysépuja sytuacje w ktérych mae pojawt si¢ koniecznéé natych-
miastowej likwidacji portfela inwestycyjnego nieealie od osignigtych wyni-
kow, wtedy jestemy naraeni na dae i nieoczekiwane koszty. Natomiast w przy-
padku funduszy inwestycyjnych ryzyko ptyrégojest bardzo ograniczone.

Kolejng zalety jest elastyczri@ wyboru strategii inwestycyjnej. Co oznacza,
ze inwestor indywidualny m@ ulokowa& swoj kapitat w przerine rodzaje fundu-
szy, ktére dostosowang do jego preferencji zwkanych np. z diugmia oszcz-
dzania czy poziomem ryzyka inwestycyjnego. W tyrnu dandusze maj zdywer-
syfikowane portfele oraz stogujézne strategie inwestycyjne oaym poziomie
ryzyka i r&nej rentowneci.
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Jedny z wazniejszych zalet inwestowania w fundusze inwestyeygst bezpie-

czerstwo powierzanych indrodkéw pieng¢znych, ktore mee by rozpatrywane z
punktu widzeni¥:

dywersyfikacji portfela- czyli ograniczania ryzykawigzanego z kidnymi
decyzjami inwestycyjnymi indywidualnych inwestor@amierzajcych loko-
waé érodki na rynku kapitatéw pieatnych,

istnienia depozytariusza- ktory przechowuje gtel§ inwestorow, czuwag
tym samym nad bezpieamwem kapitatow uczestnikow funduszy, oraz spra-
wuje piecz nad prawidtowéciag wyceny aktywdw i obliczenia wardoi akty-
wow netto funduszu,

rozdzielndgci maptkowej funduszu oraz towarzystwa funduszy inwegtycy
nych i depozytariusza- §i wi¢c depozytariusz lub towarzystwo funduszy in-
westycyjnych zbankrutgj to zainwestowane w fundusz inwestycyjny peni
dze g bezpieczne, gdynie wchodz w skltad masy upaddoiowej tych pod-
miotow,

okreslonych prawnie limitébw inwestycyjnych- wiedza nanteemat umdliwia
inwestorom oceqiryzyka inwestycyjnego zwzanego z danym funduszem,
przejrzystéci i dostpndsci informacji- uczestnik funduszu e na biegco
sledzic wartgs¢ swojej inwestycji. Ponadto ma prawo zapozhawania s
z rocznymi lub po6trocznymi sprawozdaniami finansavwy prospektami in-
formacyjnymi funduszy,

nadzoru i uregulowania rynku funduszy inwestycymyc- chodzi
tu o bezpieczestwo instytucjonalne, ktore wie st z tym,ze fundusze zbio-
rowego inwestowaniagsinstytucjami zaufania publicznego, dlatego ichadzi
talnos¢ jest poddana wielu ograniczeniom ustawowym, ktdegg na celu za-
pobieganie dokonywaniu przez zatzapcych funduszami czynsoi nie-
zgodnych z ich przedmiotem dziatasico

Wsréd wad zwazanych z inwestowanierfrodkow piengznych w fundusze

wspdlnego inwestowania raga wymiené'*:

ryzyko poniesienia straty,

rozwodnienie zysku (dilution),

brak bezpéredniego wptywu na politykinwestycyjmn,
limity inwestycyjne,

koszty zwizane z inwestygj

opodatkowanie inwestycji.

12 Gabryelczyk K., 2006Fundusze inwestycyjne: rodzaje, zasady funkcjonimyafektywngy.
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, s. 30.
BTamee, s. 35.
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Ryzyko poniesienia straty informuje o tym, Zakup jednostek udziatowych
funduszu inwestycyjnego nie daje gwarancjagsiccia dochodu. Praktycznie jest
mozliwa sytuacja diugotrwatego spadku wadiojednostki uczestnictwa funduszu
I poniesienia strat, a w konsekwencji nawet utigsci zainwestowanyclirod-
kow.

Rozwodnienie zysku (dilution) oznacza zmniejszepaencjalnej warteci
Z inwestycji. J&li na przykiad cena jednej akcji w portfelu fundusawestycyjne-
go zwkkszy s¢ dwukrotnie, nie doprowadzi to do podwojenia wéetgego jed-
nostki udziatowej, gdyta akcja, stanowi zaledwie jegna wielu w danym portfelu
inwestycyjnym.

Kolejng wady jest brak bezpwedniego wptywu na polityk inwestycyjr,
co jednak kady inwestor akceptuje w momencie pragsenia do funduszu. Inwe-
stor zazwyczaj chce podejmoévdecyzje samodzielnie w sytuacji gdy fundusze
notujg straty. Mae wtedy wysipi¢ z funduszu, nie jest to jednak dziatanie ko-
rzystne.Nie mamy praktycznieadnej kontroli nad polityk inwestycyjr i decy-
zjami zaradzapcego aktywami funduszu. Osoby te ocZeie map za zadanie
wypracowd jak najlepszy zwrot z inwestowanych pigidgy, ale nie dopasy
indywidualnie strategii dla kalego klienta.

Fundusze inwestycyjne musprzestrzegatzw. limitdw inwestycyjnych, czyli
zasad dotyceych ograniczé w prowadzonej polityce inwestycyjnej. Okiaga
one poziom maksymalnego zaammaania funduszu w walory jednego podmiotu
lub palet instrumentéw, w ktérych fundusze mplpkowat srodki swoich uczest-
nikéw. Mimo ze limity inwestycyjne st zagwarantowaniu bezpiedstwa lokat
uczestnikow funduszy, to jednak w pewnych sytudcjpowoduy zmniejszenie
potencjalnych zyskéw. Ma to szczegdblne znaczenmaypadku trendu wzrosto-
wego na rynkach gietdowych, ponieivaraz ze wzrostem walo czsci portfela
inwestycyjnego ulokowanego w akcje w stosunku cyah inwestycji np. obliga-
cji lub instrumentoéw rynku pieainego lgdacych we wiadaniu funduszu, zafz
dzapcy funduszem musi sprzetlazs¢ portfela akcyjnego tak aby nie naruszy
struktury wymaganej prawem. Czyli potencjalnie musizygnowa z inwestyciji
generugcych zyski. Sprowadza esito do sprzedgy czes$¢ portfela akcyjnego w
celu zagwarantowania struktury inwestycyjnej wajacej maksymalny putap
zaangaowania w akcje wzgbem innych inwestycji.
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Synergia wiedzy z osrodkéw naukowych
do sektora biznesu w wojewddztwach podlaskim
i warmirisko-mazurskim®

Knowledge synergy from scientific
units to business sector in the Podlaskie
and the Warminsko-Mazurskie Provinces

Urszula Kobylinska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Zarzadzania i Finanséw

Abstract

Recently, in our country a significant change in the perception of the role of universities
and scientific units in the economic area has been observed. It is often being estimated
that the strengthening of the cooperation between business sectors’ and scientific units
not only may improve economic development but also eliminate negative phenomenon
in the employment market. The Podlaskie and The Warminsko-Mazurskie Provinces are
located in the eastern part of Poland and their poor development abilities result from
their historical background and poor economic potential. Taking into consideration a cer-
tain degree of backward infrastructure, the abilities to keep up with other regions are
significantly poorer. One of the most important factors shaping region’s potential and
influencing its future development is cooperation between the private sector and scien-
tific units. The level of cooperation is still insufficient in comparison with other European
countries, though there has been done a lot in this area. Satisfactory cooperation between
these subjects may be the key element in creating the long-term regional competitive
advantage. In this article, the author made the analysis of the initiatives connected with
strenthening the cooperation between private units and scientific units of the the Pod-
laskie and the Warminsko-Mazurskie Provinces.

Keywords: knowledge synergy, scientific units, cooperation, the Podlaskie and the
Warminsko-Mazurskie provinces

! Artykut opracowano w ramach pracy statutowej S/#VZ010
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Wstep

W ostatnich latach w naszym kraju rg#ia znacaca zmiana postrzegania roli
uczelni wyzszych oraz rodkow badawczo-rozwojowych wyciu gospodarczym
kraju. Coraz cgciej uwaa sk, iz zacignianie wspotpracy poredzy podmiotami

Z sektora biznesu a@mdkami naukowymi mze przyspieszyrozwqj gospodarki,

a take zniwelow& negatywne zjawiska na rynku pracy.48uznaczenie ma w
tym obszarze poznanie oraz opanowanie mechaniznmd@n@szenia rezultatéw
bada naukowych do praktyki gospodarczej, poniewsog one przyczyri sic do
poprawy konkurencyjnei przedsgbiorstw i umaliwi¢ im tworzenie nowych
miejsc pracy, szczegolnie w regionach aponych gospodarczo, takich jak obszar
Polski Wschodniej.

Wojewodztwa podlaskie oraz warisko-mazurskie znajdajsic na obszarze
Polski Wschodniej, gdzie ze wzdu na nkszy potencjat gospodarczy oraz uwa-
runkowania historyczne, wygiuja nizsze maliwosci rozwojowe ni w regionach
bardziej konkurencyjnych centralnej i zachodniejskio Uwzgkdniajgc pewien
stopier zap@&nienia infrastrukturalnego, szanse na&dignigcie innych regionéw
s3 znacznie stabsze. Jednym zzmigjszych czynnikdéw ksztatggych potencijat
regionu i wptywajcych na jego przyszly rozwojetizie wspotpraca sektora pry-
watnego z érodkami naukowymi. Mimoze w tym zakresie dio sk robi, ale nie-
stety o wiele wgcej tylko mowi, to poziom wspotpracy jest w poréwanaz inny-

mi regionami kraju eigle niewystarczapy, a dobra wspoétpraca eoizy tymi
podmiotami, mae by kluczem w dtugoterminowym budowaniu regionalnych
przewag konkurencyjnych.

W ponizszym artykule dokonano analizy inicjatyw zwanych z zacimia-
niem wspoétpracy pomadzy podmiotami prywatnymi a soodkami naukowo-
badawczymi z terenu wojewddztw podlaskiego i waskib-mazurskiego.

1. Procesy rozwojowe w woj. podlaskim i warminsko-mazurskim

Wojewoddztwa podlaskie i wariisko-mazurskie znajdajsie na obszarze Polski
WschodniejObszar ten naky do najbiedniejszych w Polsce, azalkw Unii Eu-
ropejskiej (gtéwr miar dla tej oceny jest wskaik PKB na mieszkéca) i wyma-
ga interwencji pastwa w celu zmniejszenia dysproporcji w rozwojutepanym
i gospodarczym.Sam termin Polska Wschodnia uksztattowany zostsicpe
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Wzokresie transformaciji ustrojowej i trudno wpissje w trzy tradycyjne podzia-

by~

e historyczny ,pozaborowy”, gdzie operujec derminami Ziemie Odzyskane,
Kongresowka, Galicja;

e historyczny ,mentalny”, gdzie stosuje$erminy Polska A, Polska B;

e historyczny ,wczesno-transformacyjny”, w ktorymeé& 49 wojewodztw gra-
niczyta z naszymi wschodnimigsiadami (pocawszy od Rosji kaczac na
Stowacji) i byla nazywanasgiarg wschodma” (termin ten spotykat iz ré&z-
nym odbiorem ¥rod mieszkacow tych obszaréw, od zdecydowanego sprze-
ciwu, jako wyraenie pejoratywne, po petne zrozumienie istoty gdisfor-
mutowania).

Obecnie, obszar Polski Wschodniej zostat jasnostikng w zwigzku z Pro-
gramem Operacyjnym Rozwoju Polski Wschodniej, ggigyjeto, ze naleg do
niego wszystkie wojewddztwa, spetnieg jedno kryterium:gsjednymi z najbied-
niejszych regionéw w Unii Europejskiej. Do obszarBaiski Wschodniej zalicza
sie wojewddztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskiggtokrzyskie i warmisko-
mazurskie. IntengjProgramu jest zahamowanie tendencji stagnacyjrgetydu-
jacych o marginalizacji i peryferyjsoi wojewddztw Polski Wschodniej oraz po-
budzenie czynnikoéw wzrostu w tych wojewddztwach.

Woj. podlaskie jest regionem o charakterze rolnmczyrzemyst to przede
wszystkim produkcja i przetwérstwo artykutow spaczych. Wane znaczenie
ma réwnie produkcja maszyn i ugdzeh rolniczych, produkcja tkanin oraz pro-
dukcja drzewna. Podlaskie zgch inwestorow rmiszymi niz w innych regionach
kosztami pracy i cenami gruntéw. Inwestorzy mag skorzystd z udogodnig
Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej i jej podf w Gotdapi, Etku i Bia-
tymstoku. Z kolei, wojewddztwo warisko-mazurskie, jako jedno z najmniej
zanieczyszczonych regionéw kraju, gbj jest programem Zielonych Ptuc Polski.
Glowne dziatly gospodarki, to produkcja zdrowsjwnaosci, przemyst drzewny,
proekologiczna gospodarkaste, ekoturystyka, produkcja opon, maszyn iaurz
dzer — gdzie stosuje siczyste technologie przemystowe i korzysta z odabwch
zrédet energi.

W rankingu wojewddztw, ze wzglu na poziom nauki i szkolnictwa wgzego
w latach 2007 i 2009, analizowane wojewddztwa ziglsie niestety na dalszych
pozycjach, odpowiednio w roku 2009 woj. podalske 1 a woj. warntisko-
mazurskie na 14 miejscu. Pod uwdiane byly takie zmienne, jak: liczba miesz-
kancow na 1 uczelgi wyzsz, liczba studentow na 10 tys. miesakéw, udziat

2 Dziemianowicz W., 2011Polska wobec nowych wyziveozwoju Dokument elektroniczny. Tryb
dostpu: http://www. mrr.gov.pl/aktualrici/rozwoj_regionalny, stan z dn. 10.10.2011 r.
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liczby absolwentéw szkdt wagzych w ogble mieszkadw (%), liczba nadanych
stopni naukowych w uczelniach wszych (dr i dr hab.) na 1 uczedni

Tabela 1. Ranking wojewddztw Polski ze wzgledu na poziom nauki i szkolnictwa wyzszego w latach
2007 oraz 2009

Wojewddztwo Miejsce w rankingu

2007 . 2009 .
DOLNOSLASKIE 2 2
MALOPOLSKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE 10 10
LUBELSKIE 5 6
LUBUSKIE 14 16
tODZKIE 4 4
OPOLSKIE 16 13
PODKARPACKIE 15 15
PODLASKIE 8 9
POMORSKIE 7
MAZOWIECKIE 1 1
SLASKIE 11 11
SWIETOKRZYSKIE 12 12
WARMINSKO-MAZURSKIE 13 14
WIELKOPOLSKIE 9 5
ZACHODNIOPOMORSKIE 6 8

Zrédto: Analiza poréwnawcza poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego pieciu wojewddztw Polski
Wschodniej na tle pozostatych regiondw kraju, Badanie w ramach projektu ,Razem dla Polski
Wschodniej”, CWRSiG we wspdtpracy z Vivade, Biatystok 2011.

2. Stan wspotpracy sektora biznesu z nauka w woj. podlaskim
i warminsko-mazurskim

Na potrzeby niniejszego opracowania zastosowanodnetesk researchlest to
metoda badaspotecznych lub marketingowych, ktora zaklada egélowy anali-

Ze istniepcych jw i dostpnych danych wtérnych. Realizacja badgpu desk
research nie jest zatem a@éana z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedyrée z
scaleniem, przetworzeniem i analizlanych rozproszonych dotychczasrdd
rozmaitychzrédet. Na potrzeby niniejszego badania, wykorzystaddta krajowe

i zagraniczne, raporty z bafgaanalizy dokumentéw strategicznych poszczegél-
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nych wojewddztw oraz analizy statystyczne (dan@akd Danych Regionalnych).
Analizy przeprowadzono dla kdego z wojewodztw z osobna.

2.1. Stan wspétpracy pomiedzy osrodkami naukowymi
a przedsiebiorstwami w woj. podlaskim

Wojewodztwo podlaskie charakteryzuje siskim poziomem rozwoju przemystu,
w poréwnaniu z innymi regionami kraju, co niestptyteguje niekorzystny bilans
na polu wspotpracy w ramach analizowanych sektdifdienes-nauka). Ponadto,
jak wskazug rankingi szkot wyszych, publikowane przez takie czasopisma, jak
~Wprost” czy ,Perspektywy”, podlaskie uczelnie meezenty wysokiego pozio-
mu nauczania. Szczegoélnie niekorzystna sytuacjwaalna jest w takich obsza-
rach jak efektywn&¢ pozyskiwania zewsrodkéw finansowych na badaniaraz
zgtaszanie patentéw i praw ochronnjcKierunki inzynieryjno-techniczne stu-
diowalo w roku 2009 jedynie 9,6% studijaych w szkotach publicznych w woj.
podlaskinf.

Woj. podlaskie posiadato w latach 2007-2009 jederajavyzszych wskani-
kow zatrudnienia w dziatalgoi badawczo-rozwojowej, liczony na 1000 miesz-
kancow (2,4 w roku 2007; 3,0 w 2008 i 2,9 w 2009 pdpss0d wojewodztw Polski
Wschodniej. Podobna sytuacja waah w przypadku zatrudnienia w dziatadoo
B+R w sektorze szkolnictwa viigzego woj. podlaskiego. Obok woj. Lubelskiego,
liczba zatrudnionych w szkodnictwie wszym w dziatalnéci badawczo-
rozwojowej woj. podlaskiego natg do najwy:szych w regionie wschodnim

Centrum Promocji Podlasia w ramach projeKiuansfer wiedzy do biznesu”
przygotowato w 2010 r. raport o #ciowym i jakagciowym stanie prac badaw-
czych prowadzonych na wybranych uczelniactzszych w woj. podlaskim. Ra-
port miat na celu ukazanie potencjatu intelektugtngak i zaplecza laboratoryjne-
go skupionego na wybranych uczelniach woj. podeagkioraz ukazanie Mo
wych obszaréw wspétpracy z przemystem. W raporaigrezentowano dziegd
podlaskich uczelni. Z przeprowadzonych na uczemiagwiadow wynika, 4
wspotpraca pomidzy uczelniami i przemystem wygtuje w ograniczonym zakre-

% Np. Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku w rankingezelni akademickich czasopismfaerspek-
tywy” uplasowat si na 13 pozycji w kraju, z kolei Politechnika Bialoska, dopiero na 54 miejscu.
(w:) Ranking Uczelni Akademickich 2010Dokument elektroniczny. Tryb degu:
www.perspektywy.pl/ranking/2010/RWU, stan z dn.0B32010 r.

4 Bank Danych Lokalnych. GUS009.

® Tanve.
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sie lub prawie nie istnieje. Jak wskagzwyyniki bada, wszystkie uczelnie dekla-

rowaly che¢ wspotpracy z przeddbiorcami, jednak niewiele z nich potrafito

wskaza& konkretne inicjatywy, efektem ktérych byly obustne korzyci. Autorzy
raportu wskazuwj, ze problemem ze strony uczeni jest przygotowaniekigine]
oferty dla biznesu. Podlascy naukowcy fmagzekiwania w stosunku do przegsi
biorcéw, aby ci skonstruowali swoje potrzeby i s&igali do uczelni w postaci
konkretnej oferty. Ponadto, autorzy raportu wskazg brak aktow prawnych,
ktére regulowatyby konieczié pisania prac naukowych podtem praktycznego
wykorzystania ich w gospodarce. Z kolei dotychcrassystem finansowania
uczelni pastwowych nie sprzyja aktywsoi uczelni w zakresie poszukiwania
nowych zrédet finansowania prac naukowo-badawczych. Co gaawyniki ba-
dan, wskazujce przyktady kooperacji pogtdzy przedsibiorstwami, a sektorem
nauki, raczej potwierdzity wyikowaos¢ takich sytuacji, ri regularne praktyki, to
opracowany raport zawiera wnioski, ktére mgpmoc w nawjzaniu dialogu dla
obusrodowisK.

W dokumencieStrategia rozwoju woj. podlaskiego do roku 20&fkazuje si
na dziatania, mage na celu wsparcie przeelsiorczgci w tym regionie, poprzez
angaowanie w ten proces podmiotow z obszaréw bizneaukin administracji
lokalnej. Weréd tych dziaté wskazuje si, m.in. na’

e tworzenie korzystnych warunkéw infrastrukturalnyhansowych i organiza-
cyjnych stgacych w szczegOlrni@i powstawaniu grodkOéw generowania in-
nowacji technicznych, technologicznych i organigaggh — ,parkéw przemy-
stowych” i ,nisz innowacyjnych” na wyodbnionych obszarach zwiaszcza
w aglomeracji biatostockiej, suwalskiej i tagmskiej;

» rozwdj otoczenia gospodarki i biznesu w zakresiuah prawnej, finansowej,
projektowej, logistycznej, marketingowe itp.;

» wspomaganie ISP poprzez tworzenie nowych i wspieranie istgggh fun-
duszy payczkowych, pogczer, dotacji, venture-capital, inkubatorow przed-
siebiorczaici;

e stworzenie systemu monitoringu gospodarczego wesikrofert i potrzeb
administracji samogglowej oraz podmiotow gospodarczych;

e wspieranie rozwoju przeddiiorstw i instytucji otoczenia biznesu oraz realiza
cji inicjatyw na zasadzie partnerstwa publicznovwmainego.

® Raport o ilaciowym i jakdciowym stanie prac badawczych prowadzonych na vimylota uczel-
niach wyszych w wojewddztwie podlaski@entrum Promocji Podlasia, WSFiZ, Biatystok 20102
ss.

” Strategia rozwoju woj. podlaskiego do roku 202M woj. podlaskiego, Biatystok, styaz€006, s.
49-50.
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W dokumentach strategicznych wojewddztwa zdiaghexr@anzostata wisza
potrzeba zackmiania wspotpracy porailzy przedsibiorstwami i drodkami na-
ukowymi, co potwierdzaj coraz liczniej podejmowane inicjatywy klastrowe na
tym obszarze. We wspomnianegj8trategii Rozwoju woj. do roku 202@finiuje
sie obszary tworzenia potencjalnych klastrow w 4 najvigjszych dla regionu
brarvach: spaywczej, maszynowej, drzewnej, turystycznej. W dokuatach stra-
tegicznych rozwoju woj. podlaskiego wiele miejscdwtecono dziataniom wspie-
rajacym klastry w wybranych braach. Wrod nich wskazano na takie inicjatywy,
jak np. tworzenie inkubatorow przedsiorczaici, parkéw technologicznych, fun-
duszy pogczeniowych, czy te kreowaniu partnerstwa publiczno-prywatnego w
powstajcych klastrach z terenu woj. podlaski&go

Na terenie woj. podlaskiego dziata® parki technologiczne. Park Naukowo-
Technologiczny Polska Wschéd w Suwatkach powstéd0@4 i zalaony zostat
przez miasto Suwalki, 3 uczelnie #gge (Uniwersytet w Biatymstoku, Uniwersy-
tet Warmnsko-Mazurski oraz PolitechniiVarszawsk) oraz Instytut hcznaci w
Warszawie. Celem parku jest stworzenie w Suwalkatchkcyjnego miejsca po-
wigzan pomiedzy naulg a biznesem, unitiwiajacego transfer technologii, prowa-
dzenie innowacyjnych form dziatalém gospodarczej i inwestowania. Drugi park
— Zambrowski Park Przemystowy istnieje w Zambrowik 2006 r. i nastawiony
jest na wspotpracz firmami wprowadzajcymi innowacje z braty budowlanej
oraz papierniczej.

W wojewddztwie podlaskim widocznes powigzania na zasadzie kooperacji
pomiedzy Promotechem a PolitechgiBiatostoclk, firmami farmaceutycznymi a
Akademp Medyczry, sektorem spgywczym a PWSIiP w Lory. Z kolei podlaski
samorzad wspiera tworzenie otoczenia okotobiznesowegoygajprego rozwojo-
wi kooperacji pomidzy firmam?.

Ciekawym przedsivzigciem podgtym w woj. podlaskim jest utworzenie Kla-
stra Instytucji Otoczenia Biznesu. Projekt realiaoy jest w ramach Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.efékcie wspéiprac w
2010 r. nawgzato 18 podmiotow, w tym 2 uczelnie, 2 stowarzyszeri4 przed-
sigbiorstw’’. Docelowo grono powinno tworzy25 podmiotéw z terenu woje-
wodztw Polski Wschodniej. Podstawowym celem prajgksst zbudowanie statej
platformy kooperacji pomdzy swiatem nauki a instytucjami dzias@ymi w sze-
roko pogtej sferze ustug doradczych, finansowych i szkaerch. Klaster ma na

8 Plawgo B. (red.), 2007/Rozwd] struktur klastrowych w Polsce Wschodnigntéza.Broszura in-
formacyjna, na podstawie raportu pod tym samyméptl MRR, Warszawa, s. 106-107.

° Tanve, s. 109.

19 Biznes Klaster.plpublikacja klastra instytucji otoczenia bizne2010 (1), s. 31.
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dat impuls do aktywizacjsrodowiska biznesowego i naukowego, wytyckae-
runki rozwoju, a przede wszystkim twotzy rozwija¢c kontakty na styku nauki
i biznesu.

2.2. Stan wspétpracy pomiedzy osrodkami naukowymi
a przedsiebiorstwami w woj. warminsko-mazurskim

Woj. warmihsko-mazurskie przedstawia gako jeden z regiondéw o najstabszym
wyksztatceniu ludnéixi. Wojewddztwo posiada przetny wskanik zatrudnienia
w dziatalngci badawczo-rozwojowej, liczony na 1000 miesu@w (ok. 2 0s6b w
latach 2007-2009), w poréwnaniu do innych wojewadblski Wschodniej:

W dokumentach strategicznych woj. wafisko-mazurskiegoStrategia Roz-
woju woj. warmisko-mazurskiego do roku 202@Regionalna Strategia Innowa-
cyjnasci) wskazuje € na konieczn& podejmowania dziafaze strony wiadz w
zakresie sterowania konkurency§o@m. Wsrdéd planowanych inicjatyw wskazuje
sig, m.in. wspieranie wspotpracy uczelni z gospodadgionu, poprzez ksztalce-
nie w ramach zaméwheedukacyjnych, finansowanie gyaw przedsibiorstwach,
czy likwidacg kierunkéw zlgdnych.

Na obszarze wojewddztwa znajduje ¥arminsko-Mazurska Specjalna Strefa
Ekonomiczna, sktadaga s¢ z kilkunastu podstref zlokalizowanych, m.in. w DIs
tynie, Elbbgu, Ostro¢ce, Ostrédzie, Szczytnie, ltawie. W wojewodztwiaKajo-
nujg takze 2 parki technologiczne: Ols#aki i Elblaski. Olsztyiski Park Nauko-
wo-Technologiczny wraz z peinnfrastruktug ma powsta do 2013 r. Skfadat si
bedzie docelowo z 3 funkcjonalnychegzi:

* Park Technologiczny — miejsce przeznaczone dla dinagruntowanej pozycji
na rynku;

* inkubator przedsgbiorczaci — miejsce prowadzenia dziataked nowo utwo-
rzonych innowacyjnych firm i wspierania ich rozwpju

» Centrum Transferu Technologii — miejsce prowadzé&ada naukowych nad
nowymi technologiami, ich wdéeniem i wykorzystaniem.

Z kolei realizacja przedsizigcia, jakim jest Elbjski Park Technologiczny
uznane zostato za jedno z priorytetowych zamiemziadz lokalnych miasta El-
blaga. Projekt Parku ma doprowaélzio rozwoju przemystu w regionie w pawi
zaniu z rozwingta wspolprag z wyzszymi uczelniami i instytutami naukowo-
badawczymi.

1 Bank Danych Lokalnych. GU8007-2009.
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Na obszarze woj. wariigko-mazurskiego zidentyfikowano kilkaitée struk-
tur klastrowych. Znajdygj sic one w r@nych stadiach rozwoju i charakteryzuj
zréznicowaniem aktywngi ich cztonkdw. Istniejce klastry obejmujfirmy, m.in.

z brarty spaywczej, drzewno-meblarskiej, ekoenergetycznej. Ejoriupce w
regionie klastry nale do bram wskazywanych jako kluczowe dla rozwoju woj.
warminsko-mazurskiego. Zidentyfikowane klastry to struittstosunkowo miode
funkcjonujce od 2007 r'2.

1 czerwca 2007 r. diycia zostato w Gdesku zostatlo powotane Konsorcjum
Battycki Klaster Ekoenergetyczny, jako wspdlna jaigwa marszatkéw woj. po-
morskiego oraz wojewddztwa wanisko-mazurskiego, Politechniki Gigkkiej,
Uniwersytetu Warntisko-Mazurskiego, Politechniki Koszadikiej, Instytutu Ma-
szyn Przeptywowych PAN w Gdaku, a take innych podmiotéw gospodarczych i
stowarzysze@ majcych siedzip w tych wojewddztwach. BKE charakteryzuje
dobre zaplecze naukowo- badawcze oraz wsparcitiaitasamorzdow (w skiad
konsorcjum wchodzizal3 jednostek samagdowych).

W wojewddztwie realizowany jest projekt ,Grono Meaeréw”, poprzez re-
alizacg ktorego samowgd chce zacini¢ wspotprae pomiedzy przedsibiorcami a
naukowcami. Celem projektu jest rozpowszechniagé® klasteringu i wyksztat-
cenie menetkrow sieci klasteringowej. Udziat przedstawici@lbdowisk nauko-
wych w projekcie mge przyczynté sic do wzrostu transferu wiedzy akademickiej
do sektora biznesu. Szczegdlniezna g spotkania brarowe w ramach 9 grup
inicjatyw klastrowych, gdzie prezentowang sajnowsze wyniki badanauko-
wych, czyli oferta technologiczna regionalnych jestek badawczych, ggrzed-
sie;bi%rcy maj mazliwosé zgtoszenia swoich potrzeb i oczekiwavobec sektora
B+R™.

Jak wskazano viRaporcie dotwdrazania Regionalnej Strategii Innowacji w
woj. warmiisko-mazurskimnpajwiecej projektdw innowacyjnych realizowanych
jest przez przedsbiorcOw. Struktura pozostatych dwdch wierzchotkérbotego
trojkata”, to Uniwersytet Warntisko-Mazurski na wierzchotku — nauka i badania
oraz Warmhsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego, na whasku ad-
ministracja, ktére domingjw swojej sferze. Oprécz uniwersytetu, projektyann
wacyjne realizyj jeszcze 2 wisze szkoty publiczne oraz jedna prywatna. W ra-
mach projektéw sfery bada nauki realizowane jest dziatanie dotyce wspot-
pracy w ramach dziateo charakterze regionalnym, co jest zgodne z pigmary

12 pnaliza potencjatu wojewédztwa warisko-mazurskiego pod wedem powstania nowych inicja-
tyw klastrowych w regionidRaport opracowany przez PSDB, Olsztyn 2009, s. 41
13 Dokument elektroniczny. Tryb degtu: http://www.pi.gov.pl, stan z dn. 11.12.2011 .
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funkcja sfery bada i nauki na rzecz wzmacniania potencjatu i promdeavspot-
pracy ze sfergospodarcz™.

Z kolei Warmnsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego haldo eli-
tarnej grupy kilkunastu rozpoznawalnych agencjwoj regionalnego w Polsce,
dlatego pozytywnie ocefinalezy potencjat i ro¢ tej instytucji w sferze wspierania
rozwoju regionu i wspétpracy w ramach sektoréw.

Podsumowanie

W komercjalizacji wynikdw badanaukowych w najlepszychsimdkach europej-
skich i amerykaskich niezlgdna jest wspétpraca sektora biznesusmodkami
naukowymi. Wspétdziatanie w ich ramach na krajowgrancie wygida jednak
bardzo stabo. Z ekspertyzy PARP wynika, zaledwie 6% polskich firm wspot-
pracuje ze szkotami, podczas gdy w Finlandii jebtpieciokrotnie wicej™. Jedy-
nie 9% przedsbiorstw inwestuje w Polsce w dziatakéobadawczo-rozwojow

a rocznie do Europejskiego Wou Patentowego zgtaszane jest zaledwie 2,89 pa-
tentéw na milion mieszkeedw (dla poréwnania Niemcy zgtasgagh 260, a W-
grzy 12§ Na fakt istnienia barier ogranicaayjch wspotprag pomiedzy uczel-
niami, przemystem a administracjzwracaj uwag badania prowadzone przez
rézne grodki akademickie i inne instytuty badawtzeNskazuje si tam na wiele
probleméw w procesie budowania tej wspotpracy. Najejsze z nich zawarto
w tabeli 2.

14 Analiza wdraania RSI w woj. warnisko-mazurskim na podstawie realizacji projektéwoina-
cyjnych realizowanych w regionie, finansowanychirpelkow Unii Europejskigj Raport Geoprofit,
Warszawa 2009.

15 polscy naukowcy welbadai teorie niz pracowa’ nad wynalazkamiDziennik Gazeta Prawna z
dnia 26.04.2010 r.

8 Dokument elektroniczny. Tryb degtu: http://epp.eurostat.ec.europa.eu, stan z dA50010 r.

17 Raport nt.Bariery wspotpracy przedsiiorcéw i arodkéw naukowycHVNiSW, Departament
Wdrozen i Innowacji, Warszawa 2006; Raport Badanie barier i stymulatoréw dotygza/ch mecha-
nizmow tworzenia i transferu innowacji #@dowiska naukowego do sektora przedirstw, IBn-
GR, Warszawa 2008; Raport iitworzenie zwjizkow kooperacyjnych atzy MSP oraz MSP i insty-
tucjami otoczenia biznesBARP, Warszawa 2006.

46 Economy and Management — 3/2012



Synergia wiedzy z osrodkéw naukowych...

Tabela 2. Ograniczenia wspodtpracy w obszarze Biznes — Nauka w Polsce

Rodzaj relacji | Problemy/ograniczenia wspotpracy

- bariera $wiadomosci (niedostrzeganie potrzeby wspdtpracy biznesu ze sferg
Biznes-Nauka B+R);

Nauka-Biznes | - bariery finansowe (brak srodkéw na finansowanie wspétpracy);

- bariery mentalne (postrzeganie dziatalnosci B+R jako obarczonej ryzykiem);
- bariery kompetencyjne ( niewystarczajgca jakosc¢ kapitatu ludzkiego);

- bariery informacyjne (brak informacji o potencjalnych partnerach);

- bariery instytucjonalne (nieche¢ wtadz uczelni do komercjalizacji osiggnie¢

pracownikow)

Zrédto: opracowanie z wykorzystaniem Knop L. Ksztattowanie wspdtpracy w triadzie: biznes-nauka-
administracja. Dokument elektroniczny. Tryb dostepu: www.dlafirmyinfo.pl, stan z dn. 07.05.2010 r.

Jak wykazaty analizy raportow i dokumentow strategych, w wojewodz-
twach Polski Wschodniej wysgtuje duy potencjat do budowy sieci wspétpracy
pomicdzy sektorem przemystu a uczelniamizagymi. Wspotpraca, chocdiana
poziomie minimalnym jest zauwalna szczegdlnie w strukturach opartych na
wspotdziataniu partneréw z idych srodowisk, dzgki powstagcym i rozwijag-
cym sk inicjatywom klastrowym na obszarze, m.in. wojewdzpodlaskiego
i warminsko-mazurskiego. W dokumentach strategicznych rprwmjewddztwa
podlaskiego wiele miejsca f@iecono dziataniom wspiergym klastry w wybra-
nych bramach. Wsrdd nich wskazano na takie inicjatywy, jak np. teemie inku-
batoréw przedsbiorczaici, parkdw technologicznych, funduszy pazeniowych,
czy tez kreowaniu partnerstwa publiczno-prywatnego w paysych klastrach.
Na przyktad w dokumenciStrategia rozwoju woj. podlaskiego do roku 2020
wskazuje si na dziatania, mage na celu wsparcie prze¢lsiorczaci w tym re-
gionie, poprzez angawanie w ten proces podmiotéw z obszarow biznegukiri
administracji lokalnej. Z kolei wStrategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
wojewddztwa warmisko - mazurskiegdo roku 2020 zwracaesuwag: na potrze-
be budowania, opartych na zaufaniu pgxen kooperacyjnych w regionie oraz
zackecanie i inicjowanie, we wspoipracy z instytucjankiod biznesowymi, rd-
nego rodzaju gron przegbiorczaci. Reasumujc rozwaania podite w niniej-
szym opracowaniu, nalg¢ domniemywd, iz coraz cesciej bedzie inicjowana
kooperacja porgdzy dsrodkami realizujcymi badania naukowe, a przegdsor-
stwami oczekujcymi na wyniki tych badai mozliwosci ich implementaciji do
praktyki. Optymizmem napawa fakt; jednym z priorytetéw polityki Komisiji
Europejskiej jest zaciaienie wspotpracy poradzy tymi sektorami, a w przypad-
ku regionow Polski Wschodniej taka wspotpracazenprzyspieszy rozwoj go-
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spodarki w tym regionie i zniwelowanegatywne zjawiska na rynku pracy. Jak
wskazuy analizy przeprowadzone w pogzym artykule, zauwalna jest potrze-
ba zaciéniania wspotpracy porailzy ra&znymi srodowiskami (przedgbiorstwami,
uczelniami, administragj w analizowanych wojewddztwach podlaskim i warmi
sko-mazurskim, jednak poziom tej kooperacji jest wgi nieznaczny, a biac
pod uwag potrzeby tych regionéw w zakresie podwyania konkurencyjroi,
nalezatoby zintensyfikowéa dziatania w tym zakresie.

Pismiennictwo
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10.

11.

12.

13.
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Kapitat ludzki jako gtowny element kapitatu
intelektualnego

Human capital as a basic element
of intellectual capital

Izabela Stalonczyk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzgdzania Produkcja

Abstract

The concept and theory of human capital were created by TW Schultz, GS Becker and J.
Mincer. Reflections on the role of an individual in the economy and society dates back
much earlier. Over the years, human capital has been recognized as an element of intel-
lectual capital. This capital and its development is included in business activities and local
development strategies on municipal, provincial and state level. The purpose of this article
is to analyze the debate on human capital and chosen interpretations of intellectual capi-
tal issues made by economic thinkers.

Keywords: human capital, intellectual capital, education

Wstep

Twaorcami pogcia i teorii kapitatu ludzkiegoasT.W Schultz i G.S Becker i J. Min-
cer. Rozwaania nad rag] czlowieka w gospodarce i spoteagtwie segajg lat o
wiele wczéniejszych. Z biegiem lat kapitat ludzki zostat uapgako element
kapitatu intelektualnego. Kapitaty te i ich rozwdjvzgkdniane g w dziatalngci
przedsgbiorstw, strategiach rozwoju lokalnego gmin, wojelidv i krajéw. Ce-
lem artykutu jest przedstawienie rozw@a nad kapitatem ludzkim wybranych my-
slicieli ekonomii oraz interpretacja zagadnieniaikap intelektualnego.
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1. Kapitat ludzki w historii mysli ekonomicznej

Cztowiek po raz pierwszy, jako zasob, w ktory 2ma zainwestow@ zostat za-
uwazony przez W. Petty’ego (1623 — 1687) twiestizgo,ze ,....na kapital, jak i
na cztowieka ponosi giwydatki, a z nich pochodzi zdofdaswiadczenia ustug,
ktorymi sptaca si te wydatki z zyskierh” Jako przedstawiciel nurtu klasycznego
wierny byt poghdowi, iz gltdbwnymzrodiem bogactwa kraju jest praca, gkeikto-

rej wytwarzane sdobra zaspokajgge potrzeby ludzkie. Padjprébe oszacowania
wartasci catego spoteczstwa Anglii, whczape do kapitatu trwatego czlowieka,
co w konsekwencjach wykazato, wartg¢ pracy przewyszyta o 70% warkg
majatku trwatego. Co wicej wycenit réwni¢ wartoi¢ kazdego obywatefa
Wprowadzajc nows teorie czynnikow produkcji odsugh role handlu w tworzeniu
bogactwa na rzecz pracy i czynnikdwzgitych poprawie jej wydajriai, miedzy
innymi kwalifikacji. W Traktacie o podatkach i daninaamapisat, # cztowiek
biedniejszy, ale ambitniejszy jest bardziej pradgwZwrocit rOwniez uwag na
niewyczerpalnéc i mozliwos$é rozwoju zasobéw zawartych w cztowieku. Wnio-
skujac, autor zwrdécit uwagnie tylko na kwalifikagj ale réwnie na ambig, po-
czucie wiasnej wartgi, spetnianie pragniei poprawe pozycji spoteczne;.

A. Smith (1723 — 1790) pisz o pracy, dostrzegfe jej podziat prowadzi do
specjalizacji, wzrostu wydajkoi, a w konsekwencji do wzrostu dobrobytu. Doko-
nat podziatu pracy na produkcyjrktérej efektem swytworzone dobra materialne
i nieprodukcyjm, do ktorej zaliczyt pragcmigdzy innymi artystéw, wyktadowcow,
lekarzy, prawnikow. A. Smith uwat, iz kapitat ucieléniony w cziowieku jest
jednym ze skladowych kapitatu trwatego, obok maszgarzdzi produkcyjnych,
budynkéw uwytkowych, inwestycji rolniczych. Zdrowie, wiedza ealprzede
wszystkim nabyte umiejnosci uznawat za osobisty mgigk cztowieka, ten Zaza
majatek spoteczastwa. Edukagji uczenie s okreslat jako inwestycje w ludzi.
A. Smith utrzymywat stanowiskoz korzy¢ spoteczna jest sunkorzysci jednost-
kowych. W ,Teorii uczd moralnych” za s¢ nagdowa rozwoju spotecagstwa
uznat cziowieka, poniewadazac do poprawy jakei zycia pobudza w sobie dzia-
talnos¢ gospodarcz Egoistyczna postawa jednostki pozytywnie wplyveaaate
spoteczéstwo. W ,Bogactwie Narodoéw” napisat w sposéb gpsjacy: ... kazdy
cztowiek czyni stale wysitki, by zn&lenajbardziej korzystne zastosowanie dla
kapitatu, jakim mege rozporzdza’. Ma oczywicie na widoku wlasp korzyé, a

! Cytat za: Kunasz M., 200&eoria kapitatu ludzkiego na tle dorobku dinekonomicznej(w:) A.
Manikowski, A. Psyk (red.). Unifikacja gospodarekr@pejskich: szanse i zagenia. Uniwersytet
Warszawski, Warszawa, s.28.

2 Domaiski S. R., 1993Kapitat ludzki i wzrost gospodarczZyWN, Warszawa, s. 31.
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nie korzy¢ spoteczastwa. Ale poszukiwanie wtasnej kaidywiedzie go w sposob
naturalny, a nawet nieuchronny do tego, by wybakid zastosowanie, jakie jest
najkorzystniejsze dla spote@sewa™. Akumulacja kapitatu byta dla A. Smith’a
gtoéwmg sita postpu ekonomicznego. Sposteemia dotycace zalenosci pomiedzy
jakoscia wykonywanej pracy a kwalifikacjami byly znage. Podnoszenie kwali-
fikacji poprzez ksztalcenie oraz poprzez nabywannieych umiegtnosci przekta-
da sk na wysokeé¢ wynagrodzenia za pracAnalizujgc przekonanie n#iciela o
egoizmie jednostki mma wnioskowd, iz aby cziowiek mégt zarobina swoje
utrzymanie powinien wytwarzasswoje produkty tak, aby miaty one jak napsm
wartas¢ uzytkowa. Konfrontupc, zdaniem autorki A. Smith dostrzegt watiao-
swiadczenia zawodowego i umgéiosci 0séb pracujcych, co jest tematem rozwi-
janym po dzié dzisiejszy mgdzy innymi w szerokiej dziedzinie, ktprobecnie
nazywamy zargdzaniem zasobami ludzkimi.

Duzy wptyw na rozwdéj myli zwigzanej z kapitalem ludzkim wywart J. B Say
(1767 — 1832). Jego fascynacja wigdnsiwiata, ktdra uwazat za kluczow w ge-
nerowaniu bogactwa kraju, ukierunkowata sposébrpegania cziowieka przez
pézniejszych mylicieli. J. B Say, podobnie jak A. Smith, traktowatae jako
gtébwne zrodio powkkszania zasobroi kraju. J.B Say wyrinit trzy podstawowe
rodzaje zasobow: ziemi prag i kapital. Gromadzenie w cziowieku kapitatu
w postaci wiedzy, poprzez ksztatcenie z@@rzynosi wymierne korzyci w po-
staci dochodow, co weej mae mi€ wptyw na ksztattowanie sitych dochodow
w przyszigci. J.B Say uwzat kazda prae za wyteczry pod warunkiem,s zaspo-
kaja potrzeby ludzkie. Pracauczycieli, wykladowcéw zakwalifikowat jako pro-
dukcyjmg i uzyteczna pisgc: ,kazda praca, materialna czy niematerialna jest pro-
dukcyjna, natomiastrodiem jej efektow jest nagromadzona wigdzZauwatyt
rowniez, ze wyksztatcenie, bogacenie sv wiedz wymaga poniesienia naktadéw
finansowych,,...kazdy talent wymaga uprzednich studiGadne za studia nie
mog; odby: sie bez pewnych naktadow Talent mana odziedzicz§, ale w wik-
szej czsci ksztattuje si w wyniku dziatlaa edukacyjnych, samodoskonalenia
i ciezkiej pracy. W zwizku z powyszym zarobki powinny yadekwatne wzgt
dem pdwieconego czasu na naukl.B Say traktowat kapitat ludzki w sposob
ilosciowy i jako pierwszy policzyt dochdéd os6b wyksewtych, co w efekcie
zobrazowalto korzci zwigzane z podejmowaniem wydatkdéw na ksztatcenie. Spo-
séb wywodu J.B Say’a o mechanizacji produkcji, guaist technicznyms$wiadczy

3 Smith A., 2007Bogactwo NarodéwPWN Warszawa, cz I, s. 37.

4 Czerniachowicz B., Marek S., 200Wybrane elementy teorii kapitatu ludzkieder:) Wybrane
problemy rozwoju kapitatu ludzkiegBozprawy i Studia t. DCXXI 547, Wydawnictwo Univegtetu
Szczeabskiego, Szczecin.

® Say J.B., 1960Traktat o ekonomii politycznedPWN Warszawa, s. 188.
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0 rozumieniu problemu zwzanego z potrzebpoprawy jakéci zycia ludzkiego.
Zadaniem rzdu powinno by wspieranie fwiaty oraz przeciwdziatanie emigracji
Iudnoégi, .Ktérych umiegtnasci naleg do majtku narodowego i okstajg losy
kraju™”.

D. Ricardo ( 1772 — 1823) podzielat pgady A. Smitha odnénie wartdci pra-
cy i wlozonego w nj trudu. W swoich pogdach utrzymywat stanowiskq; tcena
dobra zaley od czasu i wktadu pracy potrzebnych na jego wgkas Wysze
umiegtnosci pracownika genergjwyzszy wartas¢ danego dobra, ,.trudno jed-
nake znaléé doktadm miare zaréwno dla trudu, jak dla uzdolmd. W. Mis
przytacza stowa Mficiela: W krajach, w ktorych ciemnota, lenistwo i barbairzy
stwo mieszkacow sprowadzaj na nich késki redzy i gtodu ... naky da¢ im tylko
lepszy rzd i wiecej wiaty, a niezadowolenie nagli tam wzrost kapitatu szybszy
od przyrostu ludni®,

Jaka¢ kapitatu ludzkiegascisle powhzana jest z edukacjJ.S Mill (1806 -
1873) edukagj spoteczéstwa uwaat za priorytet bowiem popierat obaekowe,
bezptatne ueszczanie do szkdt pogtkowych. Problem dosgpu do edukacji cate-
go spoteczastwa nie byt mu obejny ,...nie tylko dla narodu w ogdle pggtecz-
nem jest aby uksztatcenie najczynniejszych sdlneéci ducha istniato i rozwijato
sie we wszystkich warstwach spotetsteva, lecz nawet takie uksztatcenie stage si
bardziej jeszcze niegztbhem, gdy rzdzgcy i wysi dygniatarze krajowi g ludzie
wysoko uksztatcen?” Wydatki na ksztatcenie i edukacje dzieci zaligafo czs¢
pracy produkcyjnej, generge] w przysziéci korzysci materialne. Wychowanie
dzieci jest prag, za ktog nalezy sie odpowiednie wynagrodzenibauka to ,jeden
z warunkéw udoskonalania moralnego”, do ktéregdiczalmidzy innymi prae,
twérczaié, wyrobienie wiasnego zdania, hartowanie wszelkitkducha’. J.S Mill
dopatrywat s zwiazku pomedzy zdolndciami ludzkimi a pajciem bogactwa.
Umiejetnosci stanows i pomnaaja bogactwo wowczas, gdy frednicz w proce-
sie pozyskania i tworzenia rzeczy materialnych.Mibpodkresla, iz kraj bogaty
to taki, ktérego ludn& obrazona jest talentami i umigihosciami. Korzyci z
ksztatcenia to wzrostviadomaci spotecznej, wzrost poziomu inteligencji, #sya
sklonn@¢ do oszczdzania, wyszy poziom wiedzy ogdlnej, przezokdpzmniej-

6 Say J. B., 1960Traktat o ekonomii polityczndPWN Warszawa, s. 867.

" Ricardo D., 1957Zasady ekonomii politycznej i opodatkowaéarszawa, PWN, s. 18.

8 Mi§ W., 2007.Kapitat ludzki w gospodarce rynkowé&pydawnictwo Wyszej Szkoty Zarmlzania
i Prawa im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie, Wavgzas. 17.

°® Mill J. S., 1860.Zasady ekonomiji politycznej z niektérymi zastosdavanekonomiji spotecznej
Tom 2, Perersburg, s. 517.

1 Tanve, s. 516.
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szenie skali przegbczaici. Postulaty gtoszone przez J.S Milla potwierdzayia-
zek ze wspodiczesna tepkapitatu ludzkiego i intelektualnego.

I. Fisher (1867- 1947) pod pajem kapitat ludzki rozumiat zaséb wiedzy,
umiegtnosci, zdrowia, sit i energii zawartych w cztowiekuekenty tego kapitatu
mog by¢ pomnaane dzki inwestycjom w doskonalenie, poszerzanie wiedzy,
zdobywanie nowych umiginosci. Do takiego stanowiska ustosunkowat shw-
niez F. List (1789-1846), wedtug ktérego nagromadzomaejgtnosci i zdolnaci
ludzi 33 skiadnikiem narodowego zasobu kapitatu, ktoreggivpomij& nie wol-
no.

A. Marshall (1842-1924) postrzegat ludzi nie jakagamiot wymiany, lecz
jako jednostki wartéciowe i swiadome swoich mdiwosci i potrzeb. Jako jeden z
pierwszych dostrzegt znaczenie zdrowia i dobregoogeczucia przy wykonywa-
nej pracy. Duo uwagi péwiecit rozwazaniom na temat edukacji spoteggtva.
Zamazne rodziny przeznaczalrodki pientzne na ksztalcenie dzieci, mniej za-
mozne nie wypracowaty takiego sposobu zapobiedaifo

K. Marks (1818-1883) rozprawiat na temat kwalifilagity roboczej. Wpro-
wadzit pogcie pracy wyszej, do ktorej zaliczatl praavykfalifikowana, i pojecie
pracy prostej, nie wymaggjej od robotnika specjalnych ungajosci.

Tworcami pogcia i teorii kapitatu ludzkiegoagsT.W Schultz i G.S Becker i J.
Mincer. T.W Schultz uwaat, iz kazdy cziowiek posiada wrodzone i nabyte umie-
jetnosci a za kapitat ludzki naky uzn&, cechy nabyte przez populaanajce
wartai¢, ktére mana wzmocni przez odpowiednie inwestycfe

2. Kapitat intelektualny i jego sktadniki

Kapitat intelektualny ,wytonit si” z praktycznej dzialalréci przedsibiorcow.
W Japonii H. Itarni w latach 80- tych XX wieku badeptyw aktywdw niemate-
rialnych na zargdzanie japaskimi korporacjami. W 1986 roku na Uniwersytecie
w Kaliforni profesor D. Teece opublikowat artykuProfiting from technological
innovatior!, w ktorym opisat etapy i kroki jakie natg podp¢ aby innowacje
przynosity przedsbiorstwu zyski. K.E Sveiby jako pierwszy stara¢ gdefinio-
waé kapitat intelektualny. W 1987 roku zayziata s¢ ,Grupa Konrada” pod jego
przywdodztwem, majca na celu opracowanie metody pomiaru kapitatuekteal-
nego, widnie to wydarzenie uznawane jest za ptekz powstania teorii kapitatu
intelektualnego. Prace zaowocowaty opublikowanieportu w 1989 roku w kt6-

11 Schultz T. W., 1981Investing in People: The Economics of Populatioraly University of
California, s. 97.

32 Economy and Management — 2/2012



Kapitat ludzki jako gtowny element kapitatu intelektualnego

rym znalazly sj wskaniki stuzace do mierzenia kapitalu wagto niematerial-
nych.

L. Edvidson i M.S Malone kapitat intelektualny oggig na dwoch komponen-
tach, na kapitale ludzkim i strukturalnym. Kapitatizki to pohczona wiedza,
umiejetnosci, innowacyjné¢ i zdolnag¢ poszczegdinych pracownikow przegsi
biorstwa do sprawnego wykonywania zaddapitat strukturalny to spez kompu-
terowy, oprogramowanie, bazy danych, patenty, zhakidlowe. Mae by wia-
sndicig przedsgbiorstwa i mae by sprzedant.

L. Edvissone opracowat misfozwoju kapitatu intelektualnego w przegsi
biorstwie Skandia, ktora opieratac sjtownie na identyfikacji i wyodbnieniu
aktywow niematerialnych przedbiorstwa. Skandia w 1995 roku jako pierwsza
wydata raport roczny dotygey kapitatu intelektualnego pod tytutem ,Visualigin
Intellectual Capital” i jako pierwsze uwzglnita stanowisko dyrektora zg@anego
z rozwojem intelektualnym w swojej strukturze orgaayjnej.

A. Tiwna za kapitat intelektualny rozumie aktyw&itajak wiedza, zbiorowe
kompetencje, klientela, renenfirmy, wartai¢ marki, patenty, ktérych nie dagsi
zmierzy¢ tradycyjnymi metodami kegjowymi, ale mimo to przynogZirmie ko-
rzysci. Umiejetnaosci i kompetencje ludzi, pozycja rynkowa, renomaaia kliente-
la firmy, uznanie, oggniecia, patenty, kontakty, poparcie i partnerzy taned
aspekty kapitatu intelektualnegdE. Skrzypek za podstavkapitatu intelektual-
nego przyjmuje wiedgz uzyteczry dla przedsibiorstwa. Wyrénia trzy elementy
kapitatu intelektualnego: kapitat pracowniczy obejgoy wiedz indywidualnych
pracownikéw, ktora wplywa na miliwosci zaspokojenia potrzeb klienta, kapitat
strukturalny obejmujcy istniepce w firmie i kapitat rynkowy obejmggy relacje z
klientem*,

Kapitat intelektualny — stanowi sumukrytych aktywow przedsbiorstwa,
ktére nie g ujete w sprawozdawcZoi bilansowej, a ktére obejmugaréwno to,
co tkwi w gtowach cztonkéw organizacji, jak i top pozostaje w organizacji po
ich odejciu™.” Sktada s} z aktywow powstatych na skutek czyioointelektual-
nych rozcigajgcych sé od nabywania nowej wiedzy (proces organizacyjnego
uczenia si ) przez inwencje do tworzenia cennych i unikalngelaciji z innymt®.

12 Edvinsson L., Malone M.S., 200Rapitat intelektualny Wydawnictwo PWN, Warszawa, s.17.
1 Tiwana A., 2003Przewodnik po zagrlzaniu wiedz. e-biznes i zastosowania CRMlacet, War-
Sszawa, S. 61

14 Skrzypek E., 1999plyw zarzdzania wiedz na jaka¢. Problemy Jakiwi 11, s. 5.

15 Osbert —Pociecha B., Kdr., 1999.Wykorzystanie koncepcji zadzania zintegrowanwiedz
pracownikow w reengineeringu przegsiorstwa Przegld Organizacji 3.

8 Wwiig K. M., 1997.Integrating Intellectual Capital with Knowledge MagementLong Range
Planning, June.
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Do kapitatu intelektualnego zalicza;skapitat ludzki, kapitat strukturalny, ka-
pitat spoteczny i kapitat relacji. Wszystkie teralenty g scisle ze sob powigzane
I wzajemnie oddziatywajna siebie. Kapitatu intelektualnego nie ana kreowa,
skupiapc sk wytacznie na jednym komponencie. W zalesci od czynnikow ze-
wnetrznych i kontekstu badanego komponentu przypisijicksze lub mniejsze
znaczenie.

W XXI wieku kapitat ludzki uznaje siza jeden z waiejszych czynnikéw
wzrostu gospodarczego, rozwoju przedsirstw oraz wzrostu konkurencyjfwm
regionalnej. Kapitat ludzki to zespoty ludzkie theawigzane z firm i z jej misp,
umiejgce wspotpracowg o kreatywnych postawach i kwalifikacjach. Starnpwi
one motor i serce firmy, bez ktorych nie maalokonywa sie jej rozwéj w r&nych
uwarunkowaniach gospodarczych otoczEni®efinicja przygta przez OECD
kapitat intelektualny sprowadza do dwdch kategddipitatu ludzkiego i kapitatu
strukturalnegt’. Kapitat strukturalny dotyczy organizacji przedtsorstwa, filozo-
fii zarzadzania, praw autorskich, kultury organizacyjnejrémiajacych ustug.

P.H. Sulivan wyrénia trzy podstawowe egci kapitatu intelektualnego: kapi-
tat ludzki (to maliwosci ludzi zatrudnionych w firmie tworzone przezsddad-
czenie, know-how, umigfnosci i kreatywnag), aktywa intelektualne (dokumenty,
projekty, wynalazki, programy, procesy i dane) omdasna¢ intelektualna (paten-
ty, prawa autorskie, tajemnice i znaki handlowe)itpA. Pietruszka-Ortyl okiga
kapitat intelektualny jaksune wiedzy, jaly posiadag ludzie tworzcy organiza-
Cje, umaliwiajgcg przeksztalcenie zasoboéw na mierzalna wértéinansowa
przeds¢biorstwa. Pogcie to obejmuje wiec ogét wzajemnych ziadéci pomedzy
poszczegdlnymi jego elementami skladowymi oraxsztiat przeptywow wiedzy
miedzy nimi, w postaci proceséw generowania, pozgska, przeksztatcania
i gromadzenia wiedzy, jak i ich rezultaty, czylasra¢ intelektualn’.

Kapitat ludzki stanowi najwaniejszy komponent kapitatu intelektualnego, bo-
wiem od niego zale jak ksztaltowa si¢ beda pozostate kapitaty. Kapitat ludzki to
przede wszystkintrédto innowacji i rozwoju, to know-how w przedbsiorstwie.
Dzieki nauce, szkoleniom ludzie zdobywayiedz, co przyczynia gido podnie-
sienia kwalifikacji. Wzrost poziomu dwiadczenia skutkuje wksz produktyw-
noscia pracy. Im wysza jakéc¢ kapitatu ludzkiego tym dynamiczniej rozwije Si

17 Zemigata M., 2008Jakai¢ w systemie zagrlizania przedsbiorstwem, Placet, Warszawa, s. 155.
18 Jarugowa A., Fijalkowska J., 200Rachunkowg’ i zarzydzanie kapitatem intelektualnym — kon-
cepcje i praktykaODDK, Gdaisk s. 60.

19 patrz: Mikuta B., 20060rganizacje oparte na wiedzyVydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakéw, s. 187.

20 pietruszka-Ortyl A., 2007Kapitat intelektualny organizacijiiw:) Podstawy zasrizania przedsi
biorstwami w gospodarce opartej na wiedzy. Wydatwodifin, Warszawa, s. 79.
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kapitat intelektualny. Becker inwestycje w kapitadizki okrela jakoog6t dziatat,
ktore wplywag na przyszly pieainy i fizyczny dochdd przez petszanie zaso-
béw w ludziacfl. Do podstawowych inwestycji shcych poprawie jakai kapi-
tatu ludzkiego zalicza siwydatki zwhzane z ochrona zdrowia, praktykami zawo-
dowymi i doksztalcaniem zawodowym, mobiso zwigzarg z poszukiwaniem
zatrudnienia, badaniami naukowyfni

Podsumowanie

W nowoczesnej gospodarce kapitat ludzki jako gtowkikadnik kapitatu intelektu-
alnego musi by wysokiej jakdci. Wysoka jakéc¢ kapitatu ludzkiego jest czynni-
kiem tworzcym innowacje, spotecastwo staje i swiadome i chtniej podejmu-
je dzialania majce na celu rozwizywanie probleméw spotecznych. 2kszenie
wydatkéw na eduka¢jjednostki staje gikonieczndcia, aczkolwiek nalgatoby s¢
zastanowd czy edukacja formalna w Polsce wystarczy? Polaka kraj, ktory ma
by¢ postrzegany w samych superlatywach, dobrze ropaeyask i Szybko uczcy,
potrzebuje zmiany w podajiu do cztowieka i jego edukacji. Kapitat intele&itoy
staje s¢ czynnikiem konkurencyjrizi w skali regionalnej i lokalnej nie tylko
przedstbiorstw ale i jednostek samadu terytorialnego.
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MpuKknagHble acneKkTbl
MEXKY/IbTYPHOU KOMMYHUKaLUMK

Intercultural communication aspects

Napuca MeaunueHko

BpecTckunit rocyaapCTBeHHbIA TEXHUYECKUIN YHUBEPCUTET

Abstract

The article presents the cultural clash between Belarusian and Chinese citizens. The au-
thor analyses the adaptation problems of social groups being under pressure from a for-
eign culture. The article includes a detailed analysis of intercultural communication in
work environment

Keywords: intercultural communication, culture clash, Belarusian culture, Chinese culture

BeepeHue

[Iponeccr robanu3anuu aKTUBHO BTOPTalOTCsl HE TOJIBKO B cepy IKOHOMHKH,
HO ¥ B cepy KynbTypsl. OHAKO, HECMOTPS Ha BCE YCIIEXH TII00aTHu3aluy BCe eIe
COXpaHsAeTCsl cBOeoOpa3ue HAIOHANBHBIX KyJIbTYP B PA3IMIHBIX PETHOHAX MHUPA.
Crnenn¢urka HAIMOHAIBHBIX KYyJIBTYpP OKa3bIBaeT OTPOMHOE BIHMSHHAE Ha
MEXKYJIbTYPHYI0 KOMMYHHUKAIIUIO, KOTOPYIO TPAAWIIMOHHO MPHHSATO TPAKTOBATh
Kak oOIIeHHue HOCUTEIeW pasHbIX KYyJbTYp, & B KOHEYHOM HUTOTE — <HOCHUTENei
pasHBIX HAIMOHAIBHBIX co3HaHui» (TapacoB 1996, ¢.7). Ha MexKyabTypHYIO
KOMMYHHKAIIUIO BIHSFOT MHOTHE (AKTOPBI: B3aMMHBIE CTCPEOTHIIBI, Pa3inune B
pPOJIEBBIX OXHUIAHWAX, OOBIYaM, OCOOCHHOCTH HEBEPOAIBHOTO  TIOBEICHUS.
[MosTOMy B 3TOM Tpoliecce HUKTO HE 3aCTpaxoBaH OT CTOJIKHOBEHH:, KOH(IUKTA
LIEHHOCTEH.

C 0COOECHHOCTSIMH MEXKKYJIbTYpHOH KOMMYHHMKALMM MBI CTOJKHYJIUCH Ha
COOCTBEHHOM oOIIbITe. MBI — 3TO Tpymlma MpenojaBaTeieldl PycCKOTO sI3bIKa M3
benapycu, xotopeie npuexanu B KHP, B Xyx-Xotockuii npodeccrnoHaabHbIH
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uactutytr (Hohhot Vocational College)s pavkax peanmsamum IpoeKTa
MOJTrOTOBKM KUTAWCKHUX CTYJEHTOB MO cHucTeMe o0ydeHus: «3+3».1lens Hamiero
npeObiBaHuA TaM — OOyueHHE KHUTAaWCKUX CTYAEHTOB PYCCKOMY SI3BIKY, YTOOBI
BIIOCJIEICTBHU, OHW CMOIJIM NPOJODKUTH CBOE Mpo(ecCHOHAIbHOE 00pa3oBaHUe
B benapycu.

Kak mpexncraButenu apyrod KynbTyphel, MBI BHAWM, KaKUMH OYPHBIMH
TEMIIAaMU  pa3BUBACTCA  KHUTalcKas  KyJIbTypa, Kakoi  TpaHchopMmarmu
nojBeprarorcs €€  TpaJAWLUOHHBIE  OCHOBBI.  M3MEHEHHA  IPOUCXOAST
B MEXJIMYHOCTHBIX OTHOUICHUSX, LICHHOCTHBIX OpUEHTalusAX U JAp. Bce aTo
(hakTOpBI, COMYTCTBYIONINE MPOLECCY MOJCPHU3AINN KUTaCKOro olmiecTBa. Mbl
OTMEYaeM, 4TO B KYJIbType coBpeMeHHOro Kwuras MmosSBHIOCE MHOTO OOpa3IoB
3aMajJHOM  MacCOBOM KyJBTYpbI, OTJIMYHBIX OT TPAJUIMOHHBIX IEHHOCTEH
KUTAMCKOW KyIbTypbl. B pamkax ¢dopMupyIOMeiicss MHPOBOH TII00aTBEHOM
CHCTEMBl BCE MEHBIIE pa3lIuiuii 3aMEeTHO B ()YHKIMOHHUPOBAHUHU ITOBCEIHEBHOM,
OBITOBOW KyJNbTYpHI: yXe HHKOro He yauBiser Hammuune B KHP coBpemenHoO#
TOPOACKON MHQPACTPYKTYpHl, ITH(POBOro TENEBUACHHS, MOOHMIBHBIX TeJIe(OHOB
u T.1. OgHaKo pa3nuyus B KyJIbTypax eIle JaloT o cede 3HaTh, U HEPEIKO KOHTAKT
C UWHOW KyJIbTYpOH TPHUBOJUT K pa3HOOOpPa3HBIM TpobiieMaM, CBSI3aHHBIM
C HEMOHMMaHUEM 4YYy>XKOW KyJnbTypHOW cpenpl. Kak MHOTHE BU3UTEPHI, MBI IIO-
CBOEMY TBITAJIUCh AaNaNTUPOBATBCS K UYXOM i HAc KyJIbType, OJHAKO
ompejeNicHHbIE TPOOJIEMBl  aJanTallii K HOBOW KYJBTYpHOW pealbHOCTH
MPOSBISUIACH HE TOJIBKO B IEHHOCTHBIX Pa3IMUMsX, HA0OpE HABHIKOB, KOTOPHIMU
MOYKHO M HY)KHO BJIJICTh, HO ¥ OKa3bIBAIM CBOE BIMSHHE Ha MPO(ecCHOHATBHYIO
JesTeNIbHOCTh. VccnenoBaHus mpoliecca MeXKYIbTYPHOH KOMMYHHUKAIIUH UMEIOT
OoJpIIoe 3HAYEHWE NS MPAKTUKH, U, MPEX]IE BCETO, ISl 00pa3oBaHUs, KOTOPOE,
KaK M3BECTHO, SIBIIETCS MOIIHBIM KaHaJOM KyJnbTyphl. IloaTomy yerwvio naHHON
CTaThH, CTAJIO HE TOJIBKO 00O3HAYEHUE JaHHOTO HaOII01aeMoro eHoMeHa, HO H:
1. omwmcaHuWe KylbTypHOH cnenupuku peruoHa Buytpennssi Mouromus (Inner

Mongolia);

2. 0003HAUMTH BO3HUKAIOUIME B IMIPOIECCe MEXKYIbTYPHOH KOMMYHUKAIIUU

CIIOXHOCTH ¥ TPOTHUBOPEYHS C TENbI0O TPEJOTBpAIIEHUS] BO3MOXKHBIX

HEJI0pa3yMeHun npu HWHTEpIpeTaluu CUTYaTHUBHBIX JEeHCTBUH
KOMMYHUKAHTOB;

3. TMoKa3aTh OTJIWYHUS PEaKUUid U YCTAHOBOK B CHUTYAlUSIX MEXKYJIbTYPHOTO
B3aMOJICHCTBUS,

4. TpemycMOTPeTh BO3MOXHOCTh HCIIOJB30BAaHUS PE3YyIbTATOB IPHUKIATHOTO
3HAUCHHUs B pa3paboTKax sl TPAKTUYECKUX 3aHATHH (TPEHUHIOB) IO
Pa3BUTHIO KPOCCKYJIBTYPHOU BOCIIPUUMYHUBOCTH.
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Hame wuccnenoBanue, MMerolee MPUKIAIHON OPUEHTUPOBAHHBIM XapakTep
(ero pesynpTaThl TNpeqHA3HAYCHBI Ul HEMOCPEACTBCHHOTO WCIIOJIBb30BAHUS B
npodeccnoHanbHOM cepe neaTeIbHOCTH — B cpepe o0pa3zoBaHms), Oa3upyercs Ha
OCHOBHBIX TTOJIOKEHHSIX TEOPHH MEKKYIbTYPHOH KOMMYHHUKALIUH.

B3auMooTHOIIEHHUS pa3HBIX KyJIbTYp IOJIYYWIM HA3BAHUE «MEXKKYJIbTypHas
KOMMYHMKALIUSI» B KyJBTYPHOM aHTPOIOJIOrHM, YTO 00O3HAa4aeT OOMEH MEXIy
IByMs U Oojiee KyJlbTypaMH NPOAYKTaMHM MX AEATEIIBHOCTH, OCYIIECTBIISIEMbIN B
pasnmuusbIX Gopmax. [loHATHE «MEKKYIbTYpHAsI KOMMYHHUKAIHS» BIEPBBIE OBLIO
chopmynupoBano B 1954 rony B padore I'. Tpeiirepa u O. Xonna «Kynberypa u
KOMMYHUKanus. Monens aHanm3a». B 3Toif paboTe mMOM MEXKYJIbTypHOM
KOMMYHMKAaLlUEeH MOHMMaJlach MJeajbHas Lellb, K KOTOPOH HOJDKEH CTPEMHTHCS
9eJOBEK B CBOEM JKEIIAaHWHM KaK MOXKHO JydIle U 3 (eKTHBHEE aTanTHPOBATHCS K
OKpy’KalolleMy MHUpY. B y3KOM cMbICIe TEPMUH <MEXKYJIbTYpHas KO-
MMYHHUKaIus» mosiBuics B aurepatype B 1970x rogax B yueOHuke JI.CamoBapa u
P.Iloprepa «KommyHukamus mexay Kyinbrypamm» (Communication between Cul-
tures) (Samovar, Porter 1991).

IIpexne Bcero, HEOOXOIUMO OTMETHUTh, UYTO HEMOCPEACTBEHHO IIpobsiemMa
KOMMYHHMKALMU B KYJIBType paccMaTpuBaiack B paborax Xabepmaca FO. (Haber-
mas J.),Pomkepca E.M. (RodgersE.M), Honuna JI. u ap. CylmecTBeHHOE
TEOPETUKO-METOAOJIOTHUECKOE ~ 3HAUYeHHE I M3YYeHUS  MEXKYJIbTYpHOU
KOMMYHHKALIMU B KOHTEKCTE KYJIbTYpPbl HMEIOT TPYIBl B 00NACTH KYJIbTYPOJIOTHH,
couuosorud, ¢punocoduu, STHOIOTHUH, STHOrpapuu TaKUX y4YeHbIX, Kak bpomueit
10.B., T'aue I'.Jl., EpacoB b.C., IlouermoB I'.I'. u ap.. MccremoBanus 3TuX
aBTOPOB CIIOCOOCTBYIOT INOHMMAHHUIO LIEJIOCTHOCTM M KOMIUIEKCHOCTU IIpoOiieM
MEXXKYJIBTYPHOTO OOLICHUS.

B OompmmacTBe yueOHbIx uctouHukoB ([yakxoB JI. 2001; I'pymeBurkas,
IMonkos, Camoxun 2002; Tep-Munacosa 2000; Gudykunst 1984; Samovar, Porter
1991) onpenencHue  <«MEKKYJIbTYPHas KOMMYHUKAIHS» MPOM3BOAUTCS 3a CUET
COYETaHUs KIIOUEBBIX COCTABJLIIOIIUX - KOMMYHHMKALlUM M KyJIbTyphl. Psn pabor
OTpa)kaeT pa3IMyhe MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHUKAIMM OT OJIM3KHUX, CMEXKHBIX C
HEl BHIOB KOMMYHHKAITUH. KpPOCC-KYJIBTYpHOH, TJI00aTbHOM, MEXPacoBOiA,
MexayHapoaHoii u T.1. (Gudykunst 1984; Samovar, Porter 1991).

B mpouecce MEXKyIbTYpHOH KOMMYHHKAIlMd  BO3MOXKHBI <IIOABOIHBIC
TEUEHUsI», CBA3aHHBIE C MPENONpPEAeICHHOCTBIO HAIIETO BOCHPHUATHA. 3a4acTylo
3TO TPOBOLUPYET CTOJKHOBEHUE, KOH(QIMKT KyJIbTYpHBIX ILIEHHOCTEH, YTO
BBI3BIBACT COCTOSIHME KYJIBTYPHOTO IIOKa. OTa IO3ULMA paccMaTpuBajach B
paboTtax amepukaHckux aHtpomosnioroB K.OOepra, ®.boka. B konme 70x rr.
YCTAHOBJICHO, YTO MEXKYJIbTypHass KOMMYHHKALUsl OTJIMYHA OT MEKKYJIbTYPHOU
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amanranuu  (ocH. K.O6epr), mox mocmenneil OONbIe IPUHATO IOHUMATH
NICHXOJIOTHYECKOE TPHCIOCOOJICHUE, a He COOCTBEHHO KoMMyHuKaimioo (O6epr
2002).

OcoObIii Hay4HBIH MOJXO0J K MEKKYJIBTYPHOW KOMMYHHKAIMU TPEICTaBICH B
TEOPHH aJianTalyy, pa3paboTaHHON B TPyAaX aMEepPUKAHCKOW HCCIIE0BATCIHHHUIIBI
S, Kum (2000). Dta Teopust paccMaTpHBaeT AMHAMMKY afalTaldd dejoBeKa K
Yy)KO0l KyInbType Kak MpUOBIBIIErO 3a TPaHUIly Ha KOPOTKHH CpOK, TaKk M
NPOXXHUBAIOILETO TaM JOJITOe Bpems. B mpoliecce agantanuy WHAWBHI JOCTUTACT
COOTBETCTBHSI C MHOW KYJIBTYpPHOW CpenoH, He MpHcrocaliuBasch K HEl MyTeM
NPUHATHS WHBIX IICHHOCTEH, a o0oramasch LEHHOCTSIMH HOBOH KYJBTYPHI,
CHUHTE3HPYS 00€ KYJIBTYPHI - Uy)KYI0 U cOOCTBEeHHYI0. COTIIACHO HCCIIEAOBAHISIM
. Kum crnenctBueM ajanTanyd WHAWBUAA TIPU ONArONPHUSITHOM CTEYEHUH 00-
CTOSITENILCTB ~ SIBJIIETCSI  €r0  JIMYHOCTHBIA  POCT. DTO OTHOCHUTCI M K
npodecCHOHANBHON JesTEeNbHOCTH YenoBeka. OcoOeHHOCTH TpodeccHoHambHOM
KOMMYHHKAIUH Hccieaytores B paboTax P. u C. CKOUIOH. ABTOPBI YTBEPIKIAIOT,
(dakTHyecku 00as NpodeccHoHaNbHass KOMMYHHKAIMS - 9TO KOMMYHHUKAIIUS
yepe3 TPaHMIBI, Pa3IelIioNe HaC B pasHble AUCKypcuBHBIE Tpymmbsl (Scollon,
Scollon 2001).

DopMHUPOBAHUIO KOMMYHHUKATHBHOW KOMITETCHIIMH, CITOCOOCTBYIOMIEH TIpeIo-
TBPAILCHUIO BO3MOXHBIX HEIOpPa3yMEHWH, JUCKPHMHHAIMA ¥ BO3HUKHOBCHHS
KyJbTYpPHBIX CTEPEOTHIIOB, MOCBsMEHb padoThl Kapaymoa 10. H. (1987).
Xaneepoit .M. (1999) u np. B ycioBusx MeXKYJIbTYpPHOH KOMMYHHKAIHUU
(hopmupyeTCsl BTOpUYHAS S3bIKOBAs JINYHOCTh, KOTOpask 00JIaaeT CIIOCOOHOCTHIO
peanu3oBaTh ce0si B paMKax Juajora KyJibTyp, IPH KOTOPOM YEJIOBEK JIOJDKCH
CTPOUTH CBOE OOIIECHHE C BBIXOANAMH M3 JPYTHUX KYJIbTYp, HUCXOJIS W3 3HAHUS
crienu(UKH 3TUX KYIBTYP.

Ha ocHOBaHMHM BBINIECKA3aHHOTO MEXKYJIBTYPHYIO KOMMYHHKAIIHIO MBI Oy1eM
paccMarpuBaTh Kak COBOKYITHOCTb pa3HOOOpa3HbIX ()OPM OTHOLICHUH M OOLICHUS
MEXy MHIUBHJIAMH U TPYIIIIAMH, TPUHAUICKAITIMHA K Pa3HBIM KYJIbTypaM.

1. PernoHanbHble 0CO6€HHOCTU KybTypbl aBTOHOMHOFO
paiioHa BHyTpeHHAA MoOHroaunsa

Eme, Oyayun moma, MBI O-CBOEMY TIPEJICTaBIsUIN 0COOCHHOCTH *U3HU B Kutae,
T€ W3MEHEHUS, KOTOPhIE MPOUCXOMIAT MPH MOACPHU3AINHN KUTANCKOTO OOIIECTBA,
HO peajnyl OKa3alrch HAMHOTO WHTEPECHEE W Hempenckaszyemsl. Ilepen moe3akoit
MBI MEUTaJIH, YTO CMOKEM XOTh pa3 MPOKATUTHCS HA PHKIIE, HO, YBBI, TTOCIETHUI
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pa3 puKIly s BHZAENA TOJBKO B TOPOJICKOM Iapke MoibcKoro ropoma Karoswuiie.
3aro Ha ceBepe Kuras ecTp maccaXupckoe TaKCH, KOTOPOE€ MECTHBIE LIYTHUKU
Ha3bIBalOT «TaKCH Ha [0aHb JELIEBIE» - 3TO MECTHBIE YMEJbIBI MPEBPAIIAIOT
TPEXKOJICCHBIE MOTOPOJUIEP B <«XOIs4yl0 OyIKy» Ha Koiecax (IpH4eM BMECTO
CTEKOJI Y Hero TMOJIMITHIICH, a Ky30B U3 JIMCTOB IutacTuka). Haxomsch B Kurtae u
3HAKOMSICh BOOYHIO C JIPYrOM CTpaHOM W APYrol KyJIbTypOW, Thl OYEHb SICHO
OIIyIIAEIIb, YTO B CTPaHE pacTeT MoTpebiieHre U MeHseTcs yKian xu3Hu. 1 ecnn
JoMa 70 0The3/1a «ObIBajible» JI0AN Tebe pacckasbiBaii 0 OenHoM )u3Hu B Kutae
U O JCLIEBU3HE TOBApOB, TO CErOJHS ATO YK€ Janeko He Tak. B ropogax Kuras
COBpEMEHHBIC JOMa M JOPOTH, XOpOILIO MNpoAyMaHHas WHQpacTpykrypa. Ilo
TOPOJICKUM  TPOCHEKTaM KypCHUPYIOT COBpPEMEHHBIE aBTOOYCHI M  TaKCH.
JeticTBuTenbHO, 3a MOCHenHUe TOAsl KuTail odeHh W3MEHWICS, U TPYOHO cede
MPU3HATBECA B TOM, YTO B PEAJHHOCTH Mal0 YTO COXPAHWJIIOCH OT TOro oOpaza
narpuapxainbHoro Kutas, KOTOpBIH MBI 3a4acTylo MpecTaBisieM cede.

Xotenoch OBl HEMHOTO cKa3aTb O pEruoHe, rae Mel paboramd. IOTo
AaBTOHOMHBI OKpyr BHyTpenusss Monroius Ha ceBepe Kurtas (rpaHuynt c
Poccueit m Monronueii), mo Benukoit Kuraiickoil CTEHBI, TIie TPOXHUBAIH B
OCHOBHOM KOYEBHHKH. [|JI 3alTUTHI OT HUX I0KaHe W MOocTpomnn cTeHy. Ho, xak
YTBEPKJAIOT OT/AENIbHBIE YUEHbIE, CTPOUTEILCTBO Benukoit Kuraiickoi cTeHbl He
CBITPAJIO HUKAKOH POJIH B CACP>KMBAaHIH KOUeBHUKOB. CTeHa B30EraeT 1Mo CKIOHaM
Y Kpy4aM rop U CIYCKAaeTcs B JIOJIMHBI, HO KaK 00OPOHHUTEIBHOE COOPYKEHUE OHA
HE UMEET MPaKTUYECKOro 3HAa4eHHA. ApMHHM KOYEBHHKOB HE MUaTcCs IO ropam, a
cama Benmkas creHa 3a CBOIO HCTOPHIO HE MEPEXWIa HU OJHOrO mrypma. Ero
MOJIF30BAIMCh KaK JOPOTOH, MOAHATON Hax ypOBHEM 3eMIH, I MepeOpocKu
BOIMCK M HaONIOJICHUS 3a TEM, YTO JAeNaeTcs MO Ty CTOpOHY cTeHbl. OHa Takxke
oropaxkuBajia TEppUTOPHUIO LIMBUIM3AMH. ['0OBOps CI0BaMU KUTalCKOTO MCTOPUKA
2 Beka 110 H.3. CriMa L{sHB, BHYTpHY CTEHBI «T¢, KTO HAPSDKEH B IIAIKY C KYIIAKOM»
(T.e. y4eHble), BHE CTEH — BapBapbl (3TO OH TaK O KOPEHHBIX JKUTEIIX CeBepa
Kuras) (Mou 2007,¢.75).

C 1947 rona Buytpenusst Monronus Haxomutcs B coctaBe KHP. Mecthbie
HUCTOYHHMKH yYTBEPIKIAIOT, YTO BO BHyTpeHHeii MOHIOIMM MOHIOJIOB 8 MITH., @ 3TO
B 5 pa3 Ooxbuie, yem Bo Bremneit Monronmuu (MHP). Ho Ha naHHBI MOMEHT BO
BuyTtpeHnneii MOHronmM OCHOBHOE HACEJIEHHE YK€ HE MOHIOJIBI, a MPHUE3KUE
KUTaMIbI-XaHbcH (f0kane). KpoMme Toro, mpecTaBieHbl TAKHE STHOCKI, KaK JIayphbl,
OypsITBI, 3BEHKH, OPOXOHBI, YUrypbl. Tak Kak OHU HYHCIATCS HAIWOHAIBHBIMU
MEHBIIMHCTBAMH, TO KM B CEMBSIX MOXKHO MMETh M IO JABOE NI€Tel, HO He MHOTHE
STHM TONIB3YI0TCA. Taxke B 3TOM aBTOHOMHOM pailOHE TIPOKUBAET camasi O0JbIIas
o0muHa cBOe0OPa3HOro 3THOCA XydH — KHTaHIbI-MycyiabMane. [IucbMeHHOCT B
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perrone Ha 3-X sA3bIKaX — KUTAHCKHE HEpOTNIU(BI, MOHTOJbCKAs (IpEBHSS, HE
KAPWUTHIA) W TPAHCKPHUIIIUSA JIATHHUICH KHUTAWCKUX Ha3BaHWU («IIHHBOHY).
PazroBapuBarOoT Ha MECTHOM HAapeUyWd — TMOMECH MOHTOJBCKOTO W KHUTAHCKOTO
sI3BIKOB. [103TOMY B OOIIEHUM HUKAKWE KUTAHCKKUE Pa3srOBOPHUKHU He momorau. C
JPYyroil CTOPOHBI, PpPEBEpPaHC B CTOPOHY MaJbIX HAPOJOB. PSAIOM C HaIIM
npoeCCHOHANTBLHBIM KOJUIE/DKEM — KOJUISIK MajbIX HapoJIOB, TJe TOTOBST
yaHTeNeld I STHUYCCKUX IIKOJ — YWTypoB, OypsSTOB, MaHIKOyro. B mkomax
peruoHa ecTh 00yYeHHE Ha MOHTOJIBCKOM SI3BIKE, 2 B MEJIMIIMHCKOM YHUBEPCHUTETE
eCcTh (haKyJabTeT TPATUIIMOHHON MOHTONBCKON MEIUIHHBI.

C 1949rona B pervoHe akTUBHO Pa3BUBACTCS 3KOHOMHKA. OCHOBHBIC OTPACIH
NPOMBIIIICHHOCTH CBSI3aHBI C JOOBIUEH TPUPOMHBIX HMCKOMAEMBIX, PEIKHX
MeTauIoB U MeTtayuryprueid. [lacrouma BHyTpeHHel MOHTOINN caMble OOITHPHEIC
B Kurae. 3xecy BeIpamuBaroT jomanei, ObIkoB W oBell. OCHOBHBIE MECTHBIC
TOBAapbl — BBICOKOKAUCCTBEHHAS IEPCTh, KOBPBI, MEX M XYaHXDHCKHN Kapil.
HcTopudeckr CIIOKHUIIOCh, YTO KHTAHIIBI-XaHbCH MaJi0 YHOTPEOJAIOT B IHIILY
MOJIOKA, HO MECTHBIC MOHTOJIBI - 3TO MPOTHUBOIOIOXKHAS TPagUIHs. MOHIOJIBI
OBIOT MHOTO MoJioka. OcOOEHHO ecl 3TO TMPOUCXOJUT YTPOM Ha 3aBTPaK y
CTYJICHTOB, TO Ha 3aHATHAX OHU CHJAT MONycOHHbie. OYeHb MOMYyNSpPEeH Yy
MOHTI'0JIOB TaK Ha3bIBa€MbId MOHTOJIbCKMN Yail — 3TO YEpHBIN Yaii, 3aBapeHHbII Ha
MOJIOKE C TOOABJICHHEM IICTTOTKU COH (OH COJIOHOBATHIM HA BKYC), & B OTACIBHBIX
clydasx B 4ail J00aBIAIOT MINIEHHYIO Kpymy (cpa3y He TO CyI, He TO Karia). Xyx-
XO0TO — CTONWIIA MOJIOYHOW MPOMBIIIUICHHOCTH ceBepo-3anana Kuras. Moioko
3lIeCh 10 BKYCY OTJIMYAETCS OT TMPHBBIYHOTO HaM, BO3MOXHO, 3TO CBS3aHO C
YCIOBUSAMHE BBITIACA KUBOTHEIX (MBI BHIEIH TI0 fAopore B XapbuH, kak mpu t° -20°
Ha OTKPBITOM BO3JyXe 3UMOM MacyTcsi KOPOBBI) U CO CHEIU(UKONH MPONU3BOJICTBA
MOJIOYHOM mpoAayKiuu. Tak, BCKPBITBHIA MakeT MOJoOKa Onaromapst ao0aBKam
HEJENI0 He 3aKkucaeT 0e3 XOJIoAWIbHHKA. [IpakTHdeckum HE MPOU3BOAUTCS
CIIMBOYHOE MACIO, TBEPJIBIC CBHIPBI, CIMBKH, KHCIOMOJIOYHBIC MPOAYKTHI (TBOPOT,
kedup). ToIbKO B OTACTBHBIX YaCTHBIX MOHIOJIbCKHX Mara3uHUYMKaxX MOXKHO OBLIO
KYIIUTh CMETaHYy.

Cromuna Bryrpenueit Monromann - ropox Xyx-Xoro (Huhhot). Haspamme
ropoma 0o0pa3oBaHO OT 2-X MOHTOJBCKHX CIIOB («XyX», «XOT»), YTO O3HAyaeT
«rony6oit ropoa». Ero nHacenenue mpeBbimaet 2 MiH. yenoBek (mias Kurtas 310
HEMHOT'0, €CJIM y4uUThIBaTh, 4TO B llekmne 12 muH., a B Illanxae — 16 muH.
xurenei). OTIMYuTeNIbHAsS OCOOCHHOCTh APXHTEKTYPhI TOpPOAa — HAJIMYHE TaK
Ha3bIBAEMBIX JTHHYECKUX KBApPTAIOB. OTO SPKO BBIPAKEHO B apXUTEKTYPHOM
obnuke KBapTanoB, rje ¢acaasl 37aHAH OTPAKAlOT 3THUYECKOE I[BETOBOE
CcBOCOOpasue: B MyCYJbMAHCKOM KBapTajie — MPeo0iajacT COYeTaHUe JKEITOro U
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3€JIEHOTO C IMO30JI0TOM, MOHTOJILCKUN TIPOCIIEKT — COYETaHHEe OeIoTo M roiy0oro
uBera. BooOuie, o nH}ppacTpyKType Topo MOJOAOH, XOTS TOBOPSAT O ero Oonee
yem 50031eTHei nctopuu. UM Bce e MO OpraHU3alul TOPOJCKOrO MPOCTPAaHCTBA
MOYXHO CYAHTB, YTO TOpOAy, B coBpeMeHHOM mnoHuManuu, 30-40 1er: pa3Bsi3ku
JIopor, OOJBIINE ACTAKAbl, ITUPOKHE MPOCHEKTH. TakuX CKYyYeHHBIX MaJleHBKUX
yJAO4YeK WIH KBapTalioB (TaKk HAa3bIBACMbIX <IIAHXAWYUKOB»), KaK MBI
MIPEJICTABISIIN ce0e 10 TeIeBU3NOHHBIM PEMOPTaXKaM, HaM He ITOTIa1aIoCh.

B cromnume Xyx-X0TO M pernoHe B LEJIOM JKHBO OIIYIIACIIb NEPEKUTKH
KOYeBOro o0pasa >KM3HH MOHrOJIOB. MHOTHE 3[0aHMs MMEIOT KYIoJooOpa3Hylo
¢bopMy IOPTBI W yKpalleHbl H300pakeHUsMH Jomaaed. Jlomans mpumaer
MOHTOJIFCKOMY BCaJHHKY YYBCTBO TOPIOCTH W TMPEBOCXOACTBA, YTO HAILIO
OTpa)keHHE U B S3bIKE. Y MOHTOJIOB 00Jiee TPEXCOT TEPMUHOB, HCIIOIb3YEMBIX JIS
OTHCaHUs JIOUIAJWHOW BHEIIHOCTH W HpaBa. MAacTH, OOIel CTaTh W MeHee
3HAUUTENBHBIX JIeTaleil (BpoJe TIpUBBI WM XBocTa) W T.A. OIHHM M3 caMbIX
NOMYJSIPHBIX ~ MECTHBIX ~ MOHTOJBCKMX  IPa3IHUKOB  cuuTaercs  Hamam
(pa3Bneuenue). Bo Bpemsi mpas3gHHMKa MPOBOAATCS COPEBHOBaHUS IO Oopwoe,
cTpens0e W CKauKu Ha Jomanax. Korma-To oHn Cty Xuin A1 AeMOHCTPAIUH CHIIBI
1 XpabpocTH, HO U CETOAHS MX HAa3HAUeHHE HE MPETEePIIesIO N3MEHEHUH.

MoHromel OBLTH SI3BIYHUKAME, COXPAHSBIIUMHU BEPY TPEAKOB B CBATOCTH
NPUPOAHBIX SBJICHUH M TIPEIMETOB. 311€Ch OHM CYHMTAIOTCS YK€ KHTAaHCKUMHU
MOHrojamMu (Kak OBl YK€ HE MOHIOJIbI, HO €IIe HE KUTAWIpl). DTO pasiudue
CBSI3aHO C TPAAMLUOHHBIM 00pa30M >KU3HU: MOHTOJBI — CKOTOBOJBI-KOYEBHUKH, a
KUTaWlbl — IUBWIN3AIIMSA <BGEMJIISTHBIX YE€PBEN» - KPECThSIH M KUTEJIEH TOpPOJIOB.
Orctona ®W O4YEeHb TecTpas KapTHHA B PEITUTHO3HOW OOCTaHOBKE. €CTh
Pa3HOBUAHOCTh a0COB (OMpEIeICHHOE HAMpaBieHHe, XapaKTepHOE MUMEHHO VIS
MOHTOJIOB); €CThb MHOIO MYCYJbMaH. MHOTHE CTYJCHTBI, C KOTOPBIMH MBI
paboTtanu, moguepKuBaiM, YTO OHM XpucThHane. Ha PoxxmecTBo 3mech B Kocrten
TPYZAHO MPOTHCHYTHCS Jake C eBpoIreiickoi pu3noHoMueH. B pernone ects Taxke
pAN TpOTECTAaHTCKUX OOmmH. Oco00i MOCTONPUMEYATEILHOCTRIO TOpOIa XyX-
XO0TO SABIIAETCS JaManCTCKUH MOHACTHIph Jlawkao (ocHoBaH B 16 B.) — KpyIHBIH
HeHTp TudeTckoro OyamuaMa. Bokpyr sToro xpama aepeBSHHONW KOHCTPYKLHHU U
BO3HUK ApPEBHUH ropon Xyx-XoTo.

B roro-zamamHoil yactu ropoma Xyx-XOTO pacHoiiokeHa TpoOHuma Yxao
Izrons. 3meck 3axoponena Ban WYwkao [[31oHb, HamOXHHIA XAHBCKOTO
umneparopa. B apeBHem Kurtae ee mounmranm Kak OJHY M3 CaMbIX KpPaCHBBIX
JIEBYIIIEK, a ceiiuac — KaKk OJHY W3 MPapOAUTEIbHUIl HAITMH. MecTHbIe Ha3bIBAIOT
9TO MECTO MOTHIION <AIPHHIECCH» (KAIbKMPOBAHHBIM MEPEBO C aHTIIHHCKOTO).
XoTa caMH TOBOPAT O TOM, YTO B 3TOM MECTE 3aXOpPOHEHBI TOJBKO BEIIN
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MIPUHIIECCHI, & MECTO 3aXOPOHEHHUs €€ TeNla Tak U ocTaerca TaiHoM. Ho, Tem He
MEHee, 3TO LENbIii KOMIUIEKC MOCTPOEK C JIBYMs MY3€HHBIMH SKCIO3ULMSIMH,
KOH(epeHI-3aaMy, 2 caja-napka JUisi OTHObIXa, MapK CKyinentyp u T.A. Hol
[IpakTHyeckn HET TYpHCTOB — HY HE BBI3BIBACT Y HUX HMHTepeca COOCTBEHHAs
uctopus. [la u goporosato mis kutaiiiee — 10 nomnapos oumnet. [ToToMm, Koraa B
CTYJEHYECKHX ayOUTOPHUSX MBI CIIPAIUBAIA y CTYACHTOB, KTO IMOCEMAl 3TOT
KOMIIJIEKC, TO OKa3aJlock, 4To 1-2 yemoBeka B IpyIilie, a TO U BOBCE HUKTO. 3aTO
0c000# TOMYJISPHOCTBIO Yy TAJOMHUKOB, MOJNB3yroTcs Massoneii (r. baoroy) u
Xpam (r. VYnan-Xoro) UYwnrucxana (TemyumHa), BbI3BIBAIOLIME YYBCTBA
HUCTOPHUYECKOH TOPIOCTH U MECTHOTO PETMOHAIBHOIO MaTproTu3Ma. IloBceMecTHO
B pEruoHe B W300WJIMHM CHMBOJIMKA, CBs3aHHAas C YUWHTHCXaHOM. KOBPHKH,
CIIUYCYHBIE STHUKETKH, HOXH, OykieTsl, Openoku M T.1. llpuToM, 4TO BCe-Taku
BOMHBI YNHTHCXaHa Hama[anu U rpaduiu npoBuHIMN Kuras.

Kuraitupl ¢ ropmocteio yTBepknaroT, uro 3a 30 jer MoaepHU3AUMH U
ypOaHM3aKu KUTaHCKOro OOIecTBa, OHU MPOLLIM TAaKOH K€ MyTh, YTO MpOILIA
EBpona 3a 200 ypb6anmzaumu. Ho 30 mer - oueHb MaJleHBKHH CpPOK, YTOOBI
M3MCHHIIIOCh CO3HAHHME OBIBIIUX <«JeTeil cremei». B Xyx-X0To MHOTHE JIUTHBIE
JKUJIbIE KBapTajibl OTTOPOKEHBI BBHICOKMIMH JKEJIE3HBIMH pEIIeTKaMH, a BBE3] BO
JIBOp 3a4acTylO0 MEPeropoXeH NIUIardayMoM W CTOMT OyAKa C OXpaHHUKaMH.
Mexay aBOpaMu MOXET OBITh pelleTKa B BUAE HIMPMBI C TAKUMH WU3BHUIIMCTHIMU
NpOXOJaMH, 4YTO OOJBHO CMOTpPEThb, KaK BEJIOCHIICAUCTaM TPUXOJUTCS IIp-
OTUCKHUBAThCs CKBO3b Hee. CHayala Mbl PaCUCHHMIIM 3TO KaK OJUH U3 (aKTOPOB
00pBOBI ¢ MpecTynmHOCTHI0. HO 1Mo3:ke MBI y3HAIH, YTO TaKHe MPOXOMbI CBS3aHBI C
HalMOHATBHOU crienndukoit. B Kurae cumraeTcs, 9To 4epT XOIUT 1O MPSMOH, U
MOTOMY Y BXOJa B JIF000€ KMIIHIIE HAXOMATCS IIUPMBI TAKIM 00pa3oM, 4TO BOUTH
0 MPSIMOY HEBO3MOJKHO (B JAaHHOM CIIy4ae BO BHYTPCHHUI JABOP).

Takum 00pa3oM, XOTenoch OBl MOAYEPKHYTh, YTO B KYJIBTYpEe pPErHOHa
BHyTpenHsis1t MOHTOHS OLIYIAETCS COCTOSIHUE MEPEXOJHOCTH (MaprHHAIBHOCTH):
OT TPAJAWIMOHHON MOHIOJBCKOW KyJIbTyphl (KOYEBHHKOB H CKOTOBOJOB) K
OpHUIMATIBLHOW TOCYyIapCTBEHHOM KUTAMCKOHW KyJIbType, B (PYHKIHOHHPOBAHUHU
KOTOPOW CEerofHs HE TOCIEAHIO pOJIb WUIPAlOT TEHIACHIMH COBPEMEHHOU
MacCOBOH KyJIbTYpBHI.

2. 0c06€HHOCTU MEXKKYNbTYPHO KOMMYHUKALUK

BOIBMMHCTBO CHIENMAMCTOB CYUTAIOT, YTO TOBOPUTH O MEKKYJIBTYPHONH KOMMY-
HUKAIMK (MHTEPAKIMH) MOYKHO JIUIIL B TOM CIy4ae, €CIIH JIIOON MPEACTaBIISIOT
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pasHbIe KyIbTYphl H OCO3HAIOT BCe, HE MPUHAJIekKAIEE K UX KYIbTYpe, KaK dy’Koe
(TynkoB 2000; I'pymesunkas, ITonkoB, Camoxun 2002; MxonnukoBa 1994).
Paznuumst Mexay KynbTypaMu HMPUBOAAT K KAaKUM-THOO TPYAHOCTSM B OOIICHUH.
OTH TPYAHOCTH CBS3aHBI C pasHULEH B OXUAAHUSAX U TperyOeKICHHUSX,
CBOMCTBEHHBIX Ka)KIOMY YEJIOBEKY, M, €CTECTBEHHO, OTIMYAIONINXCA B Pa3HBIX
KynbTypax. OTHOLIEHUS SBISIIOTCS MEXKYJIbTYPHBIMH, €CIH WX YYaCTHHUKH HE
MpuoOerarT K COOCTBEHHBIM TPAJHIIHSIM, OOBIYAsM, MPEACTABICHUSIM M CIIOcO0aM
MOBEJICHUS, a 3HAKOMSATCS C Yy)KMMH TMpPaBHWJIAMH W HOPMamH TIOBCEIHEBHOTO
o0mieHus1. ITO ONpeAescHue TOYHO XapaKTepU3yeT YCIOBHS Hallero NpeObIBaHus
B0 Buyrpenneit Monronuu. [losToMy XOTenoch MpeAcTaBUTb HHTEPHPETALUIO
HaIllMX BIICYATICHWA OT CTOJKHOBEHHMS C TaKOW HEOOBIYHOH W CBOEOOpa3HOM
KYJIBTYpO# B pa3HbIX (PYHKIIMOHATBHBIX chepax MEeXKYIbTypHOH KOMMYHHKAIIWU:
COLMATIBHON, MEKITMYHOCTHONH M MPO()EeCCHOHATBHOM.

2.1. OcobeHHOCTH CouMaNbHON KOMMYHUKaALUK

B 00biZIeHHOM 001IeHHH (COolMaibHas KOMMYHHKAIUsI) KaK U MHOTHE BHU3UTEPHI,
MBI TI0-CBOEMY TBITAIHCh aJalTUPOBAThC K UYKOW uis Hac KynabType. Ho,
ompezeNieHHbIe TPOOJIEMBl aJanTallii K HOBOW KYJNbTypHOW peasbHOCTH
NPOSIBIISUIMCH HE TOJBKO B IEHHOCTHBIX Pa3JInUMAX, HO U B OBITOBOM ILJIaHE. IIE U
KaK MepexoauTh JOPOry, Kak BecTH ceOs B oOLlecTBEHHBIX MecTax. Hampumep, y
Hac pa3HOE NpeACTaBIIEHHE O TOM, YTO TaKOe «MYCOPUTH» WM «IaBaTh paboTy
yoopmukam». Ham odeHp TpyaHO OBUIO BOCIPHHHUMATH TOT (DAKT, YTO MHOTHE
ropoKaHe MPEANOYUTAIOT XOAWTh HE 0 TPOTyapam, a Mo mpoeker gactu. Ha
Hai Borpoc: «[loueMy Tak?», -04eHb OPUTHHAILHBIM OBLT OTBET OJIHOTO HAIIEro
KHTalcKoro koyerd: «[loTomy 4To jro/ieil MHOTO, a TPOTyapoB Majio».

Co CTOpPOHBI MECTHOTO HaceJeHHs Hac IOpaXajao TMO-JeTCKH HauBHOE
BHUMaHHE K HallMM IepcoHaM. Ha Hac MOCTOSHHO OTJISIIBIBAJIMCh HE3HAKOMBIE
JIOIHM, pacCMAaTPUBANIM TO-JETCKH HETOCPEICTBEHHO W HAaWBHO, HE Oyaydm
3HAKOMBI C HaMH, IPOCHIH CPOTOrpadUpOBaTLCS BMECTE, MBITAIN MPUKOCHYTHCS
u notporaTh Hac. Korma onn Buaenu Oenoe JUIO (a Cyas MO HAIlleMy OIIBITY He
OYEHB YacTO), TO MEpBasi UX JPYKECTBCHHAs PEaKIHs — «XAUIOYy» (Iake HUILUE,
KOTOpBbIe OpeayT 3a TOOO M KISIHYAT IeHbrH). He3HakoMble eTH Ha YJIHUIE MOTYT
OexaTh 32 TOOOW KpHUYaTh «MEUTYyo» - «AMepuka, amepukanel». O ToM, 4TO eCTh
eme u EBpomna ¢ 6enbiMu JTI05MH, BO3MOXKHO, OHH M HE 3HAIOT. A YK OOBSICHUTH
M3 KakoW THI CTpaHBl — T.€. TJle HaxoauTcs bemapych, MpakTHYeCKd HEBO3MOXHO:
Mexay Ilonsineit u Poccreit M HU 0 4eM He roBOpUT. B mydiem ciiydae MOTYT
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MOHATh, YTO Thl HE aMepukaHel, a pycckuil. Kakas tam EBpoma. Korpma wmbi
MBITATNCh OOBSCHUTH, YTO MBI OCIIOPYCHI, TO HWHOT/a HAC PACICHHBAIU Kak
apuctokparoB (Oenopycel — <«@ail sinoc» - 310 Oenbie pycckue). B CeBepHoM
Kutae mocie peoironuu OBLIO MHOTO JIBOPSH, OenorBapieiiiieB (ocoOeHHO B
Xap6une). TlosToMy mpH TEepeBOAE€ HAa KHTAWCKHN A3BIK MBI, OEIOPYCHI, BCE
UCKITIOYUTEIBHO «QpPUCTOKPAThI». PoauTeny ¢ 3HTy3Ma3MOM MOATANKHBAIN K HaM
YIUPAIOIIUXCSI A€TEH, KOTOPBIX OHHU 3aCTaBIUIH CKa3aTh HaM «X3Iuioy!» (XoTs 310
NPUBETCTBHE K PYCCKOMY SI3bIKY HE HMMEET HHKAKoro OTHoIieHus). [TomoOHbIe
(opMBI BHMMAaHHS K HE3HAKOMEIM JIIOJSIM TPYIHO TNpeAcTaBuTh B bemapycw.
Takoe TpemeTHOE M HAWBHOE OTHOILIEHUE K HAIIUM IMEPCOHaM, BPEMEHAMH Hac
IPOCTO HIOKMPOBAJIO, T.€. BBI3BIBATIO KYJIBTYPHBIA IMIOK (MHOTIA HCIOIB3YHOTCS
CXOJTHBIC TIOHSATHS — <AIIOK TIEPEX0/1a», «KYJIbTYPHAsI yTOMIIIEMOCThY).

B MeXITUYHOCTHOM OOIIEHNH B TEPBOE BpPEeMsI HAC IIOKUPOBAJ TPOMKHUN CMeX
npu BcTpede ¢ ToOoi. Takum crmocoOoM BBIpaskaeTcsi pajocTh OT BCTPEUYH CO
3HAKOMBIM 4eloBekoM. Ho ¢ TOYKkM 3peHus eBpomneillia TPyJIHO MNPUBBIKHYTH K
TOMY, YTO B OOIIECTBEHHBIX MECTaX SIBISCTCS MPU3HAKOM TOTO, YTO YEIOBEK
ceroans umen eay (kymain). Hac mopaxkanu ocoOeHHbIE BOIPOCHI MIPH BCTPEUE CO
3HAKOMBIMH KuTaiiamu: «dto Bbl ceromns kymmann?» M Mbl OApOOHO JOJKHBI
OBUTH TIepeYHCIATh BCE ChEACHHOE HaMM 3a JeHb. Kak oka3anoch, mogo0HBIC
BOTIPOCHI 3TO HE MPA3IHBIA HHTEpEC, a (hopMa BEXKITUBOCTH, OpPMaA MTPUBETCTBUS.

MHorue Halm MpeCTaBICHUS O YUCTOTE, 00 YBAXKCHUU K UY)KOMY TPYyIy, O
croco0ax COXpaHCHHS 3/I0POBbS HE HAXOJWIM OTBETA B HOBBIX PEallUsX HaIIeH
a3MaTCKOM JKM3HM. 3a9acTyI0 3TO OBUIO CBA3aHO C TE€M, YTO MBI OCHOBBIBAEM Hallle
TOJIKOBaHWE TOJYYEHHBIX CHTHAJIOB Ha HAIEM JXH3HEHHOM OIIBITE W KYJIBTYpE.
Hamme yauBneHnue BBI3BIBAIHM HA MEPBBIA B3I HENIPUMETHBIE OBITOBBIE CIICHKH.
Hewsrmagumbie BIieYaTiIeHHWS OCTaBWJI y HAC BH3UT B TMOJHKIWHUKY, TIC
NalMeHThl, BMECTE C MEIINEePCOHAIOM CBOOOJHO KypSAT B peKpeaunusx, Mpolecc
MPUTOTOBJICHUS TOMEOTIATHUECKUX JIEKAPCTB MPOUCXOIUT B BaC Ha TJ1a3ax MpsiMo B
Ta3WuKe y BXOJa B NONUKINHHUKY. [Ipm oOcCiyXnBaHWM B TapHUKMaxepcKoit
HPUXOJIMIOCH TEPECTyNaTh Yepe3 BOJOCHI MPEIbIAYIINX KIMEHTOB (Ioiarar, ux
He yOupanum HaMepeHHO, 4TOOBI TOKa3aTh, YTO €CTh  KIHMEHTHl W CaJioH
MOJB3YETCS TOMYJSIPHOCTHI0). CTYNEHTBI B ayAWTOPHUSAX, KaK W TOpPOXKaHE Ha
yIIMIaX, HE BBIOPACHIBAIOT MyCOp B CICIHAaIbHbIE KOHTEHHEPHI, a ceOe 1Mo HOTH,
TEM CaMbIM J1aBas paboTy yOOPIIHUKaM.

[Topakana HEOOBIYHOCTH MPOBEICHUS OOJBITUX CEMEHHBIX TOp)kecTB. Ham
JIOBEJIOCH TIOOBIBATh Ha cBazbbe, Ha mpasguuke «100 gHeii» (3TO MepBHIH MOKa3
POJICTBEHHHKAaM HOBOPOKJICHHOTO MIIAJICHIIA), HA OTMEYaHHU MHS POXKIACHHS
Manpurka (3TO JenaeTcs He Kaxmaeld rog, a 1 pa3 B 12 meT, cormacHO HUKITY
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KHTalickoro KameHmaps). Kakoe ©ObI cOOBITHE HH OTMEUYald — €r0
NPOJOJDKUTENBHOCTh 1.5 - 2yaca — He Oonbuie. [lepen Hauanmom mpa3gHOBaHUN
TOCTH BBICTPAUBAIOTCS B OUYEpeAM K IByM cTojlaM — 4ToObl momaputs mo 200
I0aHEeH U pacmucatbes 3a 5TO B BEAOMOCTH.

WHTepecHBI cirydail ObUT B MECTHOM 300mapke. Bosie BOIBEpPOB U KIIETOK C
JKUBOTHBIMH TYJISET TMara ¢ MajJb4uKOM. MallbulK TBHIKAeT MaJbYMKOM B Pa3HBIX
JKUBOTHBIX M 4YTO-TO IebeyeT. Ha Bce ero BOMpOCH! y marbl OAWH OTBET «Xayde»
(«xay» - XOpoIluii, «ie» - erna, T.e. XOpollas ena WM BKYyCHO). BoT Takoit
YTHIUTAPU3M.

TepMuH «KyIbTYypHBIH IIOK» OBIT BBEIEH aMEPUKAaHCKUM aHTporojoroM K.
O6eprom (2002). O OTMETHJI, YTO BXOKICHHE YEIOBEKA B UYKYIO KYIBTYPY
3a4acTyl0 COIPOBOXKIAETCS HENPUSATHBIMU  OIMYIIEHUSMH TIPH  OCO3HAHHHU
pasnuuuil MEeXIy KyabTypamu. [IpHUMHBI 3TOTO KpPOIOTCS B HEOXKHIAHHOCTH
CTOJIKHOBEHHMSI C OIBITOM 4YYyKOW KyJabTypel. Cuila IIOKOBOH peakmuu
ompenenseTcs TAYOMHOW pa3Nuuuil MEXIy INpeKHEH W HOBOH KyJIBTYypOH.
[TosTOoMy pasnuuHbIe UCCIEIOBAHUSI OTMEYAIOT, YTO B MPOLECCE MEXKKYIbTYPHOU
KOMMYHHKAIlMd YacTO BO3HUKAIOT HE TOJBKO OTPHUIATEIBHBIE DMOIMH, HO U
MPOUCXOAST  pasHble KOHGMUKTHL. Korma  KOHGIMKTYIOIIHME  MHIWBUIBI
MpUHAIICKAT K ONHOH WM TOW >KE€ ITHHYECKOW TpyIie, KOHQIHKT OCTaeTCs
yacTHBIM. Ho ecinm 3T miogM mOpuHAUIEXKAaT K Pa3HbIM HAlMOHAIBHOCTSIM,
KOH(JIUKTHAs CHTyalusl JIETKO 0000IIaeTcsi - OTpHUATeNbHas OLEHKa OJIHOIO
WHIWBUAA JPYTHUM MOXET NpeBpallaThCsi B OTPULATEIBbHBIH CTEPEOTUI
STHUYECKOH IpymnIbl: Bce OEI0PYCH TaKue, BCe KUTANIIBI TaKHeE.

B MeXKynbTypHOW KOMMYHHUKAIlMd MBI CTaJIKHBaEMCS C DPa3IHIHBIMHU
B3MISIIaMU M pa3HOM TpakTOBKOM MoHsATHMHA. Korma mMbl roBOopuM, Hampumep, O
Ipyx0e, B3aMMOIIOHMMAHHH, PaJOCTH WM THEBE, Mbl HEBOJBHO MPUIHCHIBAEM
9TMM  TOHATUSIM  KYJBTYPHO  OOYCJOBJIGHHBIE  CMBICIBI,  MPUCYLIHE
COOTBETCTBYIOIIMM CJOBaM HAIIero s3blka. TeM caMbiM MbI TOpPUAAEM UM
HECYIIECTBYIOIIYI0O YHHBEPCAJIHHOCTh M COBEPIIAEM CEPHE3HYIO KYIBTYPHYIO
ommnbky. Ha pasHume OIEHOYHBIX CyKIEHHH (KaTeropmii) o0pasyroTcs
KOHQIUKTOreHbl. HeoOX0MMO OTMETUTh, YTO B Mpoliecce paboThl Hall AaHHON
CTaThell MpUMephl NOTCHINAIFHO KOH(IMKTHRIX CUTYallid TOOBIBAINCH METOJOM
MHTEPBBI0 C  HCIONB30BAHUEM  METOAMKHA  <«KPUTHYECKOTO  WHIUICHTAa»:
PECTOHIIEHTaM TpeUIarajJoch BCOOMHHUTH COOBITHS, B KOTOPBIX HMPOM3OILIO YTO-
TO, 4YTO pe3ko (MO3WTHBHO WJIM HETaTUBHO) W3MEHHJIO WX MHEHHE O
MIPEJICTABUTENAX APYToi KyJIbTYphl. Tak MBI CTONKHYJIHCH C T€M, YTO Pa3IHIHBINA
CMBICTT OEOPYCHl M KUTAWIbI MPUAAI0OT MHOTUM YHUBEPCAIHSIM KYJIbTYpPbI, TAKUM
Kak Apyx0a, KOJJIEKTHBU3M, B3aHMOIIOMOILb, BEPHOCTh CIIOBY, MOPSIIOYHOCTh U
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np. Ilo oT3pIBaM KHTAWCKUX CTYNEHTOB, paHee oOydaBmmxcs B bemapycu, wux
oOmxai ToT (GakT, yTo OENOPYCHl HE BCET/Ia HCIOIHIIOT OXOTHO M JTOOPOBOJIBHO
JlaHHOE paHee oOermanue. J[ns kuTaiiia ke He MPOCTO YTO-TO MOOOEIIaTh, HO OH
0oJiee OTBETCTBEHHO OTHOCHUTCS K JIaHHOMY CIOBY. B Toxke BpeMms Oemopycckue
CTYIEHTHl TOBOPWJIM O TaKWX UYepTax KUTAHIEB KaK CKPBITHOCTh M XHUTPOCTH.
IToatomy Hecnyuaiino 'upt Xodcrene onpeaenser KyabTypy Kak “"KOJJICKTUBHYIO
MEHTAJIBHYIO 3allpOrPaMMHUPOBAHHOCTh, YaCTh MPENONPEACTCHHOCTH HAIIero
BOCTIPUSTHS MHpPA, OOIIYIO C JAPYTUMH MPEACTABUTSIISIMUA HAIICH HAI[UHM, PETHOHA
WM TPYIIBI U OTJIMYAIOLIYIO HAC OT MpEACTaBUTENCH APYruX HAIUi, pErMOHOB U
rpymn” (Hofstede 1991).

Paznuune B KynbTypax BBI3BIBACT HEMOHMMaHWE, O0MOy © crpax. Tak,
KWTalCKHUe CTYACHTHI, paHee oOywaBmuxcs B bemapycu, oTmedanu, 9To HEKOe
HENPUATHE W HETIOHUMAaHHE y HUX BBI3BIBAJIA «XOJOAHOCTH» H Jake Oe3paznudre
0eIIopyCOB MO OTHOIICHUIO K HHOCTpaHIaM. Bo3M0OKHO, 3TO OBUIO CBSI3aHO C TEM,
YTO TPAJAMIMOHHO OENOpYyChl OYEHb CJACpKaHbl B OOIIeHWU. B oriamume oT
PYCCKUX, O HUX HEIb3d CKazaTh «Iyllla Hapacmamky». M Takas TpaaullMOHHas
CAEpPKaHHOCTH OEIOPYCOB B OOIIEHNH, KHTAMCKIMH CTy/IEHTAMH BOCIIPHHUMAIACh
Kak Oe3paziuaune.

Kuraiickue cTyneHTBI OTMEYanu Jake CiIydal HETaTUBHOTO OTHOIIEHHUS CO
CTOPOHBI OTACIBHBIX TPEJCTABUTEICH OCIOPYCCKOW MOJIOACKH M TOIPOCTKOB.
OpnauM U3 OOBSICHEHUH MPUYMH TaKOTO HETATHBHOTO OTHOIICHHS ObUTH (DaKThI U3
JKU3HU OEJIOpPYyCOB, KOTJla OHU B CBOCH ITOBCEIHEBHOW XU3HU CTAIKHUBAIUACH C
TOBapaMH  KHTAHCKOTO TPOM3BOJACTBA HE OYEHb BBICOKOTO  KadecTBa.
CrpaBeTUBOCTH pajd, HEOOXOIUMO OTMETHUTh, UTO ITY HEI0OpPOKAYECTBECHHYIO
KHTAaHCKyI0 TPONYKIMI0O B bemapych 3aBo3mimm CcBOM ke Oelopycckue
MPEIIPUHAMATENI ¥ yCTaHABJIMBAJIM Ha HEE BHICOKWE IIEHBI. Takum oOpaszoMm, B
CO3HaHMM  OEJOpPYCCKOro  OOBIBaTENsl  HENPHUI3HECHHOE  OTHOIICHHUE K
HEKAuYeCTBEHHBIM ToBapaMm u3 Kurtasi BeIpaxanoch HENPUS3HEHHOM OTHOILIEHUU K
KUTalHCKUM CTYACHTaM, KOTOpPbIE€, ECTECTBEHHO 3Ty NMPOAYKIMIO HE TIPOU3BOJINIIH,
HO OBUTH TIPEICTABUTEISIMU CBOSH cTpaHbl. TakuM 00pa3oM, KHTAMCKUE CTYICHTHI
HAa CBOEM JIMYHOM OIBITE CTOJNKHYJIHCh C MeXaHu3MoM (opmupoBaHus
npe/ipaccyIkoB, 4YTO TMO3BONSET JroasM (B JaHHOM ciydae Oelopycam)
SMOIIMOHANILHO pearupoBaTh Ha YENOBEKa, MPUYMHHO HE CBSI3aHHOTO C
BO3HUKHOBCHHEM 3TON PEaKIHU. DTOT MEXaHU3M (DOPMUPOBaHUS TPEIAPACCYTKOB
Ha3bIBaeTCSA  IICHXOJIOTHYECKHM  TPOIECCOM  TepeMmemeHus.  MexaHusm
TiepeMelIeHns TTO3BOJISET HAPAaBUTh THEB M BPaXKIEOHOCTH JIFOAEH Ha OOBEKT, HE
MMEIOIIUHA OTHOIIEHUS K MPUYMHAM 3TUX 3MOLUM.
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2.2. OcobeHHOCTM KOMMYHUKaUuun B npodeccnoHanbHo chepe
beATeNbHOCTU

MHOr0o MECTHBIX OCOOCHHOCTEW OBLJIO CBS3aHO C Halleld NpogeCCHOHANBHOMN
JISATEIbHOCTEI0. B cTyIeHYeCKHX TpyIIax Mbl IPENoIaBalu PYyCCKHMA S3bIK B Mape
C KUTAMCKUMH KOJIJICTAMHU. OHU IPaMMATHKy PYCCKOTO SI3bIKA, & MbI Pa3rOBOPHBIN
acmeKT. YUBJICHHE BBI3BIBAIM MHOTHE BEIlH, MPEXJE BCEro, 3TO KOJIMYECTBO
CTYIEHTOB B 00y4aeMoii s361K0BoM rpyme (o 40-454emoBek, 5TO MPUTOM, UTO Y
HAC TPAJHUIIMOHHO SI3BIKOBBIC TPyIIbl 8-124enoBek). Best Harpys3ka Ha TOJ0COBbIE
CBSI3KU. TPYMIBI OOJBINNE, TPUXOAWIOCH TI0 ayJIUTOPUH MHOTO TEPEIBUTaThCS,
MOJXOJUTh K Pa3HBIM TPYIIaM CTYIEHTOB. DTO BBHI3BAIO «HEJOYMCHHE» KakK Y
CTYJICHTOB, TaK M y KOJUICT-KUTANUIIEB, MPUCYTCTBOBABIINX HA HAIIUX 3aHATHSIX. Y
aux «Yunrens» (Jlao IIu) cTouT 3a Kadeapoit y JoCKH Kak 00KOK — U MeIJIEHHO,
TyOOKOMBICTICHHO  <«W3BJIEKaeT» M3 cebs UCTHHBI. He TpHHATO BBIXOIUTH K
CTYJIGHTaM W3-3a KadeIpbl WK MOBBIATH TOJI0C — He conuHo. Cpean CTYIEeHTOB,
KTO 3alHTEPECOBAH BBIYYHUThH S3bIK — CAJAUTHCS HA MEPBBIC MAPTHI, & OCTAILHBIC
camsaTcs KaK MOXHO Jallbllle OT y4YuTeNlsa. MBI K€ C HalluM COBETCKUAM
BOCIIMTAaHUEM TMIPUCTaeM KO BCEM, TIBITACMCS HAWTH Yy HUX TIOHHMaHUE U
couyBcTBHE. [loaTOMY y HaC yXOAWT MHOTO SHEPTUH, TIOKa OOBSCHUIID CTYAEHTY,
YTO Thl Y HETO CIPANIMBaclib U YTO OH JOJDKEH OTBETHUTh (IPOKCOIMKA — HAIIl
TEMIT PeYd, TPOMKOCTh T0J0Ca W MaHepa TOBOPHTH OTIUYHBI OT KHTAMCKHX).
Takum 00pa3oM, MepBOHAYAILHO B CBOCH NMPOGECCHOHAIBHON ACATEIBHOCTH MBI
CTAJIKMBAIIUCh C HEIIOHMMAaHUEM, TaK KaK MPUHAJICKHOCTh K Pa3HBIM KYJIbTypaM
Hapyliajga HAllM W WX OXHIaHus. HemoHMMaHue OBUIO CBS3aHO C Pa3iIHMYHBIMU
MIPEJICTABICHUSIMU ¥ OPUEHTAIMSIMH B OTHOIICHUSX <IIPEIOJIaBaTENb — CTYIECHT.
Kak u3BecTHO, IPOCTPaHCTBEHHBIN (HaKTOpP B KOMMYHHUKAIIUH MOXKET CIIY>KUTh JUIS
BBIPQXCHHUS OTHOIICHHWH <TOCIOACTBA — MOAYMHEHHs». Hapymienwe xe Hamu
NpPE/ICTABICHUIM KHUTAMIIEB O COJMMIHOCTH «Iao mu» (BBIXOJ H3-3a Kadeapsl K
CTY/JICHTaM, COKpAIIEHHEe MEXIUYHOCTHOTO PACCTOSHHSA), K TOMY e Oesoro
eBporeiinia (OenmbIii I[BET KOXHM — MeYTa MHOTHX COBPEMEHHBIX KHTENEH
IMoanebecHOl), MOHA4Yady MPUBOJAMIO HMX B 3aMEIIATEILCTBO W BBI3BIBAJIO
HeJ0yMeHHe. JTo mpuMep u3 o0acTu mpokceMukd. Ho, B OTBET, HAC yIUBISLTH
CUMBOJIMYECKHE (OPMBI TIOBEJCHUS CTYACHTOB. 3TO IIapKaHbe HOTaMH, Kak
MPHU3HAK TIOKOPHOCTM W W3BHHCHUS, B OTBET CJCIaHHOE MIPEIoiaBaTesieM
3aMeuaHue.

BHe cTeH yueOHOTO 3aBeIcHUs] HAC TIOPaXKaso, YTO CTYACHTHI MPH CITy4alHOM
BCTpEUE C HAMH, CTAPaINCh KaK MOYKHO SIp4€ MOAYEPKHYTH Hallle 3HAKOMCTBO. MBI
MOCTENEHHO MPUBBIKAIHA K TOMY, YTO B MarasuHe WJIW B aBTOOycCe CTyIEHTHI TeOs
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MOTYT TIOXJIOTATh TIO TIEYY U CKa3aTh C MOKIOHOM <«3MpaBCTBYiTE!», TeM caMbIM
o0OpaTuB Ha ce0si BHUMaHHUE OKPYKAIOIIUX COTPaK/IaH.

[IpobiemMa MEKKYIBTYPHOH KOMMYHHUKAIUM HEPa3phIBHO CBf3aHA C
mpo0OJieMaMu KYJIbTYPHOH TOJNIEPAHTHOCTH M KOMIUIEMEHTAPHOCTH, C HHTEPECOM K
WHOW KynbType. B KkadecTBe mNpoUIaKTHKH MPOOIEM  MEXKYJIbTYPHOU
KOMMYHUKalldMd HEOOXOAWM TIOMCK TOYEK IIEHHOCTHBIX COBIAACHUN WIH
nepeceueHnii. Ilostomy B cBoeit paGore (chepa mpodeccHoHATBHON
KOMMYHHKAIIWH) MBI CTAPATHCh MPHU COCTABICHUM M MCIOJIh30BAHUH PA3rOBOPHBIX
TEKCTOB 10 PYCCKOMY SI3BIKY YUYHTHIBATh CIENU(UKY KUTANCKOW KYJIBTYphI, KaKk
MIPUHUMAIOIIEH CTOPOHEI.

Kak ommH u3 paboumx MOMEHTOB, HAc YJWBHJ CIeAyIOImuil (akt: Ha
PasTOBOPHBIX 3aHATHSX IO S3BIKY MPOXOMWiIH Temy «Mosi cembs». Bompocs
JJIeMEHTapHbBIE — KaK Te0s 30BYT, KTO Mama, Tara, €CTh JIn 0a0yIIka U JeayInka.
Yrto mopasmno Hac (M 3TO ()CHOMEH HE OIHOW TpPYIIbI) — HE 3HAIOT UMEH U
Bo3pacTa 0alymek u aAedymiek. MOKET 3TO NOTOMY, YTO Y HHUX B SI3bIKE
pasnmuyarorcs 6alymika W Jenymka Imo mame U mo mame. Hampumep: 6aOymika —
I3y My (o ority), a Bait IIsy My (o matepn). Toke camMoe W C JeIXyIIKOIM:
anamoruydo 13y @y u Bait 13y ®@y. B orser BHyk (oT ceina) Cynb II35I, (OT
mouepn) Bait Cyns 1351, TO3TOMY MMeHa ITOMHUTH KaK-TO He JOrm4HO. ITosToMy
pa3roBOpHBIE TEKCTHI KOPPEKTUPOBAINCH, MCXOAS W3 OCOOCHHOCTEH KHUTAalCKOM
KynbTyphl. Tak, HanpuMep, OYeHb TPYTHO OBUIO OOBSICHUTH BHIPAKCHUE <ILIaBaTh
B peKke», Tak kak B KuTae B peke He MmiaBatoT (OMacHo), a YK CMBICT BBIPAKCHUS
«aBaTh Ha DK3aMEHE» OOBSICHUTh TMPAKTHYEeCKH HEBO3MOXKHO. Toxe,
OTHOCHTEIIPHO BBIPOKCHHUSI WAy Ha TUCKOTEKY (KOTOPYIO B PYCCKOM SI3bIKE
TPYJIHO Ha3BaTh TAHIIEBAIBHBIM KIIyOOM), TJI€ TAHIIYIO B KOMITAHHHU C JPY3bsIMU».
Yepe3 pa3roBOpHBIE TEKCTHI MPOUCXOJWIO 3HAKOMCTBO C HOBOHM KYyJIBTYPHOM
cpemoi, kyaa OyayT momajgaTh oOy4aeMble HaMu CTYACHTHI. C 3TOW LETbI0 MBI
MpeJIaraid pa3roBOPHBIC TEKCTHI CTPAHOBEIYECKOTO XapakTepa. Takum obpa3om,
B TIporecce OOydeHHS pPYCCKOMY S3bIKy MBI BBIIOJTHSUIM emle W (PYHKIHUU
CBOEOOPAa3HBIX KYJNBTYPHBIX ACCHMHJISTOPOB — CIIENHATBHO TOATOTOBJIEHHBIX
HOCHTEJIEH SI3bIKa, IEATEIbHOCTh KOTOPBIX B JalbHEUIIeM OyAeT crmocoOCTBOBATh
MeHee OOJIC3HCHHON ajanTalui KHTaWCKUX CTYICHTOB B bemapycu. UYepes
Pa3rOBOPHBIE TEKCTHI MBI CTApPAUCh KYJIBTUBUPOBATh 3HAHWE KHUTAHCKUMU
CTYJICHTAMU MCTOPUU U KYJIBTYPhl CBOCH CTPaHbI, CBOCTO ropojia. 3/1eCh BaXKHO HE
TOJIKO 3HaHWE, HO M yMEHHWE TMOAEITUTHCS dTHUMU 3HAHUSAME Ha PYCCKOM SI3BIKE.
IToaToMy OCHOBHas Hallla JIeATENBHOCTH OblJIa HAlpaBiI€Ha HA TO, YTOOBI TEKCTHI
HecH OOJIbIIIe CMBICIIOBOM HATPy3KH.
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B cBoeit mpodeccrnonanbHON NMEATETLHOCTH MBI HE TOJBKO KOCBEHHO, HO H
HANPSMYIO CTOJIKHYJHUCH C MMPOOJIEMOI HHTEIEKTyalIbHOTO uparcTBa. Ham crano
MOHATHO, TIOYEMY 3TO TOHSATHE C TPYIOM TPHKHUBACTCS B KUTAWCKOH KYyIbTYpeE,
rae cBoeoOpa3HOE TOHUMAaHHE «KONMUHM M OpuruHaia». Bce Mbl paboTamu 1o
y4eOHHUKY pycckoro s3bika: «bymaii B.I. Pycckuit ¢ andasuta. IIpakrudeckuii
Kypc pycckoro s3eika. MH.,2003». O0paTtuiia Ha ceOs BHUMaHHUE OJHA JICTallb.
y4eOHHK oTIIeuaTaH THHorpadckuM crocodboM yxke B Kutae, omnako Ha dop3arie u
Ha 174i cTpaHmIile cTOAT mITaMIbl «YcraHoBa amykamii «BimeOcki a3spxayHbI
yHiBepciTAT IMs1 [1.M.Manmpasa» bionisToka». OHE ¢ STHMHU IITaMIIaMH TaK H
HameyaTaiu y ce0s BCIO MapTUIO0 y4eOHMKOB. MOXET 3TO O TOM, YTO B HAIIUX
KYJIbTYpax pasHble MPEJICTABICHUS O TTUPATCTBE?

2.3. BanaHue npoueccoB rno6annsaumnm Ha KynbTypy NnposegeHus
cB060AHOro BpeMeHU KUTaCKON MOI04EKbIOo

Ms1 oTMEYaeM, 4TO B KyJIbType COBpeMEHHOTr0 KnuTas mossBHI0Ch MHOTO 00pa3IoB
3amajHOW MAacCOBOW KYJNBTYpPhl, OTJIIMYHBIX OT TPATUIMOHHBIX IICHHOCTCH
KHATacKoi KynbTyphl. [Iporiecchl rino0anu3anuyl akKTUBHO BIUSIIOT W H3MEHSIOT
KYJILTYPY TPOBEACHUS CBOOOJHOTO BPEMEHH MOJIOAEKH. MHOTr0 WHTEPECHOTO O
crocobax u popmMax mpoBeAcHUS CBOOOTHOTO BpEMEHH MBI Y3HAIIM Ha 3aHATHSIX U3
Pa3rOBOPHBIX TEKCTOB MO TeMe <«Moe CBOOOIHOE BpEeMs», MOITOTOBICHHBIX
cTyneHTamu. WX WHTEpeChl MOXKHO pa3leIuTh [0 JBYM HAIMPaBJICHUSAM:
CIIOPTUBHBIE ¥ KOMIIBIOTEPHBIE Wrphl. W3 CHOPTHBHBIX Wrp HaWOOJBIICH
HOMYJIAPHOCTBIO MOJIB3yeTCss 0acKeTO0N (YTO HE SBISCTCS TPATUIMOHHBIM BHIOM
Cropra JUIs KHTalIeB, OCOOEHHO YYMTBIBas HeOONBIION pocT KuTaiinie). Ha
BTOPOM MECTE IO TOIMYJBIpHOCTH (yTOOJ, mprdeM eBponeiickuii. OHM JIOOIT He
TOJILKO UTpaTh B (yTOOJ, HO U CMOTPETh MTPHl YeMIHOHATOB EBpOMBI 1 MUpa 1O
TB. Otcrona MOBOJLHO MPUINYHOE 3HAHWE TpaBui (QyTOONa U 3BE3] MHPOBOTO
(hyrOomna, a Takke clepKaHHAs OIICHKA BO3MOXXHOCTEH KHTaHCKUX (DyTOONBHBIX
koMmaHJ. Jlanee 1O MOMyNSIPHOCTH CIEAYIOT OaJMUHTOH M HACTOJBHBIA TEHHHC
(munr-nonr). HeoO0XoauMo OTMETHTh, uTO 1 pa3 B roji OPraHU3yOTCS BY30BCKHE
CrapTakuajpl MO JIETKOW aTIETHKE, B KOTOPBIX Yy4YacTBYIOT BCE CTYACHYCCKHE
rpynnel. Hac mopa3uiio, 94To MOBCEMECTHO: BO JBOPAX JKWJIBIX JOMOB, B apKax H
Ha CIOPTUBHBIX IUIOIIAIKAX YYCOHBIX 3aBEICHUN MHOTO CIIOPTUBHBIX CHIJIOBBIX
TpeHaXKEpOB. BO3MOXKHO B 3TOM NpHYMHA ycliexa KUTAHCKHUX CIIOPTCMEHOB Ha
Omummnuane 2008 B Ilexune. Bee T GakThl CBUIACTEILCTBYIOT O TOM, YTO U3
COBPEMEHHOW CTYJICHUSCKOW JKWU3HH, B TPUHIWIEC HCYE3al0T  DJICMEHTHI
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TPaIWIIMOHHBIX COCTS3aHUM, CBA3aHHBIX C OCOOCHHOCTH JKH3HH HapoJOB
Cesepuoro Kwutas (B [maHHOM cliyyae CKOTOBOJOB-KOYCBHHKOB, BEIb OTO
npoBuHIUS BHyTpeHHsst Monromus). J[axke B HAXOASIIEMCS ¢ HAMH IO COCEJICTBY
KOJUIE/KE MAJIBIX HAPOAOB, KOTOPBIA TOTOBHUT YUUTENICH I HAITMOHATBHBIX MITKOJI
(y#rypsl, 9BEHKH, OPOXOHBI M Jayphl), TJ€ TaKKe MPOXOAMIAa CTyICHYECKas
craprakuaza, HO He OBUIO 3aMEUYeHO JIIEMEHTOB COCTS3aHWH, CBS3aHHBIX C
STHUYECKUMU KYJIbTYPHBIMU TPATUIISIMH.

He wMeHbpmiel mMONyJISpPHOCTBIO Y KHTAWCKUX CTYACHTOB TIOJB3YIOTCS |
KOMITBIOTEPHBIE UTPBI. BOJBIIYI0 YacTh CBOOOMHOTO BPEMEHHU CTYIEHTHI ITPOBOJISIT
B KOMITBIOTEPHBIX CAJIOHAX W 3allaX UTPOBBIX aBTOMaToB. [IpudeM pazHooOpasme
KOMITBIOTEPHBIX HIP YYUTHIBAET HHTEPEChl KaK FOHOIIEH (3TO, B OCHOBHOM,
CCTPEISUTKU»), Tak H JeBylieK (MHOIME CTYJICHTKH TOBOPHIM O TaKol
3aXBaTHIBAIONIEH KOMITBIOTEpHON HMrpe Kak «TaHmbr»). CIOKHOCTH B IIPOIECCE
MIPETIOIaBaHUsl PYCCKOTO SI3bIKA BBI3BIBAIM HEKOTOPHIE OCOOCHHOCTH MEHTAIIUTETA
KATAaCKUX CTYJICHTOB W CHEUU(PUYHOCTh JAHHOW pPErHOHAJIBHOM KHTalCKOM
KynbTypbl. O4eHb JOJTO MPU TMOJTOTOBKE TekcTa «Moe CBOOOTHOE BPEMs» MbI
OOBSCHSIN CMBICHT BBIPQKECHUS «TaHIIYIO C APY3bSIMHU Ha TUCKOTEeKe». OKa3anoch,
YTO «TaHIIEBaTh Ha JIUCKOTEKE» HE OTBEYACT CHECHU(PHUKE KUTAWCKOW KYIBTYPHI
(HeT IMCKOTEK), a MOMYJIAPHOCTBIO MOJIB3YIOTCS KapaoKe-KIyObl, T1Ie B OTACIBHBIX
KaOWHETaxX MOXKHO BMECTE C JIPY3bsIMU I1€Th, HEMHOTO MPUTAHIIOBBIBAS.

CTyneHTBl OTKPBITO MPHU3HABAIUCH, YTO B CBOOOJHOE OT Y4eObI BpeMs OHH
MaJi0 YUTAIOT U XOAST B KUHOTEaTphl. Peunm HE MOTIO WATH O TOM, YTO B
cBOOOMHOE BpEMS CTYIEHTHI CMOTPSAT TeEJEBU30p, T.K. COTJIACHO TIpaBUIIaM,
npuHATEIM B KuTae s CTyIneHTOB, BCE OHH OOS3aHBI XKUTh B CTYIEHYECKHX
OOMmEeKUTHAX (Hake MECTHbIe, TOPOJACKHE). A MO0 MpaBWIaM BHYTPEHHETO
pacnopsinka By3a B oOmexutusx no 21.30 Her anekTpuyecTBa, T.K. CTYICHTHI
0053aHBI HAXOMUTHCS B YUYCOHBIX KOPIycax — TOTOBHTHCSA K 3aHATHAM (HAI0
OTMETHTh, YTO YTPYKIAIOT Tak ceOs HEMHOTHE CTYACHTHI). [1o ompocy CTyIeHTOB
OYeHb MaJl0 KTO W3 HHX, B BBIXOJHBIC IHH WIU BO BpeMS KaHHUKYJ ITOMOTAeT
poAUTESIM B JOMAIIHUX Jenax (Tak TPaJMIMOHHO CIIOXKHIOCh B Kwurae, 4rto
JIEBYIIIKA HE YMEIOT TOTOBHTh, HO MHOTHE W3 HUX 3aHUMAIOTCS PYKOAETHEM —
HamMpUMep, BBINIMBAIOT). MCXOs W3 MOJUTHKH TOCYAapCTBA, KUTAHCKHE CEMbH
CTAHOBSITCS BCE MCHBINE M MEHbIIe (MOJUTHKA OfHA CEMbS — OJUH DPEOCHOK),
MO3TOMY TIPU OMPOCE TOJEKO CIMHMIIEI TOBOPWIIM, YTO Y HUX €CTh MIIAJIIINC
OpaThst U CECTPHI, C KOTOPHIMUA OHHM UTPAIOT M O KOTOPBIX 3a00TATCS B CBOOOIHOE
BpeMmsl.

B mpomecce mpemomaBaHus MBI OTMETHJINCh H  TaKyl0 OCOOCHHOCTH
OpraHM3alyi CBOOOJHOTO BPEMEHH — Yy MECTHBIX CTYACHTOB He copMHpoBaHa
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MOTPeOHOCTh B KpaeBeaeHUU. B ropone Xyx-X0TO B €ro OKPECTHOCTSIX €CTh Ps
BEJIMKOJICITHBIX MY3€eB, ¢ OoraTeinieii 3KCIo3uIueH, HO MO OMPOCY B TPYIIIAX MbI
HE BBISIBWIH CTYICHTOB, MOOBIBABIIMX B HUX. XOTS CTYACHTHI XOPOIIO 3HAIOT
pacTHUpaXMPOBAHHBIE HMMEHA TE€POCB COBPEMEHHOCTH — TIEPBOTO KOCMOHAaBTa
Kurasa, monogoro nuanucrta Jlanr Jlanra. MHorue CTyJIeHTBbl 3HAIOT HAW3YCTh
CTUXOTBOpeHUA Mao JI33ayHa, KOTOpBIA JIsi HUX B IEPBYIO O4Yepelb MO3T, a
MIOTOM Y€ BOXK/Ib, PEBOJIIOIIIOHED M MOJIHUTHK.

B ctpykType cBOOOAHOrO BPEeMEHHU CTYJCHTA ONPEICICHHOC MECTO 3aHUMAET
U MPOCHIYIIUBAHUE COBPEMEHHOM MY3BIKH, Kak KuTaiickoi (Haxo OTMETHTh, YTO
JIaKe Ha [EHTPATHLHOM TENICBUICHHH €CTh MY3bIKalbHBIN KaHat popmata MTV ¢
JYIICITUIATSIbHBIMU KIIUITAMH O JIFOOBH), TaK U B MCIOJHCHUH MUPOBBIX 3BE3]I.
M3 poccHiickuX WCHOTHUTENICH 0C000 IMOMyJIIPHOCTBIO IONb3yeTcs Bwurac.
OpHaXIBl HAa 3aHATUS CTYJISHT NpUHEC JUIA TpaBKH TEKCT. BrociencTBuu
BBISICHUJIOCH, YTO TEKCT MIECHU BUTaca OH 3almUChIBAT Ha CIyX ¢ MAarHUTO(MOHA IS
JTATBHEUIIIETO UCTIOTHCHHS HA KOHIIEPTE CTYICHUYCCKON CaMOICATEIIbHOCTH.

OTHOWICHUS MEXIy FOHOIIAMH W JCBYIIKAMH MOXHO Ha3BaTh OOJIBIIIC
JPY>KECKUMH, Ye€M 3POTHUYECKH OKpalieHHbIMH. BO3MOXHO, 9TO CBSI3aHO HE TOJBKO
C TPagWIMOHHOMW KyJAbTypoii (KOTOpas, BIPOYEM, HE OTIMYAECTCS HABI3YMBOI
Pa3BS3HOCTHIO), HO M C MOJHUTHKOH TOCyIapcTBa — MPHUBETCTBYIOTCS TO3IHHE
Opaku. Takas MOJUTHKA TOCYAAPCTBA JACT CBOM PE3YJIbTATHI: JCTH POXKICHHBIC 110
paspeneHHoro Bo3pacta poxureneit (neBymku 21 rom — myxuuHbl 23 rona) —
BOOOIIIE HUKAK HE PETUCTPUPYIOTCS, HE TIOMYYarOT MEAUIIMHCKOTO 00CTyKHUBaHHUS,
U JaKe B JaJbHCHIIEM HHUKOTJa HE HMMCIOT MaclopToB (IOKYMEHTOB). A
3a0epeMEHEBIIYIO CTYJEHTKY 3alpoCcTO HCKIoYaT W3 By3a. Kak pesynbrar -
VBEITUYWICS CPEJHHN BO3pPAcT NMPH BCTYIUICHWH B TIEPBBIA Opak, 4TO OTpakaert
obmmemupossle TeHaeHmn. [1o ctatuctuke B 70x romax 20 B. B lllanxae cpeannit
BO3PACT BIEPBBIC BBIXOIAIINX 3aMYK JKEHIIUH cocTaBui 25,73roxa, a cpeaHuit
Bo3pacT MyxunH — 27,99ner. B 80x romax 3TOoT mokasarenb m3MeHwics. s
sKeHInuH — 26,96met, g myxuuH — 28,85met. A B 90X romax cpeHuii BO3pacT
JKEHIIMH TS TIepBOoro Opaka yBemuumics 1o 28,67,a myxund o 32,55mer (JIn
2008).ITosBrnacs HOBast HHIAYCTPHS — OIOPO 3HAKOMCTB. B KHTaiicCKOM MHTEpHETE
€CTh TMOPTAJbl, AHAJOTHYHBIC CIy)KOe 3HAKOMCTB. [lox BIMSHHEM MHPOBOM
KyJIBTYPbl M3MEHHUIIACh COBPEMEHHAs KOHIICTIUS KHUTAiickoro Opaka: eec JCBH3 -
«MHE X0YeTCs U po3, u xyeba». C OAHON CTOPOHBI, B OOIIECTBE YXKE CYIIECTBYET
NpU3HAHKE, YTO JFOO0BH — OCHOBA CUACTIIMBOTO Opaka, a ¢ Ipyroi, Koraa HaIninue
UMYIIIECTBA CTANIO MENbI0, K KOTOPOH JIOJN aKTUBHO CTPEMSITCS, <«XJIe0» TakKe
SIBIIICTCS BaJ)KHOM COCTaBJSIOIICH Ipu BbiOOpe cympyra. B 21 Beke kpurepuu
OIICHKM OYIyIIero CIyTHUKAa CTamu emie Oonee pasHooOpa3HbIMU. Kuraiipl
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CMOTPST YK€ HE TOJIBKO Ha YPOBEHb 00Pa30BaHUs U MPOPECCHIO, HO U Ha KAUYECTBO
JKUIIbSI, Pa3Mephbl JTOXOJOB, KOTOPHIE NAlOT MPEJCTaBICHHE 00 3KOHOMHYECKOM
CaMOCTOSTETLHOCTH  YenoBeka. Kpome Toro, kuradiel 0Oonee  30pKO
BCMaTPHUBAOTCI B  Xapakrep OOBbEKTa CBOSH JIFOOBH, UX HHTEpECyeT
MHPOBO33pEHUE TapTHepa. HekoTopeie ITymaioT, YTO MPEICTABUTEIH IIEPBOTO
MTOKOJICHHSI MOJIOABIX JTFOZCH, )KUBIIHX mocie co3ganus HoBoro Kuras, BeiOupamn
cebc «PEBONIFOITMOHHOTO CITyTHHKA O KH3HW». IS BTOPOTO TOKOJICHHUS OBLIO
Ba)KHO, 4TOOBI TOOpO nayia mapTuiiHas opraHu3anus. A TPEeThe MOKOJCHHE YKe
[CHUJIO «CO3BYYHOCTH Iyii». UeTBeproe MoKojeHHE (COBPEMEHHAS MOJIOCKD
Kuras) «conutcst 3a uyBcTBamu». Jlroau Bce OOJbIIC BHUMAHWS YACTSIOT
KadecTBy Opaka M CUHTAIOTCS CO CBOMMH YyBCTBaMH. MHOTHE CKIOHSIOTCS K
TOMY, YTOOBI OCTaBaThCsA XOJOCTHIMM (HE BBIXOAMTH 3aMyX). HoO, yduThIBas
CYILIECTBCHHBIN JeMorpaduueckuii IepeKoc B CTOPOHY MY>KCKOTO HAacEICHHS B
ceBepHOM KwuTae, AEBYLIKM 3TOTO PErMOHA CWIBHO HE MEPEKUBAIOT O TOM, YTO
TPYJIHO BBIMTU 3aMYXK.

MonepHu3au KUTAHCKOTO OOIIECTBa CIIOCOOCTBYET HE TOJIBKO MOJUTHKA
rocyJIapcTBa, HO aKTHBHAS JEATEIHFHOCTh MacC-MEIHa: pOoIaraHaupyIOTCs HOBBIC
CTaHIApTHl TMOTPEOJCHUS, HABSI3BIBAIOTCS CTEPEOTHUITBI HOBOTO  MBIIIICHUS,
pa3pyImIamimre OCHOBBI TPATUITMOHHONW KYJNBTYpHl. He MmociemaHion poias B 3TOM
nporiecce WrpaeT peknama (KoMMepueckas M COIMaNbHAs), KOTOpas 3a4acTyio
paccuuTaHa Ha MOJOJEKb. B COBpeMEeHHON KUTAICKON KylIbType OIIYIIaeTCsl, 4YTO
MIPOUCXOIUT CMEHA MPUOPUTETOB — KaK U B IPYTUX KYJIbTYpaX UCUYE3ACT yBAKCHUE
K crapmmM (4eM CHIbHa Oblia KUTaWCKas KyJbTypa, TaK 3TO KYJBT IIPEIKOB).
Hamo cka3aTh, 9TO aKTyalbHOCTH NIPOOJIEMBI COXpAaHEHUS TPATUIIANA CTOUT
JIOCTAaTOYHO OCTpo. Tak, ceromHs 3adacTyi0 MOJIONIECKb HE YCTyIaeT MECTO B
aBroOyce CTapuiuM, a €Ccld YCTyIaeT, TO TOJIbKO MykunHaMm. Pekimama Ha
TeNEeBUACHUH (0 CMBICIE MOXHO TOJBKO JOTaabIBAThCS), OTpPaXKaeT Te IKe
MpoOJIeMbl W TEHJICHIIMM, YTO  CYIIECTBYIOT M B EBPOIEHCKOW KyIbType —
N3MEHEHHE THIIA KYyJIbTYPhl, IIPH KOTOPOM YK€ Moioasle (IPOIBHHYTHIE)
MMOKA3BIBAIOT, PA3bACHSIIOT CTAPIINM, KaK IOJIb30BAThCS KAKUMHU-TO TperapaTamu
(BMTaMMHAMH), TTOPOIIKaMH, Tele)OHaMH M T.JI. PekiaMa TpeHa)kepoB I BCei
ceMbH (yXe HUKTO HE PEKIaMHUPYET TPAJUIMOHHYIO THMHACTHUKY TAMI3BI, [UTYH
WIN yIIy), JEeKapCcTB, MNPOJICBAIOIINX MOJIOJOCTh, KOCMETHUECKUX KIUHHUK,
JISMAIONIUX W3 JKUTENeW MoAHeOeCHOW TOYTH eBPOICHIIeB, peKiiaMa JETCKOTO
MMATaHUA, TAC Tepoil OeloNuIbIi Kaparry3 ¢ OOJBIIMMH, TMOYTH HEa3HMaTCKUMH
rima3kamMu. BO3MOXKHO, 3TO HECKOJBKO OOJE3HEHHO IS TPATUITMN KHUTAHCKOM
KYJIBTYPHl C MX KYJIBTOM CTapIiMX W TOPIOCTHIO 3a OOTraTyi0 THICSYCIICTHIOI
HCTOPHUIO, HO CETOMHS, B pealibHOM xu3HU Kurtas oueHb peaKo MOIHO BCTPETUTH
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OompIIye ceMbH, Te BMECTE JKMBYT HECKOJIBKO MOKoeHWH. [losToMy ommH 13
POJIMKOB TOCBSIIIEH 3TOW mpoOsieme. Momofiasi ®KeHIUHA, Y KOTOPOH MalleHbKUH
CBIH, 3aHMMACTCSl C HHUM, YJACISACT eMy MHOTO BHMMaHus, Ho mpuxomut Beuep u
MOJIO/Iasi MaMa yXOJUT B JPYryr0 KOMHATy U TaMm 0a0yIIKe MOET HOTH B Ta3WKE.
Manpunk, He BUIS MaMbl, HAUMHAET 3MUThc. HaunmHaeT nckate MaMy U BUIUT TO,
KaK OHa ¢ JIIOOOBRIO YXaKMBAET 3a 0aOyIKoi. YcTaBmias Mama, BO3BpAIIaeTcs B
KOMHATY K MaJbIIIy U HE HAXOAUT €ro, TOJIBKO OeCopsiioK B KOMHaTe. Bapyr ona
BUJIUT, KaK MaJbIIl TalllUT UTPYIICUYHBIA Ta3UK C BOJOH, YTOOBI MTOMBITh €l HOTH.
Takass conumanbHas peKJiamMa TIBITACTCS COXPAHUTh  AJIEMEHTHI TPATUIIMOHHON
KYJIBTYPbI, KOTOPBIE CETOAHS Bce OOJIbIIE MOJABEPraloTCsl BIMSHHUIO IPOLIECCOB
rnobamm3ai. OueHb HaBsA34YHMBA peKiiaMa Koka-koubl. [lama («iama», a Tak Kak
KUTaWIbl TPOU3HOCIT HEPa30OpUYMBO «T-A», TO BIOJHE MOXXHO YCIBIIIATH
0eJIopyCcCKOe «raTa») yCIOKanBaeT CIIOPTCMEHA HEYIauHUKa M TOBOPHT, YTO €CITH
BMECTE CO BCEMH IIhEIIb ATOT HAMUTOK, TO W MPOOJEMBI KOXKYTCSI HE TaKUMH U
ctpamieiMi. Tel omuH ux 100,000,000co061mmecTBa mroaeii (stakast OoJbIimas
CeMbsl), TIHIONIUX KOKa-Koly. B pe3ynbTare MacCHpOBaHHOM peKiIaMbl KOKa-Kojaa —
HAIIUTOK TOPOJCKOM MOJIO/IEKH, a CeNbCKasl MPEANOYNTAET MECTHYIO Ta3HPOBKY
«Baxaxa». MpI Takxke oOpaTwiy BHMMaHHE Ha TO, YTO JETH, Y4YacTBYIOIINE B
PEKIaMHBIX POJIMKAX BCET/a yMUTaHHBIE U ¢ OONBIINMHU Ta3aMH, 005S3aTEIbHO X
HECKOJBKO (Y4TO CTpaHHO TPH JKECTKOH TOJUTHKE TOCyJapcTBa B 00IacTH
nemorpaduu). Ilo croketam pekiaMbl MOXHO CYIUTh O TOM, YTO
TPYAHOJOCTHKMMO, HO OYCHb IIPUBJICKATEIILHO.

Msbl yXe TpHUBBIKIM K TOMY, YTO y Hac B bemapycum 3akoHOIATENbHO
OTpaHHMYEHa peKJiaMa THBa W CIHUPTHBIX HAMUTKOB. CyIIEeCTBYeT psAN 3TUYECKHX
MpaBWJI — HE WCIOJB30BaTh MOJIOJEKHBIX 00pa3oB B pekiame ankorois. Ho B
Kurae HeT momoOHBIX orpaHudeHuil B pekiaame. [103ToMy TOBOJIBHO HETPUBHIYHO
OBLJIO CMOTPETh, KaK B PEKIAMHBIX POJHKAX MUBHBIX KOMITAHUHA HCIIOJIB3YIOTCS
00pa3bl MOJIOJIBIX <AIPOJIBUHYTHIX>» TOPOXKaH, K KOTOPHIM MPSIMO JUMHYT JEBYIIKA
M3-3a TJIOTKa XoJonHOro nuBa. Ilogo0Has cuTyalus U ¢ peKkiiaMoil BUH — Tepou
STHX POJIMKOB CIUIONIb U PSZIOM MOJIOJble KUTaliCKHue «OM3HECMEHBD» B JTIOPOTHX
€BpOIEUCKUX KOCTIOMaxX, ATaKUe CBETCKUE JIbBbI. IIpomaraHje eBpomercKoro
CBETCKOT'O ITHKETa, ObITa U MPUBBIYEK HEMAJIO CIIOCOOCTBYIOT MBUIBHBIC OTIEPHI
(ckpeiTas pexinama). [IpuMep M3 KHTaliCKOW «MBUIBHOW OIEPBD». KIACCHYECKUI
JMOOOBHEIN TpeyrodpbHUK. JKeHa OXumaeT MyKa-M3MEHINMKA, OOpeTCs 3a CBOE
JKEHCKOE — CO3/1aeT JIoMa YIOT (Y4TO 1Mo OOJBIIOMY CYETY Ha KHUTAHCKHX JKEH He
CBOMCTBEHHO — OHAa CaMHU B 3TOM IIPU3HAIOTCSA, TOBOPS, YTO JyUIINE >KEHBI, 3TO
STOHKH). ['epOMHS OXHIaeT MyXKa, CHIS 3a CEPBHPOBAHHBIM CTOJOM Ha 2
MIEPCOHBI, TIPH 3TOM CEPBUPOBKA eBporelickas (Mpu HOXax W BUIIKax). [ne Takoe
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eCThb B peallbHOH >xW3HU? Tak MPUBUBAIOTCS HOBBIE CTAaHAApTHI OBITa, HE
CBOMCTBEHHBIC TPAJAWIIMOHHON KynbType. Bce pexe u pexe B 0OOIICHUH
CTAJIKMBACIILCS C TPAJAUIMOHHBIM KHUTAWCKUM TPUBETCTBUEM, a BCE 4allle
CIIBITIHIITG AMEPUKAHU3UPOBAHHOE «Xaii!».

B okt6pe 2009 roma ormeuancs robuieii oopasoBanus KHP. Kak mpumep
HOBBIX JIEMOKpPATHUECKHUX CTaHIAPTOB Ha IEHTPAIBHOM TEJIEBHIIEHUH JaKe€ €CTh
CIICIMATIBHBIN  aHTJIOA3BIYHBIA  KaHajl, TJ€ MOJIOJble  KUTaWlllbl MOTYT
MPOJACMOHCTPUPOBATh HE TOJIHKO CBOM IO3HAHUS B AHTJIMHCKOM S3bIKE, HO U
opatopckoe mactepcTBo. K roOmiero Obul moarotoBieH nuki mnepenad «30 yer
OoTKpbITOro Kwuras». Tak oTMeuancs u crenupuyIecKuii roOwmwieii — M3MCHEHHE
MOJIMTHKA ToCymapcTBa (KUTalCKas <diepecTpoiika» mocie Mao) — IMOJHTHKA
OTKPBITOCTH MHUPY U pedopM. B mepegayax OypHO Tyaenu CIoOpbl, TUCKYCCHH O
MIPAaBHIIFHOCTH TAKOH MOJIUTHKU. Y HEE €CTh MPOTUBHUKH, KOTOPbIE CYUTAIOT, YTO
XOTs PHIHOYHBIE PeOpMBI OBLTM W TOCTCIIEHHBIE, HO OHH CIPOBOLMPOBAIH
OTPOMHBIC pa3IHyYusi MEXKIy OOraThIMUA W OCIHBIMH IpakaaHaMu. TeM He MeHee,
dTa TOJUTHKA TIO3BOJIIA MOJICPHU3HPOBATh CTpPaHy, 3KOHOMHKY, HW3MEHUIIA
TPaIUITMOHHBIN OBIT KUTAMIIEB. JTa TOUYKA 3PEHHUS BBI3bIBAJIA 0I00PEHIE MOIOABIX
JIIOJICH, YUACTBYIOIIMX B pa3jIMUHBIX TOK-110y. Ha (hoHe MOMUTHYECKUX TUCKYCCHIA
yMIUISDIa TpaXJaHCKas TO3WIHA JBYX MOJIOJICHPKHX KHTAsHOK, KOTOpbIE
MPHU3BIBATIM COOTCUSCTBCHHUI] B LEISIX OOPHOBI 32 SKOJOTHIO M 3KOHOMHIO BOJIBI,
MoJIepaTh M TIEPEHSATh ONBIT SAMOHCKUX JIOMOXO3SIeK, OTKa3aBIIMXCS OT
Pa3aenbHON CTUPKU MYKCKUX HOCKOB B CTUPAJBHBIX MAIIMHAX U JIPYTOro OCIbs.
CrpanHoBaTO 3ByJasio WX TadOCHOE BBICTYIUICHHEC HAa (OHE TI00aTHLHOTO
MHPOBOTO KpHU3HCa U MPOOJIEM B KU3HH KUTAHCKOTO OOIIIECTRA.

Odyenr ymuBwia Hadatas kammanus B CMU Ha Temy: «Kak TOJE3HBI IS
3I0pOBBs 3aBTpaku!» Oka3pIBacTCs, TPAJAUIIMOHHO KUTANIIBI TUTAINCH OJUH Pa3 B
JeHb (B OCHOBHOM 3TO MHUINA HA 00€), a 3aBTPAKU M Y)KUHBI OBIIM MHOTHUM HE TIO
kapmaHy. Ho pacter OiarococtosHue, W HacelleHUE MOXET II03BOJIUTh cebe
HaMHOTO OOJIbIIIE, YeM TIPeKIe. DTO BHIHO II0 3aMETHO OTSIKEIICBIIMM (UTYpam
MOJIOABIX (M He OdYeHb) romeii. KoHeuHo 3To ele He aMEpPUKAHCKUN BapHaHT, I/Ie
MPOIEHT TYYHBIX JIFOJEH BBI3bIBAET OOOCHOBAaHHYIO TpeBory, HO B Kwutae, rme
CTaHIAPTHBIA pasMep OJCKIBI — TaK HA3BIBACMBIN «TOHKOHTOBCKHUI» (3 3TO Hall
42-44pa3mep), Bce OOIIBIIE MOJOABIX JFOJCH, KOTOPBIM OH YK€ HE IOAXOIMT.

B coBpemennom Kwurtae orTmedaens OypHOe KomMpoBaHWE 0Opa3IoB
€BpOIECUCKON U aMEPUKAHCKOW KYJIbTYp — OT BBICOKOTO MCKYCCTBa JO MacCOBOTO.
Kwuraiiiielr kak ryOka BIUTBHIBAIOT BCE JIydIliee, YTO HAKOIUICHO EBPONEHCKOM
MUBUIIA3ANNEH, HO TIOTYYaeTCs 3TO BCE Y HUX KaK-TO MO-IETCKH — BCe-TaK! ApyTras
crierduka KyapTypbl. OUueHb YMUISIET SIPOCTHOE CTPEMIICHUE KUTAHIICB OCBOWTH
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neHre OeIbKaHTO, HO MIPH 3TOM HET CJIEJIOB TEMIIEpAMEHTa M BHIPA3UTEIbHOCTH, a
€CTh TOYHOE KOomupoBaHUe. Kak-To M0 My3BIKAIILHOMY KaHAJIy TPaHCIUPOBAIH
omepy «Mamam bartepdusii». HemHOro cTpaHHOBaTO OBLTO BUAETH TJIABHOTO
reposi — aHIMJIMICKOTO oduiiepa (JaoTa ee BEIMYSCTBA B a3UATCKOM BapUaHTE, XOTS
HaJ0 NPHU3HATH Nea OH Hemoxo. O0 yMEeHHH KHWTaWIeB KOMHUPOBATh MBI 3HAEM
MHOTO, HO JIOCTaTOYHO HEOXXHJIAHHBIM OBUIO CTOJKHOBEHHE C KHTAWCKUM
BapuaHToM  (Bo3MO)kHO  mapoxaueii)  ¢wmmema  Keentmna — TapanTtunO
«KpumunanpHoe uyTHBO». Enie Ooriee cTpaHHBIC CMENIAHHBIE YYBCTBA BBI3BAIO
BEICTYIUICHUE  KHUTAWCKOTO  TAaHICBAJIBHOTO  KOJUICKTHBA HAa  KOHIIEPTE,
MOCBAIICHHOM JienierataMm ches3na (HapogHoro konrpecca) KITK. Dtu momossie
JIIOAM TaHIEBAJIM B CTHIIE BCEMHPHO M3BeCTHOro mpnanackoro «Riverdance: the
show". TIpaBaa B X TEXHHYHOM HCIOJHCHHU HE XBATaJl0 TEMIIEpAMEHTa U, Kak
CErOMHS TOBOPAT, npaiBa. OCBOCHHE EBPONECHCKON >KHBOIMHMCH TPAKTHICCKH
CBOJUTCS K KOIMHUPOBAHUIO CIOKETOB (BEAb Y KHTAWIEB OYCHb CTPaHHOE
TPAIUIIMOHHOE OTHOIICHUE K OPUTHHATY M KOmuu). ECTh ¢BOil mom-apT — 3T0 10
HOBEE U HEMHOT'O OpUTHHAJIbHEE, HO OCHOBHAs TeMa —Mao JI33ayH.

[locrenenHo, Onaromapst BIMSHAIO Macc-MeAWa B KU3Hb MOJIOJIBIX KHTAKIIEB
BXOJAT U HOBbIe mpa3gHuku. OcoOeHHO 3T0 Kacaercss Bctpeun HoBoro roma mo
€BpOIECCKOMY KaJIeHIapl0 M OTMedaHue JHs cBsAToro BanentuHa. Bcerpeua
eBpomeiickoro poxnaectea u HoBoro rojga, B OCHOBHOM, OrpaHUYMBACTCS
YKpaIIeHueM TOPOACKUX €JIOK, paclpofakaMi U TEICBU3UOHHBIM TI03/IPaBIICHUEM
npe3upeHTa. Ha Mecrax mpoXomasaT TpeAnpa3THUYHBIC CTYJASHYECKHE U
«KOPIOPATUBHBIE» BEUYEPUHKH, HO aXKHMOTaka Kak B HOBBIM roj 1o KUTakCKOMY
KaleHnapio He HaOmonmaercsi. B nmeHp cBaroro BamenTmHa TONBKO U3
TEJEBU3NOHHBIX PENOpTaKel MOXXHO y3HATh, KaK €ro OTMEYaeT MOJIOJIEXKb B
cronuiie Kuras. B ceBepHBIX NPOBUHIMAX TNpPa3THOBAHHUE 3TOTO JTHS HE SBISCTCS
3HAYUTEIHLHBIM YEM-TO JUIS KHUTAWCKOH MONOACKU. MBI HE BUICIU, YTOOBI
BITIOOJICHHBIC TAPWIIU IPYT JPYTY «BAJICHTUHKU». B 3TOT JIleHh Ha yaHUIax ropoja
MbI 3aMETHUITH JIUIIH TIPa3IHIUYHO 3aBEPHYTHIC B Heiutodan GpyKThl (Ionarar, 4To
9TO BMECTO I[BETOB).

3aKknoueHue
BOBMO)KHO, qyTo (baKTBI, HN3JI0OKECHHBIC HAMU, HE 6yI[yT BBITJIAACTH TaAK OAHO3HAYHO,

€CJIH CIIeZI0BATh MBICIH YTO, <WHTETPUPYICH B UyKOE, YETIOBEK TIIyOXKe M3ydaeT u
MOHUMAeT COOCTBEHHYIO KYyJIbTypy, CHEIU(PUKY MEHTAJINTETa, CHCTEMBI
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IEHHOCTEH M T.I., OOBIYHO HE3aMETHBIC M3HYTPH, BHE CPABHCHHS C WyKHM».
KoHneuHo ke, HOBBIE TPYIIIBI CTYIEHTOB, KOTOPBIE OyAyT NMpuObIBaTh B benapych
JUTSL TIPOJIOJDKEHHSI 00pa30BaHusl, TOXKE OYAYT UCIIBITHIBATH TPYJHOCTH aJalTaIUH,
KOTOpBIC SIBJISIIOTCS BIIOJIHE IMpEAcKazyeMo peakuueld Ha CTOJIKHOBEHUE C MHOM
KyJbTYpHOU peanbHOCThI0. WM XOTs wdalie BCero KyJIbTYpHBIM IIIOK HMEET
HETaTUBHBIE TIOCJENCTBUS, HO TakXe CJelyeT OOpaTUTh BHUMAaHHWE W Ha €ro
MO3UTHBHYIO CTOPOHY XOTS OBl [UIf TeX WHAWBUIOB, Y KOTO IE€pPBOHAYAIBHBIN
JUCKOM(OPT BCE-TaKW BEACT K MPHHATHUIO HOBBIX IIEHHOCTEH M Mopelei
MOBEACHUS. JTO, B KOHEUHOM CYETE, BaXKHO AJI CaMOPA3BUTHUSL U JIMUHOCTHOTO
pocta. I Hama 3agada Kak MEAaroroB, MpEACTaBUTENCH 3TON IPYyroil KyiabTypHl,
HAaCKOJIbKO 3TO BO3MOXXHO B [I@HHBIX YCJIOBHSX, MaKCHMaJlbHO CMSATYHTH
MOCTIEACTBUSL 3TOTO CTOJIKHOBEHHS, MTOMOYb OBICTpEE aJanTHpOBaThCs K HOBOU
KyJbTYpHOM cpejie.

CerogHss B YCIOBHSIX WHTETPAllMM OCOOCHHO BaXCH IIOWCK MEXaHH3Ma
MPEeBpaIICHUsT MHOT000pa3us KyJnbTyp U3 (pakTopa, 3aTpyIHSIONIETO JTUAJIOT
MEXy MPEACTABUTENSAMH PA3HBIX COLIMYMOB, B CPEACTBO B3aUMHOTO TOHUMAHUS U
obOoramenns. TakuM MeXaHH3MOM MOXET M JOJDKHO CTaTh OOpa3oBaHUE,
MPOBO3TJIAIIAIONIEE B KA4eCTBE CBOEr0 BEAYyIIEro MMPHHIWIA PHHINI
MOJUKYJIbTYPHOCTH,  OOECHEeYMBAIONIMI  COLMANBHYI0O W aKaJleMHYECKYIO
MOOMIBHOCTh MOJIOJICKH. XOTENOCh OBl HaJIEATHCS, YTO HaIllla CKpOMHasi paboTa B
chepe TPUKIATHON MEXKKYIbTYPHOH KOMMYHHKAIIMH OYAET CIIOCOOCTBOBAThH
MOBBIIICHUIO MEXKYJIBTYPHOU BOCIPUUMYMBOCTH, KOTOpAasi CTAHOBUTCA Ba)KHOU
COCTaBJISIONICH TPOGECCUOHAIBHOM MPUTOAHOCTH CICIIUAIKNCTA.
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LleHHOCTM IMYHOCTU B Nepuoa counanbHOro Kpusmuca

Human values in the period of social crisis

BepoHuKa Bapuu

BpecTckunii rocyaapcTBeHHbIN TexHUYeckunin yimsepcutet, Kadeapa ¢mnnocodpum
W KyNbTYpONOTUN

Abstract

The article discusses the transformation of social values in the period of state systems
crisis. The author presents the dynamics of the changes in the values hierarchy in societies
undergoing transformation.

Keywords: value hierarchy, social values, social crisis

1. LLeHHOCTH NIMYHOCTU M LLleHHOCTH o6 ecTBa

B coBpeMeHHOI KynbType MPOUCXOAAT (GYHAAMEHTAIbHBIC CBUTH B IOHUMAaHUH
NPUPOAHON U COLMALHON AEHCTBUTENBHOCTH, MECTa B HEH YEIOBEKa M CYIIHOCTH
NPOHMCXOSIINX B MUpe npoueccoB. HaOmonaetcss 0Tka3 OT MHOTHUX KJIACCHYECKUX
CTEPEOTHIIOB M TPAAMLMOHHBIX CIIOCOOOB IMO3HAHUS M OLEHOK OKPYKAIOIIETO
MHpa, CaMoOro 4YeJOBeKa, €ero IOBEeJCHHWS W MOTHBAaIMU. B Hekiaccuueckoit
KylIbType TPOM3OIUIN Cephe3HbIE H3MEHEHHS B MEXaHU3MaxX TPAHCIALUU
COIIMOKYIBTYPHOTO OIBITa, OOHapyXuBaroImue ceds B TMEepByl0 oOdepeap B
OTCYTCTBHM TIPEEMCTBEHHOCTH IEHHOCTEH M IEHHOCTHBIX opueHTauuii. Camo-
YYBCTBO ILIEHHOCTH NPUOOPETO pa3MbIThle T'PaHHUNbI, B TO BpeMs Kak JO0Oi
COLMANBHBIA CYOBEKT HYXAaeTcs B IOCTOSHHON KOpPPEISIIUH COOCTBEHHBIX
LIEHHOCTE ¢ TOW CHUCTEMOH LIEHHOCTEH, KOTOpas JOMUHHUPYET B JaHHOM
oOmecTtBe. B curyanmmu, Korga SCHO OYEpUEHHOHW CHCTEMBI M TeM Ooiee
BBICTPOCHHON M OJ0OpPEHHONW HMepapXud IEHHOCTEH B OOIIeCTBE (haKTHUUSCKH HE
CYLIECTBYET, TMYHOCTHBINH BBIOOP LIEHHOCTEH OKA3bIBAETCSI BEChMa 3aTPyIHEHHBIM.

BMmecTe ¢ TeM caMO MOHSATHE LIEHHOCTH HE SIBIISIETCA YETKO OIPEICICHHBIM B
¢dunocodckoit auTEpaTYpe, HECMOTPsI Ha OOrareiiryio HCTOPHUKO-(HUITOCOPCKYIO
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TPaIUIUIO B €TO OCMBICTICHUU. B COBpEeMEHHBIX M3[IaHUSIX HACUUTHIBaeTcs Ooiee
IBYXCOT ONpEACICHUH LEHHOCTH, MHOTrooOpa3ue KOTOpBIX, OYEBHIHO,
00BSICHSCTCS WHTETPAIBHOCTHIO 1 MHOTOCTOPOHHOCTBIO CAMOTO 3TOr0 ()eHOMEHa.
[IpencraBuTtenu 6ageHCKON IIKOJIBI HEOKAHTHAHCTBA Pa3BUBAIN aKCHOJIOTHIECKUMA
TPaHCUEHACHTAIN3M, COTJIACHO KOTOPOMY IIEHHOCTh IIPEACTaBISIET CcoOO0it
uaeanbHOoe OBITHE, KOTOPO€ COOTHOCHTCS HE C OOBIIEHHBIM CO3HAHHUEM
U TIOBEJCHHEM, a C HOPMATHUBHBIM, TIPOSIBIIACTCS HE KaK Cyllee, a Kak JIOJKHOE.
B xauecTBe HMIeanpHBIX MPEIMETOB LEHHOCTH HE 3aBUCAT OT WHIWBUAYaJIbHOMN
BOJIM U TIOTPEOHOCTEH, HO B TO € BpeMs OHU HE SIBIAIOTCS OOBIYHBIMHU (pakTaMu
peansHOCTH. B. JlnnbTeil ucxoaun U3 NpUHOKINA AKCHOIOTHYECKOT0 TUTIOPaIN3Ma,
T.6. MHOXXECTBEHHOCTH pPaBHONPABHBIX IIEHHOCTHBIX CHCTEM, KOTOpBIE
PacTo3HAIOTCS C TOMOIIBIO CPABHUTEIBHO-UCTOPHUIECKOTO MeToa. C Takoi TOUKH
3peHHs] HEBO3MOXKHA OO0IIasi TeOpHs IEHHOCTEH, B KOTOPOH OblIa OBI 3aKperuicHa
HeKas MOJUIMHHAs CHCTeMa LIEHHOCTeH, abCTparupoBaHHas OT KOHKPETHOTO
KyJIBTYPHOTO W HCTOPHYECKOTO KOHTEKCTa. B y4eHMsX HaTypamTucTHU4YeCKu-
NICUXOJOTMYECKOH HANpaBIEHHOCTH B KadecTBE MNOOYAMTENbHBIX MOTHBOB
[EHHOCTHBIX TPENMOYTEHHH YeJIOBeKa paccMaTpPHBAIOTCS €ro ecTeCTBEHHO-
MIPUPOIHBIE UMITYJIbCHI. B sk3ucTeHnmanm3me CapTpa 1EHHOCTH BBICTYHAIOT Kak
CBOETO poOJa HOPMAaTHBHAas pEalbHOCTh, TMPOWU3BOAHAS OT CBOOOJHOTO
BOJICU3BSABIICHNSL UENOBeKa. B Mapkcu3mMe W HEOMapKCH3ME MOJYepKHUBACTCS
0OIIECTBEHHBIN XapaKkTep LEHHOCTEH, a B TOCCTPYKTYPAJIM3ME U IIOCTMOJICPHU3ME
OpeANpPUHAMAETCS MOIMBITKA BEIBECTH MPOOJIeMy IIEHHOCTEH 3a paMKu (unocopun
Ha OCHOBE TPUHAJUIC)KHOCTH aKCHOJOTHMUYECKHX BOIPOCOB K CIIEHUPHUUECKOMY
CTPOIO KJIACCUYECKOW €BPOIEUCKON MBICITH.

B coBeTckoil U poccuiicKoil UTepaType LEHHOCTH, KaK MPaBUJIO, OTHOCATCS
K cepe AOIKHOTO, KOTOPOE BBHICTYMAET B BUE HOPMBI, naeaia miu ueau. O630p
Ppa3IMyYHBIX Touek 3peHus npousBogut O.A. Myssika B cBoeil kHure «lleHHOCTHO-
OLICHOUHBIH (JAKTOP B KOHTEKCTE COLMOCHHEPIETHUECKON MApaIurMei». ABTOp
BBIZICISIET CICAYIOIINE MO3UIMU: 1) CYyIIHOCTh IEHHOCTH CBSI3aHa C TEM, YTO OHA
yKa3bsIBaeT Ha COCTOsHME, onpenenennoe nenpio (O.H. bakypaznse); 2) neanoctn —
9TO WAeaibl OOIIECTBEHHOM >XM3HHU, a HA ATOH OCHOBE W JMYHOW IESTEITFHOCTH
(M.B. borycnaBckwuii); 3) LEHHOCTh TNPEACTABISET COOOH CaMOCTOATEIBHBIA MO
OTHOLICHHIO K OTHACNBHOMY CYOBEKTY WMHBapUaHT OLIEHOYHOTO  OIIBITa,
00BEKTHBUPOBAHHBIH B MCKYCCTBEHHBIX (opMax crerudpuyeckoil mpeaMeTHOCTH
(H.C. PoszoB); 4) HEHHOCTh €CTh YCTOHYMBOE YOEKIEHHE, IMO3BOJISIONIEE
OpUEHTHPOBATECA B JKENAaTEIbHOCTH-HEXKENATeNFHOCTH croco0a TOBEIEHUs

1 Mysbika O.A., 2006. [ennocmiio-oyenounslii (paxmop 6 KOHMEKCMe COYUOCUNEP2EMUecKoll
napaouemst. V3n-Bo Pocr. yu-ta, Poctos H//I.
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(P. Pokwu); 5) IEHHOCTHBI CTAaTyC HMMEIOT TPEIAMETHI M SABJIEHHS COIMyMa,
BKJIFOYCHHBIC BO BHYTPEHHUH MHpP U JIESATEIBHOCTD JIMYHOCTH; 6) IEHHOCTh — 3TO
npenMetHas  (opma  CylIecTBOBaHHMsS  OOIIecTBeHHBIX — oTHomreHud  (JI.U.
Boronro6os, O.I'. [JIlpoOuuukuii). B yueOHoii muTeparype mo dunocoduu
U KyJbTYPOJIOTHH IEHHOCTh OIpEENseTCs KaK 3HAYMMOCTh MPEIMETa, SIBICHUS
WJIN OTHOIIEHHUS JIJISl TMYHOCTH, BKIFOYEHHON B COIMANBHBIN KOHTEKCT. [leHHOCTD
— 9TO0 MaTEPHAIbHBIN WM UACAIBHBINH 00BEKT, KOTOPHIA B CKOHIICHTPHPOBAHHOM
BUJE€ COACPKUT B ceOe COILMalbHBIA OIBIT, MOXET BBICTYyNaTh B KadecTBe
NOCpEeJHUKA HpU OOLICHWH MEXIY JIIOAbMH, @ TaKKe CIHOCOOCTBYET Pa3BUTHIO
POIOBBIX CYIIHOCTHBIX KayecTB 4eJoBeKa. L[eHHOCTSMHU Takke Has3bIBaIOT Te
MaTepHabHbIe OOBEKTHI, TIPOILIECCHI M COCTOSHHS, 0€3 KOTOPBIX HEBO3MOXKHO CaMO
CYIIIECTBOBAaHHE Y€IOBEKa KaKk OMOJIOTHYECKOro opranm3ma (Boja, BO3AyX H IIp.),
a TaKkke ero PyHKIIMOHUPOBAHKE KaK COIUAIILHOTO CYIECTBA.

CyOBeKTOM LIEHHOCTHOTO co3HaHus, o npeacrasieHnto M.C. Karana, moxer
BBICTYNAaTh. 1) KOHKpETHas! IMYHOCTh; 2) HeOOJbIIass KOHTAKTHAS TPYIIa JIIO/CH;
3) Oonbpmias HEKOHTaKTHAs Tpynmna JroJeH; 4) YenoBe4ecTBO B LEIOM; 5)
YaCTHYHBI CyOBEKT KAk DIIEMEHT WHIMBHAYalbHOTO CyObekTa (Cy6-cyOnexT)’.
Wuaue roBops, NeHCTBUTEIHHBIM CyOBEKTOM IIEHHOCTHOTO CO3HAHUS SIBIISIETCS HE
W30JIUPOBAHHBIA  WHIUBHJ KaK CaMOJOCTATOYHAs €JWHUIA, a COIHYyM
B KOHKpPETHBIX (opMax cBoero mposiBieHus. LleHHOcTH oO0mecTBa HE MOTYT
U3MEHSATBCSI C BBICOKOH CKOpPOCTBIO, IIO3TOMY MTHOBEHHBIE WM OBICTpEHIC
M3MEHEHUS TUYHOCTHBIX LEHHOCTEH TakXe MPeICTABIAIOTCS 3aTPYAHUTEIbHBIMH.
Kaxmass HOBasi CTyNeHb B Pa3BUTHUH OOIIECTBA CO3JACT BO3MOXKHOCTH JIJIS
oboraimeHuss CyIIeCTBYIOIUX CUCTEM IICHHOCTEH, TpH OTOM B KavecTBe
OTIPEJICIIEHHOTO IIEHHOCTHOTO 00pa3iia BEICTYNAIOT OOIEYEIOBEUYECKUE TICHHOCTH.
Cy1ecTBOBaHHE TaKOBBIX HEBO3MOKHO OTPULATH XOTS OBl C TOW MO3WILUH, YTO
YyenoBeyecTBO oOpazyeT co0oii  enuHblii  OWoJOrMYecKHid BHJ, OOIIUE
3aKOHOMEPHOCTH  DPa3BUTHS ~ KOTOpOro  O0ECMEeYMBAIOT  OTHOCHUTEIBHYIO
[ENIOCTHOCTh KYJNBTYphl. COIMAaIbHBIA OIBIT YEIOBEUECTBA TAKKE COJCPIKHUT
YHUBEPCATbHbIC KOMITOHEHTHI, IIO3TOMY B OCHOBaHHHU KYJBTYPBHI JIOOOTO Hapoja
HAXOJIATCS OOIIUE JUIsl BCEX KYJIBTYpP JIyXOBHBIC IIEHHOCTH, KOTOPBIC BBHICTYIAIOT
B pOJH IICHHOCTHBIX YHHUBEpcaluil. be3ycioBHO, MHTEpIpEeTUPYIOTCS OHH TO-
pasHOMy B 3aBUCHMOCTH OT T€X COLMANBHBIX YCIOBHH, B KOTOPBIX OHH
BOCIIPOU3BOJISITCS, HO COXPAHAIOT CTAaTyC oOIeuenoBeueckux. K TakuM eHHOCTSIM
OTHOCATCS CBSITOCTh YEJIOBEUCCKOM JKM3HH, CBOOOMA, Kpacora, JI000BB, M00po,
UCTHHA, KOTOpbhIe BBICTYNAIOT KaK HMMMAHEHTHBIC PETYJSATOPHI JCSTEIbHOCTH
JIoJIed M OKa3bIBAIOT BIMSHUEC HA WX MOBEJCHUE HE3aBUCHMO OT MX OTPaKCHUS

2 Kara M.C., 1996 .Durocopus kyrmypei. CII6.
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B CO3HaHMHU. BrIoJTHE BO3MOXKHBI TIPY 3TOM PACXOXKICHUSI MEXKIY ACKIApHUPyEMBIMI
IEHHOCTSIMU ¥ TEMH JTMYHOCTHBIMH YCTaHOBKAMH, KOTOPBIE PEaJbHO MOOYKIAF0T
YeJIOBEKa K JICATENBHOCTH. [I[pUYHMHBI TaKUX PaCXOXKICHHH Pa3INYHBI — 3TO, BO-
TIEPBBIX, HEAJCKBATHOCTh OCO3HAaHUS W BepOamm3alu CyObeKTOM IEHHOCTEH
B CHJy OTPaHHYCHHOCTH €Tr0 WHTEIUIEKTYalIbHBIX BO3MOXXHOCTEH WA NEHUCTBUS
3aIIUTHBIX TICUXOJIOTHYECKUX MEXaHHU3MOB,; BO-BTODBIX, OTCYTCTBHE
BO3MOKHOCTEH pean30BaTh albTEPHATUBHBIC WM TPOTHBOPEYUBBIC IIEHHOCTH;
B-TPEThUX, HEAJCKBaTHAs pEMpE3CHTAIMs [IEHHOCTEH W3-3a 3aTpyAHCHUH
B OOINCHWY; B-YE€TBEPTHIX, HAIUYHE KOHKYPHPYIOIIUX KOMIIOHEHTOB CO3HAHUS
U TOBENIeHUs. B cuily 3TOTO cucTeMa JTHYHOCTHBIX IICHHOCTEH MOXKET OKa3aThCs
c1abo CTPYKTYpPHPOBAHHOH, a pediexcuss — HEeBBIPAXEHHOM, 4TO HE TMO3BOJSET
JUYHOCTH aJEKBaTHO OIPENENINTh pEeajbHyl0 3HAYMMOCTh TEX WM WHBIX
LIEHHOCTEN B ee xu3HU. Kpome 3Toro, 3Ha4MMOCTh KOHKPETHBIX LICHHOCTEH MOXKET
OBITh CYOBEKTMBHO TIPEYBEIIMYCHA WIIM TPEYMEHBINICHAa. TakuM 00paszoMm,
0 CQOPMHUPOBAHHBIX IIEHHOCTHBIX OPUCHTALUAX JIMYHOCTH MOXKHO TOBOPHUTH
TOJILKO B TOM Cly4ae, KOrjJa CyOBEKT HMEET OCO3HAHHBIC IPEICTABICHUS
0 COOCTBEHHBIX IIEHHOCTSX M aJeKBaTHBIE CTIOCOOBI X BepOaIFHOTO BBIPAKEHUSI.
Cpenn TEHHOCTHBIX IPEACTaBICHUH 0C000€ MECTO 3aHHMAIOT IEHHOCTHBIE
CTEPEOTHITbI, KOTOpPbIE OTPAXKAIOT OXWAAHWSA, TMPEeIbABISEMbIE JHIHOCTH
OTIPE/ICIICHHON COIMANbHON TPyMoi (HaunHAas ¢ CEMbHU) WK OOIIECTBOM B IICTIOM.
B co3HaHMM OJHOTO 4YeNOBEKa MOTYT YXKUBAThCS Pa3IMYHBIE CHUCTEMBI
IIEHHOCTHBIX CTEPEOTHIIOB B CHIIY TOTO, YTO COIMAIBLHBIC POJIA KAXKI0H THIYHOCTH
MHOT00Opa3Hbl. C apyroil CTOPOHBI, M CaMH IIEHHOCTHBIE CTEPEOTHIIB HE
SBISAIOTCA aOCONIOTHBIMU, TaK KaK CYIIECTBYET INHPOKHHA CIIEKTP BOCIPUATHS
CHCTEM IIEHHOCTEH NPEICTaBUTEISIMHU PA3IHMYHBIX COLHMANBHBIX Tpymm. Eme onuH
BaXHBII MOMEHT 3aKJIFOYaeTCsS B TOM, YTO JIMYHOCTh HE SBJISETCS MaCCHUBHBIM
O0OBEKTOM pEryJIAlMd COOCTBEHHOTO TIOBEJICHHS, a BEICTYIAaeT B KadeCTBE
CyObeKTa, CIMOCOOHOrO aganTUPOBATh IICHHOCTH, OCO3HABAaTh M OM00pATH (HE
0/100PATE) COOCTBEHHBIE LIEHHOCTH U MOJEINPOBATh CBOE TIOBEIECHUE B OYIyIIIEM.
Cucrema 1eHHOCTEH OTAENBHOW JIMYHOCTH WMEET JBE CTOPOHBI —
00BEKTUBHYIO B CYOBbeKTHUBHYIO. OOBEKTHBHAS CHCTEMA IEHHOCTEH MPEICTABIISICT
co0oi1 ompeneneHHbI Ha0op MEHHOCTEH, TOANCP)KUBAEMBI OOIECTBOM B IIEIISIX
€ro COXpaHCHUs W (PYHKIIMOHUPOBAHWS, WM SBISICTCS HEOOXOIUMBIM YCIOBHUEM
COIMATHLHOMN KU3HEACATETLHOCTH CyObhekTa. CyOhEeKTUBHAS CHCTEMa IIEHHOCTEH —
9TO COBOKYIHOCTH OLIEHOYHBIX CYXKICHHH, IPUBBIYCK U EHHOCTHBIX CTEPEOTHIIOB
CaMoOii JIMYHOCTH, ONPEIEISIoNnas e MOBeleHHEe W KOTHUTHBHO-IMOIIMOHAIHHBIE
ocobennocTH. [IpuBeaeHne CyObeKTHBHON CHCTEMBI IIEHHOCTEH B COOTBETCTBHE C
OOBEKTUBHOW — OTO TPOIECC IIEHHOCTHOM ajanranuu. B ymomsHyTOM
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ucciaenoBannn My3eika O.A. BBIIEISET BE OCHOBHBIX CTPATETHHM IIEHHOCTHOU
amantanuu. 1) u3MeHeHWe OOBEKTHBHON CHCTEMBI I[CHHOCTEH, BBIpaKaroIIeecs
B CTpEMJICHUU CyOBeKTa MpeoOpa3oBaTh BHEIIHHE YCIIOBUS B COOTBETCTBHU CO
CBOUMH IIEHHOCTHBIMU YOCKICHUSIMHU; 2) W3MEHEHHE CYOBEKTUBHOW CHCTEMBI
[EHHOCTEH, KOTOpoe 3aKkirodaeTcss B pedOpMHUPOBAHMH CYOBEKTOM CBOUX
BHYTPEHHHX KOHCTPYKTOB. CTpaTernd LEHHOCTHOW aJanTaliyd pa3iindaroTcs
TAaK)Ke C TOYKU 3PCHHUS] MX KOHCTPYKTHBHOCTH WJIM IECTPYKTUBHOCTH: 1) aKTHBHO-
KOHCTPYKTHBHAsI, KOTIa CyOBEKT IO CBOCH BOJIE YYaCTBYET B CO3HMIATCILHBIX
U3MCHEHUSX BHEIIHEH Cpeibl; 2) aKTUBHO-ACCTPYKTHBHAS, KOTa CYOBEKT TakK ke
OCO3HAHHO y4YacTBYeT B pa3pyIICHHH BHEIIHEH cpensl; 3) MACCUBHO-
KOHCTPYKTHBHAsI, KOTJa CyOBEKT aJalTHPYETCS K IMOJOKUTENbHBIM COLMATBHBIM
U3MEHCHHUSIM B MPOIIECCE CaMOCOBEPIICHCTBOBAHMUS; 4) MaCCUBHO-ICCTPYKTHUBHAS,
KOTJa JMYHOCTH pa3pyliaeT COOCTBEHHBIN BHYTPEHHHHA MHpP WM CTPEMHUTCS
K OoJiee TPYJHBIM YCIOBHUSM CYIIECTBOBAHUS.

VYcnemHas MEHHOCTHAs ajanTanus BBIPAKACTCS B CIIOCOOHOCTH JTHYHOCTH
BEICTPOUTH I[CHHOCTHYIO IIIKAIly, T.€. AU(QPepeHIIMpoBaTh EHHOCTH 10 CTEIICHU
UX 3HaYMMOCTH. HeoOxXxommMmMocTh Takoro pasfefeHHs CTaBUT WHAWBHIA
B aNbTEPHATHUBHYIO CHTYallHI0, KOTJa Ba)XXHO OIPEAETUTh, SBIAIOTCA JU
[EHHOCTSMH KaKHe-THOO KOHKPETHBIE 3HAYMMBIE IJIsI HEro OOBEKTH, JHOO
IIEHHOCTh SIBJIACTCS TaKWM CBOWCTBOM, KOTOPOE€ MOXET OBITh OTHECCHO
K pa3nuyHbIM  O0bekTaM. He MeHee 3HAYUMOW SBISCTCA  AUXOTOMHUS
WHIMBHUTyaJTbHOTO W HAJUHINBUIYAIBHOTO B CTAaTyce IIEHHOCTEH. Eciu neHHOCTh
MOHUMATh HCKIIOYUTENFHO KaK HWHIWBUAYAIbHYIO PEANbHOCTH, OMPEACISIeMYIO
CO3HAaHHWEM CyOBEKTa, TO 0co0as Pojb B IIEHHOCTHOW amamnTaIiuu OyJeT OTBeIcHa
JUYHOCTHOMY BBIOOpY. Ecnm ke meHHOCTh paccMaTpuBaTh KaK XapaKTEPUCTUKY
(cBoitCcTBO, IPOSIBIICHNE) COIMATBHOM OOIIIHOCTH, TO IIEHHOCTHAS afanTaius OyaeT
CBEJIcHA K WHTEPUOPU3ALMU  CYIICCTBYIONIMX IICHHOCTHBIX  CTEPEOTHIIOB
1 00pa3IoB.

COOTBETCTBEHHO B CHCT€ME IIEHHOCTEH JIMYHOCTH JIOCTATOYHO YETKO
BBIIETISIIOTCSL  JIMYHOCTHBIE IIGHHOCTH M COIMajbHBIE IeHHOcTH. [lepBobie
(bopMHpyIOTCS Kak TMOTPEOHOCTH B paMKax JHYHOTO OMbITa CyOBEKTa, OIHAKO
OTPaXalOT HE TOJILKO €ro JUHAMHYECKUE acCIleKThl, HO U YHHUBEpPCaIbHBIC
KOMIIOHEGHTBI ~ COIMANbHOrO OmbITa. COIMANBHBIE IIEHHOCTH  OCO3HAIOTCS
WHJAMBHJIOM  Kak  OOIIECTBEHHBIC  HJCANbl, JACTCPMUHHPYIOT  JUYHYIO
JKU3HEACSITETPHOCTs W CAaHKIMOHHPYIOT  TOCTYNKA. HWHBIMH  cIOBaMH,
B )KH3HEHHOM MHpPE JINYHOCTH COIMAJIbHBIE IIEHHOCTH BBIMIOIHSIOT [BE OCHOBHBIE
(YHKIMU — JIMMUTAIUHA W JISTHTUMALUU OICHOK. VX (DyHKIIMOHATBHBIA XapakTep
OTIpeICNACTCSI CHCTEMHBIMU 3ajjadaMu OOIecTBa — HWHTErpaIueii, COBMECTHBIM
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JIOCTIDKEHHEM TIeJiel, ToiepKaHueM IICHHOCTHOTO 00pasiia, BOCIIPOU3BOJICTBOM
COOCTBEHHBIX CTPYKTYp, CHSTHEM CKDBITBIX HAMpsDKCHUH W ajanrtanueit
K BHemHe#d cpene. OHU (GOPMUPYIOT TOJE COLHUAIBHOTO B3aUMOJCHCTBUS
U TIpaBUjIa OPUCHTAIIMH B HEM, MIO3TOMY MOXKHO YTBEPXkAaTh, YTO B HUX HAXOJAT
BBIPOKEHIE OCHOBOTIONATAIONIHE HaYalla YeIOBEUECKOM KU3HH.

llenHocTHas ajganTanusi HE MOXET OBITh TNpH3HAHA 3aBEpIICHHON, €CIn
YeNOBeK HE B COCTOSHHU CaMOCTOSITEIBHO BBICKA3bIBATH OICHOYHBIE CYXKICHHS.
[TonoxurenpHOE, OTpPUIATETFHOEC WJIM HEWTpPaIbHOE OTHOIIEHUE CYyOBeKTa
K KaKkOMY-JIM0O OOBEKTY, T.€. OCO3HAHUE €ro KaK IEHHOCTH, BBIPAKACTCS B BHJIC
OlleHKH (OIEHOYHOTO CYXKACHHUS), T.€. BBICKAa3bIBaHMS, YCTAHABIHBAIOIIETO
a0COITIOTHYIO WJIM CPaBHHUTEIHHYIO IIEHHOCTH HEKOTOPOro 00BhekTa. OIEHOYHBIC
MOHSATHS HA3bIBAIOT TAKXKE AKCHUOJIOTUYCCKUMH KATETOPUSIMH WU OICHOYHBIMU
MOJAILHOCTSIMUA, a IEHHOCTHBIH CTaTyc OOBEKTa BBIPAXKACTCS aAOCONIOTHBIMH
AKCHOJOTMYECKHMH ~ TOHSTHAMH  <«XOPOILIIO», WUIOX0» U  <«Oe3pasTHaHO» .
OTHOCHUTEINBHBIN [IEHHOCTHBINA CTATYC BBIPAXKACTCS aKCHOJIOTHUESCKUMHU TOHATUIMU
WIYUIIe», <XYXKe» U <«PaBHOIICHHO». AOCOJIOTHBIE U  OTHOCHTCIHHBIC
AKCUOJIOTHYECKUE MOHATHS O0pa3yloT JIBE HE3aBUCHMBIC CHCTEMbI KOOPJIHMHAT,
MOCKOJIGKY HE OIpeleNMMbl JIpyr depe3 Jpyra. Vcmomb3ysh 3TH CHCTEMBI
KOOpJIMHAT, WHJWBUJ BBIHOCHUT CBOM OIICHKH, TPH 3TOM CHCTEMa a0COJIOTHBIX
OIICHOYHBEIX TIOHATHUH B OOJIBIICH cTeneHW OJM3Ka K pPeajbHBIM YEJIOBEUCCKUM
JICHCTBYSIM, YTO BBIPAXKACTCS W B MX B3aUMOCBS3HM C HOPMATHBHBIMHU MOHATHUSIMHU
«00SI3aTEIIEHO», «PA3PEIICHO» U «3BaMPEIICHO».

O1eHKH HE MMEIOT TaKOH CTeneHn 00BEKTUBHOCTH, KOTOPAs XapakTepHa JUIs
OMIIUPUYECKUX  OMHCATENBHBIX  CYKICHWH, OJHAKO OHH HE  SIBISIOTCS
U TIPEUMYIIECTBCHHO CYyOBEKTHBHBIMH, T.€. OLEHKH MOTYT OBITh OOJice W MEHee
OOBEKTUBHBIMU U CyOBEeKTUBHBIMU. CTENeHh OOBEKTHBHOCTH OIIEHOK B OOJBIIOH
CTETICHH 3aBUCHUT OT MX OOOCHOBAaHHOCTH, MOCKOJIBKY IIEHHOCTH HE SIBIISIOTCS
O0OBEKTOM  HEMOCPEJACTBCHHOTO TMO3HaHWS. B  000CHOBaHWM  IIEHHOCTEH
NPUMEHSFOTCS pa3InyHbIe IPUEMBL: 1) HETIOIHAS HHAYKIINS TyTEM MEPEUUCICHUS,
npUMeHsieMasi, KOrJla Ha OCHOBaHHM IIEHHOCTH OOBEKTOB KaKOro-aubo Kiacca
JieNaeTcsl 3aKJIIOYCHUE O IEHHOCTH PacCMaTpHUBAEMOr0 OOBEKTa, OTHOCSIIETOCS
K JJAHHOMY KJIacCy; 2) OllCHOYHAs aHAJOTHs, B MPOIECCe KOTOPOH HA OCHOBAHHH
TOT0, YTO MIEPBBIN MPEIMET UMEET ONPEACICHHYIO IIEHHOCT, JIENAeTCS BRIBOJI, YTO
Y CXOJHBIM ¢ HUM B KaKHX-TUOO OTHOIICHUSIX BTOPOU MPeIMET 00JIaacT TaKoH ke
IEHHOCTBIO; 3) ameiutsius K o0pasily, T.e. K TakOMy IOBEICHUIO JIMIA HWIIH
TPYIITbI, KOTOPOMY HAJUIC)KHT CJICAOBATH; MPH 3TOM CIICJIOBAaHHE 00pa3ily MOXKET
OBITh CITOHTAHHBIM U OCO3HAHHBIM, OJIHA 00pas3llbl PACCUUTAHBI TOJILKO HA Y3KH

3 Vpun A.A., 2006.4kcuonocus. MOCkBa.
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Kpyr JIIOZed, a Jpyrue mpeIHa3Ha4YeHbl Uil BceoOLlero mnoapaxanus; 4)
CpaBHEHHME CO CTaHAapTaMH, ONPECIISIONINMH, KAKUMHU JOJDKHBI OBITh OOBEKTHI
JaHHOTO poja; 5) meneBoe 000OCHOBaHHUE, T.e. 00OCHOBAHUE MO3UTHBHON OIICHKU
CCBUIKOM Ha TO, YTO C IOMOILIBIO 3TOTO OOBEKTa MOXKET OBITH MOIYYEH IPYroi
O0OBEKT, HMEIOIMH TO3UTUBHYIO IIEHHOCTb;, 6) <IPaKTUUECKUI CHIIOTH3M»,
B KOTOPOM IiepBasi MOCBUIKA (DUKCHPYET IIeTb, KOTOPYIO CTaBHT Iepen coOoit
JCHUCTBYIONMHA CyOBEKT, BTOpas IIOCBUIKA OMNHCBHIBAET €ro IpeJCTABICHHUE
0 CpeAcTBax, HEOOXOAMMBIX Ul JOCTHXKEHUS Weld, a B 3aKII0YCHUH
NPEANUCHIBACTCA TO KOHKPETHOE ACUCTBHE, KOTOPOE CYyOBEKT JOIKEH COBEPILIUTb.

B03MOXHO Takke TeopeTHYeckoe OOOCHOBAaHHE OICHOK: 1) IeIyKTUBHOE
000CHOBaHHE - BBIBEICHHE 0OOCHOBBIBAEMOTO OLIEHOYHOT'O YTBEPXKICHNS U3 UHBIX,
paHee MPHHATHIX OLEHOK; 2) CHCTEMHOE OOOCHOBAaHHE, T.C. BKIIOYCHHE OLICHOK
B XOpOILIO OOOCHOBaHHYIO CHCTEMY OLICHOYHBIX YTBEpiKACHUil; 3) 000CHOBaHHE
COBMECTHMOCTH OLICHOK HE TOJIBKO C YK€ IMPUHATHIMHU OLICHKAMH U CHCTEMaMH, HO
U C ONpEICIICHHBIMH OOLIMMH TNPHHIMNIAMHU (IPUBBIYHOCTH, KPAacOThl U T.I.).
U, nakoHen, B 000CHOBaHWH OLIEHOK MPUMEHSIOTCS] KOHTEKCTYalIbHbIE apI'yMEHTHI,
a IMEHHO: apT'yMEHT K TPaJWIN{, apTyMEHT K aBTOPHUTETY; apryMEHT K HHTYHILIUH;
apryMeHT K Bepe; apryMeHT K 3PaBOMY CMBICITY; apI'yMEHT K BKYyCY'.

TeMm miaM WHBIM cHOCOOOM OOOCHOBaHHAs JMYHOCTHAs CHUCTEMa IIEHHOCTEH
SIBIISIETCS. OOBEKTUBHOM OCHOBOHM COLMANM3alUM M KOHCTPYKTHUBHOHM COLMAILHON
nesitenbHOCTH. Ha ypoBHE conyMa pa3BUTasi IEHHOCTHASI CHCTEMa BBICTYNAET KaK
HE00XOUMOE YCIOBHE €r0 KOHCOMUIALMH U YCIIEITHOTO ()yHKIIMOHUPOBAHHS.

2. Cratyc obuieuenoBeyecKnX LLeHHOCTEN

B ¢unocodcekoii nureparype u ImMyONUIIMCTHKE PaCHpOCTPAHEHO IPEICTaBICHUC
0 TOM, YTO B COBPEMEHHOM MHpPE (C AKTUBHBIM YYaCTHEM CPEJICTB MAaCCOBOWM
KOMMYHHKAIHU) GOpMUpYyETCsT HeKasl eIuHas CUCTeMa KYJIbTYPHBIX YHUBEPCAINH,
KOTOPYI0O OOBIYHO HA3bIBAIOT CHCTEMOH  OOINEYCIIOBEUECKUX  IICHHOCTEH.
HarnsgHas o4YeBHIHOCTh TPOUCXOANIAX B COBPEMEHHOM MHpPE IPOIECCOB
WHTETPAlMA W MEXKKYJIbTYPHOTO B3aUMOJCHCTBHUS HE SBIISICTCS CIMHCTBCHHBIM
apryMEHTOM B TOJb3y TAaKOrO MHEHHUA. YeloBEeYeCTBO B3aUMOICHCTBYET
C TPUPOAOH KaK EIUHBIA OWOIIOTMYECKHI BHI, W TO3TOMY IS BCEX IIFOJCH
(v KymbTyp) XapakTepHBI OOIIME CTAHAAPTHI TIOBEACHHUS, OICHKHM W MOTHBBI
MPUHATHS peIieHui. BpIce TyMaHHCTHYECKHE IICHHOCTH, K TpUMeEpy, IO-
pa3sHOMY MTOHHUMAIOTCS Pa3TUIHBIMA HapOJaMU, HO HEBO3MOXKHO yTBEPKIATh, UTO

4 [lenep M., 1994.Us6pannsie npoussedenis. MOCKBA. .
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OHM HE TIPUCYIIH KaKOW-IMOO KyJNbType BooOmmie. OOImume mjig BCeX KYIbTYp
JOYXOBHBIE LIEHHOCTU BBICTYNAIOT B POJIM CBOGOOPA3HBIX KYJIBTYPHO-LIEHHOCTHBIX
YHUBEpCAIHMH, TpPU OTOM KaxJas KOHKpeTHas osmoxa (unm o0IecTBo Ha
KOHKPETHOM JTalle CBOETO pa3BUTHUS) KOHCTPYHUPYET COOCTBEHHYIO CHUCTEMY
[EHHOCTEH, KoTOopas Hamboyee ajeKBaTHBIM 00pa3oM OTpa)kaeT T€ COIHMAaIbHBIC
00CTOSITETTCTBA, B KOTOPBIX BOCTIPOU3BOIATCS 00IIEUETOBEUECKIE IICHHOCTH.

He ™enee BecoMBIM TMOIKpEIUICHWEM HIEH O BCEOOIIHOCTH IIEHHOCTEH
SIBJIAIOTCA TPOIIECCHI, MPOUCXOAIINE B COBPEMEHHOIN HayKe, B KOTOPOH OHON U3
(hyHIaMEHTATBHBIX COCTABIISIONINX SBJISCTCS HJIEs TII00ATHLHOTO 3BOITIOIIMOHU3MA,
CyTh KOTOPOH - B TOHUMAaHUM Pa3BUTHS MHUpPa KaK YHHUBEPCAJIHHOTO IpoIlecca.
Takoe  TOHWMaHWE  MPEANONaraeT  B3aUMOJIOTIONIHEHHWE  KOTHHUTHUBHBIX
¥ IEHHOCTHBIX TIApaMETPOB 3HAHMS, a TakKe yOeXJeHHE B TOM, YTO CHCTEMHI,
M3ydaeMble TYMaHWTapPHBIMH M €CTECTBEHHOHAYYHBIMH AWCIUIUIMHAMH, UMEIOT
o0mue mnpu3Haku. bomnblloe BHHMaHHME B CBSI3M C 3TUM YIeNseT mpoliieme
yauBepcanuid KynbTypel B.C. Crenun. Ilo ero mMHeHHMIO, MUPOBO33pEHUECKHE
VHUBEPCAIMA — 3TO KaTErOpHWH, KOTOPBIE aKKyMYJIHPYHOT COIMAIbHBIA OIIBIT.
B cucreMe Takux kareropuil 4enoBeK, MPUHAJICKAIIUN ONpPEeIeIECHHONW KYIbTYypeE,
orneHnBaeT W ocmbiciuBaeT Mup. B.C. CrenuwH paznudaer ABE KaTeropuaibHBIE
CTPYKTYpBl MHPOBO33PEHUECKHX YHUBEPCAJIMI: OJHA W3 HUX BKIIOYAECT
aTpUOYTUBHBIC XapPaKTCPUCTUKH MPEIMETOB, BOBJIICKAEMBIX B YEIIOBEUECKYIO
JesTEeIbHOCTh, a BTOpas — XapaKTePHUCTHKH, ONPEAENIONINe 4YelloBeKa Kak
CyOBEKT JAeATeNBbHOCTH, CIOCOOBI €ro OOLIeHWS, OTHOIIEHHS K JIIOISM,
K HEHHOCTSM H IIeNIIM COIMAIbHOW JKM3HH. braromapst €OWHCTBY STHX JABYX
CTPYKTYp YEJIOBEK MOXKET COOTHOCHTH CBOM NPEACTABIEHHUS O Mo0pe | 31e, 00
WCTHHE W CIPaBEIIIMBOCTH C MOHUMAHWEM MPUPOIBI, BpEMEHH U MPOCTPAHCTBA, a
TaKke CHoco0OB MX MPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHOW OpraHu3alud. Takyro
MHUpOBO33peHUYecKylo KapTuHy B.C. CTenuH Ha3blBaeT KyJIbTYPHO-TCHETHUECKUM
KOZIOM’.

OHTOJIOTHYECKH CTaTyc OOIIECYEIOBEYCCKUX IIEHHOCTEH KaK OCHOBAaHHUM
conuanpHOro ObITHS momdepkuBaeT M. Illemep, yka3eiBas, 9T0 WX BCEOOITHOCTH
BO3HUKAET, pacTeT M YKOPEHSETCS B TOYKAaxX B3aMMOIIOHMMAaHUS NBYX U Ooiee
KyneTyp. [losTOMy B 0OIICUENOBEUECKUX LEHHOCTSAX HET 33JaHHOCTH M KaKOH-
nu00 BHEIIHEH WHCTaHIMM, OHH YCTaHABIMBAIOTCS B IMpolecce Jauanora
(momuiora) nwmBWIM3anuMiA. Ha MakpoypoBHE COIHATBHOTO OBITHS OCHOBOWM
o0I1edenoBeYecKnX EHHOCTEN SBIsIeTCS B3aMMOIIOHUMAaHUE, a Ha MUKPOYPOBHE,
HAIpOTHB, CaMH OOIIEYeIOBeUYeCKHe IIE€HHOCTH BBICTYNAIOT B Ka4e€CTBE OCHOBHI
B3aMMONIOHUMaHUs. [IpoMyKTHBHAS KOMMYHHKAIWS KYyJIbTYp, C TOYKH 3pPEHUS

® Cremun B.C., 1999.Teopemuueckoe suanue. MOCGKBA. .
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Ilenepa, 00ycCaOBIMBACTCS ABYMs BaKHEHIIMMHU (DaKTOpaMU — SKOJOTHUECKUM U
KOTHUTHUBHBIM. DKOJIOTHSI BBICBEUHBACT IEPCICKTHBY MPEIEIOB YEIIOBEUYCCKOTO
pa3BUTHS B 1EJIOM, 4YTO HAXOJWT BHIPAXCHHE HW B BOCTPEOOBAHHOCTH
CO3HATENHHOI'O OTHOIICHUS K XHU3HU. UEIOBEUYECTBO yKE HE MOXKET Pa3BUBATHCS
CTUXHIHO M Oe30IIIIHO, MOCKOJIBKY OmaceHus 3a Oyaymiee Ooiee aKTyalabHBI,
HEXenu BimsHAe mnponuioro. Ilosromy, mo cmoBam Illenepa, HEBO3MOXKHO
COTJIACUTKCS C TEM, UTO OOIIECUYEIIOBEUECKHX IEHHOCTEH HE CYIIECTBYET HIIH C TEM,
YTO WX BBIAYMAJIH MPOCBETHTEIN U T'YMaHUCTHI. boiee Toro, COBpeMEHHBIA MHP
K HUM Topasjo OJIMKE, XOTS IMO-HACTOAIIEMY HPOCTPAHCTBO OOIICUEIIOBEYECKOM
pa3MepHOCTH elie TONbKO (opmupyercs. <« ColnnuaIbHO-OHTOJOTHICCKHIA Pecype
00IIIeYeIOBEUECKUX IICHHOCTEH, HECMOTPS Ha HEMPOSBICHHOCTh MHOTHX €ro
TEHETHICCKUX M CTPYKTYpPHO-COACPIKATEIBHBIX JJIEMEHTOB, BIIOJIHE JIOCTATOYCH
U1t hOPMHUPOBAHUS HAACKHOTO KOMMYHHUKATHBHOTO B3aWMOTIOHMMAHMSI MEXKITY
TIOABMEY.

Cratyc oOIIeUeIOBEYECKUX IICHHOCTEH ONpEACNsAeTCs WX OTIHYUSAMH OT
[EHHOCTEH, 3aHUMAIONUX MEHEE 3HAYUMOE TOJIOKEHNUE B IICHHOCTHOW HMEPapXUU.
[lemep mpemiaraeT HECKOIBKO KPUTEPHUEB IJI UX PA3IMYCHUS, 2 IMCHHO. CTEIICHb
JIOJITOBEYHOCTH, HEACIUMOCTH MW  OE3yCIIOBHOCTH, a Takke TIIIyOuHy
VIAOBIIETBOPCHUS W CTENCHh OTHOCHTENHHOCTH. QOUYEeBHMAHO, YTO IMpoCTas
00BEKTHBHAS JOJTOBECYHOCTh KAKOro-mnbo Ojara He MOMKET CHOelaTh ero 0ojee
WIH MEHEE IeHHBIM. J[TUTeThHOCTh KaK XapaKTepUCTHKA IICHHOCTH MPUOOpETacT
3HaueHWE JMIIb B TOM Cly4ae, KOTJJa OHa HE SBISETCS HPOCTOH
MOCJICTOBATEIFHOCTRIO, a TIPEJCTaBIsACT COOOH CIOCOOHOCTH CYIIECTBOBAHUS
«CKBO3b» BpEMs, INMPUYEM OE30THOCHTEIHFHO K TOMY, HACKOJBKO JOJTOBEUCH
BEIITHBIN HOCUTEIb IIEHHOCTH. B TakoM cilydae M B caMO# IIEHHOCTH Kak 00BeKTe,
U B MEPESKUBAHUU YETO-TUOO KaK IICHHOCTH 3aKIFOUeH (DEHOMEH JIUTEILHOCTH,
BBICTYMAIOIIUN KaK CYIIHOCTHAS CBS3b.

OOmenpuHATOEe TPEACTABICHHE O TOM, YTO IIEHHOCTh TEM BBIIIC, YEM OHA
«IIONTOBEYHEE», MOTIONHSICTCS B MacCOBOM CO3HAHHHU €I M yOeKICHUEM B TOM,
YTO YHUBEPCAIbHBIC IICHHOCTH HE JOJDKHBI OBITH NETUMBI MTOJOOHO TOMY, Kak
pasmensieTcss HEKoe MarepuanbHoe Ojaro, KOraa CTaHOBHUTCA OOBEKTOM
YIOBJIETBOPEHUSI MHOTHUX Jrojiei. CyIHOCTh YHUBEPCAIBLHBIX IICHHOCTEH KaK pa3 u
MPOSBISCTCS B TOM, YTO OHH MOTYT TiepelaBaThCs HEOTPAaHUYEHHO, HE
MOJIBEPTasCh MPH 3TOM KaKOMY-THOO pa3ielcHHu0. SIpKUM CBUAETEIHCTBOM
TaKoTO OTHOIIEHUS K IeHHOCTH lllemep cuutaeT obIee MOKIOHCHHE U MIOYUTAHHEC
CBATOCTU U OOKECTBECHHOCTH, KOTOpbIe (PAKTHUECKU HCKIHOYAIOT HEOOXOIUMOCTh
MaTepHATBHOTO HOCUTEIIS, HO MMEIOT BRIPAXKECHUE B MaTEPHAITLHBIX CHMBOJIaX.

® llenep M., 1994 Us6pannsie npoussedenus. Mocksa, c. 310.
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YHuBepcagpbHbIE  [IEHHOCTH  XapaKTepU3yIOTCS  TakXKe  emle  OJHUM

OTJINYHUTCIIbHBIM CBOMCTBOM - OHH HUMCIOT HaUMCHBIIYIO CTCIICHb
O6YCJ'IOBJ'I€HHOCTI/I ApyruMu INICHHOCTAMH WA B006H_Ie IIOHUMAIOTCA  KakK
6C3YCJ'IOBHBIC. LICHHOCTI:, HC HUMCromas BC€06H_ICFO XapakTtepa, BCEraa

000ocHOBaHa KaKOH-THOO APYyroil 1MEeHHOCTHIO, OJHAKO caMa MepapXus IICHHOCTEH
MOCTUTAETCS JIUIIb B JYXOBHBIX aKTaX, KOTOPHIE BHUTANbHO HE OOYCIOBJICHBHI.
IloaToMy m dYenmoBeueckas >KM3Hb KaK TaKoOBas B €€ TyXOBHBIX MPOSBICHUAX
o0nasaeT IEHHOCThIO, TaK KaK <«BCE BO3MOXKHBIC IICHHOCTH <«O0OCHOBAaHBD»
LEHHOCTBIO OECKOHEUHO20 TUUHO20 OYXA Y <KMUPOM YEeHHOCmel», CYILEeCTBYIOMINX
s Hero»'. I'TyOWMHA YIOBIETBOPEHHS B OTHOIICHHH OOIICYETOBEYECKHX
IIEHHOCTE Tak)Ke SIBISETCS HE3aBUCUMOW OT UyBCTBOBAHHUS JAPYTHUX II€EHHOCTEH.
Opnnaako OOBIYHBIE «TTOBCEIHEBHBIE» YIOBOIBCTBUS WA PAIOCTH YAOBIETBOPSIOT
YeJI0BEeKa TOJNEKO Ha (oHe 00Imiel riIyOMHHOW YIOBJIETBOPEHHOCTH, JS)KAIIeH B
OCHOBE €T0 JIyXOBHOTO OBbITHS. ECITH Takol yOBIIETBOPEHHOCTH HET, TO TyXOBHBIH
aKT I[ICHHOCTHOTO OTHOIICHHS TOJMECHSETCS 0€30CTAaHOBOYHBEIM  TIOMCKOM
HeHHocTel HacnaxaeHus. [losromy mrobas Gopma TemoHH3Ma MOXKET OBITh
paccMoTpeHa Kak CBUAETEIHCTBO HEYAOBIETBOPEHHOCTH BBICIIMU IICHHOCTSIMH.

MecTo IIEHHOCTEH B MX HEPAPXHUH B OOJIBIION CTEIIEHN 3aBUCUT OT CTETICHH MX
OTHOCHUTEIFHOCTH: T€  IIEHHOCTH, KOTOphIE  MEHee  OTHOCHTEIIbHBI,
BOCIIPUHUMAIOTCS Kak OoJiee BBICOKHUE. [[eHHOCTh HE SBISIETCS TaKOBOM, €CIM HET
CcyOBbeKTa, HAXONAIIETOCS B IICHHOCTHOM OTHOIICHWH, W B O3TOM IUIaHE
a0COJFOTHRIMU MOJXKHO Ha3BaTh TaKHE IICHHOCTH, CYIISCTBOBAHHE KOTOPBHIX HE
00yCJIOBIEHO KOHKPETHOW cHUTyarued win GopMamMul BOCHPHUSTHS, & HE3aBUCHMO
OT CcaMOW CYIIHOCTH YyBCTBEHHOCTH. llo3TOMYy yHHBepcanbHBIE LIEHHOCTH
B HETIOCPEICTBEHHON MHTYHIIMH MIPEICTABISIOTCS a0CONMIOTHO OYEBUIHBIMH.

Kaxnas dopma oOmiecTBa co3acT BO3MOXKHOCTH JJISl OOOTAIICHUS] CUCTEMBI
LEHHOCTE HOBBIMM OTTEHKAMM TE€X LICHHOCTHBIX OPUEHTAIMH, KOTOpPbIE HUMEIOT
xapaktep ooOmedenoBedeckux. OIHAKO W B COBPEMEHHOM OOIIECTBE OHHU
BBICTYIAIOT B Ka4eCTBE CBOECOOPA3HBIX KYNBTYPHBIX YHHBEpCAIWH, cO3qaBast
OTIpeNIeTICHHBIA IIEHHOCTHBIM oOpa3ell, KOTOPBIA BBICTYIMACT HCTOYHUKOM
MHOT000pa3ns EHHOCTEH 1 Pa3InYHBIX BAPHAHTOB MOCTPOCHHSI UX HEPAPXHH.

C Touku 3penus H. 'apTmana, BcAKOoe IIEHHOCTHOE CO3HAHUE €CTh CO3HAHUE
uepapxud, a J00W OCYIIECCTBISACMBIH YEIOBEKOM IICHHOCTHBIH  BBIOOD
MPEJICTABISIET COOOW (PYHKIIMIO 3TOTO CO3HAHWs. [Ipu 3TOM MOJI0KEHUE IEHHOCTH
B HEpapXWU HEBO3MOXXHO OMNpEIEIUTh Ha OCHOBE KAKOTO-THOO €IWHCTBEHHOTO
Kputepust (CTerneHb OOIIHOCTH, CHJIA BO3JCUCTBUS, «BbICOTa»). IloaTomy
BAXHEHIINI BOIPOC aKCHOJOTHH — 3TO BBISIBICHHE KPUTEPHUEB, IO KOTOPHIM

" Illenep M., 1994 Uz6pannsie npouzsedenus. Mocksa, c. 310.
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MOXXHO ObTO OBl pa3iuyaTh BBICIINE M HH3IINE IIEHHOCTH. MEXIy CTaTycoM
LEHHOCTH M POJOM LIEHHOCTHOTO YYyBCTBa CYIIECTBYET BHYTPECHHSSI B3aUMOCBS3b,
MO3TOMY TJyOMHA YIOBJICTBOPEHHS, BBI3BIBAEMOTO IIEHHOCTHIO (<IIEHHOCTHBIH
OTBET») [O3BOJIACT CYIUTh 00 AKCHOIOTMYECKOM CTATyCe LIEHHOCTE .

3. Mepapxma LeHHOCTEN COBPEMEHHOro YenoBeKa

HecMoTpss Ha HECOMHEHHBIC TCEHICHIIMM YHUBEpCATU3alMM M TJI00an3aluu
KyJBTypbl, B COBPEMCHHBIX IOCTHHIYCTPUAIbHBIX OO0IIEeCTBaX NpeodiIanaeT
MHPOBO33PCHYECKUI TUTIOpai3M 0Oe3 YeTKO BBIPOKCHHBIX (M OJOOPECHHBIX Ha
YPOBHE TPa)XTAHCKOrO OOIeCTBA W KOJUICKTUBHOTO MHEHHS) HPHOPUTETOB.
B cBs3u ¢ 3TUM KaXIblii UHAWBH] BRIHY)KJIEH CAMOCTOSATEIBHO OIMPENESITh CBOU
JKU3HEHHBIE OPUEHTHPHI, MOJIENIN TIOBEICHHS W IEHHOCTHBIE OpUeHTanu. B camom
9TOM IIpolecce KaK TaKOBOM HET HHYEro HEraTHBHOTO; Ooyiee  TOrO,
camooIipeeNieHne JUYHOCTH — Heo0XoauMoe ycioBue ee popmupoBanusi. OmHako
MPOIECC CAMOOTIPEACICHHUS MOXKET OBbITh KOHCTPYKTHBHBIM U YCIICIIHBIM JIAIIH B
TOM CIllydae, €ClIi CYyIIECTBYIOT OOIIENpHU3HAHHbIE KpPUTEpHH caMmooleHkd. He
MeHee BaXHO TOHUMaHWE W TpPU3HAHWE JMYHOCTHIO LEIH M CMBICTA
001IIeCTBEHHOTO pa3BUTHA. Ecim ke B 00IIeCcTBE B CHITY OOBEKTHBHBIX U CyOBEK-
TUBHBIX TMPUYMH HE CIOXKHIACh €AWHAs WACOJOTUS H HE BBIpaboTaH
OOIIIECTBEHHBIN Ueal, TO Kax/aas JMYHOCTh MPEBPAIIAcTCsS B HEKHU COUATBHBII
aToM, a B JyXOBHOH JKHM3HH OOIIECTBA MIUPOKO PACIPOCTPAHSIOTCS TAKUE SBJICHU,
KaK WHAMBHIYaNU3M, aHOMHS, OTUYYXKICHHE W pasaudHble (GOPMBI Mapru-
HaNBHOCTH. B mpomecce conuanv3anui WHAWBHI BBIHY)KIIEH CaMOOMPEAEISATHCS
B OyKBaJIbHOM CMBICTIE CJIOBA, TO €CTh HA OCHOBAaHWU COOCTBEHHOTO BHYTPEHHETO
YyBCTBa, UHTYUIIMH W BOOOPAXKCHUS, Ja U MPOCTO IO MPUHIIUITY «HPABUTCS — HE
HpPaBUTCS» MPOU3BOJAUTH CENEKIHMIO TeX WICH, LIEHHOCTeH M 3HaYCHHH, KOTOpPHIC
mpe/iaral0T €My CEeMbsl, IIIKOJia, YYeOHBIH WM TPYIOBOW KOJUICKTHUB,
HeOpMabHbIE TPYIIBI, YIACTHUKOM KOTOPBIX OH SIBIISIETCS, a TAaKXKE CPEICTBA
MaccoBoil wmH(popMmarmu. Takoi myTh OE3YyCIOBHO 3aTpydHEH B CpaBHEHUU
C conpagu3anued B OOIIEeCTBE C Pa3BUTOM M 0J00pSeMOl OOJBITMHCTBOM
HaceJieHUs1 uaeosioruei. Bmecte ¢ TeM mmopanu3M BceX (QOpM 0OLIECTBEHHOM
JKU3HU — OT OKOHOMHUKH JIO XYyJOKECTBEHHBIX IMPEAMIOYTEHUN — SIBIISCTCS
XapakTepHOH  YepTOM  COBPEMEHHOM  IOCTMOJEPHHUCTCKOM  KYyJBTYpHI,
NPUHLMUIUAIBHON YCTAaHOBKOM KOTOpOM SIBIISIETCSl IPEOJOJIEHHE MOHM3Ma
1 MOHOJMUTHOCTH. «KyJbTypa yTpaTHiIa CBOW TBOpUeckuil xapaktep. OHa mepe-

8 Maprman H., 2002.9muxa. CII6..

82 Economy and Management — 3/2012



Human values in the period of social crisis

CTajia co3/1aBaTh HOBBIC IIEHHOCTH M OIMYCTHIIACh J0 YPOBHSI SKICKTHYECKOTO (T.€,
M0 CYTH, AECTPYKTHBHOIO) BOCIPOU3BEACHHUS YXKE CYHIeCTBYMOMEro. VIMeHHO
B OTOM U TPOSBWIACH CUMYJISTHBHCTCKAs TMPHUPOJAA MOCTMOJCPHHCTCKOTO YMa,
KOTODBIA TOJMBKO JenaeT BuA (T.. CHUMYJIHMPYET), YTO MO3HAET «OECKOHEUHO
MHOTOO0OPAa3HYyI0», <PH30MaTHYECKYI0» NEHCTBUTEIHHOCTh, HO HA CaMOM Jelie
HTPaeT caM ¢ co60oii»’.

[IpencraBnenns o CUMyNANHANA KaK OCHOBHOM cIocoOe OBITHS COBpEMEHHON
3armaHON KyJBTYphI HAIJIO BhIpaKeHUE BO BBeAeHHOM JK. Bompuiisspom moHATHN
cumynskpa. [To boapuiispy, coBpeMeHHast KyIbTypHAsl 3110Xa SBISETCS TOTAIBHON
CUMYJISIMEH, KOTopas HaOmogaeTcs BO BceX cdepax 4YeIIOBEYECKOH IKU3HHU.
[IpexpamaeT cBoe CyIiecTBOBaHHE CaMO COLMAIBHOE TIPOCTPAHCTBO, IPEBPAIIAsCh
B cepy cuMymsaimu — TUNEppeanbHOCTh. [IponcXoauT cBoero poga MyTarus
O00BEKTOB M CpeApl, MHUIMHUPYyeMas BO3PACTaIONIe aOCTPaKTHOCTHIO 3JIEMEHTOB
KOMMYHUKAIIUA M WX TOMOTCHM3AlMEH B €IMHOM BHUPTYaJIbHOM IPOCTPAHCTBE.
KynbTypHOe neiicTBue (CHMYJIAIMS) OCYIIECTBIACTCS BHE PEaibHOCTH CyOBEKTa,
JUTSL HETO XapaKTepHBI «a0COOTHAS OJIM30CTh, TOTATbHAS MTHOBESHHOCThH BEIICH,
OIyIIeHNE HE3AIUIIEHHOCTH, OTCYTCTBHE YEOWHEHHOCTH». MHIWBUA TOATOMY
«bomee HE CHOCOOCH MPOBOAWTH TPAHUILy COOCTBEHHOTO CYIECTBOBAaHUSA, HE
CITocOoOEH pa3BITPhIBaTh ILECY CaMOTo cebs, He CIOCOOCH TBOPHUTH ceOs Kak
3epkasio. OTHBIHE OH JIMIIh YUCTHIN SKpaH, NEPEKITIOYAOIIUNCS IEHTP IS BCEX
ceTeil BIHSHIS» .

CyOBeKkT KyJbTypbl TpeBpamiacTcss B  «IYCTOH 3HAK»  COIUAIBHOMN
U KyJbTYPHOH CTPYKTYpHI, TI0 OTHOIICHHIO K KOTOPOMY BO3MOXKHA JII00asi urpa.
COBOKYITHOCTh TaKUX CYOBEKTOB 00paszyeT CONMAIBLHYI0 MaccCy, KoTopas BOUpaeT
B ce0s BCce 3HAKM M CMBICITBI, HO cama 00xoauTcst 6e3 3HaKOB M cMBICIOB. OHa
00X0UTCSI HE TOJMBKO O€3 cMbIcia, HO W 0e3 MCTHHH M 0e3 MOTHBOB, OHa HE
HYXKJaeTcd HU B CO3HaHWM, HH B OECCO3HATEIILHOM, TEPEBOJS COIHUATBHOE
U KyJbTYpHOE B chepy THIEpPPeaTbHOCTH, B KOTOPOH HEBO3MOXKHO OIPEIEIIUTH,
Kakasi M3 B3aUMOJCHCTBYIOIIMX CTOPOH TMPOSIBIAET aKTUBHOCThb. bonpuiiap
XapaKTepu3yeT Maccy Kak MapajoKcallbHOE COLMOKYIBTYPHOE OO0pa3oBaHUE. BO-
TIEPBBIX, OHA SBIAETCA OJHOBPEMEHHO OOBEKTOM CHUMYJIIMH M €€ CYOBEKTOM,
KOTOPBIA CIIOCOOEH Ha TUIMEPCUMYIISAIUIO; BO-BTOPHIX, OHA HE SBISCTCS HHU
CyOBEKTOM B TPaJIUIITMOHHOM TIOHUMAaHHUH 3TOTO CJIOBa, HU 0OBEKTOM, Ha KOTOPBIH
MOXET OBITh HamnpaBlicHa Kakas-TUOO IeATSIBHOCTh; B-TPEThUX, Macca He

® Boitko II. 2003.Mzpa u dexoncmpykuyus 6 nocmmodepnucmexoii urocouu (no noody cmamovi
C. Camotinosa). KOP®O: COHU Totum 1.
10 Bompusitp XK. Oxcmas xommynuxayuu. DIEKTpOHHAs IIOJIHOTEKcTOBas OubOmmoreka MxTHKa.
Pexum nocryna: Internet. www.ihtik.lib.ru
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00BEKTUBUpPYEMA U TIO3TOMY HE MOXET MMETh KYyJIbTYPHOM penpe3eHTaluH; B-
YEeTBEPTHIX, Macca HE SBJISIETCS] HOCUTEIEM aBTOHOMHOTO CO3HAHMS U B CHILY 3TOTO
T100bIe TIOMBITKU BBICTYIHTE OT €€ MIMEHHU OKa3bIBalOTCS OeCcTIepCIEKTHBHBIMH.

B ¢unocodun m kympType mocTMolepHH3Ma NPUHLIUIHNAIBHOE 3HAUYEHHE
UMEIOT WIPOBOE Hadajgo U OecCTpyKTYpHOCTb. Baxneliine MOHATHS IOCTMO-
nepHu3Ma (Takue, Kak CHMYJSKD W JCKOHCTPYKLHS) CBUJACTENBCTBYIOT O €ro
UT'POBOM CYIIIHOCTH, TaK KaK CUMYJIALMS U pa300pKa CTPYKTYphl IPOU3BOIATCS KaK
MHTEJICKTYalbHasl U dCTETHYECKast ACATENbHOCTh, HE UMEIOIIAs IparMaTuIecKomn
LeNd, HO TMPOTEKaromas IO OTYETIMBO BBIPRKEHHBIM IpaBHJIaM B 0COOOM
KYJIBTYPHOM MIPOCTPAHCTBE. IToctmonepHu3M Kak ¢dunocodcko-
KyJIbTYPOJIOTHYECKOE HAIIPaBICHUE OKCIUIMLMPYET HAarysAgHble IPU3HAKU CO-
BPEMEHHOM 3amajHOi KyJbTYypbl, 4 UMEHHO.: €€ MMMaHEHTHBIA IUIIOPAJIU3M, OT-
CYTCTBUE KYJBTYPHOI'O LIEHTPA, CUMYJIITUBUCTCKUN XapakTep, OBEPXHOCTHOCTb
¥ HECIIOCOOHOCTH MOPOKIATh HOBBIE CMBICIIBI, HIEH U LIEHHOCTH.

B nmaHHOM  Ky#apType,  YCHEIIHO  OCYIIECTBISIOIIEH  DKCIIAHCHUIO
Ha MOCTCOBETCKOM MPOCTPAHCTBE, BOCMIPUATHE MUpA SIBIIsIeTCS (hparMeHTapHBIM Ha
OCHOBE MO3aWYHON COITMOKYIBTYPHOM TaOJIUIIEI, CKIaIBIBAIOIICHCS W3 COOOIICHUH
MaccoBOH KOMMYHHUKallMM. OTa COLMOKYJIbTypHas TaOjuLa HE BbIPAacTaeT U3
€IMHOM CHCTEMBI BO33pEHHH IMOJOOHO KPHUCTALIY, (OPMHUPYIOLIIEMYCS BOKPYT
NEPBUYHON CTpYKTypbl. OHa CKOpee CXOJHa C JIOCKYTHBIM OJIEATIOM, KOTOpOe
MOJET COCTOSITh M3 PA3HOPOJIHBIX 3JEMEHTOB, M OJKJIEKTHYHA IO CYIIECTBY.
AKTUBHOE pa3BUTHE IMTOOATBHBIX KOMMYHHKAIMOHHBIX CETEH TOJBKO yCyryOuseT
CUTYallUIO0 B CHJIY TOIO, YTO JOCTYNHOCTh MH(OPMAIMH U €€ aJalTHPOBAHHOCTD
K CpeAHEMY HHTEIUIEKTyaJlbHOMY YPOBHIO J€JIaeT €Illeé MEHee BOCTpeOOBaHHOI
JIMYHOCTHYIO cucTeMy Hay4HBIX, XYA0KECTBEHHBIX, HPaBCTBEHHBIX
U TIOJUTHYECKUX MPEANOYTeHUH, KOTOpas MO3BoJMia Obl JUYHOCTH CBOOOJHO
OPUCHTUPOBATHCS B JKM3HEHHBIX CHUTYyallUsIX M CO3HATEIBHO OCYILECTBISTH
CaMOCTOSITETIbHBIM  BBIOOpP. JIMuHOCTH ke, He oOmagaromas coOCTBEHHBIMH
PasBUTBIMM M OCO3HAaHHBIMU YOEXKIEHMSMH, SBIAETCS YIAuHBIM U yIOOHBIM
00BEKTOM COLMAJIBHOIO MAaHUITYJIUpOBaHUs. HeBBIpa)KEHHOCTh IIEHHOCTHOI
vepapxuu (Kak Ha JIMYHOCTHOM YPOBHE, TaK M BHYTPH COLIMAIBHON LEJIOCTHOCTH)
B Oompmod  cremeHH ~ OOYyCIOBIMBAaeTCS  OTCYTCTBHEM «TJaBHOI»,
TOCHOJCTBYIOLIECH, OPTONOKCAIbHOM, OOLICTIPUHATON, Hanbojee aBTOPUTETHOM
CHCTEMBI IIeHHOCTel. MIMEeHHO Takas cucTeMa MpHU3BaHa O0O0pPa30BBHIBATH TJIABHBIH
BEKTOp yXOBHOM XH3HM 0OIIecTBa, (POPMHPOBATH €T0 LEJIU U TNEPCHEKTHBBHI,
ONpENEeJIATE  CMBICI  COLMAJIbHOTO  ObITHA, OOOCHOBBIBATH  MOpAJIbHbIE
U MOJINTUYECKHE IPUHIIUIIBL.
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[Ipuopurer pa3nuuuii B LEHHOCTHBIX OpPHUEHTAMAX HAA HX EJUHCTBOM
SIBISICTCS. OAHUM W3 HCTOYHHMKOB MHPOBO33PEHUECKOM HEOMPEACICHHOCTH
U HEPa3BUTOCTH JIMYHBIX yOexaAeHWHA. BO3MOXHBI pa3IUYHBIE CITIOCOOBI
MPEOIOICHUS TaKOM CHTYyallMW. BO3BpAIlEHUE K 3aPCKOMEHJIOBABIIUM ceOsl paHee
[ICHHOCTHBIM CHCTEMaM B UX <«IepBO3AaHHOM» BHIe ((DyHIaMEHTAIH3M);
oOpaimeHue K KakOMy-THOO aBTOPUTETHOMY HCTOYHUKY HIEH W MOpPaIbHBIX
OPUHIUIOB (K CBSIICHHOMY MUCAHUIO PEIUTHH, K STHYECKOU WM (PHIOCOPCKOi
CHCTEME); TOUCK YCTOHYMBBIX MYXOBHBIX OCHOBAaHMU B COOCTBEHHOM IyXOBHOM
MUpE; OTpHIIAHUE 3HAYMMOCTH ¥  HEOOXOIMMOCTH  KaKUX-IIMOO W
U OPUCHTHUPOB, OO0S3aTEIBHBIX JUIS BCEeX (MHUPOBO33PCHUCCKUN HUTHIIN3M);
MOCTPOEHUE CHUCTEMBI B3TJISAOB W OpPUEHTAMA HAa TNPUHIMIAX JOCTIDKEHUS
BBITOJIbI HJIH YIOBOJILCTBUSI (IIparMaTu3M U TeJIOHU3M COOTBETCTBEHHO); CO3/IaHUE
«HOBOW WCOJOTHI», CTPEMAIIEICS COriaacoBaTh JMy4IIHE AOCTIDKEHUS MPEKHUX
KYJIBTYp C peaqusiMi COBPEMEHHOCTH.

Takum 00pa3oM, IIEHHOCTH H WX UepapXus SBISIOTCS JIUHAMUYHON
W 3aBUCUMOW OT pa3IuyHBIX (QaKTOpoB chepoll KyJIbTypHOW pPeryJsIuu.
B ycnoBmsix commanbHBIX TNPeoO0pa3oBaHWN MOTYT BO3HUKATh TEHACHIIUH
K OBICTPOMY U paIWKaJIbHOMY W3MEHEHHWIO MPEXXHHUX [EHHOCTEH IMOJ JEeWCTBHUEM
WHHOBAallMOHHBIX  TporeccoB. boree  TOro, CTaHOBATCS  BO3MOXKHBIMH
COIIMOKYJBTYPHbIE HHBEPCHU, T.€. PAJAUKAIbHBIC MEPEMEHBI TOCIOJICTBYIOLIETO
MHPOBO33PEHUS CO CBETCKOI'O Ha PEIUTHO3HOE, C HAYYHO-PALIMOHATUCTUUECKOTO —
Ha MHUCTHUYECKOE M TATOTEIOUIee K CYEBEpHSIM, C HHTECPHAIMOHAIBHOTO — Ha
HaroHanmuctnaeckoe. OHAKO B YCTOWYMBBIX KYNbTypaxX BHIpaOaTHIBAIOTCA CBOU
CrocoObl M MEXaHWU3MBbl TPEOJOJICHUS] IIEHHOCTHOM HEONpeaeIeHHOCTH 0e3
B3aMMHOTO pa3pyIIeHHs MPOTHBOIOIOKHBIX IEHHOCTHRIX opueHTaruii. Hanbonee
MIPHUBIICKATEIFHEIM BapUAHTOM PEIICHUS ITOH TPOOJEMBI SBISETCS BBIJICICHUC
JIOMUHAHTHBIX [IEHHOCTEH, MO OTHOILICHUIO K KOTOPBIM BCE OCTANbHBIC BHICTYIAIOT
KaK BTOPHUYHBIE W MEHEEe 3HAuYMMbie, OOpa3oBaHHWE IEIIOCTHOW HUEpapXuu
[EHHOCTEH, TprOOIIeHne K KOTOPOH MO3BOJISET JTUYHOCTH OOPECTH yBEPEHHOCTh
B CBOMX OIIEHKaX M MOCTYIKax. MeHee KOHCTPYKTUBHBIM SBIISIETCS pacIipeeieHue
[EHHOCTEH M0 pa3HbIM cdepaM JesITeTbHOCTH B COOTBETCTBHU C HOBO3aBETHBIM
npunnunom «bory — OoroBo, a kecapr — KecapeBo». B 3TOoM cimyuae
npo)eCCUOHANBHAS JIEATEIBHOCTh M JIMYHAS KU3Hb YEJIOBEKA OKa3bIBAIOTCS
JIOBOJIBHO KECTKO pa3rpaHHUYCHHBIMH, a PAlMOHAIM3M M MParMaTu3M B PEIICHUN
CIEIMAFHBIX 33/1a4 YepelyeTcs C UTPOW W pa3BIIEYeHHEM B CBOOOJHOE BpeMS.
Eme wMeHee NpOAYKTUBHBIM NPEICTABISAETCS paclpeiesieHne IIEHHOCTeH 110
pasHBIM COITMAIEHBIM CIIOSIM, OCOOEHHO YYHTBIBas TO OOCTOSTEIHCTBO, YTO AAXKE
COIMabHBIE U KYJIBTYpHBIC HUTHI caMHu 110 cebe He 00pa3yrT enuHCcTBa. Ecnm ke
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conuanpHas cTpatuUKanys JIOTONHSAETCS KyIbTYPHOW cTpatuuKaimed 1o
LIEHHOCTHOMY MpPHU3HAKY, TO B3aUMOJCHCTBUE PA3IUYHBIX COLMAIBHBIX TPYIII
W CJIOEB CTAaHOBUTCS BEChMa 3aTPYJAHUTEIBHBIM, a B OOIIECTBEHHBIX MpOIlEcCcax
HapacTaroT KOHTPKYJIbTYpPHBIC U MapTUHAIbHBIC SIBICHUS.

Bmecte ¢ Tem Hanmmuume B OOIIECTBE YCTOWYMBOM W Pa3BUTOM CHCTEMBI
[IEHHOCTHBIX OpUEHTaNNi 00yCIIOBINBAET LETOCTHOCTh U €MHCTBO €ro JyXOBHOM
xu3Hd. OHa (opMHUpPYET SAPO KYJIbTYphl (@ HA €ro OCHOBE — JOMHHUPYIOIIYIO
KyJIbTYPY), B KOTOPOM CHHMAIOTCSI HE TOJIKO COIMANbHBIC HAMPSHKEHHOCTH, HO
U UEHHOCTHBIC ONMNO3UIMH. Pa3BuTas LEHHOCTHAs HEpapXusi CTAHOBUTCS TEM
(yHmaMeHTOM, Ha KOTOPOM OCHOBBIBACTCS YCTOWYMBBIA 00pa3 IKU3HH,
o0ecrevnBaOmuil  TOCTOIHOE CYIIECTBOBAaHHE OOJNBIIMHCTBA €ro  4ICHOB
¥ BKIIOYAIOMMKA B ce0si JOCTYIHBIE LM M CPEACTBA peaM3alliél ITHUX IIeleH,
a TakXKe CO3MAIONINK YCIOBUS JUIS B3aUMHOW afanTaiud Npo¢ecCHOHANbHBIX,
HAI[MOHAIBHBIX U KOH(PECCHOHAILHBIX KOMIIOHCHTOB. Takas yCTOHYHMBOCTH sjpa
KyJIbTYphl  TO3BOJISIET  MOAJEPXKHUBATh  COLMOKYJIBTYPHBI  MHKPOIOPSIIOK,
B KOTOPOM MHJIMBHJI MOXKET PETYIHUPOBATh CBOIO JCATEIBHOCTh U NMPOAYKTUBHO
pacmpenensTh CBOM HHTEUIEKTyalIbHbIE U TyXOBHBIE pecypchl. B mporiecce cBoero
(dbopMHpOBaHUS HA OCHOBE ITOBCEJHEBHOW NPAKTHKU JHYHOCTh YyCBaWBaeT
[IEHHOCTH, HOPMbI, HAaBBIKM W 3HAHWS, KOTOPHIE CTAHOBITCS MPHUBBIYHBIMHU
oOpa3iamMu TOBEACHUS, COOCTBCHHBIMH CTEPEOTHIIAMU, HE TIIOABEPTarOIIUMUCS
B JaJIbHEHIIIEM peICKCUN U PEBU3HH.

4. luHaMMKa LeHHOCTHbIX OPUEHTaLMNA IMYHOCTHU

LleHHOCTHBIE OpMEHTAIIMY JIMYHOCTH — 3TO MHOTO3HAYHOE MEXIMCIHUIUIHHAPHOE
MOHSATHE, B TPAKTOBKE KOTOPOrO  CYIIECTBYIOT  pAa3jMYHbIC BapUaHTHI
B 3aBUCHUMOCTH OT HCCJCAOBATEIbCKON MO3ULMU MblcauTend. lloHsarue
LEHHOCTHBIX OPHUEHTALUU 3a4acTyIO0 DIMMUHUPYETCA U3 Hay4HOT'O HCCIEIOBAHUS
MyTeM TIOTJIOMICHHS ero Ooyee yCTOSBIIMMHUCA TOHATHSAMH, TPAJAULINOHHO
NPUMEHSIONUMHACS ~ JUI ~ XapaKTEPUCTUKA  [IEHHOCTHO-CMBICIIOBOH  c(ephl
YEJIOBEYECKOTO TMOBeNeHUs. MeXAy MOHATHUSMHU «IIEHHOCTHBIE OpHEHTAI[UN»,
«IOTPEOHOCTH», MOTHUBBI» W «CMBICTBI» B OOJBIIMHCTBE CIyYacB W BOBCE HE
MPOBOJATCS PA3NUUUSA — JAHHBIC MOHSATHS MPUMEHSIOTCS KaK TOXKJCCTBEHHEIC. .
IlosToMy pana ompenencHUs cTaTyca LUEHHOCTHBIX OpHEHTAIMil B CTPYKType
JUYHOCTH HEOOXOAWMO TPOBECTH YETKHE TPAHUIBI MEXAY STHM BaXHEHIINM
(hakTOpoM JHYHOCTHOTO OBITHS W TMOTPEOHOCTSIMH, MOTHBaMH, YCTaHOBKaAMH
JUYHOCTH, & TAK)KE €€ COIMaIbHO-OPHEHTUPOBAHHBIMU YOSKIEHUSIMH.
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LlenHOCTH HE SBJSIETCS MPEAMETOM IMOTPEOHOCTH HIIM MOTHBOM, ITOCKOJBKY
MMEET COLMANBHBIM XapakTep, a BO BHYTPEHHEM IICUXUYECKOM IPOCTPAHCTBE
JUYHOCTH BBITIONHICT WHTETPUpYIONIYI0 (yHKIMIO. [leHHOCTH 000 CTerneHn
OOIITHOCTH, BKIIOYAS JIMYHBIE, BCET/Ia UMEIOT COIMOKYIBTYPHYIO 00YCIOBICHHOCTh
U B CWIy 3TOTO HE MOTYT OBITh OTpaHWYEHBl TAHHHIM MOMEHTOM BpPEMEHH
¥ JTUYHBIMHA WHTEpecaMu. BmecTte ¢ TeM MOXHO COTJIACHTHCS, YTO IEHHOCTHBIE
OpHEHTAIINH OTYACTH CPOJHU YCTaHOBKaM, MOCKOJBKY MPEAIOiaraloT HEKOTOpoe
COCTOSIHME TOTOBHOCTH. OJJHAKO YCTAaHOBKA — 3TO FOTOBHOCTH K YJIOBJIETBOPEHUIO
KOHKPETHO# MOTpeOHOCTH (B TOM Cllydyae, KOT/ia 3TO yJOBICTBOPEHHIE BO3MOXKHO),
a IIEHHOCTHAsl OPHEHTAllUid — 3TO PETYISITUBHBIA MEXaHWU3M, OXBaTHIBAIOIIUN
OOIIMPHBINA KPYT MPOSIBIICHUNA YEIOBEUSCKON aKTHBHOCTH.

B oTHOomeHWM K COIMATBPHO 3HAYMMBIM [EHHOCTSIM  (OPMHUPYIOTCS
COllMaJbHBIE YCTAaHOBKH, WM aTTHUTIONBI, KOTOPhIE B OTIMYHE OT BUTAIBHOMN
YCTaHOBKU SIBIIIIOTCS OCO3HAHHBIMH W MOTYT OBITh BBIPAXKEHBI B  S3BIKE.
YCTaHOBKM, IIEHHOCTHBIC OpPHUCHTAIIMM W AaTTHUTIONBI 00pa3ylOT CBOETO pojia
UEPapXHI0 B PETYJIMPOBAHUM TMOTPEOHOCTEHM 4YEIIOBEKa W WX pealln3aluu
B Pa3lIMYHBIX COLMAIBHBIX CHUTyalusax. Hu3mmii ypoBeHb 3TOM Hepapxuu
00pa3yoT Heoco3HaBaeMmble (DUKCHpPOBAHHBIE YCTAHOBKH, KOTOPBIE CBSA3aHBI
C YJIOBJIIETBOPEHUEM BUTAIBHBIX MOTPEOHOCTEH M BBIPAXKAIOTCS B TIOBEIECHUYECKUX
aKTaXx B ONpENEICHHBIX NPEAMETHBIX CHUTyalusXx. BTopoll ypoBeHb — 3TO
COIMANTLHO (PUKCHPOBAHHBIC OCO3HAHHBIC YCTAHOBKH (aTTHTIOJBI), KOTOPBIC
dhopmupyrorcss Ha 6a3e MOTPEOHOCTH JTUYHOCTH B WIACHTU(UKAIIMYA W TPU3HAHUU
Y BBIPAYKAIOTCS B TIOCTYIIKAX, COBEPIIAEMBIX B PA3IMYHBIX CHUTYAIHAX TPYIIIOBOTO
obOmenns. Ha TperheM ypoBHe HaxomsATcsi 0a30BbIE COIMAJbHBIE YCTaHOBKH,
OTIpEETISIONINE OOIIYI0 HAMPABICHHOCTD JINYHOCTHBIX MHTEPECOB B KOHKPETHBIX
cepax COIMANBLHOW AaKTHBHOCTH U BBIPAXKAIONIMECS B IOBEACHUHU. BpIcimit
YpOBEHb TPEACTABISACT COOOW CHUCTEMY IIEHHOCTHBIX OPHCHTAIMH JUYHOCTH,
KOTOpasi COOTBETCTBYET BBICIIMM COIMAJIbHBIM TOTPEOHOCTSIM W OTBEYAaeT 3a
OTHOIIIEHWE YeNIOBeKa K BAXKHEUIIMM JKM3HEHHBIM IENSIM W CPEACTBAM HX
JOCTHKEHHS, o0ecreunBas [EIOCTHOCTh IIOBEACHUS B PA3NIWYHBIX cdepax
U peann3ys NoTpeOHOCTh BO BKIIIOYEHUH B IIETIOCTHYIO COIIMAFHYIO CUCTEMY.

Taxast rpagarys TUCTIO3UINN JTHYHOCTH OT (PUKCHPOBAHHBIX YCTAHOBOK (Kak
BUTAIbHBIX, TaK W TPYMIOBBIX) dYepe3 0a30Bbie COIMANBHBIC YCTAHOBKH
K IICHHOCTHBIM OpHEHTAIMSIM CBSI3aHA C MOHUMAaHUEM MOCICIHUX KaK BBICHIETO
YpOBHS B HEpapXHH YeJIOBEUECKHMX MOOyxaeHui. LIeHHOCTHBIE OpHeHTaluu
C TaKOM TOYKM 3pEHUsS SBISIOTCS PE3yJIbTATOM HWHTEPHAIM3ANNN WHINBUIAMHU
COIMAJIFHBIX 3HAUYEHUH, TO €CTh MPUCBOCHHUS UMH COIMAIbHBIX 3HAYEHUH, KOTOPOE
B CBOEM pa3BUTHUM TMPOXOAWUT YETHIPE IMOCICAOBATENbHbIC CTaauu: 1) 3HaHHE
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0 COIMAJBHBIX 3HAUeHMsX (LEHHOCTSX); 2) CTEPEOTHI BOCIPHUATHSA, TO €CTh
SMOIMOHATLHO-PAIIHOHAIbHAS (IIOJIOKUTENIbHAS WK OTPHIATEIbHAST) PEaKIUs Ha
UH(OPMAIIMIO O COIMAIBHBIX 3HAYEHHAX; 3) YCTaHOBKA, TO €CTh T'OTOBHOCTh
JICUCTBOBATh MCXOMs M3 COIMAIBHOTO 3Ha4YeHHs; 4) moOyKJIeHHe — FOTOBHOCTh
JICWCTBOBATH Oyiarojapsi BOJICBOMY YCHJIHMIO. B TakoM ciiydae JHYHOCTH 00Ja1aeT
IICHHOCTHBIMH OPHEHTAIIUSIMU TOJILKO B TOM ClIy4ae, KOrja y Hee 00HapyKHBaeTCst
BeCh NEpeUnCIeHHBI Habop. Ecnu ke 3HaHWE HE JOMOJHACTCS YCTAaHOBKOW WUTH
H00YKI€HHEM, TO [IEHHOCTHOE CO3HAHUE HEITb35 CYMTATH CHOPMHUPOBAHHBIM.

3penocTh IEHHOCTHBIX OPUEHTAIIHI, TAKUM 00pa3oM, MOKET pacCMaTpUBAThLCS
0 pa3IMYHBIM  KPUTEPUSIM —  HHTEIUIEKTYyalbHOMY, MOTHBAIHOHHOMY,
MOBE/ICHYCCKOMY H OIICHOYHO-IMOIMOHAIBLHOMY. [[eHHOCTHBIC OpHCHTAIUH Kak
IICHHOCTHOE OTHOIICHHE JIMYHOCTH K COBOKYITHOCTH MaTePUAIbHBIX M TYXOBHBIX
OJ1ar, paccMaTpUBaeMBbIX KaK II€JIM U CPEJICTBA YIOBJIETBOPEHHS €€ MOTPeOHOCTEH,
BBIPAXKAIOTCS B MJIeaax, TIAYHOCTHOM MMIOHUMaHHH CMBICIIA )KU3HH U B COLIMATLHOM
noseneHud. CIIOXKMBIIASACS CHCTEMA IIEHHOCTHBIX OPHEHTAlMH  JTMYHOCTH
BKJIFOYAE€T OTHOCHTEIBHO YCTOWYMBBIC, XOTSA W HE TOJHOCTHIO OCO3HABacMbIE,
OTHOIIICHHSI YeJOBeKa K Pa3jIMYHbIM DJIEMEHTaM COIHAJIbHOW CTPYKTYPBI
U K CaMUM ICHHOCTSIM, TPH 3TOM CyOBEKTHBHBIC OICHKH MOTYT HE COBIAJIaTh
C OOIIIECTBEHHO 3HAYUMBIMHU XapaKTEPUCTUKAMU TE€X WM WHBIX [IEHHOCTCH.

B cucreme 1IeHHOCTHBIX OPHUEHTALM JINYHOCTH, KaK MPABUIIO, BBIICISAIOT TPH
HOJCUCTEMbI — KOTHHUTHBHYIO (CHCTEMY 3HAHHM M CYKAECHHHA O TpeaMere
[IEHHOCTH), OMOTHBHYIO (CHCTEMY YYBCTB W  OSMOIIMOHAIBHBIX  OILEHOK)
U TOBEACHYCCKYIO0 (CHCTEeMy OMNpEeeTICHHBIX JACHCTBHI M IMOCIIEA0BATEILHOS
noseneHue). OcoOyo pojib B OpraHW3allMd CHUCTEMbI IIEHHOCTHBIX OPUCHTAIUIt
UTPAlOT CMBICIIOBBIC MPEICTABICHUs, B COOTBETCTBHU C KOTOPHIMH MPOUCXOAUT
npuHsATHE (MM HEMPUHATHE) M peaau3allisi ONpPeIeICHHBIX IEHHOCTEH, YCUIICHUE
(M CHIKEHHE) WX 3HAYMMOCTH; YJAepKaHhe (WIM yTpara) STHX IEHHOCTEH.
C 1pyroii CTOPOHBI, CAMH IIEHHOCTHBIE OPUCHTAIIUK MOT'YT OBITh PACCMOTPEHBI Kak
ocHOBa sl (OPMUPOBAHHS JIMYHOCTHBIX CMBICJIOB — IIEHHOCTH JIMYHOCTH
SIBJISIIOTCS. OJTHOBPEMEHHO M HCTOYHHKAMHU, ¥ HOCHUTEISIMH CMBICIIOB, 3HAYUMBIX
JUTS 4eTIOBEKa.

Kputeprn HMHAMBUIYATbHOTO PAHXKUPOBAHHS IIEHHOCTHBIX OpPHEHTAIIUIMA
HEOJHO3HAYHBI — MPEAMOYTEHHS MOTYT OBITh OOYCIOBJIEHBI Kak 0€3yCIOBHOM
3HAQYUMOCTBIO TOH WM HMHOW IEHHOCTH JUIsfi OOIIECTBA, TaK W JIMYHOCTHBIMH
CYyOBCKTHBHBIMH ycTaHOBKaMH. CHCTeMa I[IEHHOCTHBIX OPHEHTAILUHA JTHMIHOCTH
o0Js1a1aeT O3TOMY HEJTMHEHHBIM, MHOTOMEPHBIM ¥ MHOTOYPOBHEBBIM XapaKTepPOM,
SBJISIICH  CBOETO pOJIa TIOCPEIHMKOM MEKAY COOCTBEHHBIMH YCTAaHOBKAMH
JMYHOCTH W COLHMAJIBHBIMH HOpPMamMu © oOpasiamu. JIMYHBIE IIEHHOCTHBIE
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OpHUCHTAIIMK OOYCIIOBIMBAIOTCS, C OJHOW CTOPOHBI, WHAWBUIAYAIHHBIM OIBITOM,
a ¢ JIpyrod — COIMAbHBIM, B CHJIy Yer0 UMEIOT JBOWHOE (DYHKIIMOHAIHHOE
3HaueHue. OHU COXPAHSIOT M 3aKPEIUISIOT B COBHAHUU W MOBEJCHUU YeIOBEKa T
YCTaHOBKH, KOTOpPBHIC TIOMOTAIOT JIMYHOCTA MPHOOPECTH  ONpeAcIICHHBIN
COIIMANTLHBIN CTATYC CO CBOMCTBEHHBIM €My CTaTYCHBIM IIEHHOCTHBIM Ha0OpOM, HO
B TO € BPEMs BBICTYNAIOT B KAa4eCTBE KPHUTEPUEB JUII OICHKH COOCTBEHHOTO
noBeficHnsi. CucreMa IEHHOCTHBIX OPHEHTAIM IMO3BOJSIET KOPPEIHPOBATH
JUYHBIC WHTEPECHl M  TMOTPEOHOCTH C IIEHHOCTAMHU W HOpPMaMHu OOIIeCTBa
U TIpeBpallaTh WX B CTUMYJbI U MOTHBHI MPAKTUYECCKOTO MOBEIACHHS. BEICTymas
KaK OTpaXXCHHWE IIEHHOCTEH CcOoIlMyMa, 3Ta CHCTEMa caMa MOXET OKa3bIBaTh
BO3JICHCTBHE HAa KOJUICKTHBHbIE HOPMBI M IIEHHOCTH, a MEXIUYHOCTHEIC
B3aUMOJICHCTBUS 00pa3yloT EHHOCTHO-OPHEHTHPOBAHHOE €IMHCTBO TPYIITBI HITH
o0I1ecTBa B IEJIOM.

MHOTOMEpPHOCTh CUCTEMbI IEHHOCTHBIX OPHCHTAIMH JIMYHOCTH I103BOJICT
KJIACCU(UIIMPOBATh IIEHHOCTH IO pPa3IMYHbIM KPUTEPUSAM. B  pa3nuuHbIx
UCCIICIOBAHUSAX  BBIJICNSIOT I[ICHHOCTH WHIWBUAyaJbHBIE W  COIMAJIBHBIC,
BHYTPCHHHE ¥ BHCIIHHE, OOBCKTHBHBIE W CYOBEKTHUBHBIC, aOCOIIOTHBIC
U OoTHOCUTeNbHbIe. [10 HANPaBICHHOCTH IICHHOCTHOTO OTHOIICHUS, KaK MpPaBUIIO,
NPOTHUBOINOCTABIISIFOT MPEJMETHBIE IIEHHOCTH, KOTOpBIC SIBISIOTCS OOBEKTaMH
OLICHOK, U T[CHHOCTH CO3HAaHUs (IIEHHOCTH-TIPE/ICTABICHHS), KOTOPBIEC BBICTYIAIOT
KPUTEPUSAMHU OILCHOK. Ecnu pasznuyaTh IEHHOCTH-IENIH W IEHHOCTH-CPENICTBA,
TO BCE MHOT000pa3ue IICHHOCTEeH MOKHO IOJIPa3AeiuTh Ha JiBa OOJBIIMX KiIacca:
TEpMUHANIGHBIC [IEHHOCTH, TPEAINoJaraloliue yOexJIeHHe B TOM, YTO HeKas
KOHEYHas 1ellb C JMYHON WM CONMAIBLHOW TOYKH 3pPEHHUS 3aciTy)KUBAECT TOTO,
YTOOBI CTPEMUTBCS K €€ JOCTHKCHWIO, W HWHCTPYMEHTAIbHBIE IIEHHOCTH,
BEIpaXkaroIue 3HAaHUE O TOM, KaKoi 00pa3 MEeHCTBUS MPEIOYTUTEIICH B MPOIIECCe
JIOCTHKCHHUS TEITH.

JIBoiicTBeHHas! ()YHKIIMOHAIBHOCTh IIEHHOCTHBIX OPUEHTAIMN OOYCIIOBIHBAET
JUXOTOMHUU B CHUCTEME IICHHOCTHBIX OPHEHTAI[MA JMYHOCTH W BO3MOXKHOCTH
(hopMHUpOBaHUS TONSAPHBIX IEHHOCTHBIX CHCTEM. Tak, TepMHUHAIbHBIC IIEHHOCTH
BKJTFOYAIOT JUXOTOMHH KOHKPETHBIX JKH3HEHHBIX [IEHHOCTEH (370pOBbE, CEMbs,
Jpy3bsi, Kapbepa) U abCTPaKTHBIX IEHHOCTEH (CBOOOA, TBOPUECTBO, Pa3BUTHE);
[EHHOCTEH JMYHOW ku3HM (1000BB, ApYyxk0a, 3M0pOBbE, CeMEWHAs >KU3Hb)
U IEHHOCTEH CONMANbHONW camopeanu3anuu (xopoimas paboTa, aKTHBHAS
JiesITeNIbHAs JKU3HD); WHIUBUAYAIbHBIX IEHHOCTEH M IICHHOCTEH MEKITMIHOCTHBIX
OTHOIIICHWH; aKTHBHBIX M TACCHUBHBIX IeHHOCTed. Cpean WHCTPYMEHTAIBHBIX
[EeHHOCTEH TaK xKe BBLJICIISIOTCS OIMO3HUITUOHHBIE OTHOIIICHUSI:
WHIMBHyaTUCTHYECKOE  —  AIBTPYUCTHYECKOE, WHTCIUICKTYalbHOE ~ —
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HETOCPEICTBEHHO-OMOIIMOHAIILHOE, IEHHOCTH CAMOMJCHTU(MUKAIIMY ¥ MTPH3HAHUS
— [IEHHOCTH MPUHATHA APYTHX.

Kopotko roBops, cucTeMa IIEHHOCTHBIX OPHUEHTALUH JIMYHOCTH HUMEET
O0BEKTUBHYIO H CyOBEKTHBHYIO CTOpOHBL. OOBEKTHBHAsi CTOpPOHa — 3TO
ompezeNeHHass ~ COBOKYITHOCTh  LIEHHOCTEH, KOTOpblE  KOHCTHUTYHUPYIOTCS
1 TIOANCP)KUBAIOTCS OOIIECTBOM M TPEICTaBIIAIOT COOOW HEOOXOAMMOE YCIIOBHE
colMagbHON KU3HU dYenoBeka. CyOBeKTHBHAs e CTOPOHA — JTO CHCTEMa
LEHHOCTHBIX CY)KICHUH, OLIEHOK M LIEHHOCTHBIX CTEPEOTUIIOB CaMOHW JIMYHOCTH,
KOTOpasi ONpenenseT CIeUU(pHUKy ee MOBEICHUS W KOTHUTHBHO-3MOIMOHAJIbHBIC
xapaktepucTuku. CorinacoBaHne CyObEKTUBHBIX LEHHOCTHBIX OPHUEHTALUH
U OOBEKTHBHBIX ILEHHOCTEH MPOMCXONWUT B MPOIECCE IEHHOCTHOW ajamnTaliy,
KOTOpasi MOXET OCYIIECTBIIATHCSA C MOMOIIBIO MPOTUBOIOJIOKHO HAIIPABIEHHBIX
CTpaTeruii — CTpeMIIeHHs MPeoOpa3oBaTh BHEIIHWE YCIOBHA B COOTBETCTBHH CO
CBOVMMH LIEHHOCTHBIMU OPHEHTALUSIMH WM, HAIIPOTUB, U3MEHEHUS CYOBEKTHBHOM
CHCTEMBl LEHHOCTEH myTeM peOpMHUPOBAHHS CBOMX BHYTPEHHHUX KOHCTPYKTOB.
AKTUBHas IEHHOCTHAs aJanTalusi MOXET UMETh KOHCTPYKTUBHBIH XapakTep, €Cliu
CyOBEKT CO3HATENBHO M MO CBOEH BOJIE yYACTBYET B CO3HMATENbHBIX M3MEHEHHIX
BHEIIHEW Cpenapl WM JK€ aJanTHPyeTcd K TOJOKUTETBbHBIM COLHMATbHBIM
M3MEHEHUSIM ITyTeM CaMOCOBEPIIICHCTBOBAHMSI, U JJECTPYKTUBHBIIN XapakTep — eCcIi
CyOBEKT TaK € OCO3HAHHO Yy4YacTBYeT B pa3pylICHHH BHEIIHEH CpeAbl WM
paspymaet coOCTBEHHBIH BHYTPEHHUH MUP.

VYcneniHass LEHHOCTHAs! aJanTalys CBUAETENBCTBYET O 3PENOCTU CHUCTEMBI
[EHHOCTHBIX OpHEHTAllMil JIMYHOCTH M TIO3BOJsieT ei  mauddepeHnrnpoBaTh
[IEHHOCTH TI0 CTETeHW MX 3HAYMMOCTH, BBICTpAauBasi TAKUM 0Opa3oM IIEHHOCTHYIO
mKany. B nepapxum 1eHHOCTHBIX OpHUEHTAIMH JHYHBIE IIEHHOCTH OTPaXaloT HE
TOJIBKO JUHAMHUYECKHE aCHEKThl MHAMBUAYAJIBHOTO OIBITA, HO M YHUBEPCAIUU
KyneTypbl. CouuanbHble LEHHOCTH JIETEPMHUHUPYIOT JIMYHOE MOBEACHHUE
U CAaHKIHOHHUPYIOT MOCTYIKH, JUMUTHPYIOT U JIETUTUMHUPYIOT OLEHKH. B cumy
3TOro OOOCHOBAaHHAsl JMYHOCTHAS CHCTEMa IEHHOCTHBIX OPHEHTAIUil SBISIETCS
O00BEKTUBHBIM (YHJIAMEHTOM CONMAIN3AIMA W KOHCTPYKTUBHOW COIMATIHHOM
JIeSITeIbHOCTH.
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Abstract

A balanced development is the new pattern of the socioeconomic development; it pro-
vides the citizens with a high standard of living through a balanced protection of the envi-
ronmental capital, human capital and the capital produced by people. The rules of a bal-
anced development are also being introduced into the field of marketing which is called
“balanced” or “green”. The implementation of such rules into the field of marketing has a
significant influence on the changes in consumers’ attitudes in the market, which is the
subject of the following research. Special attention has been paid to the influence of ecol-
ogy on consumption, to consumers’ ecological awareness, and to the influence of bal-
anced marketing on the attitudes of Polish consumers.

Keywords: consumer behaviors, sustainable development, sustainable marketing, eco-
logical awareness.

Wstep

Wspdiczénie zauwaamy, ze swiat wybiera kolorzielony Ekologia to cé wiecej
niz tylko jeden z trendéw w biznesie,aoej niz nosne hasto stosowane przez firmy
w celu sprzedania starych produktéw w nowym opakowayjemy w czasach
rewolucji, by maze tak jak rewolucja przemystowa, zmieni wszystkspekty
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zycia wspoétczesnego pokolenia. W tym jednak przypadikniana nie przyniesie
dymigcych komindéw ale elektrownie wiatrowe, samochodpriggowe, produkty
przyjaznesrodowisku i systemy recyklingu surowcow.

Zrownow&ony rozwoj to nowy wzorzec rozwoju spoteczno-gospodego,
ktory w ostatnich dziestioleciach nadaje kierunek pegbwi cywilizacyjnemu
oraz zapewnia wysakjakas¢ zycia obywateli poprzez zrownowarg ochrore
kapitatu przyrodniczego, ludzkiego i wytworzonegagz cziowieka. Zauwal-
nym jest faktze gospodarka przgwa gwattowne zmiany pod wplywem realizacji
zasad zréwnow#nego rozwoju. ldea zréwnow@nego rozwoju jest czynnikiem
silnie oddziatywugcym na zmiany jakie zachoglpaswiatowych rynkach, dotyka-
jac niemal kadg sfer zycia ludzkiego. Zasady zrownowenego rozwoju & row-
niez wdrazane na polu marketingu, ktéry nazywany jest zréwamonym lub ,zie-
lonym”. Wdrazanie zasad zréwnowanego marketingu ma tad wpltyw na zmia-
ny zachowé konsumentow. Zat@niem autoréw jest proba zidentyfikowania za-
chowa proekologicznych ¥rod polskich konsumentéw.

1. Trendy w zachowaniach konsumenckich

Zyjemy obecnie w czasach, gdzie jéstg przyttaczani alarmagymi wiadomo-
sciami o zatrutepywnosci, przetowieniu ryb, nadmiernej wycince laséw, kuie
rzystnych zmianach klimatycznych, zanieczyszcz@owietrza, genetycznie zmo-
dyfikowanejzywnaosci oraz wielu innych zageen mapgcych wplyw nasrodowisko

i naszezycie. Coraz wjcej 0sOb, by temu zapobiec wysachke¢ i przekonanie
wprowadzenia diametralnych zmian w codzienngyuiu, aby zmniejszy nega-
tywny wplyw czlowieka narodowisko (ang. ecological footprirt)stotnym wy-
daje s¢ poznanie sposobOw pepbwania konsumentow na rynku, zwanych
z wyborem okrélonych produktow. Klasyczna definicja ujmuje zaclaowa kon-
sumenckie jako ,dziatania zw#ane z poszukiwaniem, zakupenzytkowaniem

i ocery débr i ustug, ktére majzdoIngé¢ do zaspokojenia potrzebDlatego firmy
zmuszone gdo pozyskiwania informacji na temat konsumentéehi zachowa.
Jest to istotne, poniewdkonsumenci g obecnieswiadomymi i wyedukowanymi
podmiotami rynku. Konsument coraz ¢éziej podejmuje swoje decyzje
z uwzgkdnieniem zasad zrownowanego rozwoju, a take zeswiadomdcia kon-
sekwencji swoich decyzji ze wzglu na wtasne zdrowie ordrodowisko natural-

!Bostrom M., Klintman M., 2011Eco-standards, product labeling and green consusnerPalgrave
Macmillan, Basingstoke, s. 1-2.
’Perenco J., Rosa G., 20Zhchowania nabywcawniwersytet Szczefiski, Szczecin, s. 9.
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ne. Domen dzisiejszego konsumenta jest przede wszystkimladomaé skutkow

podejmowanych decyzji, gldwnie za speaszerokiego dogpu do informacji oraz

jego aktywne uczestnictwo wyciu spotecznym. Oprocz tego konsument ma wy-
obrazenie o jakéci produktéw, a zarazem relacji cena-jakoWspotczesny kon-
sument bardziej odpowiedzialnie ksztaltuje strukBwojej konsumpciji oraz potra-
fi dochodzé swoich praw konsumenckith

Nalezy takze podkréli¢, ze swiat w jakim funkcjonuje wspotczesny konsument
powoduje u niego nowe przejawy zachawBo gtébwnych z nich zaliczynalezy:
znudzenie ofegtrynkowa, zmeczenie nattnym swiatem konsumpciji, poszukiwa-
nie poza konsumpcyjnych doznaraz ywiadamianie sobie ziuddo raddci
konsumpcji débr. Ponadto zauiya nalezy nowe trendy wréd konsumentow. Do
najwazniejszych z nich zalicZymozna:

* dazenie do odmtadzania pmizone z dbakwia o wtasny wygid,

e zycie w harmonii pomidzy ciatem, duchem i umystem, czyli wedtug idei
wellness przejawiajce sé w spowolnieniu tempaycia,

* metroseksualnig, czyli zacieranie wyrmych r&nic zachowa kobiecych
i meskich,

e zmiany w modelu rodziny, wzrost liczby rozwodow,elza popularnid
zwigzkdw nieformalnych,

e zjawisko zamiany rél - ludzie zama coraz czsciej szukag odizolowania,
innych dozna konsumpcyjnych (popularne siagic nowe kierunki turystyki
t.j.. ekoturystyka czy agroturystyka), natomiasbdiy diza do ktugcego w
oczy luksusu i przepychu,

* rosmgcy indywidualizm - poszukiwanie ofert produktow dspwanych do
konsumenta i tylko do niego,

» trendconnectivity- potrzeba przynaimosci do pewnych spoteczia, repre-
zentowania wspolnych wa#d i walki o nie (np. organizacje ekologiczne i in-
ne zrzeszage ludzi o wspdlnych przekonaniach);

e global brain -doznania, emocje i porady tgsy anonimowych konsumentow,
ktorzy spotykaj sie w cyberprzestrzeni i za jej pompkreuj nowe zachowa-
nia,

e trysumer- konsument coraz egiej sam weryfikuje informacje dagine na
rynku, przez co tracna wartdci informacje pochodge zezrodet kontrolo-
wanych marketingowo (promocja, reklama czy inforjaan sprzedawc$)

®Dobiegata-Korona B., Doligalski T., 201Barzdzanie wartécig klienta: Pomiar i strategiePol-
tex, Warszawa, s. 137.
4 Sobczyk G., 2008Nsp6iczesny marketing: Trendy i dziatarPaVE, Warszawa, s. 151-153.

94 Economy and Management — 3/2012



Zachowania polskich konsumentow wobec ...

Nalezy podkréli¢, ze na zmiany w zachowaniach konsumentdw, oprécz-czyn
nikbw spoteczno-gospodarczych, ma wplyw przede si&ay pos¢p technolo-
giczny i maliwos¢ dostpu do Internetu, ktory daje konsumentomziveos¢ do-
tarcia do rénego rodzaju informacji oraz monvos¢ komunikowania si bez ogra-
niczen przestrzennych. Natomiast gidwnymi podmiotami p@aowanymi w
ksztaltowanie postaw proekologicznycl sami konsumenci, a zaraz obok nich
panstwa poprzez swegjpolityke oraz firmy za spraw swoich postaw, zachowa
oraz programow marketingowych. W dobie globalnegmymlarki podkréda sk
coraz wyraniej etycza dziataln@¢ przedsgbiorstw oraz etyczne pegtowanie
konsumentéw. Przeddiiorstwa, kitore dzialgj etycznie stargj sic pogodzé w
swojej dziatalnéci cele gospodarcze, spoteczne i ekologiczne. Mowispotecz-
nej odpowiedzialnéei biznesu, mamy na nly takze konsumentow, ktérzyygego
uczestnikami i odgrywajznacaca role poprzez swoje decyzje i wybdry

Podsumowujc nalery stwierdze, ze akt wyboru konsumenta i jegogéhaby
podiza¢ ekologiczn sciezka zachowa, stanowa punkt zwrotny do dalszych dzia-
tan i postpow w tej dziedzinie. Konsument jestasiktora mae wywiera aktyw-
ny wplyw na dziatania firm i ggte zaangzowanie pastwa w ochroa srodowi-
ska.

2. Ekologia a konsumpcja

Konsumpcg mozna rozwaac jako proces zaspokajania potrzeb osobistych oraz
catych zbiorowéci w toku wytkowania i zaywania débr i ustug. Wspoicaaie
konsumpgi nalezy ujmowa szerzej, jako skomplikowany proces dzaleraz
postaw tworzcych sfee zachowa konsumpcyjnych ludzi. Sfera tyah zachowa
wraz z dziatalnécia i praa ludzi ma shay¢ uzyskaniurodkow, ktore z kolei maj
zapewnt satysfakcjonujca konsumpgj®. Charakteryzuje sie ona nasileniem takich
cech, zjawisk oraz procesow, jak
e Wirtualizacja konsumpcijt zjawisko wywotane wptywem telewizji i Internetu,
przejawiajce st zaspokajaniem potrzeb konsumentow przyciu elektro-
nicznychsrodkoéw przekazu. Zjawisko to wyidia st indywidualizacg i de-
mokratyzacgj odbioru tréci kulturowych, maliwosci zaspokajania potrzeb
w dowolnym miejscu i czasie (miejscem tym jest ngjciej dom, tzw. zjawi-

® Dabrowska A., JangKresto M., 2012.Etyka dziatalnéci przedsgbiorstw a etyka pogpowania
konsumentowMarketing i rynek 1, s. 10-11.

® Kiezel E., 2010Konsument i jego zachowania na rynku europej$kiWE, Warszawa, s. 11-12.
7 lbidem, s. 186-187; Perenco J., Rosa G., 2@Hchowania nabywcow.. op. cit., s. 18-21.
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sko homocentryzmu konsumenckigga take narodzinyzycia ludzkiego w

postaci wirtualnej.

« Homo- i heterogenizacja konsumpejihomogenizacja konsumpciji polega na
unifikacji zachowa konsumenckich poprzez tworzenie globalnej kultoy-
sumpcji. Heterogenizacja ggest zjawiskiem odwrotnym charakteryzcym
si¢ réznorodndcia postaw konsumenckichetiacych efektem rozwoju indy-
widualizmu wréd konsumentow.

e Technicyzacja konsumpejizjawisko lgdace nasipstwem rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy oraz prgyieszenia tempa manipulacji $sodowisku przy-
rodniczym (przyktadem jest ignieria genetyczna, rozwéywnosci genetycz-
nie modyfikowanej oraz ogolny wzrost konsumpcjiquktow high-tech).

e Dekonsumpcja- trend przejawiacy sk ograniczaniem dotychczasowej kon-
sumpcji. Wysgpuje gtdwnie w gospodarkach rozwgtyich a za gtowa przy-
czyre jej wyskepowania uznaje gichec racjonalizacji konsumpciji.

Oprocz wyej wymienionych trendéw wyspuje take ekologizacja konsump-
cji, ktéra zostanie oméwiona bardziej szczegbtowo zglagu na realizagj celu
niniejszego opracowania. Ekologizacja sgma, jako przejaw nowych tendencji w
konsumpcji, waze sk z tak zwap ekokonsumpgj, a take konsumpgj zréwno-
wazong oraz etycza konsumpgci. Wszystkie wymienione powgj rodzajekon-
sumpcji mimo,ze r&nia si¢ nazwy to map w istocie bardzo zbtobne znaczenie
i zatazenia. Gltown przyczyrn, pojawienia sj tych zjawisk staty siruchy, ekolo-
gicznewsrdd spoteczistw krajow wysoko rozwirkych, na skutek widocznych
odznakdegradacjsrodowiska naturalne§o

Ostatnie badania nad zachowaniami konsumenckimiansty, ze obecnie
konsumenci kierwj si¢ bardzie] kwestiami etycznymisrodowiskowymi przy wy-
borze nabywanych débr i ustug. Oprécz tegackdp oni walory estetyczne do
wybieranych przez siebie produktéw ekologicznychezsprzeczalny jest fakie
konsumpcja przybiera na sile, a jej skutki sladowiska maj istotny wplyw. Na-
lezy mie¢ jednakswiadomaé, ze popularyzacja tego zjawiska meoprzyczynt sie
do wzrostuswiadomdci ekologicznej konsumentow, ale takdo nadiay¢ firm w
kwestii tak zwaneg@reenwashinguczyli tylko z pozoru oferowania produktéw
ekologicznych, ktére w zasadzie nie majekologi wiele wspdlnego.

Etyczna konsumpcja to zakup produktow, ktére zgstaiprodukowane z po-
szanowaniem podstawowych praw cztowiekaodowiska naturalnego. Wskazuje
sie na dwie jej formy. Pierwsza z nich to pozytywne&wanie (angpositive buy-
ing), ktore przejawia siw wybieraniu produktow od przegbiorcow, ktorzy kie-
ruja sic w swej dziatalnéci dtugotrwatym dobrem klientdw, spotedmtwa isro-

8 Sobczyk G., 2008Nspétczesny marketing: Trendy ..op. cit., . 159.
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dowiska. Z kolei bojkot moralny (angioral boycofl to nic innego, jak rezygnacja
z nabywania produktéw od firm, ktére dziatajeetycznié

W rozwazaniach nalgy uwzgkdni¢ takze fakt,ze ekologiczgp alternatyvy dla
nadkonsumpciji jest konsumpcja zrownamaa. Rozumié ja nalery jako kon-
sumpcg, ktora sktania do zastanowienia siad problemami, ktére wykraczaj
poza interesy jednostki podczas dokonywania zakldton i ustug oraz ich konsu-
mowania. Zrownowzona konsumpcja obejmuje, nie tylko kwestie ekologig
ale takke rownac¢, prawa cztowieka i polityczne aspekty zrownéa@ego rozwoju
w procesie produkcji i konsumpcji. Wszystkie te eldyg wskazuy na wytyczne
dotyczce sposobu zmniejszania spotecznego i ekologiczngggwu, tego co
konsumujemy. Mozna rozumié, w zwiazku z tym, zréwnowzona konsumpai
jako interpretag zrownowaonego rozwoju w sferze spgria. ZroGwnowaona
konsumpcja przejawiaeiv kilku aspektach. Po pierwsze w wymiarze ekonamic
nym, poprzez ustalenie vg@wej proporcji me¢dzy konsumpg biezaca i przyszh.
Nastpnie, przez maksymalizacjuzyteczndci konsumpcji i jakéci srodowiska
naturalnego, spetniony zostaje jej aspekt ekologiczNatomiast mowgc
0 wzgkdnie réwnym podziale débr dndd spoteczéstwa mamy do czynienie
z aspektem spotecznym. Weyggtije rownie aspekt psychologiczny, za spraw
ktérego to procesy konsumpcji poprawiggkaosé zycia ludzi. Z kolei wymiar de-
mograficzny rozumié nalezy tak, ze uwarunkowania demograficzne nighsrien
wzrostu konsumpcji zrownowanej. Gwarancjaze sposob w jaki zaspokajange s
potrzeby ludzi nie narusza fadu przestrzennegmosta aspekt przestrzenny.
Ostatni wymiar — czasowyadzy wszystkie powsej wymienione aspekty zapew-
niajac ich realizagj w nieograniczonej perspektywie czasowej

Rozpatrujc na szerok skak rozwdj ekokonsumpcji mma wskazé zaréwno
czynniki sprzyjajce oraz bariery w jej rozwoju. Stymulatorami wztoskokon-
sumpcji g polityka pastwa i organizacji ponadnarodowych, spotésreo i ry-
nek. Efektem dziafa polityczno-organizacyjnychasregulacje prawne, programy
oraz strategie twogze ramy ekologicznej produkcji i konsumpcji. Z kodpote-
czenstwo poprzez swoje oddzialywania zmienia postawyskionentow oraz przy-
czynia s¢ do wzrostuswiadomdci ekologicznej. Rynek natomiast jest oferentem
umazliwiajgcym konsumentom dagi do ekologicznych produktow. To od firm

° Dgbrowska A., JanbKreslo M., 2012 Etyka dziatalnéci przedsibiorstw a etyka pospowania
konsumentowMarketing i rynek 1, s. 11.

10 Dokument elektroniczny. Tryb degu:
http://www.unesco.org/education/tisf/mods/theme_ddf®.html?panel=6#top,  stan z dnia
17.02.2012r.

1 Jang-Kresto M., Mréz B., 2006Konsument i konsumpcja we wspélczesnej gospodazkota
Gtéwna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, s. 73-77.
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zalezy skala i rodzaj oferty produktow ekologicznych.r@zej skomplikowanegs
z& bariery ekokonsumpciji, jak i catego ekorozwojuniewaz jest ich o wiele
wiecej. Najbardziej znagee g kwestieswiatopoghdowe, a wrdd nich chociaby
przekonanieze ekokonsumpcja jest procesem cofanazsilrogi posipu techno-
logicznego. Kwestie te moa rozpatrywé na kadym poziomie, od konsumenta
po przedsibiorstwa, kaczac na radach niektorych pestw'2,

Podsumowujc nalery stwierdzé, ze ochronasrodowiska naturalnego jest w
dzisiejszych czasach jednym z kluczowych problemoéskali globalnej. Maemy
wigC przypuszczg ze ekokonsumpcja stanieg sitéwnym wyznacznikiem zmian
w wielkosci i strukturze konsumpcji krajow rozwiggych s¢. Na chwik obecn
jest to tylko nowa tendencja, aczkolwiek utrzypuaj s¢ i nabieragca na sile wraz
Z uptywem czasu.

3. Ekologiczna swiadomos¢

Wspétczesny dogp do informacji jest nieograniczony a i¢ghodia bardzo rino-
rodne. Nabywcy ekologicznych produktéw méqkze szeroki wyboerodet infor-
macji. Swoje wtpliwosci mogs skonsultowa ze specjalistami w dziedzinie eko-
produktow oraz w punktach sprzegaBogata jest rowniebaza informacyjna w
Internecie. Jednak nie wszystkie te informagjesjgdjne a konsumenci maapro-
blem z ich identyfikagj oraz racjonalnym oddzielaniem produktow ekologycin
od ich konwencjonalnych odpowiednikow. Nadmiar mfiacji zwizany z dua
liczbg produktéw ekologicznych, a tak nieufndé, co do deklaracji niektérych
firm sprawia, ze konsument bywa ¢gto zdezorientowany. Jak oma bowiem
rozpozna produkt ekologiczny, gdy jego nazwa wcale nasno ye informuje? W
obiegu istnieje okoto 400 ekoetykiet i certyfikatG@dnak tylko nieliczneielone
produktysa nimi opatrzone. Problemem g@by¢ rowniez samo rozpoznanie eko-
etykiety czy jej zrozumienie przez konsumenta. Wezyscy bowiemgswiadomi
ekooznakowa. | chocia firmy ekologiczne bardzo sistarag, a konsumenci de-
klaruja, ze edukuy sic w tej kwestii, to cigle wiele kwestii jest dla nich niezrozu-
miatych. Na przyktad wikszas¢ konsumentdéw wierzyze kazdy produkt oznaczo-
ny napisenbiodegradowalnypo prostu znika, gdy prawdest,ze nie dzieje sito
samoistnie, ale cisle kontrolowanych warunkach w specjalnej aparaturze
Interesugcym przypadkiem brakéwiadomaci o produktach ekologicznych s
obywatelki Polski, ktére w kalym badaniu deklargj jak bardzo wzne jest dla

1250bczyk G., 2008/Nspéiczesny marketing: Trendy .op. cit., s. 161-162.
13 Ottman J.A., 2011The new rules of green marketir@reenleaf Publishing, Sheffield, s. 36-38.
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nich zdrowe oglywianie. Dlaczego wic brak w polskich domach ekologicznych
produktéw? W oczach Polek bowiem kupope ekologiczne produkty. Za zdraw
Zywnos¢ uwazaja one wszystko, co jest wyprodukowane w Polsce, agizit z
zalazenia, ze zagraniczne produkty gorsze od polskich. Co wdej, dla Polek
produkty, ktére nabywajna pobliskich bazarach czy od znajomych rolnik@w s
najzdrowsze i najlepsze. Nie widzatem sensu w poszukiwaniu ekologicznej
zywnosci, gdyz w ich mniemaniu majtaky w zaségu reki. Wiadome jest jednak,
ze ekologiczne produktyasdrogie i nie kady maze sobie na nie pozwdli Tak
wigc przekonanie Polek jest obgpprzed poczuciem winye nie § one w stanie
zapewné swojej rodzinie tego, co najlepsze. Przybignajec postaw negujca
ekologiczne produkty twierde, ze jest to tylko marketingowmydlenie oczuZ
drugiej z& strony Polki postrzegajprodukty ekologiczne jako nijakie, pozbawione
wyrazu, bezbarwne i w zwiku z tym nie warte swojej ceny. Jak wynika z przed
stawionego przyktadu potrzeba jeszcze wiele wysikedukaat na rzecz ekopro-
duktéw w polskich gospodarstwach domowyth.

W Polsce generalnie zausaast pewne braki w rozumieniu idei ekorozwoju
oraz zwizanych z tym zjawiskiem dziatai przedsgwzig¢. Watpliwosci budzi
chociaby samo rozumienie terminzrownowaonego rozwoju wyrazenia eka
Jak wynika z licznych badapojecia te g identyfikowane wyicznie z ochrom
srodowiska naturalnego. Brak jest natomisstadomaci petnego spektrum pro-
bleméw, jakie dotyka idea zrownowmnego rozwoju. Dlatego wskazuje: sia
potrzelg dogkbnej edukacji spotecastwa w tym zakresie gtdwnie poprzez edu-
kacje formalrg, czyli system éwiaty. Nie ma@na bowiemdczy¢ w jedno edukacji
srodowiskowej oraz edukacji na rzecz zrownearzego rozwoju, gdy mapg one
zdecydowanie inny zakrés.

Potrzeba edukacji dotyka catego obszaru gospodaekiylko jego spotecze
stwa jako nabywcow. Ratwa, ktore che wyrdzni¢ sie ekologicznymi technolo-
giami, powinny inwestow@aw ksztatcenie w takich dziedzinach, jak nasdiste i
przyrodnicze oraz itynieryjne. Bowiem bez innowacyjic w obszarze zielonych
technologii trudno jest utrzymaonkurencyjné¢, zarowno w stosunku do konku-
rentdw krajowych jak i zagraniczny¢h Twierdzi st nawet,ze niedobér odpo-
wiednio wykwalifikowanej kadry, znagej specyfik zielonych technologii ich
produkcji, jest jednym z najgkszych zagrgen na drodze do zrownowanej go-
spodarki. W tym celu ponownie apeluje sie o bajdiistosowane profile naucza-

4 Swistom K., 2012Eko daleko od nasMarketing w praktyce 2, s. 60-61.

15 Howaniec M., 2010Edukacja na rzecz zréwnoxemego rozwoju w Polsce — czego brakuje@r-
nal of Ecology and Health 4, s. 178.

18 Berger R., 2011Zielony wzrost, zielony zysk: Jak zielona rewolstjanuluje gospodagk Wol-
ters Kluwer Polska, Warszawa, s. 314.
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nia oraz wgksz wspétprae osrodkow akademickich z firmami, ktore stosako-
Iogligzzne technologie, po to by skonfront@amotrzeby rynku z tym co jest naucza-
ne:

Jak wiadomo, informacja sama w sobie jest viarp a jej posiadanie stanowi
site na rynku. Trudno jest jednak konsumentowi dostiamzysci ekologicznych
produktow, gdy nie g one uwidaczniane. Co prawda, ramy znale¢ produkty z
ekoetykietami, ktére pomaganam dokona lepszych wyboréw, ale toggle sta-
nowi zbyt mato. Potrzeba jest ggiej informacji ze strony samych sprzedawcéw,
poniewa oni ¢ wiedz posiadaj. Jednak sami sprzedawcy nie wadzesto po-
trzeby dzielenia ginimi z klientami. Zjawisko to zostato nazwane rd®sepha
Stiglitza (noblisty w dziedzinie ekonomii, uhonoramego za teogiksztattowania
rynku poprzez informag) jako informacyjna asymetrialTwierdzi on,ze kazda
luka informacyjna pomeidzy sprzedajcymi a kupujcymi jest wad rynku, ktéra
go updledza® Znajoma¢ tego prawa powinnaswiadomi wszystkim podmio-
tom, jak bardzo wany jest dosfp do informaciji, szczegdlnie tej rzetelnej.

4. Zachowania konsumenckie Polakow przez pryzmat marketingu zrow-
nowazonego w $wietle badan wtasnych®®

Swiadoma¢ konsumentéw zwizana zielonym marketingiem

Pojecie zrbwnowaonego rozwoju, jak wynikato z batlaznane jest niespetna
potowie respondentéw (47%). Fakt ten jest kluczogdyz idea i zasady zréwno-
wazonego rozwoju stanowiklucz do dalszych dziadeekologicznych w wymiarze
catej gospodarki. Brak wiedzy na ten temat powadigekonsumenci magnie
rozumie dziatan, jakie podejmowanegsobecnie w rénych dziedzinach i obsza-
rach gospodarki. Wywnioskowanazna take, ze swiadoma¢ znaczenia filozofii
rzutuje rownie na akceptagjdziata, jakie @ podejmowane przez zfe instytucje
oraz organy. Wyniki badapotwierdzity, ze wicksza¢ respondentow, dla ktérych
znana okazata sidea zrownowzonego rozwoju, wskazywato na istofavpro-
wadzenia jej zasad dgycia. Informacje dotycge zrGwnowaonego rozwoju nie
sa skutkiem dziatania instytucji pronygych 4 idec a pozyskiwane gs przede

17 Adamus t., 2010Kwalifikacje dla ,,zielonych” miejsc pracylournal of Ecology and Health 6,

s. 309-310.

18 Goleman D., 2009nteligencja ekologicznaREBIS, Pozna, s. 69-71.

19 Opracowano na podstawie informaciji pochgmyzh z bada ankietowych zrealizowanych przez K.

Faszczewsk Raport z badadostpny jest w zalczniku pracy magisterskiej wspétautorki opraco-
wania napisanej pod kierunkiem dr. Jarostawa Zedbsje.
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wszystkim z Internetu (59% respondentdow), co ocggi@inie jest zle, ale wymaga
zaangaowania i clgci ze strony samych obywateli, co nie konieczniatlskje
efektami na dig skak.

Rozpatrujc zagadnienie dotygze swiadomdaci respondentdw wobec nega-
tywnego wptywu niektérych produktow riodowisko przyrodnicze, polscy re-
spondenci deklarowalize s w petni swiadomi negatywnego wplywu produktow
nasrodowisko. Mana wkc stwierdz¢, ze Polacy z jednej strony deklagujiezna-
jomos¢ pewnych zjawisk, a naginie potwierdzaj stosowanie gi do nich,
np. w przypadku turystyki zréwnowanej.

W kwestii dotycacej znajoméci najbardziej rozpowszechnionego na terenie
Europy ekoznaku, ktérym jedtflargerytka zauwaono niski poziom jego znajo-
mosci (20%). Respondenci, ktorzy identyfiguien symbol, znajgo z innychzro-
del niz z nabywania produktow opatrzonych dtykiet (tylko 15% rozpoznaje
ekoznak ze wzgtlu na zakup produktow ekologicznych). Biojednak pod uwa-
g¢ czestotliwos¢ nabywania produktow przyjaznychodowisku (respondenci de-
klarujg ich zakup), nasuwa ¢giwniosek,ze konsumenci nie zawragajiwagi na
ekoznaki umieszczane na opakowaniach.

Postawy respondentéw wobec marketingu zréwrowago

Rozwaajac mazliwosé poprawy dziata promupcych produktow przyjaznych
srodowisku, respondenci twierdzilze sprzedawcy powinni je zintensyfikotva
Wynika z tegoze promocja ekoproduktow cechuje siska skutecznécia i efek-
tywnaoscia. Jest to zatem wskazanie dla zdeapcych firmami, aby swoje dziata-
nia marketingowe ukierunkowali na w&we rynki docelowe lub zmienili sposéb
promocji, wykorzystujc odpowiedni dobogrodkéw reklamy i medidw, by mogly
w wiekszym stopniu oddziatywtana konsumentow. Jak wynika z przeprowadzo-
nych bada, respondenci zwracpjuwag nazapewnienie lepszej informacji o pro-
duktach ekologicznych dla kupaych Nalezy takze podkréli¢, ze dziatania pro-
mocyjne nie mog opier& si¢ jedynie na dostarczeniu informacji, aleakna ich
wiarygodndgci. Wiadomo bowiemze konsumencigsbardzo wraliwi na nieetycz-
ne posurgcia firm w tym zakresie, czyli tzwGreenwashingKonsumenci stagy
przed faktem dokonania wyboru produktu ekologicemdizza sic z wyzszymi
kosztami zakupu w stosunku do odpowiednika produkiuvencjonalnego, dlate-
go maj prawo do informacji dlaczego produkt ten jestzdmy. Respondenci suge-
ruja takze handlowcom wzmocnienie promocji w miejscu sprzgda.in. dotyczy
to lepszego oznakowania miejsc (pétek) sprzgdproduktéw ekologicznych
w sklepach. Zjawisko to jest zrozumiale, zyaszy na faktze w polskich skle-
pach rzadko spotykaesivydzielone segmenty dla ekologicznych produkt@mw. t
zielonych ktéw, tak jak ma to miejsce w krajach Europy Zachodniej
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Wskazywano take na mag funkcjonalnd¢ sklepow dedykowanych waydznie
ekologicznym produktom. Tylko nieliczne osoby (7éspondentow) uwaty, ze
moze to przyczyni sie do poprawy promocji ekologicznych produktow. Tread
wydaje s¢ zrozumiaty, ze wzghu na tempazycia jakie prowadzi wspotczesny
klient, ktéry nie ma czasu by udagvaic do specjalistycznych placéwek tylko po
to, aby nab¥ produkty ekologiczne. Dlatego najlepszym ragzainiem jest sprze-
daz tych produktow w sklepach wielkopowierzchniowyghlzie w jednym miejscu
konsumenci magnabywa zarowno produkty konwencjonalne, jak &kologicz-
ne.

Polscy konsumenci uviaja takze, ze raporty firm o dziataniach na rzecz spo-
leczerstwa isrodowiska naturalnego, nig przedmiotem ich zainteresowania i nie
majg zadnego wplywu na decyzje zakupowe. Jedeakvaajg oni, ze oferta pro-
duktéw przyjaznychirodowisku mogtyby wptysaé korzystnie na wizerunek danej
firmy (61%). Trudno wgc, jednoznacznie stwierdzijakie motywatory wpltywaj
w gtéwnej mierze na decyzje zakupowe Polakow. Aggdbhowiem stronygsoni
obojtni na raporty o ekologicznych dziataniach firmdugiej z& widza w tym
poprave wizerunku firmy na rynku.

Ekologiczne przyzwyczajenia respondentéw

Wieksza¢ respondentéw uwa, ze ekologiczne zachowania magharakter
przyzwyczajé (59%). Tylko 12% deklaruje brak takich przyzwyefajco mae
tez sugerowd brak wiedzy na temat, jakie dziatania wchode zakres przyja-
znychsrodowisku. W wielu gospodarstwach domowych w Pglgcewadzi s; w
sposob naturalny kompostowniki, ktore zakstrzg poprawie stanudrodowiska,
dzieki petnieniu pewnej formy selektywnej zbiérki odgad W krajach Europy
Zachodniej istnieje przekonanie (i stusznieg, zachowaniem proekologicznym
jest, np. korzystanie z komunikacji miejskiej (wlst@® powszechnie uwa sk, ze
z komunikacji miejskiej korzystastylko wtedy, gdy nie ma siwtasnegasrodka
transportu). Fakt ten jednak ma pogicpoteczne i wynika z ogélnej mentaicio
ludzi w danym kraju. Nalgy takze zauway¢, ze due znaczenie do posiadania
danych przyzwyczajema maliwos¢ ich realizacji. W Europie Zachodniej najez
sciej wskazywanym przyzwyczajeniem ekologicznym jgsttowanie odpadéw w
celu ich recyklingu (w4ze sk to z obowszkiem sprawowania kontroli nad zbigrk
odpadow przez gminy). W Polsce natomiast, dopigdawno zostata uchwalona
ustawa o odpowiedzialda poszczegolnych gmin za zbigrkdpaddéw na jej tere-
nie, a ostatecznie wejdzie aycie dopiero w lipcu 2013 roku. Co ciekawe Polska i
Wegry, s jedynymi pastwami w Unii Europejskiej, ktGre mpjeszcze stary sys-
tem, w ktérym brak jest odpowiedziakwd gminy w tym zakresie. Mma zaryzy-
kowat stwierdzenieze przyzwyczajenia ekologiczne Polakéw wynikbardziej z
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kwestii ekonomicznych, nipobudek ekologicznych. Najgziej bowiem wska-
zywanymi przez Polakéw nawykami ekologicznymi byg@aszenieswiatta, gdy
jest ono niepotrzebne (91%), redukowanieyzia wody (78%) oraz zakup ener-
gooszczdnychzaréwek (69%).

Zakonczenie

Najwigksze zaangamwanie w sprawy ekologiczne w Polsce wpstie wréd osob
mtodych, ktére wchodgw wiek dojrzatdci. Z perspektywy czasu me to by
zalzek pogtbiania s¢ i umacniania tendencji proekologicznych w Polddalezy
jednak podi¢ szereg dzialg ktére umaliwig Polakom proekologiczne postawy
i zwigzane z nimi dziatania. Istagmole maze odegra w tych inicjatywach admini-
stracja pastwowa poprzez reforgnszkolnictwa oraz inwestowanie w ekologiczne
rozwigzania. Mowa tutaj gtéwnie o zainwestowaniu w ekatage sektory gospo-
darki, np.: odnawialnérédita energii, budowa infrastruktury uttioviajacej efek-
tywna zbiorke odpaddw i ich recykling. Dziatania te mygsgednak zacg si¢ na
poziomieswiadomdaci samych obywateli, dlatego najeinwestowa w rozwdj ich
inteligenciji ekologicznej iswiadomdci zagraen, jakie mog mie¢ miejsce
w przypadku nie pagtania drog zréwnowaonego rozwoju. Istotna rglpowinny
na tym polu odgrywatakze firmy, ktére w we¢kszym stopniu oferowatyby pro-
dukty przyjaznesrodowisku. Zarzdzapcy firmami nie mog jednak tylko bez-
wiednie oferowa produkty przyjaznérodowisku, licac, ze napisskosam spowo-
duje, ze konsumenci zaczrje kupowa. Powinni oni, jak wynika z wynikow ba-
dan, stale informowé konsumentéw o walorach tysh produktow, zapewnta
lepsz jakas¢ informacji na temat korzgi, jakie przyniesie dla czlowiekasiodo-
wiska naturalnego ich zakup. Nayezwr6cié uwag; na fakt,ze edukacja proeko-
logiczna powinna za@Z sig na poziomie szkoty podstawowej ankay¢ w punk-
cie sprzeday danego produktu. Przysitonajprawdopodobniejdulzie opierata si
nazielonych technologiaghio ktérych kda potrzebni wyedukowawani pracowni-
cy i grono odbiorcéw ¢dacych w stanie zrozumidstote tej problematyki.
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Jakosc obstugi goscia jako istotna determinanta
powodzenia w Swiadczeniu ustugi hotelarskiej
w dobie silnej konkurencji na rynku

Quality of guest service as a crucial determinant
of success in providing hotel service
in the days of strong market competition

Piotr Dominik

Almamer — Szkota Wyzsza

Abstract

The article is an attempt to present the quality of customer service as one of the basic
elements determining success of a contemporary hotel. In the study the essence and
kinds of hotel guest service have been discussed with particular emphasis on all activities
whose aim is to persuade a guest to use services offered by the hotel. The article demon-
strates the standards of dealing with guests and takes into account the rules of hospitabil-
ity and use of modern technologies.

Keywords: hotel, quality, guest service

Wprowadzenie

Rezultatem dobrej jakoi ustug hotelarskich jest spelnienie wymiaggosci,
w wyniku czego odczuwajoni satysfakej. Z punktu widzenia klienta, elementy
ksztattupce wyobraenie o ustugach hotelarskich ama podziek na dwie katego-
rie.

Pierwsz z nich stanowd: ceny, przedsivzigcia promocyjne obiektow nocle-
gowych, kreowanie przez merdow wizerunku zaktadu oraz wtawie dobrana
kategoria obiektu. Odpowiednie wykorzystanie tyglrmikéw pozwala na ksztal-
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towanie wymaga i preferencji géci, a tym samym utatwia tworzenie ofert ryn-
kowych dostosowanych do wymagientow.

Druga kategor¢ wyobrazen stanows osobiste déwiadczenia géci dotycace
jakosci swiadczonych im ustug. Bwiadczenia te stanowipostaw do wymiany
opinii miedzy ustugobiorcami.

W dzisiejszych czasach, na globalnym rynku, zdabyczewagi konkurencyj-
nej jest spraw niezwykle trudyg, pracochtons i kosztown. Stale rosgca liczba
przedsgbiorstw ustugowych powodujee trudno jest zdol#yprzewag konkuren-
cyjng w oparciu o tradycyjne nagdzia marketingowe. Taka sytuacja wymusza
koncentragj dziatax przedsgbiorstw na potrzebach klienta, spetnianiu jego ecze
kiwan i osigganiu satysfakcji, bo to wdaie klient jest najwzniejszym ogniwem
w procesigwiadczenia ustug.

1. Czynniki determinujgce poziom ustug w hotelarstwie

Poziom ustug w hotelarstwie jest zalg od wielu czynnikow. $wsrod nich ele-
menty zalene od samego zakladu hotelarskiego, ale na wieletzhotel nie ma
zadnego wptywu. Determinanty warunkcg poziom ustug hotelarskich mygsze
soly wspolistni€, 53 od siebie zalime. W literaturze przedmiotu czynniki warun-
kujace jakac¢ ustug hotelarskich zwykto sigrupow@& w nastpujace zespoty:
czynniki techniczne, czynniki osobowe, organizacgyscyplina pracy, uwarun-
kowania zewgtrzne'.

Czynnik osobowy petni w hotelarstwie decysiij role w obstudze klienta.
To postawy, kwalifikacje, wtasny wktad w pkaczaangaowanie, indywidualne
podegcie do gdci, umiegtnos¢ wczucia s w sytuacg goscia beda decydowaly
0 wptywie na poziom i jaki ustug. Ale to oczywvécie nie jedyne zdanie personelu
hotelowego. Od pracownikowetizie zaleato take bezpieczgstwo gdci, atmos-
fera pobytu, wykorzystanie potencjalu ustugowo-hewego, czysté& miejsca
pracy i uradzen, dobre obyczaje, tak wiele innych spraw. ,Hotel, ktéry dba
0 swop opinie i ktéry pragnie mié doby i stab klientek, musi dotay¢ wszelkich
stara, by zorganizowa jakasciowo najlepszy, sprawny, wzorowo spelnj
oczekiwania gécia serwis®. A podstaw tego serwisu jest pracownik. Personel
zatrudniony w hotelarstwie powinien posiadearéwno kwalifikacje zawodowe,

1 Witkowski Cz., 2002Hotelarstwo cz. | Podstawy hotelarstwélyzsza Szkota Ekonomiczna, War-
szawa, S. 78.
2 Tulibacki T., 19920rganizacja i zarzdzanie hotelenFirst Business College, Warszawa, s. 17.

108 Economy and Management — 3/2012



Jakos¢ obstugi goscia jako istotna determinanta ...

jak rowniez osobiste predyspozycje do wykonywania zawodu hotal ktore zo-
stary opisane w dalszej e&i.

W hotelarstwie istnieje niemata zah@s¢ miedzy czynnikiem technicznym
a czynnikiem ludzkim. Cytgp za Cz. Witkowskim ,bywaze najlepiej zaprojek-
towany i wyposaony technicznie, z bogatoferty ustugowo-handlow obiekt,
na skutek ztej obstugi i ztej atmosfery pobytu béezie si cieszyt dobs opinia”>.
Oczywiscie obstuga nie jest w stanie nadosivym zachowaniem, postawkwa-
lifikacjami ztego stanu technicznego catego obiekjego wyposaenia, a take
ewentualnych zaniedbav sferze dostaw i zaopatrzenia.

Od pracownikow kadego dziatu wymaga giinnych kwalifikacji i przygoto-
wania do wykonywania indywidualnych zadaAle to praca, osobiste zaanga
wanie w wykonywanie swoich oboyzkow i dizenie do realizacji celdow wtasnych
oraz celdéw hotelu jako catej organizacjgdh decydowaly o jakéri ustug ofero-
wanych géciom. ,Zadne normy, standardy i inne techniczne r@zamia, w tym
rowniez wyposaenie, chéby bylo najsprawniejsze i najnowodénéejsze, nie za-
stapia czynnika ludzkiego w obstudze @, z jego bezinteresowrryczliwoscia,
tolerancj i sumiennécia”*.

Oczywisty jest faktze pracownicy magy bezpdredni kontakt z geciem k-
da mieli najwiekszy wpltyw na postrzeganie przezsga danego obiektu hotelar-
skiego i oceny jakai oferowanych ustug, dlategoztev dalszej cgsci rozdziatu
skupk swop uwag wiasnie na nich. Ale nie nakly pomniejsza takze roli pra-
cownikdw, ktorzy takiego kontaktu nie mapo ,kazdy pracownik albo ma bezpo-
sredni kontakt z g&mi, albo swiadczy ustugi, ktore gselementami kidcowego
produktu. Wszyscy zatem mushky¢ w jednakowym stopnigwiadomi konieczno-
§ci troszczenia sio klienta®. Dzieje si tak, gdy to klient jest najwazniejszy
dla przedsibiorstwa, jest celem pracy #dego pracownika. Nalg pametac,
ze klient ,jest od firmy niezalay, ale to firma jest zat@a od niegc®.

Pracownicy majcy staty kontakt z giwiem powinni posiadapredyspozycje
fizyczne, psychiczne oraz formalne do wykonywanigojego zawodu. Przede
wszystkim, osoby takie powinny cechaigie predyspozycjami fizycznymi. Wa
ne g: wyglad pracownika, jego postawa ciata, ogolne agrdae. Od pracownikow
pierwszego kontaktu z klientengdrie wymagato si odpowiedniej, wyprostowa-

3 Witkowski Cz., 2002Hotelarstwo cz. | Podstawy hotelarstvi&yzsza Szkota Ekonomiczna, War-
szawa, S. 79.

4 Bladek Z., 2001Hotele. Programowanie, projektowanie, wypiesde Palladium, Pozng s. 16.

® Knowles T., 2001Zarzdzanie hotelarstwem i gastronagmPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, s. 208.

® Kolman R., Krukowski K., 1997Nowoczesny system jako Poradnik przedsbiorcy. Oficyna
Wydawnicza Grodka Posjpu Organizacyjnego, Bydgoszcz, s. 38.
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nej postawy ciata, czystoi i schludndci stroju. Gdcie w wielu przypadkach oce-
niajg wszystkich pracownikow oraz caty obiekt przez pmgt tej osoby, z kt@r
majg pierwszy kontakt.

To czsto pierwsze wrgenie, pierwsze spotkanie, pierwszy kontakt z recep-
cjonisy bedzie odgrywat decyduaga role w ocenie hotelu przez ggia. ,Reputacja
i atmosfera obiektu jest zalea od ludzi w nim pracagych (...) Momentem
prawdy jest chwila pierwszego zetkeia st klientow z personelem’ Recepcjo-
nisci powinni pamgta¢, aby gdcia powit& usmiechem, powoduje tozigascie
widza, ze @ mile widziani i mito przygci. Recepcjonista nie powinien bpsol
nadpobudlivg, wybuchow, nieopanowad) ktéra nie potrafi opanowaswoich
emocji. W kontakcie z dgmiem osoba ta powinna wyidia¢c sie zyczliwoscia,
uprzejmdcia, a take umiegtnoscig wezucia s w sytuacg gascia. Bywap rozne
typy charakterologiczne go hotelowych, ktérzy wymagajinnego sposobu ob-
stugi. ,W przypadku ustug turystycznych jest odcalwe zapotrzebowanie klien-
tow na ciepte bezpgoednie i wysoce zindywidualizowane kontakty ustumwdy
z klientem®. S gcécie skryci, ktérzy chg szybko zakaczyé proces meldowania,
a g takre i tacy, ktorzy w trakcie meldowania nawilja nieformalrg rozmowe
i lubig sie po prostu wygada Dlatego tak wzna jest umigjtnos¢ szybkiego roz-
poznania charakteru gmia. Bezpérednie kontakty z obstaghotelu § doskona-
tym zrédiem informacji o géciu. W czasie rozmowy goie @ bardziej sktonni
do wypowiedzi, wyraania swoich uczticzy opinii. Wéwczas dobrze przygoto-
wany pracownik ma miiwos¢ weryfikacji potrzeb klienta i dopasowania do nich
odpowiedniego produktu i zaproponowania gdcimwi. Daswiadczony personel
w wielu przypadkach potrafi trafnie zinterpretawgrymas na twarzy goia, inny
ton glosu, wyraz twarzy. €gto najprostsze pytanie ,Jak podobat Banu/Pani
pobyt w naszym hotelu?” nie dostarcz§ recepcji wielu pomocnych informaciji,
ktére powinni przekaza swoim przetaonym, czyli osobom odpowiedzialnym
za kreowanie, projektowanie jadap ustugi.

Jedny z istotniejszych cech hotelarza jest odpéénua stres. Nie rzadko zda-
rzajg sytuacje trudne, problemowe, asge oczeku od personelu natychmiasto-
wej reakcji i satysfakcjonggego rozwizania zaistniatlego problemu. Istgtrechy
jest umiegtnos¢ szybkiego podejmowania decyzji oraz znajdowantar@dtyw-
nych rozwazan. Nie bez znaczenia jest organizacja i przekazysvamiormacji.
Dobry przekaz informacji do kierownictwa pozwala seybkie podjcie dziata

" Rogers H. A., Slinn J. A., 199&arzdzanie obiektami turystycznyniolska Agencja Promogji
Turystyki, Warszawa, s. 89.

8 Kachniewska M., 2004S0 9001 w przedghiorstwie turystycznymWyzsza Szkota Handlu i Pra-
wa im. R. Lazarskiego, Warszawa, s. 106.
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korygujacych, magcych na celu wyeliminowanie najgriej powtarzajcych se
sytuacji problemowych.

Pracownicy hotelu, a zwlaszcza recepcji, to osdtigre s zobowhzane
do wykonywania kilku zadana raz: meldowanie goi, odbieranie telefonéw itp.
Wazng na tym odcinku pracy jest odpowiednia dyscyplinarganizacja. Nalgy
pamktaé, iz obowizki, ktére nie zostanwypetnione przez jednzmiare, bedg
przechodzity na nagbrg i powodowaly dezorganizacgzasu pracy wspotpracow-
nikdw. Nie wplywa to pozytywnie na relacje w pra&yore mog negatywnie od-
bi¢ sie na relacjach z gomi, co w hotelarstwie jest wez niedopuszczalne.

Nalezy pametac, aby organizacja catego przegsorstwa byta pom§lana tak,
aby wspotpraca oraz komunikacja peday wszystkimi jednostkami funkcjonal-
nymi przebiegata harmonijnie, bezkonfliktowo. Abystuga gécia byta wigciwa,
wszystkie komérki organizacyjne musze sob stale wspotpracowa uzupetnia
Sig, pomaga sobie nawzajem. ,Ich wzajemne zalesci 3 oczywiste, a bezkon-
fliktowe wspétdziatanie sktadagsha kocowy efekt pracy hotelu. Dlatego w hote-
larstwie ktadzie si tak duzy nacisk na konieczdé harmonijnej wspotpracy pra-
cownikéw i komérek organizacyjnych”Wszelkie spory porailzy pracownikami,
wzajemna nieaft nie mog by¢ w zadnym stopniu odczuwane przezga i nie
mog w zaden sposbéb wptywtana jakd¢ i szybkaé jego obstugi.

2. Pojecie satysfakgji klienta

Kazde przedsbiorstwo w swoich dziataniach powinngzg¢é do dostarczenia
satysfakcji klientom, przekroczenia oraz wychodaenaprzeciw ich oczekiwa-
niom. Dziki temu przedsbiorstwo ma maliwos$¢ zdobycia coraz wkszej ilcsci
lojalnych klientéw, co jest zwzane nierozicznie z popraw wyniku finansowego.
Dla przedsibiorstwa wane jest budowanie dtugotrwatych relacji, kontaktow
z klientami. ,Zl@wona natura satysfakcji sprawiag przedsibiorstwo powinno
oddziatywa nie tylko na sfer poznawcg klienta, ale take na jego sferemocjo-
nalng”'®. Wazna role w ksztattowaniu satysfakeji klienta odgrywa uratepsé
rozbudzania w nim przez przeelsiorstwo pozytywnych uczu Wymaga to od-
powiednich kwalifikacji personelu, a tak zaplanowania dziataukierunkowanych
na klienta w taki sposéb, aby wzbuélai nim uczucie zaufania. ,8leodczuwa on

9 Witkowski Cz., 2002Hotelarstwo cz. | Podstawy hotelarstwlyzsza Szkota Ekonomiczna, War-
szawa, S. 73.

10 Mazurek-t.opadiska K., 2003Zachowania nabywcéw i ich konsekwencje marketing&wiskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 309.
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zaangaowanie firmy w rozwgzanie jego problemu, to sam roéwhieaguje zaan-
gazowaniem. Wplywa to pozytywnie na trwétozwiazku™".

Droga usatysfakcjonowania klienta jeseevdituga i wielopoziomowa. Pierw-
szym krokiem jest spetnienie oczekiwdienta. Opiera sito na oferowaniu takich
produktow i ustug, ktére klientormy potrzebne. Kolejnym krokiem jest dostarcze-
nie klientowi wartdci. Nalezy przy tym pamijta¢, aby wartéci dostarczane prze-
wyzszaly wartdci, ktore oferuje konkurencja danego przediirstwa. Przedst
biorstwo powinno zadlgatakze o to, aby oferowane produkty i ustugi byly adpst
ne dla klientéw, aby droga do ich nabycia byta fakrotsza. W swoich dziata-
niach kierownictwo i pracownicy danego przetsirstwa powinni dzy¢ do two-
rzenia wiarygodnego wizerunku. Powinni stwdrzgodstawy, aby klient mégt
zaufa zaréwno ustugodawcy, jak i oferowanej przez niegloidze.

Satysfakcja klienta zawsze odgrywatazwg role w dzialalndci kazdego
przedsgbiorstwa. ,Satysfakcja jest zjawiskiem psychologiym i jest rozumiana
jako stan emocjonalny pojawigy st u nabywcy w trakcie dokonywania przez
niego proceséw poréwnawczych’Klient zawsze dokonuje oceny danej ustugi,
poréwnupc ja z wlkasnymi oczekiwaniamizyczeniami, a take wczdéniejszymi
doswiadczeniami. W przypadku, gdy oczekiwania jegotasspetnione lub na-
wet przekroczone, klient odczuwa satysfakezpdowolenie.

Satysfakcja lub niezadowolenie pojawia sawsze po skonsumowaniu ustugi
i ocenie jej cech. Osijniccie satysfakcji jest zawsze zwane ze spetnieniem
oczekiwa i potrzeb klienta. Jest zalee w duej mierze od cech danej ustugi, jak
réwniez sposobu jejwiadczenia. Osgniecie satysfakcji jest tade w duzej mierze
uzaleznione od wczéniejszych déwiadcze klienta z podobnymi ustugami. \ka
na role ksztattowaniu satysfakcji klienta odgrywdgz opinie innych oséb o danej
ustudze. Nalgy pametac, ze klienci dzied si¢ swoimi spostrzaeniami oraz do-
swiadczeniami z innymi osobami, ktore gotencjalnymi klientami danego przed-
sigbiorstwa®.

" Tanye, s. 312.

12 Borkowski S., Wszendybyt E., 200Jakai¢ i efektywné¢ ustug hotelarskichWydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa, s. 112.

13 Kochniewicz M., 2002Jak odnié¢ sukces w turystyce. Kultura jalad Biblioteka Turystyki,
Warszawa, s. 5-13.
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3. Istota obstugi goscia i jej rodzaje

Pojecie obstuga gixia obejmuje wszystkie czyném niezlzdne do przyjcia za-
méwienia, wytworzenia i dostarczenia przedmiotéwawienia, a take dziatania
zmierzajce do naprawy btdw popetnionych na jakimkolwiek etapie realizacji
zamdwienia.Obstuga gécia, to niezawodne dostarczenie dobr i ustug w dzgo
nionym czasie i miejscu, stosownie do oczekiwabiorcy. Obejmuje ona wyko-
nanie zamowienia, komunikowanie @ klientem przed, w trakcie i po sprzega
fakturowanie i usuwanie usterék Gai¢ hotelowy jest klientem firmy, wobec
ktérego hotel musi stosowadpowiednie procedury, aby pozyélkago akcepta-
Cje i zadowolenie. Istagt wspétczesnej obstugasvszystkie czynnixi polegajce
na ,,przycignieciu” klienta do ustugodawcy. Obstuga klienta obgjgnu

e wszystkie czynnéri niezledne do przyjcia zamowienia klienta, wytworzenia
i dostarczenia przedmiotu zamoéwienia, az¢éakiziatania zmierzage do na-
prawy bkdow popetnionych na ktérymkolwiek etapie realizagiméwienia;

e niezawodne dostarczenie klientowi débr i ustug wagnionym czasie i miej-
scu, dostosowanie do oczekiwdienta;

» zespot dziala wszystkich podmiotéw gospodarczych uczesttigeh w do-
starczaniu doébr i ustug w sposéb zgodny z oczekimanklienta i zapewnia-
jacy realizac} celow firmy oraz przyczyniagy sk do tworzenia wizi z klien-
tem, ktore w przyszkei oznaczaj diugotrwate i partnerskie zazki®.

Obstuga zaczynagizanim jeszcze g6 pojawi se w hotelu i nie kaczy sg
z chwila dostarczenia zamowionej ustugi. Obstuga powinnagmstrzegana jako
proces dostarczgly nabywcy korzyci, ktéry wymaga przen#jen przed, w trak-
cie i po zawarciu transakcji z klientem.

Hotele w r&ny sposob rozwzujg zagadnienia obstugi klienta, bugcijsystem
obstugi bezpéredniej, przez Internet czy telefon. Ky hotel z racji cech ustug
hotelarskich, musi rownieprzygotowa si¢ na ewentualne niezadowolenigyt
kownika ustug, wyrzone w postaci reklamacji ustnej czy pisemnej. Pasicab-
stugi dochodzi do spotkania klienta z ustugodawzanim zostanie obstony
wystepuje pierwsze wrgenie, jakie zrobi na nim miejsce, w ktérym odbywa s
sprzeda ustugi, tj. teren wokot hotelu, stan technicznydymku, wyposaenie i
personel, szczegodlnie ghy pietrowej. To fizyczne otoczenie pozwala ustugodaw-
Cy na przedstawienie¢st jak najlepszej strony, a jednoézie zdobycie zaufania
jeszcze przed skorzystaniem z ustugi. Klient bowjazy pierwszym spotkaniu

4 payne A., 199Marketing ustugPWE, Warszawa, s. 217.
% Tame, s.216-217
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tworzy sobie obraz, ktéry powstaje w paaniii silnie wpltywa na jego zachowanie

w hotelu®®
W ksztattowaniu wzoru obstugi gaa niezlgdne jest wdrzanie tzw. modelu

7E, w ktérego sktad wchogdnastpujace elementy:

* education — gigte uczenie sii doskonalenie swojej wiedzy na temat danego
hotelu, zmian i potrzeb oczekiw&lientéw oraz innych przeohren zacho-
dzacych w otoczeniu. Biznes hotelowy rozwijg szmienia z powodu nowych
technologii czy nowych rynkéw. Hotel powinien dastavywa Si¢ na biezgco
do tych zmian poprzezggty edukacg;

e engagement — przyrzeczenie wypeltnienia obietni@geprelementy niemate-
rialne zwgzane z komunikagjwerbalr i pozawerbalg z klientem. Solidn&

i dobra komunikacja rozwija zaufanie klienta;

» ethics — zdobycie zaufania klienta przez szcgemwiedz, umiegtnaosci i pro-
fesjonalne zachowanie;

« effect — dziatanie, robienie tego, co nsle tego, co wymaga klient w odpo-
wiednim czasie, czyli wywizanie s¢ z obietnic klientowi;

* empathy — umiefnos¢ rozpoznawania i potwierdzania stanu emocjonalnego
innej osoby;

» exterior — dobre prezentowanie,sio nie tylko dobra prezencja pracownikéw,
ale tez wyglad wretrza hotelu;

« effectiveness — skutecz§to—- oshganie zamierzonych celow w obstudze klien-
ta.

W modelu 7E mamy do czynienia z elementami, ktécerma tatwo przefor-
mutowa na konkretne standardy, co powoduje, stam sie uzytecznym narg-
dziem w doskonaleniu obstugi klienta. Wapmtja tu take ogniwa, ktére trudniej
przeformutowd na procedury (z grupy empathy czy ethics). W yajiacji naley
wiekszy wag przywigzat do ustawicznych szkaie treningdw i grup dyskusyj-
nych w obebie wewrtrznych struktur hotefd.

4. Nowoczesne technologie w procesie obstugi klienta

Postp techniczny skilania wiele hoteli do aktywnego wyhatania Internetu
w swoich dziataniach. To wdaie tatwaé¢ 1 szybka¢ kontaktu z potencjalnym

16 } awicki J. S., 2003Partnering. Nowa jakf¥ w kontaktach klientami. Kurier-Press, Szczecin,
S. 46.

17 Martin W. B., 2006 Zarzdzanie jakeécig obstugi w restauracjach i hotelackficyna Ekono-
miczna, Krakéw, s. 25.
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klientem, jak i dotychczasowym sprawitse coraz wicej hoteli sggneto do tego
typu obstugi, ktory jednoczeie petni wiele funkcji. Stat gsion bowiemsrodkiem
reklamy i public relations, prezenjoym w sposéb atrakcyjny oferthotelu i
przedsgbiorstwo, a take kanatem dystrybucji, pozwadaym na bezpoedni
sprzeda ustug klientom dczacym sk z kraju i zagranicy. W przypadku jakich-
kolwiek pytar lub watpliwosci, klient maze uzyska natychmiastowe informacje.
Moze to zrobt na stronach WWW, w formie e-mail lub tiafia ekran komputera
w trybie Internet chat, forum internetowe. Taki sflo znacznie utatwi internaucie
nawigzanie kontaktu, a bez tych udogodnietel staje i mato wiarygodny.

Nowe technologie s dzis motorem wzrostu catej gospodarki, gdiworz
wartas¢ i miejsca pracy, stymulgjinwestycje oraz zwkszap wydajna¢ i zyski.
Hotelarstwo take radykalnie zmienia relacje z klientami oraz mgtedrzdzania,
a telekomunikacja i informatyka siagic nieztedne w kadej dziatalnéci. Nowe
technologie to nie tylko Internet, ale t@ksystemy zaezizania, przerime telefo-
ny, ktére ju sa matymi stacjami informatycznymi oraz wszelkie inmzadzenia.
Wsréd najnowszych technologii determiacych obstug klienta w hotelach nale-
zy wymienic: technologie internetowe, np. World Wide Web, ska@ace po-
wszechny dogp do informacji, niezataie od zrédta i przeznaczenia danych;
system poczty elektronicznej i wymiany informad&chnologie przetwarzania
rownolegtego; technologie pagoi masowych; hurtownie danych, pozwat®g na
szybki dos¢p do ré&norodnej wiedzy organizaciji; multimedfa

Nowoczesne technologie we wspofczesnych hotelachzalresie obstugi
klientow, dyza do zasdpienia dokumentéw papierowych elektronicznymi iaong
zowanie obiegu w formie elektronicznej, zgétnia bezpgrednich kontaktéw
migdzyludzkich elektronicznymi formami porozumiewasig wirtualizacji, czyli
wprowadzania réwnolegtych do rzeczywistych bytéveieci, np. wirtualne poru-
szanie si po hotelu przez Internet, mobiked — zarowno w aspekcie przemosci
urzadzen, jak i bezprzewodowego depu do sieci, co stajecsjuz standardem. W
duzych korporacjach nowoczesne technologieagmegptyw na dziatalné¢ catego
hotelu, wprowadzaneggortale korporacyjne, ktére pedniéznorodne funkcje od
informatycznych, przez kadrowe, na zaopatrzeniovkgticzac'.

18 Kowalczewski W., 2003Zarzdzanie przedsbiorstwem w regionieDialog, Warszawa, s. 220-
221.
9 Brilman J., 2002Nowoczesne koncepcje i metody zdrania. PWE, Warszawa, s. 155-156.
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Podsumowanie

Podsumowujc powyzsze rozwaania, naley stwierdze, iz nie da s osagmd
sukcesu na rynku oraz sta@wgzota konkurencji, pomija¢ jakas¢ obstugi gdcia.

W dobie silnej konkurencji oraz rogrej swiadomaci i wymaga klienteli hote-
lowej, naley szczegdln uwag zwrdcic na obstug gascia jako determinanty po-
wodzeniaswiadczonych ustug i zadowolenia ich odbiorcow. Waldkci o wysok
jakos¢ obstugi naley zwrdcik uwag na cechy pracownikoéw, ich przygotowanie
do zachowania, zarébwno w typowych, jak i nietypolmgytuacjach. Wane g
rowniez wyuczone techniki obstugi i wykorzystywane nowaze urzdzenia
komunikacji. Nie mae, jednak zabrakid ogolnie przygtych zasad g@innaici

i ludzkiej zyczliwosci.

Obstuga klienta polega na pregju orientacji na klienta, ktéry stanowi pod-
stave funkcjonowania kadego obiektu noclegowego. Tylko wtedy, kiedy znacze
nie kontaktu z klientem utrwalisiv powszechnejwiadomdaci pracownikow i co
najwaniejsze, w praktyce stanie ¢sipriorytetem zargdzania, kdzie mana
stwierdzt, ze w ramach dziatalrdci organizacji wyksztatca siprawdziwa orien-
tacja na gécia. Znakomita obstuga klientéw, czyli taka, ktGwgwiera na nich
trwate i dobre wraenie, znaczy wicej niz gascinngsc.
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Wykorzystanie odnawialnych zrodet energii
w turystyce na przyktadzie wojewddztwa podlaskiego

The use of renewable energy sources in tourism
on the example of the Podlaskie region

Janusz Leszek Sokot

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych

Abstract

The article presents the results of a survey conducted among the Podlaskie region resi-
dents which assessed the knowledge of renewable energy sources (RES) and their use in
tourism. Most of the respondents had an average knowledge on the RES , nevertheless
most of them reacted positively to the use of this type of energy in various tourist objects.
This gives hope for greater use of this green energy in tourist services and thus the im-
provement of the environment.

Keywords: Podlaskie region, renewable energy sources, tourist objects

Wstep

XXI wiek niesie ze sopszereg zagren, wynikajgcych z posipu technologiczne-
go. Nieustanny rozwoj cywilizacji powodujee srodowisko, w ktorymzyjemy
staje st coraz bardziej zanieczyszczone. Jednym z gkgaych zagreen zaréw-
no dlasrodowiska przyrodniczego, jak i naszego zdrowst @nisja zanieczysz-
czen powstajcych w procesie wytwarzania energii. zZfaie konwencjonalnych
zrédet energii nieustannie daie, a zwaywszy na fakt, 2 2/3 energii, kt&g wy-
produkowata nasza cywilizacja przypada na ostattuéecie, nalgy zastanowd
sig, w jaki spos6b mmna ogranicz§ negatywny wptyw gospodarki rigodowisko
w ktorymzyjemy.

Turystyka jest gakiag gospodarki, ktéra rozwija gibardzo pgznie, przynosi
duze dochody lecz niextpliwie ma réwnie negatywny wptyw ndrodowisko. Jej
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udziat w emisji pytdw do atmosfery jest stosunkowysoki, a czyste powietrze i
zréznicowana fauna i flora,ggak wiadomo podstagvrozwoju ruchu turystyczne-
go. Z tego powodu natg podp¢ dziatania zmierzage do ograniczenia negatyw-
nego wptywu turystyki nasrodowisko. Jednym z rozedan tego problemu jest
zastpienie tradycyjnyctirédet energii energi“ekologiczny", ktéra nie powoduje
emisji zanieczyszcze a jej zasoby & nieograniczone. W perspektywie czasu,
rozwigzanie takie mge réwnie: przynieg¢ wymierne korzyci finansowe.

W niniejszym opracowaniu, ktéregoe§z stanowi praca dyplomowadoko-
nano sondy wrod mieszkacow Podlasia na temat ich wiedzy dotyoz odna-
wialnych zrodet energii (OZE) oraz korggi, jakie ptyry z wykorzystania tych
zrodet dlasrodowiska, jak i samej brap turystycznej. W badaniach chciano row-
niez pozn& stosunek Podlasian do kwestii wykorzystania OZEbiektach tury-
stycznych oraz ich opigint. wptywu technologii zwizanych z wykorzystaniem
OZE na jaké¢ swiadczonych ustug w turystyce. Poznanie stosunkearnmjalnych
turystow do OZE wraz z anadioptacalnéci instalacji wykorzystujcych tezrodta
energii, mae by podstaw do szerszego wykorzystania w przysetcodnawial-
nychzrodet energii w sektorze ustug turystycznych.

1. Odnawialne Zrddta energii na terenie wojewddztwa podlaskiego

Pojecie odnawialnychzrédet energii nie jest nowym zagadnieniem. Od Zaran
dziejow cziowiek wykorzystywat enekgnaturala, np. promieniowanie stoneczne
do ogrzania 8i czy wysuszenia. Spalanie biomasy byto cgyraturalnym ja od
czasOw wynalezienia ognia. Jednak szybki rozwdjilgacyjny i technologiczny
spowodowalze zmniejszyt si udziat energii pochodzej zezrédet odnawialnych,
zaczto natomiast na dg skak eksploatowé& nasniki energii nieodnawialnej.
Nieodnawialnezrodta energii g to zrédta, ktoérych zasoby wyczerpugic w miare
eksploatacji i nie odnawigjsic w krétkim czasie. Ich wykorzystywanie ngstje
znacznie szybciej niich uzupetnianie przez przyredNatomiast odnawialngro-
dia energii zwizane g nierozerwalnie z naturalnymi procesami przyrodyiciz
wywotanymi przez aktywnig Stoaca, Ksezyca i Ziemi, ktére g zrodtami energii
pierwotnej, czyli nieprzetworzorfejZrodta te g praktycznie niewyczerpalne, po-

1 Domin M., 2012 Odnawialnezrodta energii w aspekcie praktycznego wykorzystantarystyce na
przyktadzie wojewddztwa podlaskiefvaca magisterska, Politechnika Biatostocka3s. 9

? Lewandowski W., 2006Proekologiczne odnawialneddta energii. Wydawnictwa Naukowo Tech-
niczne, Warszawa, s. 68.
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niewa s3 one regularnie odnawiane w procesie przemian alatych. Tak wgc,
wykorzystywanie OZE nie powoduje wypbwania ich deficytu.

Wojewodztwo podlaskie posiada znaczneziimesci w zakresie wykorzysta-
nia OZE, gtéwnie za spraywduzych zasobdw biomasy i energii stonecznej. Rynek
energii odnawialnej na Podlasiu rozwija powoli, lecz systematycznie. Obserwu-
jemy tendengj wzrostowg wséréd przedsibiorstw zajmugcych s¢ energy odna-
wialna®. Niektére gminy unowoczaiajg lub planuj unowoczénienie systemow
energetycznych wzbogagajje o obiekty wykorzystyge odnawialngrodia ener-
gii. Przybywa te prywatnych przedsbiorcéw zajmujcych sé handlem zzbkami,
brykietem z biomasy, rozwijasiéwniez rynek pelet

W wojewddztwie podlaskim najekszy potencjat energetyczny znajduje sSi
wiasnie w biomasie Wedtug C. Pigkowskiegd, na tym terenie wytdia sk na-
stepujace rodzaje biomasy: tiny oleiste i oleje odpadowe, §lmy cukrowe, ro-
sliny skrobiowe, réliny widkniste i energetyczne, materialy lignocelzbwe, od-
pady komunalne. Mdiwe jest rownie pozyskiwanie biomasy w zaktadach prze-
tworstwa rolno — spywczego. Takim przykladem jest zaklad PEPEES S.A. w
tomzy, w ktorym przetwarzag ziemniaki na mrzke ziemniaczag pozyskuje si
produkt uboczny, tzw. ,wycietkziemniaczag’, ktorag po wysuszeniu na wolnym
powietrzu wykorzystywamaozna jako paliwé.

Na Podlasiu mma tez, mimo pewnych ogranicie(duze zr&nicowanie na-
stonecznienia w ggu roku) wykorzystywé energé promieniowania stoneczne-
go. Kolektory stoneczne wykorzystujezjkilkaset gospodarstw domowych, a tak-
ze wiele budynkdéw zyteczndci publicznej. Zainstalowat je, m.in. szpital w Sie
miatyczach, a w kolejce do zrealizowania podobnpgmektu czeka szpital w
Augustowie. Wedtug Dobraskiegd, w warunkach Polski pétnocno — wschodniej

8 Podlaski QGrodek Doradztwa Rolniczego. Dokument elektronicznffryb  dostpu:
http://www.odr.pl/index.php?option=com_content&vieavticle&id=516:0dnawialne-roda-energii-
o0ze-w-wojewodztwie-podlaskim&catid=22:odnawialnelaeenergii-&Iltemid=66, stan z  dn.
14.05.2012r.

4 Szutkiewicz P., 2006eli nie wegiel, to...co? Kilka stéw na temat rozwoju odnawiaih zrédet
energii na terenie wojewodztwa podlaskie@@:) Praktyczne aspekty wykorzystania odnawialnych
zrédet energii.Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego, Podlaslendg Zarzdzania Energi
Biatystok, s.9.

® Pietkowski C. A., 2007Biomasa jakarédio energii odnawialnejmateriaty XI Forum Cieptowni-
koéw Polskich, Médzyzdroje, s. 150.

® Praca zbiorowa J. Mikielewicz, K. Riewski (red.), 2009Stan pozyskiwania odnawialnygfo-
det energii w PolsceMi¢dzynarodowa konferencja naukowa, Biatystok, s.123.

" Dobrzaiski G., 2003.Inwentaryzacja zasobéw odnawialnygiddet energii w powiatach: augu-
stowskim i sejniskim Polsko-Litewska Izba Gospodarcza Rynkéw Wschddri29.

Economy and Management — 2/2012 41



Janusz Leszek Sokot

mozliwe s3 nastpujace rozwhzania zwgzane z wykorzystaniem energii stonecz-

nej:

e podgrzewanie cieptej wody w obiektach dzia¢gich sezonowo (domki letni-
skowe, rekreacyjne, wypoczynkowe),

e podgrzanie cieptej wodyzytkowej w systemach catorocznych (budownictwo
mieszkaniowe, obiektyayteczndci publicznej),

e podgrzewanie wody w basenach,

e podgrzewanie wody do celdéw rolniczych, azaldla potrzeb przetwdrstwa
rolno — spaywczego.

Podlasie jest obszarem osddkorzystnych warunkach w aspekcie wykorzysta-
nia energii wiatru. Najbardziej korzystna jest potnocno — wschodmgdcwoje-
wodztwa podlaskiego. Bakos¢ wiatru jest tu na tyle dia, ze budowa elektrowni
wiatrowych staje si bardzo optacalna. Obecnie na terenie wojewoddztadiap
skiego istnieje 25 sitowni wiatrowych, a jeszczeniedawna byto tylko trZy Tak
wiec ich liczba z roku na rokgizwigksza.

Na obszarze wojewddztwa podlaskiego nie znajdigj zadne, znacgce cieki
wodne, ktére mana by bylo wykorzysia energetycznie. Teren catej Polski nie
stanowi obszaru o znagzy'm potencjale energetycznym w tym zakresie i woje-
wodztwo podlaskie nie jest watkiem w tym zakresie. Zgodnie z danymi Podla-
skiego Grodka Doradztwa Rolniczejona tym obszarze jest obecnie 9 matych
elektrowni wodnych, najwksze z nich znajdgjsic w miejscowdciach: Siemia-
noéwka, xbowo, Augustow, Rygol, Raczki Mate i Rutka Tartak.

2. Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii w turystyce — badania
sondazowe

2.1. Materiat i metody

Badania przeprowadzono megoghkietows na 100 osobowej grupie respondentow
— mieszkacach woj. podlaskiego. Nadzie badawcze stanowit kwestionariusz
ankiety, skladajcy sk z 18 pyta& oraz metryczki. Kwestionariusz zawierat jedno
pytanie otwarte, sprawdaage znajomé&¢ korzysci pltynacych z wykorzystania

8 Smolinska B., Smucayska M., Kulikowski B., Piechocki J., Szutkiewicz, R006.Plan Energe-
tyczny Wojewddztwa Podlaskie@atystok.

® Podlaski Grodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie. Dokurreektroniczny. Tryb dospu:
http://www.odr.pl/index.php?option=com_content&vieavticle&id=516:0dnawialne-roda-energii-
oze-w-wojewodztwie-podlaskim&catid=22:odnawialnelaeenergii-&Iltemid=66, stan z  dn.
15.05.2012r.
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OZE oraz 17 pytazamknitych (tres¢ pytaa zawartych w kwestionariuszu znajdu-
je sk u autora pracy).

Badania prowadzone byty wiagi2012 roku. Wgkszas¢ respondentéw stano-
wity kobiety (ponad 2/3). \&f6d ankietowanych przewaty osoby w wieku 18-29
lat (60%), najmniejszy odsetek stanowity osoby zedeiatu powyej 60 lat (tylko
5%).

Wzgledem wyksztatcenia, najliczniepgrupe stanowili respondenci posiada-
jacy wyksztatcenie wisze (45%) orazrednie (30%). Zawodowe wyksztatcenie
posiadato 15% badanych, a podstawowe tylko 10%.

Najchetniej odpowiedzi udzielaly osoby o statusie uczmgdz studenta, sta-
nowili oni 55% wszystkich ankietowanych. €hie wypowiadali sj rowniez pra-
cownicy umystowi (25%). Mniej liczngrupe stanowili pracownicy fizyczni (15%)
oraz osoby o statusie emeryta lub rencisty (5%).

Wigkszai¢ respondentow stanowity osoby zamieszkajmiasta o liczbie lud-
nosci powyzej 100 tys¢cy mieszkacow (47%). Chtnie uczestniczyli w badaniu
rowniez mieszkacy miast licacych 25-100 tysicy mieszkacow (23%). Naj-
mniejszy odsetek spmd ankietowanych stanowili mieszi@y wsi (12%).

2.2. Wyniki bada

Wieksza¢ respondentéw swojwiedz na temat OZE oceniala jako przgni
(rys. 1). Takiej odpowiedzi udzielitozab7% o0so6b bigirych udziat w badaniu.
14% badanych ocenito swopiedz jako dobg, 17% - niezbyt dolgri 12% - zh.
Nikt nie stwierdzit,ze posiada bardzo dapwiedz w tym zakresie.

M bardzo dobrze

zle o
12% 0% M dobrze
\ 14%

M niezbyt dobrze
17%

przecietnie
57%
Zrodto: opracowanie wtasne.
Rys. 1. Stan wiedzy respondentéw na temat odnawialnych zrédet energii
Jako najlepiej znanerédio energii odnawialnej ankietowani najéaiej wy-

mieniali energ stoneczg (49%), a nagpnie wiatrovg (36%) — rys. 2. Znajonso
mozliwosci wykorzystania energii z biomasy i biopaliw deklaato tylko 7%
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respondentéw, a energii wody - 5%aden z respondentéw nie stwierdz#, naj-
lepiej mu znanynzrodiem energii jest geotermia. Nieznajaificgadnegozrodia
energii deklarowato 3% ankietowanych.

W biomasa il  energia

biopaliwa ~geotermalna M zadne
) 7% 3% .
M energia wody B energia

5% stoneczna

49%

M energia wiatru
36%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 2. Rodzaje OZE najlepiej znane respondentom

Jako zalety wykorzystywania OZE nagéziej wymieniano ochrapnsérodowi-
ska (32%) oraz nieograniczone zasoby tej energ#o)2- rys. 3. Na rsze koszty
eksploatacji wskazato 13% respondentow, na @steké surowcow nieodnawial-
nych oraz ograniczenie emisji pytow do atmosfepo-9%, niewyczerpywalr$o
surowcéw - 8% i wszechobecitoenergii - 3%.

M ochrona srodowiska

‘3% B nieograniczone zasoby

‘ I nizsze koszty eksploatacji

. B oszczedn o$¢ surowcdw nieodnawial nych

‘ B ograniczenie emisji pytéw do atmosfery
B niewyczerpywal no$¢ surowcow

wszechobecnosé energii

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 3. Najczesciej wymieniane przez respondentéw zalety odnawialnych zrédet energii
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Zdecydowana wksza¢, bo a& 87% respondentow, zadeklarowata,ich sto-
sunek do stosowania OZE jest pozytywny, tylko 13%iesdzito, ze nie przywi-
zuje wagi do tego zagadnienia. Nikt nie wyrazit atgg/nego stosunku do wyko-
rzystania OZE (rys. 4).

obojetny
13% \
Hnegatywny |
0%
B pozytywny
87%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 4. Stosunek respondentéw do wykorzystywania OZE

Ankietowani pytani o to, czy ochrogaodowiska jest dla nich waa, w wik-
szaici (95%) odpowiedzieli twierdro, tylko 5% zapytanych nie przyygywata
wagi do ochronyrodowiska naturalnego, z czego 1% zdecydowaniezeapyt,
jakoby ochronarodowiska miata dla nich jakiekolwiek znaczenieru®ture od-
powiedzi przedstawia rys. 5.

B zdecydowanie L
B niewiem

nie 0%

1% / ’

raccejnie ¢ M bardzowazna
4% 34%

M raczejtak
61%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 5. Znaczenie ochrony srodowiska dla respondentow.

Ankietowanym zadano rOwniepytanie, czy zauwaja wplyw zanieczysz-
czen srodowiska pochodgych z dzialalnéci czlowieka w swoim najhiszym
otoczeniu. W§kszas¢ z nich, bo a 51% stwierdzitaze zauwaa zanieczyszczenie
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srodowiska w swoim otoczeniu, jednak nie jest ongga widoczne. 37% ankie-
towanych uznatoze srodowisko w ich najbliszym otoczeniu jest zdecydowanie
zanieczyszczone na skutek dzialdbiccziowieka, a tylko 9% nie zauvsgo ta-
kiego wplywu. Zupelny margines §od ankietowanych (3%), to ci, ktérzy
stwierdzili, ze nie wiedz czy w ich srodowisku § widoczne zanieczyszczenia
bedace efektem dziatalrioi cztowieka (rys. 6).

raczejnie Mnie wiem

M zdecydowanie
9 3%
9% \ tak

37%
M raczej tak
51%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 6. Zanieczyszczenie srodowiska w najblizszym otoczeniu respondentéow

Na pytanie, czy produkcja biopaliw jest potrzebne.(7), wgksza¢ respon-
dentéw odpowiedziata twierdeo. 31% z nich stwierdzitoze biopaliwa zdecydo-
wanie g potrzebne, 51%e raczej g potrzebne, 9% nie miata zdania na ten temat,
a 6% uwaala, ze produkcja biopaliw raczej nie jest konieczna.kdyB% oséb
uznato,ze zdecydowanie nie powinna siytwarza biopaliw.

B zdecydowanie nie wiem
nie 9%
3% __

M zdecydowanie
tak
31%

raczejnie
6%

M raczej tak
51%
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 7. Koniecznos$¢ stosowania biopaliw w opinii respondentéw

Ankietowani zapytani o to, czy kiedykolwiek w coeanymzyciu zetkrli si¢
Z biopaliwem, w wgkszaci odpowiedzieli negatywnie (42%), niewiele mniegl}
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nak byto odpowiedzi pozytywnych (39%). Oséb, kt@dpowiedziatynie wiem
byto tylko 19% (rys. 8).

nie wiem

19% \

B nie
42%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 8. Kontakt respondentow z biopaliwem

Na zadane pytanie, czy przegorstwa turystyczne powinny inwestosvav
OZE, zdecydowana wkszadi¢ respondentéw odpowiedziata twiegdn (88%).
Tylko 8% ankietowanych miato zdanie przeciwne, Z8%,nie ma na ten temat
opinii i 2%, ze jest to dla nich bez znaczenia (rys. 9).

nie wiem

2% \
HEnie

8%

B niematodla
mnie znaczenia
2%

B tak
88%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 9. Zasadnos¢ inwestycji w OZE w turystyce wedtug respondentéw
Kwestionariusz zawierat rownigoytanie dotycgce tego, czy respondent bytby

w stanie zaptaéiwiccej za ustug, ktéra wykorzystujc OZE, przyczynia sido
poprawy stanusrodowiska naturalnego. Odpowiedzi byty znicowane. Wgk-
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szai¢ ankietowanych (64%) odpowiedziatee byliby sktonni zaptaéi wigcej,
jezeli ich sytuacja materialna by im na to pozwal2kB% badanych stwierdzitae

nie zaptacitoby wicej za tak ustug:;, a 7% ankietowanych nie miato na ten temat
zdania. Tylko 4% os6b uznatze z pewnécig mogtyby zaptad wiecej, aby przy-
czynié si¢ do ochronyrodowiska (rys. 10).

M nie wiem
7% M zdecydowanie tak
4%

zdecydowanie nie

25% T W tak, jeélisytuacja
materialna by mi
na to pozwalata

64%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 10. Procent respondentéw gotowych zaptaci¢ wiecej za "ekoprodukt"

Na pytanie, czy respondent spotkat Biprzedsibiorstwem turystycznym wy-
korzystupcym OZE na terenie wojewddztwa podlaskiego, 42%abgach odpo-
wiedzialo twierdzco, 36%,ze nigdy nie spotkato siz takim przedsbiorstwem
na badanym obszarze, a 22% nie zwracato na to ywegill).

nie zwracatem
na to uwagi
22% B tak

42%

B nie
36%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 11. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce OZE na Podlasiu znane respondentom

Spasrdd obiektéw wykorzystacych OZE w wojewddztwie podlaskim, naj-
czesciej wymieniane byly: gospodarstwa agroturystycfB8%), hotele (22%),
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pensjonaty (21%), przedbiorstwa transportowe (7%) oraz inne, nie uwdglo-
ne w kwestionariuszu (12%Yaden z respondentéw nie spotkat Bipolem na-
miotowym, czy campingiem wykorzystgym OZE (rys. 12).

M przedsiebiorstwa
transportowe
7%

Winne

M hotele
21%

12%

B campingi/pola
namiotowe
0%
B gospodarstwa
agroturystyczne
39%

M pensjonaty
21%

Zrédto: opracowanie witasne.

Rys. 12. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce OZE znane respondentom

Respondenci stwierdzilze magc do wyboru dwa obiekty noclegowe o po-
dobnym standardzie i cenie, z ktérych jeden koezysenergii odnawialnej, wy-
braliby ten, wykorzystajcy energé odnawialia. Takiej odpowiedzi udzielito 66%
ankietowanych (rys. 13). 25% o0s0b stwierdzite, wykorzystywanie OZE przez
obiekt zwizany z turystyl, nie ma dla nicltadnego znaczenia, a 5% nie potrafi-
to okresli¢, ktéry obiekt by wybrato. 4% respondentow stwiéajzze wybratoby
obiekt wykorzystujcy tradycyjnezrédia energii.

M nie wiem

nie ma to dla? mnie 59
znaczenia
25% \

B wykorzystujacy

B wykorzystujacy energie
energie tradycyjna odnawialng
0,
4% 66%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 13. Rodzaj Zzrédta energii preferowanego przez respondentdéw w przedsiebiorstwie turystycz-
nym
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Wigkszai¢ ankietowanych osob wyrazito pozytywny stosuneketiktrowni
wiatrowych znajdujcych sé w miejscach destynacji turystycznej. Mianowicie,
48% respondentéw stwierdzitee elektrownie wiatrowdwiadcz o rozwoju da-
nego regionu, a 18% poparto ten fakt ze wadglna ochrogsrodowiska, ktora jest
dla nich bardzo istotna. 31% badanych stwierdzgonie przywazywatoby wagi
do faktu, ¥ w poblzu miejsca, gdzie majspedzi¢ urlop znajduje si elektrownia
wiatrowa, natomiast 3% zrezygnowaitoby z urlopu zglgdu na ucizliwosé¢ wia-
traka.Zaden z ankietowanych nie uieh, ze elektrownie wiatrowe wptywajne-
gatywnie na krajobraz. Struktuudzielanych odpowiedzi przedstawia rysunek 14.

B niematodla

. . zrezygnuje z
mnie znaczenia ygnuje

pobytu - chce

. 31% L. )

zrezygnuije z sie cieszy¢

pobytu ze pigknym
wzgleduna krajobrazem
uciazliwosc 0%

wiatraka

3%
B pozytywnie -

ochrona B pozytywnie -
Srodowiska jest dany region sie
bardzo istotna rozwija
18% 48%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 14. Reakcje respondentéw dotyczace elektrowni wiatrowych

Wigkszai¢ respondentow (64%) uznakze zastosowanie przez przegisor-
stwa turystyczne instalacji do konwersji energizagdet odnawialnych, spowodu-
je wzrost cen ustugwiadczonych przez te przegbiorstwa (rys. 15). 19% ankie-
towanych odpowiedzialaze ich zdaniem niedazie to mialo wptywu na cena
9%, ze po zastosowaniu OZE ceny ustugidbnizsze. 8% badanych nie potrafito
okresli¢, czy ceny ustug ulegremianie.
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M nie wiem
ceny nie 8%
ulegng M ceny wzrosng
zmianie 64%
19%

M ceny zmalejg
9%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 15. Wptyw wykorzystywania OZE na ceny ustug wedtug respondentow

Ankietowani, ktérych zapytano o to, jak ogrzewanizdy przy pomocy kolek-
toréw stonecznych wptynie na jad@ustugi noclegowej, odpowiedzieli w 36%g
ich zdaniem bdzie to miato korzystny wpltyw na uskig24% spérod pytanych
stwierdzito, ze taki sposéb ogrzewania wodygytkowej bedzie miat niekorzystny
wplyw na jakad¢ ustugi, np. z powodu zbyt niskiej temperatury wody31% an-
kietowanych nie potrafito ok&éé, czy zastosowanie kolektoréw stonecznych w
jakikolwiek sposdb wplynie na jaké oferowanych ustug. Tylko 9% pytanych
uznato,ze wptyw ten ledzie niekorzystny (rys. 16).

B nie mam

zdania M korzystnie

31% ./ 36%
nie wptynie niekorzystnie

9% 24%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 16. Wptyw zastosowania kolektorow stonecznych na jakos$¢ swiadczonych ustug wedtug re-
spondentéw

Respondentow zapytano rowhie to, czy stosowanie OZE w turystyce wpty-

nie, ich zdaniem, na poprawvizerunku przedsbiorstwa wérod turystéw. Wek-
sza¢ ankietowanych odpowiedziato na to pytanie twigodz(43%), 21%ze mo-
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ze to wptyra¢ na popraw wizerunku firmy, lecz tylko wréd ekologow i ludzi
zdeterminowanych w dziataniach zwanych z ochransrodowiska. 20% uczest-
nikbw badania stwierdzitaze stosowanie odnawialnycindédet energii nie édzie
miato wplywu na postrzeganie przeglsbrstwa vérod turystéw, a 16% nie potra-
fito okresli¢ tego wptywu (rys. 17).

M nie wiem
M tak, ale tylko nie 16% B tak
wsrod 20% 43%
turystow
nastawionych
na ekologie

Zrédto: opracowanie witasne.

Rys. 17. Wptyw OZE na poprawe wizerunku przedsiebiorstwa wedtug respondentéw

Zdecydowana wksza¢ ankietowanych (73%) stwierdzitae wykorzystywa-
nie OZE kdzie miato pozytywny wplyw na rozwdj turystyki wgienie (rys. 18),
13% badanych uznatee nie lgdzie to miato wpltywu, a 11% nie potrafito okli€,
czy kedzie to miato jakikolwiek wptyw na rozwoj turystykZdaniem pozostatych
3% respondentow, rozwoj OZE wptynie niekorzystragturystyk.

B nie wiem
neutralny 11%

13% \
M negatywny

3%

B pozytywny
73%

Zrédto: opracowanie wtasne

Rys. 18. Wptyw wykorzystania OZE na atrakcyjnos¢ turystyczng regionu wedtug respondentéw
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Podsumowanie

Oceniajc nastawienie potencjalnych turystéw do stosowadizawialnychzrodet
energii w turystyce, istotne byto poznanie ich veiedha temat ekologii i ochrony
srodowiska oraz znajondoi zagadnié zwigzanych z korz§ciami (ewentualnie
obawami), wynikagcymi ze stosowania OZE. Technologiezalte konwersji eko-
energii nie g jeszcze powszechnie znane i stosowane na obszajzpodlaskiego
(podobnie jak i catego kraju). Prawdopodobnie jegedna z przyczyn stosunko-
WO niskiego poziomu wiedzy spoteéatwa na temat odnawialnyéhddet energii.
Jednake, jakkolwiek poziom wiedzy ocenianych respondentévtym zakresie
uznano jako prze¢iny, wigkszag¢ z nich nie miata problemu z wymienieniem
przynajmniej jednej korZg¢i ptynacej z wykorzystywania "zielonej energii”.
Wigkszas¢ z nich stwierdzitaze spdrod wszystkich znanych inrrédet energii
odnawialnej najwicej wiedz na temat pozyskiwania energii stonecznej oraz-ener
gii wiatru. Instalacje wykorzystgge te néniki sg na terenie Podlasia corazeez
sciej widoczne i dé&¢ szybko s rozwijaja. To mae by przyczyry udzielania
przez respondentow takich odpowiedzi. Co dziwndyiomas, ktdra wykorzystu-
je wickszai¢ gospodarstw domowych, np. w celach opatowych diapaliwa,
ktore @ dostpne na wielu stacjach benzynowych w woj. podlaskivekazato
tylko 7% respondentow. | chocgigponad 80% ankietowanych stwierdzi#® pro-
dukcja biopaliw jest konieczna, ta 42% z nich deklarowatage nigdy nie spotka-
lo sie z biopaliwem, a 19% nie potrafito océniczy kiedykolwiek miato z nim
kontakt. Zdecydowana wkszai¢ ankietowanych odniosta ¢sipozytywnie do
ochronysrodowiska naturalnego i wykorzystywania odnawiamyobdet energii,
co daje prawod#lzi¢, iz instalacje do konwersji Boikow zielonej energii zostan
réwniez pozytywnie odebrane jakaoddto energii w érodkach wypoczynkowych,
hotelach i innej infrastrukturze turystycznej. dR6za¢ ankietowanych stwierdzi-
la, ze zauwaa zanieczyszczanigodowiska przez dzialalsé cztowieka, dlatego
bycie "EKO" mae wptym¢ korzystnie na postrzeganie firmy przez turystoams
ankietowani rownig stwierdzili, ze maze to by atutem nie tylko dla ekologow,
czy osOb zajmuacych s¢ ochror srodowiska, lecz tate dla przegitnego turysty.
Wiekszai¢ z nich uwaa, ze obiekty turystyczne wcz powinny wykorzystywa
ekoenergi, a oni byliby nawet sktonni zaptdciiecej za ustug, ktéra przyczyni
sie do poprawy standrodowiska. Jednadke zaznaczyli przy tymze ich sytuacja
materialna musiataby byna tyle dobra, aby ich baet zbytnio na tym nie ucier-
piat. Jest to jednak dobry znaks§ljechodzi o przyszt& energii odnawialnych w
turystyce.
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Fakt stosunkowo matej populaged "ekoenergii” wrod przedsibiorcow tury-
stycznych, potwierdzili sami ankietowani. ¥6za¢ z nich. nigdy nie spotkataesi
Z instalacjami do konwersji energii odnawialnej wystyce na Podlasiu. 42%
0s6b, ktére spotkato iz takimi rozwizaniami energetycznymi, najsziej wy-
mienito gospodarstwa agroturystyczne, hotele i josiagy. Fakt ten nie dziwi ze
wzgledu na rosaca popularné¢ kolektorow stonecznych, ktére idealnie nadsig
jako wspomaganie ogrzewania wody w takich obiektaztczegoinie w okresie
wzmazonego ruchu turystycznego, kiedy to promienioweasineczne jest naj-
wiegksze.

Podsumowujc wyniki bada ankietowych, mgna dof¢ do przekonaniaze
wigkszas¢ Podlasian odnosigpozytywnie do stosowania OZE w turystyce. Uwa-
zaja, ze takie rozwazaniaswiadcz O rozwoju regionu i poprzez popravstanu
srodowiska i zmniejszenie zanieczyszitczenog pozytywnie wptyné na rozwoj
turystyki w takim regionie. M&na wobec tego stwierdzize ogélny stosunek po-
tencjalnych turystow do instalacji proekologicznyelt pozytywny, jednak ezé
z nich wyraa obawg, czy nie wplynie to na pogorszenie jékioustug oraz wzrost
ich cen. Zdecydowana gksza¢ respondentow jest jednak przychylna rogek
niom proekologicznym w turystyce i pozytywnie pasiga dziatania proekolo-
giczne w przedsbiorstwach turystycznych.
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produktow turystyki kulturowej w ujeciu
teoretycznym i praktycznym

The collaboration of culture institutions
for the development of the cultural tourism products
in the theory and practice

Matgorzata Borkowska-Niszczota

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The development of tourism strategy, created on different management levels, consti-
tutes a contemporary challenge in supporting cultural tourism. This can be realized by the
development of competitive, high-quality, diverse and integrated products which addi-
tionally enable us to create the proper image of the areas (regions, metropolis). They
should be developed on the basis of a wide collaboration of culture-creating subjects with
those responsible for the formation of the tourist offer. The article presents possible
forms of the collaboration of these institutions with the local government, with nongov-
ernmental organizations, with knowledge-managing institutions; the collaboration be-
tween public and private organizations, within clusters and internationally. Also based on
the survey — the research findings including practical applications of these collaboration
forms, realized by a number of culture organizations from the metropolitan area of Bialy-
stok are depicted.

Keywords: culture institutions, the form of the collaboration, the product of the cultural
tourism

Wstep

Rozwd¢j dziatalnéci kulturalnej stanowi stymulator rozwoju turystykKultura,
stanowijc motyw podray, przyczynia si do rozwoju turystyki kulturowej rozu-
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mianej jako ,zespét zachowaurystéw zwijzanych z ich autentycznym zaintere-
sowaniem dziedzictwem kulturowym (zabytkami, folldm, miejscami zvdza-
nymi z wanymi wydarzeniami) oraz ich uczestnictwem w szerodmumianym
wspotczesnynryciu kulturalnym”. Dziedzictwo kulturowe zycie kulturalne sta-
nowi wicc cel aktywnéci podr&nych'.

Mozemy wyszczegOlidirozne rodzaje turystyki kulturowej oraz odpowiagaj
ce im produkty. Wg A. Mikos von Rohrscheidt, tuggst kulturong mazemy po-
dzieli¢c na turystyk kultury wysokiej (dziedzictwa kulturowego, muzeglhterac-
ka, eventowy), edukacyjg (podr&e studyjne, podi@ tematyczneggykowe, se-
minaryjne) oraz powszechrturystylke kulturows (miejsky, obszaréw wiejskich,
etniczry, militarng, obiektdw poprzemystowych i technicznyckywej historii,
kulturowo-przyrodnicz, egzotyczy, religijng i pielgrzymkowa, kulinarra, hobby-
styczny, regionala)®. Przyktadowymi produktami turystyki kulturowej fe by
uczestnictwo w rinego rodzaju wydarzeniach i imprezach kulturalnyakich jak
sztuki teatralne, festyny, festiwale muzyki, wysyasztuki, uczestnictwo w pro-
gramach edukacyjnych zgdanych z muzeami i wystawami, takich jak lekcje
muzealne, pokazy, zwiedzanie skansendw, izb relyipcta, wycieczki tematyczne
szlakami kulturowymi, itp.

Wspieranie rozwoju turystyki kulturowej, w szczeugici poprzez wzmaocnie-
nie metropolii, ich oferty kulturalnej, organizadmprez kulturalnych magych
tworzy¢ wizerunek regionow i metropolii, jest jednym zatah celu operacyjnego
piatego, dotyczcego rozwoju wiogkcych typdéw turystyki rzgdowego dokumentu
~Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”. Dziatamito powinno by realizowane
poprzez kreaeji rozwdj zintegrowanych i konkurencyjnych produktéurystycz-
nych, w szczegolniai budowe nowych produktow, jak réwniepoprave jakosci i
zwigkszenie konkurencyjrai oferty produktow ja funkcjonupcych na rynku,
zintegrowanie produktow w kompleksgwzdywersyfikowan, a jednoczénie
synergiczg ofert, miedzy innymi poprzez zintegrowanie przestrzenne wpfert
tworzgenie urozmaiconych produktéw wykorzygtyjch specyfik lokalg i regio-
nalrg”.

Stworzenie atrakcyjnej i konkurencyjnej turystygzoterty kulturalnej zalgy
od wielu czynnikéw. Jednym z nich jest kapitat lkigdpozwalajcy na wykorzy-
stanie waloréw kulturowych i zasobéw materialnyoktytucji kultury. Od kwali-
fikacji, umiejetnosci oraz rozwoju zasobéw ludzkich zayewysoka jaké¢ produk-

1 Kowalczyk A., 2008Wsp6iczesna turystyka kulturowa -edziy tradycy a nowoczesngig. (w:) A.
Kowalczyk (red.). Turystyka Kulturowa (spojrzenieagraficzne). Wyd. Uniwersytet Warszawski,
Warszawa, s. 13.

2 Mikos von Rohrscheidt A., 2008urystyka kulturowaGWSHMM, Gniezno, s. 52.

3 Ministerstwo Sportu i TurystykKierunki rozwoju turystyki do 2015 rokWarszawa 2008.

Economy and Management — 2/2012 57



Matgorzata Borkowska-Niszczota

téw turystycznych (ustug kulturalnych). Inny sy czynnik, od ktérego zatg
realizacja celéw instytucji, jej dziatals®biezaca oraz rozwoj, to zasoby finanso-
we wtasne lub pochodee zezrédet zewstrznych.

Podwyzszenie konkurencyjrdci oferty turystycznej, poprzez integragpro-
duktéw, warunkowane jest szegsizskuteczniejsg wspoiprag pomidzy obsza-
rami, ustugodawcami, sdymi podmiotami bicgcymi udziat w kreowaniu produk-
tu obszaru recepcji. Wprowadzenie relacji wspoipraieziedne jest midzy in-
nymi dla tworzenia szlakéw turystycznyciciacych atrakcje na edych obsza-
rach (np. szlakéw dziedzictwa kulturowego), realiaoia wspoélnych przedsi
wzie¢ zwigzanych z wielkimi wydarzeniami kulturalnymi.

Zdaniem T.ddrysiaka, aby podwssza i uzyskiwa pazadarg konkurencyj-
nos¢ oferty turystyki kulturowej, poza poprawwvspotpracy, nabey: eliminowa
zbedne koszty, w szczegolem koszty zwhzane z indywidualnym promowaniem
poszczegoblnych produktéw, stwotzpfere komplementars atrakcyja poprzez
roznorodnd¢ oraz sukcesywnie zgksza liczbe produktow turystycznych z jed-
noczesnym zapewnieniem i podnoszeniem ichggiko

Dla ksztaltowania produktéw turystyki kulturowejspotpraca powinna gy
realizowana pomgidzy podmiotamiwiadczcymi ustugi kulturalne oraz pogdzy
instytucjami kultury a samogdem lokalnym, organizacjami pozadowymi, pla-
cowkami zargdzapcymi wiedz i informach, w szczegoln&i placowkami na-
ukowymi. Wspotpraca ta powinna takwychodzé poza granice gestw, zwlasz-
cza w rejonach przygranicznych.

Na potrzeb takiej wspotpracy i skoordynowanych dziataiedzy obszarami
turystycznymi i wewntrz tych obszaréw, w celu organizacji imprez kudlagch o
wysokiej randze artystycznej, o znaczeniu krajowlymiedzynarodowym oraz
tworzenia produktow pasmowych w ramach turystykidtowej, wskazuje tate
Program rozwoju turystyki i zagospodarowania tyryahego wojewddztwa pod
laskiego na lata 2010-2015.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawieniedazne zagadnhezwigza-
nych ze wspoétprac instytucji kultury na rzecz ksztattowania konkurgimych
produktow turystyki kulturowej (celow wspoétpracyaar maliwych form), jak
rowniez praktycznego jej zastosowania, na przyktadzieekibiv kultury z obsza-
ru metropolitalnego Biategostoku. Dla zrealizowardéa’onego celu wykorzysta-
no badania literaturowe oraz megosbndau diagnostycznego z wykorzystaniem
techniki wywiadu.

4 Xdrysiak T., 2009 Konkurencyjné¢ produktéw turystycznych w turystyce kulturaw@j:) M.
Jalinik (red.). Konkurencyjrig produktow turystycznych. Wyd. PB, Bialystok, s43345.
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1. Wspétpraca na rzecz rozwoju produktow turystyki kulturowej
— istota i formy wspétpracy instytucji kultury

Wspétpraca to proces, ktéry jednoczy zesgsoldywidualne podmioty, 4uz tez
cale grupy podmiotow, zainteresowane konkretnynwigzaniem wspélnie po-
strzeganej kwestii dotygzej rozwoju. W przypadku dziatalé@ kulturalnej, ma
ona na celu uwzgtinienie potrzeb i spetnienie oczekiwardznicowanej grupy
odbiorcéw, poprzez stworzenie znicowanej, atrakcyjnej i konkurencyjnej oferty
kulturalnej. Sprawn& wspotpracy ma znagey wplyw na konkurencyjrig, nie
tylko produktow turystycznych, ale i calego obszalspotpraca podmiotéw me
przynost szereg dodatkowych korgy, takich jak: dosfp do zasobow w postaci
wiedzy, déwiadczenia, kapitatu, umighaosci, ktére g im potrzebne w realizacji
wlasnych celéw, aasw posiadaniu innych podmiotéw, obanie ryzyka dziatal-
nosci, czy te: podniesienie efektywroi dziataa, dzigki dostarczeniu przez partne-
ra okra&lonych débr czy ustug.

1.1. Wspétpraca instytucji kultury z samorzadem terytorialnym

Jednostki samogzlowe sprawuj mecenat nad dziataléca kulturalmg, polegagcy
na wspieraniu i promocji tworczoi, edukacji kulturalnej, dziatai inicjatyw kul-
turalnych oraz opieki nad zabytkami. Zadania tdizeaane § miedzy innymi
poprzez tworzenie i prowadzenie samd@vych instytucji kultury (takich jak
teatry, opery, filharmonie, orkiestry, kina, muzbdlioteki, domy kultury, galerie
sztuki itp.) i projektéw kulturalnych z budtéw poszczegdlnych jednostek samo-
rzadu terytorialnegd

Instytucje kultury posiadgjzatem silne zwizki z samorgdem lokalnym, ktore
decydug w duzym stopniu o ich wspotpracy. Instytucje kulturyjezinej strony s
niezalenymi podmiotami publicznymi w prowadzeniu wtasnejadalnaci i za-
cigganiu zobowizan finansowych, z drugiej strony samgdpwymi jednostkami
organizacyjnymi powotanymi do realizacji lokalnypblityk kultury. W zwigzku z
powyzszym, samor jako organizator dziataldoi kulturalnej, zapewnia instytu-
cji kultury srodki niezlgdne do rozpoczia i prowadzenia dziataldoi kulturalnej.
R&zny maze by jednak stopig zaleznosci instytucji kultury w realizacji swojej
dziatalngci od samorzdu terytorialnego — od petnej zafesci i dyspozycyjnéci,

® Kultura w samorgdzie terytorialnym Dokument elektroniczny. Tryb degu:

http://www.kongreskultury.pl, stan z dn. 11.05.2012

Economy and Management — 2/2012 59



Matgorzata Borkowska-Niszczota

poprzez model aktywny — kontraktowy oraz model ity — negocjacyjny do
modelu niezalenegd.

Z uwagi na konieczrig realizacji spojnej i jasno okilenej lokalnej polityki
kulturalnej budowanej na zasadzie partycypacji epiej, najbardziej gadarg
forma wspotdziatania powinna Byforma aktywna, w ktérej samad i instytucje
kultury s elastycznymi partnerami w realizacji dziata

Jednostki samogelu terytorialnego odpowiedzialne za realizapplityki lo-
kalnej w sferze kultury dla zapewnienia efektyweioi skutecznéci jej celow,
powinny by inicjatorami wspétpracy tdych podmiotow prowadeych dziatal-
nos¢ kulturalmg oraz pomgdzy nimi a innymi instytucjami z sektora publiczoeg
prywatnego i spotecznego.

1.2. Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Instytucje kulturalne to podmioty, ktére do prowed: dziatalnéci kulturalnej
wykorzystup odpowiednie zaplecze lokalowo-techniczne. Zapldozenaze sta-
nowi¢ doskonad pomoc dla organizacji pozadowych. Dzéki temu wsparciu,
organizacje pozagdowe mog Sie rozwija oraz angzowa Si¢ na zasadzie wo-
lontariatu w realizowane przez instytucje kultuealmydarzenia.

Instytucje kultury mog wspotpracowé z organizacjami pozagdowymi na
zasadzie partnerstwa w ramach konkretnych projekEadania bigace instytucji
mog by¢ po czsci realizowane poprzez projekty organizacji pozdazvych (or-
ganizowane wydarzenia o charakterze kulturalno-adgjkym w obiekcie instytu-
cji kultury). Gtowm korzyscia z tej wspotpracy dla instytucji kulturyetizie reali-
zacja szeregu dodatkowych imprez kulturalnych pomaku zaangawaniasrod-
koéw wiasnych, bowiem to organizacje pozaawe lzda pozyskiwa srodki finan-
sowe, poprzez uczestnictwo w konkursach. Przy planau i rozliczaniu projek-
tow finansowanych z&rodkéw zewgtrznych, organizacje pozadowe mog
korzyst& z pomocy instytucji kultury. Dodatkawkorzyscia dla wszystkich
uczestnikow wspétpracyeldzie wymiana wiedzy i pomystow, ktéra neoskutko-
waé kolejnymi wspélnymi projektami poszeraaymi ofert turystyki kulturowe.

6 Zadania instytuciji kultury z perspektywy organizate samorzdu — relacja z X| spotkania Forum
Krakéw. Dokument elektroniczny. Tryb dept: http:/badania w kulturze.mik.ktakow.pl, stadn.
11.05.2012r.

" Maziarka M., Wspélpraca instytucji kultury z organizacjami pazgfowymi (w:) Diagnoza do-
mow kultury w Polsce. Dokument elektroniczny. Tryb dostpu:
www.domkulturyplus.pl/sub,pl,diangoza.html.
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1.3. Wspétpraca z instytucjami zarzadzajgcymi wiedzg

Warunkiem podwyszenia atrakcyjri@i i konkurencyjnéci turystyki kulturowej
jest wprowadzenie innowacyjnych produktow turystyah. W rozwoju takich
produktéw szczegolny nacisk powinien zéspatazony na szerszi skuteczniejsz
wspoétprae podmiotéw zaangawanych w ich tworzenie na rynku ustug kultural-
nych z jednostkami zagdzapcymi wiedz, w szczegdélnii z placéwkami na-
ukowymi.

Praktyka podmiotow funkcjonagych w turystyce pokazujez czgsto brakuje
im odpowiednich kompetencji i zasobow, jakimi dyspp jednostki naukowo-
badawcze, aby méc przeksztalppwstate pomysty i idee w konkretny produkt.

Rozwigzat wyzej wymienione problemy mie szeroka wspoitpraca instytucji
kultury z podmiotami dysponagymi zasobami wiedzy i informacji. Wspotpraca
w zakresie innowacyjrgi bedzie wplywa& na znajdowanie nowych obszaréw
rozwoju produktow turystycznych, spetrjeych rospce oczekiwania i rnorod-
ne potrzeby odbiorcéw oferty kulturalnej.

1.4. Wspoétpraca w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego

Partnerstwo publiczno-prywatne oznacza wspotpnaiedzy sektorem publicznym
i prywatnym, polegajca na realizacji zada tradycyjnie wykonywanych przez
sektor publiczny. Jest to model przymgisz korzyéci obu stronom, rozdzielsgy
zadania i ryzyko w sposéb uwzgdhiajacy specyfik danego sektora. Oba zaanga-
zowane sektory zajmaljsic tym, z czym radg sobie najlepiej, dzki czemu catét
zada maze by wykonywana w sposdb bardziej efektywny.

Istotg wspéipracy w ramach PPP jest dostarczenie przemioty sektora
prywatnego kapitatu oraz ofheenie ich obowgzkiem realizacji projektu w zakia-
danym terminie, przy jednoczesnym zachowaniu psad&tor publiczny odpowie-
dzialngici za dostarczenie obywatelom ustug publicznycrawresie i na poziomie
zapewniaicym rozwoj gospodarczy i podnoszenie jadiaycia®.

Formuta PPP m& mi& zastosowanie tak w kulturze. Podmiotem publicz-
nym mae by, w tym przypadku, pestwowa lub samogzlowa instytucja kultury,
z& partnerem prywatnym przegbiorca. Przedmiotem partnerstwa zaoby¢
przedsgwziecie polegajce na budowie lub remoncie obiektu kulturalnegy, tez
swiadczeniu ustug kulturalnych.

8 Zieniewski M., Szécito D., 2008.Co zmient by rozwim¢ partnerstwo publiczno-prywatne w Pol-
sce,Warszawa.
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1.5. Wspotpraca klastrowa

Procesy kreowania innowacyjnych produktéw turystych coraz rzadziej zamy-
kaja sie w ramach pojedynczych podmiotéw dzia&jch w turystyce, z uwagi na
ich waska specjalizagj oraz dosfpnas¢ zasobow. W zwizku z powyszym, mu-
sz3 one wspoOtpracowaz wieloma partnerami, pochagxmi takze z innych sek-
toréw, zwlaszcza w celu stworzeniazaych produktow.

Coraz bardziej populagnformg wspétdziatania organizacjigsklastry. Mog
one dotyczy réznych bran, w tym take kultury.

Klaster wg M. Portera to skupisko, znajghg s¢ w geograficznym gsiedz-
twie: przedsibiorstw, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednosfekadczcych
ustugi, firm dziatajcych w pokrewnych sektorach i pa@anych z nimi instytucii,
zajmupcych sé okreslona dziedzirmy, polczonych podobigstwami i wzajemnie
si¢ uzupetniajcycty.

Klastry r&nig sie od tradycyjnych lokalnych systemoéw wspotpracy tyima,
istotne § w ich przypadku partnerstwo i wspotpraca, nie aypomedzy koope-
rantami, ale tale pomedzy przedsibiorstwami konkurencyjnymigwiatem nauki
i bada (szkolnictwem wyszym oraz instytucjami badawczymi, finansowymi,
pasredniczcymi, szkoleniowymi wywodgcymi Sk z danego regionu), a tak
klientami®,

Powstaly ju pierwsze inicjatywy klastrowe w kulturze, ¢gdzy innymi: Kla-
ster Kultury Lubelszczyzny, Klaster Przemystéw Kt i Czasu Wolnego IN-
RET, Klaster Kultury i Turystyki Przemystowej, ts&h lokomotywa, czy gorno-
slaska inicjatywa klastrowa.

1.6. Wspoétpraca transgraniczna i miedzynarodowa
Wspétpraca transgraniczna i gdzynarodowa instytucji kultury jest nie tylko do-

skona} okazp do promocji waloréw kulturowych poza granicamijlraale row-
niez do wzbogacania oferty kulturalnej poprzez realizgsspolnych projektow.

° Porter M., 1990The Competitive Advantage of NatioRsee Press, Nowy Jork 1990, za:.Zontek Z.,
Lipianin-Zontek E., 2011Koopetycja form wspotpracy konkurggych przedsgbiorstw turystycz-
nych.(w:) E. Dziedzic (red.).Turystyka wobec nowych ziskwv gospodarcéwiatowej. Wyd. SGH,
Warszawa, S. 446.

10 porter M., 1990The Competitive Advantage of Natiofsee Press, Nowy Jork 1990, za:.Zontek
Z., Lipianin-Zontek E., 2011Koopetycja form wspotpracy konkurggych przedsgbiorstw tury-
stycznych(w:) E. Dziedzic (red.).Turystyka wobec nowych ziskvw gospodarcéwiatowej. Wyd.
SGH, Warszawa, s. 446.
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Zakres przygranicznej i milzynarodowej wspéipracy kulturalnej oferuje
ogromne meliwosci dziatai. Moga by¢ one podejmowane w zakresie imprez kul-
turalnych, na przyktad organizacji wspolnych festiwwkoncertow, przedstawie
teatralnych, publikowania informatoréw kulturalngtstycznych.

Przyktadem wydarzenia o charakterzecgimiynarodowym mgze by¢ festiwal
.Karpackie Klimaty”, organizowany pod szyldem Euwgionu Karpackiego.
Uczestnikami odbywagej sk w Krosnie imprezy g zespoty artystyczne z Polski,
Wegier, Stowacji i Ukrainy, ktére prezentugswoj narodovy kulture i tradycg.
Tego typu dziatania stanogvszang na przetlamanie barier kulturowych i histo-
rycznych mieszk&Ow euroregionu oraz utrwadajprzekonanie o wzajemnych
zwigzkach i podobigstwach. Stag takze promocji marki ,karpackiej” na rynku
ustug turystycznych, nie tylko w skali lokalnej aagionalnej, ale tale ogdlnoeu-
ropejskiej**

2. Realizowane formy wspoétpracy instytucji kultury
obszaru metropolitalnego Biategostoku

2.1. Charakterystyka badan

W ostatnim kwartale 2010 roku zostaly przeprowaézdradania sondawe
z wykorzystaniem techniki wywiadu, ktérych celemaidentyfikacja form i za-
kresu wspéipracy realizowanej przez obiektyiadczce ustugi kulturalne oraz
powstajcych na jej bazie produktow, oktenie gtownych przestanek decyguj
cych o podciu wspétpracy (lub czynnikow ogranicgajych wspotprag), w tym
korzysci z niej wynikapcych??

Dla realizacji zatlaonych celéw badg podmioty biogce udziat w badaniach
sondaowych miaty za zadanie udziélodpowiedzi na pytania zawarte w kwestio-
nariuszu wywiadu, dotygee w szczegOlnmi: form realizowanej wspoétpracy
z innymi podmiotami, budowania na bazie wspotpraicyegrowanego produktu
turystycznego, opartego na wielu ustugodawcachgnézwstwa w stowarzysze-
niach, potrzeby wspétpracy z jednostkami samuozvymi i korzysci wynikaja-

11 Dumata H., 2007Transgraniczna wspdipraca kulturalna Polskinnales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska Lublin-Polonia XIV SECTIO K, s.3114; za: Wspélpraca trans graniczna na
przyktadzie Euroregionu Karpaty, tryb desti: http:// lukan.vxm.pl/karpacki/kultura.html.

12 Badania przeprowadzono w ramach pracy statutovaegdty Turystyki i Rekreacji Politechniki
Biatostockiej (Nr S/WZ/4/09), ,Obstuga ruchu turystnego na obszarach chronionych wojewédz-
twa podlaskiego”.
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cych z dotychczasowej wspétpracy, potrzebyoménia podmiotu w dziatalgé

Lokalnych Grup Dziatania, wspotpracy z organizadjamotecznymi, z instytu-

cjami zaradzagcymi wiedz i informacp oraz celow, do ktérych wykorzystywane

sa informacje wynikajce z tej wspotpracy, podejmowania wspotpracy poeadr
gionalnej i wspotpracy mdzynarodowej, w tym transgraniczne.

Zakres przestrzenny badabejmowat obszar metropolitalny Biategostoku, w
szczegoblnéci Miasto Biatystok oraz takie przestrzenne jedkiogtrzyrodnicze,
jak: Doling Narwi, Dolire Biebrzy oraz PuszeKnyszyhsks.

Badania w formie wywiadu przeprowadzone zostatyacpwnikami petrg-
cymi funkcg zaradczz w nasgpujacych 10 obiektachwiadczcych ustugi kultu-
ralne:

e 7z miasta Bialystok — Filharmonia i Opera PodlaskaBiatymstoku, Woje-
wodzki Gsrodek Animacji Kultury w Biatymstoku (WOAK), Biakiocki Te-
atr Lalek, Centrum Zamenhofa w Biatymstoku,

* z obszaru Puszczy Knysmkie] — Knyszyiski Osrodek Kultury, Akademia
Supraska,

ez obszaru Doliny Narwi — Muzeum Wz Patacowych w Choroszczy, Mu-
zeum w Tykocinie,

ez obszaru Doliny Biebrzy — Izba Regionalna Przyjadiemi Sztahiskiej,
Muzeum Twierdzy Osowiec.

Do bada wytypowane zostaly, z poszczegoélnych obszaréwgayeie podmio-
ty na rynku ustug kulturalnych, ¢@mie dzialajce i posiadajce bogaf, pod
wzgledem liczby i zr@nicowania, ofeg turystyczno-kulturalg

2.2. Wyniki badan

Wszystkie z przebadanych 10-ciu obiektGwjadczcych ustugi kulturalne po-
dejmuje wspoipragc z innymi podmiotami kulturotwérczymi, przewde o tym
samym lub podobnym profilu dzialalém. Przyktadowo, Filharmonia i Opera
Podlaska, poza gtévanwspotprag z podmiotami o profilu muzycznym - innymi
Orkiestrami Symfonicznymi, wspotpracuje takprzy tworzeniu wspolnych pro-
jektow artystycznych z Biatostockim Teatrem Lal&pjewddzkim Grodkiem
Animacji Kultury. Centrum Zamenhofa z kolei podejmwspotprac z Ksigznica
Podlask i Towarzystwem Esperantystow s28/OAK z r&znymi gminnymi grod-
kami kultury, takimi jak: Centrum Kultury i Rekrgaev Supralu, Bielski Dom
Kultury, Moniecki Grodek Kultury, a take z Muzeum lkon w Supék, Muzeum
Podlaskim i wielu innymi. Wspétpraca dwodch obiekt@granicza si przede
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wszystkim do samogru terytorialnego. W przypadku pozostatyadimau obiek-
toéw jest ona jednz wielu form wspotpracy.

Wspéipraca podmiotéw niejednokrotnie warunkuje fighkcjonowanie, przy-
ktadowo WOAK, ktorego podstandziatalngci jest zawazywaniescistej, dobro-
wolnej wspotpracy z podmiotami zadych dziedzin kultury. Tate funkcjonowa-
nie Knyszyiskiego Grodka Kultury zaley w duzej mierze od wspotpracy z samo-
rzadem i organizacjami pozagdowymi. Dziki wspotpracy, powstajtez konkret-
ne produkty kulturalne (wystawy, spektakle teatakoncerty, festiwale, warszta-
ty edukacyjne, imprezy o charakterze militarnym).whélu przypadkach efekty
wspoOtpracy pomidzy instytucjami kultury $gtownym czynnikiem powkszenia i
zréznicowania produktu turystycznego.

Wspoélpraca przewmie realizowana jest na zasadzie umowy o0 wspotpracy
partnerskiej. Dziatagce wspdlnie podmioty wspietapie przy realizacji konkret-
nych przedswzi¢¢. Wartdcia dodam wynikajaca ze wspoOtpracy jest transfer
wiedzy, ddwiadczé i dobrych praktyk. Aby obiekty kulturalne mogtyrapnie
funkcjonowa, poza wsparciem finansowym, istotne znaczenie mst@ pomoc
merytoryczna. W przypadku takich podmiotow, jakhBiimonia i Opera Podlaska
czy Biatostocki Teatr Lalek, wspéipraca poleganyanianie artystow lub ekspo-
natow z innymi obiektami, ¢ato funkcjonujcymi za granig w celu urozmaicenia
i uatrakcyjnienia oferty. Wspotpraca prowadziZaldo zawizywania organizacji
(stowarzyszg), czego przyktadem jest Podlaskie Stowarzyszeniggdinikdw.

Chat najwigksze korzyci przynosi trwata wspotpraca, pozwaleg na realiza-
cje wspllnych projektow w ditszym okresie czasu, przebadane obiekty gtéwnie
nawigzuja wspotprae okazjonalne w celu realizacji konkrethego wydaiaequl-
turalnego. Jedynie w Akademii Supraskiej wskazamatngofalowe formy wspét-
pracy. Badane podmioty jako gtéwne bariery rozwojuatej wspoétpracy okrga-
ly: ograniczenia formalno-prawne (biurokrggjleck przed diugookresowymi zo-
bowigzaniami oraz niedostatecgwiedz o mazliwych korzysciach.

Wspditpraca obiektow kulturalnych z innymi podmiotama chwik obecn,
nie prowadzi do powstania zintegrowanego produlitystycznego. Powstgie z
reguly produkty to produkty proste typu - wydarzehiulturalne (prezentacja, wy-
stawa, koncert). Wytek stanowi Wojewodzki @odek Animacji Kultury, ktéry
swojg ofere wiaczyt w ztazony produkt turystyczny, jakim jest organizowana w
Augustowie impreza ,Ptywanie na byle czym”. Pomibraku efektow wspotpra-
cy W postaci zintegrowanego produktu turystyczngmmmioty podejmuj stara-
nia w tym zakresie.

Kazdy z analizowanych podmiotow wyta potrzeb wspolpracy z jednost-
kami samorzdu lokalnego oraz dostrzega pige z tego korzici. Wspotpraca ta
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jest realizowana w praktyce. Wiele projektow podmjranych przez obiekty kul-
turalne realizowane jest we wspotpracy z saguem lokalnym. W zwjzku z
tym, ze instytucje kultury niesgnastawione na zysk, przy tworzeniu oferty kultu-
ralnej potrzebu wsparcia finansowego ze strony wtadz. Innym olemawspot-
dziatania instytucji kultury i samogdu jest promocja obiektu, ktéra staje sle-
mentem promocji calego regionu. Przyklad Wojewodeghki Grodka Animacii
Kultury pokazuje, 4 samorzad stanowi take wsparcie w prowadzonych przez
podmiot badaniach rynkowych. ¥isza cgs¢ poddanych badaniom obiektow to
samorzadowe jednostki kultury, w zwkku z powyszym, ta wspodipraca jest
oczywista. Wszystkie analizowane jednostki zgodradeklarowaty ze ksztatto-
wanie wizerunku regionu to dziedzina, w ktérej wigmwtrzelg wspolpracy z sa-
morzdem terytorialnym.

Wieksza¢ instytucji kultury popiera przynataos¢ do struktur partnerskich,
takich jak Lokalne Grupy Dziatania. Jedynie w jesmypodmiocie nie poparto
takiej inicjatywy. Z jednej strony, funkcjonowaniestrukturze wg wielu podmio-
tow przynosi dodatkowe korggi (migdzy innymi uczestnictwo w takich struktu-
rach stanowi jedno z kryteriow oceny zgtoszonycHhidansowania projektow). Z
drugiej strony, podmioty zauwajg takze stabe strony te¢ wspélpracy. Przede
wszystkim, wyraajg obawe przed dodatkowymi obowikami, jakie mog wyni-
kac z przynalenosci do LGD, dlatego te czsciej wybiera formy wspoétpracy
oparte na jednorazowym przegsricciu. Na dziesi¢ podmiotow poddanych ba-
daniom, w trzech z nich zadeklarowatse, przynaléa juz do LGD. Byly to Izba
Regionalna Towarzystwa Przyjaciot Ziemi Sztedhiej, Knyszyiski Osrodek Kul-
tury oraz Muzeum Twierdzy Osowiec.

Inng formg wspotpracy, podejmowanprzez wszystkie obiektywiadczce
ustugi kulturalne, jest wspoétpraca z organizacjapotecznymi. Organizacje z
regulty g inkubatorem interesggych pomystéw na imprezy o charakterze kultu-
ralnym. Wiele z tych projektéw (imprez warsztat@vy masowych) realizowa-
nych jest wspodlnie na zasadzie partnerstwa. lnggytkultury, z kolei stanowyi
wsparcie dla organizacji spotecznych w realizacofijgktow, wyczagc im zaple-
cza technicznego oraz pomagajmerytorycznie i organizacyjnie. Przykladem
tejze wspotpracy jest wspoétpraca Centrum Zamenhofataee®zyszeniem Twor-
coéw Niepetnosprawnych oraz Fundatjniwersytetu w Biatymstoku, WOAK ze
Stowarzyszeniem Tworcow Ludowych, zespotami muzgeaonkalnymi, tanecz-
nymi, teatralnymi. Dzialalnd Knyszyiskiego Grodka Kultury uzupetnia a4
organizacje. Do tworzenia konkretnych projektowvmdzi take wspétpraca Fil-
harmonii i Opery Podlaskiej z organizacjami strite/stycznymi.
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W trakcie bada sondaowych respondenci zadeklarowali (za gtikjem jed-
nego obiektu) wspotpracz instytucjami zarglzapcymi wiedz i informacg, w
szczegOlnéci wyzszymi uczelniami i jednostkami naukowymi. Zdobyteedza i
pozyskane informacje ze wspotpracy z tymi podmiotdadane obiekty kultury
wykorzystup w najwickszym zakresie do celdéw promocyjnych oraz pozyskiaa
srodkow finansowych zeérédet zewrtrznych. W nieco mniejszym zakresie gu
one, przy tworzeniu produktu turystycznego, dlarpegy swiadczonych ustug
oraz dla podnoszenia kwalifikacji kadry.

Ostatni analizowany problem w trakcie badi#otyczyt wspétpracy ponadre-
gionalnej i m¢dzynarodowej, zwlaszcza transgranicznej obiektowukainych
oraz jej wykorzystania do tworzenia wspolnych piddw. Sparod wszystkich
analizowanych obiektow, tylko jeden obiekt kultume podejmuje tego typu
wspotpracytj. ponadregionalnej i radzynarodowej. Inny obiekt z kolei zadekla-
rowat brak wspotpracy madzynarodowej. W dwoéch przypadkach (w Centrum
Zamenhofa, Muzeum Wirz Patacowych w Choroszczy) podejmowane byty proé-
by wspotpracy transgranicznej, polegag na opracowaniu wspoélnych projektéw,
jednak z powodow finansowych, nie weszty one v¢ figgalizacji. Pozostale obiek-
ty realizup wspotprae miedzynarodow, np. Filharmonia i Opera Podlaska z Ro-
sja, Biatorusy, Ukrairg, Wielka Brytanig, Niemcami, Norwegi, WOAK z Litwa,
Biatorusg i Ukraim, Akademia Supraska fiSko-biatorusk, Knyszyiski Gsrodek
Kultury wspoétpracuje z Rejonem Wilskim, Biatorusi. Trzy spdrod 10-ciu in-
stytucji zwrocity uwag na wspoOtprag ponadregionatpn Nalezaty do nich Mu-
zeum Wetrz Patacowych w Choroszczy, WOAK podejany wspoélne przedsi
wzigcia z partnerami z Matopolski, Lublina, Toruniaieldonej Gory oraz Muzeum
w Tykocinie — wspotpracdage z Muzeum Niepodlegioi w Warszawie, Centrum
Kultury Zydowskiej w Krakowie, Muzeum w Siedlcach.

Podsumowanie

Szeroka wspotpraca instytucji kultury z obszaru romtlitalnego Biategostoku,
chat przewanie oparta na jednorazowych przetsiicciach, w istotny sposéb
wplywa na rozwdj i wzbogacenie oferty turystyki kubwej. Dzeki realizacji
roznych jej form na zasadzie partnerstwa (wspotpramglddw kultury z innymi
podmiotami o charakterze kulturalnymesto w ramach jeszcze mato popularnych
struktur partnerskich, wspotpracy z organizacjapotscznymi, instytucjami za-
rzadzapcymi wiedz i informacp, samoradami terytorialnymi), powstajoparte
na walorach kulturowych, produkty (proste izloe) turystyki kultury wysokiej,
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powszechnej turystyki kulturowej i turystyki edukgej, czsto z wykorzysta-
niem, jako tta waloréw przyrodniczych obszaru metigalnego Biategostoku.
Poza tworzeniem konkretnych przegatigé, wspotpraca prowadzi ¢gto do do-
starczenia wiedzy merytorycznej, wymiagwiadczer materialnych - spetu, do-
swiadcze i dobrych praktyk. Wspotpraca tagsto wykracza poza obszar funkcjo-
nowania instytucji kultury i przybiera charakternaalregionalny, transgraniczny i
migdzynarodowy. Spwdd wszystkich analizowanych form, najbardziej dape
sa wspotpraca z samagdem terytorialnym, przewaie na szczeblu gminnym (w
celu pozyskanigrodkéw finansowych na realizacprojektéw i promocji) oraz
miedzynarodowa - gtébwnie z podmiotami o podobnym ifwafziataingci. Bada-
nia wykazuy, iz obiekty kultury miasta Bialystok egciej podejmuy wspotprae
niz obiekty dziatajce na gsiadupcych obszarach chronionych (w Dolinie Narwi,
Biebrzy oraz Puszczy Knysiskiej).

Dla podniesienia konkurencyjém produktow, analizowane podmioty czyni
starania w kierunku zawzania trwatej wspotpracy (z podmiotami sektora mzbl
nego, prywatnego i spotecznego) poprzezpishie do Lokalnych Grup Dziatania
oraz do utworzenia zintegrowanych produktéw turgatych opartych na wielu
ustugodawcach

Aby poszerzy zakres stosowania diugofalowej wspotpracérad instytucji
kultury, ktéra pozwoli stworzy zintegrowane produkty turystyki kulturowej,
wskazane g dziatania podnogze poziom wiedzy o miwosciach i korzyciach
wspotpracy. Szczegdrrole tu mog odegré instytucje zarzdzapce wieda.
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Dziatalnos¢ gospodarstw agroturystycznych
na obszarze Narwianskiego Parku Narodowego
w ocenie turystow i ich nowe wyzwania

Tourists' assessment of the activities
of agritourism farms in the Narew National Park
and their challenges

Janusz Leszek Sokot

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych

Abstract

The aim of this study was the analysis of the activities of agritourism farms located in the
Narew National Park (NPN). The analysis was based on surveys conducted among 100
respondents staying in these households. The study indicated that the area of NPN has
specific predispositions to the development of tourism. Agritourism farms offer quite
attractive opportunities for tourists. The owners of agritourism farms, however, should
more than ever seek to promote their objects, constantly improve the professional skills
and knowledge of foreign languages.

Keywords: Narew National Park, agritourism farms, analysis of activities

Wstep

Polska jest krajem bardzo zricowanym pod wzgldem rozkiadu liczby gospo-
darstw agroturystycznych w poszczegdlnych regiokaaju. Prekursorami agrotu-
rystyki bylty, przede wszystkim, wojewddztwa potnegnpotudniowej czsci kra-
ju i to one przoduj w ogdlnej statystyce liczby gospodarstw agrotygztycH.

1 Jalinik M., 2009. Uwarunkowania i czynniki rozwoju ustug turystyamya obszarach wiejskich
Wyd. Politechniki Biatostockiej, Biatystok, s. 63.
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Powodami nierébwnomiernego rozwoju agroturystyki&mych regionach Polski,
S3 m.in.: due zr@nicowanie przyrodnicze kraju, nierownomiesé@konomiczna
regionéw, przeszig historyczna, pofzenie geograficzne, tradycje wypoczynko-
we. Wojewddztwo podlaskie nale do grupy wyréniajacych s¢ w kraju, jest
piate pod wzgidem liczby gospodarstw agroturystycznych.

Obszar Narwiaskiego Parku Narodowego (NPN) ma wtipwe predyspozy-
cje do rozwoju i uprawiania agroturystyki. Wynikajne zaréwno z waloréw natu-
ralnych, gdcinnaici mieszkacow, jak i troski gospodarstw @viadczenie ustug.
jak najlepszej jakai. Na obszarze Narwhigkiego Parku Narodowego istnieje
kilkadziesat gospodarstw agroturystycznych, blisko 20 z niebt jw wykazie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiegdospodarstwa te patone
sa gldbwnie w powiecie wysokomazowieckim (gmina SoBofgraz biatostockim
(gminy: Lapy, Sura, Tykocin i Choroszcz) —rys. 1.

Celem bada byta analiza dziatalrégi gospodarstw agroturystycznych znajdu-
jacych s¢ na terenie NPN. Analizy dokonano na podstawie bakietowych
przeprowadzonych &od 100 respondentow przebywajch w tych gospodar-
stwach. Ankietowane osoby to ludziesvednim wieku (40 — 65 lat), posiadeg
rodziny, mieszkajce gtéwnie w aglomeracjach miejskich.

7 —‘8 Legenda
= {—
- o 6 - Gmina tapy- 5 gospodarstw
- 1- Boekiny (2 gospodarstwa)
= 2-  Wolka Waniewska(2 gospodar-
1(' — stwa)
g 3-  tapy Szofajdy
Gmina Surai- 4 gospodarstwa
o, ‘11 _9 - 4-  Suraz( 3gospodarstwa)
- e 5 Zawyki
Gmina Tykocin- 3 gospodarstwa
.
a 2
= -
"~ Y
%
7 3 -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Rozmieszczenie gospodarstw agroturystycznych na obszarze NPN

2 Urzad Marszatkowski Wojewédztwa PodlaskiegoGospodarstwa i kwatery agroturystyczne
w wojewoddztwie podlaskirBjatystok 2010.
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1. Wyniki badan

Zdecydowana wkszai¢ turystow korzystata z ustug gospodarstw agrotyogst
nych znajdujcych s¢ na terenie NPN po raz pierwszy. Téoiyci stanowili 60%
ankietowanych (rys. 2). Znacznie mniejszy odsetakawili ci, ktorzy z tych ofert
korzystali wielokr@ (25%) lub po raz drugi (15%).

25%

Opo raz pierwszy
W po raz drugi

Owielokrotnie
60%
15%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. Pobyt i wypoczynek w gospodarstwie agroturystycznym

Na pytanie ankietera o stopieadowolenia z pobytu w gospodarstwie agrotu-
rystycznym, wekszas¢ ankietowanych odpowiedziata twiegdn, ze jest zadowo-
lona (80%). Tylko 10% turystow miato zdanie odnmerfrys. 3).

39% 7% Otak

10%
Wzdecydowanie tak

Onie

[zdecydowanie nie

70%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 3. Zadowolenie z pobytu w gospodarstwie agroturystycznym

Ankietowani najczsciej przebywali w gospodarstwach przez 2-3 dni (},0%
byly to wigc najprawdopodobniej dni weekendowe. Pobyty ponapbdniowe
cieszyly s¢ tylko 18% popularnétia. Jeszcze mniej turystow przebywato w go-
spodarstwach przez 4-7 dni (10%) i najmniej przezien (tylko 2%) — rys. 4.
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18% 2% O dzien

10%
? H2-3 dni
J4-7 dni

Oponad

70% tydzien

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 4. Czas przebywania w gospodarstwie

Z bada wynika, ze gospodarstwa agroturystyczreceraz czsciej odwiedza-
ne przez turystow. Jednymi z najstszych motywow takiego wyboru, zdaniem
ankietowanych, s przystpna cena (40%) oraz atrakcyjny teren (15%), dopiero
w nastpnej kolejndci s3: mita atmosfera (8%), czyste powietrze (8%), sjajagy
klimat (8%), dobre warunki socjalno-bytowe (5%)$gjancs¢ gospodarzy (4%),
bliski dojazd (4%), przyzwyczajenie (3%) oraz zdeowwwnaosé¢ (2%) — rys. 5.

40%

Hczyste powietrze Wgoscinnoéé gospodarzy Ozdrowa zywnosé
Oprzystepne ceny Watrakcyjny teren Obliskidojazd
Wsprzyjajacy klimat [dobre warunki socjalno- bytowe [lmita atmosfera
Wprzyzwyczajenie Oinny pows d

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 5. Motyw wyjazdu na wypoczynek do gospodarstwa agroturystycznego

Ze wzgkdu na coraz powszechniejszy dgsto Internetu, ankietowani naj-
czesciej i drogg dowiadywali s 0 gospodarstwie agroturystycznym (55%)z8&u
rowniez cz$¢ sparod respondentow (44%) zdobywata wiededanym gospodar-
stwie od swoich znajomych, natomiast tylko 1% z@sowanych wypoczynkiem
na wsi, czerpat wie¢zz ogtoszé podawanych w prasie (rys. 6).
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Hod znajomych
Mstrona intem etowa

Ologtoszenie w prasie

55%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 6. Zrédto wiedzy o ofercie wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym

Ankietowani zapytani o oczekiwania wgdem wypoczynku w gospodar-
stwach agroturystycznych na terenie Nafslaego Parku Narodowego, odpowia-
dali w 50%,ze jest dla nich wane przygotowanie midiwie wielu réznorakich
atrakcji (rys. 7). Z wymienianych pojedynczo ocxedd, najczsciej wskazywali
na popraw wyposaenia pomieszczew nowoczesny spez (20%), popraw in-
frastruktury (15%) oraz serwowanie potraw regioapkuchni (15%).

Oregionalnakuchnia
15% 15%

Bpoprawa wyposazenia
pomieszczer w nowoczesny

sprzet
Oprzygotowanie mozliwie wielu

atrakgji

Opoprawa infrastruktury
50%

Minne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 7. Oczekiwania wzgledem wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych na terenie Na-
rwianskiego Parku Narodowego

Zdaniem 60% ankietowanych (rys. 8), to efektywstaj promocja mogtaby
wplynaé na wzrost rozwoju gospodarstw agroturystycznychiemanie NPN. Ko-
lejnymi propozycjami ze strony pytanych: ®rganizacja wycieczek (15%), orga-
nizacja festynéw (10%), lepszy standard gospodaisd#o) oraz maiwos¢ towa-
rzyszenia gospodarzowi w codziennychezgjch (3%).
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Olepszy standard
B organizacja wycieczek
O mozliwosc towarzyszenia gos podarzowiw

codziennych zajeciach
[ efektywniejsza promocja

60% 3% Morganizacjafestynéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 8. Co mogtoby wptynaé na wzrost rozwoju gospodarstw agroturystycznych na terenie Narwian-
skiego Parku Narodowego?

Wedtug 50% ankietowanych, w ofercie gospodarstetagystycznych braku-
je przede wszystkim pokoi z wlkasnymi tazienkamis(r9). Ankietowani wskazy-
wali réwniez na brak regionalnych produktow w positkach (10%gk reklamy
i informacji o gospodarstwach (10%), brak ciekawgtfakcji wypetniaicych czas
wolny (10%) oraz organizacji wycieczek fakultatywhy(10%). Gospodarze po-
winni rowniez zadb& o atrakcje w czasie niesprzyjaych warunkéw atmosfe-
rycznych (4%), o dobre drogi dojazdowe (4%) oragcggdry oferte przygotowan
dla dzieci (2%).

4% 4% 10% 10% Oatrakji w czasie niesprzyjajacych warunkéw

10% 2% _10%
Wciekawych atrakcji wypetniajacych czas wolny

Owycieczek fakultatywnych
Opokoiz wtasnymi tazienkami
Wlregionalnych produktéw w positkach

Hofert dla dzieci

50%

Mreklamy i informacjio gos podarstwach

Cdobrych drég d ojazdowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 9. Czego brakuje w ofercie gospodarstw na terenie NPN?
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Zapytani w ankiecie respondenci o to, co najbajgmeobato im si podczas po-
bytu w gospodarstwie agroturystycznym odpowiedzeli50%, ze najbardziej
podobato si im plyniecie ,pychowly” (rys. 10), a nagpnie spaywanie regional-
nych produktéw (25%). Na rodzigmtmosfe¢ panujca w gospodarstwie wskaza-
lo 13%, wizyt w siedzibie NPN w

0,
559 %

Emitarodzinna atmosfera
10%
Wlregionalne produkty

Owizyta w Kurowie
Optyniecie pych éwka

s pedzony czas nad rzeka Narew

50%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 10. Co najbardziej podobato sie podczas pobytu w gospodarstwie agroturystycznym na terenie
NPN

Kurowie 10% i na sgdzony czas nad rzelNarew 2%.

Wigksza¢ ankietowanych (60%) chciataby ponownie skorzygtanazliwosci
odwiedzenia gospodarstwa, 10% byta przeciwnegoiadar23% to ci, ktorzy nie
mieli w tym wzgkdzie opinii (rys. 11).

2% 0% 29
Onie
Wlzdecydowanienie
Onie wiem

Otak

60% Wz decydowanie tak

Zrédto: opracowanie witasne.

Rys. 11. Czy skorzysta Pan/Pani z oferty gospodarstwa ponownie
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2. Nowe wyzwania dla gospodarstw agroturystycznych
z obszaru Narwianskiego Parku Narodowego

Gospodarstwa agroturystyczne z obszaru Naiski@go Parku Narodowego oferu-
ja turystom pobyt w giknie potazonej okolicy Narwiaskiego Parku Narodowego
niedaleko rzeki Narew oraz w pahli tak peknych miejscowéci, jak Kurowo,
Choroszcz, Suta Uhowo, Ptonka Kécielna.

Oprocz waloréw przyrodniczych, dla przysziej ofesiyroturystycznej gospo-
darstw z obszaru NPN, bardzo ama musi s} sta& samo zakwaterowanie. Baza
noclegowa gospodarstwa agroturystycznego powiapevenia turyscie przede
wszystkim wygodny sen, utrzymanie higieny osobjdtegpieczne przechowywa-
nie przedmiotéw osobistegaytku oraz wymian informacji za pérednictwem
telefonu, radia, telewizji, czy e Internetu. Noclegi powinny zapewdigonadto
warunki kameralnego zakwaterowania oraz domowejosfieny. W gospodar-
stwach tych, pomieszczenia przeznaczone dla tumstdvinny:

* by¢ dostosowane pod wzglem wielkgci (minimalna powierzchnia pokoju
winna wynost 6nf, natomiast pokoju grupowego 2,5 na osob);

e zachowywa tradycyjny styl wiejski (np. bielonéciany, drewniana poditoga
oraz meble, elementy miejscowego folkloru, komp@zysuszonych kwiatow
itp.);

« mie¢ wszystkie elementy wypogenia do dyspozycji turystow;

* mie¢ mozliwos¢ utrzymywania temperatury niezsizej n 18°C;

« mie¢ komfortowe i nowoczaie uradzone sanitariafy
Do dyspozycji géci powinny by rowery, ktérymi mana bytoby przemierza

ciekawe trasy §ciezki rowerowe. W okolicach gospodarstwa powinny Ziajdo-

waé trasy spacerowe, podczas ktorychzmep podpatrz§ dzika, nieskaong przy-
rode. Na terenie gospodarstwa mu$g¢ wydzielone miejsca na grill oraz ognisko
dla gaci. Zimg powinna by maozliwos¢ organizacji kuligow oraz zjazdéw ze
skarp i pagorkéw na sankach zngch przedmiotach (kostki stomy czy siana, de-
ski itp.). Bedac w gospodarstwie, tuggi powinni mi&€ maoznosé poznawaniaycia

i zwyczajéw mieszkacow, uczestnicayw codziennych obowzkach wykonywa-

nych przez wigcicieli gospodarstwa agroturystycznego i cztonkokwriodzin.

Wiasciciele gospodarstw z obszaru Namgkiego Parku Narodowego powin-
ni tez polecd turystylke aktywrg. Latem popularne madoy¢ sptywy kajakowe (na
terenie NPN znajdajsie 2 trasy kajakowe: ,,Narwigki Labirynt" i ,,Kajakiem
wokot Kurowa™). Dua popularnécia cieszy sie mogy wycieczki rowerowe.

® Mont S., 2007 Atrakcje gospodarstw agroturystyczny¢h:) M. Jalinik (red.). Rozwéj agrotury-
styki na obszarach wiejskich. Wyd. PB., Bialysteld,07.
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W okolicy znajduje si kilka szlakbéw rowerowych, jeden z najméejszych to
Podlaski Szlak Bociani o dluga 200 km. Trasagbzy Puszcg Biatowiesky, Do-
line Narwi oraz Bagna Biebraakie. Dla turystow lubicych spacery, atrakgj
moaa by¢ $ciezki przyrodnicze, ,,Ktadka ww6d bagien” - diugi 1km oraz ktadka
taczaca Waniewo iSliwno. Zima z kolei turci majp mozliwosé skorzystania z
nart biegowych, kuligéw oraz wieczornych ognisk.

Aby zwiekszy¢ swoj ofert, wiasciciele gospodarstw powinni zadba maz-
liwos¢ zorganizowania atrakcyjnych gier i zabaw, spttkaciekawymi ludmi,
wycieczek, przejazek konnych i rowerowych. W przypadku ztej pogoaynni
udosepni¢c swoim gédciom telewizor, szachy, warcaby, karty, a gdyzie taka
potrzeba - zorganizowaozgrywki sportowe pod dachem. Ciekaatrakch mog
tez by¢ ogrodki warzywne do dyspozycji §m. Turysta sam m@ wtedy sj zapé
pielegnacp takiego ogrédka na czas swego pobytu.

W miare mazliwosci finansowych oraz w zateosci od miejsca, w ktorym
zlokalizowane jest gospodarstwo, wdgeiele ofer¢ swop mog urozmaicé pro-
ponugc turystom:

* nauk haftowania;

» wykonywanie kompozycji z kwiatow i traw;

* nauk gry na gitarze;

» stoly do tenisa czy bilardu;

» organizagj piknikéw, imprez okoliczngciowych (komung, chrzciny, sylwe-
stra);

* szkolenia integracyjne.

Atrakcja dla przebywajcych w gospodarstwie §a maze by nawet whcza-
nie ich do zwyklych prac gospodarskich, np. @bk zwierat, koszeniagki, prac
podwdérzowych etc. Inpatrakcy dla turystow bdzie maliwosé spaywania na
miejscu produktow, takich jak mleko, nabiat, jajay chleb z pieca. Nie wykorzy-
stary do kaca formy wzbogacenia oferty agroturystycznej takich gospsida
bedzie ponadtaywy kontakt i rekreacja ze zwieitami. Obcowanie ze zwiegz
ciem umdaliwia czlowiekowi zaspokajanie potrzeb sfery psydniej, wptywa na
ksztattowanie jego osobovia (zwtaszcza u dziediy.

Gospodarze powinni dba promocgt swoich gospodarstw. Powinni promo-
wac gospodarstwa zarébwno poprzez osobisty kontakitentdm (na przyktad po-
przez rozdawanie folderéw turystom, poprzez zeahie klientow do ponownego
przyjazdu, udzielanie rabatéw statym klientom, sgez oferty na targach lub

4 Miynarczyk K., 2002Agroturystyka Wyd. Uniwersytetu Warnisko — Mazurskiego, Olsztyn, s.16.
® Sokoét J.L., 2010Zwierzta w gospodarstwach agroturystycznych i ich otoiczedficyna Wyd. PB,
Biatystok, s. 34.
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telefonicznie), jak i poprzez wspoéipraez innymi organizacjami. Gospodarstwa
powinny mi€ wiasry strore internetovd, na ktorej mana by znaléc interesujce
zdjecia i ciekawe informacje o kdym z nich. Doby okazp dla wielu takich go-
spodarstw, byloby promowanec aha Podlaskich Targach Turystycznych, przed-
stawiajc na nich swaj oferk, rozdajc zainteresowanym pocztéwki i wizytéwki
z wizerunkiem gospodarstwa. Weiciele gospodarstw powinni nieustannie éba
0 rozwo0j swoich gospodarstw poprzez ustawiczne psziEnie swoich kwalifikacji
zawodowych i popragiznajomdci jezykéw obcych

Podsumowanie i wnioski

Agroturystyka to oferta wiych form wypoczynku, adresowanych gtéwnie
do turystow indywidualnych, rodzin lub matych grtypystycznych. Typowy od-
biorca agroturystyki jest mieszikeem miasta spragnionym ciszy. Intergsgp
rézne formy rekreacji na wolnym powietrzu, odkrywapieyrodniczych i kultu-
rowych walorow krajobrazu oraz folklor i wiejskiystzycia. Agroturystyka to tak-
ze jeden ze sposobow zmiany oblicza wsi polskigfygrynia s¢ do poprawy
standardéwzycia jej mieszkacow, stanowgc dodatkowezrddio dochodéw w go-
spodarstwie rolnym.

Obszar Narwiaskiego Parku Narodowego charakteryzuje szczeg6linymi
predyspozycjami do rozwoju agroturystyki. Przepljgga w granicach Parku rze-
ka Narew utworzyla unikalny system rzeczny, ktoig mnajduje swego odpo-
wiednika w Europie.

Z analizy przeprowadzonych badankietowych, pogbionych o dane litera-
turowe, mana wysng nasgpujace stwierdzenia:

« Narwianski Park Narodowy jest idealnym obszarem, ktorygmaowykorzysta
dla potrzeb rozwoju agroturystyki. Jego oferta stygzna uwzgldnia potrze-
by i oczekiwania szerokiej grupy turystow;

» oferta gospodarstw agroturystycznych jesté¢datrakcyjna dla turystow, co
stwarza ogromne szanse rozwoju tych gospodarskw,gatlego obszaru na te-
renie Narwiaskiego Parku Narodowego;

« wilasciciele gospodarstw agroturystycznych powinni wekszym stopniu ri
dotad db& o promoc§ swoich obiektow oraz stale podnoswoje kwalifika-
cje poprzez uczestnictwo w szkoleniach doiggzh dziatalnéci agrotury-
stycznej i nauk jezykdéw obcych.
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Zréownowazony rozwoj przestrzennych systemow
turystycznych na potrzeby obszaru metropolitarnego
Biategostoku

The development of spatial tourist systems
of the metropolitan area of Bialystok

Eugenia Panfiluk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The article deals with modern trends in the development of cities and consequent social
changes, including the changes in the leisure sector. It identifies the spatial categories of
tourism systems, including those of the metropolitan area of Bialystok. The article dis-
cusses, on the basis of the carried out empirical research, the level of the needs of the
residents of Bialystok metropoly as far as leisure is concerned, especially the level of spa-
tial tourist systems situated around Bialystok and the way they are exploited. Various
aspects of communication, tourist infrastructure and recreational market have been pre-
sented and evaluated. Several weaknesses have been pointed out, along with the resul-
tant dangers.

Keywords: spatial tourist systems, metropolitan area, tourist infrastructure

Wprowadzenie

Wspétczesne trendy rozwoju miast i Zménych z tym zmian potrzeb spotecznych,
w tym potrzeb w zakresie wypoczynku oraz ppsjacy wzrost wypoczywagych

na obszarach przyrodniczo cennych, powoduje kon@¢zpodejmowania bada
prognostycznych w zakresie przystosowania tych adsz do przygcia ruchu
turystycznego. Celem artykutu jest oméwienie pozigmenetracji turystycznej na
obszarach przyrodniczo cennych przez mieszéa obszaru metropolitarnego
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Biategostoku oraz stanu rozwoju przestrzennegoesystturystycznego Puszczy
Knyszynskiej.

1. Obszar metropolitarny

Obserwowane obecnie zmiany w uktadzie systeméwspmzennych pozwalgj
na wyodebnienie w uktadzie sieci osadniczej metropoliih whszaréw metropoli-
tarnych. Zmiany tegszjawiskiem rozwoju procesow globalizacyjnych w rdrze
ekonomicznym, spoteczno - kulturowym i technicznyPeiniy one szczegdlne
funkcje w systemie osadniczym w wielu sferach luejzéiziatalngci. Ich charak-
terystyczm cechy jest przystosowanie do petnienia funkcji politygeh i zarad-
czych, zwijzanych z zamgzaniem spotecistwem w skalach przekraczeych
zaskg regionu i kraju. Proces téwiadczy o przéjciu z gospodarki industrialnej
do gospodarki postindustrialnej, gospodarki inforypaej, opartej na wiedzy.
Zdaniem autoréw przedmiotu, jest to najwiejsza cecha metropolizaciji.
Przebieg procesu metropolizacji ngleéozumie jako:

* powstawanie na bazie niektorych wielkich miast om@tlii — sieci drodkéw
o dominugcym wplywie na glébwne procesy rozwoju wspotczesiygyilizacii,
petnigcych funkcje zargdzania przeptywami w skali globalnej oraz poxa-
nych ze solp siech kontaktéw i przeptywow, ezciowo niezalena od regio-
nalnego otoczenia,

« silne r&nicowanie s} przestrzeni regionalnej w zagu oddziatywania tych
osrodkéw, w tym powstawanie w bliskim zagu obszar6w metropolitarnych
ztozonych z pojedynczych miast o bardzayu i rozlegtym wplywie na tery-
torium Europy, czy o szerszej skali wptywu,

* otwieranie s} struktury miejskiej na relacje z calym kontynenteemnawet
swiatem, na budowaniu coraz silniejszych giidw w tego typu uktadach.

Do gtdéwnych czynnikéw, ktére zapagtkowaly proces metropolizaciji neile

e peine otwarcie midzynarodowe i przez to europeizacja, a hawet glzdigh
gospodarki i kultury,

e rewolucja informatyczna i paradygmat cywilizacjfammacyjnej, spotecze
stwa wiedzy,

e wazrost roli proceséw organizatorskichradkéw zarzdzania i nauki oraz ak-
tywnych w tych procesach elit o specyficznych peltech i wymaganiach
w zakresigrodowiskazycia,

» dostp do wysoce specjalistycznych informacji na miejsespolry prae spe-
cjalistow — praktykéw, naukowcow i politykdw,
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e powstawanie central gdzynarodowych firm, instytucji politycznych i ksita
tujacych opiné publicznry.

Proces metropolizacji rozpatrywany jest w aspeKlaigkcjonalnym i prze-
strzennym. W ujciu funkcjonalnym, to proces polegay na zmianie relacji mat
dzy miastem centralnym, a jego beggalnim zapleczem od#oie niespojnéci
sposobu #ytkowania przestrzeni zurbanizowanychPolega na podejmowaniu
w skali ponadnarodowej, przez niektorezelumiasta funkcji kierowniczych w sfe-
rze gospodarczej oraz politycznej i/lub funkcji wamtworczych w kulturZe Me-
tropolizacja przestrzeni jest procesem ganym z krystalizowaniem¢nowego
typu struktury przestrzennej, poprzez tworzenieah@go zespotu osadniczego,
W czsto niejasno zarysowanych granicach pmlzy miastem a strgfpodmiejslg
w systemie synergicznych payzaa funkcjonalnych.

W kontelécie procesu metropolizacji w ukladzie sieci osaggjicnasipuje
wyksztatcenie sijednego miasta pelgego roé bieguna wzrostu gospodarczego i
kulturalnego, zwanego metroppliobszaréw do niego przylegtych pejaych rok
zaplecza.

W ujeciu przestrzennym, metropolia jest napsm formg organizacji prze-
strzeni w ukladzie sieci osadniczej. Weaij funkcjonalnym, to &rodek, ktérego
rozwdj mierzony jest przeptywami kapitatu, techrgipwiedzy, symboli i wy-
obrazen®. Jest érodkiem o najwikszym potencjale i diej dynamice gospodarcze;j,
naukowej, technologicznej, spotecznej i kulturalrfgjanowi czynnik stabilr$oi
gospodarki kraju i regionu. Wpltywa na dtopowigzan gospodarczych, wielké
obrotéw w sieci midzynarodowej, relatywnie mato zalg/ch od biegcej sytuacii
politycznej i finansowej pestwa. Utatwia kontakty z ukladami informacyjnymi,
technologicznymi, spoteczno — kulturalnymi z zetwn. Przyciga nowoczesne
czynniki rozwoju i inwestycji. Do podstawowych furjk metropolii zalicza s
zdolnag¢ miast do mgdzynarodowej wspoétpracy gospodarczej, kreatydnoa
arenie mgdzynarodowej, zdolriai eksportowe, dogpnas¢ komunikacyjna i tele-
komunikacyjna, rozwirita infrastruktue obstugi biznesu, w tym centra wysta-

1 Jatowiecki B., Gorzelak G., 200B8onkurencyjné¢ regionéw.Studia Regionalne i Lokalne 1 (1),
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa.

2 Jalowiecki B., 2005Polskie miasta w procesie metropolizagtudia Regionalne i Lokalne 1 (19) ,
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2005, s. 5.

% tadysz I., 2009Konkurencyjng¢ obszaréw metropolitarnych w Polsce, na przyktadwiectaw-
skiego obszaru metropolitarnegtydawnictwo Cedetu Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s.60.

4 Castells M., 1998The information AgeEconomy.Society and Culture — The rise of network soci-
ety. Volume 2, Blackwell, Oxford 1998
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wiennicze i kongresowe, marko#p medialng¢, rozwéj procesowPublic Rela-
tionsza granig”.

Do podstawowych wymagastawianych metropolii jest odpowiedni poziom
infrastruktury i ustug, a tae srodowiskazycia pracownikow o najwiszych kwa-
lifikacjach.

Osrodek metropolitarny, tak zwany biegun wzrostu ftdkex regionu, otacza
przestrzé zwary obszarem metropolitarnym. Zegitego obszaru okfkny jest
liczba os6b czynnych zawodowo - miesikéw codziennie dojelzajacych
do pracy, do &rodka centralnego. Wedtug kryterium funkcjonalnegbszar me-
tropolitarny rozumiany jest jako teren otagzgj wielkie miasto, wykazggy licz-
ne, wzajemne powtania funkcjonalne z metropgli przejmupcy czecé jej funk-
cji, zwkaszcza mieszkaniowych, przemystowych, ustugch, infrastrukturalnych
i aprowizacyjnycH. W szerszym kontekie, obszar metropolitarny najetrakto-
waé jako silnie zurbanizowany uktad osadniczy, azyduo stopniu funkcjonalnej
integracji spotecznej, gospodarczej i przestrzermgminowany przez jeden silny
osrodek wzrostu. Obszar ten, poza terenami zurbamiagmi, obejmuje réwnie
strefy niezlgdne dla funkcjonowania jego podsystemowyitieryjnych, komuni-
kacyjnych i ustugowych, a ta& przestrzenie, ktére stangwt z punktu widzenia
przyrodniczego — konieczne dla niego zaplecze gjita€. W takim ugciu, ob-
szar metropolitarny obejmuje stged znacznym zaggu bezpéredniego oddzia-
tywania, jak i obszarydulace w zasigu paredniego oddziatywania, pektie tylko
okreslone funkcje na rzecz catego obszaru. Na podstavyierium morfologicz-
nego, w systemie przestrzennym obszaru metropuditer, wyrénia sk osrodek
centralny i przylegt do niego stref podmiejsly, rozumian jako obszar magy
zréznicowany charakter zagospodarowania, nieustabibyw fizjonomicznie,
funkcjonalnie i demograficznie, na ktérym dochodaiwzajemnego przeksztatca-
nia form i tréici charakterystycznych zaréwno dla miasta, jakaiwsf.

Badania nowego ukladu osadniczego wskang wyodebnianie st dwoch
kategorii metropolii oraz obszaru metropolitarnegatomiast w praktyce przy
delimitacji planowania przestrzennego stosowanej@geo pogcie dla obu tych

® Jalowiecki B., Szczepaki M.S., 2002Miasto i przestrz& w perspektywie socjologiczn&lydaw-
nictwo naukowe SCHOLAR, Warszawa, s. 225.

6 Jatowiecki B., 2000Spoteczna przestrzenetropolii Wydawnictwo naukowe ,Scholar”, Warsza-
wa, S. 32.

" Studium Obszaru Metropolitarnego Warszawsgd J. Chmielewski, Biuro Planowania Rozwoju
Warszawy, Warszawa 1995.

8 Sleszyhski P., 2003Funkcje metropolitarne Warszawy — zarys problematyk) . Jazdziewska
(red.). Funkcje metropolitarne i ich rola w organizacji z@strzeni.Wydawnictwo Uniwersytetu
t6dzkiego, £6d, s.20-21.
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kategorii obszaru metropolitarnego. Kategoria tdinivana jest jako wielka
aglomeracja miejska i jej strefa gospodarczego iatidzania. Podobnie, katego-
ri¢ te ugto w ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu przeshym z 2003
roku, gdzie przez obszar metropolitarny rozumieasiszar wielkiego miasta oraz
powigzanego z nim funkcjonalnie bezpedniego otoczenia, ustalony w koncepciji
przestrzennego zagospodarowania RPaj0becnie, propozycja eksperckiego pro-
jektu koncepcji przestrzennego zagospodarowanja kialata 2008-2033 okdia,

iz obszar metropolitarny to uktad przestrzenny skigmjaske z dwego miasta

i otaczagcych je terenowscisle z nim funkcjonalnie powkanych, charakteryzu-
jacych sé wysoky jakoscia ustug, instytucji i wyposania materialnego, wysokim
potencjatem innowacyjnym, wysakonkurencyjnécia produkcji i wyspecjalizo-
wanych ustug, silnymi wewttrznymi wiezami wspotpracy gospodarczej, spotecz-
nej i instytucjonalnej, intensywnymi pdeniami z innymi metropoliami, wyj-
kowascig i specyfiky miejsca’.

Powyzsze rozwaania powoduyj, ze najbardziej whciwe dla analiz zaréwno
przestrzennych, jak i funkcjonalnyclkrdzie taktowanie nowo powssaych sieci
osadniczych w kategorii systemowej. W tymailjl, obszar metropolitarny to sys-
tem przestrzenny, skladay sk z podsysteméw o pym charakterze, rilzy
ktorymi zachodz wzajemne relacje o #aej skali nagzenia zwizkéw i oddziaty-
wan'’. W systemie takim wyspuja zalezncéci statyczne, kinetyczne i dynamicz-
ne". Zaleznoici statyczne dotyegstruktury, tworzy 4 jeden dominujcy csrodek
wzrostu (dae miasto, metropolia) i wiele matych jednostek osezy/ch o charak-
terze miejsko — wiejskim i wiejskim. Zaieosci kinetyczne, obejmgj przeptywy
pomiedzy elementami. Przeptywy te glentyfikowane jako codzienny ruch ludno-
§ci z przyczyn zawodowych. Zwiki dynamiczne zachodee w systemie prze-
strzennym obszaru metropolitarnego dogyemian zachodgych w czasie oraz
ewolucji elementéw i powkan catego systemu. W systemie obszaru metropolitar-
nego, gdzie elementami gednostki spoteczne, osadnicze, przyrodnicze pgos
darcze, zalaosci funkcjonalne zachodzpomiedzy dziataniami produkcyjnymi,
konsumpcyjnymi oraz zwkanymi z wymian i administracj'®. Naley tez zazna-
czy¢, ze zalenaosci funkcjonalne wysipujace w takim systemie gpetnione przez

® Europejski Komitet Ekonomiczno — Spoteczny Unir&pejskiej.

10 Ustawao planowaniu i zagospodarowaniu przestrzenmyumia 27 marca 2003 roku

1 Koncepcja polityki przestrzennego zagospodarowkrdfu na lata 2008-2033 projekt.

12 Raszka B.Ksztaltowanie przestrzennych systeméw ekologicamyaitrebie obszaru metropolitar-
nego Poznaniaciezka dos¢pu:http//iks_sggw.pl/z35art2.pdf.

13 Frackiewicz 1. L., 1980Systemy sprawnego dzialan@ssolineum, Wroctaw 1980.

14 castells M., 1998The information AgeEconomy, Society and Culture — The rise of netwok-
ety. Volume 2, Blackwell, Oxford.
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wszystkie jego elementy, a nie tylko elementy dasaice i mog by¢ zlokalizo-
wane w r@nych punktach systemu.

W systemie obszaru metropolitarnego wyié st zaleznosci bezpdrednie
I posrednie, zaréwno w interakcji wewtnz systemu, jak i interakcjach zeytre-
nych. Zalenosci zewretrzne zaleg od wielkaci i waznosci petnionych funkcji
przez dérodki wzrostu, zarowno w skali gdzynarodowej, krajowej, jak i regio-
nalnej. Zalenosci wewretrzne to interakcje zachoglze wewntrz asrodka metro-
politarnego i przylegtych doprzestrzeni. Zaleosci bezpdrednie to state §ciste
zwiazki elementéw é&rodka wzrostu z jego otoczeniem. Naletu wskazé na
podstawow funkcje gospodarcg, bedaca podstaw dobrobytu materialnego i roz-
Woju statusu spotecznego. Zatesci pasrednie to czasowe, lub oktene przed-
miotowo zwizki osrodka centralnego z otoczeni®mZalezndici te, ze wzgidu
na kryterium badawcze, pozwajaja delimitac} obszaru metropolitarnego.

Liczne badania na temat obszaréw metropolitarngahjeden z dominggych
czynnikbw wyznaczapych zasig przestrzenny obszaru metropolitarnego, wska-
zuja na wysgpowanie zwazkdéw, pomedzy asrodkiem centralnym a przylegtymi
don gminami, z ktérego e#¢ ludnaici zawodowo czynnej daeza do pracy?®

W klasyfikacji europejskich obszaréw metropolitacthywzrostu (MEGA),
wyodrebnia sé metropolie globalne, europejskie lokomotywy wzmsilne ME-
GA, potencjalne MEGA oraz stabe MEGAPodstawowe kryteria tej klasyfikacji
to wielkos¢ i konkurencyjné¢ obszaru metropolitarnego, poziom rozwoju gospo-
darki opartej na wiedzy i daginas¢ komunikacyjnd? Zgodnie z 4 klasyfikac,
Warszawa zaliczana jest do potencjalnych MEGA,stabe MEGA to metropolia
katowicka, gdaska, krakowska, poznanska, wroctawska, t0dzkaZesdtska. W
Polsce Zaktualizowana Koncepcja Polityki Przestrzennegayadpodarowania
Kraju wyodrbnia obszary metropolitarne, przyjmajmeto@, zgodnie z ktgy
obszar metropolitarny musi sktaidsic z miasta rdzennego i obszarow przylegtych,
ktory swoim zasigiem liczy potencjalnie 500tys. miesfkaw. Zgodnie z4 kla-
syfikacja, wyodrbniono potencjalnie 10 miastswd ktérych tylko trzy spenigj

15 t adysz 1., 2009Konkurencyjné¢ obszaréw metropolitarnych w Polsce, na przyktadeiectaw-
skiego obszaru metropolitarnegtydawnictwo Cedetu Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 51

16 Europejska SieObserwaciji Planowania Przestrzennego.

117 Eyropean Commission, Interim Territorial CohesioepRBrt OOPEC, Luksemburg 2004; Boro-
wiec J., 2005Miasta w polityce spdjn@i Unii Europejskiej (w:) M. Lyszczak, K. Wilk (red.)Kie-
runki transformacji spoteczno — ekonomicznej pnzesti Polski ze szczeg6inym uwgzdhieniem
obszaréw metropolitarnych. Prace Naukowe Akaderkirt®micznej im. Oskara Langego we Wro-
cltawiu, Wroctaw, za: tadysz I., 2008onkurencyjné¢... . op.cit., s. 55.

18 Kryteria i prezentowany podziat powstat w wynikada nad problematykobszaréw metropoli-
tarnych w Europie w ramach realizacji projelEuropean Spatial Planning Observation Network
(ESPON) Europejska Si@Obserwacji Planowania Przestrzennego.
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kryteria medzynarodowe. Ponadto, w celu réwnaemia biegunéw rozwoju Pol-
ski wschodniej, wyznaczono trzy potencjalne obszaeyropolitarne, to Bialy-
stok, Lublin oraz Olsztyn.

Rownolegle obok zmian przestrzeni, ktorej konselajgelest powstawanie
systeméw metropolitarnych zachadiez zmiany wewgtrz systemow w sferze
spotecznej, gospodarczejrodowiskowej. Ich efektermpszmiany cywilizacyjne.

Zmiany cywilizacyjne wyraaja Sie we wzrgcie zarobkéw prowadzych
do zwkkszenia sity nabywczej ludéo i w efekcie do wzrostu standardycia.
Ponadto, zamieszkiwanie w silnie zurbanizowarsyadowisku wywotuje zmiag
potrzeb spotecznych, szczegdblnie w zakresie wypdaryi rekreacji. Efektem
obserwowanych zmian potrzeb spotecznych jest zmstindktury wydatkow go-
spodarstw domowych, w tym sukcesywny wzrost wydatkéviazanych z wypo-
czynkiem i rekreagj

2. Zrownowazony rozwaoj przestrzennych systemow turystycznych

Zmiana potrzeb spotecznych systeméw metropolitdriprowadzi do wyksztatce-
nia st nowych zalenosci zewretrznych, wys¢pujacych pomedzy systemami
metropolitarnymi a przestrzeniniezurbanizowaq) gdzie przestrze niezurbani-
zowana jest wykorzystywana w celach turystycznoypagzynkowych. Obecnie
prowadzone badania wskazujz ruch ten coraz e%ciej kieruje s¢ ku przestrze-
niom przyrodniczo cennym. Zmiany przestrzeni, jgystosowanie na cele rekre-
acyjno — wypoczynkowe, definiowane jest w literaeiprzedmiotu, jako zagospo-
darowanie turystyczn¥.Jest to proces prowag® do przystosowania obszaréw
o walorach turystycznych do wykorzystania przezegtzikoOw ruchu turystyczne-
go2° W odniesieniu do przestrzeni przyrodniczo cenngelzie walory turystycz-
ne g szczegodlnie wrdiwe na ingerengj cztowieka, proces ten me prowada
do zaburzenia réwnowagi naturalnych proceséw florkmjvania ekosystemow.
Wynika to z wprowadzenia dodatkowej porcji energinaturalne obiegi materii,
energii i informacji ekosystemow przyrodniczych.eWtasciwie przeprowadzone
procesy przystosowawcze mpgrowadzé do niekorzystnych zmian w ekosyste-
mach przyrodniczych i, w okresie dtugofalowym, palewa obnizenie jakaci

pojecie zagospodarowania turystycznego odnasélsiogélnego procesu przeksztatcania przestrze-
ni turystycznej, zobacz miedzy innymi: Lijewski Mjkutowski B., Wyrzykowski J., 19985eogra-

fia turystyczna Polskiwyd.3, PWE, Warszawa; Kowalczyk A., 20lagospodarowanie turystycz-
ne PWE, Warszawa.

20 Naumowicz K., 1990Turystyka. Zagadnienia teoretyczhéS, Szczecin.
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waloréw turystycznych. Z tegozg@owodu, przystosowanie przestrzeni przyrodni-
czo cennych na potrzeby rozwoju ruchu turystyczn@gavinno by prowadzone,
zgodnie z koncepgjzrownowaonego rozwoju.

Podstawowe zal@nia rozwoju turystyki, zgodnie z koncep@réwnowao-
nego rozwoju, zapisane zostaty w Lanzarockiej kagriownowaonej Turystyki.
Przyjeto w niej, iz wszelkie dziatania turystyczne mygsmiesci¢ sie w ramach
zrownowaonego rozwoju i powinny sprzyjarozwojowi spotecznemusrodowi-
skowemu i gospodarczemu. Istéych proceséw powinno Bydazenie do:

e petlnego zintegrowania z&odowiskiem naturalnym, kulturowym i spotecz-
nym,

* wspoOtpracy na wszystkich poziomach od lokalnegkmapowy i migdzynaro-
dowy w ukiladzie pionowym i poziomym,

* wzrostu jakéci zycia spoteczngxi lokalnych,

* wzbogacenia kulturowego k@ego miejsca destynacji turystycznej,

* przywracania rownowagirodowiskowej, poprzez pomoc w dziedzinie wspot-
pracy technicznej i pomocy finansowej,

e wzmocnienia i zwgkszenia promocji systemu zadzania turystyk przyjazm
srodowisku,

» wprowadzania dziafaminimalizupcych negatywne oddziatywanie §sodo-
wisko transportu,

* wprowadzania dziata minimalizugcych zasobochtoné sektora turystycz-
nego.

W ujeciu teoretycznym, obecnie istraegjozbieznosci w zakresie pojmowania
turystyki zrownowaone;.

Nurt opieragcy si bezpadrednio na modelu zrownowanego rozwoju, nadaje
koncepcji zréwnowzonej turystyki szeroki wymidt. Nurt ten definiuje turystyk
zrownowaong, jako kazdg forme rozwoju turystycznego, zadzania i aktywn¢i
turystycznej, ktéra podtrzymuje ekologigzepoteczn i ekonomiczag integralngé
terenow, a take zachowuje dla przysztych pokple nie zmienionym stanie zasoby
naturalne i kulturowe tych obszaréwinna definicja tego nurtu okia turystyk
zrobwnowaona, jako formeg rozwoju turystyki lub dziatalnoi turystycznej, ktéra
respektuje srodowisko, zapewnia dtugofalgwochrory zasobow naturalnych

2L Kiryluk H., Borkowska — Niszczota M., 200&oncepcja turystyki zréwnowanej w teorii i prak-
tyce (w:) A. Nowakowska, M. Przydziat (red.). Turykyw badaniach naukowych. Rzeszéw, s.110.
%2 Federacja Parkéw Narodowych i Rezerwatéw Przyiuatppy.
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i kulturalnych i jest spotecznie i ekonomicznieslin@ do zaakceptowania i spra-

wiedliwe,

Spotyka s} rowniez w literaturze podégie utzsamiagce zrownowaong tu-
rystyke do ekoturystyki, turystki alternatywnej, czy zie®. W tym kontekcie,
wystepuja dwa stanowiska. Jedno z nich, tzw. ,matej skadéntyfikuje zrowno-
wazong turystyke z formg ruchu turystycznego, z kolei drugie stanowiskadpm
rzajgkowuje wszelkie formy dziatalsoi gospodarczej zasadom etyki ekologicz-
ney .

W mysl zatazen zréwnowaonego rozwoju, utesamianie turystyki do okre-
slonej formy turystycznej, czy tecatkowite podporadkowanie etyce ekologicz-
nej, prowadzi do wypaczenia ogolnej idei paradygnzabwnowaonego rozwoju.
Zgodnie z jego nadedlng zasad, turystyka zrownowzgona obejmuje dziatalié
dopuszczam ekologicznie, uzasadnignekonomicznie i pmdary spoteczni®.
Zatem zrOwnowzona turystyka powinna dotyc&gtrony poday turystycznej (np.
ekologizacja regionow turystycznych, produktu ttyggnego, kadr turystycznych)
oraz strony popytowej (np. ekologizacja konsumpajystycznej, czyli ksztaito-
wania proekologicznych potrzeb i zachavk@nsumentay.

Mozna zatem stwierdgj ze w szerokim ujciu zréwnowaona turystyka to
sposob gospodarowania, ktéry oznacza:

e systemowe i cakwiowe ujmowanie zjawisk gospodarczych, spotecznych
i przyrodniczych, postrzeganie ich wspotzalesci, zaleznosci pomidzy rG-
nymi formami uytkowaniasrodowiska a jego stanem i jalag zycia spote-
czenstwa,

* wykorzystanie zjawiska synergii powsfeg] w rozwoju dziatalngi gospo-
darczej,

* wybor priorytetébw rozwojowych, produkcyjnych i kamapcyjnych, przy sto-
sowaniu zestawu kryteriow gospodarczych, ekologiclrn spotecznych,

» bilansowanie korZci i strat w odniesieniu do sfer gospodarki, sppdéstwa
i srodowiska,

23 Rekomendacja Rady Europy no R. 95 10 Komitetu 8itiv dla pastw cztonkowskich w spra-
wie polityki zréwnowaonego rozwoju turystyki na obszarach chronionyobkidnent elektroniczny.
Tryb dostpu: http://www.lkp.org.pl/prawo-html/recomend_tdrigl.html.

24 swichtenberg A., 1996Lurystyka alternatywna i ekoturystyka — noweepiaj w geografii turyzmu
Turyzm, T. IIl.

%5 Ekopolityka w turystycdnstytut na Rzecz Ekorozwoju, Warszawa 1998.

%6 Kiryluk H., Borkowska — Niszczota M., 200&oncepcja turystyki zréwnow@nej... op.cit., s.
111.
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» traktowaniesrodowiska jako ograniczonej cat, ktore podlega, podobnie jak
gospodarka, statym procesom rozwojowym o charagtewmolucyjnym i spo-
radycznym przeksztatceniom typu rewolucyjnego,

e ocenianie zmian stanérodowiska poprzez nowy paradygmat jego wanito
jaka stanowi zachowanie zdolfm ekosystemow do trwatego rozwoju.
Podsumowujc powyzsze rozwaania, naley stwierdzé, ze zrownowaona

turystyka powinna przejawdssie taky forma aktywnaci turystycznej, ktéra odby-

wa sk z poszanowanierfrodowiska naturalnego, gwarargojdtugotrwate zacho-
wanie jego walorow. Naky uzna, ze to kompromis mgidzy konkurencyjnymi
interesami gospodarki turystycznej a potrzebamisgstemow’. Kompromis re-
alizowany jest w oparciu o kryteria optymadnp racjonalneéci i skutecznéci. Jest
on uwarunkowany rmymi alternatywnymi maiwosciami wykorzystania ograni-
czonych, posiadagych niejednakow produktywndé czynnikéw wytworczych.

Alternatywna¢ dotyczy wyboru celéw, kierunkow i rodzaju podejnaowej dzia-

talnosci turystycznej. Ograniczenia dotycpotencjatusrodowiska i jego elemen-

tow, ktérego jaké&t jednoczénie decyduje o przebiegu i efektywito rozwoju
turystyki. Ograniczenia potencjatsodowiskowego, w warunkach wzrostu demo-
graficznego i rozwoju coraz viigzych form gospodarczych oraz realizacjanod
rodnych potrzeb, z pogranicza potrzeb biologiczrniya$ychologicznych, powodu-
ja, iz srodowisko, jego zasoby i walory globrem gospodarczym o charakterze
publicznym i dlatego tepodlega ochronie.

Poszukuyjc zatem zwjzkow zrownowaonego rozwoju z ksztattowaniem
przestrzeni turystycznej, szczegoélnie w odniesiethiu obszaréw przyrodniczo
cennych, naley stwierdzt, ze istoy zrownowaonego rozwoju jest rownogdne
traktowanie trzech sfer: gospodarczej, spoteczegpiogicznej, zadla proceséw
ksztaltupcych przestrzée turystyczm, stanowd one sfeg proceséw realnych.
Wspdlm wiec plaszczyzg teoretycznej kategorii i praktycznego dziataniat je
dziatanie na styku trzech sfefrodowiskowej, spotecznej i gospodarczej. Zbie
nos¢ ta powoduje, 4 ksztattowanie przestrzeni turystycznej powinnoeprega
zgodnie z paradygmatem zrownowaego rozwoju.

W literaturze uznaje sjze 0 wyodebnieniu z przestrzeni przyrodniczo cennej
przestrzeni turystycznej decyduje wystwanie zjawiska ruchu turystycznégo
Z uwagi na ztaoncs¢ wewretrzng proceséw naturalnych zachadgch w prze-
strzeni przyrodniczo cennej, wiawym podefciem do analiz ksztattowania prze-
strzeni turystycznej jest podeje systemowe.

27 Kierunki rozwoju turystyki w Polsce na lata 2007t30Zakcznik do Strategia rozwoju turystyki
na lata 2007-2013Rolska Organizacja Turystyczna.
B m.in. Liszewski S., 199%rzestrzé turystycznaTuryzm 5 (2), s.87 — 103.
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W ogoélnym rozumieniu, system to zorganizowana kcelementéw powka-
nych wzajemnie i petacych okrélone funkcjé®. W innym ugciu, system zdefi-
niowany jest jako wyod@bniona czs¢ otaczajcej nas rzeczywistoi, mapca
pewrs wewretrzng struktug, a wic sktadajca sie z czsci uporzdkowanych
wedtug ustalonych regut badawczych, @kagcych ich wzajemne rela

W literaturze z zakresu turystyki, wyethnienie systeméw turystycznych
zZwigzane jest z koncepgierytorialnych systeméw rekreacyjnych. Za systeva-u
za St zbior wzajemnie powzanych elementéw, wyoglinionych z otoczenia, ze
wzgledu na te powzania. Powjzania (relacje) pomdzy elementami systemu,
tworza jego struktug®’. W systemie turystycznym, zachowaniezde@go elementu
wplywa na zachowanie cdld, leczzaden element nie ma vggizncci w oddzia-
lywaniu na catéé. Ponadto, kady wyodrbniony podzbior elementéw, wedtug
przyjetego kryterium, ma wpltyw na funkcjonowanie systeiie,zaden z nich nie
ma wyhcznego wptywu na jego funkcjonowanie. Oznaczazéosystem jest nie-
podzielrny catcicia.

Zgodnie z teod koncepcji terytorialnych systemow rekreacyjnychsystemie
turystycznym wyodsbniono pé¢ podsystemow, twogzje:

* uczestnicy wypoczynku (tusgi),

* walory turystyczne,

* infrastruktura techniczna,

« kapitat ludzki obstugi ruchu turystycznego,
* instytucje zarzdzapce systement.

W literaturze przedmiotu do podstawowych cech grzeanych systemoéw tu-
rystycznych zalicza si
* Dbrak stabilnéci, wynikajacy z dynamizmu zjawisk turystycznych i ich cy-

klicznego rozwoju w czasie,

e duza r&norodna¢, zaréwno w zakresigrodowiska przyrodniczego, cech kul-
turowych, jak i form zagospodarowania turystycznego
« rozproszenie elementéw w przestrzeni paanych ze sapfunkcjonalnié®.

29 7a: Chudoba TTeoria turystyki a zagzlzanie turystyk Wydawnictwo Difin, Warszawa, s. 32.

30 Gacparski W.,Pojecie systemuw: Projektowanie maszyn i systeméw cyfrowyblarszawa, za T.
ChudobajTeoria turystyki..op.cit, s.32.

31 preobreanski W.S., Wiedienin J. A1971.Geografia i otdych Izdietielstwo Znanie, Moskwa, za:
Krzymowska — Ostrowicka A., 198Terytorialny system rekreacyjnjrace Geograficzne 138 IGiPZ
PAN, Warszawa.

32 Kurek W., Mika M., 2008 Turystyka jako przedmiot badaaukowych, wybrane koncepcje ba-
dawczew: Turystykared. W. Kurek, PWN, Warszawa, s.43.

* Liszewski S., 199%rzestrzé ... . op.cit. s. 87 — 103.

Economy and Management — 3/2012 139



Eugenia Panfiluk

Przestrzenny system turystyczny zdefiniow@ozna jako okrélong przestrzé
i jej elementy, wrdd ktorych wystpuja elementy wztowe, rdzeniowe i obiekty.
Powigzane § one zalenosciami funkcjonalnymi.

Z turystycznego punktu widzenia, elementy rdzenioweto atrakcje tury-
styczne, najcgciej identyfikowane, przez odwiedaajch, z catym systemem.
Elementy wztowe to takie elementy, ktére wytwargdjanaty zalenosci funkcjo-
nalnej, pomgdzy elementami rdzeniowymi, a catym systemem. Qbiek poje-
dyncze elementy wchogee w skiad struktury systemu i uzupetlgiglementy
rdzeniowe. Powodajone wzrost zalaosci funkcjonalnych, prowadz do wzro-
stu r&norodndci systemu. Szczegétowe badania w tej kategoriiatay iz wraz
Z rozwojem systemu turystycznego i jego wiekiemjema sé zaréwno ranga
elementéw, jak i powizania funkcjonalne pomilzy elementami. Dotychczas
uznawane elementy za rdzeniowe, zmi@nsayop rang i site przycihgania, a na
ich miejsce wchodgelementy nowe, twosz nowg sie¢ powigzan funkcjonalnych.
Dochodzi do wzrostu skomplikowania pazé wewngtrzsystemowych. Przy
czym, naley podkréli¢, iz o powhzaniach funkcjonalnych decyduje przeptyw
energii sztucznej wytworzonej przez cztowieka.

Z przyrodniczego punktu widzenia, system przyrogyi¢worz elementy
rdzeniowe. Decyddjone o funkcjonowaniu catego systemu przyrodnicagggo
rozwoju. Elementy wztowe odpowiadaj za podtrzymywanie stabil&oi przyrod-
niczej ekosystemow, odpowiadaga utrzymanie wikxiwych warunkéw zycia
elementow biotycznych. Zgpojedyncze elementy majstotny wptyw na zacho-
wanie r@norodndci i odmienndci ekosystemow przyrodniczych. Wzrost znd
cowania powjzan funkcjonalnych w systemie przyrodniczym powodujerast
jego stabilnéci i odporndci na zakidcenia. Jednak w wyniku rozwoju systemu
ranga jego elementow nie ulega zmianie.

Wskazane rinice pome¢dzy przestrzennym systemem przyrodniczym a tury-
stycznym wykazuyy ich wzajemny konflikt. Wynika to z funkcjonowanudu sys-
temdéw w obgbie tej samej przestrzeni. Kierowanie gatazeniami zréwnowzo-
nego rozwoju prowadzi do minimalizacji tych konttky.

System poddaje gsterowaniu. Celem sterowania systemem turystyczegin
tworzenie kompleksowych rozwydan, sprzyjajcych ksztatltowaniu przestrzeni
turystycznej, poprzez prowadzenie dzalskierowanych na rozwoj przestrzeni
turystycznej i zwgkszenie jej dogpnasci bez znacxeej ingerencji w system przy-
rodniczy. Zjawisku temu sprzygmiany w postrzeganiu istoty rozwoju turystyki
i podstawowych czynnikow decydjgjych o jej rozwoju. Badania z zakresu konku-
rencyjnaci przestrzeni turystycznej dowagzz na osiganie wysokiej pozycji na
rynku turystycznym, podstawowym elementem decyadup kedzie w najbliszej
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przyszigci, nie element materialny, ale zespot zjawisk iat#h niematerialnych
skupionych w kapitale ludzkim, sile jego innowa@gci, dziataniach marketin-
gowych, zarzdzaniu, czy tetak zwanym ,klimacie” miejsca. Do tej pory w liter
turze z zakresu turystyki nie okleno precyzyjnie co wchodzi w sktad waloru
.Klimat miejsca”. Naley jednak przypuszc#a zgodnie z nowym stylemycia
spoteczéstw, ze dwy wplyw na ,klimat miejsca” bda miaty walory przyrodni-
cze. Zatem, ksztattowanie systeméw turystycznyohimoo by prowadzone po-
przez stwarzanie warunkéw dla:
e podejmowania dziafa innowacyjnych na rzecz zréwnowmego rozwoju
turystyki,
e wdrazania systemu ufatwiei wzorcowych rozwizan dla rozwoju proekolo-
gicznej infrastruktury turystycznej,
* inicjatyw proturystycznych o charakterze ponadlakat,
» wykorzystania terenow i obiektowzustniegcych o potencjalnym znaczeniu
dla turystyki®*
Podstawow zasad ksztattowania przestrzennych systeméw turystydagst
ochrona i zachowanie zasobd&rodowiska przyrodniczego, jako podstawy do
optymalnego wykorzystania dla funkcji turystycznavypoczynkowych.

3. Przestrzenne systemy turystyczne na potrzeby obszaru
metropolitarnego Biategostoku

Biatystok wraz z przyleglymi terenami gmin wiejskit miejskich, zaliczany jest
do obszaréw, ktére potencijalnie mosta® sic w przyszidci obszarem metropoli-
tarnym Polski wschodniej. Stanowi on obecnie obprdencjalnego wschodniego
bieguna wzrostu gospodarczego. MetrapoBiatystok zamieszkuje 270 000
mieszkacow, zatem zgodnie z kryterium morfologicznym, gd@dnym z czyn-
nikbw decydujcych o wyznaczeniu obszaru metropolitarnego jezibh miesz-
kancéw wynoszca 300 000 osoOb, bardzo szybko zmcstad sie metropoly. W
kontelécie zaliczenia Biategostoku, w krajowych dokumehtgsdanistycznych
jako obszaru metropolitarnego, zasadne stgjstesowanie nazwy obszar metro-
politarny Biategostoku.

Waznym celem rozwoju jest stworzenie odpowiedniej f@kobszarow wypo-
czynkowych, w szczegolidoi wypoczynku sobotnio — niedzielnego, jak i popotu
dniowego.

34 Strategia rozwoju turystyki Polski na lata 2007:30s. 47-49.
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W polityce przestrzennej Polski na potrzeby rozwiojystyki wyodebnia sé

nastpujace uklady przestrzenne:

« strefy turystyczne o zwkszonej atrakcyjnii,

e ponadregionalne makroregiony rozwoju produktu tiyganego,

e osrodki turystyczno — uzdrowiskowe,

e turystyczne systemyaow komunikacyjnych,

e obszary turystyki wiejskiej,

e obszary chronione z wigdg funkcja zréwnowaonego rozwoju i transgra-
niczne obszary chronione.

Potazenie Biategostoku w obbie przestrzeni obszaréw przyrodniczo cennych,
w tym obgtych ré&nymi formami ochrony powodujeze podstaw ksztattowania
przestrzennych systemow turystycznych, zgodnietazeaiami teoretycznymi i
praktycznymi zapisami, powinna dyealizowana turystyka zréwnowe@na. Ranga
ochronna tych obszaréw naklada szczegolny olmeki na system planowania
rozwoju turystyki.

Szczegbtowe badania prowadzon&ad mieszkacow Biategostokdf wska-
Zuja, iz tereny te s wykorzystywane do celéw wypoczynkowych (rys. 1 pbd-
stawie wynikow cgstotliwasci wykorzystania terendw metropolitarnych Biatego-
stoku naley stwierdzt, ze zdecydowana wksza¢ badanych korzysta z terendw
wypoczynkowych Puszczy Knyszskiej (68,35%). W réwnie wysokim stopniu
wykorzystywane gtereny wypoczynkowe Doliny Narwi (56,20% badanyorgz
Doliny Biebrzy (51,65% badanych). Pozostate obsxeypoczynkowe wykorzy-
stywane g w niewielkim stopniu (rys. 1).

35 W kierunku pétnocno — wschodnim w odleggbokoto jednej godziny dojazdu wysiuja obszary
Puszczy Knyszyskiej, w jej obebie Parku Krajobrazowego Puszczy Knyssliej. W kierunku
potudniowym réwnolenikowo przebiega przyrodniczo cenny obszar dolimywi, w kierunku potu-
dniowo — wschodnim przeptywa ona przez poinoesé Puszczy Biatowieskiej, a w kierunku potu-
dniowo — zachodnim w jej dolinie utworzono Namsé&i Park Narodowy. Ponadto na poétoc od
Biategostoku rozagiga s¢ obszar doliny Biebrzy i tereny Biebifiskiego Parku Narodowego.

3% Badania przeprowadzono w ramach pracy statutovegpd€y Turystyki i Rekreacji w okresie
letnim 2009 i 2010 roku metagpogkbionego wywiadu. Wielk& proby badawczej obliczono meto-
da statystyczn, przyjto poziom ufnéci w granicach 0, 95 szacowgwielkos¢ frakcji na poziomie
wskaznika wielkasci 0,5 oraz hjd maksymalny na poziomie 0,05. Dla tak perygh wskanikow
przy wielkasci populacji 270000 (il& mieszkacow Biategostoku) wielké proby badawczej wyno-
si 385 0s6b. Ponadto zachowano w badaniach repetyendi¢ populacji mieszkacow wedtug
wieku poprzez wyznaczenie progowsitiowych poszczegdélnych grup wiekowych zgodnie aaein
faktycznym. Dobdr badanych przeprowadzony zostatasadzie dobrowoldoi. Badaniu poddano
wszystkich chtnych. Kwestionariusz tworzylo cztery @tne dzialy oceniage poziom przygotowa-
nia obstugi ruchu turystycznego przestrzeni wypa&oyvej okolic Biategostoku, Puszczy Knyézy
skiej, Doliny Biebrzy i Doliny Narwi.
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o . . Puszcza Knyszynska:
Pojezierze Palnocnej B35
Swalszezyzng: '

1.01%

Puszcza

Dolina Bugu Eugustowskar 8,86%

1.27%

Dolina Biebrzy:
51.65%

Puszcza Bialowieska:
7595

Dolina Har.wi:
56.20%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

Rys. 1. Poziom wykorzystania przestrzeni turystycznych przez mieszkaricow obszaru metropolitarne-
go Biategostoku

Obszary te gswykorzystywane przez 11,22% ogétu badanych stabtegu ty-
godnia, 36,86% zazwyczaj w weekendy, 50,96% koazystelach wypoczynko-
wych sporadycznie i tylko znikomagz badanych tylko w czasie urlopu (rys. 3).

Zrédto: opracowanie wiasne na —

Rys. 2. Czestotliwos¢ korzystania z przestrzennych systemow turystycznych przez miesz-
kancow obszaru metropolitarnego Biategostoku

Wyniki badan wskazuy na wykorzystanie obszar6w przyrodniczo cennych
wystepujacych wokot miasta Biategostoku w formie krétkieggpaczynku.
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4. Stan przygotowania przestrzennych systemow turystycznych
do obstugi ruchu turystycznego obszaru metropolitarnego
Biategostoku na podstawie obszaréw wypoczynkowych
Puszczy Knyszynskiej

Analiza stanu rozwoju przestrzennych systemow tycgsiych, na potrzeby roz-
woju obstugi ruchu turystycznego, zostata przepam@aa na podstawie prze-
strzeni, ktég wykorzystuje najwiksza liczba mieszka&dw obszaru metropolitar-
nego Bialegostoku — Puszczy Knysagkiej. Wykorzystuje § 68,35% badanych
(rys. 1). Z badanej populacji Biatlostoczan, terBugzczy Knyszyskiej wykorzy-
stywane s przez 50,96% o0s6b w wieku od 15 do 24 lat, 75,98%b w wieku od
25 do 44 lat, 70,89% badanych w wieku od 45 doaé(taz 58,70% badanych
powyzej 60 rokuzycia.

Przyjmupc, ze grupa badanych odzwierciedla popujatjieszkacow Biate-
gostoku nalgy stwierdzé, ze w celach wypoczynkowych powsj 70% Biatosto-
czan pracujcych korzysta z terendw wypoczynkowych Puszczy Ewnyskie.
Zdecydowana wksza¢ tych osob w celach wypoczynkowych korzysta z miej-
skich terenéw zabudowanych (74,16%), wiejskie temabudowane wykorzystuje
20,22%, obszary przyrodniczestee wykorzystuje 23,22% i parkisiee wykorzy-
stuje 10,11% badanych (rys. 3).

Tereny lesne;

23,22% Parkilesne;
10,11%

Tereny micjs
cabudowanch
74,16%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

—_Doliny receenc;
4,87%

Tereny wicjskic
cabudowane;
20,22%

Rys. 3. Typy przestrzeni turystycznej Puszczy Knyszynskiej wykorzystywanej w celach wypoczynko-
wych

Szczegodtowe badania wskagupe 18% badanych wykorzystuje te obszary
systematycznie w giju tygodnia i w weekendy, 36% badanych korzystaaspo
dycznie, z& 14 % tylko w czasie urlopu (rys. 4).
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M niekorzystajacy z terendw

= —2,00% Puszczy Knyszynskiej
32,00% 16, OOA M korzystajacy stale wciggu
° tygodnia
\ 14, 00% korzystajacy zawyczaj w
weekendy
68,00% [ | korzystajqcy sporadycznie

korzystajacy tylko podczas

nrlann

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Rys. 4. Czestotliwos¢ wykorzystania terendw Puszczy Knyszynskiej przez mieszkarncow obszaru me-
tropolitarnego Biategostoku

Tereny Puszczy Knysagkiej @ wykorzystywane zarbwno przez turystow in-
dywidualnych, jak i grupowych. W trakcie wypoczynkadwiedzajcy realizuy
programy zaréwno rekreacji biernej, jak i turystikkdjoznawczej i turystyki kwa-
lifikowanej, z niewielly przewag rekreacji biernej, zarébwno przez osoby wypo-
czywapce indywidualnie i z rodziy jak i osoby wypoczywage w grupie. (tabela
1). W tym miejscu naley zauwaty¢, ze wicksza¢ Biatostoczan (80,00%) deklaru-
je sporadyczne uprawianie rekreacji aktywnej w suejzamieszkania, ganaliza
preferowanych form turystyki wskazuje na domigatjrystyki wypoczynkowej
(47,85%) i agroturystyki (47,85%) nad pozostatyminiami turystyki. Korelacja
wynikoéw aktywndaci rekreacyjnej w miejscu zamieszkania i w miejseaepcji
turystycznej Puszczy Knysigkiej wskazujeze badani w obszarze Puszczy Kny-
szyhskiej uprawiag przede wszystkim rekreacpierry. Korelacja, z& wynikow
preferowanych form turystyki, wskazuje na zZmies¢ zachowa w zakresie reali-
zacji programu wypoczynkowego. Mua zatem stwierdgj ze tereny Puszczy
Knyszynskiej traktowanegjako tereny turystyczne.

Tabela 1. Formy rekreacji Biatostoczan na obszarze Puszczy Knyszynskiej

Typy rekreacji forma turystyki

indywidualna grupowa
Rekreacja bierna 43,97% 37,88%
Turystyka kwalifikowana 22,84% 33,33%
Turystyka krajoznawcza 33,19% 27,78%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

Economy and Management — 3/2012 145



Eugenia Panfiluk

Dezuslacja polnayy

: Fakupy: 0.7 4% Uczastnictwo w
regionalnych: koncertach
11.84% . el -
muzyczivgch;
18 427

Uczestnictwo v
festynach, konkursa
ch tematyczivych’
67,115

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

Rys. 5. Rekreacja respondenta w trakcie imprez zorganizowanych na terenie obszaru metropolital-
nego Biategostoku

W trakcie wypoczynku na terenie Puszczy Knyskyej zdecydowana k-
sza¢ wypoczywajcych korzysta z zorganizowanych form rekreacji. Done
udziat w festynach i konkursach tematycznych (§s.

Zdaniem odwiedzagych Puszog Knyszyhsks, atrakcyjne tereny wypoczyn-
kowe, to zarébwno obszary zabudowane matych miaske@’,62%), jak i obszary
przyrodnicze, w tym: terenydee (40,00%), doliny rzeczne (11,90%) i parknie
(2,86%), z& tylko zdaniem 11,90% odwiedzajych te obszary za atrakcyjne uzna-
je obszary wiejskie zabudowane (rys. 6).

M Brak odpowiedzi

40,00% .
25%\> 952% M Tereny lesne
/;\\\iigé‘;’) ] Otz)sz(ajry wiejskie
2,56% zabudowane
M Obszary miejskie
zabudowane

M Doliny rzeczne

M Parki lesne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

Rys. 6. Typy terendw wedtug atrakcyjnosci wykorzystywane na obszarze Puszczy Knyszynskiej przez
mieszkancow obszaru metropolitarnego Biategostoku
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O atrakcyjnéci wskazanych terendéw decyduje estetyka wizualB&o]S uni-
katowa¢ miejsca (23%), w mniejszym stopniu na atrakcy§niego terenu wpty-
wa dziedzictwo regionalne (17%) (rys. 7).

4% /_0%

17% ® Unikatowos¢

e 23%
M Estetyka wizualna

Interpretacja turystyczna
M Obcowanie z ludnoscig

Cena

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

Rys. 7. Kryteria atrakcyjnosci wykorzystywanych terenéw Puszczy Knyszynskiej

Na podniesienie atrakcyjda obszarow wypoczynkowych Puszczy Knyszy
skiej wplynie wzrost poziomu zagospodarowania, pajar dosgpnasci komunika-
cyjnej oraz obstuga turystyczna. Mniejsze znaczeaiavzrost atrakcyjrioi tych
terenOw przypisuje siorganizacji imprez masowych (rys. 7).

11%- 3% M Zagospodarowanie
24% "\ 41%

N

M Obstuga

Dostepnos¢

21%

M Organizacja imprez
masowych
Cena

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Rys. 7. Czynniki zwiekszajgce atrakcyjnosc terendw Puszczy Knyszynskiej

Poziom zagospodarowania turystycznego tworzy eppost¢ komunikacyjna,
stan infrastruktury noclegowej i gastronomicznegjzoobiekty obstugi turystycznej,
takie jak wypayczalnie sprgtu sportowo — rekreacyjnego, oferta klubéw sporto-
wo — rekreacyjnych aktywnego¢gjrania czasu wolnego .
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W zakresie dogpnaici komunikacyjnej, badaniu poddano #ievosci dojazdu
z Biategostoku i obszaréw przylegtych do Puszczysggnskiej rowerem, samo-
chodem isrodkami komunikacji miejskiej. Za bardzo dobry dmjauznano, gdy
przy odpowiedzi ¥rod respondentéw wyczuwatogsivyrazne emocje zadowole-
nia, za dohy — suchy opis stanu dojazdusza dostatecznpozytywry odpowiedz
Jfak” . Za zk dostpnas¢ komunikacyjm uznano odpowiedz, w ktérej pojawiata
sie wyrazna krytyka. Wyniki badania wskaayje tereny wypoczynkowe Puszczy
Knyszyiskiej s na dobrym poziomie skomunikowane z miastem Biak/sta-
rowno w zakresie dojazdu rowerem, samochodem, jgodkami komunikaciji
miejskiej (tabela 2).

Tabela 2. Dostepnos¢ komunikacyjna do terenéow wypoczynkowych Puszczy Knyszynskiej

Ocena srodek transportu
rower samochdd komunikacja miejska
Bardzo dobra 13,74% 39,49% 11,22%
Dobra 48,34% 51,45% 50,51%
Dostateczna 18,01% 9,06% 17,86%
Zta 19,91% 0,00% 20,41%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zdaniem 36,25% badanych, na terenach wypoczynkowydzczy Knyszy
skiej, istnieje maliwos¢ spazycia positku w lokalach gastronomicznych. Zdaniem
(17.91%) respondentéw rdowosci te g na poziomie dobrym i zdaniem 12,5%
badanych dostatecznym (tabela 3).

Tabela 3. Poziom zagospodarowania infrastruktury gastronomicznej i okotogastronomicznej

mozliwosc¢ spozycia positku ocena mozliwosci
bardzo dobra dostateczna zta nie mam
dobra zdania
we wiasnym zakre- | 79,25% 17,54% 43,64% 16,15% 1,72% 20,96%
sie
w lokalach gastro- | 69,91 8,48% 25,80% 17,31% 8,13% 40,28%
nomicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.
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Tereny Puszczy Knysagkiej stwarzaj mazliwosci spaywania positkéw we
wlasnym zakresie, jak réwnieistnieje, zdaniem wkszdci wypoczywajcych,
mozliwos¢ spazycia positku w lokalach gastronomicznych. Ocenabjak stwo-
rzonych warunkow w zakresie zagospodarowania migjgstycznych do spy-
wania positkéw we wilasnym zakresie, jest co najijrméepoziomie dobrym, Zaw
lokalach gastronomicznych na poziomie dobrym i di@siznym. Nalgy jednak
nadmient, ze zdecydowana wksza¢ badanych nie ma zdania na ten tematzgdy
nie korzysta z lokali gastronomicznych (tabelaV8)zakresie oceny rozwoju bazy
noclegowej, odwiedzagy Puszcg Knyszyasky najczéciej map mazliwosé za-
trzymania s u rodziny lub znajomych (48,12%). Jednak prawiéowa wypo-
czywapcych w Puszczy Knysagkiej stwierdzitoze istnieje maliwosé noclegow
w schronisku, pensjonacie lub hotelu, jak réviniée 0 maliwosciach noclegu na
kempingu lub polu biwakowym (rys. 9).

9,02% N

30,08% 48,12%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Rys. 8. Mozliwosci noclegdw na obszarach wypoczynkowych Puszczy Knyszynskiej

Analiza poziomu przygotowania obszaru Puszczy Kyyslizej na potrzeby
zagospodarowania czasu wolnego wypoczyayagh w zakresie oferty rekreacyj-
nej wykazata, sparad liczby deklarujcych odwiedzanie Puszczy Knyszakiej
42,22% nie wie, czy istnieje oferta w zakresie wypaania spretu rekreacyjne-
go, a 20,37% zdecydowanie twierdzi o braku jakikyjiek oferty wypayczenia
sprztu rekreacyjnego. Spmd 37,42% znapych maliwosci wypozyczenia
sprz:;tu rekreacyjnego, tylko jedna trzecia wskazugmana wypayczy¢ sprzt
do rekreacji wodnej, rower, kijki Nornic. W znikomsci dostpny jest sprat do
gier rekreacyjnych (rys. 10).
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nie ma sprzet do
mozliwosci rekreacji wodnej;
wypozyczenia 24,44%

sprzetu
rekreacyjnego i
nie wiem; 68%

rower, kijki
Nordic walking;
10,74%

sprzet do gier
rekreacyjnych;
3,70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Rys. 9. Mozliwosci wypozyczenia sprzetu rekreacyjnego na obszarach wypoczynkowych Puszczy
Knyszynskiej

52,96% odwiedzapych Puszogz Knyszyisky nie wie, czy na badanym obsza-
rze jest maliwos¢ nauki uprawnia rekreacyjnego sportéws 27.04% badanych
zdecydowanie stwierdza brak oferty w tym zakreSiparod 20% odwiedzaj
cych, ktérzy stwierdzilize taka oferta wygpuje, znikoma liczba badanych wska-
zata na maliwosci nauki uprawiania sporéw wodnych i gier rekreaggh. Nieco
wigcej 0s6b zna nmidiwosci nauki sporow w obszarze aktywnych form przemiesz
czania s (rys. 11).

gry rekreacyjne;

1,11%
-\sporty wodne;

4,81%

nie ma mozliwosci
nauki uprawiania
rekreacyjnego
sportéw i nie wiem;
80%

aktywne formy
przemieszcania
sie; 14,44%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Rys. 11. Mozliwosci nauki sportu na obszarach wypoczynkowych Puszczy Knyszyniskiej
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Whioski

Zgodnie z dokumentami strategicznymi, Biatystok ajense za przyszty obszar
metropolitarny. Nalgy wiec mniemd, iz beda na tym terenie zachodzzmiany w
strukturze zawodowej ludfoi, z przewag kapitatu ludzkiego o wysokich kwali-
fikacjach, koncentragjprzemystu wysokich technologii i rozwoju nowychabi
ustugowych. Zmiany struktury zawodowegdy wplywaly za zmiany potrzeb
mieszkacow obszaru metropolitarnego Biategostoku w kietumizrostu aktyw-
nosci pozazawodowej, w tym aktywsa turystycznej. Ponadto, obszary przyrod-
niczo cenne potmne wokot Biategostoku, offe s réznymi formami ochrony, co
spowoduje, 2 rozwdj przestrzenny Biategostokgdzie ograniczony. W wyniku
tego, nasipi wzrost zaludnienia obszaréw miejskich, podmiigjsk wiejskich, co
zdecydowanie zmniejszy jak® zycia. Zjawisko zmniejszenia jakdi zycia po-
przez wzrost urbanizacji, jak i wspoéfczesne tremdyan potrzeb spotecznych w
kierunku aktywnéci pozazawodowej,dala prowadzity do wzrostu penetracji tury-
stycznej obszaréw przyrodniczo cennych pofo/ch wokét Biategostoku.

Przeprowadzona analiza badaskazuje, 2 obecnie wysipuje juz zjawisko
penetracji turystycznej obszaréw przyrodniczo cehny szczegolnei Puszczy
Knyszynskiej, Doliny Biebrzy i Doliny Narwi. Najegciej jest to ruch weekendo-
wy, niesystematyczny. Najelisz grupe (ponad 70%) stanowiosoby pracujce.
Nalezy jednak przypuszczaiz panugce naswiecie trendy spotecznegdls powo-
dowaly wzrost natenia tego zjawiska zarowno w uktadziesdmwym, jak i cza-
sowym. W réwnym stopniu Biatostoczanie wypoczywkprzystajc z rekreacii
biernej, jak i turystyki kwalifikowanej i krajoznaszej, w réwnej mierze w formie
indywidualnego wypoczynku, jak i wypoczynku grup@ee Do wykorzystywa-
nych obszaréw wypoczynkowych zaliczg & rébwnej mierze obszarydee, jak i
obszary miejskie zabudowane. O atrakcyfmoerendw wypoczynkowych decydu-
je estetyka wizualna i unikatow® krajobrazowa, Zaich poziom atrakcyjii
wzrosnie w wyniku wzrostu poziomu zagospodarowania.

Do podstawowych brakéw w tym zakresie nglealiczy¢: brak maliwosci
wypozyczenia spratu rekreacyjnego oraz oferty nauki rekreacyjnegmawjania
sportéw. Do pozytywnych elementéw zagospodarowdnigstycznego naiy
zaliczy¢ dobr i bardzo dohy dostpnas¢ komunikacyja z miasta metropolitarne-
go Biategostoku oraz wysekakaos¢ zagospodarowania terenu w miejsca pikniko-
we, umaliwiajace turystom spiywanie positkbw. Na nieco #ezym poziomie
klasyfikuje sé zagospodarowanie bazy gastronomicznej i noclegowe;j

Badania w zakresie atrakcygud turystycznej terendw Puszczy Knyagkiej
wskazuj, iz zarbwno obszary zabudowane (wiejskie i miejska®),i tereny przy-
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rodnicze (I8ne, parki Iéne, doliny rzeczne) tuégi uznap za jedne z atrakcyjniej-
szych terenéw wypoczynkowych. Jednak ze wdiglna brak oferty rekreacyjnego
spedzania czasu wolnego na obszarach zabudowanyatty mahiemé, ze ruch
dotychczasowej penetracji turystyczneglbie stopniowo ulegat zmianie w kierun-
ku obszaréw przyrodniczych.

Do istotnych rekomendacji w zakresie ksztattowam@vnowaonego rozwo-
ju systemu turystycznego Puszczy KnyssKiej, naley wskazé konieczné¢
stworzenia oferty rekreacyjnegoesizania czasu wolnego w miejscu recepcji tury-
stycznej, zarbwno poprzez akszenie ranorodndci form rekreacji zorganizo-
wanej, jak i rozwoju frodkéw nauki sportow rekreacyjnych, podniesierozip-
mu zagospodarowania turystycznego. Pisgg dzialania dwmla prowadzity do
skanalizowania ruchu turystycznego i zapabiga nadmiernej penetracji obsza-
réw cennych przyrodniczo. Dziatania tg istotne z punktu widzenia utrzymania
stabilngci systeméw przyrodniczych i ich ochrony przez oigkolowan pene-
tracjg turystyczma.
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Jazdziewska (red.).Funkcje metropolitarne i ich rola w organizacji gsrzeni.
Wydawnictwo Uniwersytetu t.6dzkiego, t.éd

Ustawao planowaniu i zagospodarowaniu przestrzenzytmia 27 marca 2003 roku.
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Prawne formy wspétpracy w zakresie tworzenia
i wykorzystywania wtasnosci intelektualnej

Legal aspects of cooperation in the creation
and use of intellectual property

Agnieszka Baran

Politechnika Biatostocka, Katedra Zarzadzania Produkcjg

Abstract

Polish legal systems ensures protection of intellectual property in two basic fields. The first
of them is copyright, which applies to all types of creative activity. The second are patent
rights, trademarks, industrial design, geographical indications and places of origin, topog-
raphies of integrated circuits. The basic legal forms of cooperation in the creation and use
of intellectual property are partnership agreement, limited partnership, partnership lim-
ited by shares, private limited company, joint-stock company. Innovative activity is also
supported by foundations.

Keywords: intellectual property, innovation, commercial companies

Wstep

Wiasna¢ intelektualna rozumiana jest w polskim prawodavistdosy szeroko.
Zazwyczaj w zakresie tego poja znajdu Sie: utwory w rozumieniu prawa autor-
skiego, programy komputerowe, zbiory (bazy) danymigki towarowe, oznacze-
nia geograficzne, wzory przemystowe, patenty, toafig uktadow scalonych,
informacje nieujawnione.

Wiasna¢ intelektualna to wytwor ludzkiego umystu o chaeake niematerial-
nym. Pogcia wlasné¢ dobr niematerialnych, wlasfibintelektualna czy wlasgé
przemystowa to pefia, ktére budg zastrzeenia na tle p@g¢ prawa cywilnego.
Wiasnag¢ to prawo do rzeczy, a w zakresie wiasnointelektualnej méwimy
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0 dobrach niematerialnych, te poia jednak ji na przestrzeni lat trwale weszly
do jezyka prawnegb

Dzi$ swiadoma¢ wartasci maptkowej dobr niematerialnych przegsiorstwa
jest juz coraz weksza, a prawo doskonalone w ostatnich latach dagzoveksze
mozliwosci zarzdzania i rozporgdzania tymi dobrami. Jednak sytuacja na tle
innych pastw europejskich nadal nie jest dobra. Isidtwesty jest zidentyfiko-
wanie kluczowych obszaréw z zakresu wigsndntelektualnej i opracowanie
efektywnej strategii zagrdzania na. Jak wskazuj roczne raporty Ugdu Patento-
wego RP, spora grupa przegsorcéw nie widzi w posiadanych dobrach niemate-
rialnych zasobow, ktére magorzetay¢ sig na zysk firmy. Ze wszystkich débr
niematerialnych najezciej chronione s znaki towarowe, najmniej jest rejestro-
wanych patentoéw. Niestety w zakresie débr wiashprzemystowej, szczegodlnie
w sferze patentéw, konieczne iewestycje, zyski pojawisic w dalszej perspek-
tywie czasu.

Pod wzgtdem innowacyjnéci Polska na tle Europy jest krajem mato innowa-
cyjnym. DaneSwiatowej Organizacji Wiasriai Intelektualnej(World Intellectual
Property Organizatigrpotwierdzag, ze o postpie technologii nawiecie decydyj
naukowcy z nielicznych patw. Od lat pierwsza tréjka w rankingu to USA, Japo
nia i Chiny, ktérych udziat viwiatowych wnioskach o patent w 2011 roku stano-
wito 82%. W Europie najbardziej innowacyjnymngéavem g Niemcy. Polska w
tym rankingu znajduje sina 31 miejscu. Z naszego kraju pochodzi zaled®i 1
patent6w, czyli 0,1%. dorobkawiatowegd.

Artykut ma na celu zaprezentowanie napwigjszych form prawnych wspot-
pracy w tworzeniu i wykorzystywaniu wiasiod intelektualnej oraz ich ocen

1. Spoétka cywilna

Spotka cywilna jest najprostszym nedlziem podejmowania w ogoéle wspotpracy
gospodarczej, zgodnie z art. 860 kodeksu cywilmegpolnicy zobowizuja sie
dazy¢ do osignigcia wspdllnego celu gospodarczego przez dziatanigpesdb
oznaczony, w szczegolém przez wniesienie wktadow. Spotka ta chaame ma
osobowdci prawnej, powszechnie jest uznawana za korpgraeyli zrzeszenie
0s0b majcych na celu realizagjokreslonych zada, ale te wspotdziatanie w za-
kresie osjgniecia wyznaczonego celu. Stosunek spotki powstajeyniku zawar-

1 Promiiska U., 2005Prawo wtasneci przemystowejDifin, Warszawa, s. 15.
2Economics and Statistics Divisiokvorld Intellectual Property Organization, Julyl120 s. 39-41,
Dokument elektroniczny. Tryb degu: http://www.wipo.int/ipstats/en, stan z dn. 1B62D12 r..
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cia umowy, nie ma tutaj wymogu uzyskania wpisu dkiggokolwiek rejestr
Spotka cywilna nie jest przedbiorca w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczéj przedsibiorcami g jej wspdlnicy. Umowa spétki powinna
by¢ zawarta na gmie ale jej niedotrzymanie nie powoduje niemaci czynngci
prawnej. Dlatego teta forma prawna wydajeesby¢ atrakcyjna dla wspotpracy w
zakresie podejmowania wspdolnych dziatanowacyjnych. Nie jest to forma spe-
cjalnie skomplikowana, téé umowy mae by dowolnie dostosowana do charak-
teru wspotpracy. Jednak ze wzgtdu na konstrukej zakresu odpowiedzialgo
wspolnikow spotki cywilnej wymagane jest tutaj zegkdow bezpiecagstwa
duze zaufanie midzy wspdlnikami, jest to dobra forma podejmowangp@pracy,
ale o niewielkim rozmiarze. W momencie gipiiecia dziatalnéci o wiekszym
rozmiarze nalgy rozwazy¢ przeksztalcenie spéiki cywilnej w spétiprawa han-
dlowego® Niestety w przypadku rozwzania spotki cywilnej czy wyspienia
wspolnika ze spoftki, nie zmniejsza to odpowiedzédn wspodlnikow, jest to za-
pewne rozwizanie, ktdre me znieckcat do tej formy prawnej, dlatego tak wa
ne jest tutaj zaufanie poedizy wspolnikami.

2. Prawne formy wspotdziatania przedsiebiorstw w zakresie innowacji

Przedsgbiorcy podejmuj wspétdziatanie z innymi podmiotami z wielu powodow
w zakresie tworzenia innowacji i to by che¢ zwigkszenia kapitatu potrzebne-
go na rozwdj innowaciji, braki w zasobach ludzkigh brak wyspecjalizowanego
zespotu badawczego. Wspétdziatanie takiezenprzybiera rézne formy prawne,
bardzo czsto g to umowy o trwate wspoétdziatanie. Prawo nie nasztitaj spo-
sobu konstrukcji takiej umowy, ograniczeniem jestyjnie art. 353k.c., ktory
okresla, ze strony zawierajce umow mog; utazy¢ stosunek prawny wedtug swego
uznania, byleby jego tfé lub cel nie sprzeciwiaty giwtasciwasci (naturze) sto-
sunku, ustawie ani zasadom wgpola spotecznegdNspotpraca mze dotyczy
m.in. wymiany déwiadcze, udos¢pnienia wynikdw bada wspdlnej pracy na-
ukowo-badawczej itp.Przyktadem umowy o wspétdziatanie jest umowa konso
cjum. Nie ma legalnej definicji konsorcjum, zaaanie takiej umowy jest mbtwe

% Kodeks cywilny Tom I, Komentarz pod redakcK. Pietrzykowskiego, C.H. Beck, Warszawa
2004, s.555.

4 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie diria@i gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807
z p&n. zm).

® Trzmielak D., Byczko Sz.2011.Zagadnienia wiasnizi intelektualnej w transferze technologii
PARP, tod, s. 35.

6 lbidem, s. 35

Economy and Management — 2/2012 75



Agnieszka Baran

na podstawie art. 35KC, w ramach tzw. swobody uméw. Boie "konsorcjum"
zgodnie ze stownikiemepyka polskiegb oznacza spotk zawary przez kilku
przedsgbiorcow lub kilka przedsbiorstw w celu zwgkszenia kapitatébw potrzeb-
nych do przeprowadzenia operacji finansowych. Pelpkzedsibiorstwa zwykle
majg maty potencjat wewgtrzny w zakresie rozwoju innowacji, wspotpraca z in
nymi podmiotami gospodarczymi jest w takiej sytuasgwigzaniem tego proble-
mu. Najczstsz baries s3 problemy finansowe, rozwdj dziatakw innowacyjnej
wymaga duaych naktadow, tak wc wspolne przedsivziccia daj wicksz szansg
zgromadzenia wymaganego kapitatu. Umowa konsorapaiezy do tzw. grupy
umdw nienazwanych, w prawie polskim nie veystje odebna kategoria dotygz
ca umowy konsorcjum. Do umowy konsorcjum gegstosowanie ogolne przepisy
kodeksu cywilnego. Umogv konsorcjum musg podpisé wszystkie podmioty
przystpujace do wspotpracy. Celem konsorcjum zady¢ rowniez zwiekszenie
nie tylko kapitatu finansowego, aleztkapitatu technologicznego. Umewkonsor-
cjum podmioty wspoOtpracage mog zawrze€ jedynie na wykonanie konkretnego
zadania, mee to wic by¢ wspdllne opracowanie jakiegoozwigzania techniczne-
go, jeden z podmiotéw me udosipniat baz laboratoryja, inny kapitat ludzki
w postaci specjalistow w danej bégn badz po prostu zapewntakapitat finanso-
wy. Konsorcjum nie jest podmiotem gospodarczym,miesi wiec byt rejestrowa-
ne, nie musi mie€ odrebne] nazwy ani tesiedziby. Podmioty twoeze konsorcjum
s3 niezalene w swoich dotychczasowych dziataniach, a w daiath zwazanych

z konsorcjum realizgjwspolry polityke finansows objeta porozumieniem. Zawie-
rajagc umowe konsorcjum podmioty magokresli¢, ktory z podmiotéw lub oséb
bedzie reprezentowat konsorcjum na zetvn tzw. lidera konsorcjum. W niekté-
rych pastwach podejmowana jest wspoétpraca w formie kofsorcnaukowo-
przemystowego. W jednym z bardziej innowacyjnychgpa jakim jest Finlandia
tego typu wspotpraca z powodzeniem jest realizowah&at. Taka forma prawna
jest efektywnym sposobem weryfikacji i sehaej alokacji srodkéw na badania
i rozw0j. Partnerzy przemystowi, inwesitijwlasnesrodki i ponoszc ryzyko biz-
nesowe, ¢ W stanie dobrze, szybko, tanio i stosunkowo opigikie okrélié¢ przy-
szle korzyci z wdragenia wynikéw badanaukowych Taki model wspétpracy jest
rowniez motywujgcy dla $wiata nauki, bliskie kontakty z przemystem mog

 Stownik jezyka polskiego, PWN. Dokument elektroniczny. Trybselpu: http:/sjp.pwn.pl, stan
z dn. 16.09.2012 r.

8 Marszalec J., 2008vetody wdraania koncepcji konsorcjéw naukowo-przemystowycholsde w

celu poprawy komercjalizacji wynikéw badaaukowych (w:) D. Kopycisk (red.). Zaradzanie

wiedzz we wspotczesnej gospodarce, pod red. D. Kasyiej, Uniwersytet Szczetski, Szczecin,
s. 95.
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wplywaé na lepsze wyniki prac badawczych, szczegdlnie kiarunkowanie ba-
dan.

Coraz cgsciej grupy przedsgbiorcow zawazuja porozumienia o trwalej
wspotpracy w postaci klastrow przemystowych. Nist jio specjalnie okéona
prawem forma prawna, przeelsiorcy mog jednak swobodnie korzysta form
przewidzianych kodeksem cywilnym czy kodeksem dpdiandiowych. Mog
to by wspomniane wiej umowy 0 wzajemnej wspétpracy, umowa spotki cywil
nej, spotdzielnia, umowy spokki jawnej, partnergki@mandytowej, komandyto-
wo-akcyjnej, z ograniczanodpowiedzialnécia, akcyjnej, umowa stowarzyszenia,
a take maliwos¢ stworzenia zaawansowanej organizacyjnie grupytasmpve;.
Dzi$ klastry to bardzo popularny typ wspétdziataniagohie powstaje najwtej
klastrow wignie w celu wspierania rozwoju howych technologéstJto forma,
ktora daje maliwos¢ wspotpracy rénych podmiotowzycia spotecznego, oprécz
przedsgbiorcow @ to samorzdy, jednostki badawcze. Forma ta dajezlimamsé
matym firmom dosipu do nowych technologii i nowych rynkéw, sanyutam
lokalnym na reklamregionu za naukowcom maiwos¢ komercjalizacji bada

Spotki osobowe takie jak jawna czy komandytowa, ystgt sic efektywnym
narzdziem w rozwijaniu wspélpracy w zakresie rozwojndwacji przedsk
biorstw. To dosy elastyczne formy prawne, ich zaémie nie wize st z dwymi
naktadami finansowymi. Spoétka jawna charakteryaigeodpowiedzialnécia sub-
sydiarmy wspolnika, kady wspdélnik odpowiada za zobaygania spotki bez ogra-
niczenia catym swoim matkiem solidarnie z pozostatymi wspdélnikami oraz
ze spotly. Zaley jest dua swoboda ksztattowania postanoivigmowy spotki,
mozliwo$¢ reprezentacji spoiki przez kxdego wspdlnika, ale réwniemozliwosé
wytaczenia w umowie wspolnikagtz wspolnikow z reprezentaciji. Natomiast wa-
da jest to,ze wspdlnik odpowiada catlym mtikiem osobistym za zobowdania
firmy, jezeli zobowizania nie mena zaspokdi z majtku firmy®.

Spotka komandytowa unatiwia szeroko pajte dziatania gospodarcze wspol-
nikéw. Wspolnicy dzied sic na dwa rodzaje: komandytariuszy i komplementariu-
szy. Obydwa rodzaje wspolnikéw maijnny zakres obowgzkow i r&eny zakres
odpowiedzialnéci za interesy spétki. By zatgé spotlke komandytowy niezlegdne
jest sporzdzenie aktu notarialnego oraz dokonanie wpisu dajdivego Rejestru
Sadowego. Komplementariusz odpowiada za zobeamia spétki catym swoim
majatkiem, reprezentuje spdtk Komandytariusz odpowiada za zobemdnia
spotki tylko do okrélonej w umowie wartéci tzw. sumy komandytowej. Me
by¢ tylko petnomocnikiem w zakresie reprezentowaniatlgp jesli przekroczy
swoje uprawnienia, dolzie odpowiadat za skutki jak komplementariusz. #6p6

® Ustawa z dnia 15 wrzsia 2000 r. kodeks spétek handlowych (Dz. U. Nrigdz. 1037 z pin. zm).
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komandytowe majzastosowanie w dziatalbét gospodarczej zwkanej z komer-
cjalizacp technologii. Zwykle inwestor staje ¢skomandytariuszem, finangigj
dziatalng¢ innowacyjra, prowadzon przez pozostatych wspoélnikow. Spotki takie
powotywane s wigc na okrélony czas i z jasno oké®nymi zasadami podziatu
korzysci po zak@czeniu dziatalnéci spotki.

Spoiki kapitatowe czyli z ograniczgrodpowiedzialnécia i akcyjna, posiadaj
osobowd¢ prawry, odpowiedzialné za diugi ograniczona jest do wysékbka-
pitatu zakladowego, powstag chwily wpisu do rejestru przedsiorcéw KRS. W
odr&nieniu od spoétek osobowych, spotka kapitatowa starmzeszenie kapita-
6w, a nie wspolnikdw skupionych wokot oklenego celu gospodarczego. Spofki
kapitatlowe zawjzuje sé w celu prowadzenia przegbiorstw wikszego rozmiaru.
Sq doskonad formg do prowadzenia wszelakiej dziatlabeoo charakterze innowa-
cyjnym. Jak praktyka wskazuje zwykle do tych celdwyikorzystuje s spotic z
ograniczon odpowiedzialnécia. W literaturze podkrda sk, ze jest ona form
posrednia pomicdzy spotkh osobowve a akcyjr. Cechy charakterystyczne tej spotki
to brak odpowiedzialrii wspolnikow za jej zobowrania, przy jednoczesnej
nieograniczonej odpowiedzialém majptkiem spoéiki oraz dziatanie przez organy.
Minimalna wartd¢ kapitatu zakladowego to obecnie 5000 zt, co née giera kwo-
ta, skd taka popularn tego typu spott. W umowie spotki mge by oznaczo-
ny czas jej trwania, wspolnicy mgdgen typ spotki powoka do zrealizowania
wspolnego celu, a po jego gghieciu spotka ulegnie rozweaniu.

Spotka akcyjna przeznaczona jest do podejmowangatizasci gospodarczej
duzego rozmiarugwiadczy o tym chocigdby wysokadé kapitalu wymaganego do
jej zawigzania (nie mniej i 100 000 zt), pozycja wspdlnikow czyli akcjonariysz
skomplikowana struktura i spore wymogi formalne biézacej dziatalnéci spofki
wspaolnicy nie odgrywajwickszej roli, decydujca pozycg maja organy spotki a te
moga sktad& si¢ rowniez z 0s6b spoza grona akcjonariuszy. W praktyce vpsaot
cy w zakresie dziatalgei innowacyjnej spotki akcyjneasrowniez chetnie wyko-
rzystywane, forra taky przybieraj np. r&nego rodzaju agencje rozwoju innowa-
cji, parki innowaciji i nauki, przedsbiorstwa wdraajace innowacje.

Kazda ze spotek, aby rozpata swoj byt wymaga rejestracji w Krajowym Re-
jestrze §dowym, zapewne wplywa to na dirm procedug jej tworzenia. Ze
wzgledu na faktze tworzeniu spétek préwieca gtéwnie cel gospodarczy, to taka
forma prawna nie dgizie maliwa do zastosowania w celu prowadzenia wspoélnych
bada naukowycf¥.

10 Trzmielak D., Byczko Sz., 201Zagadnienia wtasni intelektualnej..., op. cit. s. 38.
1 Koralewski M., 2012Prawo spotek, praktyczny komentaEeDeWu, Warszawa, s. 118.
12 Trzmielak D., Byczko Sz., 201Zagadnienia wtasnii intelektualnej..., op. cit. s. 37.
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W zakresie wspoipracy uczelni z przemystem armgstosowanie specyficzne
typy spotek, s to spotki spin-off, zwane spétkami odpryskowympdki typu
spin-off nie stanow odrebnego typu spotek, na gruncie prawa polskiego gmog
by¢ tworzone zaréwno jako spotki cywilne, jak i spoitawa handlowego. Celem
tego typu spétek jest komercjalizacja badeukowych i wspieranie innowacji w
przemyle. Zaktadane gsprzez co najmniej jednego pracownika instytucjikca
wej lub badawczej w stopniu naukowym co najmniektda. Przedsbiorstwo
spin-off maze take zosta zatazone przez studenta lub absolwenta w celu komer-
cyjnego wykorzystania nowoczesnych rogzen z zakresu wiedzy lub technologii.
Innym typem przedsgbiorstwa jest spotkaspin-out ad sie tym, iz jest zwykle
niezalene pod wzgidem organizacyjnym od jednostki macierzystej (rgzelni)
oraz posiada niezalee zrodta finansowania. Przegbiorstwo spin-out jest zwy-
kle powhzane osobowo i kapitatowo z uczelnSpoiki te stag gtownie transfe-
rowi wiedzy do biznesu. Przedmiotem transferu nigsinby¢ tylko opracowana
technologia, to magby¢ tylko wyniki bada, jak rownie dziatania konsultingo-
we. Tego rodzaju spoétki w dziatalém gospodarczej w Polsce nig azymé szcze-
golnie nowym, jednate dla sfery wspotpracy szkot wgzych i biznesu to stosun-
kowo nowy model wspétdziatania. Wraz z refgrszkolnictwa wyszego w 2011
roku pojawit st obowigzek opracowania regulaminu ochrony wiasmantelektu-
alnej na uczelniach. Obecnie¢é& polskich uczelni posiada regulamin wtascio
intelektualnej, inne pracujnad takim regulaminem. Regulamin uchwala senat
uczelni, a w przypadku uczelni niepublicznej orgeskazany w statucie. Regula-
cja ta daje uczelni w razie sporugksze maliwosci dowodowe. Nowy art. 86¢
ustawy — Prawo o szkolnictwie wszymt® okresla obowhzkows tres¢ regulaminu
zaradzania prawami wilasioi intelektualnej. Regulamin powinien wskazywa
prawa i obowizki uczelni, pracownikéw, studentéw i doktorantow zakresie
ochrony i korzystania z praw autorskich i praw @eknych oraz praw wiasio
przemystowej, zasady wynagradzania twércow, zaspdycedury komercjalizacji
wynikoéw bada naukowych i prac rozwojowych oraz zasady korzyistarmajtku
uczelni wykorzystywanego do komercjalizacji wynikd&da naukowych i prac
rozwojowych orazéwiadczenia ustug naukowo-badawczych. Ostatnie zymian
prawie mag spowodowa wicksz konkurencyjné¢ polskich uczelni w Europie i
wi¢ksze mdaliwosci prowadzenia bardziej zaawansowanych bagataez polskich
uczonych. Transfer wiedzy z uczelni do przemystuzense odbywa& w réznej
formie, bardziej lub mniej zinstytucjonalizowan&), mog, by¢ nieformalne spo-
tkania pracownikéw uczelni z miejscowym biznesenhyavanie stay przez stu-
dentéw w lokalnych przedddiorstwach, wspdlne opracowywanie planow studiow.

13 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 o szkolnictwiezagym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z4m zm).
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Niektére szkoty wysze podpisaj porozumienia o wspotpracyadlyz umowy licen-
cyjne na konkretne rozwzanie oferowane przez uczelnDosy czsto przedsh
biorcy podpisuyj krotkotrwate umowy, zlecag wykonanie np. ekspertyzy przez
pracownikéw uczelni, w celu rozgdania jakiegé doranego problemu.

3. Podmioty paragospodarcze w dziatalnosci innowacyjnej

Mimo, ze w polskim prawie podmioty paragospodarczedhafe, stowarzysze-
nia) powotywane gw innych celach iiicele gospodarcze, to jest fiwos¢ wy-
korzystania takich form rowniedo dziatalnéci innowacyjnej. Gtdwnie madiwo-

sci takie s w przypadku fundacjt. Celem dziatalnéi fundacji mae by propa-
gowanie w gospodarce oraz iyciu spotecznym idei innowacji, propagowanie
oraz wspieranie przedsizie¢ innowacyjnych oraz nowatorskich, ktére mog
przyczynt si¢ do rozwoju spoteczsstwa oraz polskiej gospodarki. Fundacja tego
typu dziata zwykle na podstawie przygotowanychastpnie wdraanych wzycie
projektow oraz programow operacyjnych. Fundacjaenespieré organizacyjnie,
rzeczowo i finansowo podmioty prowagde dziatalné¢ innowacyjno - wdrge-
niows. Moze réwnie: organizowd oraz finansow& kursy, wyktady, seminaria,
sympozja, konferencje czy specjalistyczne szkaleltd podmiotéw i oséb zainte-
resowanych realizagjdziatalngci innowacyjnej. Fundacje magorganizowa
wsparcie doradcze i metodyczne dla organizacjodngotéw planujcych wdray¢

lub wdrazajacych rozwizania innowacyjne. W ramach celéw statutowych fajida
moze znalé¢ sie doradzanie organizacjom oraz podmiotom w zakrpegyski-
wania i finansowania przedsizie¢ o charakterze innowacyjnym. Wymienione
zakresy dzialalnizi musz sie znale¢ w statucie fundacji, sama struktura fundaciji
moze by ksztattowana swobodnie przez fundatora. W praktyderme prawry
dosy czesto wykorzystuje siw realizacji dziata innowacyjnych.

Podsumowanie

Dzi$ przedstbiorcy chgc by konkurencyjni na globalnym rynku musinwesto-
wa¢ w innowacje iswiadomie zarzdza® dobrami niematerialnymi, ktére stanawi
tak samo istotny sktadnik przeesiorstwa jak dobra materialne. W Polsce jest
dosy¢ niski poziom wiedzy wrod przedsibiorcéw w zakresie wiaskoi intelektu-

14 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach. (@. Nr 21, poz. 9,7 z g. zm.).
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alnej, nie wszyscy dostrzegapotrzelg wprowadzania przendianej strategii za-
rzadzania 4 sfer. J&li nawet dostrzegajwag; ochrony i promocji wkasriai inte-
lektualnej to w przypadku matych przeglsiorstw, ograniczenia finansowe znie-
checaja do powierzenia tych spraw wykwalifikowanym podnoiot typu rzecznicy
patentowi czy kancelarie prawnicze. Prawo widshimtelektualnej daje przedsi
biorcom spog swobo@ w wyborze form prawnych dla swojej innowacyjnejadz
talnosci i s3 to formy, ktére od latgswykorzystywane w prowadzeniu dziatasico
gospodarczej.
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JHepreTuyeckuii noteHuman 6usHec- nnaepcrea

Business leader's charismatic potential

Hukonaii N. benauyknii

Benopycckuin FlocypapcTBeHHbI IKOHOMMYECKUI YHUBepcuTeT B MUHCKe

Abstract

The article analyses the advantages leading to reaching the business leader position.
Leader's potential structure was divided into synergic, emotional and innovative compo-
nents. The author presents the recommendations for the development of a charismatic
leader's potential.

Keywords: leader's potential, leader's group, informal leadership

1. Npupopa nnpepcrea

JlupepcTBO HEe MMEET KOHKPETHOM OMNpeNeIEHHOCTH Il Pa3lIMYHbIX CUTyalui
MycTh JlaK€ OJHOTO XapakTepa —  XO3SHCTBEHHOTO0, BOEHHOTO WU
MOJTUTHYECKOTO. BO3MOXXHO, 3THM OOBSCHSAETCS MHOTOACIIEKTHOCTh Camoro
JUICPCTBA, HAJIMYUE PA3IMYHBIX IOJXOJOB K €ro aHalu3y, a TaKKe TOT OPeot
3araJloYHOCTH, KOTOPBIN OKpYKaeT caM ()eHOMEH JIUJICPCTRA.

W3HayalbHBIM MOMEHTOM H3y4YCHHsI MPHUPOJBI JIUJACPCTBA CIIEAYET CUUTATh
YTBEpXKJACHWE O TOM, YTO YEJIOBEK HE MOXXET HE YIPaBIATh, HE OOIIATHCS, HE
oOMeHuBaThCs wWHGpOpMAINME C [OPYIrUMH JIIOABMHU. YIIpaBlIeHHWE, KaK U
KOMMYHHUKAIIU{, CBOUCTBEHHO YelloBedecKoMy ObITHIO. KakIblil 3 Hac ympasisieT
caM co0Oil M YacTO OKa3blBaCTCA B CHTYyallUd, KOTJa OH JIOJDKCH NPUHUMATH
pelieHusT OTHOCUTENbHO JApyrux mrojei. OOmee MexIy yhIpaBICHHEM U
JUIEPCTBOM COCTOMT BO B3aMMOJICHCTBHY JIFOJICH U Yepe3 HEro BO GausHUY HA HUX.
[Tomo6HO CTPOEHUIO YETOBEUECKOT0 MO3Tra, NMEIOMIETO ABa MONyIIapus — JEeBOe
(cosHanme — MBINUIEHWE) W TpaBoe (UyBCTBA — WMHTYHIIWS), JBOMCTBEHHA WU
NpHUPO/Ia JTUISPCTBA: B HEM BbIIeIseTCs AesoBas cdepa (popmanbHOE THICPCTBO)
u chepa ortHomeHuit (HehopmanbHOe NUAEPCTBO). MHaue TOBOps, B MEPBOM
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cllyyae pedb UAET O BBIPAOOTKE U JOCTIKEHUH Lieiel, a BO BTOPOM — O COIJIaCUU

MEXIY JIOIbMH, B3aUMOOTHOLICHHSX WIM O TOM, 4YTO IPHHATO Ha3bIBaTh;

«yenoBeyeckuM (hakropom». OOe CTOPOHBI HEOTAENUMBI APYT OT ApYra, Kak JBa

NOJylIapus  MO3ra, KaK  OpraHW3alMOHHO-TEXHWYECKas W  COLHMAaIbHO-

9KOHOMMYECKass  CTOPOHBbI  yIpaeieHus. Takum  oOpazoM, ylpasieHHE

COLMAJIbHBIMU CHUCTEMaMM JABOICTBEHHO, a MEHEIKMEHT HE TOJIBKO HayKa, HO

U UCKYCCTBO.

B coBpeMeHHOM MeEHEIXKMEHTE JHAEPCTBO HHTETPUPYET MEKIMYHOCTHBIC
(hakTOpBI OpraHU3aluy Uil OPUEHTALUU UX Ha TOCTIXKEHHE 1IeIei OpraHu3alyy.

[IpaBunbHOE NMOHUMAaHWE MPHUPOABI JTUIEPCTBA COCTOUT, BO3MOXHO, B TOM,
4yTOOBI AEHCTBOBATh B COOTBETCTBUU C MUCCHEN OpraHU3alUy I JOCTHKCHUS e
1eJiell Ha OCHOBE peau3aliu MOTEHIUAIbHON SHEPI U TPYIIIIbIL.

IIpupona nuumepcTBa HE €CThb TOJBKO Ta YacTh 4YEJIOBEUECKOM IPUPOIBI,
KOTOpasi CBsi3aHa C ympaBieHHeM ApyruMu moasmu. Kak 3amermnu  KyHig
u O’ [lenen, Henb3s1 PyKOBOAUTH OTACTBHBIMU YacTsIMH YeJIOBEKa, BCE ACHEKTHI €r0
xapaktepa “HaHMMaioTcs” Ha paboTy, KOrJa OH CTaHOBUTCS COTPYAHHUKOM.
[TosTOoMy NHIEPCTBO BBIXOAUT 3@ PAMKHU TOJBKO BBIIOJIHEHHUS OCHOBHBIX (DyHKIIMI
yIpaBlIeHUs.

VYnpasieHue U JIMAEPCTBO HE CHUHOHUMBI, HO CIIOCOOHOCTH OBITH JILAEPOM,
KJIIIOUEBOE YCJIOBHE, YTOOBI OBITH MeHEKepoM. Jlumep — 3To TOT, KOMYy yZAaercs
NpPEeBPaTUTh COTPYAHUKA B CBOETO €AMHOMBIIUICHHUKA MU mochenosarensi. CyTh
JUJIEPCTBA COCTOUT B HAUIMYHH TTOCIIEAOBATENCH.

JIuziepcTBO COCTOUT B:

* pasBuTHM OHW3HEca, YBEIMYCHWHM €ro MacmTa0oB IyTeM pPacIIMPEeHUs
MPOU3BOJICTBA, CO3/IaHMS JOUYEPHUX (UPM, OTKPHITUS HOBBIX NPEANPUATHI —
JINJIEPCTBO TUPAKUPYET YCIEX;

* B YNOPSIOYCHHUU IPOIECCOB INpeoOpa3oBaHMUM, OOHOBIEHUM TEXHOJIOTHH —
CHOCOOHOCTh K JIUACPCTBY — OTO CHOCOOHOCTH OBITH 3((EeKTUBHBIMH
peoOpasoBaTelieM,;

* B  IEJCHANPABICHHOM  peaJM3allid  WHAWBUAYAJIbHBIX  IIOTEHIMAIOB
COTPYZIHHUKOB KakK MOCJIeOBaTeNeH, a mocjaeaoBaTeNieil Kak HOBBIX JIHJIEPOB Ha
OCHOBE Pa3BUBAIOILETOCS CHUCTEMHOrO IIpolecca MOOMIM3AlMU YCWIHH IO
JOCTWKCHHIO CTPaTerMYecKUX LeJed — I JuAepa akTUBHAs AEATENIbHOCTb
O3Ha4aeT NMPOABHKEHHE K LIEJIH, a €r0 COOCTBEHHBII MOTEHIMAN OIIpeeNsaTCs
CO3JIaHHOHW UM KOMAaHIOM.

@®opmynsl nuaepcTBa HeT. Ero He omumienis cucteMoil ypaBHeHuil. Ho
MoJelneil TAepcTBa CTOIABKO, CKOJIBKO CaMUX JIMACPOB U Jaxke Oojbiie. DakTopbl
aunepcTBa u3BecTHBl. HoO H3BECTHBI M CeMb HOT, CEMb LIBETOB pajyTH.
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KoMOuHanmny mBeToB HalOT KapTHUHBI, HOT — My3BIKy. [IpmdeM BechbMma pas3HBIX
cTuiiell u HazHaveHWH. Tak u ¢ pakTopamul THIEPCTBA: HENb3sI OTKPHITh KOJIOBBIH
3aMOK, 3Hasl TOJBKO IMU(PHI, U3 KOTOPBIX COCTOUT KOJ. DTO 3HAeT Kakablid. Hamo
3HaTh KOMOWHAIIMIO ATHX IM(Pp WIH XOTA OBl NPUHIUNBI KoaupoBaHus. I[lo
OTHOIIIEHUIO K JIUJIEPCTBY 3TO U HayKa, U MPAKTHKA, U UCKYCCTRBO.

B sT01i CBSI3M MOKHO MPEATIOKUTH TAKYI0 MOJIENb JHIEPCTBA!

(JIK +ITH) x (ITY +IIK)

riue JIK — muuHBIe Ka4yecTBa,
[TH — nproOpeTeHHbIe HaBBIKH;
ITY —ncuxonorudeckasi ycTaHOBKa;
TIK —moBenmenueckass KOMIIETCHTHOCTD.

2. B3aumocBA3b INAepPCcTBa U yrnpasieHUus

JlupepcTBO mpexpcraBnser coOOW  creMUGUYECKHI THIT  YIPaBICHYCCKHUX
OTHOIICHWH, KOTOPBI  ONMUPAaeTCs MPEHMYIICCTBEHHO Ha  COIMANbHOC
Bo3jieiicTBre. JIUmepcTBO B OTIMYHE OT YIPAaBJICHUS MpelrojaracT HaIndnue
nocJjeoBaTesei, a He MOJUYMHEHHBIX UM COTPYAHUKOB. B Kakoil Mepe coTpyaHUK
CTaHOBHTCS TIOCJIEZIOBaTe]IeM, B TAaKOH Mepe MeHekep — JymaepoM. Jlopory
K JINJICPCTBY €My OTKPBIBACT JIOJDKHOCTh. BIUSHUE C MTO3UIIUU TOJIBKO AOKHOCTH
Ha3bIBACTCA GdopmanvhoiM  IUOEPCBOM, KOTOpOE OTOXKIICCTBIIACTCS
C PYKOBOOCHBOM.

Ho B cBOeM BIMSIHUM Ha JIOJIeH PYKOBOJHUTENH HE MOXET TOJIaraThCsl TOJIBKO
Ha TIOJIHOMOYMS, KOTOphIe JaeT eMy 3aHuMaemas JO0JDKHOCTh. OJWH W3 ero
3aMEeCTHTENIeH, HMEIONINH MEHBIIYIO (OPMaIIbHYIO BJIACTh, HAYHET TOJIB30BaThCS
OONBIIMM ABTOPUTETOM CpPEAW COTPYIHUKOB, HAmpuUMep, B KOHQIUKTHBIX
CUTYaIUsX WIK B PEIICHUU BaXKHBIX I BEDKUBAHUS OPTaHM3AlUU 3a7ad. Takon
3aMECTUTEIb TIOMYYHUT MOJICPKKY, JOBEPHE YBAKECHUE 32 CBOIO KOMIICTEHTHOCTD,
YBEPEHHOCTh, OTHOILICHHUE K JIFOJISIM, & MOXKET OBITh 32 JIPyTHe KayecTBa, KOTOpPhIC
HaxomATca B npedurure y mpsmoro meda. Ilosromy OBITE pyKOBOAMTEIIEM U
JTUIEPOM HE OJHO W ToXe. JIMJAepcTBY CBOMCTBEHHO HEYTO Oolblliee, 4eM
(hopmanbHast ocHOBa. B 3aBUCMMOCTH OT 3TOr0 "HEuTo" CYMIECTBYIOT pa3iHyHbIC
TEOPHUH, KOHIEIIINH U THUITHI JTUACPCTBA.

[Ipomecc BausiHME Yepe3 pecypchl HHBIC, YeM 3aHUMaeMas JOJDKHOCTb,
NOJYYMJI Ha3BaHWE Hedopmanvhoeo audepcmea. Takoe TUIEPCTBO OOYCIOBICHO
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WCTOYHUKAMH MMUTaHMS JHYHOCTHBIX M CHUTYAI[MOHHBIX OCHOB BiacTd. MlcTouHMKH
MUTAHUS 3TOM BJIACTH PA3IUYHBI MO CBOEMY MPOUCXOXKICHUIO U COIEP KAHHIO.
IToaTOMY CyIIECTBYIOT pa3IUYHbIC ONPEACIICHUS CaMOTO JIUIEPCTBA!

*  BO3JCWUCTBHIC HA TPYIIIHI JIIOICH I JOCTHKECHUS OOIIEH T1eNH;

*  MEXJINYHOCTHOE B3aUMOJIEHCTBHE C TIOMOIIBI0 KOMMYHUKAIINH;

*  WHAWBHIYyaJbHOE BIHMSIHUE HA OTAEIBHBIX JIOACH;

JlugepcTBO — 3TO Takoe COCTOSHHE YIPABICHYECKUX OTHOIICHHM, KOTOpOE
OCHOBAaHO HAa pAalMOHAJIBHOM JJISi WX YYaCTHHKOB B KOHKPETHOH CHTYyaluu
COUYETAHWNH PA3NUIHBIX NCTOYHUKOB BJIACTH U IIeIEH.

VYnpapneHne KOHIEHTPUPYET BHUMAaHHE HA TOM, YTOOBI JIIOM JENaIH BEIIH
MPABIJILHO, & IUACPCTBO — YTOOBI JIFOIU /IS TIPABUIIBHEIC BEIIH.

MeHemkep CBOE B3aWMOJICHCTBUE C TOAYMHEHHBIMU CTPOUT OOJBINE Ha
KOHTpaKTax U B PaMKax YCTaHOBJICHHBIX Lenei. Jlupep BoonymieBnser mroaeit
W BCEISIET JHTy3HWa3M B paOOTHHUKOB, TepelnaBas WM CBOE BHJIEHHE OyIyImiero
Y TIOMOTasi UM OPUEHTUPOBATHCS K HOBOMY, IIPOUTH 3TAIl U3MEHEHHH.

Menemkep nMeeT TEHACHINIO 3aHUMAaTh TACCUBHYIO TIO3HIIMIO IO OTHOIICHHIO
K 1emsM. Yame Bcero OHM 1O HEOOXOJUMOCTH OPHUEHTHPYIOTCS Ha KEM-TO
YCTAaHOBJICHHBIE 1ENM M MPAKTUYECKU HE HCIONB3YIOT HUX IS HPOBEIACHUS
u3MeHeHui. Jlunepsl, HA00OPOT, CaMU yCTAHABJIMBAIOT CBOW IIEJIM U UCIIONB3YIOT
WX JUIS N3MEHEHUS OTHOIICHHUS JTIOICH K JeTy.

Omauyust meneddxcepa om auoepa

MeHeocep auoep
aJIMHHUACTPATOP WHHOBATOP
mopydaeT BJIOXHOBIISICT
paboTaet 1o messaM APYTHX paboTaeTr o CBOUM IIETISIM
IIJJaH — OCHOBA JIEHCTBUI BHJICHUE — OCHOBA JI€UCTBUI
MOJIaraeTcsl Ha CUCTEMY roJlaraeTcst Ha JIoAen
WCIIONIB3YET JTOBOIBI WCIIONIB3YET SMOIIUU
KOHTPOJIUPYET JIOBEpSICT
MOJIZICPKUBACT ABMKCHUE JTACT UMITYJIBC JIBHXKCHUIO
npodeccuonaneH JHTY3UACT
JIeaeT AeJI0 MPaBUIBHO JieJTaeT MPaBUIIBHOE JIEI0
yBaKaeM oboxaeMm

Onwupasick Ha CBOW MPO(ECCUOHATN3M, PA3IUYHbBIC CITOCOOHOCTH M YMCHHS,
MEHE/DKEPhl KOHIEHTPUPYIOT CBOM YCWIMS B OOJIACTH MPHHATHS perneHuil. OHU
MBITAIOTCS CY3UTh Habop myTed pemeHuit mpobieMbl. Pemenus dacrto
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MPUHAMAIOTCS. HAa OCHOBE IPOINUIOrO OmbITa. Jlumepsl, B MPOTHBOIIOIOKHOCTD,
NPEANPUHAMAIOT BCSAKHE TIOMBITKH pPa3pabdOTKHM HOBBIX M HEOJHO3HAYHBIX
peleHuid mpobiaemMbl. A camoe TJIaBHOE - IOCIIe TOTro, Kak MpobjeMa UMH pelieHa,
nunepsl 0epyT Ha ceds pucK U OpeMsi BBISBICHHUS HOBBIX MTPO0OJIeM, OCOOEHHO B TEX
CIy4asx, KOTJa CYIIECTBYIOT 3HAYHUTEIbHBIE BO3MOXXHOCTH ISl TIONYYEHHUS
COOTBETCTBYIOILIETO BO3HATPAXKICHUS.

Hamm wccnemoBaHust IMOKa3bIBad, HYTO MHOTHE MEHEMKEPHl O0JIagaroT
JTUIEPCKUMH KadeCcTBaMM, OJHAKO Ha TPaKTHKE OHU PEOKO MNposBistoTcs. s
TOr0 4YTOOBI 3TO NPOSICHUTH, €Ile pa3 MOTYEPKHEM OTIMYHMA JHACPCTBA U
PYKOBOJCTBa, HWMesl B BHAY, YTO PYKOBOOUTEIb OONBLIYI0 YacTh BPEMEHH
BBIHY)KIEH OTAaBaTh BBIIOJIHEHWIO TEKYIIMX, YacTO pPYTHHHBIX padoT.
PyKoBOACTBO HEPa3pBIBHO CBS3aHO C OpraHmM3anueit (mpenmpustueM, Gupmoil) u
TEMH MPOIECCAMH, KOTOPBIE TaM MPOUCXOMAT. JInIepcTBO MOXKET CyIIeCTBOBATh H
BHe opraHuzanuu. @OyHKIMM yOpaBICHUS OCYILECTBISIOTCS OQHIHMATBEHBIM
PYKOBOJACTBOM  (HAa4aJbCTBOM), a CaMH pYKOBOAUTENH (MEHEIDKEp WM
YIPaBJISAIONINE) 00SCIICYNBAIOT BBHINOJIHEHNE 3aJIJaHUN OCTAIBHBIMH PAOOTHUKAMU
(coTpymHHMKaMH) [MOTOMY, YTO 3TO MOJOXKEHO WM JeJaTh IO JOKHOCTH.
CocnyXUBIIBI CIIEAYIOT 38 PYKOBOJHUTEIEM B CHITY (JOPMAaIbHBIX IPUYHH, KOTOPHIE
Ha3BIBAIOTCS CITY’>KEOHBIMH OOS3aHHOCTSAMHM. 3a JUACPOM K€ IOCIECIOBATEIN HIYT
B culy CyOBEKTHBHBIX MpPHUYHMH, 4YacTO HePOpManbHOrO Xapakrepa. Y
pYKOBOIUTENECH €CTh MOAYMHEHHBIC, y JHMIEPOB — CTOPOHHHUKH, MPU3HAIOIIUE
LEeJICyCTPEMIICHHOCTh JIHJepa WIM ero JuyHoe obasHue. Jlumep mnpeBpamiaer
COTPYIHHUKOB, COCITY>KHBIIEB, HE3aBHCHMO OT TOTO, MTOJYMHEHHBIE OHM WJIN HET, B
MOCJICIOBATENICH 110 YOSKICHHIO.

Jlueps! MpUBHUBAIOT OCTAFHBIM YYBCTBO 3HAUMMOCTH BBITIOTHSIEMBIX 3a/IaHUI
U TeM caMbIM JI000Bb K pabore. OHH SIBASIOTCA NPOBOJHHKAMU MHCCHHU
OpraHu3alHy.

[IpuHMIE TUAEPCTBa — JOBEpUE, BIUSIHNE, YBaKEHHE, HHTYULHSA, BUICHHE.

PeanpHast >kW3HH HE BCerla pa3BOAWT PYKOBOAUTENS W JUAepa [0
MPOTHUBOIIOJIOKHBIM ~ yTJIaM, 4YacTO PYKOBOIWTENb SBISIETCS JIMAEPOM BHE
3aBHCUMOCTH OT €T0 (hOpMaIIbHOH JIOJDKHOCTH B OPraHU3aIMOHHON UePapXHU.

PazHormacust MexXIy HCCIEHOBaTENsIMH  OpPraHU3AllMOHHOTO  JUIEPCTBA
CYLIECTBYIOT HE IO TOBOJYy JHIEPCTBA, KaK TaKOBOIO, a IO TIOBOIY €ro
a¢ppexTrBHOCTU. DPPEeKTUBHOE TUACPCTBO 3aBUCUT OT B3AaUMOBIIUSHUS JIHAEpa U
ero TocJenoBaTeNell, a TakKe OT paclpeldeNieHHs BIAacTH MeXIy Hamu. B
WACabHOM ClIy4ae pPYKOBOJICTBO KaK aJMHUHUCTPUPOBAHHE W JIHIEPCTBO
CIIMBAIOTCS.
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3. Passutue 6usHec- anpgepcrea

Ycnex aujepcTBa B €ro 3HEPTUH, MOTEHIHANE, cCuiie. B cOBpeMeHHON Hayke
MOHSTUE «CHJIa» yIOTPEOISIETCS HE CTOJBKO B CMBICIIC MEXaHUUECKON CUJIHI,
CKOJTBKO B CMBICIE B3aUMOJCHCTBHS OMNPEACICHHOTO BHJa WM COPTA.
Mepoit 3TOro B3aUMOIEHCTBHUS MOXET OBITH TOJBKO dHeprus. [losTomy
SHEPTHs U CUJia BCETAa B3aMMOCBA3AHBI.

B npupone denoBedecTBy HU3BECTHBI TOJIBKO YETHIpE THUIA CHUII:
* BCEMHUPHOE TATOTEHHWE — T'PaBUTAI[MOHHBIE CHUJIHI,
* DIEKTPOMArHHUTHBIE B3aMMOJEHCTBUS — CHUJIa TOKA,
* sAIepHBIE CUIIHI;
e cnabple B3aUMOJEHCTBHUS, KBAHTOBASI MEXaHUKA, DJIEMEHTapHBIE

YaCTHIIHI.

Cunsl npupoasl equnbl. [IposBieHrne B3aMMHBIX JICHCTBUN TEd APYT HA
Jipyra onmuckiBaeTcsa oO6mumMu 3akonamu HeroToHa, Kemiepa, Kupxroda.

Bonee crmoxHO 0OCTOST Aenia B JKMBOW MPHUPOAC. YPOBEHb YIIPABICHUS
TaM BBIIE H BO3HUKAET ¢penomen audepcmea. BBUAY CIOXHOCTH
B3aMMOJICHCTBHS PA3IUYHBIX CUJI B )KMBOH MPHUPOJE ISl ONMHCAHUS TaKOTO
B3aUMOJICHCTBUS TMOJIB3YIOTCS TOHATUAMU HPUHYUNOG, CMPYKMYp U B
LEeJIOM ynpagienus Kak Impolecca MmepeBoia CUCTEMBI U3 OJTHOTO COCTOSHHS B
npyroe. Ho cuibl octatorcs, B TOM YHCJE U CUJA JIHAEPCTBA. PackphiTHIO ee
SHEPTreTHYEeCKOW MPUPOJIBI U MOCBAMIEHBI CETOHS MHOTHE UCCIEJOBAHMUS.

OHeprus JHAEpCTBA COCTOWT M3 JIMYHOCTHBIX KAadecTB W OIBITA, BHICHUS
OyIyIiero ¥ yBepeHHOCTH B ceOe, 3HaHUS COOCTBEHHBIX CHIIBHBIX M CIIA0BIE CTOPOH.
Orto «maepctBo m3HyTpu. OHO OOYCIIOBJICHO COOCTBEHHBIM WHTCIUICKTYaJbHBIM
noTeHIaaoM. TakuM 00pa3oM, SHEPTHsl TNACPCTBA HAXOAUTCS B KXJIOM U3 HAC U
ee Hy)XHO mo3HaTh. [Ipe3eHTarus ce0s caMoro ecTh MPE3CHTAIMS TaKOH SHEPTHH.
D10 pe3ynbTaT IPPEKTHBHOTO caMOBBIpaeHHs. OTHAKO 3TOTO HEIOCTaTOYHO,
9TOOBI CTaTh JUACpOM. HeoOXomumMo mpu3HAHHWE IPYTUX. 3HAHWS ILTIOC WX
MpU3HAHKE €CTh TOJIFKO TpodeccroHamu3M. [[ing mumepcTBa 1 3TOr0 HETOCTATOYHO.
Hy»kHbI mocienoBateny. D10 elie OWH 3JIEMEHT JINACPCTBA.

Bynem wucxoaute u3 TOro, 4ro (HhOpMHpOBaHHE JUACPCTBA HAYMHACTCS C
ympaBieHuss camuM co0oi. [lpexxnae yem BiAMATH Ha APYrHX, HANO HAYYUTHCS
ympaBisaTh coOoi. B 3TOM CMbICIie MHOTHE OIBITHBIE JHAEPHl YTBEPXKIAIOT, YTO
JMIEPCTBO HAYMHAETCS BHYTPH CaMOTO UYENIOBEKa, Y KaXIOTO eCTh YMEHHs
JUIEpPCTBAa, HO OHM WCIONB3YIOTCA B HEOAWHAKOBOH ctemeHu. [lo pa3HeIM
MPUYUHAM TPEMSATCTBHEM YAacTO SIBISCTCS OOBIKHOBEHHBINH CTpax BBIICIUTHCS,
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3aBUTh O CBOMX HaMEpPEHHAX, TIOJBEPTHYTHCS KPUTHKE, TIOTEPATh YKe
JIOCTUTHYTOE.

UroObl cTaTh JHACPOM, HYKHBI CIHCHUAIBHBIE YMCHHUSA. OTH yMEHUS
(hopMHUpYIOTCS  TIPAKTUKON, MPHUPOIOH  3aJO0XKEHBI TOJIBKO  OMPE/ICIICHHBIC
cniocoOHocTH. HekoToprie yemeriHbie mpo)eCCHOHAIBI SBISIOTCS 3aMedaTeIbHBIMU
UCTIONTHUTENISIMH, HO OHHM HE BHAAT OOIIeH KapTUHBI W IOJTOMY HE MOTYT
peann3oBaTh ceOs B KadecTBe JuepoB. Jlujep MOHMMAeT 3HAYCHUE NPYTHX JUIS
JnocTikeHus obmero ycrexa. OH 00s3aH W CHOCOOCH BHJICTH MEPCHCKTUBBI
COTPYIHUKOB, paboTomaTene, KIMEHTOB U KoJuler. Bunenue OyayIiero BBITOTHO
BBIJICTISCT JTUIEPA.

[NepBoHauanbHOE MOHATHE JIUACPCTBA B OM3HECE O3HAYAIO OBITH BIIEPEIN MU
OBITh TIEPBHIM: 3aHWUMATh BBICOKYIO JOJDKHOCTh, TIEPBOE MECTO, HANpHMEp, IO
00BeMy Tpoak, 0 cpokaM BeIMoiHeHUs 3amannid. Ho ¢ XXI B. mamepcTBO craio
paccMaTpuBaThCS O JPYTUM YTIIOM 3PSHHSL.

Bo-nepepix, TakMX OCHOBaHWMU JJis JIMJACPCTBA, KaK TNPUOBLTH, BaJIOBOU
BHYTPSHHHUI TPOIYKT, yXKe HEIOCTaTOYHO. JIMIepCTBO Mompa3yMeBaeT HE CTOJBKO
yIpaBjeHUE OO0BEeMaMU TPOAAK, MaTCPHATBHO-TEXHHISCKAM CHAOXKEHUEM,
CKOJIbKO YIIPaBIICHUE BpEeMEHEM, 3HAHUSAMH, JoBeprueM. JIUIepcTBO HE CYILECTBYET B
OTPBIBE OT BHEPTUH U YCIIEXOB TeX JIFOJICH, KOTOphIE PHHOCAT T0X0abl. J{iis auaepa
OM3HEC, MPUHOCSIINN TOIBKO TMPHOBLTL, — 3TO IUIOX0H Om3nec. CyTh JHIepcTBA —
peoOpa3oBaHuUe TIOCIIESIOBATENCH B HOBBIX JIACPOB.

Bo-emopubix, xak 3TO BBITEKaeT M3 IEPBOTO YCIIOBHS, COBPEMEHHOE OM3HEC-
JUJIEPCTBO €CTh MpeoOpasyrolee TpymnmnoBoe nuaepcTBo. OHO HEOTHETUMO OT
U3MEHEHHH ¥  HEBO3MOXXHO 0e3  pa3BUTHS, JOCTWKEHUS  Pe3yNIbTaroB,
NPEBOCXOMANINX TPEXHUE ycrexu. JIuaepbl CO3JafoT OIBIT, HA KOTOPOM ydarcs
npyrue. OHU YMEIOT YCIICIIHO HCIIONb30BaTh BHEITHHE W3MEHEHUS, BHOCUTh CBOH
MPEUIOKCHUS. U BHEIPSATH MEPEMEHBI, KOTOPHIC Ba)KHEE IOIYYaEeMBIX TEKYIIUX
pe3yIbTaTOB.

C nuaepcTBOM HYacTO acCONMHMPYIOTCS KadecTBa JIMJEepa, KOTOPhIC OMPEICIISIOT
ero sHepreTudeckuii moreHman. CymecTByeT MHOYKECTBO TaKHX KadecTB. Bmecte ¢
TEM HET TaKOro IepeyHs KadecTB, 001ajaHue KOTOPBIMU TapaHTHPOBAIIO ObI CaMO
JUIIEPCTBO. J{eo B TOM, 4TO OHO CKOpee IUCKPETHO, YeM HOpMaTuBHO. CHTyalluu U
3a/laud MMEIOT HE MEHEE BaXXHOE 3HAUYCHHE, a T'PyNNa, B KOTOPOH MPOUCXOIUT
JUIEPCTBO, SIBIISETCS HE TOJIBKO CPEIOM, HO M SJIEMEHTOM 3TOTO JIUACPCTBA, YACTO
0oJiee BaXKHBIM, YeM JIPYTHE.

I'pymnmoBoe IUAEPCTBO MOXHO TPAaKTOBaTh JIBOSIKO. Bo-MEpBBIX, BCSIKOE
JUJIEPCTBO HEOTEINMO OT TeX, KTO COCTABIISET IPYIITy TocieaoBaTenei. Kimouom
K JIUACPCTBY 3/1€Ch SIBISACTCS MMPUOOPETEHUE KaK MOXHO OOJIBIIIE MOCIIEIOBATEICH.

Economy and Management — 3/2012 163



Nikolai P. Bielatskij

Tak moctymaet OOJBITMHCTBO JIHEPOB B OnM3Hece. BO-BTOPHIX, yBepeHHBIC B ceO€ U
JTATBHOBUIHEIC JIUJCPHI MPEBPAIAIOT TIOCICI0BATEIICH B HOBBIX JIHICPOB U, TAKUM
obpa3zoM, rpynma IOCJIeIOBaTeIe CTAHOBUTCS KOMaHIOH JuaAepoB. Takoi
MOJTXO/I PacIIUpsieT BHICHHE OCHOBHBIX JHACPOB. OH MO3BOJIIET THUPAKUPOBATH
Om3HEeC, MOBBIIIAECT PHIHOYHYIO aKTHBHOCTD MPEANPUATHS  YPOBEHB €T0 yCIeXa.

OmBITHBIE JTUACPHI OKPYXKAIOT ce0sl OyaymUMH JTHACpaMH. YPOBEHBL ycrexa
JUIepa OmpeenseTcss BOSMOKHOCTSIMA TOM KOMaHIbl, KOTOPYIO OH CO3al, TEMH
JIIOABMH, KOTOPBIE OJIKe BceX K JaHHOMY Jymzepy. CnpaBeminBo U oOpaTtHoOe: Te,
KTO HaXOJUTCS OJIMKE BCEX K JUACPY, OyIyT ONMpENeNaTh Kak MOTCHIUAN, TaK U
CTereHb ero Heynad. ClenoBareibHO, Pe3yJIbTaTHBHOCTH JIUICPCTBA 3aBHCUT OT
criocoOHOCTel Muaepa 06ecnednTh BO3MOKHOCTD Pa3BUTHA TEX, KTO C HUM B OJTHOU
koMmaHe. [loaToMy BakKHO HAWTH JTIIOZCH, KOTOPBIE OJIke BCeX K Jmaepy. Ecimm onn
pa3BUBAIOTCS, TO YKpeIUIsieTcss W TOTEHIMaid opraHm3anui. Pupma HE MOXKET
pPa3BHBAThCA U3 BHEIIHUX HMCTOYHUKOB, €CITH HE PACTYT JIUJACPHl BHYTPH CaMoOit
(upmbl. B 1aHHO# CBS3M MOKAa3aTEICH OCHOBHOW MPUHIIMI ACSITSILHOCTH (PUPMBI
«Mairycura»: CHayajla IPOU3BOJUTH KBATU(UIMPOBAHHBIX JIOACH, a IIOTOM
MPOAYKIIHIO.

KommerentHocTs mnuzmepa Hambojee OTYETIIMBO TMPOSBISAETCS B yMEHHUH
co3/aBaTh KOMaHIy JWAEpOB. | 1aBHAs yCTaHOBKa WM3BECTHBIX JIHJEPOB OM3HEca
3aKIII0YAeTCS B TIO3UTHBHOM B3aMMOJICHCTBUM C Tpymmoi. B atom ciydae mnwmzaep
3aHUMAET TIO3UIMIO B3aMMO3aBHUCUMOCTH C JPYTUMH JTUIECPAMU U TOIICPKUBAET C
HUMH DPEBEpCUBHBIC OTHOIIEeHUS. OH TOOYXTaeT IyTeM COTPYAHWUYECTBa, a HE
MOOEKAaeT IMyTeM COMEPHIYECTBA. Y CIIeX JOCTUTAETCsl YMEHHEM BCEW TPYIIH, a He
TOJIBKO YMEHHEM JHIEpPa.

B sToMm ciywae HeT moOexaeHHBIX, eCTh TONBKO mobemurenu. [IpenmyriecTBo
KOMaHJIbl JIMJCPOB, T.€. HAJNMYUEC JUACPOB BOKPYr Jaepa C OONBIIHM
MOTEHIMAJIOM, 3aKIF0YaeTcsl B TOJJICPKKE TeX JoJeH, KOTOphIe 3HAIOT, Kak
MPUHUMATh pelieHus. Takue IoJu CTAHOBATCS pe3oHaTopamu. Pedb wueT o
pE30HAHCE MEXAYy TEM, YTO XOTAT CIBIIATh MOCIENOBaTeNd, U TeM, YTO UM
HY>XHO CIBIIIATh, IO MHEHUIO JIUJIEpa.

[TepcniekTuBHBIEC TUAECPHI OM3HECA TIPUBIIEKAIOT ce0e TOJO00HBIX, XOTS B ¢ 0oJjee
HU3KUM JIUJICPCKUM TIOTCHIMAIOM. DTO ONBIT Pa3BUTHS TMPEANPUHUMATEIHCTBA.
IIpakTrka Ou3Heca CBHUAETENBCTBYET O TOM, YTO YCHEIIHO JCHCTBYIOIIWE JIUACPHI
COXPAHSIOT CBOM JIMJCPCKHE TMO3WIMH TyTeM NOTCHIUAILHBIX JHICPOB. Takue
CUTYall¥ BO3HUKAIOT IO CIEAYIONIAM MPUIHHAM:

*  yBEpeHHbIC B ceOe TUJIEPhl HE UCTIBITHIBAIOT CTPaxa MPU OOIICHUH C KOJUIETaMHU C
00JBIIMMHU TOTEHIIMATFHBIMU BO3MOXXHOCTSIMHU B OM3HECE;
*  yBEepeHHBIC B ceOe JIUIEPhI CO3/Ial0T aTMOCcdepy Om3Heca, KoTopasi COACHCTBYET
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MMOTCHIUAJIbHOMY JIMACPCTBY, a TAKXKE PAa3BUTUIO JIUACPCKOI'O MBIIIJICHHUA.

4. Passutne nnpaepcKoro noteHumana

Kaxxmprii coTpyTHUK UMeeT COOCTBEHHBIN THAEPCKUN MOoTeHInal. MHade roBops,
TIOCJICIOBATENb SBJISETCS TOTCHIAIBHBIM JILJEPOM. Y CIICITHBIE JIHJIEPHI SBISIOTCS
OPUCHTUPAMH MOTEHIIHATBHBIX JTHJICPOB.

Jlunep c Oonbimedi sSHeprueld nuaepcTBa OyneT TPHUTATHBATH JIUAEpPa C
MEHBIIIUM TIOKa3aTelieM TaKOH SHEPryd, HO MOA00HOE B3aUMOACHCTBUE MPOUCXOIUT
HE TI0 TIPUHIIAITY COOOIIAOIIUXCS COCYIOB, @ HA OCHOBE Pa3HOCTH UX MOTEHIIMAIIOB.
Ecnu nuaep mMmeer B CBOEM OKPY)KEHHH HETIEPCTICKTUBHBIX TOCIIE/IOBATENCH, TO OH
BBIHY’KJICH TIOJIATaThCS TOJIBKO HAa CBOW CHJIBI JIMJIEPCTBA, KOTOPBIE MMEIOT TPAHHUIIBI.
Cuneprust muaepcTBa TpeOdyeT hOpMUPOBAHUS MOTCHIIMATLHBIX JTUIACPOB, KOTOPHIE
UMCIOT BO3MOXHOCTh Pa3BUBaTh YCIEXH JHjepa. TakuMm o0pa3oM, MPEeMHUKH
COJICHCTBYIOT ycIieXam OH3Heca.

Jlunepckuii TOTEHIMAN OpraHW3allikl 3aBUCUT OT €€ OpraHWU3alMOHHON
CTPYKTYpBI, HO TIOCJEHHSS OOJNBINE CONEHCTBYET pead3aliil 3TOr0 MOTEHIHala,
CaMoro TMOTeHIIMana oHa He naeT. OpraHu3anuoHHas CTPYKTYpa CO3/AcT KaJIpOBbIN
MOTEHIIMAJI, OTIpEJIeIIsisl B3aMMOJICHCTBUE JIMYHOCTHBIX W TPYIIIOBBIX TTOTECHIIMAIIOB.
s ycnexa opraHm3ani HEOOXOJUM yCIeIHbd Jmaep. OpraHu3aioHHas
CTPYKTypa IpeoOpa3yeT IUIOXYH) OpraHu3alMio B Xoporryro. [[is Toro d9roObl
OpraHu3anusl craja OTJIMYHOH, HEOOXOJWMBI COOTBETCTBYIOIIEE pa3BUTHE H
peanu3aiys JTUISPCKOro MOTEHIMANA, JJIsl Yero HaJ0 KOHICHTPUPOBATh BHUMAaHE
Ha MeJISIX U 3a71a4dax, a He Ha QYHKIUAX U 0053aHHOCTSX.

B mpomecce pa3BuTHS JIHAEPCKOTO IOTEHIMANA OpraHM3aly Haubolee
npoOJeMHOW W BMECTE C TEM TMPHOPUTCTHOW SBISCTCS 3aJava CO3JaHHS
OJIATOTIPHUSITHBIX YCIOBUH JUTS MOTCHIMAIBHBIX JuaepoB. [Ipobnema 3akimoyaercs B
TOM, YTO TIOTCHIIMAIILHBIE JINACPHI HAXOJATCS HE CTOJIBKO CPEIH TOM-MEHEIKEPOB,
CKOJIbKO Ha YpOBHE IEPBUYHBIX MOJ(pa3eieHId, TTO3TOMY pedYb HJIET O TaKou
KapbepHOU TMOJMTHKE TPEANPHUSATHS, KOTJA JHIEpPhl BHOCAT MNpeoOpa3oBaHus, a
W3MEHEHHUS MPUBETCTBYIOTCS. JIMEphl ONMpEeNeNsioT, Kakoil OyleT cpena, co3aaioT
MPEIIPUHAMATEIILCKANA KITUMaT. B 3TOM CMBICIe BakHA HE TMOTCHIMANIbHAS, a
KHHETHYeCKas: 3Heprus naunepa. OHa BbI3bIBacT W3MeHeHus. [Ipu perynupoBaHuu
COCTOSIHUSI OHM3HECa TOJIC3HO MMOMHUTH OJIMH U3 3aKoHOB (u3uku: mpu 99 °C Boga
ocTaeTcs BOJOH, W kumerb oHa HauumHaeT mpu 100 T, T.e. TOJIBKO OIUH
JIOTIOJTHUTEITBHBIA Tpalyc MpeoOpa3yeT Topsvyi0 BOAY B Map, KOTOPBIA MOXKET
COBEPIIUTH OTPOMHYI0 paboTy. B aTOM rpamyce cyth kuneTHdeckoil suepruu. CyTh
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JHUIEpCTBA B JAHHOM KOHTEKCTE — B CO3JaHHM KinMMara it (GOpMHUPOBaHUA
JIpYTUX JIUJAEPOB U3 MOCIEIOBATENCH U peau3allii UX JUIECPCKOro NOTEHIKANA.

WHorga moTeHIMANBHBIA JTUICP OKa3blBaeTCsS B HEOOJNBIION OpraHU3alluu H
OCTaeTcs TaM MaJICHBKHMM JIHJICPOM BBUAY OTPaHMYCHHOCTH MacIiTaboB Ou3Heca.
brnarompusiTHyto cpeny Ui pealn3alliél  JIUAEPCKOr0 TIOTEHIHAla CBOMX
COTPYIOHHKOB CO3/al0T PYKOBOJIUTENH, KOTOpPBIE CAMH SIBIISIFOTCS YBEPEHHBIMU
munepamu. OHE QOPMHPYIOT CTHIIb JIMAEPCTBA U €r0 CTPYKTYPY, BO3IACHCTBYS
JIUYHBIM TIPUMEPOM.

5. CamoobyueHue nnaepcrey

Ycnemnsle muaepsl HAYMHAIOT ¢ HETIPEPBIBHOTO Tporiecca camooOydeHus. OqHa u3
ero meie — HaxOXKACHWE OalaHca MEXIy aKTHBHOCTBIO U OCTOPOXHOCTBIO.
OddexTHBHOE JNHACPCTBO IMOAPA3yMEBaeT TaKOH OajgaHC, HO OH JAeTCs TOJBKO
onbIToM. M30BITOYHOCTh YErO-TO OJHOTO HE MO3BOJISIET CPOPMHUPOBATH JHICPA.
BonpmHCTBO HauwHAMOMMX B OW3HECE CKIOHHBI JIMOO K WMIYJIhCUBHBIM
JCUCTBUSAM (HEOCTOPOXKHBIM TIOCTYIIKaM), JIMOO K HYPE3MEPHOH OCTOPOKHOCTH
(maccUBHO A€ATENEHOCTH).

CraHOBIIEHHE YCTICITHOTO JIAepa CBA3aHO C MMOMCKAaMH PaIlMOHAIBHOTO OajlaHca
MEXy NCUCTBUSIMHU U Pa3MBIIIJICHUSIMH.

Hpyras uenp y4eObl TOTEHIMAILHOTO JIMAEpa — TOATOTOBHTH Ce0S K
HETPHUSITHOCTSIM, YTO O3HAYaeT YMEHHUE JCPKaTh yJaap W OBICTPO YCTaHABIMBATH
UCTOYHHUK TIpo0IieM (TPOM3BOICTBEHHBIX, MEXIMIHOCTHBIX MIIA BHEITHHX).

[lonroroBka cebst K BO3MOXHBIM HEyJadaM — JTO TIPOSIBIIEHHE CHIIBI
munepcTBa. Takas HEOOXOIUMOCTh OOBSICHAETCS TEM, YTO MOCTOSTHHBIM CITyTHUKOM
TOT0, KTO MIPUHUMACT PELICHUS, SIBIISICTCS JABJICHUE «CHU3Y» — OT HOAYUHCHHBIX H
«CBEPXY» — OT PYKOBOJWTENCH WM TJIaBHBIX TAPTHEPOB, KOTOPHIC BCET/a
HEJIOBOJILHEI TIOKA3aTEIISIMH.

Buemninee naBienue (PHIHOK, KJIMCHTHI) JCHCTBYeT HABCTpEdy BHYTpPEHHEMY
JIaBJICHUIO CHU3Y (KOHTPOJIb, TPOU3BOICTBEHHBIC TIPOOIICMBI).

Kaxaplii mpennpuHAMAaTeIb W MeHekep (BIUIOTH JIO TEPBOrO  JIKIIA
KOPIOPAITMK) MOCTOSHHO OIIYIIAeT JaBJICHHE HE TOJIBKO TOTO OM3HECA, KOTOPHIM OH
3aHUMAeTCs, HO W BCETrO JCIOBOIO MHpa, a TakkKe MpoOJeM COBMEIICHUS
paznuuHbIX Kapekep. [IpudemM nenoBas kapbepa NMEpBOTO MOKOJICHUS MEHEIKEPOB
XXI B. 3aHMMAaeT BCe OOJIBIIYIO YaCTh UX KU3HHU.

Hacrosmuit  nuaep mnpusHaer (akT HakaJeHHOM aTrMocepsl  Kak
HOPMAJTbHBIH, U Y€M PaHbIIE, TeM OONBIIEro YBaKEHUS OH 3aCIyXUBaeT. UToObI
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y3HaTh, KTO B JCUCTBUTEIHHOCTH CTOWT BO TJIABE KOMITAHWH, HAI0 HAHTH MECTO,
/1€ CXOAATCS IPOTUBOOOPCTBYIONINE CHUIbl. FIMEHHO TaM HaXOAUTCS JIHJIEP — TaK
y4qar camu Juaepbl. KpuTuueckue CUTyalluu SIBISIOTCS HEOThEMJIEMOM 4YacTbio
paboTel nuaepa, a CclIoBa «PYKOBOJIUTEINL», MCHEKEP» HE CIEAYyeT CUYHMTaTh
CHHOHMMAMH CJIOBA «ITAICP.

OO6pa3HO TOBOPS, «TUTYJ» JUAEpa MPUCBAUBACTCS TEMH, KTO TOTOB HATH 32
HAM H YK€ Tomea. JTO MPOUCXOJNUT B IBYX CIyYasxX: Korja Omaromaps Juaepy
€ro TOoCTeNOBaTeNId CHAeTalld Kaphepy WM CTalu OoJiee COBEPIICHHBIMHU
JUYHOCTSAMH W TIOJATOTOBWINCH K Pa3IUYHBIM HCIBITAHUSM W KOT/A JIHIEP
3aCITyKWIT TOBEPHs, YBAXKCHUS, TIPU3HAHMUS.

Bricimiee pyKOBOACTBO HE MOXET HA3HAYWTH JIMACPA, KaK U KAKIBIH U3 HAaC He
MOXKET yTBEepAWUTh ceOd Ha MODKHOCTH JHaepa. 1o0T, KTO Ha3HavYaeT Ha
YIPaBJICHYECKUE AOJDKHOCTH, TOJABKO MPHIACT JIMACPCTBY O(PHIIMATILHBIN XapaKkTep.
Wuave roBops, Te, KTO OBUI HAa3HAYCH YIPABISATH JPYTMMH, Ha3bIBAIOTCS
MeHekepamu. l[lpakTuka mokasanga, 4YTO BIIOJHE YCIEUIHO MOXHO YIIPaBISTh
JIOJBMH U IIPOLIECCAMU, HE SBJISISICH PU 3TOM HACTOALIUM JIUJIEPOM.

Jiist MeHepKepa TOCTaTOYHO OBJIAIETh GYHKIIMSAMA MEHEKMEHTA, HO JIJIS TOTO,
9TOOBI HAYYUTh CBOMX COTPYJHHUKOB PACKPHITh JIMYHBICE WHTEIUICKTYaIbHbBIC
MOTEHITUATEI ¥ CTaTh TPH 3TOM ITOCTICIOBATENIEM HIeH, TpeOyeTcs dSHTy3Ha3M U Oolree
CJIOXKHBIE METOBI Pa0OTHI.

6. CuHepreTUYeCcKuii NoTeHUMan amaepcrsea

B coBpemeHHO# Hayke JHIEPCTBO NPHUHATO CUUTATh, CKOPEE BCETO, SIBICHUEM
IPYNIIOBBIM,  OPraHMU3alMOHHBIM,  OOILIECTBEHHBIM, Y€M  JIMUHOCTHBIM,
MHIWBUAYaIbHBIM. B 3Toil CBS3M paccMOTpUM MapaMeTpbl TPYMIBl  Kak
MPEINOCHUIKH CHHEPTETUYECKOTO MOTEHIHAIA.

Kaxnplii M3 Hac Kak 4ieH TOW WJIM HMHOM TpyNmbl BBIHYXACH pELIaTh
po0sIeMbl, KOTOpbIE TaM BO3HUKaIOT. CTpyKTypaM U JUHAMHUKE I'PYIIIBI, a TAKKE
OpraHu3allMd TIpYNNOBOM  paboThl B  IPAaKTHUECKOM  MEHEDKMEHTE U
XO3AHCTBEHHOM JIMAEPCTBE CTAJIO0 YIENATbCA IIOBBILIEHHOE BHUMaHHE. OHO
BBI3BAHO MMOTPEOHOCTSIMU OW3HEca ¥ BBDKUBAHUS MPEIIPUHUMATETBCKUX
cTpykTyp. Takue moTpeOHOCTH BBITEKAIOT M3 IIUPOKOIO CHEKTpa MPEANOCHIIOK -
OT HEOOXOIUMOCTH MPOEKTHOU paboThl B OAHOM BHICOKO3()()HEKTUBHON KOMaHAE U
JO IpOIeccOoB MIOOAINM3AalMM HSKOHOMMKHM, B OCHOBE KOTOPBIX JIEXKHT
KOPIOPaTHUBHEIN OM3HEC, HEM30€KHO BKITIOUAIONTHI TPYIIIOBYIO padoTy.
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I'pynmoBast pabora, kKak ® BeCsKas JApyras , TPEICTaBIseT CcoOoi
1enecoo0pasHo 3aTpadyeHHYIO SHEPruio. B 1aHHOM cilyyae pedb uaeT 00 3HEprHH,
paboumx cuiIax, YCHIIUSAX B CIIOCOOHOCTSIX MOCIIEAOBATENICH U JINJCPOB KaK YWICHOB
rpynnel. EQMHCTBO Takod pa0oOThI JaeT TaKk HA3bIBAEMBI CHHEPIeTUYCCKHIMA
3¢ dexT, Korga CUIBl TPYMIBI OOJBIIE CYMMBI CHJI €€ HWICHOB. OTOT 3 dexT
00BSACHSETCS MOBBIIIIEHHBIN HHTEPEC K TPYIIIOBBIM IIpoIleccaM, KOMaHIHON paboTe
1 KOPIOPaTUBHEIM OTHOIICHUAM. CTpeMJIeHHE BHAYaJle TOMYIUTh TaKoh 3 EKT,
a TIOTOM €ro TOBBICHTH JIGKUT B OCHOBE TPYIIOBOTO JuaepcTBa. [lomydeHue
a¢dexTa OT COrjacoBaHMsl ITUCKPETHO NEHCTBYIOIIMX pabodrX CHII TOCTUTAeTCs
yMpaBIeHUEM JTIOJbMH WM MEHEHKMEHTOM, HAauMHas ¢ Manbix rpymn (Opura,
Y9aCTKOB, JabopaTopwii W IpPYrux MOApA3NCICHUN MEPBUYHBIX CTYICHEH
OpraHMU3aI[MOHHON CTPYKTYPbI MNPEANPHUATHSA) W KOHYAs CaMOW OTpaciblo.
[MoBbImenue Takoro 3¢ dexra TpedyeT BKIIOUSHHUS JIEMEHTOB JIHJIEPCTBA, a TAKKe
€aMoro rpymioBoro JUAEpCTBa.

CocTosiHUE TPYIIBI ONPEACISCTCS JIUACPCTBOM B Hel. XapaKTepHCTUKH
BHEIIHEW Cpefbl TPYIIBI UTPAIOT HE PEIIAolyl0 poib. JIUaep MOXeT UCKa3UTh
Mpe/cTaBiIeHne 00 3THX XapaKTepucTHKaxX. I'pymnma Kak IelocTHoe oOpa3oBaHHE
TaKk)Ke MMEET CBOU XapaKTEPUCTUKU!

*  IPYNIIOBOE MPOCTPAHCTBO;

e o0nacTh IUAEPCTBA,

*  TIABHYK BHYTPCHHIOIO IPaHUILY;
e 007aCTh WIEHCTBA,

*  BHENIHIOIO TPaHHMILY.

Crpyktypa Tpymmbl ompenensercs ee rpaHunaMid. OCHOBHBIE TpPaHUIIBI
TPYHIBI IPEICTABISIOT €€ TIaBHYIO TPYIIOBYIO CTPYKTYpyY. I'pymmna MOXeT UMeTh
HECKOJIBKO ¥ Jake OoJiee KOJMYECTBO BHYTPEHHUX TPaHMII, OJHA W3 HUX Oyaer
rIaBHOH. [ TaBHAs BHYTPEHHsISI TPAaHUIIA ACITUT TPYIIIOBOE MPOCTPAHCTBO HA 30HBI
(oOmacTi, pervoHbI) YJICHCTBA M JIMACPCTBA. BHEIIHAA TpaHHUIA MPEACTABISIOT
c000#1 COBOKYITHOCTh KPUTEPHEB, 110 KOTOPHIM OTINYAIOT WICHOB OT HE WICHOB.

BHyTpu cBOHMX TIpaHUI] TPYIIa UMEET OP2AHUSAUUOHHYIO CIMPYKMYpYy. DTO ee
CBOEOOpA3HBIN CKETIET.

BrenkuBanue rpynmbsl, caM (hakThl €€ CYIICCTBOBAaHUS €CTh TJIABHBIC 3a/ayil
Kaxaod rpynmbl. CpelHss MPOOIHKUTEIBHOCTh CYNIECTBOBAHUS aMEPHKAHCKUX
¢upm Ha Hagano XX| Beka cocraBimsuia 40 ner. Ha xaxxnoit ¢pupme nmpoucxoast
OpraHM3allMOHHBIE W3MEHEHUS, HalpuMep, MEHSETCS IITaTHOE paclrCaHHe.
[ToaTomy cymecTBOBaHNE pabOUMX TPYIII WK MOAPA3IEIIEHUI HCUUCIIAETCS 9acTo
rogamMu, a He gecsarwietnsaMu. CryneHdeckas Tpymma pachamaercss Io
OTIPECICHUIO Yepe3 IATh JIeT. [IpoMOIKUTETFHOCTh CYIIECTBOBAHUS TPYIIIBI
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SIBJIICTCS. Ba)KHBIM (haKTOPOM JIMAEpCTBa. B rpyrie, AeHCTBYIOIICH 10CTaTOYHO
JIOJITO JUISL TOTO, YTOOBI BHIPA0OTaTh YCTOWYUBYH) CTPYKTYPY H YIOPSIOYHUTH
JICATEIIbHOCTh CBOMX YJICHOB, CTAaOMIBHOCThH MOBEACHUS JIMJepa OOBICHICTCS HE
TONBKO CUTYAallUOHHBIMU TNPUYMHAMH, HO W  BIMSHHEM  CJIOKHUBIIHUXCS
CTPYKTYpPHBIX 3JeMEHTOB. B ycroitumBbIX Tpymmax QopmansHas CTpPyKTypa
OTHOCHUTENIFHO CTaOWIbHA W HE MEHSETCS OT CHUTYyallud K CHUTYalluH, SBISETCS
JonroBpeMeHHOH. OmHako 3TOT (akT HE BCEr/a TapaHTUPYET MPOJOIDKUTEIHFHOE
JUAEPCTBO. B yCTOWYMBOW TPyYIIe MEKIMYHOCTHBIC OTHOIICHUS HEOOSI3aTEIHHO
ctabunbHBL. Ha mpakTrke UX SMOIMOHAIbHAS OKPACKa TTOCTOSIHHO U3MEHSICTCS.

Ha pannux cranusx pa3BuUTHUS TPYIIbl TOT WA UHON COTPYIHUK CTAaHOBUTCS
TuaepoM Onarofaps, Kak MpaBHIIO, €r0 CIIOCOOHOCTH KOHTPOJIUPOBATh CUTYAIUIO
W pelaTh MOCTaBJIeHHBIE 3a/1a4H, a TAK)Ke TOTOBHOCTHU M JKETIaHHs APYTUX YIICHOB
TPYIIIBI YMOLIMOHAIFHO MOAIEP’KUBATh €T0, UTO Yallle BCero ObIBaeT, OCHOBAHO Ha
MIEPBBIX BIEYATIICHUSAX. [1o Mepe pa3BUTHs OTHOIICHUIN B Tpyrie NUTUQyeTcs ee
CTPYKTypa, oOclabeBaeT »>KEIaHWEe JIydlle Y3HATh UYEIOBEKa, PYKOBOISIIETIO
TPYIOH, MCUE3aET PE3KO IMOJOXKUTEIbHAS OLICHKA €r0 JIMYHOCTU U MOCTYIKOB.
JuHamuKa TPYIIBl YCIOXKHSIETCS C MOSIBICHWEM B HEH HOBBIX JHAEPOB. Jlnmeps
BCEMH CHJIAMH CTaparoTcs yJAep>KaTh CBOE TOJOKEHHUE B TPYIIE, IPH 3TOM CTHIIb
WX TIOBEJIEHUS CTAaHOBHUTCS >KECTYe, YTO HEPEeNKO BIIEYeT 3a cOoOOi co3maHue
CWIOBBIX TPYNIIMPOBOK MWK OIOpOKpaTwii. B MOJOOHBIX Ciydasx MEHSETCS Kak
XapaxkTep BIMSHUS Juepa Ha TPyNNy, TaKk M BOCHPUATHUE TPYIION auaepa C
MOJIOKUTENILHOT'O HAa HETaTUBHOE.

CrpykTypa 00IIeH s, YKOPEHHUBIIUCH, MOXKET TIOTEPATH BCAKYIO 3aBHCUMOCTD
OT CTOSIIEeN mepen TPyINIoW 3amadud W ee pemieHuil. Ta cTpykTypa, KoTopas
MOMOTJIa IaHHOW TPYMIEe yCTENTHO PEIIUTh HEeKHe 3ajaud, OyAeT mpuemiema u
JUISL pELICHUsl CXOXKHUX 3a/lad, MOCKOJIbKY MpPU ATOM COXPAHSAETCA MOPAIOK U
MOJAYMHEHUE TPUHIIUIAM OTHOIICHUH, KOTOPHIC YCTAHOBUWIKCH B TPYTIIIE.

B ciyyae nepexona uHAMBHIA B HOBYIO TPYIILY €0 MPEKHUNA CTaTyC B KaKOM-
mubo OOIIEeCTBEHHOW CTPYKType OKa3bIBaeT 3HAYHWTEIbHOE BIUSHHE HA €ro
JTUIEPCKUE TIPUTA3AHUA B HOBOW JIJISi HETO TPYIIIE, a TAaK)Ke HAa BO3MOXKHBIHN ycriex
B IIPOIIECCE 3aBOEBAHUS MM MOJCKEHUS JINepa.

DHEpreTUUECKUil MOTEHIIUAN TPYIIIbI,a TAKXKE TPYIIOBas JUHAMUKA 3a/1a€TCA
HE TOJIBKO BBDKMBAHMEM M JCUCTBUEM JAC30PTaHU3YIOUIUX CHI BHYTPH U
pa3pyUIUTEeNbHBIX (AKTOPOB CHApPYXW, HO M CaMOH TpynmnoBoil paboTol Kak
peanm3anuet cui gaHHOU rpymnmel. ComepikaHue 3TOH pabOTHI BEChbMa Pa3IHdHO,
Kak W pasHUIla MEKAy caMUMH Tpynmnamu. Hampumep, ecTh (QHHAHCOBO-
MIPOMBIIIUICHHBIE TPYIITBI U apMEHCKHe TPYIIIBI, €CTh TPYIIIBI, B KOTOPbIE TPYAHO
MOMAacTh, HO JICTKO BBIMTH, HApUMEp, CHOPTHBHBIC KOMAaHIbI, WIH Ha00O0pOT,

Economy and Management — 3/2012 169



Nikolai P. Bielatskij

JIETKO BCTYIHUTbh, HO TPYZAHO BBIHTH, Hampumep, Opak. EcTh KilaccoBBbIE I'pYIIIBL,
LeJIeBbIe TPYMIBI, KECTKHE — THMOKWE, OpraHM30BaHHBIE — HEOPraHW30BaHHBIE,
OTKPBITBIE — 3aKPBIThIC, 00pa3oBaTeIbHbBIC, KOMMEPUYECKHUE U T.1.

I'pynmsl MOXXKHO KiacCH(PUUIUPOBATH MO TaKUM NPU3HAKAM, KakK CTPYKTYypa,
JUHAMUKa, BJIACTb, BUJA  JESITEIBHOCTH. Jlrobast opraHuzanus MOXKET
paccMaTpUBATHCS KaK pa3HOBUAHOCTb TPYIIIIHL.

I'pynnoBoe nuaepcTBo

OcHoBonoNaraloIMMH UAEIMHU TPYNIOBOrO JIHAEPCTBA ABISAIOTCS CIEAYIOMINE
MOJIOKEHUS
1. OcHoBOW NeSTENBHOCTH TPYMIIBI CIYXaT TPYHIOBBIE MPOLECCH, TPYMIOBAas

paborta, a He pacHopsLKEHHS BBILIECTOSIINX PYKOBOIUTENICH;

2. Jlormueckas KOHIIGHTPANUS YCHINT KaXIOTO WIEHA IPYIITEl HA IPUOPHUTETHBIC
3aJjaud OpraHU3aliu, KOTOphIE TAKXKe PUOPUTETHO UHTETPUPYIOTCS B 334l
caMoU TpyYIIIIBI;

3. BHyTpurpynmoBsie KOMMYHHKALIUHU CIIy’KaT OCHOBOW TPYIIOBBIX HMPOLIECCOB U
BKJTIOYAIOT BCE MPUYACTHBIE K HUM (PaKTOPHI U PECYPCHI;

4. Kputuka BHYTpU IpymNIlbl BO3MOXKHA U JIakKe HE00X0IUMa, HO TOJBKO B TaKOH
¢dopme, KOTOpasi HE YHHKAET JOCTOMHCTBO KPUTHUKYEMOTO;

5. OcCHOBOI BHYTPUIPYIIIIOBBIX KOMMYHHKALIUI CIIYKUT HE KOHTPOJIb, a IOBEPHE,
HO KOHTPOJIb HE OTMEHSIETCS, OH HOCUT JOOPpOsKENIaTeIbHBIN XapaKkTep.

B Takux ycnoBuWsX coiepXKaHMEM JIMAEPCTBA ABISAETCS  YIpaBJIECHHE
MHTEIUIEKTYaIbHBIMHI PECYPCaMU JIMYHOCTH KaX/0T0 WIECHA TPYIIIBL, a €ro LEIbI0
— obecnieueHre 0€30MAaCHBIX YCIOBUN JUI pean3alliy JIMYHOCTHBIX IIOTEHIIUAIOB
B3aUMOJICHCTBYIOLIUX COTPYAHUKOB IIPU PELICHUU 3aJad OpraHu3aluu. 3Aech
JAUAEpy B KadecTBe OOBEKTa HY)KEH KBATM(UIMPOBAHHBIA M KOMIICTEHTHBIN B
cBoel obnactu paboThl COTpYAHHUK. TakoMy COTPYAHHKY HEOOXOIMUMO TPYIMIIOBOE
JIUJIEPCTBO C TApaHTUPOBAHHOW €My 00JIaCThIO IPUHSTHUS PEILICHHH.

Konnenuus HMHTErprpOBaHHOTO JIMJEPCTBA OCHOBAaHAa HA 3aKOHOMEPHOCTSX
pasBUTHS TPYIIIOBOIO MPeoOpas3yrollero JUAepCcTBa U TeHACHIMAX MEHEDKMEHTa
(pOBOI 3MOXHM, KOTZA BPEMS M CKOPOCTh NpPeoOiagaroT Haja HPHOPUTETaAMHU
JI0XOJIOB M IPHOBLIH, a caM (hakT, 4To y YeIOBeKa eCTh NOAYHMHCHHBIC, HE JIeNIaeT
€ro JuaepoM. Y nujepa — nociae10BaTeNu.

CyTb OTHOIIEHUH MEXIy JHIEPOM H TOCIEIOBATEISIMH MPOSBISIIOTCS B
MOJTHOW Mepe, KOT/Aa MOCJIE0BATENN CAMH PaclpOCTPaHSIOT JIUAEPCTBO HAa CBOIO
YacTb CUCTEMBI. Cleysl OOLIel 1enu, cuurasi cedst U Ipyrux OTBETCTBEHHBIMH 32
Pe3y/bTaThl, COBEPLICHCTBYS CIIOCOOBI pabOTHI U MOJICPIKUBAsi IEHHOCTU CBOEH
KynpTypbl. Takum o0pa3oM, JUAEPCTBO YMHOXAETCSl W HapacTaeT, a Korzaa
MIEpPBOHAYATIBHBIN JINJEP MOKUIAET CLEHY, APYTHE MPOJOIIKAIOT €0 AETO0.
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CMeHa nmmepcTBa HAXOAWTCS BHYTpU Ow3Heca.BHyTpm On3HEeca HaXOIsATCS
TaKK€ T€ BHUPYCHI, KOTOPBIC €ro TOPMO3SAT. YCICIIHBIE JIMACPHl CICIYIOT
YCTEIIHBIM MOJICNISIM CaMOM MPUPOIBI U €€ €CTeCTBEHHBIM 3aKoHaM. Ho B kaxkmoi
OpraHM3ally €CTh HEKOTOPBIC IICHHOCTH, HE COTJIACYIONIUECS ¢ KHOSPHETUIECKON
NpUPOIOl W eCTeCTBEHHBIMH  3akoHamu. OpraHu3anuMoHHAs  KOPPO3HUs
OOBSICHSICT,[IOYEMY MHEHHE PYKOBOJSIIMX COTPYJHHKOB MOXET 3HAYHTh
Oouble,YeM pe3yibTaThl W3yYCHHs PBIHKA, [MOYEMY CTAHOBHTCS MPUEMIIEMBIM
HEITUYHOE TIOBEJCHHE; MOYEeMY TPHUHIMIT OOJBIIMHCTBA MOXET YOWTH IIO-
HACTOSIIEMY WHHOBAI[HOHHYIO HJICHO.

o eCCHOHATIIZM

3HAHHUC

v

Ipu3Hanue(0mbIT)

Puc. 1. MNpodeccrmoHanmsam Kak GyHKUMSA 3HAHMI U OMbITa

7. UHHOBALUMOHHbIW NOTEHUMaN NPAKTUYECKOro MAepcTBa

OrnpenenexHue HEHHOCTHBIX OPUEHTAIIMH CTAIO0 NPUOPUTETHBIM METOIOM peallu3allui

WHHOBAIIMOHHOTO TIOTCHIMANa OW3HeC-TUAEepCTBa. Pedb mmeT o MpOKIaabIBAaHUH

MyTH JJTs TIocyenoBaTesnieii. B maHHOM MeTo/ie MPHOPHUTETHO PEATN3YIOTCS TIPHUHITHAITHI

noBepus U yBakeHMs. OCHOBHBIC TIPAaBIJIa UCTIOIB30BAaHUS 3TOTO METOA!

*  YBOXCHHC JIOCTUTACTCS MMOBEICHUEM, KOT/Ia HE CIICAYET MopydaTh TOTO, YeTro HE
caenan Obl caM. IIpoknanbiBaroIuii MyTh JOMDKEH OBITH 00pa3IOM ITOBEICHUS,
KOTOPOT'O OXHUIACT OT APYTUX;

*  yOeXACHUS JInAepa MOIHKHBI CTOUTh TOTO, YTOOBI MX OTCTanBaTh. JIFomu ClieAyoT
3a JUYHOCTHIO U TOJIBKO 3aTeM — 3a UJeCH, INIAaHOM WIIH LEJIbIO;

* cIeAyeT OTKPOBEHHO 3asBISITh O CBOMX ILICHHOCTSIX. 3/€Ch JCUCTBYET TaKoe
MPAaBWJIO JIMIACPCTBA. <«CCITM HE BEPUIh IIOCIAHHWKY, HE TIOBEPHIIL W
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TIOCITAHUIO.
Br1Bos 113 3TOT0 NpaBIIa — HEJB3s JOBEPSTH MOCIIAHHUKY, HE 3Has €r0 YOSIKICHUIA.
[lpu ompeneneHur NEHHOCTHBIX OPHEHTAIMW IS BCEH KOMAaHIBI OTPOMHOE

3HAUYEHWE WMEET YETKOC OCO3HAaHWE JIMYHBIX IIeHHOcTei. Jlroau, sicHee Bcero

MpeICTaBIAIOMyYEe cede W JIMYHBIe, W KOPIOPATUBHBIE IIEHHOCTH, MMEIOT CaMBbIi

BBICOKHI YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTH. 1€, KTO HE YBEpEH B JIMYHBIX IIEHHOCTAX H

[EHHOCTAX CBOEW OpraHM3alid, UMEIOT HEBBICOKHH YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTH, a

TaKKE CKJIOHHBI YKIIOHSTHCS OT paboThl. Jltoau, nMeronire coOCTBEHHBIC YOKICHUS,

HO HE 3HAIOIIME KPEIO CBOCH OpraHM3allid, OCTAIOTCS B HEH dYaine, 4eM Te, KTO

3HAET JIO3YHTH OpraHW3alid, HO HE CIyIlaeT BHYTPEHHWH rojioc. [pyrumm

CITIOBaMH, ITyTh K JIOSIIBHOCTH ¥ OTBETCTBEHHOMY OTHOIIIEHHIO — JIMYHBIE [IEHHOCTH.

g oTHOmeHHs K paboTe 4YeTKOe OCO3HAHWE JIMYHBIX IEHHOCTEH Ba)KHEe, YeM

OCO3HAHWE TOJIBKO KOPIIOPATUBHBIX IIEHHOCTEH.
dopMmupoBaHHe BHIEHHS OYAyIIEro — €Ile OAWH METOJ[ peallu3aluu

WHHOBAIIMOHHOTO TIpOIlecca MpPaKTUYeCKoro JymaepcTBa. JlumepoB B OusHece

OTJIUYAIOT YECTHOCTh, KOMIICTEHTHOCTh M YBEPEHHOCTh B cebe. DTH KadyecTBa

OTIPEZIEIAIOT CIOCOOHOCTh 3aBOEBHIBATH JOBepHe. Eme OmHUM HEoOXOAWMBIM

KayecTBOM, HE BXOJIIIMM B CIHCOK BBI3BIBAIONINX JIOBEPHE, SIBISETCA

JANbHOBUAHOCTh. OHO OTJIMYAET HE TOIBKO CTPATETHUECKUX JIHIEPOB. Bee mpoeKTht

HAUMHAIOTCA C WiCH, a JOJNTOCPOYHBIE IIEMM — 3TO OOUICTIPUHATHIA (DaKT

MPaKTUYECKOTo JinaepcTBa. Jlugaep moOuBaeTcst TOro, 4ero He JOOWBAJICS IO HETO

HUKTO JIPYTOH, IyTeM CO3/IaHUsl YCIOBUH, MPU KOTOPBIX KKIBIH CTPEMUIICS OBl K

menu 0e3 MPUHYKICHUS.

JlaTbHOBUTHOCTD B 3IIOXY CTPEMHUTENHHBIX M3MEHEHHH O3HAYaeT CIIOCOOHOCTh
OTIPENIENTUTh TEMY BUICHHA M TAJIAHT MPECTaBUTh BO3MOYKHOCTH €€ JOCTHXKEHHUS.

Jins  dopmupoBaHUsS BUACHHUS MPAKTUKH PEKOMEHAYIOT, TMPEXIE BCETO,
aHAJIM3UPOBATh CBOE TMPOILIOe. Eciu BrisabIBaThCs B MPOIILIIOE, TO SICHEE BUIUTCS
Oynymiee. BpeMeHHBIE TOPU3OHTHI Oy TYIIETO PACIIUPSET aHAIH3 MPOIILIOTo, HO 3TO
HE 3HaYUT, 9YTO OyIyIIee 3aKII09aeTCs B IPOIILIOM.

He Menee BakxHO BTOpOE ciiaraeMoe JaJbHOBHIHOCTH. KaK MPEACTABUTH CBOU
BO3MOKHOCTH. Bee ycnentapie Tuaepbl MBICIST KaTeTOPHSIMHE BO3MOXKHOCTEH, a HEe
BEPOATHOCTEW. PUCKOBaHHBIC MPEANPUATUS TaKXKe TpPeOYIOT OOIyMBIBAaHUS
BO3MOXHOCTEH, a HE BEPOATHOCTEH.

3amava sujepa 3aKifo4acTcs B MPEOOpa3OBaHMM BO3MOXKHOCTEH B BHUJICHUE,
KOTOpOE OTpenessieT TO, YTO JeflaeT JHaepa €AWHCTBEHHBIM W BBIACIAET €ro u3
o0mieit Mmaccel. Bunenue orpaxaer QyHIaMEHTATHHBIC YOCKICHUS.

Haubonee BaxkHas ponb BuaeHUS — CHOKYCHPOBATh SHEPTHIO Tpymmsl. bes
(dokyca Her uyeTkocTH Wu300pakeHus. Jluaepbl C caMbIMU  TPOTSIKEHHBIMU
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TOPU30HTAMHU BHJICHUS OYIyIEro — 3TO T€, KTO MOHMMAET CBOE MPOMUIoe. DTO
OTIBIT MPAKTUYECKOTO JINCPCTBA

Ecmu nunep yetko dopMynupyeT BUACHHUE, TO y MOCIEAOBATEIeH O0TMEYaeTCs
MPOSIBJICHUE CICIYIOIINUX MOJOXKHUTEIHHBIX XapaKTePUCTUK. YIOBICTBOPSHHOCTh
TPYAOM, JOSUTBHOCTH, TPHUBEPKEHHOCTh, 3aWHTEPECOBAHHOCTH, MPOIYKTUBHOCTH.
YUToOBl 3apydnThCSA TOMACPKKOH, dTOoro wamo. IIpakTmka mpemiaraer Tpu
OCHOBHBIX METO/Ia IPHOOPETEHNUS TIOCTIEAOBATEICH:
*  BHUMAaTEIbHOE BHICIYIINBAHHE COOECETHIKOB;
*  OmpeaesicHHEe OOIIeH el U MTOCTOSTHHOE 00paIieHnue K Hew;
*  O)KMBIIGHHE BHJIEHUS, YTOOBI COTPYIHHUKHN YBHIETH B HEM CceOsl.

8. 9MOUMOHaNbHbIA NOTEHUMaN INAepPcTsa

D¢ dexTrBHOE THIEPCTBO HAKOTA HE OTPAHMYMBACTCS NEHUCTBUSAMH OJHOTO JIHICPA.
OHO CyYINECTBYET B KoHmeKcme TIEPCOHAIA W CTHJIS PalOTHI, TPYIIIEI U OW3Heca,
COIMATIBHOTO OKPYXXCHHSI W XO3SIHCTBCHHBIX CHUTYyaIlvid, (PMHAHCOBOW W KapbepHOM
TIOJIUTHK. DTO unmezpuposarroe noustue. OHO PacCMaTPUBACTCS C Pa3HBIX TO3UIIUH.
VYdeHple B 3TOM CiIydac TOBOPST O HEOOXOAMMOCTH OIPEACICHUS JIUCIO3UITUN
KOHTaKTa. TOMy, KTO pa3BUBACT CBOW WHTEIUICKTYalbHBIN MOTEHIIMAT JTHIEPCTBA,
HAJI0 3HATh OUCKpemHblll XapaKTep JUIEPCTBA, €r0 BO3ZMOXKHOE paCIpe/ielIeHHe I10
BCEW OpraHu3alnH, a TAaK)Ke TOHUMATh OUHAMUK) IAEPCTBA.

Besikoe nmmepcTBO, eciaM 3TO JMACPCTBO, 3ddekTuBHO. HeaddexkrupHoe
JUIEPCTBO — ATO MPOTUBOPEUHE B OMIPEIICIICHUH.

WHTennekTyanbHbli TMOTEHIMA JUACPCTBA pPa3BUBACTCA B PE3yNbTaTe
B3aMMOJICHCTBYS TTO3HABATEILHOT'O U SMOIIMOHAIIEHOTO CTUJICH MBIIIUICHUS.

B3aumoeiictBue  GopM  MBINUICHHUS BbIpAKACTCS B Pa3iIW4YHBIX BHAAX
WHTeIUIeKTa. J{7s ompeneneHnss BO3MOXKHBIX Pa3BUTHH JIMIEPCKOTO TOTEHIIHANA
WHTEPEC TMPEACTABISIET CTPYKTYpH3AalHMs WHTEIIEKTa, KOTOPYIO MPEIJIONKHIT
rapBapjackuii nicuxoior Xosapa ['aparep. OH KiIacCU(pUIMPOBAT CEMb BaPHAHTOB
WHTEIUIEKTa, KOTOPhIC HMEIOT OTHOIICHUE K OU3HEC-TTUICPCTBY: TPOCTPAHCTBEHHEIH,
(bu3uvecKuil, TEIeCHO-KUHECTETUYCCKUH, MY3BbIKAIbHBIN, JMHTBUCTHYCCKHMA,
JIOTUKO-MaTEeMAaTUYECKUM, MEKJIIMYHOCTHBIN U BHYTPUIIMYHOCTHBIN.

Jronm ¢ medsrcauyHocmubiM UHMENIeKMOM CTIOCOOHBI TIPOHUKATHCS TyBCTBAMH
JIPYTHX, TOHUMAaTh, KaK YeJIOBEK YyBCTBYET, JIAJAT C JIFOABMH U JTOOMBAIOTCS BCETO
C TIOMOIIBIO OKPYKAIOIIHX.

Jomu ¢ sHympuauuHOCmMHbLIM UHMENIEKMOM OYEHb XOPOIIO TOHUMAIOT
cobctBeHHbIe 4YyBcTBa. OOBIYHO OHM BEAYT HACHIINICHHYIO 3MOIMOHATHHYIO
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JKU3Hb, OCO3HAIOT COOCTBEHHBIE MOTHBALIMM W TIOBeIEHHWE, 00IafaloT pPa3BUTOM
UHTYHLHCH.

Hecmortpst Ha 3T0 pazHOOOpa3ue UHTEIUIEKTa, MHOTHE OTPAHUYUBAIOTCS TOIBKO
JIOTUKO-MAaTeMaTHIECKOW (OPMOI HHTEIUICKTa, KOTOPYK) MOXHO H3MEpPUTHh C
nomoreko |Q-Tecra.

IQ ne eapanmupyem ycnexa, ocobenno 6 audepcmee. Bo-TiepBbIX, JIOAU €
BbICOKMM |Q He 00s13aTeIbHO MPUHUMAOT MpaBUIbHBIC perenus. Ha camom nene, 1Q
W KayecTBa JIHJECpa, HANpPUMEp, BHIEHUE OYyIyIEro, O4eHb CiIabo CBs3aHEI. Bo-
BTOPBIX, JIFOJIM C BBICOKUM |Q 9acTo MomafaroT B WHTEIUICKTYAJIBHYIO JIOBYIIKY,
CHHTEJUIEKTYaTU3UPYs» COOCTBCHHBIC OIMMMOOYHBIC pEelIeHUs. B-TpeThux, JHOIH ¢
BoicOKMM |Q uyacTo OGoibllle OOpaIllalOT BHUMAHWE HA KPHTHKY, YeM Ha IIOMCK
COOCTBEHHBIX KOHCTPYKTHUBHBIX pemieHud. Mcxons u3 a3toro, ocoOeHHOCTH
SMOIMOHANBPHOTO TMOTeHIMaNa [yl OW3HeC-MHWAEpPCTBA HWMEIOT BO3pPACTaroIee
3HaueHue. B xonne XX B. J[. TonmaH yOemutenbHO MOKa3all, YTO B YCIOBUSAX
BHICOKOW JUHAMUKA OM3HeCa W €r0  HEOIPEJCICHHOCTH  HEOOXOIMMBI
SMOITMOHANIbHASL yCTOWYMBOCTh, a TAKKE€ T HABBIKH, KOTOpPHIE OCHOBaHBI Ha
pear3aiui YMOIIMOHAIFHOTO TTOTEHIIHANIA.

CitoBo €Motion MpOUCXOMUT OT JIaT. IMOLEre, 4To 3HAYKMT <YIBHIATH». DMOIMH
CTaJli MOTOpPaMH HE TOJBKO TOBENICHHS, HO M CaMOro KadecTBa jmzepctsa. Cua
SMOITUH CYIIECTBEHHO 00ECIIeUNBaET yCIIEXH JHICPCTBA, & TAKKE CaMO CTPEMIICHUES
K JIUAepCTBY. [[pHOPUTETHRIMU MPUHIIUIIAME JIHIEPCTBA CTAIH JOBEPUE, BIUSHUE,
yBakeHue. OHHM HEOTIACIUMBI OT 3MOIMOHAIBHOW CTPYKTYPBHI JTUYHOCTH.
OMOITMOHATBHBIN TTOTEHITHAT JIMJAEPCTBA PEATM3YETCS C TMO3UIMA TpeX ICHCTBUI
HAYMHATOIIIETO JIH/epa:

*  TOHATH ce0s1, COOCTBEHHBIC YMOIIMY WIIX YyBCTBA, HAYYUTHCS YIPABIATH
iy,
*  HAYYUTHCS PacCIlO3HABATH AMOLIMHU APYTUX U YIPABIATH UMH.

Takum 00pa3oM, IMOITMOHAIBHBIN TIOTSHITNA M €r0 pealiu3aiys HEOTACITUMEI OT
yIpaBlicHUs caMUM c00OW M yrpaBlieHHs APYruMHU. Takoe ympapieHue TpeOyeT
MOBEJICHYECKON KOMITETeHTHOCTH. Ee claraeMmple MHTETPHPOBaHBI BO BCE JIPYTHC
BUBI KOMIIETEHTHOCTH COBPEMEHHOTO Jnzaepa. MHade roBops, 3MOIMOHAIBHBIN
MOTEHIIHAJ Pean3yeTcsl BCel CTPYKTYPOH KOMIIETEHTHOCTH JIUIEPa.

1Q-k03hUIMEHT AMOIMOHAILHOTO Pa3BUTHSL TPOJOIDKACT Pa3BUBATHCS HA
MPOTSHKCHUU BCEH JKU3HHU.

OMOIMOHANBHBIA  MOTCHIMAT  (OPMUPYETCS C  TOMOIINBIO  MPUOOPETCHUS
CIIC/TyIOINUX HABBIKOB, WJIM UHCTPYMEHTOB!

*  UWHCTPYMEHTHI aKTUBHOTO CITYIIaHMS;
*  HWHCTPYMEHTHI MOHUMAHUs (PaCIIU(PPOBKH) HEBEPOATHLHBIX KOMMYHHUKAITHUIA;
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*  WHCTPYMCHTHI aJalTaIlui K ITUPOKOMY CIEKTPY IMOIIHMA.

CdopmupoBaBmniics TUACPCKUI TOTEHIIMAT TPHUPACTAET SMOIMOHAIBHBIM
WHTEJUICKTOM. MeHee BaKHBIMH CTAaHOBSATCS TEXHHYCCKHE HABBIKH, XOTS B Hayaje
Kaphephl CIICIIUATUCTOB Yallle MPUTIIAIIAIOT Pay X TEXHUYCCKUX HABBIKOB, Jlanee
YCIELIHYIO0 Kapbepy ONMpPEAEIISIOT MOBEICHYECKash KOMIIETEHTHOCTh B KO3()(ULIUEHT
SMOITMOHATIFHOTO pa3BUTHs. Ero BeICOKOE 3HaUeHHE BEET K MPUHATHIO aIeKBATHBIX
PEIICHH U MTPeIOTBpAIIaeT Pa304apoOBaHUSI.

OMOLMOHANBHBIA WHTEJUIEKT JIUAEPOB 00ECIIEUNBACT KaK yCTOWINBOE Pa3BUTHE
nepcoHana, Tak ¥ MpOU3BOIUTENIEHOCTE KOMIIAHHU.
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Rola intuicji w organizacji

Importance of intuition in organisation

Alina Borowska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych

Abstract

Intuition may be defined as understanding or knowing something without conscious re-
course to thought, observation or reason. Some see this unmediated process as somehow
mystical while others describe intuition as being a response to unconscious cues or implic-
itly apprehended prior learning. It is one of the untapped and less acknowledged human
resource. Most people do not know about their inner capability and do not use it. How-
ever, a lot of research proves that this capability can be used in an organization with very
good effects.

Keywords: intuition, organisation

»(-..) to co racjonalne, i to co intuicyjne, jest rdewane; to dwaj rowni partnerzy. Oby-
dwaj dostarczaj sobie wzajemnie kontekstu, w ramach ktéregogndagte’; zaden z nich
nie ma sensu bez drugiego”.
Luis Pondy

Intuicja jest pojciem wieloznacznym, ktére ma dwie grupy znacAdozoficzne
i psychologiczne. Wielu filozofow zajmowaloesia dziedziry, migdzy innymi
Henryk Bergson, ktéry stwierdzite intuicja stanowi szczega@rpost& wniosko-
wania, w ktorej poszczegodlne ogniwadacha logicznego przenoszongvsswia-
domasci mniej lub bardziej niaviadomie, a maksymalnie jasnéxiadamiany jest

! Za: Agor W.H., 1998lIntuicja w organizacji: jak twérczo przewodzi zarzdza’. Wyd. Profesjo-
nalnej Szkoty Biznesu, Krakgw. 153.
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wiasnie wynik myéli, czyli prawdd. Wyréznit on okoto dwudziestu typéw intu-
icji, biorac pod uwag jej rézne funkcje i cechy i ok&it miedzy innymi  intuicg
jako: ,Spontaniczn&, Antycypowanie, Odgadywanie, Oczywigtoprzewiad-
czey, Instynkt, Specyficzna wiadza poznawania ,pdku zyciowego”, w prze-
ciwstawieniu do intelektu, ktory jest przeznaczatty poznawania zjawisk ,po-
rzadku materialnego®

Wedlug psychologii, intuicja to ,zdoldé lub fakt dochodzenia do pewnych
sadéw i przekona bez swiadomego wnioskowania, a nawet be@viadomienia
sobie przestanek uzasadaigjch dane przekonani&”

.intuicja nie jest przeciwigstwem logiki — jest to proces cykliczny, c&doo-
wy sposOb poznawanigycia, ktory obejmuje zaréwno zgdane z lew pétkulg
mo6zgu mylenie analityczne, jak i prawopdtkulowe stany zjecrenia®.

Witold Dobrotowicz twierdzize: ,odstaniagc tajniki intuicji, przyblzamy sé
do lepszego poznania tworéeq a szczegodlnie do jej zonych przejawow’.
Zaproponowat pegie inteligencji intuicyjnej, czyli sprawrsoi postugiwania si
mysleniem intuicyjnym, ktére pozwala na rozmywanie problemoéw w sytuaciji
deficytu niezlednych informacji. Inteligencja intuicyjna pozwala manaliz nie
tylko posiadanej wiedzy ale réwiiedczi, domystow i przeczatl Znaczeniem
i rola intuicji w organizacji zajmuje siWeston H. Agot Wedtug niego, intuicja
to dochodzenie do prawdy bez pomocy logicznegélenia i czerpanie wiedzy
z niggwiadomych poktadéw informacji i dwiadczeé. Jest ona zwrana z praw
potkula mézgu oraz z péwviadomdcia. Podwiadomaé jest szybsza i bardziej
elastyczna i myslenie §wiadome, ktére jest liniowe i prowadzi do tradygygh
rozwiazah; jest zdolna do mijenia lateralnedt polegajcego na tymze umyst
w wolny i nieskepowany sposéb nie lczy¢ pozornie niezwgzane ze sapfakty
i wyngjdyweé tworcze poddgia do probleméw nierozazywalnych dlaswiado-
maosci.

2 Banka J., 1985Intuicjonizm Henryka Bergson#lVyd. UniwersyteSlaski, Katowice, s. 37.
Tanve, s. 12-13.

4 Ekel J., Jaros#gki J., Ostaszewska J., 1988aly stownik psychologicznyWarszawa, Wiedza
powszechna, za: Z. Pietraski, Myslenie tworczes. 45.

S peirce P., 2002Intuicja. Wyd. Medium, Warszawa, s .20.

6 Dobrotowicz W., 2002W strore treningu inteligencji intuicyjnej(w:) W. Dobrotowicz, M. Kar-
wowski (red.). W stron kreatywndci. Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa, s. 13

" Agor W.H., 1998Intuicja w organizacji... op.cit., s. 200.

8 Myslenie lateralne (andateral thinking koncepcja stworzona przez Edwarda de Bono, tassavo
technika tworczego mlenia , pozwalajca wyzwolt si¢ ze stereotypowych wzorcow dignia.
Patrz: de Bono E1998.Myslenie rownolegteWyd. Prima, Warszawa, i Proctor T., 1998rzdza-
nie tworcze Wyd. Gebethner & Ska, Warszawa, s. 133.

® Agor W.H., 1998Intuicja w organizacji.. . op.cit, s. 153-154.
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W. Agor przeprowadzit w 1984 roku badanié&rédd menederéw najwyszego
szczebla najwkszych amerykaskich przedsibiorstw, na podstawie ktérych okre-
$lit sytuacje, w ktorych intuicja okazataesiajbardziej przydatna. Oto one:

e w przypadkach gdy wyspowat duty stopier nieokrelonosci,

e gdy nie byto albo byta mata liczba precedensow,

e kiedy zmienne byly najmniej przewidywalne w sposélikowy,

e kiedy byla ograniczona i faktow,

e kiedy fakty nie wskazywaty wytaie kierunku dziala,

e gdy dane analityczne okazywaty shato przydatne,

e przy koniecznéci wyboru spéréd wielu rozwjzan tak samo rozglnie uar-
gumentowanych,

« przy ograniczonym czasie i koniecznbpodicia decyzjt’.

Agor stwierdzaze menederowie, ktorych wyniki wskazgjna wysoly intu-
icyjnos¢, stanowd najbardziej innowacypi tworcz gruge talentdw w organiza-
cji. Jego badania nad intuicjvykazaty,ze dobre decyzje intuicyjne wielu dyrek-
torow czsciowo byly oparte na faktycznych danych, @sciowo na gromadzo-
nym przez lata daviadczeniu,scisle pohczonym z wyostrzan wrazliwoscia |
otwartccia na inne, bardziej néeviadome procesy. Badani dyrektorzy stwierdza-
li, ze traktup intuicje jako jedno sp&rdd wielu narzdzi wykorzystywanych w
zaradzanid™.

Agor pisze: ,Interesacy paradoks naszych czaséw stanowi fakty isamym
srodku komputerowej rewolucji zdolda intuicyjne niezledne do ‘przesiewania’
catej tej informacji — do ‘ujrzenia lasu poprzezeva’ — mog by¢ tak wazne jak
sama informacjd?®.

Istnieje wiele czynnikow, ktore umiwiaja cztowiekowi wykorzystanie intu-
icji, nalezg do nich: wiedza o intuicji, wiara w siebie i swanaliwosci, dobre
wyobraenie o sobie, niezatros¢, ciekawdé, samosterowrid, aktywnacé,
sklonna¢ do podejmowania ryzyka, koncentracja raczej navigzaniach ni na
problemaclt. Czynnikami, ktére zaktdcajub uniemaliwiaja korzystanie z intu-
icji Sa: nieuczciwgc i stres (zmczenie, nagicie fizyczne i psychiczne, choroba);
brak pewnéci siebie, ¢ki, obawy, niezrownowaenie emocjonalne, ograniczenia
czasowd,

19 Tanve, s. 200.

1 Tame, s. 199.

12 Agor W.H., 1998Intuicja w organizacji.. . op. cit, s. 150.
13 Tamve, s. 204.

1 Tamve, s. 202-203.
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Potwierdza to inni autorzy, stwierdzag, ze zneczenie ciata lub umystu, wy-
soki poziom stresu czy emocji, zdecydowanie zakiGtaicyjne pojmowanie re-
aliow sytuacji oraz obpa jaka¢ podejmowanych decyZji

Czy mazna rozwij& intuicje? Badacze stwierdzgjze tak samo jak kreatyw-
nos¢, tak samo mena rozwij& zdolngci intuicyjne. Trening inteligencji intuicyj-
nej proponuje W. Dobrotowicz, stwierdzajprzy tym,ze nie mae on bazowana
klasycznych zasadach dydaktycznych. Ralstosowa niekonwencjonalne meto-
dy i powinien on w rény spos6b aktywizowaprawg potkule mozgd®. Intuicja
jest jak mesnie — aby dobrze dziatamusi by ¢wiczona i wzmacniana. Istnigj
rézne sposoby wzbudzania i rozwijania intuicji. Motp by, miedzy innymi:
techniki relaksacyjneiwiczenia umystowe i analityczne, rozwijanie i hanizo-
wanie pracy obu po6tkul mézgowych.

Przekrojowe badania o zagu krajowym (wykonane w USA), dotygze wy-
soce intuicyjnych menedrow, zatrudnionych na najwgzych stanowiskach,
wskazujy, ze menederowie ci wykorzystyj razne techniki do wzmocnienia swo-
ich intuicyjnych zdolnéci, takich jak: kierowanie wyobtaia, autohipnoza, pro-
wadzenie dziennika i lateralne style dlenia. Inne badania wykazatye intuici
wzmacniaj wszelkie techniki rozwijaice prava pétkule mozgd’.

Intuicja wymaga zmniejszenia tempa dziatania orazymania rownowagi i
harmonii we wszystkich aspektackicia oraz dobrego kontaktu z samym gob
Stanowi ona jeden z zasobOw organizacyjnych, ktdoyna i naley wykorzysta
dla dobra firmy i pracownikow.

Dobrym sposobem uczenia girzez organizacje korzystania z potencjatu intu-
icyjnych zdolndci ich menederdw, jest tworzenie personalnego i organizacyjnego
srodowiska, w ktérym zdolriei te ¢ wspierane, doceniane i praktykowane na co
dzien przy podejmowaniu decyzji.

Aby skutecznie wykorzystywaintuicje pracownikow, nakgy wyeliminowa
wszelkie zakiocenia i blokady, ktore to unieiinviaja. W. Agor okrélit na
podstawie swoich badaczynniki zaktdcajce korzystanie z intuicji, ktérymigs
* przywiazanie i NnieUCZCiwg,

* stres (zmczenie, nagicie fizyczne i emocjonalne, choroba),
e ograniczenia czasowe,
* brak pewnéci siebie,

15 Adair J., 2001 Anatomia biznesu Podejmowanie decy#jiyd. Studio Emka, Warszawa, s. 132-
133.

18 Dobrotowicz W., 2002W strore treningu inteligencii intuicyjnej s. 19-23.

Y Tamve, s. 262-263.
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 Icki, obawy, zaklopotanie, poczucie niezrowneessia’.

Ludzie ktérzy wierg w siebie i w swoje tworcze mltdwosci, 3 rzeczywicie
tworczy. Istotne $ réwniez stosunki mgdzyludzkie i atmosfera g wynikajca.
Ciepta, przyjazna atmosfera, oparta na wspotpraaig aa rywalizacji, ma bardzo
dwe znaczenie dla korzystania z intuicji.

Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy z posiadanizjtakiodzonej umigjtnosci
i nie wykorzystuje jej. Gdyby nauczylyesbne kontaktowa ze swoimi zdolno-
sciami, to zaréwno one, jak i ich firmy moglybyauzyskd.

Charles Garfiel! przeanalizowat w ggu pitnastu lat ponad tysi dwieicie
0s0b, ktére mialy wybitne aginiecia w r@nych zawodach, aby wylrach naj-
wazniejsze wspolne cechy. Lista wybranych cech jeszmia z list typowych
wlasciwosci menederow o wysokiej intuicji.

Charakterystyka wysoce intuicyjnych menecbw:

* dobre wyobraenie o sobie,

e niezalenos¢,

* ciekawayc,

* wewmtrzsterownéc,

* aktywna¢,

» skionna¢ do podejmowania ryzyka,

* przedkiadanie stylu nieformalnego nad formalny,

+ koncentracja raczej na rozmganiach ni na problemachi.

Badania przeprowadzone przez Agora nad irfuigjzczyzn i kobiet, wykaza-
ly jednoznacznie wisze wyniki u kobiet. Badania te dotyczyly kobieicefow i
kobiet menegerow i wykazaty oneze to wignie kobiety § osobami o kluczo-
wych zasobach w badanych grupach. Agor stwierdmanieg, ze kobiety o klu-
czowych zasobach najgriej wstrzymug sie przed wykorzystaniem swojej wie-
dzy intuicyjnej przy podejmowaniu decyzji zespotalty co wynika z faktuze
kobiety zostaly uwarunkowane do przyjmowania rotdzeej pasywnych, weic
automatycznie przyjmagj polecenia, natomiast exczyzni naturalnie przejmauj
dowodzenie, mimoze nie § osobami o znageych zasobach, co przyjmug
wielkim zdziwieniem i zaskoczeniém

Wielu badaczy stwierdzae zdolné¢ do prawidtowej oceny sytuacji, analizy
i syntezy ogromnych ikei danych, oraz podejmowanie decyzji w sytuacgikior
lub nadmiaru informaciji, duizie miata nieoceniagnwartas¢ w nadchodgcych cza-

18 Agor W.H., 1998Intuicja w organizacii.. . op. cit, 5.205.
19 profesor psychologii na Uniwersytecie w San Frsowi
20 Agor W.H., 1998Intuicja w organizacji.. . op. cit, 5.277
! Tanve, s. 287-288.
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sach, bowiem tylko dzki intuicji mozliwe bedzie rozwizywanie zigonych
probleméw w coraz bardziej skomplikowangmiecie. A zatem niezjany staje
sie coraz wekszy udziat kobiet wzyciu gospodarczym i politycznym, aby ich
wrodzone talenty mogty Bywykorzystane.
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Umiejetnos¢ wywierania wptywu na ludzi
jako kluczowa kompetencja wspétczesnego
menedzera i przywodcy

- studium teoretyczno-empiryczne

The ability to influence people
as a critical management and leadership
skill - a theoretical and empirical study

Diana Stolarska

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Ekonomii
i Stosunkéw Miedzynarodowych

Abstract

The paper discusses leadership and management in the context of influencing people . It is
an attempt to show that the ability to influence others effectively is a crucial skill of a
successful leader and the essence of leadership. The author first presents some major
management and leadership theories, focusing on those consistent with the aforemen-
tioned point of view. Furthermore, empirical evidence documenting the employees’ per-
ception of the Polish managers' influencing skills, based on a survey designed and imple-
mented by the author, is presented. It concludes, however, that none of leadership skills,
nor any combination of them, can guarantee the success of a leader. An effective leader
needs to vary his style and adapt. Nonetheless, there are some major traits distinguishing
outstanding leaders, which can also be linked to strong performance. The ability to influ-
ence people to reach organizational goals is one of them.

Keywords: leadership, management, influence, influencing skills, leader, manager

»Skuteczn@ menederska jest z pewroig jednym z podstawowych wymaga grze o
skuteczn&’ organizacji i sama w sobie stanowi najnajszy wktad w rozwdj organizatiji
Peter F. Drucker 1994, s. 186
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1. Kierownik, menedzer, przywodca

Terminy ,kierownik”, ,meneder” i ,przywodca (lider)” wywane § w jezyku

polskim czssto zamiennie, clionie $ ze soh tozsame. Co wicej, 3 one pewnym
odzwierciedleniem ewolucji postrzegania gtdwnegtoik procesu zagdzania i

zada przed nim stawianych. Naig zaznaczy, iz wyskpujace w literaturze an-
glojezycznej stowo ,manager” ttumaczone jest gayk polski zarbwno jako ,kie-
rownik”, jak i ,meneder. Jednak, jak podiila T. Listwan, te dwa terminyas
bliskoznaczne, ale nig synonimami (Listwan 1993).

Autor ten stwierdza,zikierownik, w tradycyjnym rozumieniu tego stowastje
to ,0s0ba, ktora sta¢ na czele danej jednostki organizacyjnej, powodegiza-
Cje, przy pomocy podlegtych sobie pracownikow, przgpigch tej komorce celdw
(zada). Moze to by réwniez pracownik stajcy na czele powotanego w organiza-
cji formalnej zespotu do okénych zada” (Listwan, 1993). Natomiast ,Ency-
klopedia organizacji i zaggzania” podaje,z kierownik to ,zwierzchnik lub pod-
miot kierugcy danego zespotu ludzkiegogdacego organizagjformalry” (Ency-
klopedia organizacji i zaggzanig 1981). Wywane w krajach angl@rycznych
stowo ,manager” oznacza ospharzdzapca organizacj lub wydzialem Dictio-
nary of Personnel Managemei988), a take osolg ,odpowiedzialn za ksztal-
towanie i koordynowanie pracy innych” (Johannseagd”1986).

Pocatkowo termin ,manager” ttumaczono ngzyk polski jako ,kierownik”.
Jednak, w nagpstwie wprowadzenia w Polsce gospodarki rynkowejmiare
przenikania angielskiego dezyka biznesu, przypisywania coraz szerszego zna-
czenia terminowi menedr oraz upowszechnianig %ioncepcji kierownika nowe-
go typu (o szerokich, porodnych kompetencjach) coraz¢zej zaczto wywat
terminu menegkr, zamiast kierownik lub zamiennie z nim (Listwi893).

Wedtug A. Pocztowskiego, ,0 byciu kierownikiem ddaye zajmowanie for-
malnie wyodebnionego stanowiska kierowniczego, do ktérego peamy jest
zakres zada uprawni@é i odpowiedzialnéci, legitymizupcy kierownikéw do
podejmowania decyzji steggych zachowaniami podleglych pracownikow”. Na-
tomiast ,podstawowymi wyrikami pracy menearow g specyficzne funkcje
i wktad wnoszony do organizacji oraz takie cechy, \wysokie kompetencije i silna
motywacja, ktére pozwalgjim integrow& zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie
wokot realizacji proceséw biznesowych”. Cogagj, podstawow cechy odr&nia-
jaca menedera jest autorytet merytoryczny, mey swezrodta w jego wiedzy
i motywacji, a podstawowym wygaikiem kierownika — autorytet formalny, zavi
zany z zajmowanym przez niego stanowiskiem kieromym. Istnieje jeszcze
trzeci rodzaj — autorytet osobisty, ktdry ma szcéheg znaczenie w przypadku
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przywodcow (lideréw), a wynika z cech osoby zajgosj sk kierowaniem ludmi
(Pocztowski 2007). W dalszej @zi artykutu, pogcia kierownika i menegbra
beda traktowane zamiennie izywane w odniesieniu do kierownika-meuneth
-nowego typu”.

Pozostaje wic jeszcze odpowigdna pytanie kim jest przywodca (lider). Nie
jest to zadanie tatwe, gédyie ma co do tego catkowitej zgodoowsrod badaczy.
R.W. Griffin, pisze, 1 przywdde jest osoba, ktéra potrafi oddziatydvewptywac)
na zachowania innych bezgania posrodki przymusu i ktora jest akceptowana
przez nich w roli przywodcy (Griffin 2004). Aspefibsiadania zwolennikéw pod-
kresla talkze P.F. Drucker, twierde, iz ,jedyng witasciwa definicja lidera jest ta,
ktora mowi,ze jest to osoba posiadep zwolennikdéw”, dodaf jeszcze: ,skutecz-
ny lider nie jest osapkochan i podziwiary, ale talg, ktérej zwolennicy pogpuja
tak jak naley” (Drucker 1997). W literaturze przedmiotu bardzosto spotyka si
podefcie akcentujce znaczenie posiadania zwolennikéw,cbrsto nazywani $
oni n&ladowcami (z ang. followers), czyli osobami ,padjacymi” za przywode.

Obecnie, wrod zdecydowanej wkszasci badaczy, panuje zgodstoco do te-
go, iz przywodztwo nie musi koniecznie yze¢ si¢ z pozycjy, czy hierarchi.
Przywodg w organizacji mee by kazda osoba maga wiadz i autorytet, na
kazdym szczeblu organizacji (Ciuk 2008; Work 1997; &oh1997; Helgesen
1997; Goffee, Jones 2001).

Gtéwna r@nica midzy menederami a przywdédcami polega na odmiennym
charakterze ich dziataldo (spetnianych zadg oraz umiegtnosci potrzebnych do
ich wykonania. ,Zadaniem lidera (szczegdlnie transiacyjnego) jest wyznacza-
nie dalekiego i ambitnego celu oraz mobilizacjawdadnych do pogkania w tym
kierunku, natomiast menger powinien przede wszystkim zadza uruchomio-
nymi procesami.” (Kostera, Kownacki, Szumski 2002).

Z punktu widzenia efektywr$oi organizacji, uzasadniony wydaje giostulat
dazenia do tego, by kierownicy (w tradycyjnym rozumignbyli rowniez mene-
dzerami, czyli stawali sikierownikami nowego typu [A. Pocztowski 2007, 9.8
Jednak, organizacje do sprawnego funkcjonowanisiggania przygtych celow
potrzebuj nie tylko menegeréw — niezbdni g takze przywodcy, zaréwno for-
malni, jak i nieformalni. Menegtrowie mog i powinni by takze liderami, ché
czasami role lideréw przejmyjinne osoby, na edych szczeblach organizacji
(Griffin 2004; Kotter 1988).
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2. Zarzadzanie a przywodztwo

Oczywiscie niemaliwe jest przytoczenie wszystkich historycznych eegpotcze-
$nie akceptowanych definicji zagdzania. Wydaje sijednak, ¥ wsréd tych ostat-
nich (a przynajmniej ich wkszdci) mozna zauway¢ pewien powtarzapy Sk
schemat definiowania zajdzania — jako procesu wykorzystywania ¢pst/ch
zasobow do oggania wyznaczonych celow.

P.F. Drucker pisze: ,Celem zadzania jest zapewnienie oczekiwanych rezul-
tatow wynikajcych z dziatalnéci danej instytucji. Proces zadzania musi rozpo-
czyn& sig okresleniem tych efektéw i zadbaniem o zasoby n¢elzie do ich ogr
gniccia.” (Drucker 2000)

Wedlug R.W. Griffina zargzanie to ,zestaw dzialaobejmujcy planowanie
i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzetpikierowanie ludmi [
kontrolowanie), skierowanych na zasoby organiz@ojizkie, finansowe, rzeczo-
we i informacyjne) i wykonywanych z zamiaremaggiiccia celéw organizacji w
sposéb sprawny i skuteczny”. Autor dodaje gaisie, iz osola, ktéra odpowiada
przede wszystkim za realizagprocesu zagdzania, jest menedr (Griffin 2004).

Z uwagi na cel niniejszego artykutu, oméwione zo®tgedynie trzecie dziatanie
(funkcja, zadanie) zagdzania i kierownika, czyli przewodzenie. Sam Gniffiefi-
niuje wyty przez siebie termin ,przewodzenie” jako ,zespobcesow wykorzy-
stywanych po to, aby skiahicztonkéw organizacji do wzajemnej wspotpracy w
interesie organizacji” oraz obejmuaych szereg tych czynnéci i procesow,
czyli motywowania, kierowania i innych form wywiena wptywu na ludzi (Grif-
fin 2004). Autor podkréa ponadto,4 zarzdzanie i przywodztwo, cliopowigza-

ne ze sofp nie g tozsame — dana osoba meoby jednoczénie menederem

i liderem, mae spetnia tylko jedry z tych rél, a take maze nie spetniéazadnej

z nich (Griffin 2004).

Podobnie jak zasdzanie, przywodztwo definiowane jest obecnie nalevie
sposobow (szacujecsiiz w dyskursie akademickim w 2005 roku funkcjonowato
okoto 35 000 definicji przywddztwa). Paiz na zagadnienie rozumienia przy-
wodztwa, z perspektywy historii i chronologii, oma wyré&nic¢ trzy gidbwne etapy
i zwigzane z nimi ujcia tego fenomenu. Pierwszym upgdkowanym poddriem
byto podejcie kwalifikacyjne (osobowiziowe), zaktadajce istnienie pewnych
wrodzonych cech przywodczych. Dominowato ono dd2fa do lat 40. XX wie-
ku. Podejcie to polegato na poszukiwaniu cech charakterystych dla kadego
efektywnego przywodcy, jednak zadanie to nie poWwiak. Wdowczas powstata
hipoteza, 1 to pewne zachowania przywoédcy decydojjego skuteczrigi (ujecie
behawioralne). Jednak otrzymywane wyniki kadaznity sic w zaleznosci od
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warunkéw. W ramach kolejnego nurtu, zwanego sytugoy, koncentrowano si
na zalenosci miedzy warunkami otoczenia a skutecgcig lidera, ktadziono na-
cisk na dostosowanie stylu zatizania do zastanej sytuacji. Nowe péde, ktore
przyciagnety sporo uwagi to mgidzy innymi koncepcja przywddztwa charyzma-
tycznego i transformacyjnego, koncepcja substytytémywodztwa, przywoédztwa
autentycznego, relacyjnego i rozproszonego (Pos#io2007; Kostera, Kownac-
ki, Szumski 2002; Griffin 2004; Ciuk 2008).

Wspéiczesny nurt bada rozwazan dotyczcych przywodztwa jest ¢sto, w
literaturze przedmiotu, nazywany tzw. nowym paradgtgem (nowym przywddz-
twem), ktory jednak nie stanowi jeszcze éalowej, zamkngtej koncepcji. Gtow-
na role odgrywa tu przywodztwo transformacyjne, ktérezmine jest ze zmian
wyjatkowym oddziatywaniem charyzmatycznego przywédcyagm zwolennikow
(nasladowcdw). Przeciwstawiane jest ono przywodztwagekcyjnemu, w ktorym
lider uzywa nagrod i kar jako instrumentow pozwatgich mu uzyskapozadane
zachowania. Wedtug A. Pocztowskiego ,przywodcagfammacyjny odznaczacsi
tym, iz ma wizg, ktora potrafi przekazapozostatym pracownikom, postugajsi
przy tym odpowiedmni symboliks, i umie zachcat do osijgania doskonakei w
tym, co wykonuj. Przywddca transformacyjny wywiera wplyw na kugtergani-
zacyjm, powodugc zmiany w systemach wastn pracownikéw, ich aspiracjach,
potrzebach i celach.” (Ciuk 2008; Pocztowski 2007)

Poszczegolne efia przywodztwa $réznymi sposobami patrzenia na to samo
zagadnienie. Kale z nich odstonito jakéejego aspekty, odkrywato ianwazna
cecle i dawato coraz petniejszy obraz zjawiska przywadgtnie ukazujc jednak
catej jego istoty i zleonasci oraz pozostawia¢ nadal otwarte kwestie (Kostera,
Kownacki, Szumski 2002). Jedno z odkrktére stale znajduje potwierdzenie w
badaniach, méwi o tymzityp przywodztwa zale od okrg&lonej sytuacji, od za-
dania, jakie natey wykona, od cech samego lidera oraz od cech charaktemsstyc
nych podwtadnych (Schein 1997; Armstrong 2000).

3. Wywieranie wptywu na ludzi w kontekscie przywodztwa i zarzadzania

Tradycyjne funkcje zagzlzania, czyli planowanie, organizowanie, motywowani
kontrolowanie ,nie wymagajod menedera wizjonerstwa, ani szczegolnie fine-
zyjnych umiegtnoéci wptywania na innych”. Jednak w najnowszyclecigch
funkcji zaradzania wymienia siczsciej planowanie, organizowanie, zatrudnia-
nie, kierowanie (coraz egciej utazsamiane lub zagbowane przywoédztwem, jako
pozadary forma kierowania ludmi) i kontrolowanie (Kostera, Kownacki, Szumski
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2002). Spérod wymienionych, funkcjami wymaggymi w dwym stopniu wy-
wierania wptywu na ludzi,dula przede wszystkim kierowanie i przewodzenie.

W literaturze przedmiotu powszechna jest opiriayptyw stanowi istag kie-
rowania. Przy czym, kierowanie lgmhi, w tradycyjnym rozumieniu, polega gtow-
nie na stosowaniu wplywu opartego na wtadzy formjamenedera, nagrodach
i karach. Wedtug A. Pocztowskiego ,Kierowanie 2ad to specyficzny, interper-
sonalny stosunek czionkéw organizacji, legitygeyjjednych z nich (kierowni-
kow) do zamierzonego oddziatywania na zachowamgadhn (podwtadnych), aby
osiagna¢ cele organizacji” (Pocztowski 2007; Kesznik 2005).

Stowo zarzadza oznacza ,organizowa wykonywa, by¢ za cd odpowie-
dzialnym”, natomiast przewodziznaczy ,wpltywa, wytycza kierunek, propago-
waé dziatanie, oping”. W zarzdzaniu, stronami procesd menederowie i pod-
wiadni, a relagj ich faczgca jest relacja wladzy i ulegioi, z& w przywodztwie —
stronami g przywddcy i ich zwolennicy, aézy ich relacja wptywu i podpogd-
kowania, nie oparta na przymusie @isznik 2005).

Juz sama analiza definicji przywddztwa spotykanychterdturze przedmiotu,
wskazuje na znaczenie procesu wywierania wptywludai. Znaczna ¢&¢ tych
definicji i szerszych opiséw koncentruje sia wpltywie spotecznym, jako istocie
przywodztwa lub na wywieraniu wptywu, jako nedlziu, dzeki ktéremu przy-
wddca realizuje swoje zadanie. Niektorzy badadediniowali przywddztwo, jako
zachowanie perswazyjne, nie oparte na przymusidg’. frostrzegali przywodztwo,
jako proces czy tepraktyle wywierania wptywu na ludzi, zwtaszcza pozytywne-
go, pdredniego lub bezpoedniego. Trzecia grupa autordwgraniczata przy-
wodztwo do wplywu nie opartego na autorytecie fdnya lidera. Wreszcie,
przywdodztwo byto take postrzegane, jako sztuka wzbudzania utegipodpo-
rzadkowania s} woli lidera) (Bass, Bass 2008).

Nie sposéb oczywcie przytoczy wszystkich definicji uwypuklacych rok
wywierania wptywu na ludzi w przywddztwie. Paej zaprezentowano kilka wy-
branych (Ciuk 2008; Bass 1981; Griffin 2004; Goleni®97):

» L. Pondy (1978): ,Przywddztwo to forma wywieramigtywu na innych.”

! m.in. Neustadt (1960), Schenk (1928), Merton ()96%eton i Mason (1934), Copeland
(1942), Odier (1948), Koontz i O’'Donnell (1955)

m.in. Tead (1935), Stogdill (1950), Hunt (199%hartle (1951), Tannenbaum, Weschler
i Massarik (1961), Ferris i Rowland (1981), Hainfa@51), Gerth i Mills (1953), Cartwri-
ght (1965), Katz i Kahn (1966), Hemphill (1949),s8841960), Simonton (1994)

® m.in. Katz i Kahn (1966), Miller (1973), Jacobddques (1987), Osborn, Hunt i Jauch
(1980)

* m.in. Ailport (1924), Moore (1927), Bundel (193®hillips (1939), Warriner (1955),
Bennis (1959
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* B.M. Bass (1981): ,Przywdédztwo to zdoktodo wptywania na zachowanie
grupy, tak, by osigng¢ zamierzony cel.”

* R.W. Griffin (2004): Przywo6dztwo : a) ,jako procgst to wykorzystywanie
nie polegajcego na przymusie wptywu do ksztattowania celowpgrub or-
ganizacji, motywowania zachowaastawionych na aginiccie tych celow
oraz pomagania w ustalaniu kultury grupy lub orgaagji” b) ,jako wiaci-
wos¢, jest to zestaw cech przypisywany jednostkom,ek#postrzegane jako
przywodcy.”

* D. Goleman (1997): ,Przywddztwo nie jest dominatgcz sztuk przekony-
wania ludzi do wspdipracy dla aghiecia wspolnego celu.”

Drugg ptaszczyzn, na ktérej wyranie ukazuje si znaczenie wpltywu w przy-
wodztwie, jest kwestia cech i umgajosci efektywnego lidera (mengera). Jak
juz wspomniano wczmiej, nie udato si dotad wykryé charakterystyk przywaédcy,
ktore zapewniatyby sukces zawsze i yazie, a nawet takich, ktérych brak prze-
kreslatby szanse osoby na zostanie skutecznym przyyvddieno to, liczne bada-
nia wykazaty wysok, cha: nie doskonal, korelacg miedzy wystpowaniem nie-
ktorych cech i zdolniwi a efektywnécia przywodztwa. Uzasadnione jestewi
traktowanie teorii cech i umigosci przywddczych jako punktu wigia do dal-
szej analizy, uwzgbniajgcej inne czynniki mace wptyw na skuteczioé lidera
(Wajda 2003; Griffin 2004; Wilhelm 1997; Bass, B26€8).

Kwestia cech idealnych menatdéw i przywddcow (w kontekie organizacii)
weszta do dyskursu naukowego na piaz XX wieku (Ciuk 2008, Goffee, Jones
2001). Od tego czasu, przeprowadzono wiele thagavorzono na ich podstawie
setki list kluczowych kompetencji men@adéw i przywodcow. W wielu z nich
mozna znale¢ cechy i umigjtnoici zwigzane z wywieraniem wptywu na ludzkie
zachowania, emocjéywiatopoghd, cele, systemy wardoi i postawy — zwtaszcza
w zestawieniach dotygeych przywodcdw, nieco rzadziej w przypadku memed
réw. Maoze to po czsci wynikat z faktu, & niektorzy autorzy przypisaijskutecz-
nym menederom cechy i umiefnosci przywddcze, inni Zarozgraniczaj te dwie
sprawy. Bytoby rzecg niezwykle trudg dokonyw& w tym miejscu przegtu
wszystkich koncepcji, czy list cech i umggjosci menederskich, przytoczonych
zostanie zatem tylko kilka wybranych koncepciji.

A. Kozminski, wérdd széciu warunkow, ktore spetéiimusi ,meneder dosko-
naty”, wymienia potrzep wkadzy (dominacji nad innymi lumhi), ktérej towarzy-
szy jednak ,potrzeba tworzenia trwatych wadip bycia spotecznie aytecznym”.
Stwierdza take, z menederowie musz ,chcie¢, umie& i lubi¢ oddzialywa& na
innych ludzi”, przy czym ttumaczyzichodzi o wplyw pozytywny, oparty na em-
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patii i efektywnym komunikowaniu i a nie tylko instrumentalnym traktowaniu
podwiadnych (Kaminski 2000).

D. Whettn i K. Cameron na podstawie badania 402oky<=fektywnych me-
nedzerow zidentyfikowali okoto 60 charakterystyk silrgkorelowanych z ich sku-
teczndcig, w tym umiegtnosci postugiwania si wplywem spotecznym, umigtf
nos¢ doskonalenia innych poprzez ksztattowanie odpomid zachowa oraz
przekazywania swojego autorytetu innym (Wajda 2003)

Na liscie najczsciej wymienianych, pmdanych cech i umiejnosci kazdego
lidera, sporzdzonej przez K. Obtoja, znalaztysniedzy innymi pewnéc siebie,
asertywné¢, zdolng¢ do dominacji nad innymi, takt i talenty dyplomatye oraz
sprawng¢ perswazyjnego mowienia i stuchania (Kostera, KaskihaSzumski
2002).

Wedlug R. Beckharda, skuteczni liderzy, po pierwsztap sobie spraw
iz istoty przywoddztwa jest zwizek Bczacy ich z podwtadnymi i, po drugiéwia-
domie steruyj dynamiky tego zwizku. Autor opisuje wielkich przywodcow XX
wieku (nie tylko zeswiata biznesu) tymi oto stowy: ,Wiedzak wykorzysté wia-
dze w celu zwekszenia efektywniei prowadzonych przez nich organizacji oraz
osiggniecia tego, co uzngjza dobro og6tu. Posiadagdolnag¢ empatii i ,wnikania
w mysli” wspotpracownikow oraz innych osoéb, z ktdrymi ppdkontakt.” (Bec-
khard 1997).

Na szczegolp uwag zastuguy takze wyniki bada przeprowadzonych
w ostatnich latach przez D. Golemana. Badania ri@®@ r&znorodnych organi-
zacji i tyskcy lideréw wykazaly, przede wszystking, inimo, ze skuteczni przy-
wodcy znacznie rnig sie miedzy sola pod wzgédem sposobdéw dziatania, kon-
kretnych cech i umieinasci, to faczy ich jedna wspdlna rzecz: wysoki poziom
inteligencji emocjonalnej (El). Na podstawie por@mia wybitnych lideréw
Z przecttnymi menederami najwyszego szczebla, stwierdzona, okoto 85%
roznic w ich profilach wazato s¢ z kompetencjami zwrzanymi z inteligengj
emocjonalp, a nie ze zdolri@iami intelektualnymi, technicznymi czy fachgw
wiedz (Goleman, Boyatzis, McKee 2002; Goleman 2001). pNdstawie wyni-
kow bada stworzono lis¢g kluczowych kompetencji lidera z obszaru El, w gkia
ktérej wchodz 4 grupy: saméwiadomda¢, samokontrolaswiadomaé spoteczna i
zargdzanie relacjami. W obszargeviadomdci spotecznej znajduje¢sizwigzana
z wywieraniem wptywu, skuteczg® polityczna oraz umiejnos¢ dostrzegania
powigzan spotecznych i kluczowych relacji wkadzy. Do kongradji skladajcych
sie na zargdzanie relacjami nalg@ miedzy innymi: zdolné¢ do inspirowania i
popychania ludzi do dziatania przy pomocy wizjispolnej misji oraz wywieranie
wptywu na innych. Ta ostatnia podgrupa oznacza gjgmos¢ zarowno znalezie-
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nia odpowiedniego podajia do konkretnej osoby, jak i uzyskania wsparitizat
cych s¢ ludzi oraz budowy sieci poparcia dla otomej inicjatywy”, przy czym
Jiderzy skuteczni w wywieraniu wplywugsprzekonywujcy i zaangaowani.”
(Goleman, Boyatzis, McKee 2002).

4. Umiejetnos¢ wywierania wptywu polskich menedzeréw w opinii ich
podwtadnych — studium empiryczne

Przedmiot, cel i metoda badawcErzedmiotem badania przedstawionego w ni-
niejszym artykule byt poziom umigaosci polskich menezerow w zakresie wy-
wierania wplywu, jej cechy i uwarunkowania. Baddnyda nie tyle sama umigf
nos¢, co jej percepcja i ocena, dokonana przez podwiddnProbowano, przede
wszystkim, odpowiedztena pytania: Czy i na co kierownicy poteaBikutecznie
wplywaé? W jaki sposob to robii z jakich zrédet wiadzy korzystg]? Jakie g
cechy osobowe kierownikéw oraz relacjezice ich z podwladnymi i czy wyka-
zuja one zwjzek z poziomem umiejnosci wywierania wptywu?

Technilg badawcz wykorzystam w niniejszej pracy bytlo anonimowe badanie
ankietowe. Elektroniczny kwestionariusz ankiety tabsimieszczony na stronie
internetowej ,Moje-Ankiety.pl” w 2009 roku, a pioa o wzécie udziatu w ankie-
cie (zawierajca zastrzeenie, i jest ona skierowana do 0s6b petnoletnich, zatrud-
nionych w Polsce i posiadajych przelgonego) — na kilku najwkszych polskich
forach internetowych. Kwestionariusz ankiety skiasia z 30 pyta. W dalszej
czesci artykutu przedstawione zostamajwaniejsze i najciekawsze wyniki
i wnioski ptymce z badania.

Charakterystyka grupy badanej. W przeprowadzonyanp&rednictwem In-
ternetu badaniu udziat wto 109 os6b, w tym 52 kobiety i 57eticzyzn. Zdecy-
dowana wgkszas¢ respondentéw to ludzie miodzi - 61% z nich nale, w mo-
mencie badania, do przedziatu wiekowego 26-35Ui&izni byli rowniez przed-
stawiciele grup wiekowych 36-45 lat (13%) i pieji 25 rokuzycia (22%). Wy-
ksztatcenie wisze posiadato 65% ankietowanych, 25% - niepelneszey(licen-
cjat) a 10% <rednie. Okoto potowa respondentéw zatrudniona ydsvczas w
przedsgbiorstwach i instytucjach dyich, czyli zatrudniajcych powyej 250 osob.
Ponad jedna trzecia to pracownicy fimednich (zatrudniagych 50-249 o0s6b).
Pracownicy matych i ,mikro” przedsbiorstw stanowili 4cznie prawie 15% bada-
nych. Przetaonym 76 os6b byt grczyzna, z& 33 — kobieta.
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4.1. Umiejetno$¢ wywierania wptywu menedzerow
w $Swietle wynikow badan

Najpierw respondentom zadano wprost pytanie, czgzap swojego przetzone-
go za dobrego przywoédcprzy czym nie pozwalato ono na dowplimterpretacj
terminu ,przywddca”. Zawierato wygaienie,ze ,dobry przywodca potrafi radzy
innymi inspirow& podwladnych, wzbudzach zaangzowanie w osjganie celow
firmy, skutecznie motywowado pracy i kierow& podlegtym zespolem”. Na tak
zadane pytaniérednio co czwarty pracownik udzielit odpowiedzi gaydowanie
tak”. (rys. 1; pyt. 5). Naspnie zapytano ankietowanych, czy i na co potrafiywp
wac ich zwierzchnik. Wyniki wskazgj ze wptyw o wysokiej efektywnii (na
postawy rozumiane jako suma proceséw poznawczyobhgjei zachowad) potrafi
wywieraé ok. 37% menegeréw. Ponad 40% z nich stosuje gtéwnie wplyw mato
efektywny, modyfikujc jedynie zachowania pracownikow (rys. 1; pyt. 6).

70%¢
° 64%

60%
S 48%
2 50%
E ® Tas% a7 - 41% odp.A
= 40% - . :
= ° 32% odp.B
7 . 29% Hodp.C
L 30% g
= 22% 26% 25% 2% wodp.D

20%
§ g0, 12 Hodp.E
=10% - .

0% T
1 2 3 4 5 6

LEGENDA: (cyfry 1-5: kolejne, wybrane pytania; litery A-D: mozliwe warianty odpowiedzi)

1. Wykonuje polecenia przetozonego: A. zawsze, B. prawie zawsze, C. czesto, D. rzadko, E. nigdy

2. Gdy wykonuje polecenia przetozonego zazwyczaj: A. czuje wewnetrzny opér przed jego wypet-
nieniem, B. czuje zapat i entuzjazm, C. raczej nic nie czuje, po prostu wykonuje zadanie

3.  Umiejetnosci menedzera w zakresie perswazji: A. wysokie, B. Srednie, C. niskie, D. brak

4.  Srodki wywierania wptywu przez menedzera: A. przewaga surowych, B. przewaga fagodnych, C.
rownowaga srodkéow surowych i tagodnych

5. Uwazam przetozonego za skutecznego przywddce: A. zdecydowanie tak, B. raczej tak, C, raczej
nie, D. zdecydowanie nie

6. Przetozony potrafi wptywaé przede wszystkim na: A. zachowania i postawy pracownikéw B.
postawy pracownikéw C. zachowania pracownikéw D. nie potrafi wptywac ani na zachowania
ani na postawy

Zrédto: badania wtasne autora.

Rys. 1. Wybrane wyniki badania
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Na pytanie dotycgce tego, czy ankietowani wykonupolecenia wydawane im
przez przetgonego, 93% badanych udzielito odpowiedzi ,zawszadj |prawie
zawsze” (rys. 1; pyt.1). Jedynie 18% badanych wyipgbolecenia z entuzjazmem
i zapatem (rys. 1; pyt. 2), a u 17% wywatgne zdecydowanie negatywne uczucia
— odczuwaj oni op6r przed ich wykonaniem.

Zdaniem 61% ankietowanych, ich zwierzchnikéw chteglkuje niezdoln&

i niewielka zdolné¢ do skutecznej perswazji (rys. 1; pyt. 3). Jedyzerech pra-
cownikdéw na stu ocenite jjako wysok, a nieco ponad jedna trzecia badanych -
jakosredni. Nalery zaznaczy, iz termin ,perswazja” nie zostabuty w pytaniu —
zasgpiono go sformutowaniem ,zadziwigga tatwd¢ przekonywania innych do
swoich racji i pomystéw”.

Wyniki przeprowadzonego badania wskaziy dla najwikszej grupy przeto-
zonych (46%) charakterystyczne jest stosowanie praedzystkim tagodnych
srodkow wptywu (rys. 1; pyt. 4), madzy innymi nagrod, perswazji, negocjacji,
logicznej argumentacji i szukania kompromisu. Wphpa pomog gtownie srod-
kow surowych, takich jak kary, sankcfgpdki przymusu i cigte kontrolowanie,
wywierany jest, w ocenie respondentow, przez 32%ateréw. Natomiast 22%
Z nich stosuje, w takim samym stoprinodki tagodne, co surowe. Interesy
jest fakt, ¥ na zjawisko to nie ma wptywu to, jakiej pici jgsizelazony.

Do zbadania, jakimi technikami wptywu nagéeiej postuguy sic polscy me-
nedzerowie, wykorzystano ligtdzieseciu podstawowych taktyk, najeciej sto-
sowanych w organizacjach, spguzory przez B. Kausznik (Kausznik 2005).
Respondenci proszeni byli o uszeregowanie ich gcz¢iziej do najrzadziej sto-
sowanych. Wswietle otrzymanych wynikow (Tabela 1), wma stwierda,
iz najczsciej stosowanymi przez polskich menebw technikami perswazji,
rozumianej jako przekonywanie do swoich opinii p@tow, g asertywne komu-
nikowanie, logiczna argumentacja i inspirowanieavidgko to jest pozytywne tym
bardziej, ¥ techniki powszechnie uwane za nieetyczne i szkodliwe ggjniskie
i najnizsze miejsca w rankingu.

Tabela 1. Techniki wptywu stosowane przez polskich menedzeréw — wyniki badan.

Sposob perswazji / Technika wptywu Procent
wskazan

po prostu zdecydowanie méwi czego chce lub co proponuje 26%

stosuje logiczng argumentacje, przedstawia dane/informacje $wiadczace o tym, ze 24%

pomyst jest dobry

prébuje przedstawi¢ pomyst w jak najbardziej atrakcyjny sposéb i rozbudzi¢ entu- 17%

zjazm i pozytywne nastawienie do niego

szuka poparcia bezposrednio u 0séb na szczycie hierarchii firmy 10%
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cd. Tabeli 1.

grozi zastosowaniem sankcji w razie odmowy poparcia jego pomystu

8%

szuka koalicjantow, czyli 0oséb ktérym moze zaleze¢ na wprowadzeniu w zycie jego
pomystu

7%

prébuje zyskaé aprobate wkradajac sie w taski danej osoby, np. stosujagc pochwaty i
pochlebstwa

4%

proponuje innym korzysci w zamian za poparcie jego pomystu

3%

Zrédto: badania wtasne autora.

Przedstawione zostaly tylko niektére z uzyskanydmadaniu wynikéw. Mimo

to, juz w ich obszarze nmima zauway¢ pewne prawidtowsci, miedzy innymi:

Menederowie wywieragcy bardziej efektywny wptyw, czyli modyfikegy
nie tylko zachowania pracownikéw, ale zakich postawy, wykorzystyj
gtownie tagodnarodki wptywu. Tylko 10% tej grupy zywa czsciej srodkow
surowych nt tagodnych. Natomiast menemtowie, ktérych charakteryzuje
mniejsza efektywn@& wptywu (modyfikacja zachowalub brak skutku), &
w 46% przypadkdw stosugtownie techniki surowe.

Wyniki badania wskazugj iz najwicksze prawdopodobistwo uzyskania ule-
gtosci (postuszastwa), czyli wykonania polecenia przez podwiladnezg,
pewnia strategia rownowgca surowe i tagodnérodki wplywu (p>0,61).
W przypadku przewagi tych pierwszych, prawdopodadii®o to wynosi co
najmniej 40%, a drugich — 36%.

Spasrdd osob stosagych sé do polecé przelazonego zawsze lub prawie zaw-
sze, 63% ocenito jego zdol§wd przywddcze jako bardzo wysokie i wysokie,
a 47% - jako niskie lub bardzo niskie (8%).

Przelonym ok. 90% os6b, odczuwaych opdr i negatywne emocje
w zwigzku z koniecznéria zastosowania sido jego polecenia, jest mered
nie potrafjcy skutecznie wplywaani na postawy, ani na zachowanie pracow-
nikéw. W przypadku os6b odczuwgajych w tej sytuacji zapat i entuzjazm, od-
setek ten wynosi 40%.

Osmiu na dziesiciu kierownikdw ocenianych nisko i bardzo nisko pezble-
dem umiegtnosci przywddczych, to osoby potrafie wplywa co najwyej
na zachowania pracownikdw, a najdej nie posiadace nawet tej umiej-
NoSCI.

Tylko co dwudziesty pracownik podlegay menederowi stosujcemu gtow-
nie surowesrodki wptywu, wykonuje jego polecenia z entuzjazmierapatem.
Natomiast w przypadku przewagodkdw tagodnych, jiico trzeci podwtadny
odczuwa te pozytywne emocje. Widoczny jest tweakwhzek medzy tymi
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odczuciami, a darzeniem przeémego szacunkiem i sympativobec przeto-
zonego, ktore okazaly skilnie ze solp skorelowane. Innymi stowy, im wk-
szy szacunek i sympatia wobec zwierzchnika, tygtrnilj i z wickszym zapa-
tem g wykonywane jego polecenia.

5. Podsumowanie i wnioski

Nie istnieje jedna cecha przywddcza ani ich zestedry zapewniatby sukces
w kazdej sytuacji. Wydaje sijednak, & umiegtnos¢ zamierzonego i celowego
wywierania wptywu na ludzi, jest jedrz kluczowych umiejtnosci skutecznego
menedera-lidera, z dwéch wzgldw. Po pierwsze dlatega; wywieranie wply-
wu jest nieodjcznym procesem (§# nie istol) przywddztwa, o czyndwiadcz
liczne prace wybitnych teoretykow zajmaych sé tym fenomenem. Po drugie,
z tego powodu,z zwigzek medzy umiegtnoscia wptywania na ludzkie zachowa-
nia, postawy, emocje, systemy wadip czy cele a skuteczéua lidera, zostat
potwierdzony w wielu badaniach empirycznych.

Oczywiscie, aby taki wptyw mogt odnéé pazadany skutek w postaci mobili-
zacji i zaangaowania pracownikéw w ogjjanie celdw i urzeczywistnianie wizji
przedstawianej przez lidera, musitkgpelniony szereg innych warunkow. Najcz
sciej wymienia s¢ wsrod nich takie inne cechy przywdédcy, jak poszande/aod-
nosci podwtadnych, empati uczciwac¢ i bycie wzorem do ridadowania. Warun-
kiem koniecznym jest tak konstruktywny charakter tego wptywu i brak manipu
lacji, ktorej wyznacznikamigsmiedzy innymi ukryte intencje i dziatania, wykorzy-
stywanie ludzi do wtasnych celow i zysk manipulat&osztem osoby manipulo-
wanej oraz przedmiotowe traktowanie ludzi i instemtalne postugiwanie esi
ludzkimi postawami, emocjami, potrzebami, wéciami i zasadami.

PiSmiennictwo

1. Armstrong M., 2000Zarzdzanie Zasobami Ludzkimbficyna Ekonomiczna, Kra-
kow.

2. Bass B. M., Bass R., 2008he Bass handbook of leadership: theory, reseaaok,
managerial applicationg-ree Press, New York.

3. Bass B. M., 1981Stogdill’'s Handbook of Leadershipree Press, New York.

4. Beckhard R., 19970 przysztych liderach(w:) F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beck-
hard (red.)Lider przyszigci. Business Press, Warszawa.

194 Economy and Management — 3/2012



Umiejetnosc¢ wywierania wptywu na ludzi jako kluczowa kompetencja...

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Ciuk S., 2008Nowe kierunki w badaniach nad przyw6dztwém) M. Kostera (red.).
Nowe kierunki w zargdzaniu. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, ré¢a-
wa.

Dictionary of Personnel Managemeti988. Peter Collin Publishing, Teddington.
Drucker P. F., 199Meneder skutecznyWyd. Akademii Ekonomicznej, Krakow.
Drucker P. F., 199Przedmowa: zbyt wielu generatéw uszkyeiem (w:) F. Hessel-
bein, M. Goldsmith, R. Beckhard (red.jder przyszidci. Business Press, Warszawa.
Drucker P. F., 200@arzdzanie w XXI wiekutMUZA SA, Warszawa.

. Encyklopedia organizacji i zagdzania, 1981, Pastwowe Wydawnictwo Ekonomicz-

ne, Warszawa.

Goffee R., Jones G., 2000vhy Should Anyone Be Led by Ydw?) D. Goleman, T.
H. Davenport, J. C. Beck (eds.). Harvard businesgw on what makes a lead&o-
leman Harvard Business School Publishing, Boston.

Goleman D., 1997nteligencja emocjonalnaMedia Rodzina, Pozha

Goleman D., 2001What makes a leader(®v:) D. Goleman, T. H. Davenport, J. C.
Beck (eds.). Harvard business review on what makeader Goleman Harvard Busi-
ness School Publishing, Boston.

Goleman D., Boyatzis R., McKee A., 2002aturalne przywddztwo. Odkrywanie mocy
inteligencji emocjonalnejJacek Santorski — Wydawnictwa Biznesowe, Wroctaw-
Warszawa.

Griffin R. W., 2004.Podstawy zarzlzania organizacjamiWydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.

Helgesen S., 199Przywddztwo oddolndw:) F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beck-
hard (red.)Lider przyszidci. Business Press, Warszawa.

Johannsen H., Page G.T., 19B@ernational Dictionary of Managemerogan Page,
London.

Kostera M., Kownacki S., Szumski A., 20@achowania organizacyjne: motywacja,
przywédztwo, kultura organizacyjnew:) A. K. Kozminski., W. Piotrowski (red.). Za-
rzadzanie. Teoria i Praktyka. Wydawnictwo Naukowe PWigrszawa.

Kotter J.P., 1988The Leadership FactoFree Press, New York.

Kozminski A. K., 2002.Zarzgdzanie.(w:) A. K. Kozminski., W. Piotrowski (red.).
Zarzdzanie. Teoria i Praktyka. Wydawnictwo Naukowe PWAgrszawa.

Kozusznik B., 2005Wplyw spoteczny w organizacfolskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa.

Listwan T., 1993Ksztattowanie kadry mengatskiej firmy Wydawnictwo ,Mimex”,
Wroctaw.

Pocztowski A., 2007Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy odyet
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Pondy L. R., 1978Leadership is a language gamév:) M. W. McCall, M. M.
Lombardo (eds.). Where else can we go? Duke Unityd?Psess, Durham NC.

Schein E. H., 1997Przywdédztwo a kultura organizacfw:) F. Hesselbein, M. Golds-
mith, R. Beckhard (red.).ider przyszidci. Business Press, Warszawa.

Economy and Management — 3/2012 195



Diana Stolarska

26. Wajda A., 2003Podstawy nauki o zagdzaniu organizacjamiDifin, Warszawa.

27. Wilhelm W., 1997.Uczy sie od przywddcow przesztm. (w:) F. Hesselbein, M.
Goldsmith, R. Beckhard (edsb)ider przyszigci. Business Press, Warszawa.

28. Work J. W., 1997Kierowanie zrénicowary kadrg pracownicz. (w:) F. Hesselbein,
M. Goldsmith, R. Beckhard (edsl)ider przyszidci. Business Press, Warszawa.

196 Economy and Management — 3/2012



Przyktad zastosowania analizy dyskryminacyjnej
do oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstw

The example of using discriminant analysis
to estimate the companies financial situation

Katarzyna Wardzinska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki
Gospodarczej i Logistyki

Abstract

The paper presents the use of discriminant analysis to estimate financial situation of the
Polish Public Bus Transportation. Two multiple discriminant models are used to predict
the companies bankruptcy. The first model was generated with the use of financial state-
ment analysis data. The second one is a model published in 1994 by prof. E. Maczynska.
The results from each model were compared and verified.

Keywords: discriminant analysis, discriminant models, financial statement analysis, bank-
ruptcy prediction

Wstep

Obecny ogolnéwiatowy kryzys gospodarczy pokazuje jak istotne jgsustanne
monitorowanie sytuacji finansowej przegsbrstwa. Tylko dzaki wczesnemu
wykryciu zagraenia bankructwem, firma me podj¢ dziatania zapobiegawcze
i uchront sie przed upadkcia. Niezwykle istotne staje gizatem wykorzystanie
sprawdzonych nag¢dzi analitycznych, pozwalagych przewidzié zagraenia

I w efekcie odpowiednio wcZgie] podp¢ dziatania naprawcze. Nadziem anali-
tycznym wykorzystywanym najegciej do oceny sytuacji finansowej jest szeroko
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pojmowana analiza wskaikowa'. Jednak coraz egciej menaderowie stgaj po
inne metody bdace w stanie z wyprzedzeniem zidentyfik@wsymptomy pogar-
szajcej sk sytuacji przedsbiorstwa. Przedmiotem niniejszego artykutu jestgok
zanie maliwosci wykorzystania w tym celu analizy dyskryminacyjrzieki kto-
rej powstat model dyskryminacyjny shcy ocenie sytuacji finansowej przeglsi
biorstw.

W przeprowadzonym badaniu peidj prole zbudowania wiarygodnego mode-
lu, ktory mogtby zostawykorzystany do oceny zagmnia bankructwem polskich
przedsgbiorstw komunikacji samochodowej.¢zka sytuacji na rynku przewozow
pasaerskich (stale wzrastgje ceny paliwa, utrata passéw, dua konkurencja)
powoduje, ze PKS-y musz uwanie monitorowd swop sytuacg.
Sq to obiekty szczegdlnie nam@ne na pogorszenie kondycji ekonomiczno-
finansowej, a hawet bankructwo.

1. Analiza dyskryminacyjna

Metody budowy modeli prognozowania bankructwa zzgméowane
sa w bardzo bogatej literaturze przedmiotu. W takielrzedstawiono podziat tych
metod na dwie gtéwne kategorie: metody klasyczeehniki data mining.

Tabela 1. Najpopularniejsze metody budowy modeli predykcji bankructwa

Metody klasyczne Techniki data miting

e Analiza dyskryminacyjna
. Modele logitowe i probitowe
. Metody analizy skupien

. Drzewa klasyfikacyjne i regresyjne
. Sztuczne sieci neuronowe
. Metoda sektorow wspierajgcych

e  Skalowanie wielowymiarowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Prusak B., 2005. Nowoczesne metody prognozowania
zagrozZenia finansowego przedsiebiorstw. Difin, Warszawa, s. 27-30.

Modele dyskryminacyjne wykorzystupnaliz wskaznikowa i metody analizy
statystycznej. Na podstawie danych statystyczniohstruowany jest wskaik
agregatowy, w ktérego sktad wchodzi kilka wahi&ow, badz wielkosci finanso-

1 Dittmann D., Szabela-Pasieiibka E., Dittmann, Szpulak A., 200Brognozowanie w zagdzaniu
przedsgbiorstwem Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakow, s. 232.
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wych, ktérym przypisujesic wagi okralajace znaczenie poszczegdlnych elementéw

sktadowych w kécowej ocenié

Modele prognostyczne, ktére gen@rprognozy ostrzegage przed bankruc-
twem budowaneagsna bazie rgnic wykrytych pom¢dzy grum przedsgbiorstw
.chorych” oraz ,zdrowych”. Na podstawie przedu wielu modeli prognozowania
mozna stwierdzi duze rozbienaosci w zakresie definicji przeddbiorstwa ,chore-
go” i ,zdrowego®. Jednoznaczna definicja przedsorstwa ,chorego” i ,zdrowe-
go” nie istnieje. Dobor jednostek do grup ma zwyttharakter subiektywny.

Wykorzystywanie modeli analizy dyskryminacyjnej siee za sobp wiele ko-
rzysci. Przede wszystkim, stosuje $¢ ze wzgtdu na obiektywizm i prostet Nie
wymagaj zbyt duzego nakladu pracy, a cechuje jezauwiarygodnéé. Modele
dyskryminacyjne maj szerolg skak zastosowa i weryfikacji praktycznej. &
réwniez bardzo przejrzyste, otrzymane gkiinim wyniki 3 wzglednie tatwe do
interpretacji. Oczywicie nie § pozbawione wad. Modele analizy dyskryminacyj-
nych nie uwzgjdniajg specyficznych i wyjtkowych sytuacji poniewaopieraj
si¢ tylko i wytgcznie na danych finansowych. Nie uwadpiajg takich czynnikow,
jak: szanse rozwojowe, nastrojérad pracownikdw, pozycja przeebiorstwa na
rynku, czy te jakas¢ zaradzanid.

Analiza dyskryminacyjna, wykorzystana w niniejszgntykule, jest klasyczn
metod, statystycza stosowan w rozwigzywaniu probleméw klasyfikacyjnych.
Pozwala rozwjza: dwa zasadnicze problefhy
1. Wybor zmiennych, ktore najlepiej okteja grupy przedsbiorstw ,chorych”

i ,zdrowych” — procedura uniiwiajgca dokonanie wyboru zmiennych z listy

potencjalnych zmiennych oBjaiajacych.

2. Klasyfikacja nowych przedsbiorstw do grupy ,.zdrowych” i ,chorych” — pro-
cedura umgiwiajagca budow modelu prognostycznego, w ktorym w roli
zmiennych objéniajacych wysepuja wybrane zmienne dyskryminacyjne.
Pierwszy problem wymaga budowy tzw. kanonicznekéjindyskryminacyj-

nej, drugi natomiast tzw. funkcji klasyfikacyjnycbie procedury mma stoso-

waé niezalgnie i w pohczeniu z innymi metodami wymienionymi

2 Folga F., 2011Modele predykcji bankructwawdj Biznes. Dokument elektroniczny. Tryb dgsi:
http://twojbiznes.infor.pl/index.php/archiwum/2011/dzial/artykul-2515784.html, stan z dn.
15.01.2012r.

8 Dittmann D., Szabela-Pasiefibka E., Dittmann, Szpulak A., 200Brognozowanie w zaggdzaniu
przeds¢biorstwem Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakéw, s. 265.

* Hamrol M., Chodakowski J., 2008. Prognozowanie zagtenia finansowego
przedsgbiorstwa. Warté¢ predykcyjna polskich modeli analizy dyskryminaejjBadania operacyj-
ne i Decyzje 3, s. 20.

5 Dittmann D., Szabela-Pasiefibka E., Dittmann, Szpulak A., 200Brognozowanie... op. cit.,
s. 271.
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w tabeli 1. W niniejszym artykule do rozwania tych zagadniewykorzystano
program Statistica.

2. Model E. Maczynskiej

Pierwszym dyskryminacyjnym modelem przewidywaniadipsci byt opubliko-
wany w 1968 r. model Altmana. Sprowadza¢ sin do formuly zawierggej
wskazniki odzwierciedlajce ré&ne aspekty kondycji finansowej przegsorstwa.
Wagi przy wskanikach wyraaty wptyw zmiany kadego z nich, a tym samym
kazdej sfery finanséw na ocerkondycji finansowej. Model ten wywotat del
zainteresowanie $od analitykéw finansowych, jak réwriestatystykow. Od mo-
mentu opublikowania modelu Altmana opracowano kiliasit modeli przewi-
dywania upadtci powstatych w wyniku analizy dyskryminacyjfie]

Model predykcji bankructwa E. 3dzynskiej jest jednym z nich. Powstat
w 1994 r. jako odpowiedna konieczn& dostosowania zachodniego modelu Alt-
mana do warunkéw polskich. Badania nad fugkiyjskryminacyja optymalry dla
polskich warunkéw doprowadzity do opracowania fynkdyskryminacyjnej
E. Maczynskiej postact

Zm=1,5%*x; + 0,08%x% + 10*x3 + 5*x,+ 0,3*xs + 0,1*Xs Q)
gdzie poszczegodlne zmienne niezakeprzyjmug wielkosci:
X; — pokrycie dtugu zyskiem i amortyzacj(relacja sumy wyniku brutto

i amortyzacji do zobowizan ogotem) tzw. zdoln& do splaty zadkenia,

X,— 1/stopa zadkenia (relacja sumy bilansowej do zobgra\ ogotem),

X3— rentowné¢ maptku (relacja wyniku brutto do sumy bilansowej),

X4— rentowné¢ obrotu (relacja wyniku brutto do przychoddw zezsplery),

Xs— 1/rotacja zapasow (relacja wabzapasow do przychodéw ze sprzada

Xs— rotacja aktywow (relacja przychodow ze sprzgd#o sumy bilansowe)).
Wartcéci funkcji dyskryminacyjnej w tym modelu moa zinterpretowéa na-

stepujaco™

* ujemna warté&¢ wskanika Z;, wskazuje na przeddiorstwo zagréone upa-
dioscia,,

® Maczyfiska E., Zawadzki M., 200®yskryminacyjne modele predykciji bankructwa przdsisistw,
Ekonomista 2, s. 7.

" Maczyiska E., 19940cena kondycji przeddiiorstwa (uproszczone metddyycie Gospodarcze
38.

& Ibidem.

200 Economy and Management — 3/2012



Przyktad zastosowania analizy dyskryminacyjnej do oceny sytuaciji...

» dodatnia wart&, ale mniejsza od jedsad, wskazuje na przeddiiorstwo sta-
be, ale nie zagéomne upadiécia,

* wartc¢ dodatnia z przedziatu pogdzy jeden a dwa, przegbiorstwo daé¢
dobre,

e wartas¢ powyzej dwa, przedsbiorstwo w bardzo dobrej kondycji finansowe.
Wykorzystanie modelu E. dtzynskie] w badaniu, wynikato z el odniesie-

nia uzyskanych w badaniu rezultatow do wynikéw yrtranych sprawdzonym

narzdziem, jakim jest omawiany w niniejszym rozdzialedal. W obu przypad-

kach wykorzystane zostaty takie same zmienne reazal

3. Przyktad wykorzystania analizy dyskryminacyjnej do budowy modelu
dyskryminacyjnego dla polskich Przedsiebiorstw Komunikacji Samocho-
dowej

Zgodnie z zasadjednorodnéci préby, w badaniu uczestniczyly przegtsorstwa
funkcjonupce w podobnych warunkach i na podobnych zasadatdkze bpdace
pod wplywem podobnych czynnikbéw mdizego i dalszego otoczenia. Obiektami
byly polskie przedsbiorstwa ustugowe zajmage sk transportem publicznym
tzw. PKS-y (Przedsgbiorstwa Komunikacji Samochodowej) zznych rejondw
kraju. Do badania wykorzystano 60 spotek PKS praaeyth dziataliné¢ w 2009

r., natomiast w tabeli 2 przedstawiono wakii finansowe wybranych arbitralnie
spotek. Otrzymane waroi zostaly obliczone na podstawie sprawdzfiaanso-
wych za okres 01.01.2009 — 31.12.2009 r. Poterejamienne objamiajace to
wskazniki finansowe wykorzystane w modelu Eabtynskiej (1).

Taki wybdr zmiennych zostat podyktowanyechy porownania wynikow uzy-
skanych przez Autotkz wynikami uzyskanymi poprzez zastosowanie modelu
Maczynskiej. Cz&¢ z tych spotek naly do préby ,ucacej”, pozostate
20 do préby ,testowej”. Spotki, ktére uzyskaty wsiiie dodatnie wskaniki okre-
slono mianem ,zdrowe”, pozostate spoétki zostaty mizane do grupy ,chore”.
Takie  przyporzdkowanie  ma  charakter  subiektywny i  wynika
Z przekonania autorki o tyme wsrod wartdgci analizowanych wskaikéw, poja-
wiaja si¢ wielkosci ujemne, oznacza to pierwsze symptomy pogarszagisytu-
acji finansowej spotki. Obie proby gzw. prébami zbilansowanymi. Oznacza to,
ze W kadej z prob jest tyle samo obiektow ,chorych” i ,pédrych”. W probie
uczcej jest ich po 20, natomiast w prébie testowejpo
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Tabela 2. Sytuacja finansowa oraz wskazniki finansowe arbitralnie wybranych spétek

Spotka Préba Grupa X1 X2 X3 X4 X5 X

(u-uczaca,

t-testowa)
PKS w Biatymstoku S.A. u zdrowa (0,92 (3,91 (0,09 (0,05 [0,03 (1,82
PKS w Mfawie S. A. u zdrowa |1,23 |[6,21 |0,04 |0,02 [0,03 |2,73
PKS w Ptocku S. A. u zdrowa (0,16 [1,50 |0,04 |0,02 |0,02 |214
PKS w Rzeszowie S. A. u zdrowa (0,59 (3,71 (0,05 [0,02 (0,02 |2,37
PKS Sieradz Sp. z 0.0. u zdrowa |1,48 |7,45 |0,03 (0,02 [0,05 |1,95
PKS w Konskich S. A. u chora -0,11 {1,28 |-0,20 |-0,06 [0,03 |3,23
PKS w Krosnie S. A. u chora 0,05 (2,04 |-0,12 |-0,04 [0,02 |3,05
PKS w Przasnyszu S. A. u chora 0,22 (2,40 |-0,03 (-0,02 (0,02 |1,57
PKS w Siedlcach S. A. t chora -0,35 (1,19 |-0,11 |-0,08 [0,03 (1,41
PKS w Suwatkach S. A. t chora 0,16 (2,42 |-0,04 |-0,02 [0,02 (1,71
PKS w Turku S. A. t chora -0,03 (1,25 |-0,10 |-0,04 [0,02 |2,77
PKS Sp. z 0.0. Tarnéw t zdrowa |0,15 1,24 0,03 |0,02 |0,05 1,39
PPKS w Warszawie t zdrowa (0,42 (3,45 (0,01 (0,01 (0,02 (1,19
PKS w Garwolinie S. A. t zdrowa |0,78 |3,71 |0,07 |0,02 |0,04 |3,30

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych.

Budowe modelu prognozowania bankructwa rozpozod zdefiniowania
zmiennych. Zmiengigrupupca w analizie byla sytuacja spétki. Zmienne niezale
ne to wszystkie obliczone wskaki (X1, X2, X3, X1, X5, Xs). MOdel zostat zbudowany

na probie ucgej przy zastosowaniu metody krokowej ppsiacej. Wyniki uzy-
skane z wykorzystaniem programu Statistica zawarabeli 3.

Tabela 3. Podsumowanie analizy funkcji dyskryminacyjnej przy N=40 (préba uczaca)

X; | Lambda Wilksa Czastk. Wilksa F usun. o] Toler. 1-Toler
(1,35) (R-kwad)
X; | 0,328234 0,872181 5,12927 0,029824 0,260491 | 0,739509
X, | 0,307232 0,931801 2,56166 0,118473 0,265217 | 0,734783
X3 | 0,397689 0,719857 13,62078 0,000756 0,789223 | 0,210777
X5 | 0,294894 0,970787 1,05323 0,311805 0,842262 | 0,157738

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu Statistica.
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W modelu uwzgidnione zostaly cztery z sa@u zmiennych (X Xo, Xa, Xs).
Dwie z nich wykazaly wystarczgja moc dyskryminacyjp Jest to zmienna
X1 i Xs. Swiadcz o tym uzyskane dla tych zmiennych poziomy p o eéaiaich
ponizej wielkaéci krytycznej 0,05. Tylko te dwie zmienne mpajtatystycznie istot-
ny wkiad w rozrénienie badanych grup przeelsiorstw.

Nastpnie przeanalizowano moc dyskryminacyjoszacowanej funkcji dys-
kryminacyjnej. W tym celu wykonano analikanoniczig (testy chi-kwadrat kolej-
nych pierwiastkéw). Wyniki tej analizy przedstawiow tabeli 4.

Tabela 4. Podsumowanie analizy kanonicznej (N=40, préba uczaca)

Pierw. Usunie- | Wartos¢ wtasna | Kanonicz. R | Lambda chi-kwad df | p
te Wilksa
0 2,493095 0,844820 0,286279 45,02837 4 | 0,000000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu Statistica.

Na podstawie uzyskanych wynikow ima wnioskowd, ze oszacowana funk-
cja dobrze dyskryminuje badane przebdgirstwa ,chore” i ,zdrowe”. Wspéitczyn-
nik Lambda Wilksa jest niski i wynosi 0,286279, rapgryczny poziom istotriei
jest prawie rowny 0.

W wyniku analizy otrzymano surowe wspétczynniki @sawanej kanonicznej
funkcji dyskryminacyjnej (tabela 5). Na ich podsiawnazna zapiséa rownanie
funkcji dyskryminacyjnej oddzielagej przedsibiorstwa ,chore” od ,zdrowych”:

d = 0,6019 + 2,7791*x— 0,3455*% + 14,6408*% — 12,3369*x 2)
Tabela 5. Wspo6tczynniki kanonicznej funkcji dyskryminacyjnej (N=40, préba uczaca)
Zmienna | x; Xy X3 Xs stata Wart. wi. Skum.pro
Pierwl 2,7791 -0,3455 14,6408 -12,3369 0,6019 2,4931 1,0000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu Statistica.

Dalszym etapem analizy byto obliczenie wspotczyanikdwoch funkcji kla-
syfikacyjnych, ktére stajprzy zmiennych dyskryminacyjnych. Wyniki tych obli
czer umieszczono w tabeli 6.
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Tabela 6. Wspo6tczynniki funkcji klasyfikacyjnych (N=40, préba uczaca)

Zm. zdrowa p=0,50000 chora p=0,50000
X1 3,82365 -4,7303

X3 0,33530 1,3986

X3 10,32216 -34,7415

Xs 44,93950 82,9117

stata -3,19418 -5,0469

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu Statistica

Na podstawie otrzymanych wspétczynnikdw ama zapisé nastpujace funk-
cje klasyfikacyjne:

K1 = -5,0469 — 4,7303%+ 1,3986*% — 34,7415*%+ 82,9117*% (3)
Ko = -3,19418 + 3,82365%x 0,3353*% + 10,32216*% + 44,9395*% (4)

Na podstawie wartai funkcji dyskryminacyjnych, program dokonuje ktfis
kacji, ktérej sumaryczne wyniki zestawiong \8 macierzy klasyfikacji przedsta-
wionej w tabeli 7.

Tabela 7. Macierz klasyfikacji dla préby uczacej

Grupa Procent poprawne zdrowa p=0,5000 chora p=0,5000
zdrowa 100,00 20 0

chora 95,00 1 19

Razem 97,50 21 19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu Statistica.

Analizujgc wartgci umieszczone w tabeli 7 maa zauway¢, ze klasyfikacja
przedsgbiorstw do grupy ,chore” i ,zdrowe” jest w 97,5%afna. Tylko jedno
przedsgbiorstwo zostat laldnie sklasyfikowane. Na te] podstawie ina twierdzé,
ze zbudowany model prawidtowo opanowat reguly kldsdji w probie uczcej.
Nastpnie sprawdzono jak model radzi sobie z klasyfikgeyzedsibiorstw spoza
tej préby. W tym celu klasyfikacji poddano przetéorstwa z proby testowej.
Uzyskane wyniki przedstawione zostaty w tabeli 8.
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Tabela 8. Macierz klasyfikacji dla préby testowej

Grupa Procent poprawne zdrowa p=0,5000 chora p=0,5000
zdrowa 100,00 10 0
chora 9000 1 9
Razem 95,00 11 9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie programu Statistica.

Analizujac tabe¢ 8 mazna zauway¢, ze otrzymane parametry sdbwnie
dobre, jak w prébie ugeej. Model prawidtowo sklasyfikowat 95% przed-
siebiorstw. Wszystkie faktycznie ,,zdrowe” przeelsiorstwa zostaty sklasy-
fikowane poprawnie, natomiast tylko jedna §pd 10 ,chorych” zostata
btednie sklasyfikowana jako ,zdrowa”. Taki rozktad &ldikacji maze su-
gerowd&, ze opanowane przez model reguly, potrdfiafnie okréli¢ zig
sytuacje finansow przedstbiorstw ,chorych” i dobg sytuacg finansowy
przedsgbiorstw ,.zdrowych”.

4. Interpretacja wynikow

Subiektywne przypisanie spétek do grup na ptiez analizy, nie pozwala
na okrdlenie, czy prognozy uzyskane z modelu trafnie prdeyrzeczywiste
bankructwo przedsbiorstw ,chorych” i niezagrzenie upadkiem przeddiiorstw
.zdrowych”. Artykutl ma jednak na celu pokazanie esctatu funkcjonowania ana-
lizy dyskryminacyjnej oraz poréwnanie uzyskanych nikgpw uzyskanych
z wynikami otrzymanymi przy zastosowaniu modeluMgczynskiej, ktory jest
powszechnie wykorzystywany przez analitykow.

Funkcja dyskryminacyjna E. #4zynskiej pozwolita na okrdenie, ktére
z badanych spételgzagraone bankructwem, ktére sv stabej lub dobrej kondy-
cji finansowej lub charakteryzujsie bardzo doby sytuacy finansows. | tak, w
grupie jednostek ,chorych” okilonych przez Autork znalazty s
w wigkszasci spotki sklasyfikowane funkgjdyskryminacyjm E. Maczynskiej jako
stabe i zagrizone.
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Tabela 9. Rdznice w ocenie sytuacji spotki wg dwdch modeli

Spotka Wartos¢ f-cji Sytuacja spoftki E. | Sytuacja spotki
dyskr. Z, Maczynska Autorka

PPKS Gryfice Sp. z 0.0. 0,80 staba zdrowa

PKS Tour Sp. z 0.0. Jelenia Géra 0,93 staba zdrowa

PKS w Koninie S. A. 1,38 dos¢ dobra chora

PKS w tomzy Sp. z 0. 0. 1,06 dos¢ dobra chora

PKS Sp. z 0.0. Tarnéw 0,91 staba zdrowa

Polbus-PKS Sp. z 0.0. Wroctaw 0,85 staba zdrowa

PKS Wielun Sp. z 0. o. 0,82 staba zdrowa

Zrédto: opracowanie wiasne w arkuszu kalkulacyjnym Excel.

Tylko 2 z 30 okrélonych mianem ,chorych” spétek znalazia siv sytuaciji
,dos¢ dobrej” w alternatywnym modelu. Nale jednak nadmieii ze byly
to spoiki, ktére otrzymaty waréo bliskg jednaci (tabela 9).

W grupie jednostek ,zdrowych” znalaztyesiv wickszaci spotki sklasyfiko-
wane modelem E. Btzynskiej jako spotki o sytuacji dé dobrej lub bardzo do-
brej. W przypadku 5 z 30 spétek okienych w badaniu mianem ,zdrowa” sytu-
acja spotki wg modelu alternatywnego, zostata d&ra jako ,staba”. Jednak i w
tych przypadkach waré funkcji dyskryminacyjnej byta bliska wakci granicz-
nej 1.

W celu wiarygodnej oceny uzyskanych wynikéw, walbydoby oba modele
podd& weryfikacji na danych rzeczywistych. W latach 21111 zlikwidowano,
lub postawiono w stan likwidacji kilka spotek PKByly to nastpujace przeds-
biorstwa: PKS Zawiercie, PKS w Wadowicach, PPKSt8BRodlaska, PKS Ko
skie oraz PKS wetlrzejowie. Niestety dogb do sprawozdafinansowych tych
spétek na rok przed pagliem decyzji o likwidacji jest utrudniony. Obliczon
jedynie funkcje dyskryminacyjndla spotki znajdujcej sk w grupie testowej ba-
danych obiektow, tj. dla PKS Zawiercie. Waddunkcji dyskryminacyjnej 4 w
modelu E. Mczyaskiej wyniosta -2,79, co interpretujecgako zagraenie ban-
kructwem. W modelu uzyskanym w wyniku analizy dyskinacyjnej, uzyskano
wartas¢ funkcji d=-1,66, co rownieklasyfikuje przedsibiorstwo do grupy spotek
.chorych”. W tym przypadku, oba modele prawidioweenity sytuagj spotki. A
zatem mana przypuszcza ze prognoza otrzymana tymi modelami zacstano-
wi¢ wazne ostrzeenie dla zarmdzapcych przedsibiorstwami komunikacji samo-
chodowej w Polsce. Natatoby jednak poddaweryfikacji rowniez pozostate zli-
kwidowane w ostatnim czasie lub postawione w siianidiacji PKS-y. Jednak i
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bez tej informacji, przeprowadzone w artykule badamog okaz& si¢ przydat-
ne.

Podsumowanie

Przeprowadzone w niniejszym artykule badanie maeaha pokazanie nidiwosci
wykorzystania analizy dyskryminacyjnej do stworzemiarzdzia analitycznego,
ktére mogtoby zagpi¢ klasyczny opis sytuacji spotki za pomowielu wskani-
kow ekonomiczno-finansowych. Uzasadnione wydaje veykorzystanie go do
oceny sytuacji przedddiorstw komunikacji samochodowej. Otrzymany model
moze stanowd istotne uzupelnienie namzi wykorzystywanych przez menasd
réw do monitorowania sytuacji przeelsiorstwa. Badanie sprawozdania finanso-
wego, czy analiza wskaikowa w pohczeniu z obliczeniem waroi funkcji dys-
kryminacyjnej oszacowanej w artykule, pozwoli atyldom na potwierdzenie za-
sadndci poczynienia radykalnych dzigtenaprawczych lub potwierdzeniu stabil-
nosci sytuacji finansowej przedgiiorstwa. Jednoczrie model umdiwia row-
niez szybkie sprawdzenie sytuacji spétek konkurencyiinye co za tym idzie po-
zwala przygotowa przedsibiorstwo na nadchodee zmiany w najbtiszym oto-
czeniu. Ponadto partnerzy biznesowi wspotpramug przedsibiorstwami komu-
nikacji samochodowej, dgti modelowi, w tatwy i szybki sposéb magcené
zasadnéé rozpoczynaniadunz kontynuacji wspotpracy z darspotk.

Nalezy jednak pamitac, iz che¢ poréwnania wynikow analizy z rezultatami
uzyskanymi poprzez zastosowanie modelu Bcihskiej, spowodowata pomi-
niecie, niezwykle istotnej w kalej analizie danych, problematykloboru zmien-
nych. Jednoczeie, w zwhzku z subiektywnym przypisaniem spotek
do grup ,zdrowej” i ,chorej”, otrzymane wyniki nalg traktowa raczej pogido-
wo. Uzyskany model powstat jednak na podstawie danpochodzcych
z PKS-0w, a zatem daje ¢liszy gwaranc} uzyskania prognoz dobrych jakoio-
WO W ocenie sytuacji finansowej tych \ide przedsibiorstw. Model
E. Maczynskiej ma cechy uniwersalne i sostzy¢ duzej grupie przedsgbiorstw,
natomiast Autorce zatato na uzyskaniu nagdzia do implementaciji w polskich
spotkach PKS.

Podgty temat stanowi jednak pagtek bada nad budow wiarygodnego na-
rzedzia prognozowania bankructwa polskich przeasrstw komunikacji samo-
chodowej. Wykorzystywanie sprawdzonego modelemniliatty wczesn identy-
fikacje zagraen w dziatalngci gospodarczej PKS-6w oraz pomogto
w podejmowaniu kluczowych decyzji. Zasadne staje zsitem kontynuowanie
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rozpocztych w artykule badanad budow modelu wczesnego ostrzegania przed
zagraeniem bankructwem.
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Abstract

The article is devoted to logistics customer service and its role in the management of com-
panies involved in the sale of logistics services. The first part presents the definition of
customer service and logistics companies, which have been studied in this regard. Sub-
sequently, these companies were analyzed for levels of customer service. The first was
Tradis Ltd. engaged in the distribution of goods on Polish territory. The second was the
Raben Group. The company provides comprehensive logistics services worldwide. The
third company is the ESA, which has also a wide range of bid, but its activity is concentra-
ted mainly in Central Europe. The choice of these three companies was not only dictated
by the need to compare the level of customer service. Also examined whether the level is
higher in companies that offer comprehensive services in logistics or in those that focus
only on one area of the industry. The results of this work may be useful to anyone who
wishes to use the services of one of the companies and looking for its evaluation. A com-
parative analysis can benefit the people who are considering working with one of the
companies reported. List of available elements of customer service can help select one of
the companies without having to compare their level of service.

Keywords: logistic customer service, logistics companies, level of service, comprehensive
services
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Wprowadzenie

Obstuga klienta jest gtbwnym pajem nowoczesnej logistyki. Zagadnieniom tym
wiele miejsca w swoich kstkach pdwiecili m. in. M. Christopher i H. PeckK.
Rutkowskf, M. Chaberek J. J. Colé M. Ciesielski. Informacje na ten temat
mozna réwnie znalg¢ w takich czasopismach jak ,Przedglkomunikacyjny® lub
.Rzeczpospolita”7. Na poszczegolnych aspektachstpgenej obstugi klienta na-
tomiast w swoich pracach skupilesin. in. J. Twar6g8, W. RydzkowskiR. Flo-
rez-Lopez, J. M. Ramon-Jeronifio D. Kisperska-Mora' czy T. Lis

w czasopimie ,Logistyka™. W literaturze przedmiotu poruszany jest przede
wszystkim aspekt teoretyczny. Zarbwno w krajowdyj ijzagranicznej literaturze
nie jest szeroko prezentowana obstuga klienta mgkladzie rzeczywistych przed-
siebiorstw.

Dokonupc przegidu literatury mana zauway¢, ze logistyczna obstuga klien-
ta postrzegana jest jako zdodb@aspokajania wymagaraz oczekiwa klientow,
gtéwnie co do miejsca i czasu zamawianych dostamy wykorzystaniu wszyst-
kich dosgpnych form aktywnéci logistycznej, w tym transportu, magazynowania,

1 Christopher M., Peck H., 200%5.0gistyka marketingowaPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa.

2 Rutkowskiego K. (red.), 200%.ogistyka dystrybucjiSzkota Gléwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa.

% Chaberek M., 2005Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logaiggo Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdaskiego, Gdask.

4 Cole J. J., Bardi E.J., Langley C.J. Jr. 200&zdzanie logistycznaNydawnictwo PWE, Warsza-
wa.

® Ciesielski M., 2000Pola konkurowania, czynniki sukcesu i strategim firansportowychPrzegid
komunikacyjny 4.

® Menes E., 2003Stan i perspektywy polskiegaErowego transportu samochodowedtrzegid
komunikacyjny 3.

" Logistyka Transport SpedycjRzeczpospolita (dodatek), 14 czerwca 2007.

8 Twardg J., 2008Mlierniki i wskaniki logistyczneBiblioteka Logistyka, Poznia

® Rydzkowski W., 2004Ustugi logistycznelnstytut Logistyki i Magazynowania, Pozna

10 Florez-Lopez R., Ramon-Jeronimo J. M., 20M2naging logistics customer service under uncer-
tainty: An integrative fuzzy Kano framewohkformation Sciences 202, s. 41-57.

1 Kisperska-Moré D., 2005.Logistics customer service levels in Poland:: Crempetween 1993
and 2001 International Journal of Production Economics®8-s. 121-128.

12 is T., 2011.Reklamacje w logistycznej obstudze klienta wgrraniu przedsbiorstwem Logi-
styka 6.
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zaradzania zapasami, informacj oraz opakowaniaii Stanowi jeden
z najwaniejszych elementow strategii firtfy

Kompleksowy program obstugi klienta powinien zawdetrzy grupy elemen-
tow: przedtransakcyjne — map na celu przygotowanie organizacji do obstugi
klienta, transakcyjne — dotygsze bezpéredniego kontaktu klienta z fimnoraz
sprawnego przeprowadzenia transakcji zgodnie z \@goaganiami oraz potrans-
akcyjne — pozwalage firmie na dalszy kontakt z klientéin

Celem niniejszego artykutu jest poréwnanie oraznacelementéw obstugi
klienta na przyktadzie trzech przegsiorstw, ktére zajmuj sie sprzedaa ustug
logistycznych. Pomimo stataautorek niniejszej pracyadna z badanych firm nie
wyrazita zgody na udzielenie niezinych do pracy informacji. Dlatego zte
wszelkie informacje zawarte w artykule pochpdz stron internetowych wybra-
nych firm. Do analizy zostaty wytypowane rgmijace przedsbiorstwa, swiad-
czace bogaty wachlarz ustug logistycznych: Tradis, gariRaben oraz ESA. Wy-
bor firm byt podyktowany cftiag poréwnania poziomu ustug w gich przedsi-
biorstwach logistycznych oraz zbadania, czy jestwguszy w tych podmiotach,
ktore oferuj kompleksowy obstug klienta, czy te w takich, ktére koncentraijsie
na jednej gakzi dzialalngci logistycznej.

Logistyczna obstuga klienta w przedsiebiorstwie Tradis Sp. z 0. o. *®

Jedry z omawianych w artykule firm jest Tradis Sp. z.olerzedsibiorstwo to
naleey do Grupy Eurocash i jest ogélnopalsépdtlks prowadaca dystrybucg ar-
tykutéw spaywczych oraz chemiczno-kosmetycznych. Tradizmaozalicz¢ do
grona najwgkszych firm w brany handlowej. Uwaany jest za lidera w dystrybu-
cji serwisowej. Powstat wskutek integracji dziat#lei siedmiu spotek dystrybu-
cyjnych, czac ich wieloletnie déwiadczenia w handlu artykutami FMCG. Klien-
tami Tradisu s migdzy innymi due supermarkety, sieci detaliczne, delikatesy,
a take male sklepy spgwcze, restauracje, instytucje publiczne, zakladycy,

13 Kempny D., 2001Logistyczna obstuga klient®olskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s.
15.

1 Strojny S., 2008Przestanki standaryzaciji interpersonalnej obstuigrka. LogForum 4, s. 1.

15 Lambert D. M., Stock J. R., Ellram L. M., 2008indamentals of Logistics Managemd®bston,

s. 44

6 Na podstawie informacji umieszczonych na stronieritetowe;j firmy Tradis Sp. z 0. 0. Dokument
elektroniczny. Tryb dosgpu: http://www.tradis.com.pl/, stan z dn. 12.08 201
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stacje benzynowe, hotele i kawiarnie. Na rysunkarZedstawiono str@ninterne-
towa firmy.

2= Tradis 78

Paleta mozliwosci

, ZAMOWIENIA ON-LINE
g A il == = E na terenie catego kraju

r--'/." }d'i {"'\\ L =~ e = <
OMAS + OFERTA * MAKROREGIONY * AKTUALNOSCI *  KONKURSY eProfit *  KONTAKT *

2= Tradis

Paleta moziiwosci

Dystrybutar
Roku 2012

Nagroda
Detalisiow Polskich

Zrédto: http://www.tradis.com.pl/, stan z dn. 12.08.2012 .

Rys. 1. Strona internetowa firmy Tradis Sp. z 0. o.

Jednym z istotnych elementow obstugi klienta firjegt polityka obstugi.
Analizujgc dostpne dokumenty, mma zauway¢, ze Tradis ma okedony cel
polegajcy na nieustannym wspieraniu rozwoju klientdéw, pegmrtworzenie dla
nich konkurencyjnych rynkowo warunkoéw dystrybucyghy w oparciu o partner-
stwo handlowe phygce z kanonow etyki biznesowej i zasad rzet@nkupieckiej.
Firma pragnie dostarcz&lientom wystandaryzowane ustugi o wysokiej j&ho
i w konkurencyjnych cenach. Dlatega terzedktadaneasklientowi klarowne de-
klaracje obstugi. Firma dbaswiadczenie jak najwiszej jakdci ustug, co starasi
udowodné szeregiem udogodnieoferowanych klientom oraz przedstaw@jzy-
skane certyfikaty. Przykladowo przeglsibrstwo posiada najnowsgnorme jako-
sciowg 1SO 22000:2005, wedtug ktérej wdea st miedzynarodowy system
HACCP.

Kolejnym elementem obstugi klienta jest elastyGZneystemu. Badane przed-
sighiorstwo zapewnia o indywidualizacji #@ego klienta i m#giwosci dostoso-
wywania s¢ do jego potrzeb oraz wymaga sposob jak najbardziej korzystny dla
obu stron. Naley podkréli¢, ze Tradis oferuje dwie formy sprzegahurtowej
i dystrybucji: samoobstugayw (bezpdrednia sprzedatowaru wystawionego na
halach Cash&Carry) oraz serwisp\ysprzeda zamowionego towaru z dowozem
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do klienta). Pozwala to na wybranie takiej formkuadw, ktéra jest wygodniejsza
dla konkretnego klienta.

Istotnym elementem przedtransakcyjnej obstugi kdiem rowniez szkolenia
praktyczne dla klientéw. Tradis oferuje pomoc ooalpowiednie szkolenia w za-
kresie obstugi systemu eHurtownia zapewguiegio sprawne i efektywne funkcjo-
nowanie tacucha dostaw.

W fazie transakcyjnej obstugi klienta jednym z raatziej istotnych elemen-
tow jest czas dostaw. Niestety w analizowanych giaatorki dokumentach nie
znaleziono informacji na ten temat. Spotka, co plawobowizuje s¢ zapewnd
dostarczenie produktéw do Adego miejsca w Polsce, dki flocie blisko 500
samochodow dostawczych, jednak potencjalnemu kieinbie przybliza to sza-
cunkowego czasu dostawy.

Inaczej przedstawia egsidostpnas¢ produktéw z zapasu. Tradis wspotpracuje
z blisko 600 producentami, zapewia@jponad 25 tyscy pozycji asortymento-
wych. Zaradza nimi déwiadczona kadra mengerska. Oferta ta jestagle wzbo-
gacana, modyfikowana i uaktualniana. Spétka posi&d 000 m2 powierzchni
magazynowych zaggzanych przez profesjonalkade wspieral poprzez system
informatyczny zintegrowany ze skanerami kodow koegkch. Dzeki wykorzy-
staniu nowoczesnych metod pracy i technologii firménimalizuje pomyiki
w dostawach i ogga blisko 100% poziomu realizacji zamowjieo jest niewt-
pliwie wielka zalet, firmy.

Kolejny element logistycznej obstugi klienta — ¢y@gnad¢ dostaw — w anali-
zowanych dokumentach nie zostat dostatecznie opigérma zapewnia jedynie
o indywidualnym podégiu do kadego klienta. Nie podano réwaieadnych in-
formaciji o rodzajackwiadczonego przewozu czy czasie realizacji dostawyest
jedm z kluczowych kwestii podczas wyboru dostawcy. Badprzydatne infor-
macje mana znaléc¢ na temat niezawodso dostaw. Tradis podejmuje dziatania,
ktére maj na celu utrzymanie wysokiego poziomu satysfakcphgzarze jakiwi
i terminowaci dostaw. Jak wynika z przeprowadzonych przez dsigkiorstwo
bada, ktére realizowanegsokresowo, a ostatnie zostaty wykonane w 2010 r.,
terminowd¢ dostaw pozytywnie ocenia 81% ankietowanych. Kalgodkreli¢,
ze nie jest to jednak wynik zadowajey. Standardy obstulfi w tak duych fir-
mach, wynosz co najmniej 97% zamOwiherealizowanych na czas.

Istotnym elementem obstugi klienta jest komplééndostaw. Klienci Tradisu
okreslaja oferte asortymentow jako szerok oraz dopasowando potrzeb rynku.
Wyniki badania przeprowadzonego przez firpokazaly,ze zaréwno kupuagy

17 Szwajca D., 1998roblemy oceny i pomiaru poziomu logistycznej ajistlienta Materiaty Mic-
dzynarodowej Konferencji Logistics 98, ILiM, Pozndom I, s. 382.
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korzystajicy z serwisu, jak i zaopatygy sk w halach Cash&Carrygszadowoleni
z oferty, co przelpyto sie na wysokie oceny w badaniu (4,76 w serwisie i 4,53
w C&C w skali 1-5).

Doktadna¢ dostaw jest to zgodké asortymentowa dostawy z zamowieniem.
Badania przeprowadzone przez Tradis wykazig 90% ankietowanych pozytyw-
nie ocenia jak& dostaw.

Tradis to przedsgbiorstwo, ktére wykorzystuje zintegrowany systerfoima-
tyczny, zapewniagy optymalizagj proceséw logistycznych i magazynowych.
Dlatego te klienci map maozliwos¢ wybrania dogodnej formy skiadania zamofwie
za pdrednictwem przedstawiciela handlowego, telefoniednb faksem poprzez
pracownikéw obstugi klienta w kdym oddziale Tradis, dragelektroniczi ko-
rzystapc z eHurtowni dziki specjalnej, bezptatnej aplikacji Mobiz_Tradis.

Istotnymi czynnikami zwjzanymi ze sktadaniem zamoéwienia jest réunie
profesjonalizm, znajonié oferty handlowej oraz umighos¢ doradzania przez
pracownikéw firmy. Wyniki bada satysfakcji pokazahge 96% kupcow zaopatru-
jacych s¢ w kanale Cash&Carry to klienci zadowoleni z obshchali i w BOK-
ach, awserwisie 7za 92% klientbw pozytywnie ocenia wspolpeac
Z przedstawicielami handlowymi firmy.

W potransakcyjnej fazie obstugi klienta bardzotisygest sposdb rozpatrywa-
nia reklamacji, skarg i zarzutow. Firma deklaruje, w ramach dobrze pggj
wspotpracy jest gotowa rozpattzkazda reklamacg i udzielic wyczerpugcych
informacji na postawione pytania.

Analizujgc posiadane dokumenty wra zauwayc¢, ze Tradis stara siréwniez
db& o dobre relacje z klientami po zakaeniu transakcji, dlategoAeegularnie
bada ich satysfakgj zadowolenie z obstugi. Tego typu monitoring galena zbie-
raniu, co kwartat, opinii dotygzych funkcjonowania systemu za poraaeywia-
dow telefonicznych. Przykladowo wyniki badprzeprowadzonych w Il kwartale
2010 roku pokazatyze ponad 80% ankietowanych pozytywnie ocenia wspapr
z Tradisem. Jednak wedlug standartfomspekt ten powinien egja: poziom
przynajmniej 85%. Klienci g zadowoleni natomiast z rozyzin logistycznych,
kompetentnej obstugi oraz szerokiej oferty asortytoeej. Okoto 89% klientéw
serwisu oraz 93% klientow Cash&Carry poleca Trddiesntom innych hurtowni
FMCG.

Tradis stara gitakze regularnie powiadamiklienta o ofertach firmy. Z uwagi
na r&ng specyfile i potrzeby klientéw korzystagych z hal C&C oraz zaopatry-
wanych serwisem, przedbiorstwo dzy do daleko igcej dywersyfikacji naralzi
promocyjnych i metod komunikacji wykorzystywanychobwu kanatach sprzezda

18 Szwajca D., 1998 roblemy oceny i pomiaru. op. cit.,s. 382.
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Do najczsciej wzywanych naleg miedzy innymi: okresowe obganie cen danych
produktéw, promocje, gazetki promocyjne, promocpSS kaacowki paletowe
w halach C&C itp. Tego typu dziatania buglipjalnos¢ klientow obecnych oraz
zactecajg potencjalnych do nawzania dtugookresowej wspotpracy.

Logistyczna obstuga klienta w przedsiebiorstwie Grupa Raben®®

Kolejnym badanym przeddiorstwem jest Grupa Raben — operator logistyczny,
ktory dostosowuje oferowane ustugi do potrzeb kéien zachowujc jednoczeénie
wysoky jakos¢ serwisu. Spotki wehodze w sktad Grupy Rabefwiadcz kom-
pleksowe ustugi logistyczne. Obecnie Raben dzialdenenie 10 pestw: Czech,
Estonii, Holandii, Niemiec, Litwy, totwy, Polski,t&vacji, Ukrainy i Wegier.
Firma ma do dyspozycji 800 tys?mowierzchni magazynowej oraz ponad 5 500
srodkow transportu.

W analizowanych dokumentach dotycych dziatalnéci Grupy Raben bardzo
wyraznie zaznaczona jest polityka firmy. Przedstawgaosia w trzech elementach:
budowaniu przewagi konkurencyjnej klientéw, gggiieciu pozycji lidera wsg-
dzie, gdzie prowadzona jest dziatadadirmy oraz orientacji na klienta, dziatanie
Z pasj, profesjonalizmem oraz wiarygoditis. Na rysunku 2 przedstawiono stro-
ng internetovy firmy.

Raben stara sitakze przedtay¢ klientowi klarowne deklaracje obstugi, ktore
poparte g certyfikatami oraz programami jad@owymi (ISO 9001, System Bez-
pieczeéstwaZywnosci HACCP, ISO 22000:2006, ISO 14001:2004).

Firma jest zwolennikiem polityki szkoleniowej. W j@mach Grupa Raben re-
alizuje model organizacji ugeej sk, dba o staly rozwoj kompetencji, zdobywanie
wiedzy, podnoszenie kwalifikacji. Udziat w szkolach biog zaréwno pracowni-
cy, przetaeni, jak i najwysze kierownictwo.

9 Na podstawie informacji umieszczonych na stronternetowej Grupy Raben. Dokument elektro-
niczny. Tryb dosipu: http://www.raben-group.com/pl/home_pl.phpnstadn 12.08.2012 r.
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Raben Mome . Zmgm . Sremses
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Zrédto: http://www.raben-group.com/pl/home_pl.php, stan z dn. 12.08.2012 r.

Rys. 2. Strona internetowa Grupy Raben

W przedsibiorstwie Raben zauwalny jest take elastycznym systemem ob-
stugi. Firma jest w stanie przystosawse do obstugi rénorakich wymagga klien-
tow. Ustugi oferowane przez poszczegoélne spétkipgiraben w Polsce to: logi-
styka kontraktowa, mdzynarodowy transport drogowy, dystrybucja krajowa,
przewozy tadunkéw catopojazdowych, przghl serwis taboru w autoryzowanej
stacji kontroli pojazdéw, kompleksowa obstuga logigna produktéw wymagay
cych temperatury kontrolowanej, logistyka kontrakso midzynarodowy trans-
port drogowy, dystrybucja krajowa, spedycja morsidycja lotnicza.

Firma deklaruje szykki skuteczg realizacg zamoéwié klientéw. Czas reali-
zacji zlecenia, w zalmosci od kraju, wynosi od 24 do 48 godzin. Obstugiwane
grupy produktowe obejmgj miedzy innymi produkty zywnosciowe
i przemystowe, urglzenia elektronicznerodki chemiczne stosowane w gospo-
darstwie domowym oraz exi zamienne do samochoddw.

Raben oferuje te bogaty wachlarz dostaw. Korzysfaj z nowoczesnej
i zréznicowanej floty pojazdéw, Grupa m® transportowatadunki o rénej wiel-
kosci pod wskazane adresy, zarowno w formie dostaydsezdnich, jak i w sys-
temie transportu tadunkow drobnicowych, z przet&im w terminalach.

Firma posiada réwnieszereg ustug dodatkowych, ktére magpstd wykona-
ne przez przewmika odptatnie w zwgzku z przewozem przesyiki. Przykladowo
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mozliwa jest wymiana z odbiorcami i zwrot do zlecerdeaty palet EUR nadawa-
nych do przewozu wraz z przesytkami lub pobranieodbiorcy okrélonej nale-
nosci za przesyik i przekazaniu kwoty pobrania zleceniodawcy.

Grupa Raben zobow#uje sé do niezawodnych i punktualnych dostaw. Aby
zapewnt klientowi podghd przebiegu calego procesu przewozu towaru, wprowa-
dzono system monitorowania przesytki ,Tracking&Tirag, za ktérego pomagc
mozliwe jest zapoznanieesi biezacym statusem zlecenia.

Z kolei do wygodnego sktadania zamowi@€rupa Raben stworzyta aplikacj
INTEGRATOR. Wykorzystujc t3 aplikacg mazliwe jest skladanie zlecenia
w transporcie krajowym i mdzynarodowym.

W razie niezadowolenia klienta z obstugi, firmaeapia przejrzystforme jej
reklamaciji. Polega ona na zémiu pisemnego roszczenia do jednego z oddziatow
firmy. Formularze reklamacji, jako pliki do pobraniznajduj sie na stronie inter-
netowej firmy.

Na stronie tej mina take znalé¢ formularz opinii, ktory mena wypeiné
| przest&. Zamieci¢ tam mana nie tylko oping o swiadczonych ustugach, alezte
pomysty dotyczce rozwoju nowych rozwzan.

Logistyczna obstuga klienta w przedsiebiorstwie ESA%

ESA jest jedn z czotowych firm logistycznych reprezentowam czterech krajach
Europy Srodkowej (Czechy, Stowacja, Polska i¢ivy). Obecnie ESA zatrudnia
ok. 1 000 osob. Firma koncentruje sia $wiadczeniu kompleksowych rozyzian
logistycznych z zachowaniem naji#gzej uwagi na ochrersrodowiska.

Struktura organizacyjna przeelsiorstwa ma budow poziony. Oznacza to
szyblg komunikacg pomiedzy poszczegélnymi dziatami firmy czy jej pracowni-
kami w celu tatwej obstugi klienta. Umdwia réwniez wygodny dosip do wia-
sciwych pracownikéw, ktérych potrzebuje odbiorca.

W odniesieniu do potrzeb klientow ESA przejmuje odjedzialndé
za zintegrowane rozwyiania logistyczne oraz rozwdj systemu. Diugofalowa
wspotpraca jest najwaiejszym celem firmy. Poza tym przeglsiorstwo posiada
okreslong polityke, ktora przejawia giw stawianych przez firmcelach takich jak:
efektywneswiadczenie ustug logistycznych wysokiej jakn indywidualne roz-

% Na podstawie informacji umieszczonych na stronteritetowej firmy ESA. Dokument elektro-
niczny. Tryb dosipu: http://www.esa-logistics.pl/, stan z dn. 12208.2 r.
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wigzania logistyczneswiadczenie ustug logistycznych na cahgmiecie, troska
0 srodowisko.

ESA stara sitakze odpowiednio dliao zachowanie bezpieadmtwa oraz rela-
cje z dostawcami. Wiarygodgofirmy potwierdza wspotpraca z wielomaguzy-
narodowymi firmami, takimi jak Danone, Ikea, Led¢a rysunku 3 przedstawiono
strore internetowvy firmy.

W celu udokumentowania wysokiej jalab swiadczonych ustug, ESA prezen-
tuje na swojej stronie internetowej zdobyte cekpty: ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, IFS Logitics.

Elastyczné¢ systemu ESA przejawiagsiv szerokim wachlarzu oferowanych
ustug takich jak: Green 3PL (kompleksowa obstuggistyczna wzbogacona
o optymalne ekologiczne rozagwiania w odniesieniu do wszystkich proceséw logi-
stycznych), transport catopojazdowy, transpogsciowy, fracht morski i lotniczy,
dystrybucja towaréw, sprzed&MCG, magazynowanie, outsourcing logistyczny,
ustugi wartdci dodanej (pakowanie oraz przygotowywanie towasurednsportu).
Poza tym firma oferuje rowntezamdwienia specjalne, ktére obejmuajziatania
zgodne z wymaganiami klienta, kompletapjoduktow z czsci i elementow, ela-
styczna¢ i propozycje najlepszych zachofivarozwigzan w zakresie kompletacii,
montau i innych dziata. ESA dostosowuje siréwniez do lokalnych rynkéw
i oferuje produkgj instrukcji, etykiet i innych dokumentéw zgodnyclprzepisami
obstugiwanego kraju.

Czas realizacji dostawy uzateony jest od rodzaju zlecenia. Przewdz-cz
sciowy towarow na terenie Polski realizowany jestiggu 24 godzin od momentu
ztozenia zamoéwienia. Dostawa na terenie UE zajmujedBidzgodnie z wymaga-
niami klienta. Zamowienia produktéw z begnFMCG realizowaneaszazwyczaj
od 48 do 72 godzin.
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Rys. 3. Strona internetowa firmy ESA

Przedsibiorstwo ESA oferuje elastyczne dostawy, dopasowdmevymaga
klienta. Firma zapewnia transport z dowolnhego rogejsaswiecie oraz proponuje
najbardziej efektywne kombinagjeodkéw transportu. Zamowienia realizowage s
zgodnie z wymaganiami klienta metoIFO lub FEFO.

Firma jest w stanie przewd@zivszystkie rodzaje towaréwgdznie z towarami
spaywczymi  wymagajcymi odpowiedniej temperatury przechowywania
i transportu.

Przedsibiorstwo zapewnia swoim klientom tatwy dgstdo sktadania zamo-
wien. Dzigki internetowemu interfejsowi do zamawiania dostaezliwe jest ci-
gte monitorowanie i zachowanie historii zamofviéla zyczenie klienta ESA jest
w stanie zaprojektowa wdrozy¢ takze wzajemne patzenie systemow informa-
tycznych. Ponadto spo6tka posiada sysferdzenia pojazdéw za pompnawigaci
satelitarnej przez 24 godziny na dairaz efektywne planowanie trasy.

Zapytanie ofertowe mma zlazy¢ poprzez wystanie do firmy formularza zgto-
szeniowego dogpnego na stronie internetowej. Sprzedawaréw FMCG jest
zorganizowana zaw formie presellingu, co oznaczae przedstawiciel handlowy
odwiedza sklepy i tworzy zaméwienia.
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W celu zapewnienia wkszej wygody klientowi, firma wprowadzita system
raportowania i administracji dla transportu. Obggnon m. in. codziennéedze-
nie tras rozwgenia towaru, skanowanie i elektronigzrchiwizacg dokumentéw,
czy regularg ocerg kluczowych wskanikéw wydajngci (KPI).

W analizowanych dokumentach firmy nie znaleziondnpk potransakcyjnej
obstugi klienta. W razie konieczém zgtoszenia zalenia nalgy skontaktowa si¢
z firma. Jednak nie podano osobnych rdez lub informacji odnénie sktadania
reklamacji. Firma nie informuje ta& o utrzymywaniu statego kontaktu z klienta-
mi oraz zbieraniu opinii na temé&iadczonych ustug, co mina uzné za istotny
mankament zvwagzany z obstug klienta.

Porownanie obstugi klienta w badanych przedsiebiorstwach

Porownanie oraz ocena obstugi klienta w opisanycheimiej przedsjbiorstwach
zostata przeprowadzona z punktu widzenia poteregjarklienta. Brano pod uwa-
ge¢ najczstsze elementy pagtowania z odbiokcw poszczegolnych fazach trans-
akcyjnych. Oceniono je pod wzglem szczegdtowssi oraz przydatnii dla
klienta, ktéry w poszukiwaniach odpowiedniego ztgobiorcy korzysta z sieci
internetowej. Maliwe, ze poszczegodlne firmy nie przedstawity wszystkick- el
mentow, jakie oferuj. Jednak to na podstawie prezentowanych danycbnpjal-
ny klient maze ocent kazda firme i podja¢ decyzg, czy warto skorzystaz danych
ustug.

Wszystkie badane firmy pozytywnie przedstawie pod wzgédem polityki
obstugi. Kada z analizowanych firm zapewnigwiadczeniu jak najwiszej jako-
sci ustug oraz dbakei o kazdego klienta, nawet jeli posiada ponadprzetne
wymagania.

Analizowane instytucje posiadajrowniez elastyczny systemwiadczenia
ustug. Ma@na jednak zauwg¢, ze w duzych przedsibiorstwach zapewniagych
kompleksows obstug jest on bardziej rozbudowanyznw przypadku przedsi
biorstwa Tradis. Przykladowo Raben oraz ESA ofenig tylko przewdz i dosta-
wy, ale take magazynowanie, outsourcing logistyczny, fractitibay czy morski.
Grupa Raben posiada nawet system obstugi skleptasngtowych. Zatem firma
Tradis, w poréwnaniu z dwiema pozostatymi spoétkapigsuje s na ostatnim
miejscu pod tym wzghem.

Z kolei w aspekcie polityki szkoleniowej wyndiajg sic przedsgbiorstwa Tra-
dis i Grupa Raben. Przykladowo Raben informuje ggtgim dbaniu o rozwoj
kompetencji wrod kadry pracowniczej oraz podnoszeniu jej kwkdifiji, nawet
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w szeregach kierownictwa. Natomiast Tradis propersgkolenia skierowane do
klientbw w zakresie obstugi wewtiznego systemu elektronicznych zamawie
Niestety nie mena znalé¢ zadnych informacji o tym, czy kursy proponowane
przez obie firmy g ptatne czy te nie. ESA natomiast nie proponujadnych szko-
len, czy to kadrze czy #eklientom.

Pod wzgédem elastyczriwi dostaw dobrze prezeniugie firmy przewozowe.
Dysponuj one ré@nego rodzaju pojazdami, ktGre maodostarczy towary prak-
tycznie do kadego miejsca ndwiecie. Poza tym ofergjtez ustugi dodatkowe
zwigzane z dostagv W przypadku firmy ESA gto np. etykiety na produktach
drukowane w okrdonym jezyku. Raben natomiast oferuje czyAdciozwiagzane
z odbiorem dokumentow czy zaplaty zmanej z dostarczeniem towaru.

Przedsibiostwo Tradis jednak ma przewagy przypadku dogpnasci produk-
tébw z zapasu oraz doktadiwd dostaw. Podaje konkretne dane procentowe, ktore
potencjalny klient m#e ocent z punktu spetniania stawianych przez niego wymo-
gow. Pozostate dwie firmy nie zamieszaztggo typu danych, przez co tgaca
wiarygodngci.

Wszystkie badane instytucje mgjoréwnywalny system sktadania zamofwie
oraz wypetniania dokumentacji z nimi zwanymi. Posiadajwewretrzne elektro-
niczne platformy utatwiace skladanie zamowie sledzenie przesytek oraz kom-
pletujace cay dokumentagji raporty.

Przeghdajgc informacje umieszczone na stronach internetowschlizowa-
nych firm pod wzgjdem zwrotow i reklamaciji, zdaniem autorek najgopreizen-
tuje sk ESA. Nie mana znalé¢ konkretnych danych na ten temat. Przguisi-
stwo Tradis oraz Raben zapewnsiajrozpatrzeniu kalej reklamacji. Grupa Raben
podaje nawet konkrejrinstrukcg postpowania ztaenia reklamacji.

Jednak reklamacje to jedyne co Raben proponujenswidéntom w przypadku
potransakcyjnej fazy obstugi klienta. Nie ma infagp o utrzymywaniu kontaktu
z klientem, oferowaniu mu atrakcyjnych promocji yieraniu opinii na temat
swiadczonych ustug. Wszystkie te elementy zostatzaegolowo opisane na stro-
nie internetowej przedsiorstwa Tradis. Natomiast ESA, podobnie jak Ralnén,
prowadzi dziatalnéci potransakcyjnej w kontaktach z klientami.

Economy and Management — 3/2012 223



Katarzyna Halicka, Sylwia Swiecka

Zakonczenie

Kazde z badanych przedbiorstw odznacza sindywidualnym systemem obstugi
klienta, chocia pewne elementyasdo siebie zbfione. Zdaniem autorek najko-
rzystniej pod wzgldem obstugi klienta prezentuje $ednak Tradis. Przeddiior-
stwo to mimo,ze nieswiadczy tak wielu ustug, jak wymienione przedsorstwa
przewozowe, to jednak zauwana jest wgksza trosk o zadowolenie klienta.
Przeghdajac ich stror internetovs mozna mie€ poczucie dbakei o klienta co
sprawia,ze przedsibiorstwo znacznie podnosi swgpozycg w catgciowej oce-
nie firmy. Firma ta nie tylko utrzymuje staty kokta klientami, ale take regular-
nie przeprowadza badania satysfakcji klientow, ozegswojej polityce obstugi
nie posiadaj Raben i ESA.

Mozna zatem stwierdgj ze wickszz uwag do obstugi klienta przywgzuja
firmy skupiapce st na jednej dziedzinie logistyki, nte, ktéreswiadcz komplek-
sowg obstug. Prawdopodobnie spowodowane to jest tymna skutek szerokiej
oferty, skupiag sic one na sprawnej finalizacji kdego zlecenia kosztemzszego
poziomu obstugi. Natomiast firma, ktorej klienterncélowym jest tylko jedna
grupa odbiorcéw, zabiega o jego utrzymanie i zapewe mu jak najlepszych
warunkow obstugi.
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