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Wptyw przedsiebiorstw z sektora MSP na rozwoj
gospodarczy pétnocno-wschodniego regionu kraju

The influence of SME sector enterprisess on economic
growth of north-east region of the country

Stawomir Ignatiuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Finanséw | Rachunkowosci

Abstract

The aim of this study was to analyze factors that influence the development of the north-
east of the country with particular emphasis on companies in the SME sector. In the work
the stress was laid on that the region is less developed in comparison to other regions of
the country. It was found that a large impact on economic development on the region
have the companies of small and medium-size because of absorbing a large number of
employees. For this reason, to improve the economic situation of the analyzed
region business support from the central and local authorities shall be introduced.

Keywords: SME sector, small, medium-size companies, north-east Poland

Wstep

Coraz cgsciej podkréla sic szczegola rolg matych isrednich przedgbiorstw,
jaka odgrywap one w gospodarce kadego kraju. W literaturze i praktyce przyta-
cza s¢ wiele argumentow potwierdzgjych € opinic. Argumenty te maj, zarow-

no charakter jakiciowy wskazujcy na pewne szczegdlne cechy tej grupy podmio-
tébw gospodarczych, jak i idciowy, wyrazajacy sie w ich potencjale ekonomicz-
nym. Przede wszystkim matérednie przedgbiorstwa uwaane g§ za stymulatora
rozwoju gospodarki, a ich funkcjonowanie stanowigpaw zdrowej konkurenciji
oraz odzwierciedla przedsiiorczag¢ spoteczéstwa. Sektor matych $rednich
przedsg¢biorstw w sposéb dynamiczny podchodzi do otoczergavretrznego,
gdyz jest w stanie szybko reagoévaa powstajce i zmieniajce sé potrzeby kon-
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sumentéw. Z tatwiria zostaje wykreowana nowa wadtodla potencjalnych na-
bywcéw. Mate isrednie przedsbiorstwa najcgiciej swiadomie poszukuj okazji
rynkowych, ktére w mniemaniu dych przedsibiorstw g niszami rynkowymi,
a z ktérych to die firmy $wiadomie rezygnuj, uwazajac dziatanie w okrdonych
segmentach za nieoptacalne. Makrddnie przedsgbiorstwa, podobnie jak dae,
w codziennej dziatalnizi napotykaj rozne problemy i bariery, ktére nie pozwala-
ja im w petni rozwiné sie. Zwykto sk mowi¢, ze mata firma nie jest miniatyr
duzej. W zwhzku z tym, nie da gina potrzeby mategosredniego przedsbior-
stwa korzysta z tych metod, technik, koncepcji, stylow zagizania, sposobéw
prowadzenie biznesu, ktore sprawdzity s duwych, dz zostaty opracowane
na potrzeby diego przedsbiorstwa.

W okresie ubieglego wieku w gospodarseiatowej coraz bardziej zagn
docenig& znaczenie wptywu matychsrednich przedsbiorstw na gospodagk Do
lat 70-tych XX wieku, wrod wielu ekonomistéw, dominowato przekonanie, i
sektor MSP nie powinien odgrywanacacej roli. Ich znaczenie zag¢ip docenia
dopiero w Il potowie tegb dziesgciolecia, kiedy to w rozwirtych krajach
kapitalistycznych zauw®no znaczenie tego typu podmiotéw dla rozwoju
gospodarki. Zapoatkowalo to proces dynamicznego rozwoju sektora MSP

Proces ksztattowaniaesisektora MSP przebiegazie w r&nych krajach.
Jego specyfika zatg od osagnictego przez pestwo rozwoju gospodarczego oraz
ustroju spoteczno - politycznego. Nawet w krajachpaedobnym poziomie
gospodarki rola matych drednich przedsbiorstw jest inna, a stopierozwoju
zréznicowany. Zwjzane jest to z odmiegrpolityka promociji i wspierania tego
sektora przez matwo, réng kulturg przedsgbiorczaci i kulturg spoteczéstwa,
tradycjami, religy, stosunkiem spolecéstwa do inicjowania i prowadzenia
dziatalngci gospodarczej.

W literaturze z pajciem matych grednich przedgbiorstw (MSP) mana byto
si¢ zetkry¢ juz w potowie ubiegtego wieku. Podktg nalery, ze do chwili
obecnej pajcie to nie zostato jednoznacznie zdefiniowane. Wiilctobecnej,
zarbwno w literaturze przedmiotu, jakztew praktyce gospodarczej memy sé
zetkrg¢ z wieloma pajciami i definiciami okrdajacymi tt grug podmiotow
gospodarczych.

1 Maksimczuk A., Sidorowicz L., 200Zarys sytuacji finansowej MSP w Polsce w latach9199
2007 (w:) J. Sikorski, I. Przychocka (red.). Finansawarozwoju MSP. Wydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 34 — 35.
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1. Funkcjonowanie i stan przedsiebiorstw z sektora MSP w Polsce

W celu ujednolicenia klasyfikacji tego typu edstbiorstw w dniu 3 kwietnia
1996 roku w trakcie obrad Komisja Europejska wydakkomendagj w sprawie
definiowania matych isrednich przedsbiorstw przez kraje czionkowskie. Nie
miata ona jednak mocy wiacej dla swoich adresatéw, lecz powinna byt& by
wprowadzona do systemow prawnych. Zgodnie z zalewgértej rekomendacji,
na calym obszarze gospodarczym Unii terminy mikmate i srednie
przedsgbiorstwo powinny by okreslane tak samo. Rekomendowano, aby w
regulacjach poszczegolnych krajow cztonkowskich, d pmogciem mate
przedsgbiorstwo, okrélano takie, ktore zatrudnia mniejznbO pracownikéw,
ktore osigajg przychody netto mniejszeni7 min euro lub ich suma bilansowa
jest mniejsza i 5 min euro. Zalecono 2eby zostaly w tej grupie wyedione te
mikroprzedsibiorstwa, zatrudnigjmniej niz 10 pracownikow

W dniu 1 stycznia 2005 r. weszla wycie nowa rekomendacja Komisji
Europejskiej z 6 maja 2003 r., ktéra zmodyfikowaswarte w rekomendacji z
1996 roku pajcia matego isredniego przedebiorstwa poprzez wprowadzenie
definicji tzw. mikroprzedsbiorstw, czyli przedsbiorstw zatrudniajcych
sredniorocznie mniej 110 oséb, przy zakeniu,ze roczny obroét takiej firmy nie
przekracza 2 min euro. Gldwnym powodem wprowadzeaej rekomendacji
byta potrzeba zwkszenie kggu przedsibiorcow, mogcych skorzystaz unijnej
pomocy publicznéj Od 1 stycznia 2005 roku w polskiej ustawie z dpitipca
2004 o swobodzie dziataléw gospodarczéjzostata zawarta definicja 3P, ktora
zgodnie z RekomendacKomisji Europejskiej wyrénia trzy kategorie
przedisgbioistiavwie analizy povigzych definicji, nalgy stwierdzé, iz pod pogciem
matlego isredniego przedsbiorstwa, nalgy rozumie takie firmy, ktoré:
e dysponuj relatywnie niewielkim kapitatem,
e zatrudniag niewielky liczbe pracownikéw,
* majg maty udziat w rynku,
* najczsciej ich wiacicielem jest osoba zadzapca (lub grupa osoéb), co

eliminuje rozbudowane struktury administracyjnorbkratyczne,
« g finansowo i prawnie niezatee od innych podmiotow gospodarczych.

2 Kaliszuk A., Tarnawa A., 2004Programy wsparcia dla malychsiednich przedsbiorstw. Wy-
dawnictwo Funduszu Wsparcia, Warszawa, s. 7-8.

3 Patrz art. 2 Zalecenia Komisji 2003/361/WE z dhiaaja 2003 r.

4 Patrz art. 104 — 10 Ustawa z dnia 2 lipca 200&abedzie dziatalnéci gospodarczej (Dz. U. 2004
nr 173 poz. 1807)

® Krajewski K., 2004.Funkcjonowanie MSP w warunkach gospodarki rynkowieh mailiwosci
rozwojowe Instytut Przedsbiorczasci i Samoradndsci, Warszawa, s. 7.
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Z przedstawionych informacji wynikaze pod pagciem MSP rozumie si
przedsgbiorstwa, ktére spetnigjokreslone kryteria. Oparteasone na zatzeniu,
ze pewne cechyascharakterystyczne tylko matymsrednim firmom. Niemniej
jednak ze wzgldu na niejednoznaczfo wymienionych cech opisagych wiel-
kos¢ przedsibiorstwa, przygte zostalo w praktyce,zido celu zdefiniowania
przedst¢biorstw najczsciej wzywane g kryteria ilgsciowe, tj. przecitna liczba
zatrudnionychgrednia wielkd¢ przychodu i warté& majtku trwatego.

Jednostki zatrudniage do 250 os6b to whksza¢ wszystkich podmiotow go-
spodarczych zarejestrowanych w gd@awym rejestrze podmiotow gospodarki
narodowej REGON. W Polsce w 2009 roku podmioty gaktanowity 99,9%
podmiotow zarejestrowanych w rejestrze ogoélnejblcprzedsibiorstw. W tym
samym roku liczba przedsiorstw zarejestrowanych w rejestrze REGON
wyniosta 3 880 254, co oznacza wzrost o 0,3% wwoedmiu z 2008 r. Struktura
przedsgbiorstw wedtug poszczegélnych grup wielkb przedstawiata i
nastpujaco:  mikroprzedsgbiorstwa — 3.672.900 (94,7%  wszystkich
zarejestrowanych przedbiorstw), mate firmy —170 200 (4,4%Yy.ednie — 31 600
(0,8%) i due — 5 554 (0,198) Analizujac struktue przedsibiorstw, wyranie
rysuje s¢ dominacja firm mikro. Liczba podmiotow zarejestaowch w REGON
nie odzwierciedla rzeczyééie dziatajcych przedsbiorstw w danym roku —
czgs¢ podmiotéw ma przyktadowo zawieszodziatalngé lub ulega likwidacii.

Charakterystyk liczby dziatajcych przedsibiorstw z sektora MSP w latach
2004 — 2008 przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Liczba przedsiebiorstw zarejestrowanych w REGON w Polsce w latach 2004 — 2009
z uwzglednieniem sektora MSP

Przedsiebiorstwa 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ogotem 3670957 | 3718506 3738737 | 3794471 3868060 | 3880254
Sektor MSP,

w tym: 3665200 | 3713000 3733300 | 3789000 3862500 | 3874700
Mikro 3486 000 | 3528200 3548 700 | 3599 300 3666500 | 3672900
Mate 149 200 154 600 154 400 159 400 164 800 170 200
Srednie 30 000 30200 30200 30300 31200 31600
Duze 5757 5506 5437 5471 5560 5554

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport o stanie sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008 — 2009, Wydawnictwo Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010.

® Wilmanska A. (pod kierunkiem), 201®aport o stanie sektora MSP w Polsce w latach
PARP, Warszawa, s. 31
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Charakterystyk liczby aktywnie dzialajcych przedsbiorstw z sektora MSP
w latach 2004 — 2008 przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Liczba przedsiebiorstw aktywnych w Polsce w latach 2004 — 2008 z uwzglednieniem sekto-
ra MSP

Przedsiebiorstwa 2004 2005 2006 2007 2008
Ogoétem 1714983 1676 775 1714915 1777 076 1862 462
Sektor MSP, w tym: 1712 229 1673940 1711934 1773 830 1859210
Mikro 1653 856 1615 167 1652 998 1713194 1787909
Mate 42370 44519 44228 45184 54 974
Srednie 14 003 24 254 14 708 15 452 16 327

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Raport o stanie sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008 — 2009, Wydawnictwo Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010.

Na podstawie przedstawionych w tabeli 1 i 2 danysbzna stwierda,
iz w analizowanym okresie, pomimo nieznacznych wiahédoczna jest tendencja
wzrostowa we wszystkich kategoriach. W przypadku Ologj liczby
przedsgbiorstw funkcjonujcych na rynku ich liczba wzrosta z poziomu 1 713 98
w 2004 rokd do poziomu 1 862 462 w 2008 rdkd. nasgpit wzrost o 8,6%. W
tym samym okresie ogdlna liczba aktywnych przgasirstw z sektora MSP
wzrosta Z poziomu 1 712 229 w 2004 roku dg8b2 210 w 2008 roku, tj.
nasgpit wzrost 0 108,6%. Natomiast wzrost w pasg®inych kategoriach
MSP wynosit odpowiednio:
e przedstbiorstwa mikro — z poziomu 1653 856 w 2004 roku mlziomu
1 787 909 w 2008 roku, tj. napit wzrost o 8,1%,
e przedstbiorstwa mate — z poziomu 42 370 w 2004 roku doiggua 54 974
w 2008 roku, tj. wzrost o 29,8%,
e przedstbiorstwa due — z poziomu 14 003 w 2004 roku do poziomu 16 327
w 2008 roku, wzrost 0 16,6%.

" Raport o stanie sektora matyckrédnich przedsbiorstw w Polsce w latach 2004 — 2005, Wydaw-
nictwo Polskiej Agencji Rozwoju Przedbiorczdci, Warszawa 2006, s. 26.
8 Raport o stanie sektora matyckrédnich przedsbiorstw w Polsce w latach 2008 — 2009, Wydaw-
nictwo Polskiej Agencji Rozwoju Przedbiorczaci, Warszawa 2010, s. 32.
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2. Rola Matych i Srednich Przedsiebiorstw w rozwoju regionu

Podstawowymi sktadnikami budigymi region g: terytorium regionu oraz zbio-
rowos¢ ludzi zamieszkujca dany obszar. Memy mowE o regionie na przykitad
W Uujeciu terytorialnym i formalnym. Region jest to umd@mwyznaczony obszar,
wzglednie jednorodny, odédiajagcy sk od terendw gsiednich cechami natural-
nymi bgdz stworzonym pod pryzmatem potrzeb ekonomicznycbiesgnych lub
administracyjnych. Region mpa rownie rozumi€ tak jak definiuje go
Zgromadzenie Regionéw Europy, czyli jest to jedkagpolityczno-terytorialno-
administracyjna usytuowana beZpnio po centralnej wiladzy fistwowej,
wyposaona w wybierane lub mianowane przedstawicielstwolitymane,
zabezpieczone istnieniem rady regionalnej, ukonstyainej przez isze podlegte
jej jednostki terytorialne. Wobec powszego, region staje ¢siw warunkach
integraciji I globalizacji coraz wmiejszym dla spoteczioi lokalnych i
regionalnych dobrem publicznym. Region #@o przycagat lub znieclca
inwestorow w zalenosci od atrakcyjnéci i konkurencyjnéci jego przestrzeni
gospodarczej, spotecznej srodowiska naturalnego. Szansa regionu tkwi w
mozliwosciach zapewnienia potencjalnym inwestorom wysokalKikowanej sity
roboczej, sprawnego zaplecza naukowo-badawczegeoazesnej infrastruktury
komunikacyjnej, rozbudowanej sieci instytucji wspigia przedgbiorczaci oraz
przyjaznych procedur ugdniczo-administracyjnych, czyli stworzenie dobrego
klim&Rediovegigyonggoa obszarze potnocno-wschodniej Polskirddr duzych
kompleksow lénych i jezior jest uznawany za najczystszy obszakali krajowe;j.
Lokalizacja stanowi jego podstawowy atut w procesiewoju m.in. szeroko
pojetej turystyki i rekreacji. Obszar ten jest unikayomie tylko w skali krajowej,
ale ieuropejskiej, o czydwiadczy okrélenie tego regionu ,Zielonymi Ptucami
Polski”. Bogactwo i unikatowi tutejszej fauny i flory, stabe zaludnienie, brak
ucigzliwych zaktadow przemystowych, dy udziat wytkow zielonych to czynniki,
ktore wptywaj na wysol jakas¢ ekologiczra zasobow tego obszaru. Przyrodnicze
atuty mog istotnie przyczyni sie do powstania na tym obszarze wielu miejsc
pracy zwlaszcza w sektorze obstugym ruch turystyczny, szczegdlnie poprzez
tworzenie matych przeddiorstw gastronomicznych, pensjonatow czy
gospodarstw agroturystycznych.

Na pétnocnym-wschodzie wojewodztwo podlaskie graniz Litwa (dlugasé
granicy ok. 100 km), a na wschodzie z Bialogu@k. 250 km). Region stanowi
wewretrzng (z Litwa) i zewretrzng (z Bialorusy) granie Unii Europejskiej.

Najwiekszym miastem i jednocgeie stolig wojewddztwa jest liczy
ponad 291,7 tys. mieszkeow Biatystok. Petni on rgl gospodarczego
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I naukowo-kulturalnego centrum pétnocno-wschodie|ski. Spérod po-
zostatych miast, tylko Suwalki i Lom licza powyzej 65 tys. Augustéw,
Bielsk Podlaski, Grajewo, HajnéwkZambréw i Sokotk zamieszkuje lud-
nos¢ w przedziale od 20 tys. do 30 tys. miesu@v. Pozostate sodki to
miasta mate - do 15 tys. miesikaw. Wiejska si€ osadnicza charaktery-
zuje s¢ dwzym rozdrobnieniem;rednio na jedy miejscowdé wiejska
przypada ok. 133 mieszkadw (w kraju 259).

Analizowany region utssamiany jest, przede wszystkim, z
prowadzeniem dziataldoi zwigzanej z rolnictwem. Wydaje ¢sito by
duzym uogollnieniem z uwagi na fakt pagcych w tym regionie
specyficznych warunkéw przyrodniczych, m.in.: kiétjo okresu wegetacji
roslin, zréznicowania gleb, co sprawiae koszty produkcji rolniczejas
znacznie wysze, a dochodow® mniejsza nt w innych polskich
regionach. Rolnictwo w regionie gitébwnie zwane jest z produkgji
przetwarzaniem na skalrynkowg zbd&:, ziemniakow, a tate hodowli
drobiu, trzody chlewnej, bydta, koni i w niewielkinstopniu owiec.
Unikalne walory przyrodnicze, nie kolidyjz rozwojem na terenie regionu
dziatalngci o charakterze produkcyjnym oraz dziatdltiozwigzane) z
szeroko zakrojonymi ustugami rynkowymi. Gtéwne dizigospodarki to:
produkcja zdrowejzywnaosci, mleka, napojow alkoholowych, przemyst
drzewny, proekologiczna gospodarkasnie, ekoturystyka, maszyn i
urzadzen. Rozwdj gospodarki lokalnej jest procesemzatoym, w ktorym
wladze samorglowe, przy zaangawaniu np. partnerow zewinznych,
stymulup rozwdj gospodarczy danej jednostki terytorialngjozliwosci
gospodarczego rozwoju tkywprzede wszystkim w:

e zasobach naturalnych regionu;
e niewykorzystanym kapitale ludzkim;
e potencjale sektora matyckrednich przedsgbiorstw.

Stan gospodarki regionalnej i uwarunk@waakroekonomicznych dziatal§o
sektora matych §rednich przedsbiorstw w regionie mena okréli¢ na podstawie
danych statystycznych Gléwnego ez Statystycznego i batigorowadzonych
przez szereg instytucji zajmygych sé diagnozowaniem i prognozowaniem zja-
wisk zachodzcych w sferze spoleczno-gospodarczej. Zakres irdojimktore
mog postwyé do analizy czynnikow wptywagych na zmiany w gospodarce tj.
na jej rozwdj, charakter, struktyrjest bardzo szeroki. Wyniki batlapotecznych i
ekonomicznych ujmuj zarébwno syntetyczne wskaki w ramach szacunkow
rachunkéw narodowych, jak i dane dotyoe wielkagci oraz dynamiki przemy-
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stowej, budowlanej, rolniczej i $aej, wielu dziedzin ustug rynkowych i nieryn-
kowych, infrastruktury spotecznej i komunalnej, wgdw finansowych podmio-
tow, dziatalndci inwestycyjnej, badawczej itp. Rezultat dziataliowszystkich
podmiotow gospodarki narodowej okia produkt krajowy brutto (PKB).

Wojewodztwo podlaskie wytwarza 2,3 proc. polski€6B. Przemyst skupia
3,1 proc. krajowego zatrudnienia i dostarcza 1ot pogolnej wartéci produkcji
sprzedanej przemystu. Gtowne gae przemystu wojewodztwa podlaskiego to
sektor maszynowy (maszyny rolnicze), tekstylnyedmy oraz rolno-spgwczy,
w tym przetwérstwo mleka (produkcja masta oraz aimy ttuszczow
otrzymywanych z mleka stanowi 21,3 proc. produkajjowej) i tytoniu (w
podlaskim produkuje si13,4 proc. papierosow w kraju) oraz produkcja wddk
piwa. W wojewbddztwie domingj przedsgbiorstwa zatrudniace do 9
pracownikéw, czyli mikroprzeddbiorstwa. W 2008 roku stanowity one ponad
94% ogo6tu jednostek. Whksza¢ z nich zajmowata gi handlem i naprawami,
obstug nieruchoméci I firm oraz budownictwem. Podmioty mateylt
zatrudniagce od 10 do 49 0s6b stanowity 4,7% ogétu jednoste&h domen byta
dziatalng¢, przede wszystkim, zgzana z edukagj handlem i naprawami. Udziat
podmiotowsrednich zamykat giw liczbie 0,9%. Pomiotgrednie zajmowaly si
gtébwnie dziatalnécia edukacyjn. Najwickszymi pracodawcami wojewddztwa
podlaskiego & Polmos Bialystok (naly do CEDC), Browar Dojlidy (SAB
Miller), Pfleiderer Grajewo S.A., British Americaiobacco w Augustowie,
Pilkington. Fabryka dywandw Agnella, Spotdzielniale®karskie: Miekpol,
Mieko\2@0) P itrkic ary wwbjepaiiy twikl giodlaskim w systemie REGznajdowalo si
ponad 91 tys. przeddiiorstw z sektora MSP. Zdecydowsawicksza¢ stanowity
przedsg¢biorstwa mikro (ok. 95%). Firmy z regionu stanowityeco ponad 2%
wszystkich firm zarejestrowanych w kraju. Taki wirplasuje region na kau
rankingu wszystkich wojewodztw. Udziaty poszczegémgrup wielkgci firm w
catkowitej liczbie przedsbiorstw w kraju w danych grupach wiellad, utrzymup
si¢ na réwnieg na poziomie ok. 2—2,5%

Biorgc pod uwag nasycenie podmiotami gospodarczymi mierzone wska
kiem liczby wszystkich jednostek gospodarczych @@01mieszkacéw, woj. pod-
laskie osiga wskanik zaledwie na poziomie 78,2, prayedniej krajowej 90,7.
Generalnie woj. podlaskie na tle kraju, jak i inhywojewddztw, charakteryzuje
si¢ niskim poziomem przedgiorczcci. Decyduy o tym m.in. takie czynniki, jak:
niska zamenos¢, warunki infrastrukturalne, a zwlaszcza transpeetaregionu,
mate zainteresowanie regionem przez inwestoréw ggmnych.

® Wilmanska A. (pod kierunkiem), 201®aport o stanie sektora MSP w Polsce w latach
PARP, Warszawa, s. 112.
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Tabela 3. Podmioty zarejestrowane w REGON w 2009 roku

Podlaskie Ogotem|0 0-9 10-49 50-249  |>249
Liczba przedsiebiorstw 91204 |8 320 86532 (3782 756 134
Udziat regionu w Polsce (%) 2,35 2,51 2,36 2,22 2,39 2,42
Liczba przedsiebiorstw zlikwidowanych [9566 (328 9471 78 12 5
Zlikwidowane — udziat w Polsce (%) 2,49 3,22 2,51 1,65 1,96 2,75
Liczba przedsiebiorstw nowo powstatych|9 589 (354 9523 60 5 1
Nowo powstate — udziat w Polsce (%) 2,38 2,18 2,4 1,23 1,31 1,89

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wojewddztwo podlaskie zajmuje, podobnie jak w |atgoprzednich, dgé
niska pozycg wsrod regionéw pod wzgtem podstawowych wskaikow
obrazugcych poziom przedsbiorczaci. W 2009 r. na 1000 mieszkadw
przypadato nieco ponad 76 MSP zarejestrowanych @®H, co dalo regionowi
14 miejsce w rankingu wojewodztw. W przypadku ngeesvstatych firm na 1000
mieszkacow, region zajt odlegte miejsce 15, a firm z kapitatem zagranycema
1000 mieszkacow — 14 miejsce. Natomiast pod wadgm liczby przedsgbiorstw
zlikwidowanych w tym roku Podlasie z& czwart pozycg w kraju z wartécia
wskaznika na poziomie 8 przedsiorstw zlikwidowanych na 1000
mieszkacow™.

Tabela 4. Liczba MSP zarejestrowanych w REGON do liczby mieszkancéw

Podlaskie llos¢ firm na 1000 mieszkancow Miejsce w Polsce
MSP ogotem 76,66 14

MSP nowo powstate 8,06 15

MSP zlikwidowane 8,04 4

MSP z kapitatem zagraniczny 0,55 14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Ze wzgkdu na due znaczenie przemystu w gospodarce, jak i zatradnie
w woj. podlaskim, wydaje si za istotne przdedzenie struktury bremowe]
przemystu i jej zmian, tak aby zidentyfikogveosrgce, jak i schytkowe braie.

W strukturze dziatlowej przemystu napkszy udzial stanowi: przemyst spo-
zywczy (28,3% w zatrudnieniu i 48,1% w produkcji)asaynowy (8,3% w zatrud-

P Tanme, s. 112.
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nieniu, 3,8% w produkcji), drzewny (9,8% w zatrushiu i 10,9% w produkciji,
meblowy (8,2% w zatrudnieniu, 3,9% w produkcji)kke (wtdkiennictwo, prze-
myst odzigowy i skorzany) — 9,6% w zatrudnieniu i 4,2% w pridi).

Naktady inwestycyjne przeddiiorstw w regionie w roku 2008 wyniosty nie-
cate 3 mld zt, z czego na mikroprzegisorstwa przypadito ok. 600 min zt, na mate
firmy jedynie ok. 300 min zi, na firmy¢rednie ok. 800 min zt oraz na
przedst¢biorstwa ponad 1 mid z. W stosunku do roku 2007stotnie wzrést
udziat naktadéw firm mikro (z 15% do ok. 20%), alugiej strony spadt udziat
naktadéw virod srednich firm (z 34% do 289%)

Tabela 5. llo$¢ MSP zarejestrowanych w REGON do liczby mieszkarncéw

Podlaskie Ogdétem |0-9 10-49 50-249  [>249
Naktady w tys. zt 2 815021|558 857 (319165 [804 381 |1132618
Udziat w naktadach przedsiebiorstw regionu (%)(100,00 |19,85 11,34 28,57 40,23

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Podlaskie charakteryzuje esijednym z najniszych poziomow rozwoju
gospodarczego. Udziat sektora przemystu, budowrictustug rynkowych w
tworzeniu PKB nalgy do jednych z najaszych w kraju. W 2005 roku wago
wytworzonego PKB wynosita 22 900 min zi, co startowd,3% PKB dla Polski.
Srednia warté¢ PKB na osob w 2005 roku w regionie wynosita 19 100 zi, co
stanowito okoto 74%sredniej krajowej. Niski jest réwnie udzial regionu w
wartasci dodanej brutto, ktéry ogiia 2,4% (15 lokata w Polsce).

Podlaskie charakteryzujecgednym z najniszych udziatéw sektora przemystu
w wartgci dodanej brutto — 19,7%. (w kraju 23,6%). Wéitoprodukcji
sprzedanej przemystu w przeliczeniu na jednegoszR#ca ustawia je na 15
miejscu w Polsce. W zakresie wys&dio ponoszonych naktadow
inwestycyjnych (z tendengjspadkow) oraz wielkdgci naktadow na dziatalr$é
innowacyjny i badawczo rozwojow wojewddztwo podlaskie znajduje: sibwniez
na ostatnim miejscu, co w znacznym stopniu ogranigonkurencyjnét
prodRrki@lodyrpnkecinego przedsbiorstwa w regionie podlaskim wyniosty po-
nad 1,2 min zt. Stanowito to niecate 7G%dniej krajowej. Male przedgiiorstwa
osiagrety poziom 91%éredniej dla przychodow tej grupy firm. W poréwnaniu
z 2007 rokiem struktura przychodéw w regionie zmi&e si w mikroprzedsi-

1 wilmanska A. (pod kierunkiem), 201®aport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2008-
2009 PARP, Warszawa, s. 113.
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biorstwach (spadek z 27%), matych izglch przedsibiorstwach (wzrost o niemal
2 p.p.). Najwgksz wartas¢ przychodow w przeliczeniu na jeden podmioggaty
przedsgbiorstwa due, a najmniejsg mikroprzedsibiorstwa. Przegine mies¢cz-
ne wynagrodzenie brutto stanowito niecate 83&elniej krajowej i wyniosto 2 481
zt. Najwieksze r@nice w odniesieniu déredniej krajowej poszczegdlnych grup
wielkosci mazna byto zauway¢ w przypadku przedsbiorstw duych, a najmniej-
sze w przedsbiorstwach mikr&.

Tabela 6. Struktura przedsiebiorstw wg. zatrudnienia

Podlaskie Ogotem 0-9 10-49 [50-249 >249
Liczba aktywnych przedsiebiorstw 47 732 45934 |1364 (376 58

Udziat regionu w Polsce (%) 2,56 2,57 2,48 2,3 1,78
Struktura pracujgcych 189 857,0 87 334,2|30377,137971,4 34 174,3
Przychody na 1 podmiot w min zt 1,21 0,33 7,62 36,59 312,98
Przecietne wynagrodzenie

miesieczne brutto w zt 2481 1575 1912 2709 3183
Inwestycje na przedsiebiorstwo w tys. z{{55,78 13,15 340,02 (2 016,9 14 417,57
Inwestycje na pracujacego

w przedsiebiorstwach w tys. zt 14,02 6,96 15,57 (19,51 24,31

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Inwestycje na przedgiiorstwo przeprowadzone w 2008 r. w wojewddztwie
podlaskim wyniosty ok. 56 tys. zt i stanowity jedgrn64% sredniej krajowej dla
tego wskanika. Dla sektora MSP odnotowano relatywnie dobyeilsr, poniewa
inwestycje na przedgbdiorstwo mikro @ o 15% przewyszatysredni krajowa, w
przypadku przedgbiorstw matych isrednich inwestycje na przedbiorstwo
stanowity odpowiednio 98% i 94%redniej krajowej dla tych grup. Na nigk
wartas¢ wskanika dla wszystkich firm w regionie (w stosunku dredniej
krajowej) miaty wptyw bardzo niskie naktady na pigebiorstwo due — zaledwie
54%sredniej krajowej.

2 Wilmanska A. (pod kierunkiem), 201®&aport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2008-
2009 PARP, Warszawa, s. 115.
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Zakonczenie

Podlasie cechuje relatywnie mato zri@owary struktug gospodarcz W po-
rownaniu z wielkéciami przecttnymi dla kraju, sektorowo-dziatowa struktura
woj. podlaskiego cechujecsi

e bardzo wysokim udzialem zatrudnionych w rolnictwigsihgajgc poziom

47,5%; przysredniej w kraju 29,5%;

* jednym z najniszych udziatbw w kraju zatrudnionych w sektorze I,

zwlaszcza w przemdie (11,4% przyredniej krajowej 16,4%);

e relatywnie niskim udziatem zatrudnionych w sektouzgugowym (36,8% przy

sredniej dla kraju 46,3%);

* a take najnzszym niemale w kraju udziatem ustug rynkowych w cé&do
zatrudnienia (22,6% wobec 31,0% w kraju).

Cechy charakterystyczn struktury gospodarczej Podlasia jest dominacja
produkcji rolniczej. Wysoki wskanik zatrudnienia w rolnictwie przektadagsi
.pozornie” na stosunkowo niskie bezrobocie w wopdlaskim. W kacu
pazdziernika 2004 r. bez pracy pozostawato 15,6% aadpwnych zawodowo.
Dla poréwnania, wielk& bezrobocia w calym kraju w tym czasie wynosita
18, P6punktu widzenia kreowania rozwoju w regionie, zia role odgrywa
przemyst. Z analizy, zarbwno struktury produkcjizegmystowej, jak i liczby
podmiotéw funkcjonujcych w poszczegolnych gaiach przemystu wynika,zi
najwickszy udziat przypada na przemyst spwoczy, drzewny, lekki oraz
maszynowy. Przy czym w ostatnich kilku latachidaysoky dynamile wzrostu
produkcji wykazywaly inne gatie przemystu, a mianowicie:

» produkcja pozostatego spta transportowego (np. produkcja jachtéw, todzi),

» produkcja instrumentéw medycznych, precyzyjnycptyoznych,

« produkcja maszyn i aparatury elektrycznej,

» produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych, zestatych surowcéw
niemetalicznych.

W woj. podlaskim jest tedos¢ dobrze wyksztatlcony kompleks gospodarki
zywnosciowej, zapewniacy wysoki udziat w produkcji krajowej, m.in. masta
(23,2%), piwa (4,4%), papieroséw (9,9%)edhn (6,3%), wedlin migsnych
(5,2%), mleka (19,6%), seréw i twarogow (16,1%).

W sektorze spgywczym wojewddztwa podlaskiego, najbardziej rozetii
jest przemyst mleczarski — bardzo mocnogzany z rolnictwem i hodowlzwie-
rzat - zdominowany przez de firmy z dobrym poziomem technologii. Peuizy
tymi duzymi firmami (gtéwnie z polskim kapitatem) i rolnik@ istnieje dobra
wspotpraca.
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W regionie istnieje ponad 700 jednostek zapgoygh sé przetwoérstwem rol-
no-spaywczym i niemal wszystkie nate do sektora prywatnego. Wytwarzaj
produkty mesne, drobiowe, owocowo- warzywne, zbwe oraz alkohol i piwo.

Funkcjonugce w wojewodztwie przedddiorstwa przemystu drzewnege &
stanie nasyéinie tylko rynek lokalny. Produkujeestutaj m.in. parkiety, meble,
stolarlke okienry i drzwiows, elementy konstrukcji doméw oraz sklgjktéra trafia
réwniez do Europy.

Przemyst drzewny oparty jest na rodzimych surowaadhegtych obszaréw
lesnych wojewodztwa.

Zarbwno przemyst spggwczy, jak i drzewny $ to przemysty pracochtonne,
ktore oparte $ 0 wewretrzng baz surowcow, dlatego te ich rozwdjlregres
istotnie ksztaltuje sytuagipa regionalnym rynku pracy.

Do przemystow wzrostowych w regionie naletez przemyst meblowy, w
ktorym poziom zatrudnionych, pomimo dekoniunktungaspodarce, utrzymywat
sie na relatywnie wysokim poziomie i wykazywat nawendenag rosryca (od 2,9
tys. 0s6b w 1998 r. do 3,9 w Il kw. 2004r.).

Analizujgc kierunki rozwoju przemystu w woj. Podlaskim, ngleréwniez
podkr&li¢ znaczenie, mma by rzec, ,wschodzych” przemystow, ktérych
znaczenie, zarbwno w gospodarce, jak i zatrudnigystematycznie koie.

Z powyzszych wzgtddéw dla tego sektora przypisywana jest corazksda
rola w procesie rozwoju gospodarczego. Natomiastyzgkdu na lokalny charak-
ter matych isrednich przedsbiorstw, widoczna jesicista zalénos¢ migdzy ich
rozwojem a rozwojem regionalnym, ze wtl na fakt, 2 przedsgbiorcy poprzez
Zaangaowanie w znacznym stopniu swojego kapitatu w swdjemy
funkcjonupce na og6t w miejscu zamieszkania, staraje wykorzystywa
miejscowe zasoby, a miejscowy rynek jest dla nidtwgym miejscem dziatania.
Tak uksztaltowany rozwoj sektora w &do istotny sposob wpltywa na
wyréwnywanie regionalnych dysproporcji, przyczysia do poprawy warunkow
zycia spotecznéri lokalnych, tworzenia nowych miejsca pracy. Ogdlnzecz
ujmujac, w da¢ istotny sposéb przyczyniaesilo poprawy ekonomiki regioft

Na podstawie wiej przedstawionych danych, najestwierdzé, iz sektor
MSP ma déc¢ istotny wptyw na tworzenie PKB. Przez caly analamy okres
widoczne jest utrzymywaniegsudziatlu sektora gospodarczego w tworzeniu PKB,
ktory oscylowat na poziomie 70%. W tym okresie a¢ldektora MSP w wytwa-
rzaniu PKB przez sektor gospodarczy wykazywat raezny tendenagj spadkovy
i spadt z poziomu 48,3% w 2004 roku do 46,9% w 206u. Podobnie, jak

13 struzycki M. (red.), 2004 Male i srednie przedsbiorstwa w gospodarce regionPaistwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 256.
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w przypadku liczby przedsbiorstw, najwekszy udziat w tworzeniu PKB maj
mikroprzedsibiorstwa, ktore w latach 2004 — 2008 wytwarzaty38d9 do 29,8%
ogolnej kwoty PKB wytwarzane przez sektor MSP. Ma#st udziat matych i
srednich przedsbiorstw ksztattowat siw tym okresie na poziomie paej 10%.

Istotrg zale, MSP jest wykorzystanie przez nie lokalnych surowcopra-

cownikéw rekrutowanych na miejscu, co czyni je gfelaym narzdziem zmniej-
szenia bezrobocia w mniejszychéradkach miejskich i na prowincji. Brak
uprzemystowienia na tych terenach powoduje wysakainik bezrobocia, a wc
mate przedsbiorstwa mog by¢ elementem walki z bezrobociem oraz
rownowanikiem rozwoju gospodarczegorsawa.
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Whioski dla urzedow regulacyjnych rynku finansowego
ptynace z kryzysu lat 2008-2009

Conclusions for financial market regulators stemming
from the crisis of 2008-2009

Przemystaw Noetzel
CFA

Abstract

The article presents the genesis of the financial crisis of 2008-2009 and presents some
suggestions for changes in the regulatory provisions of the financial system. These
amendments relate to such issues as the use of leverage by the banks and its effect on the
bank's regulatory capital, granting credits, market organization and corporate governance.

Keywords: financial crisis, credit crunch, mortgage, counterparty risk, prudential regula-
tions, corporate governance, Basel Il

Wprowadzenie

Gospodarkawiatowa wcyz odczuwa skutki kryzysu finansowego, ktérego apo-
geum przypada na lata 2008-2009, a ktory, z probldatyczcego jednej braty,
przerodzit s w najwieksz recesg gospodarcg od czasu Il wojnyswiatowe;j.
Wigkszas¢ krajow rozwingtych odnotowata spadki produktu krajowego brutto,
czesto w wysokéci nienotowanej od lat 30-tych dwudziestego wieRhlubnym
wyjatkiem byta Polska, ktéra mimo niekorzystnej sytuggspodarczej najwk-
szych partneréw zagranicznych, potrafita ggzy¢ wartas¢ PKB o 1,8% wzgl-
dem roku 2008 Jednak réwniedla Polski wane jest wycigniecie wigciwych
wnioskéw z wydarzé ostatnich lat i przekucie ich w dziatania zapohjgcg ich
powtorzeniu s w przyszigci.

! Wedtug danych GUS.
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Powstaje pytanie o genggytuacji, ktéra spowodowata upadek wielu instyitucj
finansowych, chwiec calym systemem finansowym i doprowadzita na sbrzg-
pasci cate kraje, uwzane do tej pory za oazy dobrobytu, czego przykiatgta
Islandia.

Bezparedng przyczyry problemdéw bankéw w roku 2008, ktére doprowadzity
ostatecznie do drastycznego ograniczenia akcjiikoagej okrélanego jako ‘credit
crunch’, wgdzapc w ktopoty inne brare gospodarki i wywotajc swiatowy rece-
Sje, byto zatamanie na amerykskim rynku nieruchomizi, obserwowane od roku
2006.Zr6det tego zatamania gksza¢ obserwatoréw dopatrujeesiz jednej stro-
ny w polityce gabinetu prezydenta Clintona zAd® lat 90-tych dwudziestego wie-
ku, forsupcej rozwoj budownictwa mieszkaniowego i jego dpeté¢ dla nieza-
moznych warstw spotecznych, a z drugiej strony metadkinze skutkami gknie-
cia tzw. baki internetowej, czyli kryzysu na gietdach w latazB00-2001. Do-
prowadzity one do znacznego wzrostu cen nierucome USA powihzanego z
niespotykanym nakceniem akcji kredytowej przez banki (Baily, Litaighnson
2008).

Przepisy wprowadzone przezadzamerykaski w 1998 roku pozwalaly na
wykorzystanie ulgi podatkowej od wzrostu wddionieruchomeéci szerszym war-
stwom spotecznym i w zwkszonej wysokéci niz w latach poprzednich. Byto to
dla wielu zachta do zakupu nieruchomdoi w celach spekulacyjnych. Dodatkowo
wprowadzono wzycie program wspomagania mieszkalnictwa widsimavego
finansowany za pwednictwem agencji hipotecznych Freddie Mac i Farviae
(wtasciwie Federal Home Loan Mortgage Corporation oraddfal National Mor-
tgage Association). Dwa lata joej doszto do zatamania kurséw fmiatowych
gietdach w wyniku zakiczenia hossy internetowej. &z amerykaski zdecydo-
wal sk na walle z zagr@geniem recegj za pomog drastycznych obaek stopy
procentowej. Pomimo tegae inflacja w USA byta w tym okresie na stosunkowo
niskim poziomie, doszto do tegoe realne stopy procentowe ggicty wartosci
ujemne. Prezentuje to rys. 1, porowgmyj nominalne i realne stopy procentowe w
USA w latach 2000-2010:
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Zrédto: opracowanie wtasne na podst.
http://www.inflationdata.com/inflation/Inflation_Rate/Historicallnflation.aspx i
http://www.newyorkfed.org/markets/omo/dmm/historical/fedfunds/ff.cfm

Rys. 1. Poréwnanie realnych i nominalnych stop procentowych w Stanach Zjednoczonych w latach
2000-2010

Ten znaczcy spadek oprocentowania zadziatat pobugzajna rynek kredy-
téw i doprowadzit do zwikszenia zadtenia spoteczestwa i podmiotéw gospo-
darczych. W przypadku podmiotow gospodarczych ddzie tzw. tarcza podat-
kowa, czyli maliwosé klasyfikacji odsetek od sptacanych kredytow jaksow
uzyskania przychodu. Zglkszanie dwigni finansowej poprzez wzrost zadania,
miato pozwolé na osignigcie znacacych zyskow, przy zal@niu statego wzrostu
wartasci aktywow, w ktére pgyczonesrodki zainwestowano. Spirala zadémnia i
popytu na rynku amerykakim doprowadzita do znacznego wzrostu cen aktywow
(nieruchoméci, surowcow, akcji, obligacji i dziet sztuki). Nievykle ciekawy
efekt widoczny jest na rys. 2, pokageym ksztalttowanie sikredytow hipotecz-
nych wzgedem PKB w Stanach Zjednoczonych w latach 1996-200g.aznie
widoczny jest pierwszy wzrost popytu na kredytyzmoianie przepisow podatko-
wych i programu wspomagania mieszkalnictwa wiasimovego w latach 1999-
2000, jego zatamanie pelmicciu baiki internetowej w roku 2000 oraz ponowny
wzrost po obrieniu stép procentowych.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podst. Federal Reserve Flow of Funds Accounts of the United States,
March 10, 2011 i
http://www.bea.gov/national/nipaweb/TableView.asp?SelectedTable=5&ViewSeries=NO&Java=no
&Request3Place=N&3Place=N&FromView=YES&Freq=Year&FirstYear=1995&LastYear=2010&3Place
=N&Update=Update&JavaBox=no

Rys. 2. Zmiana wartosci zadtuzenia w formie kredytéw hipotecznych na tle zmian PKB w Stanach
Zjednoczonych w latach 1996-2010

Spadek popytu na kredyty zwane z nieruchondoiami w roku 2005 byt
pierwszym sygnatemze obserwowane w minionych 5 latach niezwykte warost
cen nieruchomii osihgrelty swoje apogeum i rynek czeka korekta (Szyszka
2009). Jak silna miata byniewielu byto w stanie przewidzieW rzeczywistéci
trwajaca od pocztku XXI wieku hossa na rynku nieruchogeo zakaczyta s¢ w
drugiej potowie 2006 roku. Ceny zatg spadé i w wielu przypadkach okazywato
sig, ze suma kredytu jest wgza od warteci zabezpieczagej go nieruchoniei.
Banki zaczly domagé sie dodatkowych zabezpieazdub czsciowej sptaty kre-
dytu, ktére to wymagania niewielu klientéw byto wasie zrealizow& Zaczto
dochodzt do zaprzestania sptat kredytéw, banki prgydy do przejmowania
nieruchoméci i wystawiania ich na licytagj co w obliczu spadku popytu na tym
rynku powodowato tylko dalgzobnizke cen. Sytuacja ta mogtaby spowodéwa
lokalny kryzys finansowy w Stanach Zjednoczonyctlylty nie sposéb, w jaki
banki udzielajce kredytéw hipotecznych refinansowaly syvdriatalnaé.
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Zgodnie z przepisami ostmeosciowymi obowbgzujagcymi banki, akcja kredy-
towa musi mié zabezpieczenie w kapitatach wtasnych banku. Ozanegze bank
jest w stanie pgyczy¢ nie wiecej niz pewna okréona wielokrotné¢ wtasnego
kapitatu. Alternatyw dla pozyskiwania nowego kapitatu, przy statym weie®
akcji kredytowej, zostata sekurytyzacja kredytowworzenie pakietow kredytéw i
ich sprzeda spotkom specjalnego przeznaczenia (SPV) oznaczetredyty te
zostawaly usurtie z bilansu banku, zmniejszajobcizenie kapitatu i pozwalag
na dalsze zwkszanie akcji kredytowej. Spotki specjalnego przezenia emito-
waly z& obligacje zabezpieczone sptatami z portfela ki@dypodlegajcego
sekurytyzacji (MBS) (Balily, Litan, Johnson 2008). &&lu ich wyceny konieczne
bylo sklasyfikowanie kadej obligacji wzgtdem wiarygodnéci kredytowej po-
przez agencje ratingowe. Klasyfikacja ta byla prag@mdzana szybko i bazagjna
ograniczonej iléci danych, co leato w interesie, zaréwno klienta (SPV), jak i
agencji ratingowej, ktorej przychody uzadéone g od ilosci przeprowadzonych
klasyfikacji. Obligacje wyceniane na podstawie mgéiw bylty nasipnie sprzeda-
wane inwestorom krajowym i zagranicznym. Wspomnigue agencje Freddie
Mac i Fannie Mae zainwestowaty miliardy dolaréw hligacje typu MBS, wyko-
rzystupc mazliwosé refinansowania pomej stép rynkowych, wynikaga z posia-
danych gwarancji gdowych. Efekty tych inwestycji obrazuje fakte od roku
1998 do 2004 suma aktywow obu instytucji wzrostzkato 600 miliardéw do 1,8
biliona dolaréw. W latach tych nie wygbwaty problemy z obshagwspomnia-
nych obligacji, powoduac rownoczesny ponad trzykrotny wzrost aktywow netto
czyli kapitatdw wiasnych, z nieco paej 20 do ponad 70 miliardow dolarow.
Zatamanie rynku w 2008 roku spowodowalo, poprzealgwne obnienie warto-
sci aktywdw, spadek sumy aktywdw wiasnych agencjipgj zera, oznaczg
faktyczne bankructwo obu agencji (Steil 2009). pdevadzenie do gslowego
ogtoszenia ich niewyptacalda wigzatoby s¢ z duzym zagraeniem politycznym
dla radu federalnego (obie instytucje sajwickszymi kredytodawcami na rynku
hipotecznym w USA) oraz bytoby kolejnym ciosem dlakéw finansowych, dla-
tego zdecydowanoesia udzielenie pomocy w formie kredytéw oraz wykugku
cji. Oznaczato to upsstwowienie obu instytucji (Amended and Restatedid®en
Preferred Stock Purchase Agreement).

Oprécz wymienionych agencji, wiele bankéw na caluiecie inwestowato
w amerykaskie obligacje hipoteczne. Wysokie ratingi pozoséiywinwestorow
w przekonaniuze staj sie posiadaczami relatywnie bezpiecznych papierow war-
tosciowych, zd poziom ziaondsci oferowanych produktéw utrudniahdhz wrecz
uniemaliwiat wiasrg ocerg podejmowanego ryzyka.
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W sytuacji zmiany trendu na rynku nieruchdwiow USA pojawity sé wat-
pliwosci odnagnie nadmiernie optymistycznej oceny ryzyka kredygw, wyréo-
nej w postaci ratingéw. Popyt na papiery glkaee jako subprime, czyli obligaciji
zabezpieczonych wdaie przeptywami piegiznymi z hipotek udzielonych klien-
tom o nizszej wiarygodngci kredytowej, zatamat §j gdyz ratingi bylty jedynym
czynnikiem wykorzystywanym do ich wyceny. Bankiditd do tej pory nie wyka-
zywalty tych obligacji jako pozycji bilansowych, kagpryzujc je jako aktywa fi-
nansowe dogpne do sprzeds, zostaly zmuszone do zreklasyfikowania i tym
samym ugcia ich w bilansie w momencie, kiedy popyt na rastygt, powodujc
koniecznd¢ stworzenia ogromnych rezerw wynikeych z przepiséw regulacyj-
nych. Banki zostaly zmuszone do zdobycia nowychtalpv w celu kompensacji
spadku wartéci posiadanych obligacji. Inwestorzy nie byli je#rekorzy do udo-
stepnienia niezbdnych srodkéw finansowych izadali bardzo wysokich premii
odzwierciedlajcych ryzyko jakie podejmagj U klientéw i kontrahentow dotken
tych bankow pojawity si obawy o ich wyptacalné i w rezultacie transakcje z
nimi byly wstrzymywane. Spirala probleméw natata s¢ sama, ado momentu
upadku banku Lehman Brothers i wieloméeznego kryzysu plynrigi na ryn-
kach finansowych (Szyszka 2009).

Kredyty hipoteczne

W tym miejscu chcialbym zaprezentowkilka propozycji zmian w przepisach
regulacyjnych i praktyce bankowej, mmych pomdoc w zapobieganiu kryzysom
podobnym do opisywanego. Wsza¢ propozycji ma charakter uniwersalny
i powinna znalg¢ zastosowanie we wszystkich krajach zainteresowamgdep-
szeniem bezpiecastwa systemu finansowego.

Zaczre jednak od problematyki charakterystycznej dla 8taZjednoczonych
I bedacej bezpéredni przyczym minionego kryzysu, czyli sytuacji na rynku kre-
dytéw hipotecznych. Pod koniec 2008 r. wéttadzielonych kredytow hipotecz-
nych i payczek pod zastaw nieruchofod stanowita 85 procent wysost PKB
Stanéw Zjednoczonych, stanawiogromny skok z poziomu 52 procent w 1995.
Wysoki poziom zadienia okazat sizrédtem zagreenia nie tylko dla gospodarki
USA, ale réwnie dla catej gospodarkiwiatowej. Przekonanie, jakoby idy
Amerykanin powinien mieszkawe wtasnym domu, Zakonieczngé¢ wynagcia
mieszkania jest oznaknieprawidtowdci w funkcjonowaniu rynku lub dyskrymi-
nacji przy udzielaniu kredytow, zostato utrwaloneamerykaskiej swiadomdaci
politycznej na przestrzeni wielu dziesioleci. Doprowadzito to do interwenciji
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politycznych tak zrénicowanych, jak prawo do odliczania od dochodu @jelvy-
sokasici odsetek od kredytu hipotecznego, tworzenie ggewspierapcych bu-
downictwo mieszkaniowe (czyli opisanych Freddie M&annie Mae) i wdrzenia
w 1977 roku ustawy zwanej Community Reinvestment (gmienionego w 1995
r.) czy tez w 1992 roku ustawy Federal Housing Enterprisesifidiial Safety and
Soundness Act m@jych na celu zwkszenie akcji kredytowej skierowanej
w szczegOlnéci do gospodarstw domowych o niskich dochodachréguty wyz-
szym ryzyku niewyptacalr$ei). Jakkolwiek zaostrzenie regulacji dotycych
udzielania kredytéw hipotecznych jest konieczne,jast ono krokiem wystarcza-
jacym. W sytuacji, kiedy Fannie Mae i Freddie Maduaknie pod kontral rzadu,
majg wieksze znaczenie dla rynku mieszkaniowegokiedykolwiek, dalsze ukie-
runkowywanie ich dziatalniei na rodziny o niskich dochodach oraz struktuealni
stabe regiony praktycznie gwarantuje powrét do agjiuz przed kryzysu, kiedy
udzielanie i zagiganie payczek cechowata wysoka nieostnosc.

Zrewidowaniu poddane powinno zaStedecydowanie negatywne nastawienie
polityki rzadu wobec najmu nieruchorfm przez gospodarstwa domowe. Wpro-
wadzenie wzycie idei taniego mieszkania jest z pedeip waznym celem poli-
tycznym, jednake zaclkcanie ludzi do nadmiernego pakszania swojego zadtu-
zenia mae mie bardzo niebezpieczne skutki nie tylko dlazilkéw, lecz row-
niez dla ich rodakéw zmuszonych przynajmnieg&owo diug ten sptaéi Pierw-
szym krokiem, jaki natetoby podj¢, jest wprowadzenie limitéw finansowania
zakupu nieruchonsai do 90% wartéci kredytowanego obiektu. Pomocydowa
dla rodzin o niskich dochodach musi¢bydzielana w formie przejrzystych, ofi-
cjalnych programéw sdowych majcych swoje miejsce w budcie. Niedopusz-
czalmy jest préba ,korumpowania” rynkéw kredytowych, wrifde niewypowie-
dzianej obietnicy wykupienie ich dlugu przeapavo, jak w przypadku ostatniego
kryzysu. Odnénie mazliwosci odliczania odsetek kredytu od dochodu, nie ma on
praktycznie wptywu na decyzje rodzin o niskich dodach, ktére podatku plac
niewiele ydz wcale. Ulga ta zaeglca jedynie osoby o wysokich dochodach do
spekulacji na rynku nieruchorm, wzglkdnie do zakupu coraz diszych posesiji.
Drastyczne ograniczenie wysakd dopuszczalnych odpisow z chyyilkiedy ry-
nek nieruchomgci wykaze stabilne gywienie, mogtoby mié studacy wptyw na
koniunktue i zapobiec powstaniu nowej i,

2 Interesujcym artykutem poruszagym m.in. temat baniek na rynku hipotecznym w Eigqpst
The European Economy in the Global Financial Cridisrtina Wolfa.
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Adekwatno$¢ kapitatowa

W kolejnych punktach opisane zostaty zalecenia sgioe s¢ do elementéw
systemu finansowego wspdlnych dla wszystkich goaspadrozwingtych. Jednym
Z interesujcych zagadniejest wptyw zadtdenia instytucji finansowych na stabil-
nos¢ catego systemu.

Spadek cen aktywéw spowodowat znaczniekaie napicia finansowe
w bankach i mogloby to wynika z obowhzujacych regulacji kapitatowych.
W ostatnich latach przed kryzysem, poziom wykorayst cwigni finansowej
wsréd najwekszych instytucji finansowych (mgdych fundamentalne znaczenie
dla catego systemu finansowego USA), takich jakrEstearns, Lehman Brothers i
Citigroup, osignat niespotykan dotad wysokaé. Wspotczynniki dwigni finan-
sowej w wysokeéci trzydzieci do jednego gzbyt niebezpieczne, aby je tolerawa
w przyszigci, szczegllnie w obliczu pokusy namsfuia (ang. moral hazard), wy-
wotywanej przez akcje ratunkoweaddw i bankéw centralnych, kieggych mi-
liardy z piengdzy podatnikdw w system finansowy w formie operatjvartego
rynku albo poprzez pomoc bezpedng, czyli dofinansowanie zagtonych insty-
tucji (jak w przypadku niemieckiego banku HypoRestEe). Aktualnie obowku-
jace medzynarodowe regulacje w zakresie wymogow kapitatdwygzyli Bazylea
II, maja dwie istotne wady, ktére nadgtoby wyeliminowa.

Pierwsz z nich jest procykliczni@ przepiséw, pozwalaga na podejmowanie
coraz wekszego ryzyka finansowego, zabezpieczonega falstavy kapitatowg
w okresach dobrej koniunktury, a z drugiej stronymagajca szkodliwego ogra-
niczenia akcji kredytowej i pozyskiwania coraz dwego kapitalu w momencie,
gdy posiadane aktywa trana wartdci przy ztej koniunkturze. Badacze problema-
tyki wyceny bazujcej na wartéci godziwej stusznie podkélaja, ze zmuszanie
bankéw do stosowania wyceny rynkowej aktywow w agjuzatamania rynku
tylko poteguje problem procykliczrimi w recesji (Wallison 2008). Rozg@aniem
byloby tu upowanienie nadzoru bankowego do akceptowania altermaigiv
metod wyceny aktywOw przy ocenie spetniania minilgah wymogow kapitato-
wych.

Drugg lukg w systemie Bazylea Il jest oficjalne usankcjonoigamli agencji
ratingowych w ocenie ryzyka implikagej wymogi kapitatowe: im #szy rating,
tym wyzszy kapitat bank musi wykagana jego zabezpieczenie przed niewyptacal-
nosciag kontrahenta lub instrumentu. Do oceny ryzyka mbglyednake zosta
wykorzystane inne, bardziej wymierne, parametnkifiagest stopa may kredy-
towej, z ktén notowane g obligacje korporacyjne i municypalne ponad stopli-
gacji radowych danego kraju emitenta. Agencje ratingowke jja opisatem, s w
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sytuacji konfliktu intereséw i powinny ytraktowane podobnie jak inne organiza-
cje prognozujce i nie mié zadnej formalnej roli w procesie regulacyjnym.

W ostatnich latach wypracowanozjkonkretne postulaty odsoie regulaciji
kapitatowych dla bankéw (m.in. Steil 2009):

- instytucje wane z punktu widzenia systemu finansowego powinnjlqus
scistym ograniczeniom poziomuaigni finansowej. Limity te musguwzgkdniat
potencjall ekspozyaj wobec ryzyka pozabilansowego, ktére okazaéogsdw-
nym zrodtem ukrytych stabiei wielu bankéw. Wskaniki dzwigni powinny by
obliczane z uwzglnieniem jedynie kapitatu wyranego w akcjach zwyktych,
nieuprzywilejowanych, jako reprezerjoggo akcjonariuszy spravgaych kontro-
le nad bankiem poprzez prawo glosu przypisane zddja akciji.

- Instytucje chgce przekrocz§ ustalone limity dwigni nalezatoby podda regu-
larnej procedurze oceny zagemia dla systemu finansowego. Taka ocena musia-
taby obejmowa badania, do jakiego stopnia ich ekspozacja gdegh ryzyka
opiera s¢ na ptynnych (notowanych na gieldzie) aktywach, pozycji do akty-
wow o niewielkiej ptynnéci, lub dla ktorych ryzyko kontrahenta jest wysokie
wzgledu na brak zaangawania izby rozrachunkowej w transakcje. Ponadte; o
nie podlega musiatby rownie sposéb finansowania aktywow, czy to w formie
bezpiecznego dtugoterminowego diugu, czy 2muszajcego do regularnego ro-
lowania dtugu krotkoterminowego.

- Wymogi kapitatowe powinny lyantycykliczne, poprzez pogaanie ich ze
wzrostem aktywow banku - banki powinnycbgobowizane do rozbudowywania
bazy kapitatowej tym szybciej, im szybciej poszggzkci kredytows. Propozy-
cja ta jest zgodna z obserwacjami Tobiasa AdriaHgun Song Shinze wspot-
czynniki dzwigni 53 instrumentami procyklicznymi - instytucje finansewaktyw-
nie powktkszap swop dzwignie¢ wraz ze wzrostem cen aktywéw (Song Shin, Ad-
rian 2008). To zwiksza ryzyko calego systemu finansowego i powingaesnu
zapobiega poprzez odpowiednie regulacje.

-Wymagania kapitatowe mugavzrastgé wraz z poziomem niedopasowania
terminéw zapadalrgi finansowania do czasu trwania inwestycji. Ozaatzwyz-
sze wymogi kapitatowe w przypadku wykorzystaniatkoerminowego dtugu na
finansowanie inwestycji w diugoterminowe aktywa.

Aktualnie obowijzujace przepisy ostrmosciowe g wynikiem politycznego
kompromisu rzdéw pastw UE i USA i w swojej formie wypaczajdziatania
bankéw oraz wcale nie prowagdzlo ograniczenia ryzyka. Priorytetem powinno
by¢ rozpoczcie prac nad daleko ddymi zmianami tych przepisow, uwzgdhiaja-
cymi argumenty wymienione poviyj.
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Monitoring kredytobiorcow

Obszarem, na ktorym najbardziej potrzebna jest zanragulaciji, jest sekurytyza-
cja kredytow. Sekurytyzacja daje ogromne kéckyprzy redystrybucji ryzyka.
Obecny kryzys ujawnit jednak, ze okupione jest to esto zanikiem kontroli i
monitoringu kontrahentow. Szczegdlnie widoczne festa rynku amerykeskim,
gdzie kredytodawcy, oczekiqg sprzedazy udzielanych kredytéw hipotecznych,
majg niewielky zaclete do doktadnej weryfikacji kredytobiorcéw i pdiejszego
$ciggania nalencsci. Ograniczenia mugzzatem by stosowane wobec kredyto-
dawcow i emitentdw obligacji typu ABS lub MBS w taposob,zeby zachowy-
wali oni materialny udziat w aktywach, ktére emituMozna tego dokoriana
wiele sposobéw. Przyktadowo tma by zobowjzat inicjatoréw sekurytyzacji do
zachowania agci transzy najwyszego ryzyka, przynosgeej straty ju w momen-
cie, kiedy pierwsi dimicy zaprzestajsptaty swoich zobowezan.

Znaczca rolg w kryzysie odegraly agencje ratingowe systematigcanedo-
szacowujce ryzyko niesptacenia ogromnej$td papierow dtanych, bazujcych
przede wszystkim na kredytach hipotecznych, co spowato systematyczne
zanizanie ceny ryzyka i zaehajgce do nadmiernej ikei emisji. Okoliczndci te
spowodowaly pojawienie sidwéch zarzutdw wobec agencji ratingowycéh: s
niekompetentne oraz ich model biznesowy sklanidojgendencyjnéci przy oce-
nie ryzyka. Nawet jeeli oba problemy bytyby prawdziweaden z nich nie roz-
wigze sk sam. Nawet najlepsze regulacje prawne i@ stanie wptyaé¢ na zdol-
nos¢ do prognozowania. Konflikt interesu, obargzg ratingi pewnym kidem,
moze zosté ograniczony, lecz nigdy catkowicie wyeliminowargk, ze osoby
zainteresowane bezstranacery nie g sktonne za ni zaptacé, a osoby skitonne
zaptact za ocen kladg nacisk na ocenszyblky i pozytywn (Steil 2009).

Wymierny interes w ratingach kredytowych majwie grupy: inwestorzy
i emitenci. Inwestorzy niegsz reguly sktonni do finansowania klasyfikacji rati
gowej obiektow inwestycyjnych, gdyoczywistym jestze informacja ta é&dzie
nastpnie dostpna wszystkim uczestnikom rynku bezptatnie. Emitenarugiej
strony, zaptag za ocen ryzyka kredytowego wtasnych emisji, aledh wymagali
ocen szybkich i korzystnych. Rozwaniem mogtoby by zmuszenie agencji ra-
tingowych do zmiany akcentéw we wiasnej dziatatmeak,zeby dochody z oceny
ryzyka nie stanowity gtdbwnegerodta wptywoéw agenciji, lecz powodowatoby to
rowniez znieclgcenie agencji do kierowaniodkow na ten cel i tym samymzni
sz jakos¢ ratingbw. Pews poprave sytuacji mogtoby spowodowazakazanie
agencjom doradzania emitentom przy strukturyzowgmtfela podlegacego
sekurytyzacji w celu oggniecia jak najlepszej oceny ryzyka.
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Wszelkie préby wprowadzenia odpowiedziaitiovobec organéw ezlowych,
za wystawiane przez agencje ratingowe oceny, presyadynie do zmiany statu-
su agencji na bardziej oficjalny. Bytoby to niejakmvnoznaczne ze stawianiem
stempla radowego pod ratingami wydawanymi przez agencje kganowatoby
W jeszcze wyszym stopniu ich nadzwyczajipozycg na rynku finansowym. Roz-
sadniejszym rozwjzaniem byloby zwikszenie konkurencji na rynku ocen ryzyka
poprzez zezwolenie innym podmiotom na ich wydawakriiemy zainteresowane w
zaoferowaniu tego typu ustug inwestorom, musialymekona ich do siebie wia-
rygodndacia i jakoscia wydawanych ocen.

Rynek OTC

Staba¢ rynku finansowego w obliczu bankructwa banku LehnBaothers oraz
probleméw grupy AIG zwrGcita uwagna ogromn wag transakcji pozagietdo-
wych (Over-the-couter, OTC) i zw#ars z nimi wysokd¢ niekontrolowanej i
niemonitorowane] ekspozycji kredytowej wielu instgi. Brak izb rozliczenio-
wych (clearing houses) zezwala bankom neksd elastycznét i innowacyjnéé
w zawieraniu uméw, ale jednocrée zwiksza ryzyko transakcji (IMF 2009).
Rynki pozagietldowe majbardzo wiele zalet, zaréwno dla bankéw, jak ikébn-
téw, pozwalajc na dopasowywanie oferowanych produktow do indyaidych
potrzeb. Niewtpliwie jednak czs¢ instrumentow oggreta juz taky popularnéc,
ze m@na mowt o ich standaryzacji, co jest warunkiem do wproveai ich do
obrotu gietdowego lub obstugiwanego przez tzw. @énCounterparties (CCP-
centralnych kontrahentow).gSo instytucje, ktore przejmaljfunkcje izby rozra-
chunkowej w transakcjach produktami znajgdyjni si dotychczas w obrocie
OTC. Jeeli regulatorzy okrdiliby granice obrotu, jakich osgnigcie powodowa-
loby wykluczenie danego instrumentu z obrotu pozidgiwego, pozwolitoby to na
ograniczenie ryzyka zawieranych transakcji. Strkazdej stawataby siizba roz-
rachunkowa hdz centralny kontrahent, przejmgy ryzyko kredytowe oraz dhgj
cy o wptacenie depozytow zabezpiegzgh przez kontrahentéw w razie ewentu-
alnych roszcze

Wprowadzenie takich regulacji musiatloby pmzat za sob wickszy nacisk na
samodzieln& finansowy i wyptacalnd¢ izb rozrachunkowych. Mimaze do tej
pory nie notowanaadnych spektakularnych bankructw tego typu insjytie-
watpliwie objecie obrotu instrumentami z rynkdéw pozagietdowychnvagatoby
znacznego dokapitalizowania izb przejguyich zdecydowanie wksze ryzyko
kredytowe.
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Jednoznacznie negatywnie ngleocent préby regulacji rynku kredytowych
instrumentow pochodnych jako alternatywy dla priad®nego rozwjzania. Nikt
nie jest w stanie przewidzieczy rynek kredytowych instrumentéw pochodnych
nie straci na znaczeniu w nagslzej przysziéci, ustpujac miejsca innym instru-
mentom pozagieldowym. Wprowadzanie kolejnych regjulbytoby nieustansp
pogonj za innowacjami rynkowymi, ktéra nigdy nie mogtatakaczy¢ sie suk-
cesem.

tad korporacyjny

Wielkie oburzenie wywotaty informacje o wielomiliowych nagrodach, wyptaca-
nych przez banki grage gtdwn role w kryzysie finansowym swoim zadom
jeszcze w przeddaiekryzysu. Doranym lekarstwem nagtprzypadidéé systemu
miaty by, wprowadzone tak w USA jak i w Europie, ograniagaew zarobkach
kadry zarzdzapcej instytucji otrzymujcych pomoc pastwowy. Byto to jednake
wymierzone raczej w uspokojenie opinii publiczneiz krok do strukturalnego
rozwigzania problemu. Nietrudno przewidgjee w firmach, ktére pomoc patwa
otrzymaly, priorytetem jest jak najszybszy zwratzgtnanychsrodkéw (czy to w
formie kapitatu, czy tepreferencyjnych kredytow). Aktualne regulacje biela w
stanie zapobiec probom kompensowania sobie przée karzdzapca utraco-
nych dochoddéw, po sptacieswowej pomaocy.

Problemem, ktory naky sprobowa rozwigzat jest uzalenienie wynagrodze
od krétkoterminowych wynikow spotek oraz nadmiemzajemna zalanos¢ za-
rzadow i rad nadzorczych. Kiengy przedsibiorstwem g zaclecani przez obo-
wigzujace systemy premii do podejmowania nadmiernego zgkly: ewentual-
ne zyski z takiej strategii przektadagic bezpagrednio na ich dochody, ganozli-
we straty § w calagici ponoszone przez przegsiorstwa. Maliwym rozwigzaniem
bytoby wprowadzenie finansowej odpowiedziaciokierownictwa za wyniki fir-
my w dtuzszym okresie, oczydtie nie catym majtkiem, jak w przypadku wspol-
nikdw spoitki cywilnej. Niewtpliwie mozliwe byloby jednak gromadzenie przy-
znanych zargowi premii za wyniki przez okres 3 do 5 lat nalmaicku powierni-
czym i wyptacanie ich dopiero po tym okresie. Wusyjji, gdyby zyski ksigowe
z dziatalndci jednego roku przeksztatcaty s straty w kolejnym, spotka miataby
mozliwos¢ regresu wobec zagdu do wysokséci wptaty dokonanej na rachunek
powierniczy.

Wysoka wzajemna zateos¢ rad nadzorczych i zegddw jest szczegdince-
cha systemu amerykakiego, w ktorym prezes zadu nierzadko jest réwnie
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przewodnicgcym rady nadzorczej, g@pozostali cztonkowie zagdu rOwnie w tej
radzie zasiadaj W wigkszasci przedsgbiorstw obowazuja oczywicie ogranicze-
nia dotycace tego, ile procent cztonkdéw rady mogtanowé osoby zatrudnione
przez przedsbiorstwo, a ile procent musi byod niego niezalaych, spisane w
regutach fadu korporacyjnegog ® jednake rozwizania dobrowolne, cléopod-
noszce wiarygodné¢ przedsgbiorstwa w oczach kontrahentéw i akcjonariuszy.
Nie zmienia to faktuze zarzdy, réwniez w takim uktadzie, wspétdecydup wia-
snych dochodach oraz o wynagrodzeniu cztonkéw rabjzorczej. Jest to sytu-
acja, ktora ja wielokrotnie byta krytykowana i oddnie ktorej wypowiadaty si
autorytety oraz organizacje dbeg o przejrzyste reguly tadu korporacyjnego, jak
na przyktad CFA Institute. Niestpliwie tylko regulacje prawneeha w stanie
uniezaleni¢ od siebie oba organa zatzapce przedsibiorstwami. O te &dzie
jednake nietatwo w obliczu silnego lobbingu przeciwnenakiinkolwiek zmia-
nom w tym zakresie.

Najnowsze zmiany regulacyjne

Obecny kryzys finansowy i gospodarczy jest przy&tadgkniccia baki kredy-
towej nagdzanej polityly monetarn, fiskalng i socjalry rzadu Standéw Zjednoczo-
nych ostatnich 15 lat. Uznanie przezdy USA i krajéw Unii Europejskiej braku
dostatecznej regulacji rynku finansowego za gigvanzyczyre obserwowanego
kryzysu jest daleko igtym i niebezpiecznym uproszczeniem. Stany Zjednuoezo
jako podmiot krélacy warunki polityki piengznej i kredytowej dla diej czsci
gospodarkiswiatowej, ¢ moralnie zobowjzane do takich zmian w prawie, ktore
znieclecatyby osoby prywatne oraz firmy do nadmiernegohzamhia, oraz do
zadbania o tozeby instytucje finansowe viae systemowo byly na tyle stabilne,
aby samodzielnie przetrné@rzyszte ewentualne zawirowania rynkowe.

Czes¢ z prezentowanych propozycji zmian w prawodawstrvégulacyjnym
znalazto odzwierciedlenie w publikacji Komitetu BbgskiegoBasel llI: A global
regulatory framework for more resilient banks arahking systemsPrzedstawio-
ny dokument wprowadza przykladowo zmiany w zasadacnaczania warstwy 1
kapitatu (Tier 1), majce na celu wzrost jakoi i przejrzystdci kapitatdw instytu-
cji finansowych. Niedopuszczalne stal@ siliczanie instrumentéw dimnych do
warstwy 1. Jedynymi dopuszczalnymi elementamirtigzwykle istotnej z regula-
cyjnego punktu widzenia, wielkoi bedg optacony kapitaty akcyjny oraz kapitat z
wypracowanego zysku. Zaostrzenie taldie miato bezparedni wplyw na nowy
miare wyptacalndci banku w postaci wskaika dzwigni (leverage ratio). Obie
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zmiany przepiséw majna celu ograniczenie wykorzystanianigni finansowe;j,
ktére okazato sitak niebezpieczne w czasie kryzysu finansowegestidty § one
jedynie rozwingciem dotychczasowych rozyzan i bazup wcigz wytacznie na
elementach bilansu banku. Ignorowagez «kolei wszystkie pozycje pozabilanso-
we, pozwalajce na zwgkszanie dwigni, takie jak instrumenty pochodne.

Odpowiedza na opisany postulat przeciwdziatania cyklic&ioprzepisow
mogtoby by wprowadzenie tzw. bufora antycyklicznego. Wasybranego roz-
wigzania jest jednade fakt,ze mamy tu jedynie do czynienie z kolejnym alier
niem kapitatdw banku. Czyli cata idea tego bufocdega na ograniczeniu akciji
kredytowej systemu bankowego w warunkach przekruezekrglonych wartdci
alarmowych, dobieranych indywidualnie przez krajomaalzory finansowe. Tym
samym, postawiono na wyhamowywanie dziat&thdkredytowej w rozgrzanej
gospodarce, zanim ewentualny kryzys i spadek \d@iriktywow i tak zmusitby
do tego banki, zobowzane do utrzymywania juznanych wskanikow wyptacal-
nosci. Antycykliczna skuteczrie tego rozwazania budzi wtpliwosci, gdyz mak-
symalna wysok& bufora, czyli 2,5% wartzi aktywow waonych ryzykiem (art.
142, Basel llI: A global regulatory framework..thoze, w najlepszym wypadku,
nieco zmniejsz§ amplitud waha koniunkturalnych systemu bankowego, ale nie
jest w stanie im zapobiec.

Jedny z istotnych zmian w przepisach, dotycych zwekszenia bezpiecte
stwa transakcji i przejrzysioi rynku, jest silne wsparcie udzielone instytucjom
znanym jako centralni kontrahenci. Tendencja teawayst, przede wszystkim, w
podniesieniu wymogow kapitatowych odmie transakcji OTC, ktére to z pewno-
$cig doprowadz do rewizji modeli dziatalnii wielu bankéw. Pewne rodzaje pro-
duktéw stag si¢ dla bankéw na tyle drogie na rynku pozagietdowgnz, drugiej
strony nieatrakcyjne w ramach przejrzystych traggak centralnym kontrahen-
tem, ze z pewnéciag znikrng z portfeli bankoéw. Przepisy Bazylei Il przewiduj
rowniez zaclety do poprawiania swojej wiarygodém kredytowej oraz bezpie-
czenstwa procesow transakcyjnych wobec samych centhlrkontrahentéw.
Przyktadowo, zerowa waga ryzyka dla ekspozycji ktewlej wzgkdem CCP do-
puszczalna dudzie jedynie przy spetnieniu przez takiego kontrahezdefiniowa-
nych kryteriow.

Jedn z najczscie] krytykowanych wad dotychczasowych regulacgtjbrak
uwzgkdnienia strat spowodowanych pogorszeniegrnvsarygodndci kredytowej
kontrahenta (Credit Value Adjustments). Odpowigd® te zarzuty majby¢ do-
datkowe wymogi kapitatowe dla rezerw tworzonych elucamortyzacji spadkow

% par. 113Basel IlI: A global regulatory framework.odsyta do specjalnych regulacji odni CCP
(tzw. standarty CPSS-IOSCO), ktore zogtapracowane w roku 2011
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wartasci aktywoéw powodowanych przez wspomniane pogorszaliarygodnéci
kredytowej kontrahenta. Krotko méya, rowniez w tym wypadku za remedium
uznane zostato ohgienie kapitatow wiasnych banku.

Bazylea lll porusza réwnietemat zargdzania zabezpieczeniami (Collateral
Management), ktéry co prawda uregulowany zostaMjuamach NUK, jednaie
procesy w tym zakresie uznane zostaly za zbyt atdae w obliczu turbulencji
rynkowych Niektére z wymagianowych przepisow to:

konieczndé¢ monitorowania koncentracji ryzyka
— opracowanie i przestrzeganie wewanej polityki zaradzania zabezpiecze-

niami (Collateral Management Policy)

— monitorowanie i raportowanie zmieniod i ptynndsci papierow wartécio-
wych wywanych jako zabezpieczenia

Interesujca jest rownie proba przeciwdziatania spirali strat, w jakciggaty
sie banki podczas turbulencji rynkowych. Eauczs$¢ dziatalngci bankéw prowa-
dzona jest w ramach systemu — bankiyoaap sobie na wzajem, kupupapiery
dluzne emitowane przez inne banki, twpkonsorcja itp.. Obserwacje ostatnich lat
wykazaty, ze wyptacalné¢ instytucji finansowych jest w ramach sektora o 25%
silniej skorelowana tipoza nim. Czyli prawdopodolfistwo negatywnych skut-
kow pogorszenia sie wiarygodiwd kredytowej kontrahenta jest o 25% sye,
jezeli tym kontrahentem jest inny bankzpézeli bytoby to przedsbiorstwo spoza
brarzy finansowej. Prépodpowiedzi na wspomniarkorelacg jest wprowadzenie
nowego wspotczynnika (1,25) przy obliczaniu jednegelementow sktadowych
(AVC-Asset Value Correlation) aktywow wwanych ryzykiem dla ekspozyciji
wzgledem instytucji finansowych.

Wspéitczynnik dla AVC jest kolejnym elementem regjilaawartych wBasel
llI: A global regulatory framework...sprowadzajcych s¢ do zwikszenia wymo-
gow kapitatowych wobec bankoéw. Wprowadzenie icliywie kedzie skutkowato
zdecydowanym wzrostem kosztéw prowadzenia dziadainbankdéw. Instytucje
finansowe zmuszone zosgado emisji nowych akcji 4z ograniczenia skali dzia-
talnosci. Trudno wskazg ktére z przepiséw miatyby zapobiec kryzysom pedob
nym do obserwowanego w latach 2008-2009. Z péaiamie mamy do czynienia
Z jakasciowym postpem w podejciu do bezpieczestwa systemu finansowego, a
raczej korekf kursu obranego w ramach Bazylei Il.

Mimo, iz zakres zmian przepiséw proponowany w ramach Ballyjest zde-
cydowanie mniejszy niw ramach Nowej Umowy Kapitatowej, banki czeka ko-
lejny okres dopasowywaniagsdo nowych przepiséw. W dalszymagu otwarg
jest kwestia ostatecznego ksztattu nowych regulaeimin ich wejcia w zycie.
Ich autorzyscierap sie w tej sprawie z bankami obawdaymi si pogorszenia
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wlasnej pozycji konkurencyjnej naviatowym rynku finansowym, w przypadku
wprowadzenia nowych przepisow jedynie w Unii Euijekiej. Z pewndcia po-
wodzenie catej operacji zale od tego, w jakim stopniu organy regulacyjne Sta-
néw Zjednoczonych, Japonii i Chireda skionne waczy¢ sie do tego przedsi
wziecia. Na dzié dzisiejszy nowe przepisy majvchodzé w zycie stopniowo w
latach 2012-2017.
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Rola kapitatu ludzkiego w podnoszeniu konkurencyjnosci
jednostek samorzadu terytorialnego

Role of the human capital in the enhancement of the com-
petitiveness of the local of government units

Izabela Stalonczyk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Finanséw i Rachunkowosci

Abstract

Human capital is a factor of the development of the knowledge based economy. The
higher quality of the human capital the quicker development of the region. The educated
society makes sensible and good decisions, it creates the innovations which are the most
important factor of the competitiveness of the local government units. The Podlaskie
province has some unused developmental potential, yet it requires huge financial expen-
ditures serving the supplement of the developmental gap. The human capital in a consid-
erable degree contributes to this case.

Keywords: Human capital, competitiveness, development, local government

Wstep

Konkurencyjné¢ miedzyregionalna ksztaltuje pozgcjrynkowa i gospodarcg
danego obszaru. Odpowiedni sposob padénga waloréw przyrodniczych, spo-
tecznych, kulturowych, inwestycyjnych oraz optymapoziom ich wykorzystania
ksztattujesrodowisko przyjazne rozwojowi gospodarczemu, cofek@e podnosi
poziom i jaké¢ zycia mieszkacow regionu.

Jako czlonek Wspdlnoty Europejskiej, Polska otrzjgmpomoc pienizna,
w postaci dofinansowania, przeznageajsrodki finansowe ngdzy innymi na
rozwdj regiondw zapionych gospodarczo. Regiony Polski Wschodniejtav s
sunku do pozostatych obszaréw kraju, wymaghgych naktadéw finansowych
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potrzebnych na wyréwnanie poziomu rozwoju infrastugy, dos¢épu do nowych
technologii, dosfpu do innowacyjnychréddet informacii.

Jednostki samogru terytorialnego (JST) podejmugic realizacji zada mag-
cych na celu poprawjakasci zycia mieszkacow i przyczyniajce s¢ do podnie-
sienia konkurencyjriei danego obszaru. Wymagania spoléshea odnénie
warunkow zycia, dosgpu do informacji, opieki zdrowotnej statyeskonkretne
i przemylane.

Spotecznéci lokalne mag ogromny, cegsto niewykorzystany potencjat rozwo-
jowy. Brak dialogu spotecznego pagdry JST, a mieszkaami danej gminy, po-
wiatu, wojewbdztwa hamuje rozwoj gospodarczy i pbigt rozwarstwienie spo-
leczne. Sugestie mieszl@w odndnie miejsca, w ktdrym mieszkajczsto g
pomijanie przez rzacych, co w efekcie prowadzi do wegtrenych konfliktéw
i niezadowolenia spotecistwa. Celem artykutu jest podKtenie roli kapitatu
ludzkiego w podnoszeniu konkurency§oowojewddztwa podlaskiego oraz wska-
zanie maliwosci finansowania inwestycji w cztowieka, skierowahydo lokal-
nych spoteczrgei.

1. Pojecie i czynniki odpowiadajace za konkurencyjnos¢ regionalng

Pojecie konkurencyjnéci w literaturze nie zostato sprecyzowane w spgsdbo-
znaczny, jednale istof tego pogcia jest zdoln& uczestnikéw do realizowania
podejmowanych dziatadotyczcych konkurowania. Przedbiorstwa konkuruj-
ce midzy sol, walczice o rynki zbytu i jak najszersze grono konsumergtngu-
ja szereg nakdizi pomochiczych w postaci marketingu mix. Szerakaliza rynku

i otoczenia umdiwia doktadne rozpoznanie potrzeb potencjalnychskonentow

I dostosowanie odpowiedniej ceny danego dobra ddiwmsci finansowych na-
bywcow.

Komisja Europejska w Raporcie o regionach The Seehiodic Report on the
Regions przyjta nas¢pujaca definicje konkurencyjnéci regionalnej: to umiej-
nos¢ wytwarzania dobr i ustug, ktore znajggwoje miejsce na rynkach ¢dizyna-
rodowych, jednoczmie utrzymujc wysoki i stabilny poziom dochodéw (zdofdo
regionbw do generowania stosunkowo wysokiego doghagaoziomu zatrudnie-
nia) w sytuacjach, gdy namene g na konkurengj zewretrzra.

Konkurencyjné¢ regionalna to zdolrsé do przycagania kapitatusrodkow
pomocowych, zdolnig do zatrzymywania w regionie posiadanych czynnikow

! European Comission, Regional PoliSixth Periodic Report on the Social and Econo8iiaation
and Development of Regions in the European Urié89.
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produkcjf. Wyraza st w postaci dwéch segmentdwisle ze sob powiazanych.
Pierwszy dotyczy tworzenia odpowiednich warunkowrpebnych do funkcjono-
wania podmiotéw magych uczestnicazyw procesie konkurencji. Drugi to, prze-
de wszystkim, walka o nowy kapitat w postaci ddtamijnych, podejmowane
dziatania zmierzage do utrzymania istniggych firm i instytucji oraz pozyskiwa-
nie nowych inwestorow.

Mayer-Stramer J. regionalrkonkurencg (w dostownym ttumaczeniu rywali-
zacg) przedstawia jako umiginos¢ danego regionu do wypracowywania wyso-
kich i rosmcych dochodéw w celu poprawy jadad zycia ludzi tam mieszkaj
cych?, a wszystkie dziatania z tym zgane g efektem postaw indywidualnych
i zbiorowych lokalnych spoteczici. Z kolei R. Huggins uwaa, ze ,prawdziwa
lokalna i regionalna konkurencyjéo pojawia s¢ wowczas, gdy zrownowany
wzrost jest osignicty poprzez stawki wynagrodzenia, ktére popraaviagolne
standardyycia’.”

Konkurencyjnd¢ jest pogciem szerokim odnogzym st nie tylko do przed-
sighiorstw, ale do gospodarki na szczebliatowym, medzynarodowym, krajo-
wym i lokalnym. Pozwala na rozpatrywanie i analizwybranych elementow
do ktérych zaliczy mozna’:

» potencjat konkurencyjriai,
* przewag konkurencyja,

e instrumenty konkurowania,
e pozycg konkurencyja.

Konkurencyjng¢ jednostek samogdu terytorialnego zaky od wielu czynni-
kow i oshgniecie zadowalajcego efektu jest procesem diugoterminowym. W za-
leznosci od waloréw, potencjatu i nakladow przeznaczangehpopraw konku-
rencyjngci danej gminy, powiatu, wojewodztwa, rozwojgaizy regionami nie
bedzie nastpowat w sposéb jednakowy.

O konkurencyjnéci miedzy jednostkami terytorialnymi pisat R. Donski,
wedtug ktérego konkurencja wystujaca pomédzy wiadz lokalng a przedsibior-
cami, poszukujcymi lokalizacji nie jest podzielona po réwni, pewiaz przewaga
jest zawsze po stronie inwestora. Wynika to z faktikapitat inwestycyjny jest

% Bossak J., Bigkowski W. (red.), 2000Konkurencyjné&¢ gospodarki Polski w dobie integraciji
z Unig Europejsk i globalizacji Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa4's2.

3 Mayer-Stramer J., 2008Systematic Competitiveness and Local Economic Dewent (w:)

S. Bodhanye (red.), 2008. Large Scale Systemic @hahheories, Modeling and Practices. Duis-
burg, s. 9.

4 Huggis R, 2003.Creating a UK Competitiveness Index: regional ancal benchmarkingJournal

of the Regional Studies Association 37 (1), s. 92.

® Rybak M. (red.), 2003 apitat ludzki a konkurencyjié przedsibiorstw. Poltex, Warszawa, s. 11.
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mobilny, podczas gdy miejscowm nie g. Aby pozyské inwestoréw, miasta sto-
sujg rézne zachty, np. obniaja podatki, dobudowyj odcinki infrastruktury tech-
nicznej hczace nowy inwestycje z istnigcym systemem. Oznacza to wysbwa-
nie efektow redystrybucyjnych, w tym przypadku myevéw funduszy publicz-
nych do sektora przedsiorstw prywatnych.

Na poziomie gminy, ktéra jest najmniejgednostka samogdowg w podziale
administracyjnym kraju, czynniki odpowiadeg za rozwdj konkurencyjéoi s3
zréznicowane. W zatenosci od waloréw i potaéenia kady samorzd stosuje inne
narzdzia stizace pobudzaniu rozwoju i podnoszeniu konkurencgigndsamorz-
dy wykorzystuj polityke podatkow w celu zachcania potencjalnych inwestorow
do lokowania kapitatu na swoich terenach. Planyogpgdarowania przestrzenne-
go, lokalne strategie rozwoju, programy skierowaltwe ludndgci pobudzajce
przedst¢biorczas¢ to tylko niektére z narzlzi wykorzystywanych przez wtadze
samorzdowe.

Przewaga konkurencyjna poszczegoélnych jednostelorzadu terytorialnego
jest elementem dominagym w procesie pozyskiwania kapitatu, inwestorépot
prawy jakdci zycia ludndgci. G. Gorzelak i B. Jatowiecki za region posiadgj
przewag konkurencyjm uwazaja obszar ktéry spetnia warunki, takie jak
» dostpnai¢ poprzez posiadanie dobrej i niezawodnej infrastnyktransporto-

wej,

* bogate zaplecze naukowo-badawcze,

» wysokie kwalifikacje zasobéw pracy,

* korzystne warunkkycia,

» dobrze rozwingta si€ ustug okoto biznesowych.

Poprawa konkurencyjsoi jednostek samogdu terytorialnego nie dalzie
mozliwa bez podejmowania dziatanagcych na celu:

e stworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju lokalpezedsgbiorczaci,
ktora tworac nowe miejsca pracy ogranicza bezrobocie,

¢ budowe i rozbudowe infrastruktury komunikacyjnej i technicznej,

e zachkecenie do wspotpracy jednostek naukowo-badawczygpinzedsgbiorca-

mi,

e poprawe jakosci kapitatu ludzkiego poprzez edukacdostp do informacii,
zadowalajca opieke zdrowotry | spoteczg,

» zapewnienie mdiwosci dialogu spotecznego pogaizy lokalnymi spoteczno-
sciami a wkadzami, co buduje zaufanie i poczucig/pareznosci,

® Gorzelak G., Jatowiecki B., 199Bylematy europejskigw:) P. Buczkowski, K. Bondyra, Bliwa
(red.). Jaka Europa? Regionalizacja a integragan#, s. 29.
" |bidem, s. 29.
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» wspOtpracy mgdzyregionalnej w procesie tworzenia planow i styatezwo-
ju,
« efektywnego wykorzystywania funduszy unijnych.

1. Kapitat ludzki w podnoszeniu konkurencyjnosci jednostek samorzadu
terytorialnego na przykfadzie wojewddztwa podlaskiego

W erze gospodarki opartej ha wiedzy rola czynnildzkiego i jego umiejnaosci

w tworzeniu i podnoszeniu konkurency§eo danej gminy czy przedsiiorstwa

wzrasta. Definicja kapitatu ludzkiego w literatura@g jest sprecyzowana jedno-

mysinie, bowiem w zalgnosci od obszaru badai zainteresowa oraz przytacza-
nych przykladéw rozumienie jest inne. Autorka auyk za najbardziej trafn

i odpowiedny do danego tematu definicprzyjeta poghd reprezentowany przez

A. Sadowskiego, ktéry twierdzize ,w zasobach ludzkich skumulowany, jest

przede wszystkim kapitat ludzki, spoteczny i kuttwy”®. W sktad kapitatu ludz-

kiego wchodz: wiedza (wyksztalcenie), umigposci zawodowe, stan zdrowia,
znajoma¢ jezykow obcych, znajomé obstugi komputerow, gotowé do naws-
zywania kontaktéw.

Kapitat ludzki ma wplyw na rozwoj spoteamtw, gospodarek, naroddw.
W szczeg6lnéci podkrela sk, ze kapitat ludzk:

* wplywa na innowacyjn& gospodarek, spoteazstw, ich zdolnéci absorpcyj-
ne w zakresie przyswajania i wdamia swiatowych osignie¢ naukowych,
technicznych, organizacyjnych, mentaiciowych;

« wplywa na przemiany instytucjonalne i unowagdenie struktur rénego
rodzaju;

e propaguje nowoczesne wzorce konsumpcji i jakeycia;

e ksztattuje nowoczegrinfrastruktue techniczno-organizacyjninformatyczn,
socjalr.

Wojewddztwo podlaskie zaliczagsdo regiondw Polski Wschodniej, nade
cych do najbiedniejszych wojewodztw Polski. ksiza czs¢ regionu to tereny
wiejskie, rolnicze i chronione. W poréwnaniu do psiatej czsci Polski jakadé
kapitatu ludzkiego w podlaskim jest niska, co nmma&czaze sk nie rozwija. Ob-

8 Sadowski A., 2005Kapitat spoteczny i kulturowy heterogenicznej ,nogilii” wschodniego
pogranicza(w:) B. Jatowiecki, A. Majer, M. S. Szczeiski (red.). Przemiany miasta. Wokét socjo-
logii Aleksandra Wallisa. Scholar, Warszawa 200258.

® Krél H., Ludwiczyiski A. (red.), 2007Zarzdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludz-
kiego organizacjiPWN, Warszawa, s. 111.
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szar wojewodztwa podlaskiego wynosi 20 180 km2d magkdem zajmowanego
obszaru jest to szdste wojewddztwo w Polsce i jedp@ciu najstabiej rozwirg-
tych. Posiada 38 miast, 17 powiatéw i 118 gmind$eawowym i koniecznym
warunkiem rozwoju gospodarczego wojewodztwa jeisigogcie wysokiej konku-
rencyjngci ekonomicznej. Jest to proces wymaggjczasu i ogromnych nakta-
déw finansowych.

Wojewodztwo podlaskie zamieszkuje 11897310sbb, eg@zawzczyzni sta-
nowia 48,7%, kobiety 51,3%. Lud&é miejska to 61% ogo6tu, co w rankingu sta-
wia wojewddztwo na dziewiym miejscu w kraju odrimie stopnia zurbanizowa-
nia. Na przestrzeni ostatnich kilku lat zavaast tendeng wyludniania podla-
skiej wsi. Mtodzi ludzie migruj do miast w poszukiwaniu pracy, lepszych warun-
kow zycia i ksztalcenia si

Wyksztalcenie jest miernikiem jakm kapitatu ludzkiego, im wisze, tym
spoteczné¢ bardziejswiadomie dokonuje wyboréw, podejmuje lepsze didisie
decyzje, generuje bogactwo regionu poprzez twoezelai, innowacyjnych pomy-
stéw, tworzy rozwizania poprawiace jaké¢ i standardyzycia. Poziom wy-
ksztatcenia ludniei wojewddztwa podlaskiego przedstawiono w tabeli 1

Tabela 1. Struktura wyksztatcenia mieszkarncéw wojewddztwa podlaskiego w 2002 roku

Wyksztatcenie ogotem mezczyzni kobiety
podstawowe ukoriczone 344 079 171718 172 361
podstawowe nieukonczone i bez | 66257 24 886 41371
wyksztatcenia

Srednie ogdlnoksztatcace 83985 26 134 57 851
$rednie zawodowe 193 754 97 676 96 078
zasadnicze zawodowe 184 226 117 212 67014
policealne 35023 8104 26919
wyzsze 92772 39189 53583

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
2002; www.stat.gov.pl

Wyksztatcenie wysze mieszkacoOw wojewodztwa w wikszasci oshgaja ko-
biety (57,7% o0s0b z wyksztatlceniem x8gym), przewznie § to osoby miode,
ktére nie ukaczyly 30 rokuzycia. Znaczna e&¢ mezczyzn posiada zasadnicze
zawodowe isrednie zawodowe. Najeksz jednak grup stanowq osoby, ktore
zakaczyly edukaci na szczeblu podstawowym to 34,4% ogo6iu mieszbw,
niemniej jednak nalgy pamktac, ze g to dane z 2002 roku, w 2011 cdlzie sé
kolejny spis ludngci.
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Liczba absolwentéw uczelni wgzych w 2009 roku to 11 862 osoby (wska
nik na 10 tysjcy ludndgci to 456 os6b). W roku 2008 byto to 13 580 osol a
2007 11599. W tabeli 2 przedstawiono ligzitbsolwentow podlaskich uczelni

wyzszych.

Tabela 2. Liczba absolwentéw podlaskich uczelni wyzszych w latach 2006 — 2009

Lata
2006 | 2007 | 2008 | 2009
liczba absolwentéw ogdtem
10 743 | 11599 | 13580 | 11862
w tym uniwersytety
2873 | 3004 | 3050 | 3035
wyzsze szkoty techniczne
3059 | 2664 | 2276 | 2306
wyzsze szkoty rolnicze
338 | 464 | 384 | 340
wyzsze szkoty ekonomiczne
1838 | 1898 | 3680 | 1951
wyzsze szkoty pedagogiczne
- | 322 | 475 | 638
akademie medyczne
750 | 828 | 943 | 965
wyzsze szkoty artystyczne
44 | 273 [ 280 [ 278
wyzsze szkoty teologiczne
51 | 176 | 158 [ 141
pozostate (w tym wyzsze szkoty zawodowe)
1790 | 2326 | 2683 | 2538

Zrédto: Bank Danych Regionalnych. Dokument elektroniczny. Tryb dostepu: www.stat.gov.pl, stan
zdn. 15.06.2011 r.

Podlaskie uczelnie wgze ksztalg studentow na tnych kierunkach. Najlicz-
niejsza grupa absolwentéw ulazyta szkoty techniczne i uniwersytety. Ekono-
miczne szkoty wysze, pomimo swej popularém, wyksztatcity w roku 2009 o
50% studentdw mniej w stosunku do roku 2008, jedadkerunki ekonomia i
administracja $ w dalszym cigu cletnie wybierane. Najwisza liczba absolwen-
téw jest po kierunkach ekonomicznych i administpaggh, medycznych, spotecz-
nych i pedagogicznych. Najmniej po dziennikarstiwidormaciji, produkcji i prze-
tworstwie oraz matematyce i statystyce (patrz rgkuh.) Wedlug danych GUS
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ponad 50% absolwentéw ukeczyto studia systemem zaocznym, pozwala to na
pogodzenie pracy zarobkowej z podnoszeniem kwalifik poszerzaniem wiedzy

produkcja i przetwdrstwo
inzynieryjno-techniczne
fizyczne

biologiczne

ekonomia i administracja 1651
ochrona $rodowiska

ustugi dla ludnosci
architektura i budownictwo
informatyczne
matematyczno-statystyczne
dziennikarstwo i informacja
rolnicze, le$ne i rybactwa
medyczne

prawne

spoteczne

artystyczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych regionalnych www.stat.gov.pl.

Rys 1. Absolwenci szkét wyzszych w 2009 roku wedtug kierunkow studiow

Rosnie grupa stuchaczy studiow podyplomowych. W 2661 byto to 2181
0s6b a w 2009 ju4085 0s06b, co jest zjawiskiem pozytywnym oznagzan chec
i zainteresowanie doskonaleniem uriiepsci, poznawaniem nowych teorii, roz-
wigzan i faktow.

Liczba uczniow ksztalrych sé w szkotach ponadgimnazjalnych spada,gdy
sa to roczniki nku demograficznego. W roku szkolnym 2008/09 w sakotpo-
nadgimnazjalnych ksztalcitogsb3,4 tys. ucznidw. W liceach ogoélnoksztadgch -
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24,2 tys., licea profilowane - 2,6 tys., technikatgs. Ucznidéw, zasadnicze szkoty
zawodowe 5,8 tys. uczniow.

Ludnai¢ w wieku produkcyjnym to 63,4% ogotu Podlasian.eRkgne wyna-
grodzenie brutto w 2009 roku wynosito 2 722 zi, quigtne w Polsce 3101,70.
Pracujcy wedtug sektoréw w podlaskim to (w tys. 038b)

* rolnictwo, I&nictwo, rybotéwstwo — 138,8;

e przemyst—62,2;

¢ budownictwo — 18,9;

* handel, naprawa pojazdéw samochodowych — 55;
e transport i gospodarka magazynowa — 16,5;

¢ edukacja — 33,4,

e opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — 22,5.

Bezrobotni zarejestrowani w wojewoddztwie podlaskim dzigé 31.XII 2009
roku) to 61,2 tys. oséb; w tym 46% - kobiety, 24,4%soby nie przekraczgie 25
roku zycia i 27,8% pozostaje bez pracy @i niz rok. Taka sytuacja ksztalttuje
stop bezrobocia wojewoédztwa w granicach 12,8%, w skedju to 12,1%. Na
1 ofert pracy przypada 214 oséb bezrobotnych, w skalukd8j1 oséb.

Poprawa jakéri kapitatu ludzkiego podnosi konkurencygagednostek sa-
morzdu terytorialnego. Jednym z dzialavtadz samorgdowych, mogcych za-
checi¢ spotecznét do aktywizacji zawodowej,agsszkolenia os6b bezrobotnych
oraz pomoc w zaleniu dziatalnéci gospodarczej. Pomocng fsindusze unijne.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) to atizvosci finansowania in-
westycji w cztowieka. W ramach komponentu Regioegtm Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki 2007-2013 w wojewodztwie podtias zawarto 897 umow
o dofinansowanie realizacji projektéw ng2mg kwote 547 129 325,28 zt. Nad-
rzednym celem PO KL jest umtiwienie petnego wykorzystania potencjatu zaso-
bow ludzkich poprzez wzrost poziomu zatrudnienipotencjalu adaptacyjnego
przedstbiorstw i ich pracownikéw, podniesienie poziomu wytatlcenia, zmniej-
szenie obszaréw wykluczenia spotecznego, wspataibuowy struktur admini-
stracyjnych pastwa oraz zwikszenie spojniei spotecznej i terytorialnej.

Priorytetow, dziata i poddziatéa w programie jest mnéstwo, autorka zwraca
uwag na priorytet VI programu ,Rynek pracy otwarty dkszystkich”, ktory
Z punktu widzenia znaczenia kapitatu ludzkiego winmszeniu konkurencyjsoi
JST jest godny uwagi.

Dziatania w priorytecie to :

1% Rocznik Statystyczny Polski 2010ybrane tablice GUS, Warszawa 2011. Dokumerktrelaicz-
ny. Tryb dosgpu: http://www.stat.gov.pl/gus/5840 2844 PLK_HTMinth stan z dn. 12.06.2011 r.

46 Economy and Management — 2/2011



Rola kapitatu ludzkiego w podnoszeniu ...

* 6.1 Poprawa dogbu zatrudnienia oraz wspieranie aktywriozawodowej w
regionie. Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie oséb pozastel bez zatrudnienia na
regionalnym rynku pracy; 6.1.2 Wsparcie powiatowyetojewddzkich urz-
dow pracy w realizacji zadana rzecz aktywizacji zawodowej os6b bezrobot-
nych w regionie; 6.1.3 Poprawa zdadobdo zatrudnienia oraz podnoszenie
poziomu aktywnéci zawodowej 0s6b bezrobotnych.

* 6.2 Wsparcie oraz promocja przegsorczaci i samozatrudnienia

* 6.3 Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziaktywngci zawodowe;j
na obszarach wiejskich
Dziatania te maj na celu podniesienie poziomu aktywoiozawodowej oraz

zdolncici do zatrudnienia 0os6b pozog@jch bez pracy oraz stworzenie warun-

koéw dla rozwoju aktywn@i zawodowej w regionie. Rynek pracy wojewodztwa
podlaskiego jest stabo rozwity, osoby po 45 rokaycia tragce miejsce zatrud-
nienia przewznie skazanegsna wykluczenie spoteczne, pomimosatadczenia

i stazu pracy cgzko im znalé¢ prae. Z kolei osoby mtode, do 25 roktycia i

absolwenci szkét waszych nie g zatrudniani z powodu braku deiadczenia. W

ten sposéb tworzy si,btedne koto zastoju rozwojowego”.

Cele poszczegolnych dziata poddziat maja na celu pomoc tej grupie spo-
lecznej m¢dzy innymi poprzez: organizacja warsztatOw orazokkz zakresu
technik aktywnego poszukiwania pracy oraz nabyw&ompetencji kluczowych,
wsparcie psychologiczno-doradcze oséb wchoglzh i powracajcych na rynek
pracy, realizacja programéw aktywizacji zawodowegjmupcych medzy innymi
pasrednictwo pracy i/lub poradnictwo zawodowe zstgoraktyki zawodowe, szko-
lenia prowadzce do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwifji zawodo-
wych, wspieranie inicjatyw na rzecz podnoszenia ilokci geograficznej osob
pozostajcych bez zatrudnienia ( w szczegdicioosob zamieszkagych na obsza-
rach wiejskich). Od poetku trwania programu zawarto 92 umowy o0 wécto
142 276 344, 08 zt w tym: dziatanie 6.1 - 111 908,06 zt 56 uméw; 6.2 —
30 026 587,80 zt 14 umow; 6.3 — 1 072 848,22 zugbwy. Liczba osbéb ktére
zakaczyly udziat w projekcie 16 551 ( w tym z obszaréwejskich 5674; bezro-
botni 15260 (w tym diugotrwale bezrobotni 4104)iepetnosprawni 387. Osoby
reprezentujce mniejszéci narodowe nie braty udziatu w dziataniach. Bopod
uwag wyksztatcenie uczestnikow projektow najogj oséb miato wyksztalcenie
ponadgimnazjalne 9106; podstawowe, gimnazjalnezszei 2122, wisze 3572;
pomaturalne 1751. 73 przeelsiorstwa przysipity do priorytetu, w tym 54 mikro
(samozatrudnieni); 17 matych i 2 W ramach priorytetu 1593 osoby otrzymaty
srodki finansowe na rozpoeeie dziatalnéci gospodarczej, w tym 952 osoby
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w ramach dziatania 6'2Jak pokazuj danesrodki finansowe, pochodze w wik-
szasci z Unii Europejskiej, jeeli s3 dobrze zagospodarowane i optymalnie wyko-
rzystane przyczyniajsi¢c do poprawy jakéci kapitatu ludzkiego, ktéry z kolei jest
sita nagdzapca rozwdj i podnoszca konkurencyjnéc regionu.

Podsumowanie

Wojewodztwo podlaskie, jak réwriepozostate regiony Polski Wschodniej, po-
trzebuje ogromnych naktadow finansowych w celu wyrgwania szans i uzupet-
niania luki rozwojowej. Konkurencyj$6 jednostek samogdu terytorialnego nie
jest maliwa bez dobrego zaplecza infrastrukturalnego, espotego i polityczne-
go. Kapitat ludzki stat si czynnikiem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,
a wladza lokalne powinna stwatzeazliwosci ciggltego jej rozwoju. Meliwosé
ksztatcenia @i, rozwijania zainteresowia swobodny dogp do informaciji to tylko
niektére elementy dgge czlowiekowi szarsna rozwdéj. Pomoc w postaci dofi-
nansowania, szkate warsztatow powinna ldyskierowana do wszystkich obywate-
li, jednalkze po odpowiednim rozpoznaniu potrzeb spotegéanokalnych. W pod-
noszeniu konkurencyjdoi jednostek samogdu terytorialnego niezigina jest
wspotpraca jednostek naukowych i badawczo-rozwoghwgy lokalnymi przedst
biorcami i wladzami. Kapitat ludzldcisle powigzany jest z wyej wymienionymi
podmiotami, bowiem przeddiiorstwo bez pracy i umiginosci cztowieka istnié
nie maze, a rozwodj JST uzataiony jest od podmiotéw gospodarczych. Podno-
szenie jakéci kapitatu ludzkiego podnosi konkurencyfdaegionu.
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Nowe mozliwosci rozwoju turystyki i rekreacji
na obszarach poprzemystowych i zréoznicowanych
geologicznie

New opportunities of the development
of tourism and recreation in postindustrial
and geologically differentiated estates

Elzbieta Biernacka

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The development of tourism in Poland demands emphasizing the richness of tourism
products. The tourism in postindustrial as well asp geologically differentiated areas may
develop tourism and recreation in all regions of the country. Examples and successes in
this range in many regions in Europe, and also in Poland, indicate this direction of devel-
opment.

Keywords: Tourism, geotourism, sports and tourism facilities

Ostatnie trzydziestolecie jest okresem dynamicznexpvoju turystyki na kuli
ziemskiej. Formutowane i wdtane g nowe kierunki jej rozwijania, a tag& proby
wiaczania na jej ustugi wielu dziedzin naukowych. Viatd dziew¢édziesatych
ubiegtego stulecia dostrzene zostaty nowe nitiwosci w poszukiwaniu i rozwi-
janiu r@norakich form aktywngri turystycznej na obszarach wiyjch spod go-
spodarczego wykorzystania, a w szczegédnterendw poindustrialnych. Bardzo
obiecupcym wydaje si by¢ rozwijanie turystyki i rekreacji na obszarach tyikko

0 wysokiej antropopresji w przeszt, lecz take na terenach o nieprzeiriych
walorach geologicznych. Naig zaznacz§, ze turystyka industrialna ma 4u
znaczne osggnigcia we wszystkich krajach i me by wspierana przez obecnie
rozwijajaca Si¢ geoturystyk, bazujcg na whczaniu na jej ustugi nauki geologicz-
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ne (Pogbska 2005; Rostaki 2000). Wyraa sk poghd, ze celem geoturystyki jest
przedstawienie turystom informacji w jaki sposObwptaty, fascynujce swym
pigknem, ré@norodndcia oraz niepowtarzalrigia form, elementy przyrody nie-
ozywionej. Popularn& rozwijajacej st geoturystyki waze sk rowniez z po-
wszechnym zainteresowaniem ludzi walorami skat,emsifow i obszaréw o nie-
powtarzalnych formach geologicznych (KaczmarskariyBytka 2010; Kurek
2007; http://lunesdoc.unesco.org/; http://web.maw/to

Obszar naszego kraju jest bardzo atrakcyjny gectog dzgki ztozoncdsci
i zréznicowaniu budowy geologicznej, bogatej #zg terenu, bogactwu form geo-
morfologicznych, obecrigi réznych, czsto rzadko spotykanych mineratow,
a talke nagromadzeniu skamielin i skamienéato Na obszarze Polski wygiuja
bowiem ewidentnélady proceséw geologicznych, meych miejsce w przeszoi
i zachodzcych wspotczénie.

Tak wiec polskie atrakcje geoturystyczne mdg¢ organizowane nie tylko na
terenach o naturalnych vitdwosciach srodowiska przyrodniczego i ztdicowa-
nych geologicznie obszarach, leczzakv srodowisku przeksztatconym wskutek
antropopresji. Dotyczy to szczegoOlnie obszarow agutgenicznie przeksztatco-
nych, takich jak stare kopalnie, kamieniotomy, lyatdznego rodzaju odpaddw,
obszary zrekultywowane po wydobyciu surowcow mihgreh itp. Geoturystyka
moze rozwija si¢ takze na obszarach kultury materialnej wytworzonej przao-
wieka, takich jak budowle, elementy wypeosaia, uradzenia gornicze shiace
wydobyciu i przerébce kopalin, kamienie szlachetordobne, a tatle muzea gor-
nicze (Ortowski 2008; Pebska 2005). Szpece krajobraz pozostaio poprze-
mystowe mog sta& sie obiektami zainteresowania dla docelowego zagospeda
wania w celach turystyki i rekreacji. Obecnie ako@n sk, ze spycizna poprze-
mystowa stanowi integradnczes¢ polskiego i europejskiego dziedzictwa kulturo-
wego. Turystyka mee st& sie gitowm, a jednoczénie jedry z najwaniejszych
brary na takich obszarach w wielu regionach. Zjgistmaze ona szereg dziedzin,
ktore do tej pory byly wiogtymi, np. gornictwo i hutnictwo. W Europie tego typ
rozwigzania dla celéw turystyki i rekreacjh siieustannie rozwijane. Turystyka
industrialna jest stosunkowo nowym zjawiskiem, @&wlsce niedlugo nie st
sie centrum zainteresowania, g@jsk znacacym dzialem turystyki poznawczej
(Kurek 2007; Ortowski 2008).

Brytyjczycy, Belgowie i Francuzi, jako pierwsi w Epie, dla celéw tury-
stycznych zagospodarowali zdewastowane obszaryz ppzeemyst, a tate za-
mkniete kopalnie i huty i zaproponowali miesatkam bardzo atrakcyjne produkty
turystyczne. Przykladowo mpa wymiené obiekty brytyjskie, takie jak Kopalnia
wegla kamiennego ,,Caphouse” w Yorkshire przeksztadcen Angielskie Naro-
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dowe Muzeum Gornictwa, muzeum gornicze ,Big Pitpatudniowej Walii, mu-
zeum Porcelany Coalport, muzeum Rzeki Severn, skajBlists Hill Open Air
Museum, z odtworzaenwiktorianska wioska gornicz. Londyaskie XVIlI-wieczne
doki $w. Katarzyny zostaly zaadoptowane do celéw miesgkdl i biurowych.
Inicjatywy ochrony dziedzictwa przemystowego we rigja pojawity sk nieco
pézniej w latach 80-tych ub. wieku. Najbardziej znangabytkiem techniki fran-
cuskiej jest wiea Eiffla, a take budynek dawnego dworca kolejowego i hotelu
d’'Orsay, gdzie utworzono muzeum sztuki. Jednym anigrskich przedswzigé

I sSwietnym przyktadem tego typu dziatgest rewitalizacja kopalni Blegny-Mines
(Porbska 2005). Przygotowania roz@an turystycznych rozpogto tam wkrétce
po zaprzestaniu robét wydobywczych (1980 rok) ia@sicto natychmiastowy
sukces. Obiekt turystyczny odwiedzito 23 tys. ttbys a w 1982 ponad 40 tys.
i liczba odwiedzajcych nieustannie wzrasta. Przykladéw tego typu rezaft na
obszarze Europy jest bardzo wiele. Do nich spkzczegdlnie interesage przed-
siewziccia na obszarze Zagtia Ruhry. Dawne centrum niemieckiego przemystu
wykorzystato i przeksztalcito przestarzate piecentoze i kopalnie w atrakcje
turystyczne. Widowiskow metamorfoz przeszedt kompleks kopalni i koksowni
Zolverein w Essen. Obecnie jest to jedna z gtéwratchkcji Europejskiego Szlaku
Dziedzictwa Przemystowego, przygajagca rocznie ponad milion turystow.
Ogromny popularné¢ zdobyt organizowany tam jarmark Bmarodzeniowy ze
wspaniad swigteczry atmosfeq, atrakcjami kulinarnymi i rinorodnymi produk-
tami spaywczymi. Na obszarze poindustrialnym, z typodia Zagébia Ruhry
architektug, organizowane g ciesace sé dwym powodzeniem imprezy
(http://www.forum-turystyczne.pl). Ogromrpopularndcia cieszy s Park Zdro-
wia Quellenbusch - dawny park przyszpitalnygoabny z duym obszarem zre-
kultywowanych nieaytkdw, wykorzystywany jako obiekt rekreacyjno-
rehabilitacyjny, z zastosowaniem niekonwencjonainyetod leczenia i relaksacji
(Rostaski 2000).

W Polsce mamy réwnieszereg przykladdéw wspaniatych inicjatyw i rogwi
zan, z drugiej potowy minionego stulecia, przekazaie celow turystyki i rekre-
acji zdegradowanych obszaréw wskutek antropopré3fiszar Gorndaskiego
Okregu Przemystowego z licznymi kominami g&gmymi nad miastami, hatdami
przemystowymi, obiektami bytych kopalni byt charaktstyczny dla tego regionu.
Jw w 1951 roku, mac na uwadze przywrdcenie terendw zdewastowanych dc
wykorzystania, podto starania budowy Wojewddzkiego Parku Kultury i piy
czynku w Chorzowie, zgodnie z wymogami zréwnaargego rozwoju. Obecnie
park ten jest najwkszym w Europie obiektem poindustrialnym, obejgoym
powierzchng 620 ha dk, zakrzacze, zadrzewié i skupisk nietypowych gatunkow
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flory i fauny. Nalery podkréli¢, ze 75% obiektu to dawne hatdy pogornicze. Wy-
korzystano zrénicowary rzezbe terenu oraz istniege cieki i zbiorniki wodne do
wspaniatych rozwizan krajobrazowych. Park ten wraz z gahfrastruktug (Sta-
dion Slaski, ZOO, linia kolejowa, kolejka ziemnagpkelisko, planetarium) stanowi
bardzo cenne, etnie odwiedzane miejsce przez miesg@w regionu i turystow
Z catej Polski (Tokarska-Guzik i Rodski 19960. Rekultywacja terendw znisz-
czonych przez dziataldé czlowieka (przemystow techniczg, komunaln itp.)

z ukierunkowaniem na docelowe zagospodarowaniestiycyno-rekreacyjne jest
niekwestionowa#m koniecznécia zarbwno z punktu widzenia ryzyka jakie mog
powodowd dla srodowiska przyrodniczego zniszczone obszary w gkatgropo-
presji, jak réwnie z punktu widzenia koniecziad ich odzyskania do ponownego
wykorzystania, zgodnie z wymogami zréwnawaego i stalego rozwojtrodowi-
ska. Typowy dla antropopresyjnych zniszcobszarSlaska wymagat natychmia-
stowych rewitalizacyjnych dziada

Kolejnym przykliadem dobrych rozgaan z ukierunkowaniem na cele rekre-
acyjne jest Zespot Przyrodniczo Krajobrazoifigbie Doty w aglomeracilasko-
krakowskiej (Lewd i in. 1999). Na terenie zawodnionych wyrobisk panczych
wyksztalcity sé specyficzne ekosystemy wodne, ktéra obecnie wchadsktad
tego zespotuZabie Doty obejmuj powierzchng okoto 226 ha i l&g na pograniczu
Chorzowa i Bytomia. W sktad tego zespotu przyrodoikrajobrazowego wcho-
dz zbiorniki wodne oraz okalgje je nieaytki, a takze pola uprawne igki. Naj-
starsze zbiorniki pochodz lat trzydziestych, a wksza¢ powstata w latach pt-
dziesihtych minionego stulecia. Na tych terenach odkrylejssa gniazdowania,
rzadkich w skali Europy, gatunkéw ptakéw m in. perk rdzawoszyjego,aka,
baczka, cyraneczki, ptaskonosa i kokoszki wodnejerapodkréli¢, ze wZabich
Dotach maliwo$¢ rekreacyjnego wykorzystania dotyczy obszaréw zaldgwa-
nych przez wydobywegz przetworcz i energetyczap dziatalng¢ przemystow
(Betleja 1993; Lewn i in. 1999).

W regionieSlaska utworzony zostallad Zabytkéw Techniki, obejmagy naj-
ciekawsze, spodd zabytkdw techniki, obiekty godne spopularyzoiaaszerokiej
rzeszy turystom (Pebska 2005). Ten typ turystyki, zyziany z zabytkami techniki
I obiektami poprzemystowymi, bije rekordy populagciona catymiwiecie.

Aktualnie bardzo interesagymi propozycjami dla turystyki i rekreacy sakze
parki tematyczne inspirowane naukami geologicznyPnzykladem, ogsto przy-
wotywanym udowadnigcym sukces w tym zakresie, jest Park Jurajski viddae
(http://unesdoc.unesco.org/; http://web.mac.cons} d@ intratnym przedsivzie-
ciem turystycznym bazagym na geologii, w miejscu, gdzie zostaty znalegion
$lady dinozaura. Park Jurajski w Battowie oproczkitjnz zakresu geoturystyki i
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edukacji przyrodniczej daje zatrudnienie ponad @86bom, co nie jest bez zna-
czenia dla tego regionu. Park Jurajski w Battovest jtakke wspaniat reklamy
regionuswictokrzyskiego, przyaigajaca turystow z catej Polski. W ostatnim okre-
sie MinisterstwoSrodowiska zaangawato sé w tworzenie nowych obiektéw
geoturystycznych. Prowadzona jest inwentaryzagjaloryzacja stanowisk geolo-
gicznych w calym kraju, co przyczyniesilo tworzenia i rozwojéciezek geolo-
gicznych, szlakow geoturystycznych, jak réwinie geoparkow
(http;//unesdoc.unesco.org/). Tworzenie i funkcjoanie Swiatowe] Sieci Geo-
parkéw UNESCO (Global UNESCO Network of Geoparlestjaktem uznania
ponadkrajowe] rangi narodowego obszaru chronionedomnaczajcego s¢ szcze-
golnymi wartgciami dziedzictwa geologicznego. Pod#eesk, ze geoparki nie
stanowj prawnej ochrony przyrody niegwionej, lecz maj zréznicowary rang,
poczynajc od nadania lokalnego znaczenia tym obiektom papkeajowe swia-
towe rozwyzania. Przyjmuje gj ze ,Geopark” rozumiany jest jako obszar o zdefi-
niowanych granicach, zawiegay pojedyncze lub mozaikowo roztme obiekty o
wybitnych walorach geologicznych (geotopach), wanitowvy dla geoturystyki i
edukacji. Powotanie parku wymaga udokumentowanigeinaryzagcj i oceny na-
ukowg obszaru. Za uznaniem danego obszaru za geopads, pneemawid do-
datkowe atuty, takie jak wygtowanie stanowisk archeologicznych, skupisk obiek-
téw i obszaréw o diym znaczeniu historycznym i kulturowym dla regio@eo-
parkom stawia gi dwa podstawowe i wspoOlzalee zadania, takie jak ochrona
dziedzictwa geologicznego, poprzez efektywne zalkezpnie stanowisk, promo-
cje nauk geologicznych oraz popularyzagh funkcji edukacyjnych i turystycz-
nych, na tle bezkonfliktowego wykorzystania natayah waloréw obszaru w lo-
kalnej polityce  zrobwnowgnego  rozwoju  spoteczno-ekonomicznego
(http://lunesdoc.unesco.org/; http://web.mac.corafiageoparks/).

Powolywanie geoparkéw jest wyzwaniem dla wszystkieionéw w Polsce.
Geoparki lokalne magby¢ powotywane w wyniku porozumienia podmiotéw lo-
kalnych, skupionych wokat idei promociji dziedzictgaologicznego w warunkach
zrownowaonego rozwoju. W naszym kraju odpowiednimi, daazenia tego typu
przeds¢wzie¢ i wykorzystania turystyczno-rekreacyjnego, mdxy¢ parki krajo-
brazowe, obejmgge tereny o specjalnym znaczeniu dla nauk o Ziarfednocze-
$nie bardziej dogpne dla ludzi ni inne chronione obszary. Geoparki podobnie jak
I obiekty poindustrialne magby¢ atrakcyjnymi produktami turystycznymi. Pro-
dukt turystyczny jest kluczowym pagiem w promociji i rozwoju turystyki pod
warunkiem, ze produkt ten &dzie dobrze spakietowaroferty, skladajca sie z
ustug i towarow, ktorej podstawvyznacza atrakcja turystyczna. Przgatrakcg
nalezy rozumie zarowno walory przyrodnicze lub antropogeniczriérekw wigk-
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szym lub mniejszym stopniu wkomponowanews zagospodarowanie turystyczne
i paratutystyczne. Jak podaliczni autorzy (Lewa i in. 1999; Paogbska 2005;
Rostaski 2000; Tokarska-Guzik i Rosiski 1996), wrod obiektéw i atrakcji tury-
stycznych z obszaru turystyki industrialnej, naib&torej mana kreowa i popu-
laryzowa kompleksowe produkty turystyczne, najsdej wyrdznia st muzea
techniki i przemystu, podziemne tarasy, kopalrneity, skanseny, muzea przemy-
stu i techniki ludowej, a tale obiekty hydrotechniczne, obiekty kolejnictwa, tgor
morskie isrodladowe, stocznie itp.

W warunkach naszego kraju jest w peini zasadnensytene wzbogacanie
form turystyki i rekreacji, midzy innymi ze wzgjdu na szeroki wachlarz walorow
przyrodniczych, bogactwo form geologicznych, jalnéez duzy potencjat réno-
rakich obszarow poindustrialnych.
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Problems of the sustainable development of tourism

Eugenia Panfiluk

Politechnika Biatostocka, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The article discusses problems connected with the implementation of the concept of sus-
tainable development in tourism. The first part reviews the literature connected with the
concept of sustainable development. The second part discusses the theoretical assump-
tions of the implementation of sustainable development in tourism. Various interpreta-
tions of sustainable development in tourism are presented and compared. In the third
part the author presents practical aspects of implementing sustainable development. She
describes the model of conduct by the regional self-government aimed at creating outside
economical benefits. She quotes examples of implementing sustainable tourism by grass-
roots initiatives undertaken by local communities along with the organs of government
administration.

Keywords: balanced development, balanced tourism, ecotourism, outside benefits

Wprowadzenie

Innowacyjne podégie do zagadnienia rozwoju gospodarczego wyekspanew
zostatlo w nowej ekonomicznej strategii rozwojsustainable developmeribo-
tychczasowa praktyka wskazujes swiadomie lub poéwiadomie przyczynia si

do rozwoju nowego kierunku badaaukowych, integrag wiedz z r&nych dzie-
dzin. Jako rozwijajca st dyscyplina naukowa tworzy wiagiterminologe, meto-
dyke i teorie. O jej wdraeniu do dziata gospodarczycBwiadcz liczne zapisy

w dokumentach prawnych, ktore to decydug paradygmat —usstainable devel-
pmentstanowi podstag ksztattowania stosunkéw spoteczno — gospodarczo -
srodowiskowych. Réwnie w turystyce, ktéra dziata na granicy systemu spote
nego - gospodarczegosiodowiskowego paradygmat zréwnaweaego rozwoju
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przyczynia s do nowego spojrzenia na formy kierunki jej rozwdpelem artyku-
lu jest ukazanie wptywu teorii zrbwnow@nego rozwoju na zmiany zachade
w turystyce.

Paradygmat zr6wnowazonego rozwoju

Idea koncepcji zrownowanego rozwoju rozwija sijuz od przeszio siedemnastu
lat. Jej geneza wie st z poszukiwaniem odpowiedzi na zasadniczy problezy:
wspotczesny rozwoj gospodarczy nie prowadzi dob@miga fundamentalnych
podstaw, ktére warunkgjdalsze trwanie gospodarki i spoteggava? Woéwczas
to krytycznej ocenie poddano:

* tradycyjne teorie wzrostu, a zwlaszcza neoklasydeori wzrostu gospo-
darczego,

¢ dominupce trendy w produkcji, konsumpciji, pegte naukowo — technicznym,
odpowiadajce za nasilanie skryzysu surowcowo — energetycznego, posi
degradacji, zanieczyszczenigdowiska i ubaenia r@norodndci biologicz-
nej,

« relacje wystpujace pomédzy systemem spotecznyrrodowiskowym i eko-
nomicznym, wynikajce z obowizujacego silnie rozwinritego antropocen-
trycznego systemu wasad,

» dezintegragj réznych, na og6t odibnie traktowanych aspektow decysiyjch
0 wzrascie i rozwoju (aspekt ekologiczny, ekonomiczny, kamy, etyczny).

W kategorii ogolnej po raz pierwszy rozwoj zrownawmay zdefiniowano jako
,rozwoj, ktéry zaspakaja potrzeby obecne, nie pe#dbmc przysztych pokote
mailiwosci zaspokojenia ich potrzeb.[...] Stabilny rozw&@nacza taki proces
zmian, w ktérym eksploatacja zasobow, kierunki stexgania, kierunki pogpu
technicznego i zmiany instytucjonalne pozagstajharmonii i zachowyj biezgco
i na przyszis¢ maliwosé¢ zaspokojenia ludzkich potrzeb i aspiratjiza nadrzd-
ny cel tak rozumianego rozwoju uznano zapewniemiénggozycia cztonkow
obecnego i przysziych pokdlerzez zaspokojenie podstawowych potrzeb mate-
rialnych i zagwarantowanie warunkéw rozwoju potahcikwigcego w ludziach

! Fiedor B. (red.), 200Podstawy ekonomii ochromyodowiska i zasobdw naturalnyctydawnic-
two BEACK, Wroctaw, s. 46.

2 Nasza WspoIna przysito RaportSwiatowej Komisji do Sprawrodowiska i Rozwoj@®WE, War-
szawa 1991, s.71.

3 lbidem, s.71.
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Na gruncie polskim rozwéj zréwnowany zdefiniowano jak@ozwdj spotecz-
no-gospodarczy, w ktérym nagtje proces integrowania dziatapolitycznych,
gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwrigwagrodniczej oraz trwa-
losci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celuvasantowania mgiwo-
sci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegobkpalecznéci lub obywate-

li zar6wno wspoiczesnego pokolenia, jak i przys$epakole*.

Zdefiniowanie kategorii zrownowanego rozwoju pozwolito na oldlenie za-
sad, ktore stanowity praktyczne wskazéwki do foromadnia celéw rozwojowych
spoteczéstw $wiata. Okrélono, iz nowy model zréwnow#nego rozwoju gospo-
darczego powinien realizowawzrost gospodarczy, uwzglniat ograniczenia
WyniI5<aja(ce Z uwarunkowa ekologicznych i dzy¢ do podnoszenia jakoi zycia
ludzr.

Zréwnowaony rozwqj to wyzwanie dla wspéiczesnego spolastea, jest
jednym z proponowanych sposobow zapabinga nadmiernej eksploatacji wszyst-
kich elementowérodowiska przyrodniczego poprzez racjonalne koeryist z za-
sobow i walorowsrodowiskowych i stworzenie warunkow umtiviajacych za-
chowanie ranorodndci biologicznej i krajobrazowej. Racjonalizacja @gh na
poszukiwaniu optymalnej rbwnowagi w relacjackedaiysystemowych gospodarka
— spoteczastwo —srodowisko, z uwzgldnieniem ograniczerozwoju przestrzen-
nego i uwarunkowa ekologicznych Ksztattowania réwnowagi w zgikach za-
chodzacych w ptaszczgnie wzytkowania, ochrony i ksztattowania.

W praktycznym ujciu zrownowaony rozwoj lgdzie pomnaat gospodarcze,
przyrodnicze i spoteczne podstawy zaspokojeniazpbtrobecnego i przysztego
pokolenia. Propaga¢ nowoczesny kierunek rozwoju gospodarczego, iechia
nowoczesnych sposobdéw organizacji i sterowania gsithkami gospodarczymi,
racjonalizacji wykorzystania zasobéw odnawialnyatigodnawialnych, zamkey
tych cykli produkcyjnych, czystych ekologicznie heologii produkcyjnych, recy-
kling, stanowi now, wspoétczess wyzsz forme ochronysrodowiska przyrodni-
czego zapewniaf bezpieczistwo i wysolg jakosé zycia.

4 Ustawa Prawo ochrongrodowiskaDz U 2001, nr 62. poz. 627 z fiéejszymi zmianami

® Miedzy innymi: Podstawy..op.cit; G. Dieckheuer, B. Fiedor, P.Lang (reé}pects of sustainable
economic developmerfrankfurt am Main — New York 2000.

® Optymalizac} nalery rozumi€ w szerokim sensie, jako pepbwanie w ujciu systemowym pro-
wadzce do wyboru wzgldnie najlepszego rozgdania w okrélonych warunkach. Za ograniczenia
rozwoju przestrzennego literatura przedmiotu uznagganiczenia fizjograficzne wynikgie z cech
budowy geologicznej i przestrzeni geograficznajlgury wytkowania terenéw uksztattowanych w
przeszidci, technologii systemow infrastruktury techniczregjukturalny wynikajcy z koniecznéci
przebudowy dawnych struktur miejskich.
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Dla potrzeb praktycznego wdiania koncepcji zrownowanego rozwoju
opracowano zasady, ktore stangwraktyczne wskazowki dla formutowania ce-
6w rozwojowych spoteczestw.

Przez siedemsaie lat whczania koncepcji zrOwnowanego rozwoju
do wszystkich sfepycia cztowiekaswiatowa gospodarka znacznie zmienita swoje
oblicze. Obecnie zmiany te okfe sk jako cywilizacyjne zmiany spotecistwa
industrialnego w kierunku globalnego spotecstera opartego na wiedzyProwa-
dzone badania w obszarze zmian cywilizacyjnych diggvna wyodgbnienie
szeciu trenddw w zakresie:

« wiedzy, jako czynnika rozwoju spoteczno — gospoziego i wiodce zrodio
bogactwa narodéw (waro dodanej),

» ochrony biosfery, jako miejsca procesawyciowych, rozwoju ludzkéci
i funkcjonowania gospodarki,

» globalizacji, jako ponadnarodowej formy prowadzedmatalndci gospodar-
czej, tworzenigwiatowego rynku, a tade jako sposob przezwygienia naro-
dowych i regionalnych ograniczerozwojowych, spowodowanych tradycja
kulturowa, poziomem wyksztatcenia, dgpem do nowoczesnych technologii,
w takze uwarunkowaniami technologicznymi,

" Wyrasta z krytyki tradycyjnych wzorcéw rozwoju dmowiadagcej im polityki ekonomicznej,
pojmujgcej wzrost jako powkszenie konsumpcji materialnych débr i ustug, czidbrobytu mate-
rialnego. Zapocgkowanie bad& nad nowym modelem rozwoju gospodarczego mazaki z reali-
zacp programusrodowiskowego ONZ. Podczas posiedzenia Sesjiafashcej Programensrodo-
wiskowym ONZ (United Nations Environment ProgrammeUNEP w 1975 roku po raz pierwszy
sformutowano to pefie dla okrélenia spoteczestwa, ktérego rozwoj nie nie byt zaktdécony barie-
rami srodowiskowymi powstatymi jako rezultat rozwoju cyi&acji mechanistycznej. Spotecsdwa
zdolnego do samosterowania rozwojem, respgiigjo prawarodowiskowe, oszezing produkcg i
konsumpg} oraz wykorzystywanie odpadow, dbeg o przysziéciowe konsekwencje podejmowa-
nych dziala, a wic takee o potrzeby i zdrowie przysztych pokdleoncowy raport z 1987 roku,
Swiatowej Komisji ONZ dsSrodowiska i RozwojRaport Brundtlanjl Raport definiuje zréwnowa-
zony rozwdj jako, ,rozwojktéry zaspakaja potrzeby obecne, nie pozbawigrzysztych pokaote
maliwosci zaspokojenia ich potrzeb.[...] Stabilny rozw@pacza taki proces zmian, w ktérym eks-
ploatacja zasobdw, kierunki inwestowania, kierup&sgpu technicznego i zmiany instytucjonalne
pozostaj w harmonii i zachowyj biezgco i na przyszi&* maliwosé zaspokojenia ludzkich potrzeb i
aspiracji”, wprowadzajc do pierwotnego pegia aspekt sprawiedlivioi miedzypokoleniowej. Za:
Nasza wspoln przyszté¢, PWE, Warszawa 1991. Raport G. O. Brundtland zestw@gwinkty w
1992 roku podczas konferencji ONZ w Rio de Janeirdeklaracji w sprawi€rodowiska i Rozwo-
ju. Rozwdj nasipi wéwczas, gdy zostaruwzgkdnione, przy planowaniu i realizacji, payzania
pomidzy spoteczsstwem, gospodagki srodowiskiem przyrodniczym i ngpi okrelenie norm
wspotpracy midzynarodowej niezinej przy realizacji tej politykiZa: Dokumenty kécowe Konfe-
rencji Narodéw Zjednoczonyctstodowisko i Rozwéj Rio de Janejro 3-14 czerwca 1992, Warsza-
wa 1998.
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« informatyzacji, jako zastosowanie nowych technolagormatycznych i tele-
komunikacyjnych do rozwijania kontaktow ¢dizyludzkich, przekazywania,
gromadzenia, udoginiania danych oraz wykorzystania informacji,

e wirtualizacji, jako sposobu tworzenia obrazow petgéci, abstrakcyjnych
eksperymentow, rozwoju kreatywsuoi, a take jako sposob twoérczoi kultu-
rowej i dziatalnéci gospodarczej,

» gospodarki ustug, jako gtdbwnego miejsca dziat&dnéudzkiej i wiodycy dziat
kreowania bogactwa jednostek, spoteézinonarodow.

Analiza wplywu tych trendéw na wdranie paradygmatu zréwnow@nego
rozwoju pozwala na stwierdzenie, Wwe wszystkich jego dziedzinach rpajne
pozytywne oddziatywanie Zatem mana stwierdz, iz wspéiczesne zmiany za-
chodzce w spotecaestwie zmierzaj do realizacji paradygmatu zréwnaoigeego
rozwoju.

Zréwnowazony rozwdj a turystyka

Zmiany cywilizacyjne w istotny sposobztezutui na rozwdj turystyki. To wikanie
od okoto dwudziestu lat obserwuje svzrost ruchu turystycznego g@iecie. Do
najistotniejszych przyczyn wzrostu ruchu turystyega zalicza si zmiare charak-
teru wykonywanej pracy z pracy fizycznej na uslugowzrost czasu wolnego
Zwigzany ze wzrostem wydajia pracy oraz dobrobyt materialny. Ponadto ob-
serwuje s} zmiany zachowa turystéw z turystyki masowej biernej na turystyk
indywidualrg i grupows, aktywryg. Zmianie ulega teobszar destynacji turystycz-
nej, obserwowany jest wzrost zainterestwaystow w kierunku obszaréw przy-
rodniczo cennych. Mma zatem stwierdgj iz rozwdj turystyki zwizany jest
z wypadkovg proceséw podejmowanych w sferze gospodarczejespokj isro-
dowiskowej.

Poszukujc zatem zwjzkOw zrownowaonego rozwoju z turystyk nalezy
stwierdzt, ze istoy zréwnowaonego rozwoju jest rownagdne traktowanie
trzech sfer: gospodarczej, spotecznej i ekologiczitére dla turystyki stanowi
sfer proceséw realnych. Wspalwicc ptaszczyzg obu kategorii jest dziatanie
na styku trzech sfekrodowiskowej, spotecznej i gospodarczej. Zhig¢ ta po-

8 Poskrobko B., 2009Nspéiczesne trendy cywilizacyjne a idea zrowzomego rozwoju (w:) B.
Poskrobko (red.). Zrownowaony rozwoj gospodarki opartej na wied2yWydawnictwo Wyszej
Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, s. 111-112.

% Ibidem, s. 116-125.
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woduje, & turystyka by rozwija sic powinna funkcjonowazgodnie z paradygma-
tem zréwnowaonego rozwoju.

Koncepcja zrownow#nego rozwoju w turystyce zostata sformutowana pod-
czasSwiatowej Konferencji na temat Zrownowenej turystyki w kwietniu 1995
roku w Lanzarote. Wéwczas &wiatowa Organizacja Turystyki, Progra$nodo-
wiskowy przy ONZ, UNESCO i Komisja Wspolnoty Eurjgléej opracowaty
Lanzarock Karte Zréwnowaonej Turystyki. Przyjto, iz wszelkie dziatania tury-
styczne musg miesci¢c w ramach zréwnow#nego rozwoju i powinny sprzyja
rozwojowi spotecznemusrodowiskowemu i gospodarczemu. Powinny zmiérza
ku:

* pelnemu zintegrowaniu z&odowiskiem naturalnym, kulturowym i spotecz-
nym,

» wspOtpracy na wszystkich poziomach od lokalnegkiagowy i miedzynaro-
dowy w ukladzie pionowym i poziomym,

» wzrostowi jakdci zycia spoteczngi lokalnych,

* wzbogaceniu kulturowemu kdego miejsca destylacji turystycznej,

* przywracaniu rownowagirodowiskowej poprzez pomoc w dziedzinie wspot-
pracy technicznej i pomocy finansowe;j

e wzmocnieniu i zwgkszeniu promocji systemu zadzania turystyk przyjazrn
srodowisku,

e wprowadzaniu dziata minimalizugcych negatywne oddziatywanie dendo-
wisko transportu,

e wprowadzanie dziata minimalizugcych zasobochiondé sektora turystycz-
nego.

Istnieja rozbieznosci w zakresie pojmowania turystyki zrownoxoae).

Nurt opierajcy sk bezpdrednio na modelu zrownowanego rozwoju nadaje
koncepcji zréwnowzonej turystyki szeroki wymia?. Nurt ten definiuje turystyk
zrownowaong jako kazdg forme rozwoju turystycznego, zadzania i aktywnéi
turystycznej, ktéra podtrzymuje ekologigzapotecza i ekonomicza integralngié
terenow, a take zachowuje dla przysztych pokple nie zmienionym stanie zasoby
naturalne i kulturowe tych obszarbwinna definicja tego nurtu okia turystyk
zrownowaorng jako forme rozwoju turystyki lub dziatalsgi turystycznej, ktéra
respektuje srodowisko, zapewnia dtugofalgwochrory zasobow naturalnych

10 Kiryluk H., Borkowska — Niszczota M., 200&oncepcja turystyki zréwnowanej w teorii i prak-
tyce (w:) A. Nowakowska, M. Przydziat (redJurystyka w badaniach naukowydtzeszow, s.110.
1 Federacja Parkéw Narodowych i Rezerwatéw Przyiuatppy.
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i kulturalnych i jest spotecznie i ekonomicznietlin@ do zaakceptowania i spra-

wiedliwa?,

Spotyka s} rowniez w literaturze podégie utzsamiagce zrownowaong tu-
rystyke do ekoturystyki, turystki alternatywnej czy zieggn W tym kontekcie
wystepuje dwa stanowiska. Jedno z nich tzw. ,malej Skdkntyfikuje zréwno-
wazong turystyke z formg ruchu turystycznego, z kolei drugie stanowisko gued
rzajggkowuje wszelkie formy dziatalsoi gospodarczej zasadom etyki ekologicz-
nej-.

W mysl zatozen zrownowaonego rozwoju utessamianie turystyki do okéko-
nej formy turystycznej czy tecatkowite podporadkowanie etyce ekologicznej
prowadzi do wypaczenia ogdlnej idei paradygmatuwm@wazonego rozwoju.
Zgodnie z jego nadedng zasad turystyka zrownowzona obejmuje dziatalo
dopuszczam ekologicznie, uzasadnignekonomicznie i pmdary spoteczni¥’
Zatem zrOwnowzona turystyka powinna dotyc&gtrony poday turystycznej (np.
ekologizacja regionow turystycznych, produktu ttyggnego, kadr turystycznych)
oraz strony popytowej (np. ekologizacja konsumpajystycznej, czyli ksztatto-
wania proekologicznych potrzeb i zachavk@nsumentdy.

Mozna zatem stwierdg ze w szerokim ujciu zrOwnowaona turystyka
to spos6b gospodarowania, ktory oznacza:

e systemowe i cakwiowe ujmowanie zjawisk gospodarczych, spotecznych
i przyrodniczych, postrzeganie ich wspotzalesci, zaleznosci pomidzy rG-
nymi formami uytkowaniasrodowiska a jego stanem i jalag zycia spote-
czenstwa,

* wiaczenie aspektu synergizmu powstaggo w rozwoju dziatalréei gospodar-
czej,

» wyboOr priorytetow rozwojowych, produkcyjnych i kamapcyjnych przy sto-
sowaniu zestawu kryteriow gospodarczych, ekologiclrn spotecznych,

» bilansowanie korZci i strat w odniesieniu do sfer gospodarki, sppdéstwa
i srodowiska,

12 Rekomendacja Rady Europy no R. 95 10 Komitetu &fitiv dla pastw cztonkowskich
w sprawie polityki zréwnowzonego rozwoju turystyki na obszarach chronionycokid

ment elektroniczny.

Tryb dostpu: http://mwww.lkp.org.pl/prawo-html/recomend_tdrigl.html., stan z dn. 15.07.2011 r.

13 Swichtenberg A., 1996Lurystyka alternatywna i ekoturystyka — noweepiaj w geografii turyzmu
Turyzm, T. IIl.

4 Ekopolityka w turystycdnstytut na Rzecz Ekorozwoju, Warszawa 1998.

15 Kiryluk H., Borkowska — Niszczota M., 200&oncepcja turystyki zréwnowanej ...op. Cit.s.

111.
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» traktowaniesrodowiska jako ograniczonej cai, ktore podlega podobnie jak
gospodarka statym procesom rozwojowym o charakteveaucyjnym i spo-
radycznym przeksztatceniom typu rewolucyjnego,

e ocenianie zmian stanérodowiska poprzez nowy paradygmat jego wanito
jaka stanowi zachowanie zdolfm ekosystemow do trwatego rozwoju.
Podsumowujc powyzsze rozwaania naley stwierdze, ze zrownowaona tu-

rystyka powinna przejawtasie taka forma aktywndaci turystycznej, ktéra odbywa

sie z poszanowanierfrodowiska naturalnego, gwarargojdtugotrwate zachowa-
nie jego walorow. Naley uzn&, ze to kompromis midzy konkurencyjnymi inte-
resami gospodarki turystycznej a potrzebami ekesy§t/®. Kompromis realizo-
wany w oparciu o kryteria optymalém, racjonalnéci i skutecznéci. Jest on uwa-
runkowany rénymi alternatywnymi maiwosciami wykorzystania ograniczonych,
posiadajcych niejednakow produktywnadé czynnikow wytworczych. Alterna-
tywnos¢ dotyczy wyboru celéw, kierunkéw i rodzaju podejnaowe] dziatalnéci
turystycznej. Ograniczoé odnosi s do potencjatisrodowiska i jego elemen-
tow. Ktorego jaké¢ jednoczénie decyduje o przebiegu i efektywsso rozwoju
turystyki. Ograniczon& potencjatusrodowiskowego w warunkach wzrostu de-
mograficznego i rozwoju coraz wgzych form gospodarczych oraz realizacja ré
norodnych potrzeb z pogranicza potrzeb biologichnypsychologicznych powo-
duje, &z $rodowisko, jego zasoby i walory slobrem gospodarczym o charakterze
publicznym i dlatego tepodlega ochronie.

Praktyczny wymiar zrownowazonej turystyki

Teoretyczny wymiar turystyki zréwnowanej znalazt swoje odzwierciedlenie
w praktyce.Swiadcz o tym liczne zapisy dokumentéw programowo politycz
nych’ i przyktady dobrych praktyk realizowanych przezpuoty turystyczn®.

Opracowany na podstawie ogolnych zafozréwnowaonego rozwoju holi-
styczny model zrownowanej turystyki dla regionu turystycznego zwierateps-
jace rekomendacje wdtenia:

18 Kierunki rozwoju turystyki w Polsce na lata 2007t30 Zakcznik do Strategia rozwoju turystyki
na lata 2007-2013Polska Organizacja Turystyczna.

7 Instrumenty sterowania zréwnouana turystyly przedstawity: Kiryluk H., Borkowska Niszczota
M., 2005.Turystyka zrownowana (w:) Zarzdzanie turystyk na obszarach przyrodniczo cennych.
Wydawnictwo Wyszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystsk58 — 60.

18 Liczne przyktady podejmowania dziatproekologicznych w sektorze turystycznym opisufhB
danowicz P., 2006Turystyka wswiadoma¢ ekologiczna Wydawnictwo Adam Marszatek, Taru
s.194-203.
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» proekologicznej infrastruktury i dogodnych form vagzynku,

e o0szczdnego gospodarowania zasobami,

» przyjaznejsrodowisku gospodarki energetycznej,

* zielonego marketingu,

* proekologicznej gospodarki odpadami,

e przywracania obszarom ich pierwotnego charaktestosowania naturalnych
materiatéw budowlanych,

» wdrazania rolnictwa i lénictwa przyjaznegérodowisku,

* tworzenie sieci drég zgodnej z wymoga#nodowiska, posiadagej strefy
wolne od hatasu,

« ksztaltowanie krajobrazu zgodnie z lokalnym chaset i tradycjami,

e pozostawienie niezloinej przestrzeniyciowej dla zwierzt i roslin, a take dla
catych biotopow’.

W praktyce wdraanie tego modelu nie jest petne. Napotykane tréanvayni-
kaja z nieuwzgtdnienia lokalnych opinii w kwestii eksploatacji pa®w i rozwo-
ju, réznorodnego sposobu rozumienia tzw. granic dopuszegaimiany, lokalnych
potrzeb w zakresie rozwoju spoteczno — gospodac;zagwa lokalnych spotecz-
nosci goo zrzdzania wkasnyngrodowiskiem, wartéci lokalnej wiedzy i déwiad-
czenia'.

Wydaje s¢ w tym przypadku mdiwos¢ wdrazenia modelu zréwnowane]
turystyki opartej na zagdzaniu przestrzegina poziomie lokalnym. Jest to row-
niez uzasadnione z punktu widzenia zakresu kompetenajiz samorgdowych.
Model ten uwzgldnia powysze wytyczne traktgg je jako wazke dziatar pro-
ekologicznych, minimalizacych obcizenie srodowiskowe. Model zakladay i
okreslenie progu penetracji turystycznej wyznacza lo&alyranica odporrioi
ekosysteméw przyrodniczych i powinnacb§cisle zwigzane z liczh przedss-
biorstw funkcjonujcych na lokalnym rynku turystycznym. Zgodnie z zasgo-
spodarki wolnorynkowej, podmioty gospodarczéli jecda chciaty wegé na rynek
musz zaoferowa jakosciowo lepszy produkt od juistniegcego. Dla wiadz lo-
kalnych jakdciowo lepszy produkt to czysty ekologicznie produkystyczny™.

Zachowanie si przedsgbiorstw przedstawia rysunek 1. Przy choaej grani-
Cy penetracji turystycznej wraz ze wzrostem licpogedsebiorstw wzrasta iléc

¥ Tourism and EnvironmenEouncil of Europe, Strasburg 1997.

20 sharpley R., 2008Turystyka asrodowisko (w:) L. Pender, R. Sharpley (red.). Zaizanie tury-
styka. PWE, Warszawa, s.325.

2L panfiluk E., 2003R&norodnd¢ biologiczna a turystyka(w:) B. Poskrobko (red.). Sterowanie
zachowaniem rfnorodndci biologicznej. Wydawnictwo Politechniki Biatostiej, Biatystok 2003,
s. 115-117.
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podejmowanych dziataproekologicznych, czyli podmioty gospodarki tust-
nej przeznaczajwiccej funduszy na dziatania proochronne.

A
A

Granica
penetracji turystycznej

Podejmowanie dziata
proekoloaiznvck

Liczba podmiotéw gospodarczych

Zrédto: Panfiluk E., 2003. Roznorodnosc biologiczna a turystyka. (w:) B. Poskrobko (red.). Sterowanie
zachowaniem réznorodnosci biologicznej. Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Rys. 1. . Zakres dziatan proekologicznych przez podmioty gospodarcze przy okresleniu dopuszczalnej
granicy penetracji turystycznej regionu

Dziatania proekologiczne zazane g scisle z kosztami wytwarzania produktu
turystycznego, wzrost naktadow proekologicznych gauje wzrost ceny produktu
turystycznego, dlatego wszelkie dziatania proekiolote podejmowanechs do
okreslonego poziomu optacal§d gospodarczej, czyli do agjnigcia ceny réw-
nowagi rynkowej, co obrazuje rys. 2.

Granica penetraciji
turystycznej

/ S

cen:

R

B »
liczba tuystéow

Zrédto: Panfiluk E., 2003. Réznorodnosc biologiczna a turystyka. (w:) B. Poskrobko (red.). Sterowanie
zachowaniem réznorodnosci biologicznej. Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Rys. 2. Wartos¢ naktadéw proekologicznych
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Podmioty gospodarczextts podejmowad dziatania proekologiczne /St aena
produktu turystycznego /A/ aginie warté¢ rownowagi w punkcie R przy opty-
malnej liczbie turystow /B/, dalsze podejmowanigatih proekologicznych spo-
woduje wzrost ceny, spadek liczby potencjalnyckritibw i koszty wyprodukowa-
nego produktu turystycznego przexsy uzyskane z niego korgsi. Konkurencja
zmusza przedgbiorstwa do ogigania wartéci optymalnej dla naktadow na dzia-
tania proekologiczne lub mugppuscic¢ rynek.

Dalsze dziatania proekologiczne powinny¢kjnansowane przez wiadze lo-
kalne (rys. 3).

Prog penetraciji turystycznej

A |
ceng |
Korzyécizewn;trzne

l D D

»
»

B B’ liczba turysto

Zrédto: Zrédto: Panfiluk E., 2003. Réznorodnosé biologiczna a turystyka. (w:) B. Poskrobko (red.).
Sterowanie zachowaniem rdéznorodnosci biologicznej. Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej,
Biatystok.

Rys. 3. Korzysci zewnetrzne uzyskiwane z dziatan ekologicznych samorzadéw lokalnych

Krzywa D wyraa popyt na oferowany ekologicznie czysty produkydtycz-
ny. Bez interwencji samogdu liczba turystow wynositaby B, co wynika z réwno-
wagi miedzy popytem a poda, przy optymalnej dla przedsiiorstw cenie A.
Liczba oferowanych miejsc @gja granie penetracji turystycznej, na rynku wy-
stepuje, wic niedobdr, wyraong liczbg B-B’. Niedobdr ten mog wyeliminowa
wiadze, poprzez finansowanie prze®sic¢ i inwestycji proekologicznych.
Umozliwi to przesungcie st popytu na krzyw D’. Pojawg si¢ jednoczenie ko-
rzysci wyrazone odlegtécia K-L, wartos¢ finansowa inwestycji podgtych przez
wladze lokalne. Krzywa S odzwierciedla ligzimiejsc oferowanych turystom.
Uwzglednienie korzyci zewretrznych przez rynek spowoduje przesaie, krzy-
wej popytu z D na D’, zaliczby turystow z B na B’. Nowa cena rGwnowagk b
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dzie st ksztattowata na poziomie A’ icblzie w czsci finansowana przez wiladze
lokalne. Korzyci zewretrzne zostam zdyskontowane w wyniku wzrostu liczby
turystow.

Opisane dziatania mbwe 53 do zastosowania jedynie prggistej kontroli or-
ganow wiadz lokalnych, gdzie przedmiotem konkurebgjby maksymalnie czy-
sty produkt ekologiczny, ktéry powinien, w ghygatazen zrownowaonego rozwo-
ju zaspakaja potrzeby wspotczesnych klientow, a jedndcie zapewnié przy-
sztym pokoleniom madiwos¢ realizacji ich wkasnych potrzeb.

Koncepcja zréwnowagonej turystyki powinna dotyczywszystkich ustugo-
dawcow, zwazanych bezpgaednio lub pérednio z brawm turystyczn, gdyz dzia-
tania ochronne majtylko wtedy sens, gdy realizowangw sposob kompleksowy
i odnosz sie do wszystkich poziomdw organizacji systemow ekimngych.

Innym dobrym przyktadem wdtania proekologicznych dziatav turystyce g
przedsiwziecia podejmowane przez francuskie organizacje tycyse i parki
krajobrazowe, polegage na czynnym wsparciu przeglsiorcow turystycznych,
ktérych dziatalné¢ opiera st na zasadach zrownowenego rozwoju oraz na
wdrazaniu Kodeksu Dobrej Praktyki Zawodowej. Kodeks éleevymagania w
stosunku do przedsiiorcow i ich dziatalnéci gospodarczej nie tylko wedtug kry-
teribw przyjmowania gixi, ale take stosowania ekologicznej technologii grzew-
czej, niskiego zgycia wody, zagospodarowania odpadow, stosowaniardyara-
tow, oferowanie zdrowefpywnaosci, potraw regionalnych, wtzania akcentow
lokalnej kultury, oznakowania, szkolenia personslstemu informacji klientow.
Podmioty, ktére wdraaja do swojej praktyki i oferuj produkt turystyczny posia-
dajacy zaréwno cechy wysokiej oferty warunkéw zakwabeania i przyjmowania
gasci, jak i atrakecyjnéci krajoznawczo — przyrodniczej mpgostugiwa sie zna-
kiem parku i licz¢ na marketing na rynku turystycznym. W 2001 rokueranie
tylko jednego Parku w Briere ginacie firm wdrazytlo Kodeks Dobrej Praktyki
Zawodowej.

Podsumowanie

Poddane analizie wybrane zagadnienia teoretyczrakityczneswiadcz o wej-
$ciu na state do nauki i praktyki kategorii zrownagwaego rozwoju. Stata¢sbna
domen rowniez turystyki. W praktyce jednak dziatania realizowamesektorze
turystycznym skupiaj si¢ bardziej na dziataniach proekologicznych chgopch
srodowisko przyrodnicze,dolace podstaw destynacji ruchu turystycznegozeli
kompleksowe dziatania. Jednak proces ten jesthpu state w turystyce a dalsze
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jego pogtbianie s¢ bedzie prowadz do holistycznego ujmowania kategorii
zrOwnowaonego rozwoju.
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Rozwd@j wydarzen kulturalnych zorientowanych
na turystyke

The development of tourist cultural events

Marcin Smolenski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The paper discusses the issues connected to development of cultural events tourism-
oriented. Positioning of cultural events of destination was outlined by using the portfolio
method. The author points out the need of comprehensive destination management with
development of tourism-oriented events as a priority. There is common understanding,
that high positioning of destination image is impossible with lack of marketable hallmark
events — of destination mark product. Tasks of event tourism policy was discussed widely
with respect to: (1) distinct facilities policy of MICE; (2) destination management organiza-
tion (DMO) support for the organization, the marketing, the financing and the consulting
of destination events.

Keywords: cultural event, development, destination management, event tourism

Wstep

Do prawidtowego rozwoju jakiegokolwiek wydarzenialtkralnego, zorientowa-
nego na mieszk&ow i ruch turystyczny, niezbna jestcista wspoétpraca mdzy
zaradem organizacyjnym danej imprezy srodkami decyzyjnymi odrimego
obszaru recepcji turystycznej (Whitford 2004). Wemito z potrzeby wgczenia
jakiegokolwiek wydarzenia kulturalnego w ogdélny guoét turystyczny obszaru
recepcji turystycznej. Wie sk to z koniecznécia podgcia dziata ze strony or-
ganizatoréw wydarzenia, odéroe okrelenia profilu klienta w celu prognozy fre-
kwencji, oraz ze stronysoodka decyzyjnego obszaru recepcji turystycznepoed
$nie dopasowania oferty wydarzenia do popytu w dasggmencie rynku tury-
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stycznego. W tym celu w/w wspotpraca powinna uedglat zadania z zakresu:
(1) pozycjonowania wydarzenia na obszarze recépigjstycznej (miejsce wyda-
rzenia w ogolnym produkcie kulturalnym obszarukeérzej, na rynku turystycz-
nym (pozycjonowanie wizerunku obszaru recepcjistygznej, w oparciu 0 magk
wydarzenia); (2) badarynkowych; (3) finansowania zaplanowanego wydagen
(4) programow oceny warloi wydarzenia (Getz 2008). Dodatkowo, aby nie utra-
ci¢ autentycznéci miejsca, przy planowaniu jakiekolwiek wydarzehidturalnego
powinno s¢ dazy¢ do jego uspotecznienia — tj. petnej akceptacjrtgfenprezy ze
strony mieszkacow. W tym celu przydatne jest stworzenie lobbyohgorcjum
marketingowego wydarzenia kulturalnego. Oferta, riertach na konsumenta,
powinna uwzgldniaé styl zycia mieszkacow i ich oczekiwania. Tym samym
wskazniki wartosci wydarzenia kulturalnego powinny odnési¢ do oddziatywa-
nia na gospodaekobszaru, spoteczid lokalng i srodowisko (Picard et Robinson
2006).

Metoda portfela

Zdefiniowanie wartéci wydarzenia kulturalnego utatwia metoda portfalaicki
ktérej mazna pozycjonowaodbywajce se imprezy, w zalenosci od jakdci jego
oddziatywania na zrownoweny rozwoj obszaru recepcji turystycznej. Zazwyczaj
wskazniki ,wartosci wydarzenia” odnosgsic do kwestii: (1) potencjatu rozwojo-
wego, (2) zasigu oddziatywania; (3) udziatu w rynku, (4) ja&kdwykonawstwa,
(5) wzmocnienia wizerunku obszaru recepciji turyatyg, (6) poparcia spoteczne-
go, (7) pozytywnego oddziatywania sedowisko, (8) korz§ci ekonomicznych,
(9) zdolnaci do dtugookresowego rozwoju, (10) spdjoioz polityka obszaru re-
cepcji turystycznej. Analiza empiryczna w/w zestamskaznikow ,wartosci wy-
darzenia” (Getz 2005) wskazuje na zricowane znaczenie wydarzéultural-
nych dla rozwoju turystyki. Upoggkowanie wptywu wydarzena rozwdj turysty-
ki przedstawia klasyfikacja wydanzee wzgédu na zasg oddziatywania i jak&
wykonawstwa (Getz 2008):

1. Mega-wydarzenia. Wizerunkowo przypisangma stale do mdzynaro-
dowych organizacji (np. Europejska Unia Nadawcokonkurs Piosenki Eurowi-
zji) lub celebrytéw (npswiatowe gwiazdy popkultury — koncerty plenerowehp-O
szary recepcji turystycznej (kraje i miasta) ofewarywalizug o prawo do jedno-
razowej organizacji mega-wydarzenia. Celem jest afgmie zwihzkdéw skojarze-
niowych medzy uniwersalnym wizerunkiem gdzynarodowej organizacji lub
wybitnej postaci (ktoreasprzypisane do mega-wydarzenia) a wizerunkiem agbisza
recepciji turystycznej. Powszechnie, przypisugensega-wydarzeniom bardzo silne
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oddziatywanie na dalszy rozwdj turystyki, poprzerdykalny wzrost pozycjono-
wania obszaru na rynku turystycznym ¢dkzijakosci wykonawstwa i zaggu od-
dzialywania mega-wydarag Mega-wydarzenia nastawiong 1a ruch turystycz-
ny — stanowg gtbwny motyw podrgy turystycznych.

2. Wydarzenia markowe (hallmark events). Wizerunkowgzypisane na
state do danego obszaru (np. Opole — Krajowy FabtRiosenki Polskiej), przy
czym marka wydarzenia jestzBama z wizerunkiem obszaru recepcji turystyczne;.
Poprzez zasg oddziatywania i jak& wykonawstwa wydarzenia markowego,
obszary recepcji turystycznej prorgigwoje zdolnéci, zwigzane z rozwojem spo-
leczno-gospodarczym. Powszechnie przyjmuge & wysokie pozycjonowanie
wizerunku obszaru jest obecnie niefilwe bez umocowania na rynku turystycz-
nym wydarzenia markowego — ,produktu flagowego” z#ys. Podobnie jak
w przypadku mega-wydaraewydarzenia markoweggtownym motywem podro-
zy turystycznych.

3. Wydarzenia regionalne. Przypisangedo ogolnej oferty turystycznej ob-
szaru. W zalenosci od typu imprezy, docelowym odbiarenaze by ludnas¢ lo-
kalna (np. regionalne eliminacje do jakichkolwiedknkursow krajowych lub mi
dzynarodowych) albo odwiedzay dany obszar (jakiekolwiek targi i festiwale
konkursowe sztuki i kultury). Celem naddnym tej kategorii wydarZe jest
urozmaicenie oferty obszaru poza szczytem sezorystyeznego. Powszechnie
uznaje s}, ze wydarzenia regionalne (szczegolnie cykliczad)adzo skutecznym
instrumentem niwelowania skutkéw efektu sezon@ivpopytu turystycznego. Ich
planowanie, poza szczytem sezonu turystycznegiosiegegolnie wane dla bran-
zy hotelarskiej i gastronomicznej — w tym okresiedaszenia regionalne stanawi
gtéwny motyw podray turystycznych. Przy czym, paradoksalnieghksizai¢ ob-
szaréw recepcji turystycznej praktykuje kumulowanigdarzé regionalnych w
szczycie sezonu turystycznego. W ekstremalnychpaidiyach dochodzi do tak
dalece przekroczonego poziomu pojedundurystycznej,ze mieszkacy w tym
okresie planuy wyjazdy urlopowe — uciekajprzed imprezami (Brannas i Nord-
strom 2006).

4. Wydarzenia lokalne. Przypisang do styluzycia mieszkacéw danego
obszaru. Docelowym odbiaggest ludndé¢ lokalna. Celem imprez jest integracja
spotecznéci wokdt pewnych warteei, zwigzanych z tasamdcia grupows lub
regionaln. Zorientowanie tego typu wydarz@a turystyk, powoduje wgcej strat
niz korzysci spoteczno-ekonomicznych — komercjalizacja wykluanadrzdm
wartas¢ tych imprez, jak jest pelne uspotecznienie (Quinn 2006)dStmniej
istotna jest jak& wykonawstwa — wiksze znaczenie na lokalny autentyzm wyko-
nawstwa.
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Metoda portfela, odnogea s¢ do wydarzé kulturalnych, umaliwia pozycjo-
nowanie ich w olgbie ogodlnej oferty kulturalnej obszaru recepcjiygtycznej
(tworzenie spéjnego zestawu wydarzedznicujacych sé zaseégiem oddziatywa-
nia, poziomem jakai wykonawstwa, oddziatywania wizerunkowego i stepm
tozsamdci miejsca), a tym samym urdawia wyznaczenie dla poszczegdélnych
imprez wiaciwych strategii marketingowych, ze wzdl na przyjte cele spo-
leczno-kulturowe i ekonomiczne. Ponadto, utivda, w przypadku ujawniagych
si¢ brakéw, uzupetnienie ogdlnej oferty kulturalnejseéaru o nowe, planowane
wydarzenia (Getz 2005).

Proces rozwoju wydarzenia kulturalnego, zorientowanego
na ruch turystyczny

Inicjujacy etap rozwoju turystyki, opartej na wydarzeniamthnosi s do whcze-
nia, w strategi rozwoju obszaru recepcji turystycznej, dzlakespomagajcych
rozwéj wydarzé. Wymaga to stworzenia aghnej polityki zagospodarowania
turystycznego, nakierowanego na obsgtugzestnikdéw turystyki MICE (skrét od
meetings, incentives, conventions, exhibitions)ty przypadku polityka skupia
sie na zadaniach (Weber i Ladkin 2004): (1) dleria wizji rozwoju turystyki
MICE - jej znaczenia dla rozwoju spoteczno-gosperzgo regionu; (2) zdefi-
niowania kierunkow rozwoju turystyki MICE — pozycgowanie typow turystyki
MICE pod lgtem zasigu oddziatywania, jakiei i wptywu na wizerunek obszaru
recepcji turystycznej; (3) planowania obszarow styki MICE — wyodebnienie w
planach przestrzennego zagospodarowania obszaripardzej predysponowa-
nych do obstugi ruchu turystycznego MICE, z uwdgieniem dosfnasci komu-
nikacyjnej, sceniczri@i krajobrazu i gsiedztwa atrakcji turystycznych; (4) plano-
wania zagospodarowania obstugggo ruch turystyczny MICE, zgodnie z pkzyj
ta wizjg rozwoju i pozycjonowaniem typéw turystyki MICE -p.ngdy zostaje
uznane istotne znaczenie turystyki MICE dla rozwspoteczno-gospodarczego
regionu, to zagospodarowanie sprowadzadsl rozwinttego, wielofunkcyjnego
centrum widowiskowego, kongresowego i wystawiengggrz towarzysgcs infra-
struktuy handlowo-ustugowi rekreacyjno-sportogv

Dodatkowo, rozwoj konkretnego wydarzenia kulturgimenastawionego na
turystyke, obejmuje zestaw dziatabez realizacji ktorych trudno jest prognozéwa
sukces tego typu przedsiziecia (Getz 2008). Przy czym, realizacja poszczegol-
nych zada wymagascistej wspotpracy midzy organizatorami imprezy a decyzyj-
nym csrodkiem zarzdzania obszarem recepcji turystycznej (tj. wtadzémyto-
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rialnymi, instytucjami i organizacjami posiageymi wptyw na rozwdj turystyczny

i spoteczno-kulturalny regionu):

1. Wiaczenie imprezy w ofegtobszaru recepcji turystycznej. Pozycjonowa-
nie konkretnej oferty wydarzenia kulturalnego zgedm przygta polityka tury-
styczry, na podstawie wskaikow jej wartgci (potencjatu rozwojowego, udziatu
w rynku, zasigu oddziatywania, jaki wykonawstwa, wzmocnienia wizerunku
obszaru recepciji turystycznej, poparcia spotecznpgoaytywnego oddziatywania
nasrodowisko, korzyci ekonomicznych, zdolr$ei do dtugookresowego rozwoju,
spéjnaci z polityka obszaru recepcji turystycznej). W celu dhkeaia wartdci
wiw wskanikdéw, pozycjonowanie wymaga wergejszego przeprowadzenia ba-
dan analitycznych nad strategimprezy (analizy uwarunkowia analizy rynkowe,
ocena jakéci imprezy, studium wykonalsoi itp.). Na tym etapie, oferta wydarze-
nia kulturalnego, powinna bByczasowo i przestrzennie zintegrowana z ogo0ln
oferty wydarzeé turystycznych i wizerunkiem (magk obszaru recepciji turystycz-
nej (Getz i in. 2007; Larson 2002; Larson i Wikstrd001; Long 2000).

2. Wspomaganie imprezy w celu urzeczywistnienia jegpojatu turystycz-
nego. Zakres wspomagania uzaieny jest od ustalonej pozycji wydarzenia w
0golnym produkcie turystycznym obszaru recepcjystycznej — zaley od od-
dziatywania wydarzenia na rozwoj turystyczny i ku#tiny regionu. Im wiksze
jest to oddziatywanie, tym wksze zaangawanie drodka decyzyjnego obszaru
recepcji turystycznej w negocjowanie projektu oferzazwyczaj) wgkszy zakres
wspomagania wydarzenia kulturalnego.

« Wspomaganie organizacyjne wydatzailturalnych obejmuje zabezpieczenie
(koordynacg):

0 spajnaci funkcjonalnej midzy zagospodarowaniem obstuggym turystyk
MICE a innymi obiektami zagospodarowania turystyerekreacyjnego;

0 spajnaci funkcjonalnej mgdzy organizacjami kulturalnymi a innymi, ktére
wspodtorganizuj imprezy kulturalne;

0 sprawnego systemu pepbwania administracyjnego odimie ofertowania
projektowanych wydarze(Getz 2004).

* Wspomaganie doradcze wydaiZeulturalnych odnosi sido wypracowania i
upowszechnienia dobrych praktyk odnig organizacji imprez, opartych na
wiedzy o trzech kluczowych obszarach interakcjok®s 2004; Getz 2008):

o czynnikach ksztaltgcych zachowania potencjalnych odbiorcow imprezy;

0 oddziatywaniu imprezy na uczestnikdw, spolésteo lokalne,srodowisko,
rozwéj kulturalny i gospodarczy oraz na wizerunékzaru recepcji turystycz-
nej;

0 miejsca (pozycji) imprezy w ramach wytyczonej pditrozwoju.
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» Wspomaganie finansowe wydafizkulturalnych obejmuje tie formy dofi-
nansowania ich organizacji, w tym pomoc w pozyskiwafunduszy ze-
wnetrznych (Skinner i Rukavina 2003).

« Wspomaganie marketingowe wydaizailturalnych odnosi sido ksztattowa-
nia (Mayfield i Crompton 1995; Mehmetoglu i Elliregs 2005; Masterman i
Wood 2006; Tomljenovic i Weber 2004):

o Polityki produktowej, w zakresie wykreowania ofertgprezy pod ktem jej
swoistej (niepowtarzalnej) wadc kulturalnej i turystycznej. Wspomaganie
polega na:

(a.)wspodtpracy (negocjowaniu) przy profilowaniu ofeitgprezy pod ktem
jej spéjndci z ogdlnym produktem turystycznym obszaru redefoeystycznej —
stuzy to integrowaniu produktu imprezy z wizerunkiensnéru recepcji turystycz-
nej;

(b.) mediacji w celu stworzenia zespotu zalzapcego, zdolnego do oferto-
wania rozszerzonego produktu imprezy, aoggego licznych partheréw — budo-
wanie powjzan rynkowych regionalnych i/lub ponadregionalnychuzgtto mie-
dzy innymi zabezpieczeniu podstawowych i specjdinystug logistycznych zwi
zanych z impreg,

(c.)mediacji z zespolem zaydzapcym imprez, odngnie: jej jakaci wyko-
nawstwa i bezpiecAstwa uczestnikdw, jej dlugotrwatego oddziatywangapnzy-
szte zachowania kulturalne docelowych grup spoldzroraz na efekty ekono-
miczne obszaru recepcji turystycznej, wyeliminoveajgj negatywnego wptywu
nasrodowisko;

o Polityki informacyjnej, w zakresie minimalizowanigosztow dziatalnéci
promocyjnej wydarzenia kulturalnego. Wspomaganiegmna (Hoyle 2002):
(a.)doradztwie w projektowaniu polityki informacyjnejpartej na zwjzku

przyczynowo-skutkowym modelu AIDA;

(b.)whaczeniu promocji wydarzenia w zadania polityki infacyjnej obszaru
recepcji turystycznej — wykorzystanie kanatéw imfiacyjnych, docierggych do
celowych grup odbiorcéw promowanej imprezy kultney) przy jednoczesnym
tworzeniu zwazkow skojarzeniowych mdzy jakdcia (marky) imprezy a wize-
runkiem obszaru recepcji turystycznej;

(c.)wzmocnieniu poparcia spotecznego dla projektowanpjezy — wykorzy-
stanie regionalnych kanatéw informacyjnych;

o Polityki cenowej, w zakresie maksymalizacji wykastgnia potencjatu rynku,
poprzez ranicowanie cen dla umych segmentow odbiorcow oferty. Wspo-
maganie polega na doradztwie (lub negocjowaniu)veetitug przygtych kry-
teridw rynku (np. czasowych, przestrzennych, puokiienta, wielkdci zaku-
pu, form ptatnéci itd.);
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o Polityki dystrybucyjnej, w zakresie maksymalizasprzeday oferty, w ra-
mach:

(a.)sprzeday bezpdredniej, opartej na indywidualnych formach konttaka
zorganizowanie nietypowej imprezy. Przykladem wspgamia mge by zamé-
wienie imprezy przez instytucje kulturalne, w cphomowania kultury i ksztatto-
wania wigciwych postaw Wrod docelowych grup spoteczitd lokalnej albo,
przez instytucje turystyczne w celu promowania wyltregionu wrdéd docelo-
wych segmentdw turystycznych — wzmocnienia kulnggb wizerunku obszaru
recepciji turystycznej;

(b.)sprzeday bezpdredniej, opartej na mediacji oséb trzecich. Przg&ta
wspomagania me by sprzeda typowej oferty imprezy kulturalnej lub eduka-
cyjnej (np. skierowanej do mtodzie szkolnej), przy udziale przedstawiciela insty-
tucji kulturalnej lub edukacyjnej, wdaiwej dla obszaru recepcji turystycznej;

(c.)sprzeday pcsredniej, opartej na sieci punktéw sprzedaurtowej i deta-
licznej. Przykladem wspomagania feoby¢ koordynacja sprzedg imprezy mar-
kowej w biurach podrty i placéwkach instytucji kulturalnych lub turysroych,
wiasciwych dla obszaru recepcji turystyczne;.

Podsumowanie

Wspoitczénie rynek wydarze turystycznych naley do jednych z najdynamiczniej
rozwijajacych sé. Na przyklad w Stanach Zjednoczonych, wydarzetéamvi
gtéwny motyw krajowych podiy turystycznych (Longwoods International 2008).
W efekcie, zagadnienia zgdane z wydarzeniami buglbardzo due zaintereso-
wanie wrod przedstawicieli nauk skupigiych sé na turystyce (Getz 2008).
Szczegdlnie odnosi ito do analiz oddziatlywania wydafzea rozwoj ekono-
miczny, spoteczny i kulturalny a taé& na ochrog@srodowiska regionu (Dwyer i in.
2000; Jago i Dwyer 2006). Przy czym, niejednoznagzmvynikdw publikowa-
nych analiz prowadzi do konkluzjie dtugotrwate skutki oddziatywania zaiew
wigkszym stopniu od uwarunkowaewretrznych nz od samej organizacji wyda-
rzenia (Whitford 2004). gtl, w ostatniej dekadzie rozwginsic nowy nurt bada
na temat zaeglzania tzw. turystyk wydarzé (event tourism), co skutkuje po-
wstawaniem odrémych agencji rzdowych na poziomie krajowym i regionalnym.
Przyktadem mge by, przodujca pod tym wzgldem, Australia i Nowa Zelandia
dziatapcymi agencjami ,rozwoju wydarsé (event development agencies) (Gnoth
I Anwar 2000). Zadaniem tych agenciji jest wsparo@voju turystyki w oparciu o
organizacj mega-wydarze i wydarzéw markowych, promuacych regiony tury-
styczne, np. w Australii stanowa agencja Queenskarahts Corp (Getz i Fairley
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2004). Naley réwniez nadmient, ze od 1987 roku dziata gdzynarodowe stowa-
rzyszenie organizatorbw mega-wyddrzgnternational Special Events Society”
(ISES).

Jednoczénie, w krajach anglosaskich, nagrstato s¢ zaradzanie obszarami
recepcji turystycznej, w celu uzyskania przewagikwoencyjnej na rynku tury-
stycznym, w oparciu o zinstytucjonalizowanéraalki decyzyjne, integrage
wszystkie podmioty decydage o rozwoju turystyki, tzw. DMO (destination ma-
nagement organization) — wladze terytorialne, sl i organizacje spoteczne
oraz podmioty gospodarcze, (Buhalis 2000; CrouRhdhie 1999). Wspdiczaie,
do priorytetowych zadazarzdzania obszarami recepcji turystycznej malea-
rzadzanie planowanymi wydarzeniami zorientowanymi umehrturystyczny (Getz,
Anderson, Sheehan 1998). Zakres tych diiatdery od specyfiki obszaru recepcji
turystycznej (uwarunkowa politycznych, administracyjno-prawnych, spotecz-
nych, kulturowych, ekonomicznych srodowiskowych). Niemniej, jak przedsta-
wiono w treci artykutu, zakres ten obejmuje dziatania dotygez (1) efektywnego
zagospodarowania turystycznego, nakierowanego slagbuczestnikdw turysty-
ki MICE; (2) ustalenia ,portfela wydarag w formule zintegrowanego produktu
obszaru recepcji turystycznej; (3) wspomagania gMamia i organizacji wyda-
rzen, zgodnie z przypisanymi do nich wat@mi (potencjatu rozwojowego,
udziatu w rynku, zaspu oddziatywania, jakei wykonawstwa, wzmochienia wi-
zerunku obszaru recepcji turystycznej, poparcidesgoego, pozytywnego oddzia-
tywania nasrodowisko, korzyci ekonomicznych, zdoldei do dtugookresowego
rozwoju, spéjnéci z politykg obszaru recepcji turystycznej).

W realiach Polski, rownieodnotowuje si postp w procesie zintegrowanego
zarzdzania obszarami recepcji turystycznej i prioryietgo traktowania rozwoju
wydarzé zorientowanych na turystgk Przyktadem mze by¢ Krakow, tworzcy
nowoczesy infrastruktue dla turystyki MICE i od wielu lat wspiergjy miejskie
wydarzenia kulturalne (www.krakow.pl).
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Istota coachingu

The essence of coaching

Bolestaw Budzisz
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Abstract

The article presents problems concerning coaching - the instrument generally applicable in
the area of human resources, mostly used by Polish organizations. Particularly, attention
has been paid to defining what it is, discussing its features and process.

Keywords: coaching, coach, coaching process

Wprowadzenie

Wspoiczesne organizacje oczekud pracownika bycia coraz bardziej efektyw-
nym. Takie poddgie uzasadniajtym, ze ,jesli pracownik osaga stabe wyniki to
jest kosztem”. Ten punkt widzenia przyczyng do wprowadzenia nowego narz
dzia do obszaru zasobow ludzkich jakim jest coaghilest on postrzegany jako
najefektywniejsze naedzie, przynosge paadane wyniki i zmiany, wyprzedza-
jac przy tym profesjonalne szkolenia organizowaneptikade menedersk. Co-
aching staje sicoraz popularniejszy i coraz to nowe osoby siasijzgkbi¢ jego
tajniki. Jego popularrié wynika z faktuze wspiera zaréwno jednostki, jak i orga-
nizacje w uzyskaniu optymalnego tempa rozwoju orspiruje do efektywniej-
szych dziala.

Zrodtem sukcesu coachingu jest1e,prowadzony jest indywidualnie, w prze-
ciwienstwie do typowych szkoig ktére g prowadzone przez bardziej sdad-
czonych menegkrow kydz trenerébw z zewgtrz organizacji i g skierowane
do zespotéw pracowniczych. To éfae indywidualne podeie do pracownika
z szacunkiem i profesjonalizmem, czyni z coachiefgktywne nargdzie rozwoju,

z ktérego coraz powszechniej korzystpplskie organizacje.
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1. Pojecie, cechy i proces coachingu

Jak dotychczas coaching nie doczekealjstinoznacznego okilenia, gdy w réz-
nychzrodtach informacji spotyka siszereg jego definiciji.

Jak podaje Joanna Sztobryn-Giercuszkiewicz, wellliiglzynarodowej Fede-
racji Coachow (ICF) coaching jest interaktywnym gegsem, ktéry pomaga poje-
dynczym osobom lub organizacjom w przyspieszennpterozwoju i polepszeniu
efektéw dziatania. Coache praguyj klientami w zakresach zg#@anych z bizne-
sem, rozwojem kariery, finansami, zdrowiem i redaaj interpersonalnymi. Deki
coachingowi, klienci ustalgjkonkretniejsze cele, optymalizuswoje dziatania,
podejmuj trafniejsze decyzje i petniej korzysiage swoich naturalnych umigj
nosci®. Jest to wic jak zauwaa Joseph O’Connor relacja pamizy coachem i
klientem zaréwno w prowokatywnym jak i kreatywnymogesie, ktéry inspiruje
go do maksymalizacji swojego potencjatu osobistegoofesjonalnegd” Dalej
autor stwierdzaze esengj coachingu jest pomoc osobie korzystaj z coachingu
w zmianie, jakiej sobieyczy, i w podzaniu tam, gdzie pagdac pragnie. Coaching
na wielu poziomach wspiera ¢solg w stawaniu si tym, kim pragnie b§i wyko-
rzystaniu catego potencjatu, jaki posiada.

Bogdan Mizerski, twierdzie coaching jako proces traktowany jest rownie
przez Polskie Stowarzyszenie Coachingu. Koncensij@n na indywidualnych
potrzebach Klienta, jego planach i celach rozwojcwyCoach poprzez towarzy-
szenie Klientowi oraz odpowiednie zaplanowanie tpgmesu, wspiera go w bar-
dziej efektywnym wykorzystywaniu jego wiasnych zad&e, pomaga dostrzec
szersze spektrum rAovosci, precyzyjniej zdefiniowa cele i odnalgt skuteczne
strategie ich ogpania. Docelowo coaching prowadzi do usamodzieiai&tienta
W zmaganiu siw przysziéci z podobnymi wyzwaniarhi

Na portalu www.praca.egospodarka@lga Rzycka stwierdzag istniej dwa
sposoby definiowania coachingu. Przez jednychgasbpisywany jako przekazy-
wanie wiedzy i umiejtnoici przez jedn osole drugiej w celu osigniecia poprawy
realizacji celéw, zaprzez drugich to odkrywanie i uwalnianigpionych zdolno-
sci, mazliwosci, potencjatu. Ral coacha jest pomaganie klientowi w stawaniu si

1 Sztobryn-Giercuszkiewicz Nowe drogi w doradztwie zawodowym: coaching karier. Dokument
elektroniczny. Tryb dospu: http://gazetapraca.pl, stan z dn. 25.07.2011 r.

2 O0’Connor JCoaching. Dokument elektroniczny. Tryb depu: http://www.tam.opole.pl/szkolenia-
dla-firm/122-coaching.html, stan z dn. 25.07.2011 r

3 Mizerski B. Definicje coachigu. Dokument elektroniczny. Tryb degiu: http://coaching-terapia-
systemowa.com, stan z dn. 25.07.2011r.
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sohy, byciu tym kim jest lub chciatby Iy Uwag: przyktada wec do uwolnienia
tkwiacego w kliencie potencjatu

Coaching zdaniem Piotra ¥iiewskiego jest procesem dydaktycznym (szko-
leniowym) nastawionym na ksztattowanie (doskon&emnimiegtnosci pracowni-
ka, prowadzonym w uktadzie jeden szjayl na jednego szkoloneyo

Niektorzy z autoréw traktgjcoaching jako ,rozmowlub seré rozmow pro-
wadzonych przez jedrosoly z drug”®, albo interaktywa relacg jeden na jeden,
ktéra pomaga osobom zidentyfikotva osiagna¢ osobiste oraz zawodowe cele
szybciej nk gdyby miaty one je osgna¢ na wiasng reke”’.

Zatem coaching jest pomoc kierowaniem rozwojem umigijnosci oraz kom-
petencji osoby, w okéonej dziedzinie prowadzone indywidualnie przeném
(coacha). Jego istothym elementem jest partnemleja i wzajemne zaufanie
mi¢dzy osobistym trenerem a jego uczniem (klienterac@wnikiem), ktéry jest
osoly odpowiedzialg za swoje wyniki. Coach wspiera go na zasadacmeativa
W procesie uczeniacsi poszerzania horyzontdswiadomaci. Poprzez rozmowv
jeden na jeden, coach zadaje odpowiednie pytatdee kmuszaj klienta do za-
stanowienia i, przeanalizowania obecnej sytuacji, spojrzenignedlem z innego
punktu widzenia.

2. Cechy coachingu

Istnieja charakterystyczne dla coachingu cechy, ktére dagy go od innych
dziatah zajmupcych sé rozwojem. Wedtug Anny Ratajczyk i Piotra Pilipcagg
one nasipujace’:

1. Jest dobrowolny - nikt i nigdy nie ma prawa przymaispotencjalnego
klienta do rozpoagia coachingu. Jest on bowiem jedynie propagyop ktoa
dana osoba sama wyeazgod lub nawet przejawia wy¢ag cheé.

4 Rzycka O. Co to jest coaching. Dokument elektroniczny. Tryb degu:

http://www.egospodarka.pl/28803,Co-to-jest-coacHir,2.html, s. 1, stan z dn. 25.05.2011 r.

5 Wisniewski P.Czym jest coaching - czyli istota coachingu. Dokument elektroniczny. Tryb degu:
http://kadry.nf.pl/Artykul/5705/Czym-jest-coachimgyli-istota-coachingu/, s. 1, stan z dn.
25.05.2011r.

6 Starr J., 2003The coachi ng manual. Pearson Education Limited, Great Britain, s. 3.

" Fairley S. G., Stout C. E., 2008etting Started in Personal and Executive Coaching. Published by
Pfeiffer, Canada, s. 31

® Ratajczyk A., Pilipczuk P.Definicja Coachingu. Dokument elektroniczny. Tryb depu:
http://www.iccpoland.pl/Dokumenty/0,4html, stanrz, @5.05.2011 r.
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2. Wyklucza jakkolwiek dyrektywndé z zewrtrznej strony, na przyktad
przetazonego lub coacha - radnym etapie procesu nikt i nigdy nie Zzaovymu-
sz& czegokolwiek na kliencie. Jakakolwiek forma nakeaai jest ztamaniem
zasad etycznych charakterystycznych dla procesthaogowego.

3. Pomaga ludziom uc#ysie, a nie jest po to, by ich uozy oznacza to szcze-
g06lng dbatg¢ o czysté¢ metody. Klient ma giuczy, a nie by uczonym lub po-
uczanym, gdy jest on jedynym ekspertem od wiasnych zasobowzlimosci,
zycia, decyzji, wyboréw, dziafg itd. Ma s¢ nauczy samego siebie w procesie
coachingowym i przef 100% odpowiedzialriai za swojezycie.

4. Jest zbudowany na bazie pyta oznacza toze kluczowym nargdziem g
pytania. Chodzi o zadawanie pftao budowanie daviadcze, o zadania, ktore
obudz na nowo ciekawdt odkrywania.

5.Pobudza do n¥enia - jednym z podstawowych celéw coachingu jest
wzbudzenie cgsto upionej, zablokowanej lub sttumionej zdobeo - myslenia.
Kiedy cztowiek zaczyna ndle¢, zaczyna sam docigrado swojejswiadomaci.
Zaczyna by samd@wiadomy. Mylenie wymaga wysitku, wymaga odwagatpie-
nia wto, co ja odkryte. To nieodzowne. slebowiem c@ przyjmujesz i masz
o tym wyrobione zdanie, to nie masz potrzeby stawidej sprawiezadnych py-
tan, nie ma w tynradnej tajemnicy i nie masz impulsu, by w tej speamisle¢ -
wszystko jest ju "wymyslone", wiec po co?

6. Dokonuje st w atmosferze szacunku i petnej akceptacji dla evarklienta
- podczas catego procesu respektowaneartasci klienta. Nie podlegajone ja-
kiejkolwiek ocenie za strony coacha. Coach ,ma bigkawy" klienta, a nie ,ma
Go zmienig". Coachowi wolno proponowazadania, w ktérych klientghzie miat
szang dokond& ,przeghdu” swych wartéci, jednak kady wniosek i wybér klienta
jest uszanowany. Nikt nie ma prawa zmiérkkenta - chybaze on sam.

7. Jest nierozerwalnie zwzany z rozwojem klienta - oznacza to dla klienta
podjecie wyzwania, a nawet ryzyka bycia odknawvdlient ma odkr¢ madros¢
w sobie. Czasem musi pr&ejprzez wiasa ,pustyni”, przez prywatna ,mgte".
Nikogo tam nie bdzie do pomocy. Tylko klient, sam ze goKlient musi czasem
pojs¢ w zupetne nieznane i w rzeczywistodokona tego samemu. Niby kigest
obok, niby jest ,jtowarzysz - coach", ale mimo wsdkggest to catkowicie pozorne,
poniewa ten towarzysz nie ma depu do wewrtrznej gkbi. Nikt tam nie ma
wstepu, poza samym klientem. To wydh mniej wgcej tak: jeden pilnuje liny
na szczycie gory, gdy drugi ,zigza" po tej linie do gibokiej jaskini, 100 metrow
w dot. Stysa sie, map kontakt, ale cziowiek w jaskini i tak jest sam.

8. Prowadzi doswiadomego dokonywania zmian - dokonanie jakiejkekvi
zmiany przez klienta, powinno &ypoprzedzone jego staneswiadomdgci. To
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kluczowe w coachingu. Jest to proces zakhmajstah swiadomaé klienta

i wwyniku tego dokonywanie adekwatnych zmian. ramasgpi zmiana, klient
ma mie€ szeroki ogid potencjalnych skutkow pozytywnych lub negatywnych
powigzan, zaleznosci, itp.

9. Skupia s¢ na osaganiu celéw - cele wyznacaakierunek dla catego proce-
su. § one wane, ale naley pamketac o r&&nych ich poziomach. Czasem cele
czgstkowe (zewetrzne) mog st& w sprzeczngci z gebszymi celami (wewgtrz-
nymi lub diugofalowymi). Klient musi okéti¢ swop hierarch¢ celéw na tyle, na
ile to mazliwe.

10. Podmiotem procesu coachingowego jest cztowiek zedara coachingowe
i sam proces pehi rel,stuzebry", pomocnica dla osoby. Bidem bytoby tak
wielkie skupienie na nagdziach lub procesie, by strédct oczu klienta. Coaching
nie jest ,wttaczaniem klienta na silw jakies nieludzkie tryby machiny sukcesu".

11. Baz jest relacja - relacja jest jednym z centralnyldmentow coachingu.
W zwigzku z tym naley bardzo precyzyjnie okée¢ granice owej relacji oraz
kluczowe normy, wartei dla relacji klienta i coacha (np.: poufidp szczeréc,
zaufanie, itp.).

12. Klient i coach podejmuyjindywidualry decyzg o wspobtpracy - oznacza to,
ze zaréwno Kklient, jak i coach podejrmujolng decyzg o wspotpracy. Zaréwno
klient, jak i coach ma prawo odmawidrugiej stronie. Nie mma wzaden sposéb
nakazywa relacji lub do niej przymusza

13. Dla oczekiwanych efektow klient korzysta z wlasnyesobow, talentow i
mozliwosci - oznacza toze najwaniejsze g zasoby posiadane przez klienta.
Mozna je rozszerzao inne dosipne, ale bag s te, ktére ju s3 posiadane przez
klienta. Odpowiednia stymulacja poprzez zadania nuoprowadz
do efektywnego zywania talentow i przysparzania nowych. To stwadadatko-
we maliwosci klientowi.

14. Klient sam podejmuje decygjktorych zasobow zewtrznych chce iy¢ -
nikt z zewntrz nie mae nakazywé klientowi wycia jakich zasobow. Klient sam
ma poszukiwa i dokonywa& wyboru w oparciu o wlkasne wnioski, preferencje,
wartasci. Jest to kolejny way element (sposéb) budowania odpowiedzi&no
w kliencie.

15. Wyzwala potencjat klienta, aby zmaksymalizévaktywna¢ - proces ma
by¢ tak prowadzony, by wzbudzat klienta, poszerzab jegxliwosci. Praca z na-
wykami i przekonaniami, ktére ,blokalj mozliwosci klienta jest tu niezjana.
Aktywnos$¢ powinna pojawd sie jako wynik procesu wewttirznego uwalniania si
klienta =z ,niemocy", anie zpowindd wobec sponsora Ilub coacha
i jakichkolwiek naciskow zewgtrznych. Ma by ona celowa i adekwatna
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do potrzeby. Klient uczy sidokonywa wyboru odpowiedniej strategii lub dziata-
nia, by uzysk& maksymalny wynik.

16. Klient ponosi peta odpowiedzialné za swoj wynik - za efekty coachingu
odpowiada sam klient. Nikt poza nim nie ma prawasatie ich przywlaszcza
ani br& za nie odpowiedzialrgci. To bardzo wany element prawidtowo prowa-
dzonego procesu coachingowego. Klient ma $dyj wzmocniony
i usatysfakcjonowany,e ma wptyw. Na ile z niego skorzystaz teecyduje sam.

17. Dobro cziowieka jest waiejsze nt wyznaczone cele - oznacza t®
czlowiek jest ,ponad" celami. de ktorys z celobw miatby przyni&€ klientowi
szkoa, nalery z niego zrezygnowalub dokoné& odpowiedniego jego przedefi-
niowania.

Cechy coachingu wymienia rownieKrzysztof Papis, przy czym jest ich
znacznie mniej, aaone nasfpujace”

1.Jest okréony w czasie.

2.Moze dotyczy zaréwno celéw organizacyjnych, jak i indywidualhyc

3.Pomaga klientowi dé¢ samodzielnie do rozwza.

4.Koncentruje si na konkretnych celach, obszarach, wyzwaniach/proath.

5. Skupia s§ na rozwoju i zwgkszeniu efektywnsi klienta.

6. Sklada s} z indywidualnych sesji coacha z klientem.

Z powyzszego mena wnioskowd, iz istotnym wyré@nikiem coachingu jest to,
ze zazwyczaj jeden szkmly przypada na jednego szkolonego. W niektorycli-prz
padkach liczba oséb szkolonych imoby wigksza, nigdy jednak nie powinna
przekraczé kilku. Drugi wyr&nik to nastawienie cadgi procesu gtownie na wy-
ksztatcenie lub doskonalenie umgigjosci potrzebnych w procesie pracy na okre-
slonym stanowisku. Z tej to wdaie sytuacji wynika uklad jeden na jeden. Tym
samym w caléci szkolenia organizator i prowagts biora pod uwag okreslone
specyficzne warunki pracy lub funkcjonowania daoeganizacji, dotyczy to
oczywiicie organizatora i prowageego szkolenie. Z reguly tego typu szkolenia
prowadzi s§ na rzeczywistym lub symulowanym stanowisku prdegeci wyré-
nik, to da&¢ znaczne rozggniccie w czasie w stosunku do tradycyjnych szkole
Coaching mee trw& wiele tygodni, a nawet miesly. Tak dlugi czas procesu
wynika z dwu czynnikdw, po pierwsze z samej istetyo typu szkolg, po drugie
nie zawsze szybko moa wef¢ w posiadania ok&onych umiegtnosci, gdyz
czasem potrzeba na tosdadtugiego czasu. Istotnym jest roOwhigzajemny sto-
sunek osob prowadeych szkolenie i szkolonych. Naletakze zauway¢, ze w
ramach tego typu dziataz reguly przewiduje siwykonywanie samodzielnie nie-

® Pabis KW drodze do maksimum efektywnosci. Coaching w biznesie. Dokument elektroniczny. Tryb
dostpu: www.pifs.org.pl/UserFiles/Coaching.ppt, stan z dn03.2011 r.
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ktorych elementéw szkolenia przez szkolonego bezxwdici szkohcego, tylko na
podstawie otrzymanych od niego wskazowek.

3. Proces coachingu

Z tego wzgtdu, ze coaching jest nakierowany na dziatanie, rgdmgm jest do-
ktadne okrélenie obecnej sytuacji i miejsca, w jakim pracownlice st znalex¢

w przyszidci, nasgpnie poznanie swoich silnych i stabych stron, iictapodsta-
wie zbudowanie planu dziatania, ktérgdzie drog dojscia do celu. Cakg tych

dziatax okresli¢ mazna procesem.

Wedlug Piotra Waniewskiego w procesie coachingu wymsije kilka podsta-
wowych elementéw, ktérymias™

1. Analiza realizowanego procesu pracy, a w tym sziinég ocena aktual-
nego poziomu kompetencji i umggposci podopiecznego. Przede wszystkim cho-
dzi o sprawdzenie - jak to teraz jest?

2. Diagnoza dotycgra obecnego procesu pracy, a w tym szczegélnie okre
slenie wystpujacych brakow i niedoggnigé w zakresie umietnosci podopiecz-
nego. Chodzi gtéwnie o stwierdzenie - dlaczegotpsiak jest?

3. Wybdr modelu docelowego, a ¢ti okrelenie pazadanego poziomu umie-
jetnosci i kompetencji szkolonego, czyli okitenie tego - jak chcemy aby byto?

4. Planowanie rozwoju umigjnosci podopiecznego, a we kolejncci zdo-
bywania lub podnoszenia umg&oici i roztozenie catego procesu w czasie. Przy
czym plany rozwoju kompetencji powinny dyealne, ukladag je trzeba wazjc
pod uwag cah gane uwarunkowa i ogranicz@, a zwtaszcza technicznych, orga-
nizacyjnych i czasowych.

5. Dobdér metod oddziatywania, a ¢gi tego jak i gdzie oraz w jaki sposob
bedziemy ksztattow&lub podnosi umiegtnosci podopiecznego. Oczywistym jest,
ze metody powinny hy dostosowane do #e szkolenia. Trzeba réwnie
uwzgkdni¢ uwarunkowania, o ktorych byta mowa powgy, jak i indywidualne
mozliwosci oraz oczekiwania szkolonego.

6. Szkolenie, a wic wprowadzenie (wdi@nie) powyszych ustale w zycie.
Pamegtamy, ze to szkolenie polega gtéwnie na diojaniu i demonstrowaniu. Jest
to zasadnicza €%¢ procesu.

7. Wyniki i ocena, a wic sprawdzamy jakie pagty poczynit podopieczny i
co udato sj nam osigng¢.

0P, Winiewski, op. cit.., s. stan z dn. 25.05.2011 r.
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8. Whnioski i weryfikacja, a wic co poszio dobrze a éte, jakie bedy popet-
nilismy, czego nie przewidzighy, czy mana to byto zrohi lepiej lub inaczej.
Generalnie wnioski sha dalszemu doskonaleniu umgigjosci danego szkolonego.
Moga by¢ rowniez wykorzystane przy szkoleniu innych os6b w podobraakre-
sie.

Wedlug MariuszaCyzio dobrze opracowany proces coachingu wymagdaesd
nera poprawnego przygotowania wszystkich jego etagtdrymi o™

1. Definiowanie lub éwiadamianie. Okrda wzajemne oczekiwania, zawiera
elementy rozmowy, wymiany pagléw oraz obserwacji wrodowisku pracy i w
zainscenizowanych sytuacjach. Gtébwnym celem podepngch na tym etapie
dziatar jest ustalenie poziomu wiedzy, brakéw i potengjaln mazliwosci pra-
cownika.

2. Planowanie. Prowadzi do ustalenia planu rozwojwissego (PRO) pra-
cownika. Wtaciwe przygotowanie PRO ma kluczowe znaczenie dkegoaproce-
su, gdy na nim opieraj sie wszystkie paniejsze dziatania trenera.

3. Realizacja. Trener i uc#ge rozpoczyngjc ten etap, mugzprzestrzega
harmonogramu, ktéry okéla ramy czasowe calego procesu. Harmonogram jest
elementem dyscyplinggym. Powodzenie realizacji celéw okienych w PRO
zalezy od tego, czy program zostanie doprowadzony dtama/anego kaca, czy
tez przerwany na dowolnym etapie jego realizaciji.

4. Weryfikacja. Zakaczenie procesu coachingu. Zadaniem trenera jest-dok
nanie, wspolnie z uczniem, oceny PRO. Ocena mazsmi6 uzyskanie odpowie-
dzi na pytania dotygze stopnia realizacji postawionych celéw, zgctha ocze-
kiwaniami stron oraz planéw na przys&o

Zasadniczym zataeniem procesu ksztattowania lub doskonalenia winigjci
w coachingu jest odbywanie szkolenia w miejscu yprRowstaje wic pytanie kto
ma by gospodarzem spotkania. Dodatkowe elementy to @ytenczyim sprxie
i problemach pracujemy.

Mozliwo$¢ pierwsza: coach prowadzi szkolenie u siebie. Vitakypadku ma
on wigksze maliwosci przygotowania miejsca spotkania, lepiej zna wwkowa-
nia i specyfik tego miejsca. Wksza¢ koniecznych materialdbw ma w zegu
reki. Wiele rzeczy wie i nie musi ich dodatkowo pow@é. Jest u siebie, a wa
czuje s¢ pewnie. Szkolony przeciwnie jest w obcym miejsecuaze sk czwe nie-

1 Dokument elektroniczny. Tryb degu:

http://www.pracowniasatysfakcji.com/content.php@sizytelnia&lang=pl&level=1&id=7
6, stan z dn. 25.05.2011 r.
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pewnie. Najpierw musi pozhamiejsce, np. gdzie, coesknajduje, co zawsze za-
biera trock czasu.

Mozliwos¢ druga: coach prowadzi szkolenie u szkolonego. M&jsze ma-
liwosci przygotowania miejsca, musi wszystkie materiadjpowiednio wczénie]
przygotowa i przynie¢ ze sob. Powinien mié czas na zapoznanieg St miej-
scem i problematys aby nie trzeba bylo ustéla wyjasnia¢c spraw oczywistych.
Pocatkowo pomimo duego ddéwiadczenia mee czu Sie nieco skepowany.
Odwrotnie szkolony jest u siebie i czuje pewnie. Dodatkow zalet, jest to,ze
pracup na problemach, przyktadach i materiatach szkoloneg

Niezalenie jednak od tego gdziedzie odbywalo si szkolenie naley miej-
sce spotkania odpowiednio przygota@wa

Podsumowujc, mazna stwierdzi iz coaching oznacza pomoc drugiej osobie w
osiggnieciu zmiany poprzez okékenie celu, kierunku, zaken, barier oraz poten-
cjalnych mdaliwosci. Realizowany jest poprzez poszukiwanie rezai, prak-
tyczneéwiczenia i oceg wykonanych zada

Mierzalnym efektem przeprowadzonego procesu cogahipowinna by
zwiekszona efektywn&& pracownika wyraana medzy innymi w pozytywnej
zmianie zachow@i wzroscie poziomu samviadomdaci. Coaching jest inwesty-
Cja przynoszca korzysci w diuzszej perspektywie czasu. Trudny do zweryfikowa-
nia w oparciu 0 pomiary na poziomie liczb. tatwy zhmbserwowania w wyza-
nej postawie i kontaktach interpersonalnych.

Zakonczenie

Coaching w Polsce jest dopiero w fazie wdirda i implementacji. Polskim orga-
nizacjom, liderom, kadrze zaidzapcej daje to wybor jednego z dwdéch padejo
tego zagadnienia. Podeje pierwsze - to ignorancja trendu i dalsze fuokoa-
nie przy wuyciu tradycyjnych metod rozwoju. Natomiast drugi® wykorzystanie
doswiadczeér innych krajow, ktore postrzegajcoaching jako reafnwartasé, w
znacacy sposéb wplywacg na rozwoj organizacji, generowanie nowatorskich
rozwigzan, zwickszenie efektywniei pracownikow, a co za tym idzie, przewag
nad konkureng;

Organizacje plangge wdraenie coachingu powinny respektawazereg
wskaza znawcow problematyki. Przede wszystkim powinny aneocic uwag
na to czym jest coaching, opracawiaformator o nim dla swoich pracownikéw
aby mogli zapoznasie z tym co on umdiwia, a take nieustannie promowde
informacje, aby wszyscy wiedzielie istnieje w organizacji. Ponadto powinny
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opracowa profil coacha, ktéry pasowatby do profilu danegamizacji. Poza tym
organizacje takie powinny wraz z informag coachingu stworzyjego struktug,
aby pracownik wiedziat do kogo m® sk zgtost w sprawie coachingu i z jakiego
szczebla organizacji nie oczekiwdé wsparcia. Powinny one tai opracowa liste
aktualnych i potencjalnych pracownikéw z potencjaldo rozwoju. Potrzeba tka
wynika z faktu,ze coaching jest pomocny gtdwnie dla os6b ambitnigtire chg
sie rozwija¢ oraz wspiné na wyzszy poziom i dodawawartcci dla siebie i orga-
nizacji, a w konsekwenciji dla jej klientéw.
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Methods of office premises classification

Mikotaj Nielipowicz
Belarusian National Technical University, Minsk
Anatoli Gurinowicz

Politechnika Biatostocka

Abstract

The classification system for Belarusian office buildings (business centres) is presented in
the article. This classification system takes into consideration lots of factors estimating the
quality of a specific building. It is based on the comparison of building class assessment
approaches which are applied by different companies in the Republic of Belarus and in the
surrounding countries. The approach to business centre classification, presented in the
article, appears to be the most reasonable one for the Belarusian developing market of
commercial real estate.

Keywords: commercial real estate, real estate market, local market, classification, valua-
tion, property management, business centre, office building

BctrynneHue

MHuUHCK SIBISIETCSI HE TOJBKO CTOJNUIEH PecnyOnmkn benapych, HO ¥ KpyITHEHTIIM
KyIbTYpHBIM W JENIOBBIM HEHTPOM cTpaHbl. DaKTHYecKH Bech O00beM
mpohecCHOHANBHON KOMMEPUYECKOH HEIABIKMMOCTA O(HCHOTO Ha3HAYCHHS,
cymectBytomel B benapycu, cocpenorouen B MuHcke.

Ha yxe cinoxuBLIMXCS PBIHKaX COCEAHUX CTpPaH JCHCTBYIOT YETKUE IMpaBUia
KJIACCU(UKAIIMH OU3HEC-IIECHTPOB, KOTOPBIC HCIIOJIB3YIOTCA MPOPECCHOHATLHBIMU
yJ9acTHUKaMH pBIHKA Ha BCEX JTamax pealu3alldd MpOoeKTa: OoT Ou3Hec-

Economy and Management — 2/2011 95



Mikotaj Nielipowicz, Anatoli Gurinowicz

TUTAHUPOBAHUS JIO BBIBOJIA 3 IMUHUCTPATUBHOTO IIEHTPA HA PHIHOK. Y CTOSBIICHCS
NPaKTUKOW SIBIACTCS MPUMEHCHHWE HAa JIOKANBHBIX (CTPAHOBBIX) PBIHKAX
KJIACCU(UKAINIA BBIPAOOTAHHBIX MECTHBIMH TPO(PECCHOHAIBHBIMHA YYaCTHUKAMU
PBIHKA, IPHYEM OHA MOXKET UMETh CYIICCTBEHHBIC Pa3IMYUsl IS PA3HBIX PETHOHOB
omHOTO TocynapctBa. HecMoTps Ha pasHooOpaswe cucTeM KilacCH(pUKAIHH,
CYIIECTBYIOT OOIHEe TMOAXOABI K KiIaCCHU(PUKAIUA OOBEKTOB,  HMCXOII W3
Ka4eCTBEHHBIX M KOJIMYECTBCHHBIX MAPAMETPOB.

1. CywecTtBylowme metoabl Knaccupurkaumm ob6vekToB

Ha Omm3kom k MwuHCKY, MOCKOBCKOM PBIHKE KOMMEPYECKON HEIBHKUMOCTH
BBIPabOTKA €IUHOTO moaxoaa K Kiaccudukanuu npousonnia B 2003roay (8 2006
rogy oHa ObUta OOHOBIIEHAa) B pamkax MocKOBCckoro KcciienoBaTeabckoro
dopyma. B xome meperoBopoB MeXIy JIHICpaMH pPHIHKA, KOMIAHUSIMHU T.H.
«oonpioi maTepku» koncantunra (Knight Frank, Colliers International, Jones
Lang LaSalle, CB Richard Ellis Noble Gibbons, Cuahmand Wakefield Stiles
and Riabokobylkopsina paspaGorana crcTema KiIaccHDUKAIMIT GH3HEC-IIEHTPOB

¥ YHHGHUIHPOBAHA TEPMUHOIOTHS.

CnenudUIHOCTh PBIHKA KOMMEpPYECKOH HEJBIKUMOCTH MOCKBBI  He
MO3BOJISJIA MIPUMEHSTh BBIPAOOTAaHHYIO METOAMKY B permonax. Iloaromy B 2008
rogy yxe B pamkax Cankr-IlerepOyprckoro MccnenoBatensckoro ®opyma tpu
xommnanuu (Colliers International, Jones Lang LaSall&knight Frank),axtueHo
paboTalomux B CEBEpO-3alaJHOM PETHOHE CTpaHbl, pa3paboTaid CBOIO
KTaCCH(UKAIMIO® HA OCHOBE MOCKOBCKOI. B Xome pabOThI KOHCYJIBTAHTHI TPEX
KOMITaHUH BBIICITIVIIN OCHOBHBIE TPEOOBAHHUS [T IPUIHCIICHUS 3J]aHUH K Kllaccam
A, B+ u B, cymectBeHHO nepepaboTaB JaHHbIC KPUTEPHU C YYETOM CHECHUPHKA
priHKa oducHoil HenBmwkumoctu Cankr-IlerepOypra. B pesysnbrare MHKEHEpHBIC
CHCTEMBl W KOHCTPYKTHUBHBIE OCOOCHHOCTH OW3HEC-IICHTPOB CTalu OoJee
NPUOPUTETHBIME KPUTCPUSIMUA TIO CPAaBHEHHIO C (PAKTOPOM MECTOTIONIOKEHHUS,
NOATBEpPXKIasi TEHJCHIUIO K JeleHTpanu3anud o¢ucHoro pbiHKa CaHKT-
[MeTepOypra u ycuneHus 3HaUSHHUS YPOBHS TEXHUYECKOTO OCHAIICHUS 3/IaHHH.

1 Dokument elektroniczny. Tryb degpu:
http /[crystalestate.ru/documents/classificatiofi®f Classification.pdf, stan z dn. 10.06.2011 r.
Dokument elektroniczny. Tryb degpu:

http://www.colliers.ru/images/data/colliers/an&itipdf/4880/2003-04-
11_MRF_Definitions_ENG_.pdf, stan z dn. 10.06.2611

% Dokument elektroniczny. Tryb degu: http://www.colliers.spb.ru/news/of_klass.pdfars z dn.
10.06.2011 r.
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Ha teppuropun Pecny0ivku Bemapych nepBble HMOMBITKH KTacCUGUIUPOBATH
KOMMEPUYECKYI0 HEABWXHMMOCTh Obutn mpeanpuHsatel B 2003 rogy wmecTHOH
pudntepckoir kommnanuelt «IBost Cronumna». B nmanpHeiineM naHHas cucrema’
Obuta  ycoBepiieHcTBoBana (B 2006 romy) W sBIsieTCsl HEM3MEHHOM Ha
CEeTOMHSIIHUN JIeHb. Y COBEPIIICHCTBOBAHHBIA BapWaHT MO3BOJSET INMPUCBAUBATH
kaaccel (A, B m C) OwusHec-neHTpaM W aIMHHHCTPATHBHBIM 3IaHUSAM, B
3aBUCHMOCTH OT WX KA4eCTBEHHBIX XapakTepucTuk. Kaxmomy Kimaccy
COOTBETCTBYET OIPEACICHHOE KOJIMYECTBO OAILIOB (MaKCUMajIbHOE KOJIHYECTBO —
900), koTopoe TOMKHO HAOpaTh 3IaHKE B TPOIECCE OIICHKH. Bee XapakTepHUCTHKH
3MaHUl OOBEAMHEHBI B TPYMIBI, KAXIOW W3 KOTOPBIX, B 3aBHCUMOCTU OT
3HAYUMOCTH TSI TIOTEHIIMAIBHBIX MOTPeOHUTENeH, COOTBETCTBYET OMPEICICHHOE
KOJIMYECTBO OAJLIOB.

B nemom, B MuHCKE KJTacChl MPUCBAMBAIOTCS MPOW3BOJIBHO M 3a4acTyI0 He
OTPaXXalOT PEaTbHOTO COCTOSHHUS O0BeKTOB. Takas cUTyalus Je30pUCHTHPYET
BCEX YYACTHHKOB PbIHKA HenBmKuMocTH. [IpodeccnoHanbHble y9acTHUKA PBIHKA
UCIOJB3YIOT MPOM3BOJIBHOE MPUCBOECHHE KIACCOB B CBOEH CHUCTEME HM3MEPEHUI.
CoOCTBEeHHUKH 3[IaHUH, B CBOIO OYepedb, MOTYT CaMOCTOSITETIFHO 3asBISAThH KJIACC
Om3Hec-IleHTpa, 3a4acTyl0 HE OTBEYAIOMIMHA €ro peaJbHOMY COCTOSIHHIO. JTO
OTHOCHTCS KaK K Pa3InYHIO B KPUTEPHUSAX, TIO3BOJISTIOIINX OTHECTH OM3HEC-IIEHTP K
ONpEeNICICHHOMY KJIACcCy, TaK M K KOJHYECTBY KJIACCOB: HEPEIKO BCTPEUAIOTCS
Ha3BaHUS «A+», «B+» 1 TOMy OJJOOHBIE.

2. PazpaboTaHHanA cuctema KnaccupuKaumm

Pa3paboranHast cuctema KiIacCH(HUKAIMKM 3/aHUM, YYUTHIBAE€T 3HAUYUTEIBHOE
KOJIMYECTBO (PAKTOPOB, OMPE/CSIISIONINX Ka4eCTBO 3/aHusd. BMecTe ¢ TeM, cucrema
OILICHKH TMpo3payHa | TPOCTA: Kaxaas OCOOCHHOCTh 37aHus (MMM OTCYTCTBHE
TaKOBOT'0) OIICHUBAETCS B Oaljiax, BRIPaXKaeMbIX B MPOICHTHBIX pasmepax. OoIiee
CyMMapHO€ KOJHMYECTBO 0ajuIOB, BRIPRXKa€MBIX B KadeCTBE IMPOLIEHTa OT OOIIeH
BO3MOXKHOM (MIOATBHON) CYMMBI, JaéT BO3MOXKHOCTH KJIACCH(DHUITUPOBATEH 3IaHHE.
Omnpefnenenre TPOIEHTOB, COOTBETCTBYIOMINX Ka)XIOMYy KJaccy, MpPOM3BOAMUIIOCH
MyTeM OLEHKU MO JaHHOM METOJUKE JTAJIOHHBIX 3/JaHUN, KOTOpPBIE MOKHO
OJIHO3HAYHO OTHECTHM K KaXJOMY KJacCcy, WCIONb3ysl HHBIE CHUCTEMBI
kimaccudukaryu. Takum 00pa3oM, OBLTM 3aJaHbl CICAYIONIME HHTEPBAIBI IS
Ka)KI0T0 U3 KIJIaCcCOB!

4 Dokument elektroniczny. Tryb depu: http://www.t-

s.by/analytics/monitoring/metodology/metod_bclanst dn. 14.08.2011 r.
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¢ Kimacc A — 80%u Oonee;

e Knacc B1 —wmexnay 70%wu 80%;
e Kiacc B2 —wmexay 60%wu 70%;
¢ Kiacc C — menee 60%.

Cucrema KinaccuuKaIlluy BKITFOYAET 1Ba YPOBHS OILCHKH:

IlepBBlii ypoBeHb COICPKHUT BOCEMHAAILATH IIAPAMETPOB, PA3IUYHBIX I10
BakHoctd (puc.l). Ha BTOpPOM ypoOBHE ONpEAeiseTCs KOJHUYECTBO OANIoB,
KOTOpPOE TMOJTy4aeT KOHKPETHOE 3[aHKE II0 KaXJOMYy IapaMeTpy U3 IEpPBOrO
YPOBHS. T.¢. TMPOUCXOMUT ONHCAHWE KadecTBA Kaxaoro u3 18 OCHOBHBIX
napaMeTpoB. Hampumep: BaKHEHIIUM MMapaMeTpPoOM 3JIaHUS SBISETCS €ro
MECTOITOJIOKEHUE B TPaHMIIaX ropoja. B paMkax JaHHOTO rmapamerpa OLCHHBACTCS
pacrooxenre B ropoje (Ha OCHOBE CO3aHHOTO 30HMPOBAHHUS PETMOHOB JEI0BOM
AKTUBHOCTH),  BHU3yalbHas  JOCTYIMHOCTb,  JOCTYIMHOCTh  OOIIECTBCHHBIM
U UHIUBUIYaTbHBIM TpaHCTOPTOM. Oc000 BBIACIACTCS JOCTYIHOCTH METPO.

KOHCTPYKTUBHAA cxema
oTaenKka
rnybuHaaTaxa
BbICOTa NOTONKOB
aAMUHUCTPUpPOBaAHME 34aHUA
TeNeKOMMYHUKaLUK
kade (cTonosan)
AONONHUTENbHBIE YCNYTU
oxpaHa
BMS (cuctema ynpasneHus sgaHvem)
AndTbI
BHYTPEHHAA OTAENKa
3¢ beKTUBHOCTb NIAHMPOBKMU 3Taxa
AONONHUTENIbHbIE TEXHUYECKNE CUCTEMDI
LeHTpanbHOE KOHANLMOHNPOBAHME ...
BO3pacT3haHuA

NapKUHT m

MecTopacnonoxeHune § = = - -

0 2 4 6 8 10 12

Puc. 1. YaenbHble BeCbl NapaMeTpOB MepBOro YPOBHA OLEHKM

[IpoBepka ageKBaTHOCTU CUCTEMBI a TaK K€ €€ KOPPEKTUPOBKA MPOUCXOIUIA
IyTeM MPOBEPKHU CYIICCTBYIOMIMX M XapaKTEPHBIX OM3HEC-IIEHTPOB IS KaXKIIOTO
u3 kiaccoB (A, B1, B2 u C cootBeTcTBeHHO) B BunbHioce, Pure u Mockse.

3. OCHOBHbIe KpUTepumn cucteMbl Knaccudpukauum 3gaHni
B kauectBe nopuMepa NpruBCACHaA KJ'IaCCI/I(l)I/IKaI_[I/I}I 6I/I3HCC-LICHTPOB «AJ'ICKC&HI[pOB
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IMaccaxx» u «Cremma», KOTOpble OBUIM OTHECEHBI COTJIACHO  JIaHHOU
Kiaccudukanuy K knaccam A u B2 coorBercTBenHo. Ha n3o0paxkenusix (puc.2-7)
NpeCTaBiIeH MpoLecc KiacCU(UKAIMU 30aHUN - OMUCAHWE KauyecTBa OCHOBHBIX
napameTpoB.

3.1. TexHUYECKUE CUCTEMBI

e CoBpeMeHHas cucteMa BeHTWIAMU. CucTeMa KOHAUIIMOHUPOBAHUS BO3AyXa,
oOecneunBaromasi 00OTPEB, OXJAXKIACHUE U PErYJIUPOBAHUE BIAKHOCTH,
cooTBeTcTBYIOIIas EBpornetickum crangapram HVAC.

¢ ABTOHOMHOE PE3EPBHOC OJJICKTPOIIMTAHHE, IU3CIBHBIN 3JICKTPOreHepaTop,
SKpaHHpOBaHHBIE Kabemu U T.n. COBpeMEHHas MPOTUBOMOXKAPHAS CHUCTEMa:
3BYKOBOM CHUTHAJ, aBTOMAaTWU4ecKas CHUCTeMa TIOXapOTYIICHUs, CHCTEMa
yIaJeHHS JbIMA.

e Cucrema ympaBJIGHUS 3IaHUEM. KOHTPOJBHBIM IIOCT, YHPaBIsSEMBbIN
YEIIOBEKOM, AaBTOMATHYECKOE W PYyYHOE MAMCTAHIIMOHHOE YIIPaBIICHUE,
HAKOIUICHHE ¥ XpaHeHHe HH(POPMAIIUY, BCIIOMOTaTEIbHBIC CHCTEMBI PAIlOPTOR,
COOOIICHUS O KaKIOJHCBHBIX HEMoOJaJKaX, IIIaHOBas pabora 10
onpeneaEHHBIM CHCTEMaM, KOHTPOJIEPHI, HAXOIAIIMecs BHE 3[aHHUS, C
ABTOHOMHBIM PETYJIHPOBAHHEM.

¢ CoBpeMeHHbIE OBICTPOXOJHBIC JU(PTHI, MAKCUMAJIbHBIA HHTEPBAJ OKUIAHHS
KOTOpBIX HEe mpebimiaeT 30cek.

¢ CoBpeMeHHasi CHCTEMa 3alllMThl U KOHTPOJIb IOCTyIa: CHUCTEMa KapTOuekK,
BUJICO-MOHUTOPUHT B OCHOBHBIX MeCTaX, (PU3MYECKas 3allUTa KPYTIIbie CYyTKH.

o B c E =] H i J
Parameter Flags [Result Flags |Result Flags |
Maccan Crenna

o
2

3

4 9
5 100% 5496 639
6
7
8
9

Location A N

19 Public transport access
20 <5 min = =
21 =5 min

22 Metro access
23 <10 min =
24 =10 min +
25 Transport access
26 Good =
27 Moderate -
28 Poor

31 Parking A 5.6~ ala
32 8[rented sqm per space
<25

34 =30
35 <35
36 =50 =

37 =100 =
38 =100

Puc. 2. OueHKa MecTopacnonoxXeHus U ypoBHA 06ecneyeHHOCTM NapKUHTOM
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3.2. KOHCTpYKTHBHBIE TapaMETPhI 31aHUS

*  31aHue HOBOW MOCTPOMKH WIIM MOCTIE KaUTaIbHON PEKOHCTPYKIUH.

* BricoTa OT mojna 0 OABECHOTO OTOJKA — HE MeHee 2,7 M.

*  DddexTrBHAS OTKPHITAas IUIAHHPOBKA JTaKei 3maHus (CHCTEMa KOJIOHH C
[IaroM MeX HUMH HE MeHblIIe 6X6 M — HempeMeHHOE YCJIOBHE Ui 31aHHI
HOBO# ITOCTPOMKH).

e ®dakrop moTepu (COOTHOIICHHE MOJE3HOE IUIOMIAIN M IUIOIIAAH, OTBEAEHHOM
MOJ apeHay, MOJCYMTAHHBIX coryiacHo ctanaapram BOMA) He npeBblmaer
15%.

T'ny6una 3Taxa OT OKHA H 10 OKHa".

» KauectBennas otnenka acaga u BHyTPEHHNX IOMEIIEHUH 3/1aHHS.

o B & = =] H i J
1 Parameter Flags |Resun Flags |Result Flags |
2 A Maccam Crenna
3
4 93"
5 100% 849 63%
40 Air Conditioning A 6[A 4.28571429 - )
41 6[Features
42 B03AYWHOE oTonneHne +
43 KOHAMUMOHWPOEaHIE + =
44 BRakHeHne +
45 NpUHYANTENEAHA BHTUAALWMA + +
46 tunsTpaumA Bosayxa + +
47 KNNMaT KoHTPONL - =
48 Installed in all offices - e
49
50
51
52 New Building A A 7
53 7 Type
54 New construction - =
55 Reconstruction
56
57
55
59
60 ing A 4,037383178[ 1,51401869[ 1
61 6[UPS
62 offline 7
63 line-interactive 7
64 on-line 7
65 SnekTporeHepatop 7
66 EMi-kaGena + +
67 BnekTponpoSoAKa - =
68 BoAonoAroToska 7
69 FKnpoynosurens -
70 Mosxaphan curnanuaauny - e
CucTema aBETOMaTMHECKOrD
71 noxaporylienns +
72 Cuctema aAcimoyaanenns +
73
74

Puc. 3. OueHKa WHXXEeHEepHbIX CUCTEM
3.2. MecTroHaxoxXIeHue

e MecTOHaxXOXIEHUE 3IaHWS B YXKE€ CYIIECTBYIOIIEH wu/mam Oyayueil 30He
aKTUBHOTO  OW3Heca,  XOpOIIMEe  TOABE3MHBIC  JIOPOTH,  XOpPOIIas
nHpPaACTPYKTypa JOPOT.

® B 3maHmsx OKpyrIof WM SIUIMICHOH (OpMBI DilyOMHA dTaa MOXeT coctaBmarh go 30 m. B
30aHMSAX HEMPaBUILHOW (OPMBI U B 3[aHUSIX C aTpUyMaMH IIyOuHa dTaxa — He 6osiee 12 M (0T OkHa
JI0 aTpUyMa).
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A B C F G H | J

1 Parameter Flags |Result Flags |Result Flags |
z Anexcanapos Maccax Crenna

3

4 9F

5 100% 84% 63%
75 Lifts A 3,75 0f-
76 5|HCS

7 =15%

78 =13%

79 2 11% +

80 = 9%

81 < 9%

82 Waiting time

83 = 30 sec

84 = 35 sec +

85 =40 sec

86 =45 sec

87 > 45 sec

88

39 BMS 4,5 0
90 5(Set

91 Basic set +

92 Auxiliary set

93 Details

94 monitoring +

95 automatic and manual distant +

96 information accumulation and +

97 auxiliary reporting systems +

98 notification of routine mainteng +

99 scheduled work of certain sys +
100 on-field controllers with autono +
101

Puc. 4. OueHKka nndroBoro obopynosaHua n cuctembl BMS
3.3. [lapkoBka

e OO0OopyHOBaHO IOCTATOYHOE KOJWYECTBO MECT JUISI CTOSHKH aBTOMOOHMIICH
— 1 MecTto A1 aBTOCTOSHKH (Ha TOA3CMHOW ¥ HAa3eMHOW TILIOMIAIKaX)
OTBOJNTCA Ha He MeHee, yeM 30 M° aperayemoii mmoragu. O6opyIoBaHHUe
ABTOCTOSTHKH C YYETOM OXPaHHBIX U TPOTUBOIIOKAPHBIX TPEOOBAHHI.

A B & F G H |
1 Parameter Flags |Result Flags |Result
2 A Maccax Crenna
3
4 of
5 100% 549 63%
137 Staff cafeteria 5 5
138 5[Placement
139 Dining hall or restaurant - -
140 Cafeteria
141 Outside. less than 5 min
142 Mone
143
144 Telecom providers, A b afa 4
145 4[Set
146 Phone line + +
147 Internet cabels 100Mb + +
148 Quality providers - -
149
150
151 Property Management 3] 3]
152 3[Type
153 Professional company + +
154 Other
155
156 Tnner finishing 4] 4]
157 6[Quality
158 Luxury
159 4|Business class + -
160 Mediocre
161
162
163
164
165 Ceilings height A 3[A 3]
166 3[Height
167 >3.6 m
168" 27-35m + +
169 <27 m
170

Puc. 5. OueHka apdeKTMBHOCTM 3TaxKa, cucTemMbl 6@30MacHOCTU U AONOHUTEbHbIX CEPBUCOB
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3.5

Puc.

. YrpapneHue 31aHueM U AOTOTHUTEIbHBIE YCIYT

ITpodeccrnonanbHoe ynpaBieHue 3maHueM (KOMIAHWH, aIMHHUCTPUPYIOIIUC
He MeHee 5 00BEKTOB I XKe 00J1aJaroNHe MEKIYHAPOIHBIM OIIBITOM).
[MpodeccnonanbHbIe TOCTABIIMKH TEICKOMMYHUKAIIIOHHOM CBS3U 31aHUS.
JlonojHUTENBHBIE YCIYTU: apeHJa KoH(epeHI-3a1a, yOopka OQUCHBIX
MOMEIIEHUH, BO3MOXKHOCTh UCIIOJIb30BATh OPITEXHUKOW, KHOCKOM IEYaTH U
T.II.

B 3nanum —xade 111 pabOTHUKOB, WITH )K€ BO3MOXKHOCTB T0OpaThCs 0 Kade B
TeueHHe He Ooliee, YeM S MUHYT MEIIKOM.

A B & F G H I J
1 |Parameter Flags |Result Flags |Result Flags |
2 Naccam Tenna
5
4 93
5 100% 54% 63%
102 Floor Efficiency 2,16 2,835
103 6[Efficiency factor
104 285%
105 3|80-85% + +
106 <80%
107 Configuration
108 Square
109 Rectangle
110 Trianguiar
111 Multangular +
112 Oval ~
113 Free planning
114 100%.
115 280%
116 250% +
117 <50% +
118
119 Security A 5] 2.75
120 5[Features
121 Card-ke +
1227 Trained Personel + +
123 [Video monitoring + +
124 Reception +
125
126 Additional services 2.9 0.5
127 5[Conference Halls
128 210% of GLA
129 <10% of GLA +
130 none
131 Cleaning + +
132 Office equipment
133
134
135
136

6. OueHKa CepBMCHbIX YCAyr, KayecTBa YNpaBieHUs OBbLEKTOM HeABUMKMMOCTH,

TEﬂeKOMMVHMKaLLMVI, BHyTpeHHeﬁ OTAENKN U BbICOTbl NOTO/IKOB

102
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1 |Parameter
2
3
4

5

97
100%

F G
Flags |Result

H

Flags |Result

Anexcangpoe [laccam

Crenna

84%

63%

171 Floor depth
172

173

174]

175

176

177

178

A 2,7]A

2,1

Depth
=6 m
=9 m
£12m

=12 m

179 Outer finishing
180
181
182
183
184

4,5

Quality

Luxury
Business class
Mediocre

185 Construction material

186
187
188

Type
Good quality
Mediocre quality

189

Puc. 7. OueHKa rnybuHbl 3TaXka, MaTepPUanoB U BHELLUHEW OTAENKM
BbiBOAbI

OCHOBBIBasICH Ha CpPaBHEHUU MOJIXOJOB K OMPENEICHUIO KIACCHOCTH 3JaHUi,
MPUMEHSEMBIX  pa3IMYHBIMKH  KoMOaHwsiMu B PecnyOnuke bemapyce wu
COTPECTBHBIX TOCYAAPCTBAX, MPEJIOKESHHBINA MOIX0 K KiIaccudukanum Ou3Hec-
IIEHTPOB SIBJISICTCS ONTHMAJIBHBEIM IS Pa3BUBAIOMICTOCS PHIHKA KOMMEPUYECKOM
HEIBKUMOCTH bemapycu BeiencTaue:
*  BJIMSHHSA HA PE3YJIbTaThl MAKCUMATBHOTO KOJMYECTBA XaPaKTEPUCTHUK 3aHHUS;
*  HarISAHOCTH U MPO3PAYHOCTU PACUETOB,;
e JJacT BO3MOXHOCTH HCIIOJIB30BaTh ¢€¢ B
MIPOCKTUPOBAHUH aIMUHUCTPATHBHBIX 37JaHUH;
*  BO3MOXHOCTBIO OBICTpOH amanTanmuu s KiaccU(UKAUU — OOBEKTOB,
pacIioIOKEHHBIX BHE MUHCKA.
Takum 00pazoM, IpUMEHEHHE TPEACTABICHHONW CHUCTEMBI OIICHKH OOBEKTOB
O(UCHON HEIBUKMMOCTH PEIIaeT MOCTABICHHYIO 33/1a4y KJIacCU(UKAITUY.
Ha ceromHsmHmii A€HP CTOWT 3aja4a BHEIPCHHUS TAHHOW KIIACCU(PUKAIIUKU B
PHUDIITEPCKHUX U IEBEIIONIEPCKUX oprann3anmsix bemapycn.

Ka4yCCTBEC mocoous npu
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Abstract

This paper examines some problems of educating people in alternative dispute resolution.
The social, economic and political changes give rise to a greater level of conflict and ine-
quality within any society that is undergoing transformation. We suggest that education in
conflict management and resolution, and particularly with the respect to consensus-
building techniques and collaborative interest-based approaches to conflict, can play an
important role. Individuals who are used to alternative dispute resolution (ADR) better
perceive their values and achieve their needs and are more active in decision making
process. The better one can use consultation, negotiation and mediation the more society
acquires the features of self-regulation and self-governance and the more efficient is
counterweighing of social relations sharpened by modernization. Teaching and training
the society in peaceful practice brings to people certitude that the best way of interacting
with adversaries is to communicate and cooperate with them in solving problem which
contradistinguished individuals or organisations.

Modern conflict resolution development in Lithuania takes place in a wide legal, ad-
ministrative, cultural and social environment. Actual conflict resolution curricula may be
found in some university programs and postgraduate studies. The next stage will ensure
the development of classes and programs in the fields of law, social psychology, political
science, public administration, and sociology. Some corrections with elements of dispute
resolution and peace education may be incorporated into the curricula of primary and
secondary schools. Also certificate programs have to be designed for professionals solving
commercial, social problems, dealing with extreme situations, and others, to meet their
specific needs in conflict resolution skills.

Long-term purposeful efforts while forming positive thinking, approach towards con-
structive activities and assertive behavior, that is the whole mental and cultural heritage,
should be followed constantly in order to make negotiations, mediation and other alterna-
tive dispute resolution methods a part of public life and problem solution.

Keywords: Education, alternative dispute resolution, mediation, Lithuania
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1.Introduction

A concept of this paper comes from the evidencehbavy and intensive conflicts
arise in the society and its separate segment® wiolving through the transitional
processes. We suggest that education in confietagement and resolution, and
particularly with the respect to consensus-buildiaghniques and collaborative
interest-based approaches to conflict transformatian play an important role in
strengthening the organizational culture and edficy.

Some introductory ideas may be helpful in mappihig fprojection. Post-
communist transformation of the countries of Cdraral Eastern Europe has come
in many profiles. As the most complicated are reathile: radical changes of the
political system; movement towards a free markategration into the European
Union; multidimensional modernization, and entrythe global cyber networks.
As Durrschmidt&Taylor stress, East-Central Eurofaeé simultaneously the chal-
lenges of globalization and rectifying the problemssociated with an undeveloped
technological and communicative infrastructure.other words, these societies
have to deal with problems of First and Second Matlein the unique conditions
of post-socialisn®. They mark an increase in social dissatisfactionew polari-
zation of “winners’ and “losers”, the misfit betweéew’ institutions and ‘old’
everyday cultures.

There are many reasons to suggest that the cauofrigost communist trans-
formation have to be characterised as more condlichan they used to be former-
ly. This suggestion refers to M.H.Ross investigatahy some societies are more
conflictual than others. “There is a great vaoiatirom society to society in both
the amount of conflict and what people do whenciturs®. Usually “objective”
bases for conflict might be described as such € {ble) took my toy (land, water,
women, and cows)”. “What is extremely importanthie number of different cultu-
ral patterns of response to the same supposedpgative action®(Ibid.10-11).

There are some aspects of this issue when talkiogtgoost-socialist trans-
formation. Firstly, it is reasonable to suggesat tthe social actors become more
prone to conflict (or at least to certain formsitdf Secondly, the transition from
socialism to parliamentary democracy involves aifiicant change in the way in
which social conflicts are experienced and undedstweithin the society. Thirdly,

1 Dirrschmidt J., Taylor G., 200%lobalization, Modernity&Social Chang®algrave Macmillan,
Houndmills, Basingstoke, Hampshire RG21XS, Englgn&0.

2 Ross M.H., 1993The Culture of ConflicYale University Press, New Haven and London, p. 2.

% Ibidem, p. 10-11.
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along transition process myriads of new confligteyiously unknown) emerged.
Society became highly splintered, suspicious, asgh@eimbered.

2. Theoretical framework

Explosive social situation made it extremely impattand desirable strengthening
the culture of cooperation, social dialogue andrgaiship. This indicates the con-
flict management and conflict resolution (CM&CR) aproblem of strategic we-
ight for organization managers. As |.Shapiro stgtmhflict resolution... may as-
sist in analyzing dysfunctional and nonfunctiomestitutions and policies, recogni-
ze and legitimize the needs and truths of a migdtiplof groups, and facilitate the
envisioning of acceptable alternatives for orgargjznew structures. Social con-
flicts, then, are not viewed as a threat to anyetigament program but as an oppor-
tunity to design functional institutions and po#isibased on the needs of different
population®. Thus conflict resolution scholars and practitisneave to translate
CR theory and analysis into practical applicatiand recommendations for deci-
sion makers.

Conflict management and resolution

Developing positive judicial and organizational eamment
for managing and transforming confli

Enhancing functionality, innovative and culturatemtial of government
and public organizations engaged in conflict sajvin

Educating social players to communicate, negotatd,to constructively
cope with their problems

Fig. 1. Conflict management dimensions

While development of legal and organizational emwinent creates incentives
for preventing and transforming conflicts (conflistanagement), teaching and
training of the society brings to people knowledgel skills how to interpret con-

4 Shapiro I., 1997Beyond modernization: Conflict resolution in Ceftaand Eastern EuropeThe
Annals of the American Academy of Political and i@b8cience 552, p. 25.
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structively conflicts and to deal with the otherglatherness (conflict resolution)
and with our feelings and emotions as well.

What could do an educator to positively influanoaftct resolution and col-
laboration culture in the society? What are hisspmlities? Are there limitations
of educating impact? To create a theoretical fraankvior analitical insights we
had to find some supporting conceptions.

Kurt Lewin, a world known social psychologist angderimenter, analysed in
1943 the problems of democratization of Germanetpafter expected clash of
nazist regime. He stated, that real changes afiralilpatterns are possible through
participation, i.e. involving every individual irosie democratic activities. Elabo-
rating this idea Lewin had written about the coemfily of democratization pro-
cess. When someone is going to transform onerallaspect, he has to be con-
scious that there is a thousand and one other taspiethe same system, and all of
them will be resistant to any changes. New lead®erd every generation begin-
ning the youngster to the elderly people, haveetanbolved into democratization
activities. Also changes of ideological, judiczadd social environment are of great
importancé Reconstruction of postwar West German politiéslesn and social
relationships witnissed, how productive were thdsas.

Today education in CR correlates with peace edutdfE). Both directions
have similar mission - to build positive and coustive relationships between
social actors (real or potential adversary). PHvitiels are targeted on the most
acute contradictions of the modern world while GRaerns about everyday pro-
blems. Both directions are aimed to achieve pasitivanges in long time perspec-
tive, and this is hardly measurable. Some authots that many controversial
issues of the modern time (for example, a needgtd for the rights of ethnic or
sexual minorities) are hardly compatible with thaimPE and CR ideas and its
social missiof

To quote Salomon “we do not really know what warkgeace education and
what does not, why it works and why it does note Tikld is rich with intuitions
and good Samaritans, but there is far less empieiddence of success“This
ironical statement has a sense in the field oflairifansformation.

5Levin K., 2000 Paspewenue coyuanvuvix kongauxmos. Peus, Cankt-IlerepOypr, €.156,164,171.

® Gur Zeev I. Philosophy of Peace Education in a Postmodern Ethicational Theory 51(3).

7 Salomon G., 2003The Essential Nature of Peace Education and Sontkeeobillemas That Ac-
company It(in:) Social and Psychological Factors in Conflict areiResolutionEuropean Comis-
sion Research, p. 97.
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3. Multiplicity of education in CR

Education in conflict resolution might be seen assponse to controversies which
accompany the transitional processes. It is a plelprocess covering many activi-
ties: a systematic educating of all groups of theiety on how to constructively
interact with each other and how to deal with dots] youth educating on emo-
tional control, tolerance, and nonviolent behavjoeflective rethinking one’s own
experience when conflict occurs. Many human adtisiare based on conflict reso-
lution knowledge and skills, for example, they aeedful for every manager, es-
pecially to those who manages people and orgaaigitiStrategic planning, deci-
sion making processes have conflict preventionrasdlution projection. To cre-
ate a positive atmosphere of official relationshifeader has to be trained on me-
diation skillS. Every individual has his own baggage which “hasrbdeveloped
over a lifetime, influenced by many factors, sushvarious individual differences,
skills, and competences..., as well as salient allturd identity groups norms and
values..., and situational roles and hierarctfes”

S.V. Sandy and K.M. Cochran underline the imporant social-emotional
learning and conflict management in early childhdbtbw we learn to handle a
conflict determines the positive or negative rolbds in constructing our feelings,
our intellect, and our personality”

Learning through reflection on experience is ofagrenportance for men
through all his life. “Reflection is central to eyephase of learning from experien-
ce, although not everyone always uses reflectims@ously to its fullest potential.
Reflection sensitizes people to surprises and nmidma that signal the inadequacy
of their prior stock of knowledge. Through reflectiin-action (Schén, 1987), pe-
ople adjust their course of action and learn wiitey are carrying out the solution.
Reflection after the fact helps to draw out lessleasned that are useful for the
next problem-solving cycle'® We obtain the power of reflection by looking fag t
positive results of our actions and by devoting eoergy to amplify what went
well and “to get rid of the negative feeling$”

Education in CR isn't free from some incompatii@kt and limitations. The
mission of an educator in CR is to induce and eragmi every actor to behave

8 Deutsch M., Coleman P. T. (eds.), 2008e Handbook of Conflict Resolution. Theory andcPra
tice. Jossey- Bass Inc.Publishers, San Francisco, p. 15.

° Ibidem, p. 539.

10 |bidem, p. 499-500.

1 Ibidem, p. 317.

12 |bidem, p. 382-383.

13 Ghaye T., 2011Teaching and learning through reflective practideoutledge, p. 2.
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positively and constructively when he meets theetaving different interests,
values, and perceptions. Didactics is effective wtisputing parties are empathic
and assertive towards each other, and are reabyile their relationship with at

least minimum reciprocity and trust. Otherwise Kmowledge gained might be
used for dirty tricks and fighting.

An educator has to deal with individuals and grob@®nging to different so-
cial and cultural milieu, and this makes them deljgem on group memory, state-
ments, and stereotypes. Furthermore they may exqmeriaggression, hostility, and
other negative emotions. Thus, a model and metticedocation might be not
congruous to real social, cultural and emotionalasion of every given trainee,
and this disadvantage might be hardly to overbHaerefore the effect of learning
is largely limited. Moreover, as K. Lewin noted {g unlikely to built democracy
by lecturing every particular individual about desraxy. The progress is achieva-
ble by involving social actors into democratic masts, and it is strictly depen-
dent on the scope of the processes occurring isdbiety®. This statement is ap-
plicable to conflict management and transformatioeducation in CR supported
by practical exercising brings expected results.

M.Deutsch (1994a, 1994b, 2000) was developing thebrcooperation and
competition, which “provides insight into the cotialis that give rise to construc-
tive or destructive processes of conflict resolutisvhen conflict is under con-
structive control its dynamics is marked by transfimg competitive statements of
the parties to certain extend of cooperative retetiip™>.

Education helps to recognize and comprehend theesabf cooperative ac-
tions. Generally speaking teaching and traininghefsociety in peaceful practice
brings to people certitude that the best way oérantting with adversaries is to
communicate and cooperate with them in solving lgmbwhich contradistingu-
ished individuals or organisations.

4. Changing an approach to conflict and collaboration
(Lithuanian case)

Historical heritage has shaped a Lithuanian astermeed individualist who on
his/her own solves various problems of life. Howevesky and dangerous situ-

1 Levin K., 2000 Paspewenue coyuansubix kongnuxmos. Peun, Canxr-Iletepbypr, €.176.
5 Deutsch M., Coleman P. T. (eds.), 200Be Handbook of Conflict Resolution. Theory andcPra
tice. Jossey- Bass Inc.Publishers, San Francisco, p. 15.
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ations instead of challenging to search for faisnesay force to give in to the will

of the stronger or to withdraw from dangerous situma In a situation when he/she
is confronted by another similarly determined indinalist the conflict usually is

addressed to local administration or public managerimstitution.

The most complex conflicts led to the court.

Societies of communist past have some vestigegatingd) with conflicts. Ac-
cording to ideological model of that times thererevany antagonisms and con-
sequently any social conflicts in  socialist coig®t It was said that the conflicts
occur when struggling with the enemies of sociali$inis simple formula played a
significant role in everyday life as enabling autties to keep under control all
potential clashes, social protests and other atidnich were seen as potentially
undermining “socialist values”. In the run of tirmividuals and groups, and or-
ganisations in order to keep loyalty to politicgstem used to avoid open discus-
sions of the controversial social issues, negatadifferent interests, and using
other conflict transformation means. Any public mestation of conflict had been
supressed; those, who tried to publicly protesinin form, were at risk to be called
as enemies of socialist system.

Several post-war generations of the society ofudttia rose in the spirit of
ideological cliché “united Soviet people” now aprashfar behind the orientations
towards human commonality, trust, and cooperatitth athers and with different
people. They never have been trained how to expinessselves in an unrestricted
manner, how to compete in a civil way, and howealdvith conflicts.

The parties very rarely solve conflicts by practicinterest-based negotiations.
Usually, compromise is reckoned as the best wagsdlve the dispute in public
sector or in labor relations. According to publigiroon, the approach when both
parties pulling common efforts try to solve probland reach decision, sometimes
even better than a compromise, is rather vulnerdiiat is why there were more
in use the stereotypes like mafia, thieves, andipé&ithuanian beetroots to name
opponents.

Summarizing his impressions after visiting Lithummmirofessor Neal Sargent
from Canada noticed: “If | were afraid that | migigcome one of the losers in a
conflict situation, then | might be very resistaatconflict, and seek to repress
conflict, to prevent it occurring openly” (authopsivate archive, J.L.).

Approach of conflict as a common problem, in whatle involved interested
parties and which they have to solve, has beenrdadeloped for many years of
transiting periotf. This brought on the list of priorities the neechurture a mod-

18 Grigas R., 1998Socialini; jtampy laukai Lietuvoje VPU ir Lietuvos filosofijos ir sociologijos
institutas, Vilnius; Lakis J., 2009 Social conflicts and the culture of cooperationtiansitional
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ern approach to conflict and its resolution “aseans of establishing viable inter-
group and multicultural relations in which the faneental needs of individuals
and groups are effectively addresséd”

Following Glen’s (1981) and Kozan’s (1997) misdef conflict manage-
ment we could define the transition from so cabedialistic way of life with its
specific feature of mentality and culture of cobladition to modern life in global
networks with its myriads of differences and coméisies as substituting the regu-
lative model of problem solving by the confrontatdmodel. According to Kozan
when the bureaucratic means are used extensivetynimize conflicts it ought to
be the regulative model of conflict managementthkn confrontational model the
adversaries are the main players. They behavetigefeand this makes it possi-
ble to transform confrontational nature of theitatienship to cooperation in
solving disputed problem. Conflicts are governechbyms of fair play, exchange
of information, mutual concessions, and comproiLﬁise

5. Education in CR: adopting alternative dispute resolution
knowledge and skills

The main dimension of education in the transitimliety is undoubtedly alterna-
tive dispute resolution (ADR).

Theoretical framework of alternative dispute reioluemerged in the 1970s
in the USA as a way of building friendly, trustwoytrelationship in community
and neighbourhodd J.Scimecca describes it as “non coercive prosasbizh are
alternatives to the formal legal or court syst&liThe main mechanism of ADR is
solving controversial problems or disputes (in sorases conflicts as well) by
inducing interested parties into conciliation pmbaee based on mutual interac-
tions. There are some formats of this procedut@tration, conciliation, facilita-

society.Baltic Journal of Management 4 (2); Ohanyan A.,99@gotiation culture in a post-Soviet
context: an interdisciplinary perspectivéMediation Quarterly 17 (1); Targamadze V., 2006.
Konflikty kontiry brézimas: ugdymo realyls konteksta¥ilnius, VPU.

7 Fisher R. J., 1990eeds Theory, Social Identity and an Eclectic MadeTonflict (in:) J. Burton
(ed.), 1990Conflict: Human Needs Theory. St.Martin’s PresswNéork, p. 109.

18 Kozan M. K., 1997. Culture and conflict management: a theoretical feamork International
Journal of Conflict Management 8 (4).

¥ Herrman M.S., 1989-1998DR in context: linking our past, present and agiole future Journal
of Contemporary Legal Issues 3, p. 35.

20 Scimecca J.A., 1993 heory and alternative dispute resolution: A codtcdion in terms3in:) D.
Sandole, H.van der Merw€onflict Resolution Theory and Practiddanchester University Press, p.
212.
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tion, fact-finding, negotiation, and mediation. Vidifference mainly by two attri-
butes: by involvement in the process of the thiadtyy and by a nature of final
agreement.

There are some reasons why a focal attention hhs feaid to this aspect of
CR. The countries which are in the process of-posimunist transformation
should be characterised as highly combative reggrditensity of conflict cre-
ating, the lack of rational approach and constvectittitude towards conflicts,
poorly developed culture of representation of ¢ and values of groups, and
egocentric orientations. They are still dependentegulative model of problem
solving and have to move to the confrontational ehaghich is inherent in deve-
loped democrady (Diirrschmidt&Taylor, 2007, Kozan, 1997, Ohanya®994, The
Annals, 1997).

The main stream of transformation is how people gnodips change behavior
in conflicting situations:

a. do they traditionally combat with each other dirdct their problems to co-
urt (to administrative institution)?

b. are they tend to solve their problems in somm fof cooperation with other
parties?

In other words — a) do they tend to be cooperatored) do they take the of-
fensive? These questions mark out the transitimm fpoint a) to point b).

Today ADR practices are widely known all over therld. They are more or
less adapted to a local cultural environment arve fieen in use in the broadening
context. ADR have brought some benefits into comityuand public life. It means
solving contentions by attempts of the parties ve or by assistance of a neutral
(third party). Thousands and thousands of dispintstead of being directed to
overworked court system are being dealt directlyidigrested parties and give
them agreed outcomes. To quote Ch.Picard ADR “wassgd for its administra-
tive efficacy. It could offer equal access, actcilyi, and allow all citizens to parti-
cipate in decision making. It was claimed to bedgsless expensive, more ac-
cessible and approachable, less coercive and pgwessive, and better suited to
tailoring outcomes to the needs of those involVethttraditional justice. Informal
justice was directed at maintaining relationshipst determining legal right or
wrong. It was thought to result in greater satisfacwith resolutions, higher levels
of compliance than with adjudicated decisidhs”

2L Dijrrschmidt J., Taylor G., 200%Globalization, Modernity&Social ChangRalgrave Macmillan,

Houndmills, Basingstoke, Hampshire RG21XS, Engl@danyan A., 199Negotiation culture in a

post-Soviet context: an interdisciplinary perspeetMediation Quarterly 17.

22 pjcard Ch., 2002Mediating Interpersonal and Small Group Conflidthe Golden Dog Press,
Ottawa, p. 12.
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ADR integration into the sociocultural context b&tpost totalitarian societies
appears to be not simple and easy. Such socistjllidivided into those who are
supposed to speak and those who are supposetety ligto friends and enemfés
People continue to look at a conflict as a matidre passed to someone who has a
power for decision making. Fighting, using dirticks in attempt to win as much
as possible is evident attribute of dealing witmpticated problems. These limita-
tions and traps do not disappear offhand. Longrteuarposeful efforts while for-
ming positive thinking, approach towards constuectactivities and assertive be-
havior, that is the whole mentally and culturalitagre, should be followed con-
stantly in order to make ADR methods a part of cemitation culture and pro-
blem solution.

The first ADR projects introducing modern confliesolution were implemen-
ted in Lithuania at the beginning of 1990-th. Hoeewue to the above mentioned
obstacles they have not brought radical changesaimtature of cooperation. The-
refore adopting ADR needs some more time and has tanderstood as the com-
plex process of social, judicial, institutional,daaducational changes. American,
Canadian and Scandinavian non-governmental org#omsaand agencies, which
took on the function of education, could only imtwce the philosophy of ADR
methods and their application ways. It is exacthatwvas done.

Today some non-governmental organizations, mangastand every univer-
sity have included into their education and studygpams teaching and training of
mediation, negotiation and conflict management.

This trend of education forming certain approadoesgrds possible conflicts
performs their prevention function. Due to sucloatext, a new approach towards
trust and cooperation is growing. In this meanimgydernization of the society
equals to the ability of its members and groupsaee confidence in themselves in
the face of social controversies and determinagdert to ADR methods in the
conflict situations.

Neither negotiation nor mediation can be forcedintmoduced in some other
way, provided the parties are not interested iRdfication and teaching of society
could speed up the process of ADR development pplication.

Actual conflict resolution curricula may be foundgome university programs
and postgraduate studies. The next stage will endeveloping classes and pro-

2 Bjanchi G., 1997Training in Skills for Coping with Democracfhe Annals of the American
Academy of Political and Social Science 552.
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grams in law, social psychology, political scienpablic administration, and so-
ciology.

Some corrections with elements of dispute resaluaod peace education
may be incorporated into the curricula of primandasecondary schools. Also
certificate programs have to be designed for psidesis solving commercial,
social problems, dealing with extreme situatioms] athers, to meet their specific
needs in conflict resolution skills.

Investigations conducted for many years suggestpittrams of special tea-
ching have been extremely and are helpful for dgief such practices as interest
expression, representation and democratic way oisid& making. Long-term
purposeful efforts to strengthen positive thinkingnstructive activities and asser-
tive behavior, that is basics of social capitagudt be followed constantly in order
to integrate mediation and other ADR methods irdomunication culture and
problem solution.

6. Conclusion: some indications of and for progress

Some experimental projects have been conductely kategprobe mediation as a
way of conciliation bypassing a litigation procegluRecently one of the regional
court offices initiated the mediation program. Sojudges and their assistants
were trained in providing mediation services asal@rnative to litigation. There
were mediated the cases estimated as proper fonadiation. After successful
accomplishing the project the rules of judicial a¢idn was approved by the Co-
uncil of Courts of Lithuania. The provisions detéame the principles of voluntary
participation, cooperation, equality, confidentiglimediator's neutrality, honesty.
Peace treaty as a positive outcome of the proassohbe approved by judge and
become enforceable. The European Code of Condudediation proclaimed as
obligatory for mediator.

Recently one of Vilnius universities got certifigat enabling to start master’s
program in judicial mediation. Hence we may sugtfest one kind of mediation —
judicial mediation - has moved. It is a questiontw time when this experiment
will grow into the regular practice.

There are some obstacles in the way of developiediation institution and
other ADR tools: the lack of competence of publitnanistration and the stone-
walling of some groups interested in keeping thiogsof changes.

Investigators from culturally different regions thie world refer to public ad-
ministration potential in managing different kind$é conflicts. Almost twenty
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years ago American scientist David Rosenbloom caled that in a post-industrial
age conflict resolution is destined to be the missf public administrators. Today
public administrators are confronted with more amate complicated and multi-
form conflicts. New conflicts include environmenbfection, social wealth, cultu-
ral diversity, protection of local cultures, mirtgrigroups, and many others. Ac-
cording to Zhiyong Lan “the mixed functions of pigbhdministrators as conflict
resolvers, observers, and parties to conflict oftenfuse public administrators
themselves as well complicate the public's expamiatof them?®*.

The cultural heritage of Lithuania indicates a jpulbldministrator as a figure
which could take a role of godfather of mediatiarpublic issues. From genera-
tion to generation a person having administratiee/gr has been approached as a
peacemaker or arbitrator. This role has to be ieg@iland developed according to
the rules of mediation. To meet these expectapoidic administrators have to be
trained as conflict resolvers. Conflict resolutidarature adds an analytical tool to
assist contemporary public administrators to muddfeugh their world of con-
flicts with sensitivity and self-awareness.

Despite of radical changes while adopting publimedstration in Lithuania to
the requests of the European Union, the systeminsmasensitive to tensions and
disputes in the public field. Officialdom traditialty avoided becoming involved
in any public conflict or hesitated to go throude tonciliation process except for
the cases when it is forced to act under the presfitsome power.

Continuous efforts are necessary for the improveroklegal and institutional
mechanisms, so that the regulation of various tyffeonflicts and crises became
an inseparable part not only in legal practicedisiv in public life, institution and
organization management and interactions.
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The profession of future in Podlasie region

Wiestaw Matwiejczuk, Anna taut

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzgdzania

Abstract

The management of the labour market and the career evolution require reliable forecasts,
taking into consideration many real conditions of the external environment.

The most wanted professions trends in the West labour market are presented in the pa-
per. Such information may be useful in career development as well as selection of instru-
ments for regional labour market control.

Keywords: labour market, professions of the future, the deficit professions in the region,
the effects of globalisation

Wstep

Planowanie przyszioi peini bardzo wang role w zyciu kazdego cziowieka,
a dobor odpowiednigjciezki ksztatcenia wptywa na jego karéexawodovy. Wy-
bor wiaciwego zawodu jest sprawirudm i niepewn, a powodzenie w pogtiiu
decyzji zaley w bardzo diaym stopniu od posiadanych informaciji, ktére musz
by¢ wiarygodne i istotne. Tym bardzigje przemiany w systemie gospodarczym
kraju powoduy, ze zmieniag si¢ tez wymagania co do kadry pracowniczej. Dyna-
miczny pos§p naukowo — techniczny sprawiag przeksztatca sicharakter i struk-
tura zawodéw, jak réwniewymagania w zakresie wiedzy i kwalifikacji pracawn
kow.

Celem opracowania jest charakterystyka rynku pracsegionie podlaskim
oraz trendow wyspujacych naswiecie, co pozwoli na wyselekcjonowanie najbar-
dziej poszukiwanych zawodéw w regionie w bliskigjrgpektywie. Pome to
wielu ludziom dokoné& wyboru wi&ciwej sciezki ksztatcenia bdz tez wytonic¢
rodzaj dziatalnéci, dzicki ktorej beda mieli szanse utrzyndasic na rynku. Wiedza
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0 zawodach, ktorecdla poszukiwane na rynku pracy za kilka lat, utivai pod-
miotom regionalnego rynku pracy pode wczéniejszych dziatA ukierunkowa-
nych na dostosowanie pagapracy pod wzgldem wyksztatcenia i ikei pracow-
nikow.

1. Postep techniczny a zmiany na rynku pracy

We wspotczesnynwiecie tempo posgpu technicznego i technologicznego jest
wyraznie przyspieszone i oparte przede wszystkim nazewzaniu komputeryzacji
w przesytaniu informacji oraz na technologiach priazyjnycH.

Istnieja dwa pogddy na temat zalmosci, migdzy biezacym rozwojem technik
I technologii wytwarzania i komunikacji, a wiell@a zapotrzebowania na pkac
Pierwszy z nich zaklada bliski i gwaltowny spadelpytu na prag wywotany
przede wszystkim wzrostem jej produktywnoo Skutkiem tego ddzie zjawisko
nierownomiernego dogtu do korzyci, jakie ptyry z tych zmian, co doprowadzi
bedzie mogto do wykluczenia spotecznego oraz marigiagji, zarowno jednostek,
jak i catych grup, pogbienia s¢ rozwarstwienia dochodowego przy jednoczesnym
powigckszaniu s} obszaréw ublOstwa, wzrostu zagmd patologii spotecznych.
W dluzszym okresie czasu m® to doprowadzi nawet do wstrsu, nie tylko
spotecznego, ale rownigolitycznego na skakwiatowy.

Drugi poghd, catlkowicie odmienny gi pierwszy, zakladaze w zwgzku
z globalizag, jaka wywotana zostata pepem technicznym, zagdzmiany ko-
rzystne dla jednostki i catych grup spotecznych.t@aazliwoséé uzyskania wik-
szych dochodéw z pracy, miwosé ksztalcenia ustawicznego, doprowadzi do
zmniejszenia zanieczyszczeridowiska naturalnego oraz poprawy warunkéw
zdrowotnych. Zaklada situ rowniez, ze zmiany nie zachodav wielkosci popytu
na prae, ale w jego strukturze. Nadg wielkos¢ zapotrzebowania na pratrakto-
waé jako stad lub zwickszapca sie w wymiarze bezwzgbnym, gdy wzrosné
moze niestabilné miejsc pracy. Oznacza tee tradycyjne zawodyedola znikat, a
ich miejsce zajmp nowe. Rdzie to obligowa zmiary profili kwalifikacyjnych
pracobiorcéw. Najbardziej uderzay jest fakt,ze wprowadzenie nowych techno-
logii obniza popyt na pracw wielu dziedzinach dziatalsoi, a w szczegolnimi w
tych zwizanych z produkgj a zweksza w innych, ktére nadal wymagapter-
wencji ludzkiej, co widoczne jest szczegéinie wugsich.

! Krynska E., 2007Wplyw megatrenddvwiatowych na polski rynek pracgw:) E. Kryiska (red.).
Wybrane aspekty rozwoju gospodarczego i rynku pragyd. Uniwersytetu £ 6dzkiego, téds. 11.
? Ibidem, s. 11 — 13.
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Dotychczas, cziowiek okres swojej aktywinbzawodowej mogt przé§ bez
potrzeby przystosowywaniagsilo nowych technologii i miat poczucige podczas
edukacji uzyskat petne kwalifikacje zawodowe. Biydazrodiem satysfakciji dane-
go pracownika. Obecnie jednak, przy tak szybkimpienpos¢pu technicznego,
ktéry prowadzi do zmian w technologii wykonywaniaspczegélnych zawodow i
wydtuza aktywnd¢ zawodovd ludzi, pojawia s odczucie,ze nie zdotali oni w
petni oshgna¢ bytu doskonatego pod wzglem spoteczno — gospodarczym z uwa-
gi na niedoskonaké zawodow, ktéra powstata w wyniku nienagzhnia za post
pem technologicznym w wykonywanym zawodzie. Takonpostp technologicz-
ny staje si jednym z czynnikéw, ktory sktania ludzi do ksztada ustawicznedo

Rewolucja naukowo — techniczna, nie spowodowataartylko w samej pra-
cy, ale w catymiwiecie ludzi pracy. P.F. Drucker twierdzie nie praca, a wiedza
jest gtbwnymzrodiem bogactwa w dobie pepu technologicznego. Zauwg
mozna przechodzenie od ,spoteéséva pracy” dospoteczeistwa wiedzy*.

Spoteczéstwo informacyjne kreuje nowe zawody, degraduj niszcac tra-
dycyjne. Rozwijajcy sk sektor informacyjny i audiowizualny sprawia zawody
i umiejetnosci pracownikdw musgby¢ dostosowane do zmiendaych sé potrzeb.
Gospodarka wiedzy wymaga od cztowieka posiadangaeyniz jednego zawodu,
pozwalajcego na zatrudnienie na mobilnym rynku pracy, conugza potrzep
nieustannej poprawy jakoi zasobow ludzkich, poprawy ich mentadoioi goto-
wosci do zmiany profilu kwalifikacyjnego w giju catej kariery zawodowe;

Megatrendyswiatowe, ktére zwjzane g z procesem globalizacji nie omiaj
teé Polski. Najwaniejsze nagpstwa globalizacji rynkdéw pracy dla naszego kraju
to™:

» liberalizacja importu i przeptywow kapitatowych apria, ze krajowy rynek
pracy zostaje otwarty na ragy, pcgredni wptyw globalizacji poprzez import
oraz nowe technologie, ktére stosowagerzez filie korporacji transnarodo-
wych, dziatagcych na terenie Polski;

3 Sztumski J., 200AWyzwania przed jakimi stoi edukacja zawodowa nazgika XXI wieku (w:)
Edukacja zawodowa w aspekcie przemian spotecziospodarczych: wyzwania, szanse, zagnis,
pod red. naukowR. Gerlach, Wyd. Uniwersytetu Kazimierza Wielkie@ydgoszcz, s. 34 — 36.

* Morawski W., 2005Globalizacja i praca. Kontekstowa analizaiata pracy (w:) , S. Borkowska
(red.),Przyszidé¢ pracy w XXI wiekwyd. IPiSS, Warszawa, s. 22 -23.

® Dach Z., 2008Praca w dobie spolecistwa informacyjnego(w:) Z. Dach (red.), Rynekracy w
Polsce: aspekty ekonomiczno — spotecivigd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krako
s. 16 - 17.

® Dach Z., 2007Internacjonalizacja polskiego rynku pracy swietle proceséw globalizacyjnych
zachodzcych naswiecie (w:) Z. Dach (red.), Ekonomiczne spoteczne problemy transformacji
systemowej w Polsceryd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 208, s. 12 — 14.
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* dzigki przewadze konkurencyjnej, zagraniczne firmy wwvegcia wspieraj
krajowa produkcg; prowadzi to do upadku rodzinnych przetisbrstw, ktére
nie § w stanie sprostawyzwaniom globalizacyjnym; powoduje to zksze-
nie bezrobocia, w szczegokwdw mniej rozwingtych regionach kraju;

e pogkbianie s¢ micdzynarodowych powzan rynku pracy, poprzez zgksze-
nie udziatu w wymianie mpdzynarodowej;

e trudna sytuacja na rynku pracy w Polsce spowodonasiors emigracg sity
roboczej;

e postp technologiczny w zakresie informacji i komunikaapniejsza popyt na
prac ludzky (szczegdblnie widoczne jest to w procesie produkegtugach);

e zjawisko globalizacji zwiksza ré@nice w dochodach spotedmdwa i pogtbia
pauperyzagj

e zmniejszenie zapotrzebowania na tzw. préagpows i zwickszenie liczby
miejsc pracy w nietypowych formach;

e priorytetem staje sidoréwnanie konkurentom w poziomie kwalifikacji hat
$ci i wydajnasci pracy.

Globalizacja sprawiaze w swiecie pracy rodzi giwiele niewiadomych. Ry-
nek swiatowy nie zapewnia tak wielu miejsc pracy, jakcppkowo zakfadano.
Zachodz znacace zmiany wswiecie pracy. Naspuje indywidualizacja pracy,
zwieksza s¢ samozatrudnienie, ludzie podejmuprac w niepetlnym wymiarze
czasu, co pozwala im nacggjzanie wgcej czasu z rodzi czy te prae na rzecz
wspolnot lokalnych. Globalizacja powodujee zmniejsza sirola zwigzkéw za-
wodowych, zbiorowych uméw, popyt na krajowa prodgakcRynek pracy stawia
wysoky poprzeczk mlodym ludziom. Kdaczagc edukac niejednokrotnie w zde-
rzeniu z rzeczywisteia czup Si¢ zagubieni. PrZaviadczenieze posiadanie vy
szego wyksztalcenia gwarantuje prgcz dawno okazato sinieaktualne.

2. Relacje popytowo-podazowe na podlaskim rynku pracy

Analiza sytuacji na polskim rynku pracy pozwala ist@zic, ze wysoki poziom
bezrobocia zwjzany jest z wyspujagcym niedopasowaniem, guizy struktug
kwalifikacyjno — zawodow poday i popytu na prag Obecnie obserwujecsjed-
noczesne wyspowanie zawoddw deficytowych i nadikpwych, a pracodawcy
czesto maj problem ze znalezieniem osob o gkoaych kwalifikacjach i umiejt-
nosciach zawodowych. Pomimo zgWiszapcej sk liczby bezrobotnych, sytuacja
sie nie zmienia. Dzieje sitak, poniewa osoby poszukggre pracy, nie posiadgj

” Morawski W.,Globalizacja i praca..., op. cits. 34.
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odpowiednich kompetencji. Pracodawcy zmagdj z ciaglym niedoborem utalen-
towanych pracownikéw w istotnych dla nich obszarddszukuj oséb z interdy-
scyplinarnym przygotowaniem, co zmusza przysziyacawnikédw do studiowa-
nia na wgcej niz jednym kierunku §dz tez zdobywania dodatkowych kwalifikacji
po zakaczeniu studiow

Niedostosowanie systemu ksztatcenia do wymagaku pracy powodujeze
funkcjonup na nim zawody, na ktére zapotrzebowanie za stpsagodawcow w
postaci zgtaszanych ofert pracy jest znacznie swéejk liczba osdb magych
kwalifikacje i chgcych pracowaw danym zawodziezGwody nadwikowe oraz
zawody, w ktérych pracodawcy maproblem za znalezieniem kandydatéw do
pracy gawody deficytowe Nieznaczny procent stanayez zawody zréwnowa-
zone, tj. wskazujce rownowag w zakresie popytu i podg pracy.

W zwiazku z tym, niezbdne staje i prowadzenie rinego rodzaju analiz do-
tyczacych tego problemu. Jednym z nich jest prowadzemeitoringu zawodow
przez urgzdy pracy w poszczegoélnych wojewddztwach. W ramaago trodzaju
bada Wojewddzki Urad Pracy w Biatymstoku prowadzi analiafert pracy zgta-
szanych przez pracodawcow i liczbie bezrobotnyatejestrowanych w danym
zawodzie. Analizy zawodéw deficytowych i nadikgwych dokonano na posta-
wie wsk&nika intensywnéci nadwyki (deficytu) zawodow. Jest to procentowy
udziat liczby zgtoszonych w danym zawodzie ofedqyr w liczbie zarejestrowa-
nych w tym zawodzie bezrobotnych. Zawody o wslleu mniejszym ni 0,9 to
zawody nadwgkowe, od 0,9 do 1,1 to zrownowane, powyej 1,1 to deficytowe.
Im wyzszy wskanik tym wyzsze zapotrzebowanie na pracownikdw w danym za-
wodzie. Wrdd 30 grup zawodow wysito 22 grupy nadwikowe, 1 zrownowa-
zona i tylko 4 deficytowe grupy zawodowe. Tabelardegtawia ranking zawodow
deficytowych i nadwykowych w wojewodztwie podlaskim w | potroczu 2009
roku wedtug grup drych.

Tabela 1. Ranking zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych w woj. podlaskim
w | pétroczu 2009 roku
Wskaznik intensywnosci nadwyzki/

Lp. Nazwa grupy zawodow deficytu zawodow

1 Sity zbrojne 0

) Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzedni- 0 X

cy, zawodowi dziatacze
3 | Rolnicy i rybacy pracujacy na witasne potrzeby 0

8 Janas I., 200Najbardziej poszukiwanPersonel i Zagglzanie 8, s. 33-35.
® Dokument elektroniczny. Tryb degu: www.up.podlasie.pl, stan z dn. 17.04.2010 r.

122 Economy and Management — 2/2011



Zawody przysztosci w regionie podlaskim

cd. Tabeli 1.
4 Rolnicy 0,0178
5 | Sredni personel techniczny 0,0524
6 .RObOtch obrébki metali i mechanicy maszyn 0,0729
i urzadzen
7 .Srednl persone! w zakresie nauk biologicznych 0,0744
i ochrony zdrowia
Robotnicy zawoddw precyzyjnych, ceramicy,
8 | wytwdrcy wyrobdéw galanteryjnych, robotnicy 0,0984
poligraficzni i pokrewni
9 | Pozostali robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 0,1015
10 | Operatorzy i monterzy maszyn 0,1153
1 .SpECJa|.ISCI nauk fizycznych, matematycznych 0,1176
i technicznych
12 | LesSnicyirybacy 0,1825
13 | Pozostali specjalisci 0,1854 Zawody nadwyikowe
14 | Specjalisci nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia 0,1968 ¥ ¥
15 _Operato['zy maszyn i urzadzen wydobywczych 0,2398
i przetwodrczych
16 | Specjalisci szkolnictwa 0,3242
17 | Kierowcy i operatorzy pojazdéw 0,3461
18 | Gornicy i robotnicy budowlani 0,3535
19 | Pracownicy ustug osobistych i ochrony 0,5097
20 Robotm?y p.orT\ocmczy w gérnictwie, przemysle, 0,5216
budownictwie i transporcie
21 | Ogrodnicy 0,5323
22 | Pracownicy pozostatych specjalnosci 0,5762
23 | Modelki, sprzedawcy i demonstratorzy 0,6304
24 | Kierownicy matych przedsiebiorstw 0,8333
55 _Robotnlcy. pomocniczy w rolnictwie, rybotéwstwie 0,8636
i pokrewni
26 Pracownicy obrotu pienieznego i obstugi klientow 1,0144 Zawody zrownowazone
27 | Kierownicy duzych i srednich organizacji 1,3704
)8 :\lziluczyuele praktycznej nauki zawodu i instrukto- 1375
Zawody deficytowe
Pracownicy przy pracach prostych w handlu v y
29 | . 2,4164
i ustugach
30 | Pracownicy obstugi biurowej 2,6371

Zrédto: witryna internetowa www.up.podlasie.pl z dnia 17.04.2010r.
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Z tabeli wynika, z na podlaskim rynku wyspuje deficyt'®:

* zawodow nasrednim poziomie wyksztatcenia, wymag@jch umieg¢tnosici
interpersonalnychdulz zwigzanych z kontaktami z klientami (animatorzy kul-
tury, pracownicy bibliotek i informacji haukowejrgzownicy administracyjni,
sekretarze, sekretarki, recepcgmii rejestratorzy, pracownicy obstugi biuro-
wej oraz urgzdnicy do spraw przyznawania zasitkow);

e zawodow zwazanych z petnieniem funkcji kierowniczych (kierowyidzia-
tow marketingu i sprzeds, kierownicy pozostatych wewtrznych jednostek
organizacyjnych gdzie indziej niesklasyfikowani);

* na poziomie wyksztatcenia wgzego (specjaici do spraw zargzania zaso-
bami ludzkimi, archiwdci i muzealnicy);

e zawodow zwizanych z budownictwem (robotnicy budowlani robognjm-
mocniczy w budownictwie drogowym, wodnym, operayomzaszyn);

e pracownikéw ustug ochrony (stmaicy w zaktadach dla nieletnich, steay)
oraz robotnikdéw niewykwalifikowanych (mygy pojazdy i szyby, gospodarze
budynkow).

3. Prognozy dla polskiego rynku na podstawie swiatowych trendow

Biezacy monitoring zawodOw i specjalém nie jest jednak wystarczay, by
przedstawié wiarygodne prognozy dotygze trendow na rynku pracy. Dla osob
poszukugcych pracy niezwykle wane jest posiadanie wiedzy na temat nowych
mozliwoséci zatrudnienia, dlatego warto zZnaawody pojawiajce s¢ dopiero na
rynku. W wyniku posipu cywilizacyjnego i technologicznego, zmiany sticia
oraz wzorowania gina rynkach zachodnich powstajowe zawody tate w Pol-
sce. Z kolei dla Europy estym wzorem w procesie planowania rozwoju rynku
pracy g Stany Zjednoczone, warto ¢€i przyjrze sie ofertom pracy w tym kraju.

Z przeghdu portali internetowych wynikae najbardziepopularne dziedziny
w Stanach Zjednoczonytdr komputery, Internet, technologiazymieria architek-
tury; reklama, marketing, PR; zadzanie oraz zdrowie i medycyna. Najbardziej
popularne brare w USA stanowd w sumie ponad 50% wszystkich ofert pracy
zamieszczanych na danym portalu rekrutacyjnym. gzea kolejndci znalazty
sie takie dziedziny jak: hotelarstwo i catering, olgstiklienta, wykwalifikowana
sita robocza i handel oraz rachunkdwa finanse. Najmnie] ofert pracy jest
w kategorii: transport i logistyka, sztuka projektmie oraz doradztwo prawne.

10 |bidem.
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Na rysunku 1 przedstawiono procentowy udziat licaligrt pracy w poszczegol-
nych branach.

W przypadku zapotrzebowania na konkretne zawodyznm@auway¢, ze
wigkszas¢ stanowd specjalici lub inzynierowie i zawody zwizane z ochran
zdrowia. Ponadto, za perspektywiczne gavak obszary nauki, w szczegokum
,Di0” nauki (np. biotechnologia, bio#ynieria), nanotechnologie i technologie
energetyczne. Wiele zevskazuje,ze wzragnie rola zawodow skierowanych bez-
pasrednio do ludzi (np. terapeuta).

1% 1% O komputery, Internet, technologia
B inzynieria i architektura

& marketing, reklama, PR

M zarzadzanie

B zdrowie i medycyna

3 hotelarstwo i catering

[ obstuga klienta

@ wykwalifikowana sita robocza i handel

B rachunkowos¢ i finanse

3 edukacja i szkolnictwo

B nauka i biotechnologia farmaceutyczna
B rekrutacja i zasoby ludzkie (HR)

® urzedy, administracja i biuro

B podroze, turystyka, wypoczynek

A transporti logistyka

B8 sztuka, projektowanie
B doradztwo prawne

O pozostate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie witryny internetowej www.bestjobsus.gov z dnia
26.05.2010r.

Rys. 1. Popularne branze w USA w 2010 r.

Inne, niz w Stanach Zjednoczonychy popularne branze w Wielkiej Bryta-
nii. Najwazniejsze z nich to: rachunkow® ubezpieczenia, sprzedaraz finanse.
Na rysunku 2 przedstawiono te, na ktore jest rgjsay popyt.

Do najbardziepopularnych zawodow w Wielkiej Brytanii zalicza s ksie-
gowego, doradg inwestycyjnego, kierownika/ dyrektora oraz ubegpjeiela.
Popularnécia ciesz si¢ rowniez takie zawody, jak: administrator HR, fizjotera-
peuta, pracownik administracyjny, pighiarka estetyczna czy doradca bankowy.
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Mniejsza liczba ofert pracy jest na zawody: nausdysztuki, wykladowca bizne-
su, pracownik socjalny czy korepetytor.
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Sprzedaz

Finanse
Administracja
Edukacja

Obstuga klienta
Opieka spofeczna
Biuro

Stuzba zdrowia
HR
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Pielegniarka
Hotelarstw o
Budow nictw o
Technika

Centra kontaktow e

Naukow cy
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0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie witryny internetowej www.reedglobal.com z dnia
24.05.2010r.

Rys. 2. Popularne branze w Wielkiej Brytanii w 2010r.
Dla pokazania trendu wygiujacego na rynku pracy gadzy Polsk, a Stanami
Zjednoczonymi (jako jednej z pf gospodarczych) oraz WiellBrytang (kraju w

Europie, ktory jest lepiej rozwigtly gospodarczo niPolska), w tabeli 2 przedsta-
wiono zawody popularne w tych krajach w 2007 roku.
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Tabela 2. Zawody popularne w USA, Wielkiej Brytanii i Polsce w roku 2007

Popularne zawody w 2007 roku w:

Stanach Zjednoczonych

Wielkiej Brytanii

Polsce (w wojewddztwie
podlaskim)

wykwalifikowani pracownicy
fizyczni

opiekun osob starszych

robotnik gospodarczy

przedstawiciele handlowi

wykwalifikowani pracownicy
fizyczni (przede wszystkim cie-
$la, stolarz, spawacz, hydraulik)

pracownik administracyjny

technicy technicy (przede wszystkim sprzedawca
produkcyjni, operacyjni inzynie-
ryjni i konserwatorzy)
inzynierowie pracownicy branzy gastrono- specjalista administracji pu-

micznej (przede wszystkim
kucharze)

blicznej

najwyzsza kadra zarzadzajaca

pracownicy branzy budowlanej

kierowca samochodu ciezaro-
wego

pracownicy sekretariatu, asy- pielegniarki samodzielny ksiegowy
stenci, asystenci administracji

oraz pracownicy wspierajacy

prace biura

kierowcy lekarze szwaczka

pracownicy dziatu finansow i informatycy magazynier
ksiegowosci

pracownicy dziatu IT (progra- operatorzy maszyn produkcyj- sprzataczka

misci)

nych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie witryn internetowych: www.statistics.gov.uk,
www.fedstats.gov, www.manpower.pl, www.obserwatorium.up.podlasie.pl z dnia 2.06.2010r.

Jak wid& w tabeli 3, czs¢ zawoddw, ktére w 2007 roku byly popularne w
Stanach Zjednoczonych, obecnie najbardziej posanéng w Wielkiej Brytanii.
Natomiast w wojewddztwie podlaskim, aktualnie pészani pracownicy to tacy,
na ktérych najwiksze zapotrzebowanie w roku 2007 byto w WielkigjtBnii.

Podsumowanie

Nie da s¢ precyzyjnie okrdi¢, jakie keda w przyszigci oczekiwania rynku pracy.
Wazne jest w zwizku z tym nieustanndedzenie i rejestrowanie zachadych na
nim zmian. Pamiajac, ze Stany Zjednoczoneg $ajwigksz pottga gospodarcz
Swiata warto ten monitoring prowadziviasnie w tym kraju, bowiem zawody,
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ktére wczéniej popularne byty w USA powoli zaczynapojawia si¢ w Europie
(szczegolnie w krajach, ktore charakteryzsip wysokim poziomem rozwoju go-
spodarczego), Zana podlaskim rynku pracy pojavdagic zawody, ktore cieszyly
si¢ zainteresowaniem w wybranych krajach europejskitha lat temu. Mana,
wigc zatary¢, ze dzisiejsze zapotrzebowanie na profesje w StaZastinoczo-
nych, jw za pag lat bedzie obejmowa Euro oraz wojewddztwo podlaskie.

Jak wynika z bada najszybszy wzrost i wytworzenie nagkézej liczby
miejsc pracy przewiduje giwsréd grup zawodowyckwiadczcych ustugi. Naj-
wiecej miejsc pracy powstajeswdd osob pracapych w takich braach, jak kom-
putery, Internet, technologia, zynieria i architektura, marketing, reklama, PR,
zarzdzanie oraz stba zdrowia. Najbardziej pgdane zawody, w gidwnej mierze
powigzane dziedzip informatyka, to specjalista ds. zaglzania technologj spe-
cjalista ds. analiz, specjalista telekomunikacypmyalityk budetowy, programista,
administrator bezpiecastwa sieci, informatyk oraz ignier komputerowy.
W przypadku sty zdrowia, zalicza situ takie zawody, jak piegniarka, lekarz
wojskowy, pietgniarka opiekujca sé osobami starszymi i niepetnosprawnymi,
aptekarz, psycholog czy asystent dentystyczny. lpogularne profesje to: pra-
cownik administracyjny ds. personelu, ¢dmik biurowy, specjalista kontraktowy,
inzynier, administrator finansowy czyzearzdzapcy zasobami naturalnymi. Tak
wiec prognoza wskazujee juz za pae lat, w wojewodztwie podlaskim, w zyé-
ku z duym popyt na dane zawody w Stanach Zjednoczonyglzi®é obserwowa-
ny wzrost zapotrzebowania na wszelkie ustugi kommwe oraz ustugi medycz-
ne. Poszukiwangrupm zawoddw ldg tez inzynierowie. Przede wszystkimap-
nier mechanik, elektronik, iynier srodowiska i budownictwa.

Jezeli chodzi o wojewddztwo podlaskie, to sma zauway¢, ze obecnie &
popularne zawody, ktére nie tak dawno byly poszakiev przez pracodawcow w
Wielkiej Brytanii. S to przede wszystkim takie zawody, jak: sprzedawispw-
ca samochodu gtarowego, kucharz, krawiec, przedstawiciel handlotmyzjer,
murarz, stolarz, tynkarz czy robotnik budowlany.
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Mozliwosci stosowania sztucznych sieci neuronowych
przy doborze motywatordéw dla kadry menedzerskiej

Using artificial neural network
to choose motivators for managers

Tomasz Matwiejczuk
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i Marketingu, Katedra Zarzadzania

Anna Tomaszuk
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Abstract

In the article the concept of motivating the management staff was mentioned. It was
pointed that the appropriate choice of personal motivators is one of the most crucial ele-
ments in the motivating process. It was suggested to choose motivators by Artificial Neu-
ral Network. ANN can be widely used. It can find the sens and rules in difficult structures
of data. The ways of using tools in the company were also presented.

Keywords: motivation, manager, artificial neural network

Wstep

Waznym problemem w kwestii zagdzania jest motywowanie pracownikow,
zwlaszcza tych o kluczowym dla organizacji znaczenkadry menegbrskie;.

W warunkach nowej ekonomii, pojecie mea@@ wciz jeszcze nie ma nale
nego miejsca w teorii organizacji i zadzania, brakuje rowniewyraznie sprecy-
zowanych kryteriéw definiowania tego zawddueksykon biznesu podaje nast

L Penc J., 200®R0ojecie i zadania menedra. (w:) E. kdrych (red.). Zargdzanie zasobami ludzkimi
dla menederéwsredniego szczebla. Wydawnictwo Wolters Kluwer, Knaks. 12.
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pujaca definicie menedera: ,osoba zatrudniona na stanowisku kierowniczym,
posiadajca wielostrona wiedz i umiegtnosci niezledne do kierowania lughi

| zaradzania organizacjami w warunkach niepewand statej zmienngci otocze-
nia, w ktérym te organizacje dziadaf.

W chwili obecnej, bicgc pod uwag burzliwas¢ otoczenia, kada organizacja
musi by traktowana jako system otwarty. Spedflizajmupcy sk motywowa-
niem w zarzdzaniu g§ zgodni w twierdzeniuze najprzydatniejszy jest systemowy
pogld na motywaeg w miejscu pracy. Nie jest mliwe motywowanie pracowni-
kow bez kompleksowego spojrzenia i uwelilienia catego zbioru zmiennych
wplywajacych na motywaey*:

» otoczenia zewgtrznego i wewantrznego, w ktérym funkcjonuje organizacja
zatrudniagca danego pracownika;

* specyfiki owej organizacji;

* specyfiki stanowiska pracy;

* indywidualnych cech i systemu wastb motywowanego.

W zwiazku z tym,ze jednym z warunkow koniecznych przy skutecznym mo-
tywowaniu pracownikow jest uwzglnienie cech stanowiska (grupy stanowisk),
dla ktorej konstruuje sisystem motywacyjny, a najwaiejsz grup w kazdej
organizacji jest kadra zajdzagca (menegerowie), autorzy artykutu pogj si¢
préby opracowania schematu pgsiwania przy doborze motywatoréw dla kadry
menederskie;.

1. Zatozenia wejsciowe

Najistotniejszym elementem w procesie motywowaas pdpowiedni dobor mo-
tywatoréw do konkretnego pracownika. 3&& sk to z wyznaczeniem relacji cech
charakteryzujcych ,obiekt motywowany” do motywatoréw. Jest toera, z punk-
tu widzenia teorii decyzji, rozwkanie problemu typu:

L
Cm Ml

(C — cechy, R — relacje, M- motywatory), gdzie:

2 penc J., 1997eksykon biznesuAgencja Wydawnicza Placet, Warszawa, s. 245.

% Koziot L., 2002.Motywacja w pracy. Determinanty ekonomiczno-orgazymne PWN, Warszawa-
Krakéw, s. 63; Chojnacki W., Balasiewicz A., 20@xtowiek w nowoczesnej organizacji. Wybrane
problemy doradztwa zawodowego i personaln&ggdawnictwo Adam Marszatek, Takus. 255.
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* C jest pewnym wektorem wakm cech, ktory ména wyznaczy dla danego
motywowanego. $to cechy metryczkowe ogolne oraz psychologicktire
przybieraj rozne wartdci dla kazdego pracownika.

e M jest wektorem motywatorow deginych w przedsbiorstwie. Kryterium
wyboru powinny by preferencje motywacyjne kadry menedskiej.

¢ R jest relag wigzaca macierz cech oraz wektor motywatoréw. Ze wdgl na
charakter modelu i jego istobdekwatn relacp bedzie sita motywacji. Przy
czym, z punktu widzenia praktycznego, nainiajsze lgdzie znalezienie mo-
tywatorow o najwikszej sile.

Zagadnienie wyznaczenia wielowymiarowej relacji weeéw cech i motywa-
torbw mana roztay¢ na:

e n - zagadni@ wyznaczenia relacji wektor cech -> sita pojedymgezenotywa-
tora (gdzie n — liczba motywatoréw) lub

* m — zagadni& warta¢ pojedynczej cechy -> wektor motywatoréw (gdzie m —
liczba cech w modelu)

(przy zata@eniu niezalenosci cech lub motywatorow).

W budowie procesu decyzyjnego #ma przypé jeden z powyszych sposo-
bow podejcia, jednake z punktu widzenia jego zastosowania, jak rowrsigy
zalazenia o niezalenosci poszczegodlnych skladowych wektoréw cech lub moty
watorow mana stwierdzi, ze przygcie pierwszego z nich, tzn. wektor cech -> sita
pojedynczego motywatoragdivie bardziej naturalne i efektywne z punktu widze-
nia realizacji procesu motywowania.

2. Uzasadnienie wyboru narzedzia stosowanego przy doborze
motywatorow

Do rozwgzania tak postawionego problemu decyzyjnegazlwe jest zastosowa-

nie r&znych metod, m.in. metod statystycznych, logiki rg#en sztucznych sieci

neuronowych. W poagtkowej fazie przeprowadzono pmdlvykorzystania mniej

zaawansowanych metod statystycznych:

» statystyk opisowych, ze szczeg6lnym uwggdglieniem procenta wskazalo-
minujacych;

e statystyk nieparametrycznych, ze szczegllinym wdnjgniem testow:
U Manna-Whitney’4, Kruskala-Wallisai chi*2 Pearsorfa

4 W celu poréwnania dwéch préb niezaigch (grup).
® W celu poréwnania wielu préb niezatech (grup).
® W celu poréwnania dwéch préb zatgch (grup).
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» wielowymiarowych technik eksploracyjnych, ze szeédagm uwzgtdnieniem
analizy korespondenciji.

Dato to jednak niezadowalge efekty oraz znaczne problemy zyciem w
konkretnych warunkach realizacji procesu motywauji, przez konieczrié roz-
dzielnego analizowania wptywu k@ej z cech.

Dlatego podjto prole zastosowania nagdzia, ktére umagiwi dobér motywa-
toréw do indywidualnych potrzeb merseddw, w postaci sztucznych sieci neuro-
nowych (SSN). Na podstawie dgshej literatury mana stwierdzi, ze SSN maj
wyjatkowa zdoInGg¢ znajdowania sensu i znaczenia, regut i trendéwkemgpli-
kowanych strukturach zaszumionych i nieprecyzyjngahych. Mana ich uywa¢
do wykrywania ukrytych wzorcow i zalrosci sterowanych przez tak skompliko-
wane funkcjeze bardzo trudne lub nierdiwe wrecz bytoby ich analityczne, pa-
rametryczne modelowanie. SSN pozwaldpkonywa& wielokryterialnej klasyfi-
kacji, integrujpc wszystkie zmienne w jednym mechanizmie. Dodatkogieci
posiada rowniez podstawow zdolnag¢ do generalizowania, polegaj na tym,
7€ nauczone na pewnym zestawie danych zastasigbyt wiedz do zupetnie
nowych danych o takiej samej strukturze. SSN Hiwgaj g odrebne potraktowanie
kazdego z poddanych analizie mepew. Pozwalaj na wygenerowanie zestawu
motywatoréw w odniesieniu do indywidualnych cectidegyo z badanych. Dodat-
kowo, sieci ucgc sk na podanych im przyktadach potegfirzewidzié dane wyj-
sciowe. Po wprowadzeniu danych w@pwych dowolnego kierownika SSN na
wyjsciu zaproponuj najskuteczniejsze dla tego kierownika motywatory.

Dokonano w¢c weryfikacji zatagenia o maliwosci zastosowania SSN.

Procedura weryfikacji polegata na przeprowadzeméukdzdego motywatora
nastpujacego schematu przy procesie wyboru Sieci
1. heurystyczny wybér sieci i jej parametrow gstych;

2. uczenie sieci przy pomocy proby gcej metod wstecznej propagacii;

3. przeprowadzenie testu na probie tegtey;

4. wybor sieci 0 najwyszym poziomie zgodroi z odpowiedziami badanych
zbiorczo dla wszystkich przypadkow ycygch i testowych.

Kryterium weryfikowalndci wyboru sztucznych sieci neuronowych byt sto-
pien zgodndci oszacowa sieci z odpowiedziami uzyskanymi od badanych na
poziomie wyszym ni teoretyczne prawdopodokswo trafienia losowego danej
odpowiedzi.

Procedu¢ weryfikacji stosowano, dla kdego motywatora, iteracyjnie dla 40
heurystycznie wybieranych sieci neuronowych. Baaasieci neuronowej prze-

" Tadeusiewicz R., 199%ztuczne sieci neuronowdkademicka Oficyna Wydawnicza, Warszawa,
s. 27.
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prowadzono w oparciu o0 modut Neural Networks progreStatistica. Zadaniem
kazdej z sieci byto okréenie sity motywacyjnej jednego z czynnikéw w odsiee
niu do danych metryczkowych ogdélnych oraz danycycipslogicznych. Poct-
kowo zastosowano szerokie spektrum ¢lmsgch w programie typow sieci, jed-
nakze ostatecznie do analizy zastosowano sieci typu KfePceptron wielowar-
stwowy), poniewa charakteryzowaty sgilepszymi parametrami estymacyjnymi
niz np. sieci typu RBF (radialna funkcja bazowa).z#taz 40 sieci zostata podda-
na procesowi uczenia, a ngstie procesowi testowania. Kolejno wybrano sieci
charakteryzujce s¢ najlepszymi parametrami estymacyjnymi dladego z mo-
tywatoréw w oparciu o dane metryczkowe ogoélne analpsychologiczne.
Podsumowujcotrzymane wyniki trafnici oszacowa sztucznych sieci neuro-
nowych ,zaréwno dla cech metryczkowych, jak i pgjabicznych mana stwier-
dzi¢, ze znacgco przewyszap one przygty poziom akceptacji (losowe oszacowa-
nie). Osggano wartéci trafnasci przewyszapce 90%, co pokazuje bardzozeu
mozliwosci wybranej metody SSN do rozyeywania tego typu problemu.

3. Dobdr motywatorow za pomoca SSN — algorytm ATOM

Rysunek 1 obrazuje diagram ogolngyaia sztucznych sieci neuronowych do bu-
dowy modelu motywowania kadry meriedgskiej.

cechy metrycz- |
kowe ALGORYTM ATOM czynniki mo-
(SZTUCZNE 7| bwuiace
cechy psycho- »| SIECI NEURONOWE)
logiczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Rys. 1. Diagram ogdlny modelu sztucznych sieci neuronowych

Na diagramie wégia obrazuj dane metryczkowe ogolne oraz cechy psycho-
logiczne badanych respondentéw. Decyzja o rozdgielpotraktowaniu ogoéinych
danych metryczkowych i cech psychologicznych spawaha zostata tymzinie
zawsze istnieje miwos¢ poznania cech psychologicznych mererd. Dosip-
nos¢ do danych metryczkowych jest natomiast wdsam przedsibiorstwie bezdy-
skusyjna. Rozdzielne traktowanie cech w algorytamexliwia w takich przypad-
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kach skorzystanie tylko z doboru motywatoréw prapeanych przez SSN po

rozpatrzeniu danych metryczkowych. Ngstie, w wyniku zastosowania SSN na

wyjsciu otrzymujemy si motywacyjr kazdego czynnika.

Zalozeniem autorow byto uwzetinienie podczas procesu motywowania tylko
tych czynnikéw, ktére majwysolg site motywacyjra. W zwigzku z tym, w odnie-
sieniu do kadego z kompletu danych wiejowych (metryczkowych ogélnych i
psychologicznych) naly wyselekcjonowa te motywatory, ktére majwysokie
znaczenie motywacyjne. Naphie, w zalenosci od posiadanych informacji i
srodkow przedsibiorstwa ma@na wybra& jeden z nagpujacych sposobow past
powania:

1. w sytuacji, kiedy posiadamy pettinformacg o pracowniku(zaréwno wiedg
o danych metryczkowych ogoélnych jak i cechach pelagicznych) oraz dys-
ponujemy nieograniczonynérodkami na jego motywowanieasadne jest za-
stosowanie wszystkich czynnikéw, ktore wykazsilne dziatanie motywacyj-
ne w odniesieniu do cech metryczkowych ogdlnyclsyichologicznych (wy-
odrebnienie §cznego zbioru czynnikéw, ktére motywuyv sposob silny ze
wzgledu na dane metryczkowe ogdlne lub psychologiczne);

2. W sytuacji, kiedy posiadamy petiinformacg o pracowniku oraz dysponuje-
my ograniczonymirodkami ha jego motywowanieasadne jest zastosowanie
tych czynnikéw, ktore wykazgjsilne dziatanie motywacyjne jednoémge w
odniesieniu do cech metryczkowych ogolnych i psyeticznych (wyodgb-
nienie wspoélnego zbioru czynnikow, ktdre motyww sposoéb silny zaréwno
ze wzgkdu na dane metryczkowe ogolne jak i psychologiczne)

3. W sytuacji, kiedy nie posiadamy petnej informacjp@acowniku(nie znamy
jego cech psychologicznych), zasadne jest zastasewgch czynnikow, ktére
wykazup silne dziatanie motywacyjne w oparciu o cechy yetkowe ogol-
ne. Schemat pagtowania przy doborze motywatoréw przedstawionoyaa r
sunku 2.
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ocena sytuacji wégiowej pracownika

\ 4
wpisanie danych do SSN

Y

wyodrebnienie sity motywacyjnej kalego z motywatoréw

Y

wyselekcjonowanie czynnikéw motyvagiyych w sposob silnyj

Y

sytuacjal sytuacja 2 sytuacja 3
wyodrebnienie §cznego wyodrebnienie wspdlnego wyodrebnienie zbioru
zbioru czynnikéw motywa- zbioru czynnikéw motywa- | czynnikéw motywacyjnych
cyjnych ze wzgjdu na dane | cyjnych ze wzgjdu na dane ze wzgtdu na dane
metryczkowe ogolne metryczkowe ogolne metryczkowe ogolne
i cechy psychologiczne i cechy psychologiczne

Y

przedstawienie motywowanemu dgstych motywatoréw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rys. 2. Schemat blokowy doboru motywatoréow

Powyzsze przypadki w zasadzie wyczerprgalne sytuacje, w jakich dobierare s
motywatory w przedsgbiorstwie.

Podsumowanie

Przedstawiony sposob doboru motywatorow dla kadeneterskiej mae by

stosowany w przedsbiorstwach produkcyjnych, ustugowych, handlowych,

w ktorych okréla sk konkretne zadania dla poszczegdlnych pracownikew-

nymi zaletami zastosowanego ngilzia g

» dostosowanie czynnikéw motywacyjnych do indywidyamm preferencji me-
nedzerow;
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Mozliwosci stosowania sztucznych sieci neuronowych ...

mozliwos¢ zastosowania nagdzia w sytuacji petnej, jak i niepetnej informacji
0 podmiocie motywowania;

mozliwo$¢ zastosowania w przypadku posiadania ograniczotsaitkow na
motywowanie pracownikéw;

niski koszt stosowania — wymagana jest jedynieamej¢ cech metryczko-
wych ogélnych i psychologicznych motywowanego; geatetryczkowe do-
stepne § w dziale kadr; poznanie cech psychologicznych mhye koniecz-
nos¢ przeprowadzenia dodatkowych badgdnake mog one przybra forme
jednostronicowego kwestionariusza ankietowego wypakego w procesie re-
krutacji lub podczas podpisywania umowy o grac
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WYMAGANIA EDYTORSKIE

Artykuly nalezy przesyld do Redakcji w wersji elektronicznej na adres:
zneiz@pb.edu.pRedakcja przyjmuje artykuty zapisane w formdaf@C (Microsoft
Word w wersji nie péniejszej nk 2003). Tekst artykutu powinien bysformatowany
W nastpujacy sposob:

- czcionka Times New Roman, rozmiar: 12;

- interlinia: 1,5 wiersza;

- wciecie akapitowe: 0,5 cm.

Wykresy powinny by dolgczone w postaci odbnych plikéw arkuszy kalkulacyj-
nych (np. MS Excel), a rysunki i fotografie (czesiale) w odgbnych plikach
w formacie JPEG, GIF lub TIFF. Pozycja rysunku Wwkresu powinna bywyraznie
wskazana w telie.

Cytowanie literatury odbywagspostaci odnénikdw dolnych lub w tegcie poprzez
podanie w nawiasie nazwiska autora i roku wydaoiaypji bibliograficznej np.: (We-
sotowski 2004).

W alfabetycznym wykazie literatury kda pozycja powinna zawigranazwisko
autora i pierwsg litere jego imienia, rok wydania, tytut artykuha{rsywy), nazwe cza-
sopisma (seria, tom), numer zeszytu, oraz strongia@d przy wydawnictwach kgi
kowych skrét nazwy wydawnictwa i miejsce wydanig,:n

Kozuch B., Sasak J., Zubrycki A., 200d/spo6tczesne tendencje w naukach ogzarz
dzaniu (w:) Z. Tomczonek (red.Zarzdzanie. Teraniejsza¢ i przyszi@é. Rozprawy
Naukowe 113, Dziat Wydawnictw i Poligrafii Politetki Biatostockiej, Biatystok,
s. 25-43.

Borowska A., 2005Rozw¢j kreatywniei jednostkowejZeszyty Naukowe Ekonomia
i Zarzgdzanie 10, s. 41-46.

Ziotkowski R., 2007 Zarzgdzanie informagj w regionie turystycznyniRozprawy Na-
ukowe 152. Wydawnictwo Politechniki BiatostockiBjatystok.

Do artykutu naley dolgczy¢ miejsce pracy autora (afiliacja) i adres do kooesp
dencji oraz w¢zyku angielskim: tytul, streszczenie (do 0,5 stromgszynopisu) i sto-
wa kluczowe. Objtos¢ artykutu hcznie z obiektami graficznymi i spisem literatury
nie powinna przekraczdl0 stron maszynopisu.

Ztozone artykuty podlegajrecenz;ji.
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