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Biblioteki i ksigzki dla dzieci

Janina Uszyiiska - Jarmoc

Wspotpraca biblioteki z rodzing

w rozwijaniu dziecigcych zainteresowart ksigzkq



Wprowadzenie

Dos¢ powszechnie wyta Sk opinie, ze na temat wychowania dzieci najtatwiej
jest przemawiatym, ktérzy nie g rodzicami. Jako pedagog, przygotowajen tekst bra-
tam pod uwag mazliwosé, ze Czytelnik mae zakaczy¢ lekturg podobma konkluzp, a
mianowicie, na temat wspotpracy biblioteki z rodaiu najtatwiej przemawiajest tym,
ktérzy nie g ani bibliotekarzami, ani rodzicami, ani daiei. Mam nadziej, ze tak s¢ nie
stanie, poniewawspotpracuic w przesziéci z rodzicami matych dzieci nauczytan si
pokory i do dzi mam swiadoma¢ tego,ze w odré@nieniu od rozwaan teoretycznych,
sam proces wspOtpracy nie jest pozbawiony emqumijzyttaczagcego poczucia odpowie-
dzialndci. Mam réwnie: swiadoma¢ faktu, ze temat wspétpracy rozpatrywany tylko na
ptaszczynie teoretycznej jest problemem niezwykle trudnyimudnaici wynikaja co naj-
mniej z dwdch powodow. Pierwszy wynika z faktu es@mtowania przez autora i odbior-
céw tego tekstu tdych dyscyplin naukowych i wykonywania innych zawad a przez
to — maldiwosci ujmowania zagadnienia wspétpracy z rodzicambézych perspektyw
lub w r&nych kontekstach. Rée perspektywy wynikage z innych déwiadcze i wie-
dzy mog, by¢ bardzo owocne, budige, ale t¢ mogy sprawe, ze oczekiwania rozmin
sig.

Druga trudné¢ dotyczy samego i jego przedmiotu. W ostatnichclatdag¢ czgsto
wyrazany jest pogid, ze stopi@, zakres, sita zainteresowania dziecigkki nikogo nie
zadowala - ani nauczycieli, ani rodzicéw, ani lol#karzy, ani nawet samych dzieci.
Kazda z wymienionych stron, bardziej lub mnégjiadoma zagrzen zwiazanych z tym
problemem, formutuje tdorakie pretensje - obwini@ pozostale strony za istriey
stan. A problem nadal istnieje igez pogtbia sk, poniewa mazna zauwayé, iz zainte-
resowania dzieci z roku na rok stablmdz przenosz sic na inne obiekty lub inne obszary
zycia (telewizja). Dlatego wspéipraca osob orazyisfji zainteresowanych bezgrednio
lub pasrednio rozwijaniem dzieecych zainteresowaliteratur i ksiazka jest wcihz po-
trzebna, weiz postulowana i walz niewystarczajca.

Skoro ten sam problem i w tym samym wymiarze ignid lat,swiadczy to,ze
jego rozwizanie nie jest tatwe. W zwiku z tym uwaam, ze o wspotpracy z rodzicami
nad rozwijaniem zainteresowadzieci literatug i czytelnictwem warto jest mdle¢ w
aspekciglanowania dziatai kompleksowych, spojnych, roztéonych w czasie, wyma-
gajacych partnerskiej wspotpracy wielu osob i instytudj, a nie w ramach projektowa-
nia doranych, pojedynczych dziala planowania i prowadzenia jednorazowych, cho
moze spektakularnych akcji. Dlatego usaan,ze moim zadaniem nie powinnobgoda-
wanie gotowych przykltadéw rozwdan czy ukazywanie pojedynczych pomystéw doty-
czacych form wspétpracy z rodzicami, a raczej zaprapeamie okrélonego sposobu my-
$lenia w toku opracowywania koncepcji wspétpracyodaicami w zakresie wzbudzania
dzieckcych zainteresowaksiazka. Uwazam, ze opracowani&kompleksowej koncepciji
wspotpracy z rodzicami zbudowanej na solidnych podstawach teoretycznyicie
wigksza szang na udan wspOtprae niz zebranie i powielanie w praktyce pojedynczych
pomystow, opracowanych przezzne osoby, réniace sg¢ wiekiem, ddwiadczeniami,
stylem pracy czy stylem komunikowania giinnymi typami osobowiei. Trzeba bowiem
pamktat, ze pomysly te zawsze powstawaly wemgch miejscach, w hym czasie, w
réznych uwarunkowaniach spotecznych, ekonomicznychltukowych, sid nie zawsze
mog by¢ wykorzystane przez innych.

Myslenie towarzyszce opracowywaniu modelu lub koncepcji wspoétpracpdzi-
cami nad rozwijaniem i piegnowaniem dzieecych zainteresowaksiazka powinno od-



Nr4/2002 S5

nosic sie do wielu zagadnie W ramach jednego tekstu niesizve jest wyczerpujce
omoéwienie wszystkich. Dlatego tylko niektore prahiebeda przedmiotem dalszych roz-
wazan.

Okreslenie istoty oraz zakresu problematyki wspoétpracy rodzicami

Precyzyjne okréenie istoty omawianego tu problemu warunkuje rozmie
i interpretacja takich peg jak: rozwojorazzainteresowaniea nasipnie rozwoj zaintere-
sowai dziecka w tymrozwdj zainteresowaczytelniczychiziecka,rozwdj zainteresowa
ksigzkq — literaturgq piekng, popularnonaukowi naukovy.

Mimo ze pogcia: rozwdj, zainteresowaniesy obecne i powszechniezywane w
wielu dyscyplinach naukowych - to jednak nadal &cge sk ich bardziej precyzyjnego
zdefiniowania. W zaleosci od tego, czy preferujemy (mniej lub bardzejadomie) je-
den lub dwa - z czterech czynnikdw rozwoju, czyweszystkie czynniki traktujemy réw-
norzdnie, ksztaltuje sinasz spos6b rozumienia istoty wychowania i nasadejw wy-
chowaniu i rozwoju dziecka, w tym rozwoju jego zamesowa. W zaleznosci od przyg-
tej koncepcji rozwoju wychowanie ra@my ujmowa jako:

¢ stymulowanie rozwoju,

¢ kierowanie rozwojem,

* wspieranie rozwoju,

¢ umazliwianie rozwoju dziecka,

* tworzenie warunkéw do spontanicznego rozwoju d&aec

To za&, ktéry z wymienionych sposéb rozumienia istoty twywania preferujemy
w praktyce edukacyjnej wptywa bezZpednio na ksztalt organizowanej przez nas wspot-
pracy z rodzicami. Dlategadze, ze opracowywanie koncepcji wspotpracy z rodzicami
powinno rozpocaé sie od refleksji, dotycacej ogélnych, jednak waych zagadnie

Rozumienie terminzainteresowanié poje¢ z nim zwhzanych implikuje réwnig
ksztatt i wyniki wspotpracy z rodzicami nad rozwijam zainteresowadziecka. Mimo
iz pojecie zainteresowajest powszechne w wielu dyscyplinach naukowycty, jazyku
potocznym uaywane jest rownie €sto, to jednak w wielu publikacjach nieco inaczaj p
trzy sk na rok zainteresowa w rozwoju i wychowaniu dziecka. Zgodnie poditeaesi
jednak,ze znajomé¢ przez osoby pracage na co dzie z dzigmi takich kwestii, jak:
istota, geneza, rodzaje i hierarchia zainteresadzaeci;swiadomdac¢ i docenianie ich roli
w rozwoju, a przede wszystkim znajofdsposobow badania i rozwijania zainteresbwa
— to wszystko warunkuje efekty naszych wptywéw zzégacych do ich inicjowania,
pielegnowania, wspierania lub wzmacniania.

Nalezy pamgtac, ze zainteresowania mgjiezwykh sile sprawcz, wyznaczag
kierunek aktywnéci dziecka, poniewaprocesy emocjonalne, ktore silnie zwhzane
Z zainteresowaniami, odgryvaapgromnm, role w rozwijaniu wewrtrznych, pozytywnych
motywacji w dziataniu i uczeniu gidziecka. Dziki zainteresowaniom nitiwy jest ci-
sty zwigzek intuicyjno-emocjonalnej i intelektualnej sfesgobowdci, a to warunkuje
przezywanie i aktywne uczestnictwo dziecka w kulturze.

Zrozumienie problematyki wspoipracy biblioteki Zeodowiskiem spotecznym
dziecka, w tymsrodowiskiem rodzinnym, dotygeej rozwijania dziegicych zaintereso-
wan ksiazka, wyznacza m.in. réwniesposéb pojmowania przez nas kwestii: kogo ten
problem bezpgednio i/lub pdrednio dotyka. W zalaosci od tego, czy uznamyz jest
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to problem wydcznie bibliotekarzy czy bibliotekarzy i rodzicow gwnym stopniu, czy
réwniez nauczycieli i dzieci — wplyw@a bedzie nie tylko na sposéb rlgnia o wspotpra-
cy, ale réwnie na ksztait tej wspotpracy, a tym samym na jej \wiyrilV procesie obmy-
Slania wizji wspotpracy wane wic bedzie wyznaczenie zadalo realizacji dla poszcze-
golnych partneréw wspotpracy, a f@kokrelenie oséb lub grup odpowiedzialnych za ich
realizacg. Opracowywanie koncepcji wspotpracy z rodzicanitadapcej uczestnictwo
wielu os6b i grup zainteresowanych wspotprag umazliwi okreslenie odpowiedzi na
pytanie dlaczego problem dotyczy tej grupy osétynasamym znalezienie wdeiwej ar-
gumentacji uzasadnigjej potrzekh wspotpracy, jej ksztalt i spodziewane rezultaty.

Myslenie w kategoriach ,czyj to problem” utatwi nielkg precyzyjne wyznacze-
nie poszczegllnym grupom i osobom zadaalizowanych w ramach wspéipracy ale
réwniez okreslenie ich roli ujmowanej w aspekciady. to partneréw, idz wspotpracow-
nikéw, sprzymierzécéw lub tylko pdrednikoéw naszych dziata

Mysleniu nad koncepajwspoétpracy biblioteki i rodzicobw powinna rownieowa-
rzyszy¢ refleksja co do kolejnego problemu, jakim jestgieza podstawowych przyczyn
niezadowalajcego stanu dotychczasowej wspéipracy datgeg stymulowania zaintere-
sowah dzieci ksizka.

Przyczyny niezadowalajcej wspotpracy biblioteki i rodzicow
w zakresie stymulowania zainteresow@czytelniczych dzieci

Mimo ze da¢ powszechnie i zgodnie krytykujessilotychczasow wspoétprae bi-
bliotekarzy i rodzicéw, to jednak podkta sk, ze przyczyny braku lub niewdaiwej
wspotpracy w kadym przypadku gsinne, sid nie mana ich generalizowa Sidze jed-
nak,ze mazna je rozpatrywa w ramach wspélnych kategorii dotycych kolejno:

¢ celu wspotpracy
¢ form wspotpracy
¢ roli poszczegoélnych partneréw wspotpracy.

W ramach dotychczasowej wspOtpracy jej cel élamy byt czsto jako
Luswiadamianie rodzicom wartoi i roli ksiazki w zyciu dziecka” lub ,pozyskiwanie ro-
dzicow do odwiedzin i prac na rzecz biblioteki”.KI'aposob okréania celow sugerowat
raczej instrumentalne traktowanie rodzicéw nznawanie ich za réwnag@dnych partne-
réw. Tradycyjny spos6b ujmowania celéw wspotpracskazywat raczej na relacje po-
miedzy bibliotekarzami a rodzicami jako relacje asyiyezne, typu urgdnik-petent - a
wiec relacje stubowe, ktére g zaprzeczeniem relacji typu osoba-osoba, & welacji
réwnorzdnych, nazywanych symetrycznymi. Brak autentyczrggytnerstwa powoduije,
ze tylko jedna ze stron decyduje o ksztalcie wspdpy a wptyw drugiej jest minimalny.
Konsekwengj takich niesymetrycznych relacji m® by brak zaufania, brak poczucia
sprawstwa, niskie poczucie wplywu na rzeczywigt@oczucie indoktrynacji, a w rezul-
tacie zaniedbywanie lub catkowite wycofanie z& wspoétpracy.

Odnanie do dotychczasowych form wspotpracy zma zaryzykowa stwierdze-
nie, & polegaly one esto na organizowaniu zelira rodzicami, w ramach ktorych wy-
gtaszano prelekcje. Tak traktowana wspotpraca dakdatzw. pedagogizacjodzicow,
co fkczylo sk zwykle z pouczaniem,swiadamianiem. Trudno Wt powiedzi€, ze byly
to spotkania oparte na autentycznym dialogu.

Kolejny problem wymagagy wyraznego okrélenia przy tworzeniu kon-
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cepcji wspétpracy z rodzicami powinien dotyézyartneréw wspoétpracy oraz budowania
lub wspétokrélania ich roli, zada, warunkéw i sposobéw wspéipracy. Partnerami bi-
bliotekarzy oprdcz rodzicow madoy¢ réwniez nauczyciele przedszkoli i szkét podsta-
wowych, grupy dziegce z tych instytucji oraz inne osoby czy instytubgzpdrednio
lub pdérednio uczestniere w procesie rozwoju i wychowania dzieci.. Podstaes pro-
blemy zwhzane z wiczaniem do wspotpracy vigj wymienionych grup oséb czy insty-
tucji beda zasygnalizowane w dalszejeéei tego tekstu.

Dziecko jako najwazniejszy partner bibliotekarza
w rozwijaniu zainteresowan literatur a

Osoba pracuia w bibliotece dzieetej powinna umié tworzy¢ otoczenie stymu-
lujace rozwoj zainteresowiadziecka ksizka, posiadéd wiedz o tym, jakie bodce i dla-
czego przycigaja uwag dziecka, jak je eksponoéa

Pomocn umiegtnoscia w organizowaniu wspoétpracy z rodzicami nad rozwija
niem zainteresowadziecka ksizka jest umiegtnos¢ rozpoznawania i zaspakajania po-
trzeb dziecka — nie tylko potrzeb poznawczych. Rtajmy, ze dzieci od najmtodszych
lat lubia wyraza¢ siebie, postugdp sk gestem, rysunkiem, ruchem i stowem. Ryxea-
nie i tworzenie jest podstawawotrzel dzieci jiz w wieku przedszkolnym. Integracja
literatury z aktywnécia plastyczm, muzyczn, teatrala powinna nie tylko odbywasie
w szkole, ale mze przede wszystkim w bibliotece. Dlaczego przedeystkim? Ponie-
waz w szkole wszystko ,musi l8y podporadkowane dydaktyce, jakisrcelom — co nie
jest, oczywicie, rzeca dobm. Niezwykle rzadko zdarzaesize nauczyciele w szkole
wtaczap do procesu nauczania literaiypo to, aby sprawidzieciom przyjemn& obco-
wania z ksizka. Najczsciej jest tak,ze praca nad lektarstuzy okreslonym celom dy-
daktycznym. Ksizka jest nargdziem edukaciji, a nie celem samym w sobie.

Uwazam, ze edukacja literacka w szkole najéziej jest realizowana ze szkopd
dla zainteresowaliterackich dzieci. Widoczne to jestzjuv samym sposobie formutowa-
nia celéw teje edukacji, a mianowicie ,edukacja literacka utivia uczniom zdobycie
odpowiednich umiegtnosci analitycznych i interpretacyjnych”. To okfenie
Lodpowiednich” jest d& niebezpieczne, poniewasugeruje narzucanie dzieciom na-
uczycielskich sposobéw interpretacji utworow literg dziecicej. Poza tym w procesie
edukaciji literackiej, podobnie jak w procesie edijkajmowanej ogdlnie, nierzadko rela-
cje wychowawca-ucze maja charakter relacji sitbowych. Nauczyciele traktujswoj
zawod jako rzemiosto postrzegajsiebie jako naexlzie wptywow, a ucznidw jako
»-materiat do obrébki”. Typowe rozmowy nauczyciel@zieckiem na temat przeczytanej
ksiazki raczej nie przypominajautentycznego dialogu dwéch osob.

Bibliotekarze powinni umi&tworzy warunki sprzyjaice égmieleniu i werbalne-
mu ,otwarciu s¢” dziecka. Pamgtajmy, ze przez dzieci m@my traft do rodzicéw. Na
przyktad starsze dzieci ze szkoty mogprzygotowa” biblioteke na przyjcie dzieci
przedszkolnych ze swoimi rodzicami. Starsze dzjgzebieraic sk i wcielajac w réz-
ne postaci bajkowe — oprowadzajrzedszkolakow po bibliotece,dn miedzy regatami,
pomagad wybiera ksiazki — to sprawiaze czuj sic wazne, kompetentne, potrzebne i
pomocne. Miodsze dzieci w takiej sytuacji rowinigyskup, bo w nowym, nieznanym
Swiecie ksiyzki — bibliotece — spotykajznane postaci z bajek, d0& opowiada. Tym
samym biblioteka me st& sie terenem wspélnej wesotej zabawy. Wszystko jestlimo
we pod warunkiemze nauczyciel bibliotekarz potrafi uruchadmivewretrzne motywy
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dziecka, jego zainteresowania i zamitowania.

Relacje bibliotekarza z dzmi nalezaloby rozpatrywa w aspekcie spotkania
dwdch os6b. Termin ,spotkanie” oznacza tudeig nie tyle w przestrzefizyczm drugiej
osoby, co przede wszystkim w przesfrpsychicza. Musi to jednak b§ spotkanie wyni-
kajace z potrzeby bycia z drugim czlowiekiem. Dlategtacje musz by¢ autentyczne,
kazdy podmiot musi by soln. W tym miejscu naleatoby przypomnié o komunikaciji
niewerbalnej z dziami. Pamgtajmy, ze to gidwnie gesty twoszrozne klimaty emocjo-
nalne. Cgsto poprzez lekcewace gesty, przywohldce do porzdku, gesty wyraajace
dezaprobatlub gesty wyraajace obogtnos¢ w istocie zaprzeczamy stowom, ktére wypo-
wiadamy. Dzieci ¢ bardzo bystrymi obserwatorami i beaie odczytuj sprzeczne in-
formacje w komunikacie werbalnym i niewerbalnym.lizznych bada wynika, ze kod
niewerbalny jest waniejszy od stownego, a komunikacja niewerbalna pegza werbal-
na. Elementy komunikacji niewerbalnej posiadajoc perswazji, nadajartai¢ emocjo-
nalm wypowiadanym stowom, podkil@ja ich znaczenie, dgki czemu § tatwiej rozu-
miane i zapamtywane.

Rodzice jako partnerzy bibliotekarzy
w procesierozwijania dziecigcych zainteresowa ksigzka

W projektowaniu wspétpracy z rodzicami iva kwesty jest uznanie za oczywiste
i niepodwaalne twierdzenieze rodzina jest naturalnydrodowiskiem wychowawczym,
ktére oddziatuje na dziecko najweénéej, najdize]j i najsilniej. Niektdrzy podki&aja, ze
dom rodzinny jest najwaiejsz szkoh, z jalky dziecko kiedykolwiek bdzie miato okaz
sie spotka&, a rodzice § najwaniejszymi nauczycielami. &d opracowywanie koncepcji
witaczenia rodzicéw do wspotpracy i obégnie planu tej wspditpracy powinno opiéra
sie na bardzo rzetelnej diagnoZdmdowiska rodzicéw, ktdrych zamierzamy zapéodo
wspotpracy.

Ogodlna diagnoza kondycji wspoiczesnej rodziny peishie jest zbyt optymistycz-
na. W literaturze socjologicznej i psychologiczpedkrela sk problem duchowej bez-
domndci wspoiczesnego cziowieka, rowniduchowej bezdomroi rodzin, wynikajcej
z braku zakorzenienia (wgizie jestémy i nie jestémy nigdzie). Jako wielce niekorzyst-
ne zjawisko podkrda sk brak rodzin wielopokoleniowych, sprzyaaiych rozwijaniu za-
interesowa dzieci literatug dzieckca. Kolejnym niepokajcym zjawiskiem, z punktu wi-
dzenia realizacji potrzeb kulturalnych wspotcze$nyadzin, jest postrzeganie przez dzie-
ci i mtodziez domu rodzinnego jako siedliska nudy. Zjawisko tdy#ta réwnie czesci
rodzicéw miodego pokolenia. Wszystko co zadziw@awprowadza ,inny wymiar”, ogt
galne jest jedynie poza domem. Na ten obszar ,pkiEtje s¢ wszelkie sityzyciowe,
.Lam” zainwestowat cztowiek samego siebie, a do dgowraca wyczerpany.

Oczywiscie, uwagi te dotyezczesci polskich wspotczesnych rodzin, naszym zada-
niem jest orientacja - na ile ten problem dotyaayzicéw, z ktérymi zamierzamy wspot-
pracowa.

Diagnoza rodziny powinna dotyazykreilenia m.in. takich jej wskaikow, jak:
wiek rodzicow, ich potrzeby kulturalne i intelekine, ich orientagy w zakresie rozpo-
Znawania i zaspokajania potrzeb dzieci. Diagnozaenaiejmowa réwniez mazliwosci,
zdolndici i uzdolnienia rodzicéw, ktérymi moglibyesivykaza wspotpracujc z bibliote-
Ka.
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Telewizja — sprzymierzeniec czy wrég
w procesie rozwijania zainteresowa ksigzka

Telewizje czesto postrzega sijako drug po rodzinie instytugj wychowawcz,
wyprzedzajca kontakty dziecka z innymi instytucjami (przedszl czy szkaf). Wcze-
sne i stale z nikontakty, wielogodzinne obcowanie, magdominowa catoksztattzycio-
wych dawiadczér dziecka, utruddi adekwatny odbidr rzeczywisiti, a tym samym
utrudni funkcjonowanie dziecka w tej rzeczywi&to

Z bada wynika,ze male dzieci oghaja programy telewizyjne przez okoto 3 godz.
dziennie, a w soboty ponad 5 godzin. Wspoétczesmeckia jwz od momentu urodzenia
znajduje si — za pérednictwemsrodkéw masowego przekazu — w intensywnym strumie-
niu informacyjnym, trudno wyobralnym, gdy dla pokolenia rodzicéw jest tojuakze
naturalnesrodowiskozycia. Tymczasem coraz gziej zadaje si pytanie, czyérodki ma-
sowego przekazu, a zwlaszcza telewizjagdgbrodziejstwem czy raczej zagemiem dla
rozwoju dziecka. W literaturze psychologicznej padla sk niepokojcy fakt, ze telewi-
Zja jest nargdziem ksztaltujcym poghdy, zainteresowania i postawy dzieci wobec ota-
czapcej je rzeczywistéci. Natomiast specyfikegzyka telewizji czsto utrudnia dziecku
odr&nianie fikcji od rzeczywisteti.

Duza r@norodndg¢ literatury dzieaicej powodujeze dobor lektur kadego dziec-
ka maze by zupetnie rény, podczas gdy oferta telewizji jest identyczna dkzystkich
dzieci, bowiem w eigu tygodnia, w ogoélnopolskich programach telewiggjm emitowa-
nych jest kilkanécie audycji i filméw przeznaczonych dla widzéw jejikategorii wieku.
Telewizja jest tak peknym medium,ze trudno podejmowaz nia walke o ,rzad dusz”,
ale czy to znaczy,e warto ju na pocatku z tej walki rezygnowai poddawa sie?

Przedszkole i szkota jako najlepsi sprzymieragcy biblioteki
i rodziny w rozwijaniu zainteresowan dzieci kshzka i literatur g

Niezwykle wana instytuch wspomagajca prae bibliotek dziectcych mae by
przedszkole — co najmniej z kilkuzdych wzgkddw. Zagadnienie wtzania tej instytucji
wychowawczej w obszar dziatdiblioteki jest tak szerokieze wymaga oddzielnego po-
traktowania i odgbnego tekstu na ten temat. W tym miejscu problestatdylko zasy-
gnalizowany.

Zakonczenie

Studiujc literatue pedagogiczg poswigcom problematyce wspotpracy domu ro-
dzinnego dziecka i éhych instytucji dwiatowych i mana zauway¢, ze poghdy doty-
czace roli i pozycji rodzicow w edukacji i rozwoju dzika ulegaj zmianom. W latach 70.
rodzicéw postrzegano jako realizatoréw idei i zad&reslonych przez réne instytucje
wychowawcze (szkoty, przedszkola, biblioteki). Walsh osiemdziesiych uznawano
dom rodzinny za jeden z elementémdowiska lokalnego, z ktérym instytucje midigi-
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Hanna Krawczuk

Wykorzystanie multimediow
do celéw edukacyjnych i informacyjnych

Biblioteka - szkolne centrum informacyjne - musi¢ bmiejscem, w ktérym
uczniowie i nauczycieledda mieli dostp do nowych technik przetwarzania informaciji.
Techniki te to przede wszystkimanie zastosowani@odkéw komputerowych, takie jak:

- wyszukiwanie informaciji,

- przetwarzanie tekstow,

- dostp do komercyjnych baz danych,

- tworzenie lokalnych baz danych i nadzér nad nimiykorzystywanie oprogra-
mowania edukacyjnego,

- dostp do informacji oferowanej w sieci internetowej .

W centrum informatycznego systemu bibliotecznegwipoy znajdowd si¢ na-
rzgdzia stizace do wyszukiwania informacji. System taki zawdepawinien nie tylko ka-
talogi rzeczowe czy kartoteki tematyczne, obejoaijbiblioteczne zbiory . Cenne bytoby,
gdyby umaliwiat on réwniez wyszukiwanie informacji przechowywanej w postaleke
tronicznej. Oczywdcie, nieodzows czscia tego systemu powinna ga by duza ilosé
informacji elektronicznej. Wobec narasizggo elektronicznego sposobu rozpowszechnia-
nia informaciji, umigjtnos¢ wyszukiwania informacji za pomecsrodkéw komputero-
wych mazne st& sie waznym probierzem wyksztatcenia. Umggjos¢ szybkiego dociera-
nia do informaciji "internetowej", wybierania jej vt@sciowej i przydatnej ogci, bedzie
miara efektywndaci pracy jej uytkownika.

Nieocenionym nakzlziem w tej dziatalnéci jest edytor tekstu. Deki niemu ma-
liwe jest elektroniczne przetwarzanie zebranyclorimiaciji, co nie tylko oszerdza czas
uczniéw, ale i ksztalci w nich nieztine w dzisiejszynzyciu sprawnéci, takie jak ma-
szynopisanie czy ogolna kultura informacyjna.

Biblioteki, zwtaszcza biblioteki szkolne mady¢ miejscem, w ktérym powstaje
lokalna baza danych. Baza ta powinna obejnéozeadéwno zasoby, w ktdrych néi sig
ksiegozbiér biblioteczny, jak réwniecoraz potrzebniejsze w chwili obecnej informacje
dotyczice potaenia i zasobow serwerdw internetowych renomowamyazelni i ich bi-
bliotek. Maze ona zawieratakze informacje lokalne, ciekawostkizgcia szkoty . Szkota
ma maliwos¢ fatwego uzyskania dej ilosci informaciji, co daje uczniom cenne poczucie
wspottworzenia zbioru informacji. Biblioteka r by wreszcie miejscem, w ktérym
uczniowie leda mogli skorzysta z powkkszapcej sk oferty programéw edukacyjnych.
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Gtéwnym celem edukacji multimedialnej jéstrzygotowanie uczniéw déwiado-
megoli krytycznego odbioru przekazéw medialnychharakterze stownym i obrazo-
wym":

Oczekuje si, ze ucz@ powinien by przygotowany do:

1. postugiwania gi mediami jako nargziami pracy intelektualnej i pracy zawodowe;j
wspomagajcej umyst czlowieka: uczeniagsinauczania, rozwzywania problemaéw,

2. krytycznego odbioru i korzystania ze wszystkiodzajow mediéw jakdrodet infor-
macji oraz ksztattowania systemow wddoi postaw, wtaciwego korzystania z me-
diéw jako narzdzi pracy intelektualnej, zabawy i rozryviki

Owe zadania majby¢ realizowane przez nauczycieli wszystkich przedévioha-
uczania, nawet tych, ktérzy do tej pory nie bylddmezpdredni presp konieczndci wiha-
czenia nargdzi informatycznych do toku nauczania swego przetimim.in. humarci).

Era informaciji, w jakiegyjemy, zmusza cztowieka do pedja wysitku edukacyj-
nego zmierzaicego do dostosowaniaesio nowych wymogéw. Wprowadzenie do proce-
su ksztatcenia technologii informatycznej przyspeesworzenie si instytucji edukacyj-
nych zr@nicowanych pod wzgbem funkcji i zada spetnianych w edukacji. Komputer
zawiera w sobie wszystkie dotychczasowe funkcj&iejaspetniaty srodki wzrokowo-
-stuchowe oraz posiada dodatkowo wiele nowych fjinjak np. interaktywné¢. Kom-
puterowe wspomaganie ksztatcenia powinno opiesia na ksztattowaniu u uczniéw
umiejetnosci konstruktywnego milenia. Komputer staje ginasnikiem kultury masowej,
wywiera coraz wikszy wptyw na wyobrznig, kreujeswiat postrzeganej przez cziowieka
rzeczywistdci. Cztowiek mae kreowa wilasne wizje w przestrzeni wirtualnej, za pomo-
ca obrazu, dwicku, animacji i ruchu. Mze ingerowd w istniepca rzeczywisté¢ wirtual-
na, Np. robac zapiski i uwagi w tréei programu. Ma mdiwos¢ ptynnego, subiektywnego
i swobodnego interpretowania 4og a take wielowarstwowego i interdyscyplinarnego
poznania, jak to ma miejsce \étde w programach multimedialnych.

Szybki rozwdj oprogramowania do tworzenia prezgntaultimedialnych powo-
duje jednoczénie bardzo die wykorzystanie ich w edukacji. Komputerowe progyam
dydaktyczne g zrédiem lub przekanikiem duzej ilosci wiadomdci o znacznym stopniu
zréznicowania. Multimedialne dokumenty edukacyjne ulivdaja dostp do wiedzy na
wiele sposobdw, ktorych nie da sisagna¢ przy pomocy ksizek drukowanych.

Wedtug Jadwigi Kotodziejskidj elektroniczne zbiory biblioteczne mapewry
przewag nad drukowanymi:

- ¢ tatwo dostpne z wielu miejsc,

- ¢ polaczone z komputerami o éych mocach wyszukiwania,

- pozwalaj na szybsze i fatwiejsze poszukiwania,

- zajmup mato miejsca,

- zapobiegaj niszczeniu cennych dziet,

- ; atrakcyjniejsze z punktu widzenia potrzeb naukiieédzy, zwlaszcza gdy
umazliwiaja korzystanie z hipertekstowych poken tekstow (multimedia ). Ueza si
miodziez zacznie wymuszana bibliotekach zmiany w zakresie organizacji grac
usprawniania informacji, co jest réwnoznaczne z pataryzacj i dostpem do Internetu.

Projektanci mog wspomagé prezentacje wprowadzgj animacje, wideo, avigk
i mowe, ale take dostarczaf pohczen hipertekstowych i hipermedialnych. Pozwala to
zardwno na wyszukiwanie specjalistycznych informaak i na bardziej ogéine poznanie

LW. Stryjkowski: Rola mediéw w edukacji. ,Edukacj@dialna” 1996 nr 2 s. 4-10
2. Stryjkowski: Media i edukacija. ,Edukacja medial 1996 nr 3 s. 4-6
%). Kolodziejska: Wspotczessivi przyszigé bibliotek w Polsce i néwiecie. ,Biblioteka w Szkole” 5/98 s.4



12

tematu.

Wiekszas¢ opracowa multimedialnych powstaje wagju 2 lat, licac od pierwsze-
go pomystu do ostatecznej realizacji. Ich produkejenaga powizania pomystowsei i
wysitku kilkudziesgciu specjalistéw: grafikbw, redaktoréw,zynierow dzwieku i obrazu,
itp.

Multimedia staty si czymé wiecej niz tylko jednoczessobecndcia roznorodnych
mediéw. Bardziej znaaze, wkcz decydujce, jest tu ich wzajemne przenikanie isinte-
raktywny dostp.

Edukacja, jak kada sfera dziatalnici cztowieka w spotecZsstwie, ulega cigtym
przeobraeniom zwazanym ze zmianami warunkéw, w ktérycke sidbywa. Jednym z
najwazniejszych czynnikéw, ktéry ma dzisiaj olbrzymi wplyna zycie jednostek, spo-
tecznaci lokalnych, catych spotecastw i kontynentéw jest technologia informacyjna.

Technologia informacyjna to zespibdkéw (czyli uradze takich, jak kompute-
ry i sieci komputerowe) i nagdzi, jak rownie inne technologie, ktére sty wszechstron-
nemu postugiwaniu siinformach”®. Obejmuje wic swoim zasigiem m.in. informatyk,
komputery , informagj. Pogcie to rozpowszechnito sidopiero w ostatnich latach.zy-
cie takiego okréenia mae niektérych dziwd. Pokczenie tych wyraz6w ma uzasadnienie
zarébwno we wspolfczesnej postaci informaciji, jakspwsobach korzystania z niej.

Informacji obecnie towarzygzprocesy i dziatania. Sama informacja wzd@j
chwili ulega zmianom (poszerzeniu, nowym interpcgta), a korzystanie z niej jest pro-
cesem - sigamy po m nie tylko jak po fragment zapisany w &&ie stojcej na potce, ale
poprzez napisanie odpowiedniej frazgdécej poleceniem dla systemu wyszukiwania in-
formacji w sieci, uruchamiamy proces jej uformoveani odpowiednim zakresie i postaci.
A wiec informacja dzisiaj to rhorodne procesy zaizane z jej zawartcia oraz wyko-
rzystaniem.

Skuteczné¢ nauczania multimedialnego wum stopniu zalgy od predyspozycji
odbiorcy (zdolnéci intelektualne, temperament), umigjosci nauczyciela
(komunikacyjnych, dydaktycznych, technicznych) ovéasciwej struktury wewntrznej
multimedialnychérodkéw dydaktycznych.

Naturalnym obszarem dla wprowadzania programowaktgwnie wspotpracaf
cych z uytkownikami jest szkota. Zastosowanie komputerowtimedialnych przynosi
tu nieocenione zyski: skraca, utatwia proces uezesgi i nauczania, stwarza gkisze
mozliwosci samodzielnej pracy (i to na wybrany temat), paabtyskawicznie wyszuki-
wa¢ | zestawia pazadane informacje. Integracja ruchomego obrazu, tekdtwieku jest
szczegllnie przydatna w nauczangaykow obcych oraz przy postugiwaniwe gublika-
cjami encyklopedycznymi.

Tradycyjnie drukowana kgika nie ma tak wielostronnych waloréw dydaktycz-
nych. Wprowadzenie komputera do edukacji wymuszaidazndé¢é zmiany modelu
ksztatcenia. Uczenieesiv powiazaniu z koncepgjtraktowania komputera jako rozszerze-
nia ludzkiego umystu wytaie wysuwa na czolo kwesgtisamoksztalcenia. Przewiduje
sig, ze w znacznej egci samoksztalceniegdzie realizowane z poma&omputera. Prze-
mawia za tym maiwos¢ uzyskania. dogpu do bardzo wielu informacji zawartych w ba-
zach danych zwranych z nauczaniem.

Istotny jest faktze komputer stwarza mtwos¢ statego doskonalenia wiadokeo
uzyskanych przez ugeego st. | tak, raz napisany tekst m® by w nieskaiczona¢ po-
prawiany, przy czym istnieje mltiwos¢ zachowania wszystkich wersji prowadygch do

4 M.M. Systo: Technologia informacyjna a edukacjadiaa. ,Edukacja medialna” 1998 nr 2 s. 19
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jego doskonalenia.

Mozna powiedzié, ze technologia komputerowa stwarza #ngos¢ tworczego
zdobywania wiedzy przez ugzych sk. Tak wiec jednym z podstawowych celéw kompu-
terowego wspomagania ksztatcenia jest nie tylkggotowanie do obstugi spgi kom-
puterowego, ale przede wszystkim wsparcie takidhtalz uczicego st, ktére prowadz
do stymulowania m§fenia twdrczego oraz samodzielnego wykorzystanipreyszicgci
komputerowych programéw edukacyjnych. Komunikowasieza pomog mediow elek-
tronicznych, przede wszystkim wizualnych, stajeveyzwaniem take dla wspétczesnych
systeméw edukacyjnych, w tym rownidla polskiej szkoty. Przed polslszkoh w inte-
grujacej sk Europie stoi nowe zadanie: przebudowa systemulrszfjo, ktérego celem
powinno by przygotowanie mtodziey do samodzielnego uczeni&,sa wieC wyposae-
nie jej w metody i nartzia wspomagage edukag. Umiejetnos¢ docierania do zasobow
informacji, oceniania ich przydatém, korzystania z niej — ma byednym z gtdwnych
zada rozwojowych stajcych przed uczniem. Owe zadania qhy¢ realizowane w ra-
mach tzw. edukacji medialnej, ktdrej przyktadepedia Center.

Nauczanie i uczeniegsimultimedialne polega na zastosowanigng@rodnych, spe-
cjalnie dobranych materiatow audiowizualnych i inhyw celu zapewnienia ugzemu s¢
wzajemnie uzupetniagych sk zrodet wiedzy najwyszej jakdci’. Wedtug W.A. Witticha
i Ch.F. Schullera, ksztatcenie multimedialne jeésitegh dydaktycza, ktdrej istota pole-
ga na wyborze i zastosowaniu odpowiednich, paanych ze sapsekwencji audiowizu-
alnych Igt(’)re wzmacniag Sk i usprawniaic przeptyw informacji, powoduajrozwoj uca-
cego st

Ksztalcenie multimedialne jest nauczaniem " wieliddawym", czyli uruchamiaf
cym wiele toréw przeptywu informacji. W procesiezta@cenia multimedialnego przeka-
zywanie informacji odbywa si w jezyku dziata - dzieki stosowaniurodkéw empirycz-
no-praktycznych (np. wyposanie laboratoryjne), wegyku obrazéw (materiaty wizualne
i audiowizualne) i wgzyku symbolicznym (materiaty stowne i graficzne).

Strategia ksztatcenia multimedialnego, €moa swoj geneg w nauczaniu pogt
dowym, zapocgkowanym przez J. A. Koniskiego, to jednak egja do podstaw teore-
tycznych nie tylko dydaktyki, ale rowriedo idei przyswajania wiedzy i uminosci w
sposob aktywny (dziataniowy, czyrfmowy). Wspoiczénie rozumiane nauczanie-
-uczenie sj multimedialne zaklada wszechstrarektywna¢ ucznia dzki wykorzysta-
niu w procesie ksztalceniazdorodnychsrodkéw dydaktycznych.

Ksztalcenie multimedialne, najogdlniej rzecz hmrpolega na nauczaniu i uczeniu
sie poprzez kompleksowe wykorzystanie wielwnérodnychsrodkéw dydaktycznych.
Ogolniesrodki te ¢ nazywane mediami, st nazwa: ksztatcenie multimedialne. Niedb
nym wiec elementem tego ksztalcenia jest celowo dobrastamemateriatéw dydaktycz-
nych, tworacych pakiet multimedialny (multimedia packages, Mddakete ), nazywany
takze obudow dydaktycza.

Celem edukacji medialnej jest przygotowaniesdtadomego i krytycznego odbio-
ru mediow, a take do postugiwania sinimi jako narzdziami pracy, a wic komuniko-
wania s¢, uczenia &, zdobywania i przetwarzania informacji. Jest kitkag realizacji
edukaciji czytelniczej i medialnej, ale z uwagi ef iptegracyjny, midzyprzedmiotowy
charakter, a tale realia finansowe szkét — najétawsz, wydaje s¢ drogasciezki eduka-

5 C.V. Good (ed): Dictionary of Eduation. Mc GrawlHNew York 1973, s. 377
& W.A. Wittich, Ch.F. Schuller: Instrucitional teabingy, its Natur and Use, Harper and Row, New Yt8K3,
s.3
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Ewa Ziniewicz - Siergiejko

Konferencja “ Dziecko - rodzina - biblioteka ”

Organizatorem ogélnopolskiej konferencji “ Dzieckmdzina - biblioteka " w dn.
18-19.09.2001 r. byta - po raz kolejny — Wojewddzkdiejska Biblioteka Publiczna im.
Cypriana Norwida w Zielonej Gérze. Poprzednie spoté tej rangi odbyto si w 1998 r.

Wspotorganizatorem, podobnie jak wéwczas, bytot@en Edukacji Bibliotekar-
skiej Informacyjnej i Dokumentacyjnej. 88d uczestnikdw znatk sie wyktadow-
cy Centrum i wojewddzcy instruktorzy do spraw etwyictwa dziegicego. Delegatami
Ksiaznicy Podlaskiej byty: Ewa Ziniewicz - Siergiejkoinstruktor, pracownik Dziatu
Metodyki Bibliotecznej i Doskonalenia Kadr oraz AnKutak - wyktadowca Filii CEBID
w Bialymstoku, pracownik Dzialu Opracowania kaiicy Podlaskiej.

WIiMBP w Zielonej Gorze - migie o ponad potowmniejszym od Biategostoku -
zajmuje wraz z WojewodzkBiblioteka Pedagogiczy nowoczesny, siedmiokondygna-
cyjny budynek. Zostat on zbudowany wikw lat szécdziesitych, ale do dZiimponuje
zarébwno powierzchaj jak i nowoczesnymi rozweaniami architektonicznymi. Znalazto
sie wieCc miejsce, by poza dziatami merytorycznymi i obsfagymi czytelnikow, umie-
sci¢ w nim ekspozycje stale, jak: Galketiustracji Kshzkowej, Gabinet Polskich Pisarzy
Wspotczesnych, Muzeum Kgki Srodkowego Nadodrza, Gabinet prof. J6zefa Kostrzew-
skiego - nestora archeologii polskiej oraz Gabkggeniusza Paukszty. Biblioteka posia-
da tez obszerne pomieszczenia konferencyjne, Klub “ PRBRIS " oraz tzw. “Sa$ De-
bowy” - teatralry, ktére umaliwiaja organizagi réznego rodzaju szkobe spotka czytel-
niczych i przedstawie Szybkie wyszukiwanie informacji zapewniajzytkownikom
komputery wyposane w system PROLIB. Czytelnicy od kilku lat magz dostp do
internetu.

Funkcje biblioteki wojewodzkiej WiMBP w Zielonej deze dzieli z WiMBP w
Gorzowie Wielkopolskim. Swopielka merytoryczm obejmuje placéwki w potudniowej
czesci wojewodztwa.

Celem tegorocznej konferencji byto przedstawidsildiotekom wanego zadania,
jakim powinno by wspieranie rodziny w procesie wychowania poprzizkacg czytel-
nicza, uznawan za konieczny element edukacji kulturalnej. Jal@ggentéw organizato-
rzy zaprosili naukowcow z Uniwersytetu Zielonogdegjo, Grodka Doskonalenia Na-
uczycieli - pedagogéw, psychologéw, przedstawiddtilioteki Narodowej i CEBID oraz
bibliotekarzy pracujcych bezpérednio z najmtodszymi czytelnikami. Wszyscy wykla-
dowcy podkrélali konieczng¢ wspotdziatania bibliotek z rodzicami swych czytkéw,

a kontakt z ksizka uznawali za jeden z najweiejszych elementéw przygotowania do
uczestnictwa w kulturze.
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Mgr Lucyna Mk - Ciagto ( ODN ) uznajc dom rodzinny za miejsce, gdzie dziec-
ko jest wprowadzane w kultgr podkrélata gtéwnie wag edukacji czytelniczej i jej
wptyw na rozwéj psychiki najmtodszych. Przypomniatadznorodnych funkcjach kaiki
- nie tylko poznawczej, wychowawczej, ksztalej, ale te profilaktycznej i terapeutycz-
nej, jej wptywie na rozwdj intelektualny, emocjong) rozwéj gzyka i zasob stownictwa.
Wskazata na wyjgkowos¢ ksiazki, ktdra w przeciwiéstwie do innych mediéw niczego
odbiorcy nie narzuca, lecz daje szana wlasne wyobignia. Za gatunek bardzo ivey
w pracy z dziémi uznala bé, ktora przekazuje archetypy, tj. “prawzorce fwiddomo-
sci zbiorowej”. Mowita te o potrzebie kontaktu dziecka z oryginglwersp basni, ktora
nie fagodzi kontrastu dobro - zto, dki czemu umaliwia dokonanie si procesu katharsis
i przekazuje wzorce kulturowe czytelne dla dziecka.

Réwniez dr Pola Kuleczka z Uniwersytetu Zielonogorskiegavwstapieniu “ Po-
czytaj mi mamo, czyli literatura dla najmtodszydejiobieg * mowita o wptywie lektury
na psychik dziecka oraz roli rodzicow i bibliotekarzy, ktdrppwinni peiné role prze-
wodnikéw poswiecie ksazek. Podkrélita, ze wskazany jest kontakt z kgka juz od sz6-
stego miesica zycia dziecka, a czytanie powinno &tsic “ sercem edukacji ”. Naisy
uczy¢ dzieci czytania ze zrozumieniem, ale nie narzuicgerpretacji. W dzisiejszych
czasach, gdy zabiegani délipzajeci materialm, strory zycia, tak cgsto nie mag czasu
dla wiasnego dziecka, lagka powinna dawa poczucie bezpiecastwa i ksztattowé
poczucie tadu spotecznego. W obu wp&tniach padio wiele zarzutéw wobec procesu
edukacyjnego. Zacytowany przez dr £Klleczk fragment wiersza Joanny Kulmowej: “
W tornistrze nie mieszazsic marzenia " najlepiej okéta jego dotychczasowe braki. 8y
moze wprowadzane obecnie “ nauczanie fefove " zmieni & sytuacg.

Wiele pesymizmu wniosto wysgienie dr Grayny Lewandowicz, przedstawicielki
Biblioteki Narodowej, zatytutowane “ Biblioteki plibzne wobec reformy edukacji ”
Omowione przez ni wyniki bada@ ankietowych przeprowadzonych w hieym roku
przez IKiCz BN byly kolejnym etapem podobnych b@adal1985 r. Wykazaty one nie
tylko zmniejszenie sibibliotek dziec¢cych ( & o 173 w stosunku do 1985 r. ), ale te
znaczne pogorszeniegdth ogolnej sytuacji. Najbardziej gaiepokojicy jest zbyt niski,
w poréwnaniu z potrzebami czytelnikow, doptyw ndeicksiazkowych. Dlatego biblio-
teki map ogromne problemy z odnawianiem zbioréw. Ogranizzdimansowe nie po-
zwalap tez wielu placowkom na prenumeegprasy lub ograniczajja w znacznym stop-
niu. Jedynie 30 bibliotek offiych badaniami, a ogdétem mniejznl00, umaliwia dzie-
ciom dos¢p do komputera. W tej sytuacji biblioteki publiczmeg mie¢ ogromne ktopo-
ty z realizacy zada wynikajacych z reformy edukacji. Obstuga gimnazjalistovalimacja
kwerend zwizanych z opracowaniem tematéw gib¢h programem nauczania, uzupet-
nianie lektur szkolnych, zapewnienie dgat do multimediéw, a tale obstuga dzieci w
wieku przedszkolnym — to zadania gt® przed bibliotekami publicznymi, ktére, nieste-
ty, nie wszystkie placowkidala mogty realizowéd w spos6b zadowalgy. Wskazuj na
to wyniki czytelnictwa wykazywane przez ankietowdriklioteki. Przy niewiele zmniej-
szapcej st liczbie czytelnikow nasgpuja duze spadki liczby wypoyczei, co zapewne
wiaze sk z ograniczeniem zakupu. Prawdziwe @bhie obserwuje siw czytelniach,
gdzie dzieci poszukgjmateriatdbw z rénych dziedzin wiedzy. Biblioteki ksztajctez
dzieci poprzez wspéinzabaw i prac;, proponug nowe, ciekawe formy, cléaz powodu
ograniczé kadrowych nie zawsze jest uiovo$é ich systematycznego organizowania.
Dr Grazyna Lewandowicz z niepokojem zauwéa, ze biblioteki dziecice stoj “na roz-
drozu” i w chwili obecnej trudno przewidztejak kedzie st zmienia ich sytuacja.
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Pomimo wielu obiektywnych truddoi sa placéwki, ktére prowadgsystematycz-
na prag upowszechniaga ksiazke i czytelnictwo wérod najmtodszych. Na konferencji
zostata zaprezentowana dziata@hev tym zakresie realizowana przez ¥siice Ptock,
Miejska Biblioteke Publiczry w Oswiecimiu oraz Wojewodzk i Miejska Biblioteke Pu-
bliczna w Zielonej Gorze.

Pani Monika Ostrowska z Kginicy Ptockiej przedstawita program realizowany w
jej macierzystej placéwce w ramach “Klubu Malegoidaka”. W Oddziale dla Dzieci
Ksiaznicy Ptockiej zarejestrowanych jest 160 czytelnikda/ 1,5 do lat 6, tj. 7 % ogodtu
czytelnikow. Propozycje “ Klubu " obejmagzieci, ktore nie ueszczay do przedszkola.
Spotykaj si¢ one na codziennych “ porankach w bibliotece ”. Mignamie zaj¢ znajduje
sie zawsze czytanie krétkiego tekstu odpowiedniegotejlgrupy wiekowej, rozmowa na
jego temat, zabawy ruchowe, @ap plastyczne oraz wypgczanie ksizek. Zwyczajem
stato s¢ tez obchodzenie w bibliotece urodzin dzieci.e§p zapraszanigs autorzy ksi-
zek dziectcych. Réwnolegle do zgj z dzigmi prowadzona jest edukacja rodzicow, kté-
rzy uczestnicg w wyktadach na temat #dorodnych probleméw zwzanych z wychowa-
niem dziecka, a prowadzonych przez psychologéwagegbw, lekarzy. Oddziat posiada
trzy stanowiska komputerowe degshe dla czytelnikbw oraz internet. Najmtodsi maj
odrebrg wypozyczalni, w ktorej czup sie swobodnie i nie przeszkadaajtarszym. Wy-
powiedzi przedstawicielki Kginicy Plockiej towarzyszylo nagranie video. Uczesgni
mogli wigc przekond si¢ naocznieze dzieci czuj sig w swojej bibliotece znakomicie.

Rownie interesacy program edukacyjny - realizowany przez Migj&iblioteke
Publiczra w Oswiecimiu, w wystpieniu “ Mate dziecko i jego rodzice w bibliotece ”
przedstawita Pani Stanistawa Niedziela. Bibliotékadwniez dysponuje “Kcikiem Ma-
lucha”. Zagcia zgrupowaneasw blokach tematycznych, jak np.: czwartkowe badmila
najmtodszych ), godziny dla rodziny zwane z obchodandiwiat rodzinnych, jak: Dzig
Matki, Dziea Ojca, Dzi&é Dziecka itp., prezentacja kultur innych narodéveamee dzie-
ciom i mtodziery. Wielka wag: przywiazuje s¢ do edukacji regionalnej. Dzieci pozaaj
zabytki, legendy o regionie, jego przyeod histore. W bibliotece dziala dziegy
zespot teatralny “ Woluminki ”. Systematycznie gdiaja sic spotkania przeznaczone
specjalnie dla rodzicow. Uczestnicani nie tylko w imprezach dziegiych i “ rodzin-
nych ", ale i spotkaniach organizowanych gognie dla nich, podczas ktérych acgie
tzw. zabaw tworczych, pozrgjecenzje ksizek dziecgcych, spotykaj sig ze specjalista-
mi w zakresie wychowania i rozwoju dziecka orazkiysja o wlasnych déwiadcze-
niach.

Takze Oddziat dla Dzieci WIMBP w Zielonej Gérze prowadzajecia
Z najmtodszymi. Proponujeesim wiele form zabawowych. Szczegélwag: przywiazuje
sie do r&norodnej tworczéci dzieckcej. Prace plastyczne prezentowan@awet w od-
rebnym pomieszczeniu nazwanym “GadeMiodych ”. Zapraszaniss autorzy ksizek
dzieckcych. Duwym zainteresowaniem ciessic zwlaszcza zafia z ksizka proponowa-
ne w czasie wolnym od zgj szkolnych, np. podczas ferii zimowych. Oddziat VEBR! w
Zielonej Gorze organizuje rowrdeiroczystéci, w ktorych biog udziat cate rodziny.

Ponadto uczestnicy konferencji zapoznadi spraktycznie z meteddramy. Po
krétkiej prelekcji na temat “ Rola rodziny i tradiyoodzinnych w ksztattowaniu systemu
wartasci i postaw dzieci i mtodzigy ” mgr Beata Gomzar, miejscowy pedagog i instrukto
dramy - przeprowadzita zgjia warsztatowe zatytutowane “ Tradycje rodzinnstét .
Ztozyly si¢ na nie takie propozycje, jak: wybor napméejszych wartéci w rodzinie,
scenki zzycia rodziny, przypomnienie tradycji wigilijnych @znych regionéw Polski
oraz “ $wiateczne "zyczenia. Zajcia te wzbudzity die zainteresowanie nie tylko ze
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wzgledu na nietypow forme, ale te& mozliwos¢ ich szybkiego przygotowania.

Organizatorzy konferencji pod kierownictwem mgr milaWasik - dyrektora
WIMBP zadbali 0 urozmaicenie programu seminariuntzéstnikom zaproponowano
krétka wycieczle autokarow po Zielonej Gorze oraz zwiedzanie WIiMBP. Zapm®o
ich tez na spektakl “Twardowska - love story” w wykonazispotu teatralnego dziadaj
cego przy bibliotece. Natomiast wymianaswiadcze i dyskusja odbywaly sipodczas
spotkania towarzyskiego w bibliotecznym Klubie “Hitwris”.
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Barbara Kuprel

“Przedszkolaki w bibliotece”

Zyjemy wéwiecie zdominowanym przez przekazy audiowizualriezihe raporty z
bada oraz sondze dowodz, ze spoteczestwo polskie malo czyta. Coraz mniej czytaj
réwniez dzieci. W epoce masmediow i silnej dzigsj fascynacji nimi biblioteka pu-
bliczna ma szczegdnrolg do spetnienia. Musi wzbudzpotrzely czytania ju w dzie-
ciach najmtodszych. Natg uswiadomit dzieciom,ze czytanie jest m.in.: rozrywkspo-
sobem sgdzania wolnego czasu, przyswajania wiedzy, zdobjavarfiormaciji, poznawa-
nia swiata Réwnie rodzice powinni mié swiadoma¢ tego,ze literatura dziegca m.in.
rozwija kompetencje intelektualne dziecka, np.: méwyslenie, rozpraszaki dziecka,
uspokaja, roztadowuje najie, mae tez pomdéc rodzicom w wychowywaniu dzieci.

Oddziat dla Dzieci i Mtodzig w Monkach podejmuje szereg dziataa rzecz
popularyzacji ksizki wéréd dzieci i mtodzigy. Do obcowania z ksika zackecamy te
dzieci w wieku przedszkolnym. Tée nie potrat one czytd, nie ma twadnego znacze-
nia, bo przecie moze im czyt& kto$ inny. Z naszych rozmoéw z dZimi najmtodszymi
wynika, ze niektdére z nich, zapewne znych przyczyn, nie majw domu wiasnych kst
zeczek. Ksizki dla dzieci g stosunkowo drogie i dlatego wielu rodzicéw nie¢sta ich
kupowanie. Inni rodzice nie widztakiej potrzeby. W zwizku z tym w Oddziale dla
Dzieci i Mlodziezy w Monkach juz od kilku lat gromadzoneasksiazeczki dla dzieci naj-
miodszych. Zostat tewprowadzony zwyczaj ,zapisywania” do bibliotekiiela w wieku
od lat trzech. Z naszych obserwacji wynikate,z maliwosci tej, kilka lat temu, skorzy-
staly dzieci ucgszczajce do przedszkotaoraz te dzieci, ktérych starsze rofigisvo wy-
pozyczato ksizki z biblioteki. Przypuszczadymy, ze rodzice i opiekunowie pozostatych
dzieci nie wiedz o mazliwosci wypazyczania ksizek z biblioteki publicznej dla dzieci
najmtodszych lub nie dostrzegagjotrzeby wypayczania ksizek dla dziecka, ktore jesz-
cze nie umie czyta Dlatego te w 1999 roku zostaly zainicjowane statege& biblio-
teczne pod nazy,PRZEDSZKOLAKI W BIBLIOTECE” dla dzieci w wieku o® do 5
lat. W zagciach mog uczestnicz§ te dzieci, ktére nie chodzlo przedszkola. Zaplano-
walysmy systematycznprag ze stad grup dzieci. Ze wzgidéw lokalowych liczk dzie-
ci w grupie ograniczymy do 12 os6b. Zagia odbywaj sie raz w tygodniu (we wtorki
w godzinach 1% - 13%? od wrzénia do kdica czerwc Pierwsza grupa dzieci uczest-

L Wszystkie grupy przedszkolne, z terenu naszegstmjigrzynajmniej raz w roku zapraszamy na wycieczk
biblioteki. Poza tym w przedszkolg siywieszone plakaty informage o zbiorach biblioteki oraz o ravo-
$ci korzystania z nich przez dzieci w wieku przedsdaym.

2 Czas trwania za¢ z przedszkolakami zostat wyznaczony w godzinadlamych, gdy w tym czasie starsze
dzieci przebywajna lekcjach w szkole i nie 2ainteresowane korzystaniem ze zbioréw czytelni.

3 Lipiec i sierpi to okres urlopowania pracownikéw. W zwku z tym w bibliotece, w tym czasie, pracuje
tylko jedna osoba. Dlategoztprowadzenie zaf z grup dzieci (zwlaszcza matych) jest niediwe.
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niczyta w tych zajciach w latach 1999/2000, a ngsta grupa w latach 2000/2001. R6w-
niez obecnie odbywajsic spotkania pod nazw,PRZEDSZKOLAKI W BIBLIOTECE".

Celem zaj¢ jest:
popularyzacja kgiki i biblioteki wsréd dzieci najmtodszych,
wczesna inicjacja literacka dziecka,
nawiazanie kontaktoéw z rodzicami,
wytworzenie pozytywnych motywacji do czytaniadéi,
tworzenie pozytywnego stosunku dziecka oraz rodvictp
ksiazki i do biblioteki,
uswiadomienie dzieciom i rodziconye kshzka uczy, bawi
i wychowuije,
integracja dzieci,
budzenie potrzeb estetycznych, poznawczych.

Do udziatu w zagiach zapraszajplakaty wywieszone w: pomieszczeniu biblioteki
oraz w Dzieaicej Przychodni Zdrowia w Mikach — (day, kolorowy). Przychodmi
uznahémy za miejsce odwiedzane przez liggrup; matek z dziémi. Liczytysmy na to,
ze matki, najcgsciej bezczynnie czekge na wizyg u lekarza, zapozrajsic z trescia
plakatu. Nasze przewidywania okazaly siuszne. Wiele matek, ktére z ofeHiblioteki
zapoznaly s w Przychodni, zgtosito sido Oddziatu w celu zapisania dzieci zaréwno do
biblioteki, jak i na zajcia ,PRZEDSZKOLAKI W BIBLIOTECE". Z wypowiedzi matek
wynikalo, ze @ zaskoczone z dwu powodow. Po pierwsze, do tej pmigity, ze do bi-
blioteki mog, zapisé sie, a tym samym wypiycza ksiazki i uczestniczy w réznych
formach pracy organizowanych przez bibliatekylko te dzieci, ktére ju samodzielnie
czytap. Po drugie, zaskoczyta je informacja o tyim, zagcia dla dzieci w wieku przed-
szkolnym g bezptatne. Liczba dzieci etmych do udziatu w zagiach zdecydowanie byta
wieksza od liczby oferowanych przez nas miejsc.

We wrzéniu 1999 roku na pierwsze zaja przybyly dzieci cztero- i pcioletnie,
wyposaone w tzw. ,wyprawki” (kredki, blok techniczny, torysunkowy, nayczki,
plastelina). Zajcia te mialy na celu poznanie: sizajemne dzieci, zapoznanie &iperso-
nelem i pomieszczeniem bibliotecznym oraz z zasadaohodzenia giz kshzka. Dzieci
m.in. oghdaty kolorowe ksizeczki, opowiadaty o sobie, zadawaty pytania dotgezbi-
blioteki. Niektére po prostu milczaty. Byly zdakie, ktore ptakaly. Wksza¢ dzieci po
raz pierwszy przebywata w obcym miejscu bez mamytradkcie spotkania dzieci, ku ich
radaci, byly czstowane cukierkami. Na zakezenie zaj¢ rodzicom, ktérzy przyszli po
swoje pociechy, zostaty wrzone teksty napisane w formie listdw od biblioté&irodzi-
cow. Listy rozdano w celu: zaetenia rodzicow do wspdélnego czytania z daie uswia-
domienia im znaczenia czytania xyciu dziecka, podania konkretnych propozycji jak
nalezy to czynt, popularyzacji biblioteki wsrodowisku. Na nagpne spotkanie przyszty
wszystkie (zapisane wcgge]) dzieci, rownie te bardzogdskniace za mam

Program kadego spotkania jest naptijacy:

& prezentacja tekstu literackiego (bajeczka, wiergzyk
& zajecia plastyczne, (wystawka prac dzigsich),
& gry i zabawy ruchowe.

Prezentowanea deksty literackie zamieszczone w ddiach drukowanych oraz
elektronicznych. Dzieci aitniej stuchag bajeczek opowiadanychanczytanych. Kadego
roku, w czasie trwania pogtkowych zagé¢, opowiadam im takie bajeczki, ktérezjana-
ja. Chodzi o to, aby dzieci nie praevaly dodatkowego stresu zyganego z mdiwoscia
niezrozumienia nowego tekstu. Ngstie czytam lub opowiadam inne bajeczki. Malu-

4999 9

q

9 9



20

chom najbardziej podohasie nowe, bogato ilustrowane kgeczki. Zarbwno dzieci, jak i
ich rodzice niecttnie skgaja po ksizki wydane dawniej. Uboga szata graficznaaksk
nie zackca dzieci do ich przegilania. Z tego tepowodu , na jednym ze spotk&kazde-
go roku, przeprowadzana jest impreza bibliotegzbavie Dorotki”*. Przebieg imprezy
obserwuy rodzice. Gtownym jej celem jest zaglenie rodzicow do czytania dzieciom
ksiazek odznaczagych st walorami wychowawczymi i poznawczymi oraz zapoZean
dzieci z trécia basni Janiny Poraziskiej ,Dwie Dorotki”. Z moich obserwacji wynika,
ze kshzka J. Porafiskiej bardzo si dzieciom podoba. Bezwnie tez potrafa ocent,
ktora Dorotka jest dohri pracowit, dziewczynlg, a ktora leniw.

Poza tym zauwatam, ze wérod kshazek wypazyczanych przez matych czytelni-
kéw zaczty sie pojawia ksiazki mniej atrakcyjne pod wzgtlem wydawniczym. Z relacji
rodzicéw wynika,ze dzieci niezbyt oktnie oghdaja te kshzeczki, natomiast uwaie
stuchaj, kiedy im s¢ je czyta. Mam wrzenie,ze impreza biblioteczna pfDwie Dorot-
ki" uswiadomita dzieciomze w kshzce wana jest tr&, a tym samym tekst, a nie jak do
tej pory adzity, tylko wielobarwne ilustracje.

Mimo skromnycKrodkow finansowych abymy do tego, aby dzieci mieszkag na
terenie oddzialywania naszej biblioteki mialy tali@me szanse uczenia,Siak dzieci
mieszkagce w innych, bogatszych rejonach Polski. Maiwjadoma¢ tego,ze nowocze-
sna biblioteka publiczna powinna rozwijav dzieciach umigjnos¢ postugiwania si
réznymi mediami. Dlatego tena niektérych spotkaniach proponujemy dziecionkibaj
elektroniczne. Multimedialne bajeczki takie jalczerwony Kapturek”, czy,Smok wa-
welski”® oraz wierszé stanowi duza atrakcg dla dzieci. Utwory zamieszczone na CD-
ROM wzbogaconesszabawnymi animacjami, efektamiwdickowymi, muzyk i tahcem.
Dzicki interaktywnym elementom bajek dzieci mom.in.: ukltadé puzzle z ilustraciji,
pokolorowa ilustracje, odnal& szczegoty réniace poszczegdlne plansze. Okazaly si
ze 12 os6b mee doskonale bawisie przy jednym komputerze. Dzieci same ustalay
jakiej kolejnaci maj zasys¢ przed komputerem. Gdy jedno dziecko pracuje (kfada
puzzle) pozostate dzieci, skupione woko6t monitgitnie sledz ruchy myszki. Korzysta-
nie z elektronicznych bajek daje dzieciom wieldaéai. Wigkszas¢ z nich nie posiada
komputera w domu. Dla niektérych dzieci bibliotgkabliczna jest jedynym miejscem,
gdzie mog z niego korzystabezptatnie. Zbiorami na CD-ROM zainteresowanr®w-
niez rodzice, ktérzy cogsto razem ze swoimi pociechami przychpdzo potudniu
»obejrze multimedia”.

Dziecko w wieku przedszkolnym nie jest w stanietzibyugo wykonywa jednej
czynndaci, ani te zbyt diugo przebywaw jednej pozycji. Dlatego #epo zaprezentowa-
niu dzieciom bajki zapraszam je do wspélnej zabaMgjczsciej @ to znane zabawy,
takie jak: ,Stary niedwied? mocnospi”’, , Slepa Babka® ,Czarodziejska chusta”
,Zabawa w drobm kaszk” '°. W ten spos6éb dzieci ugsic zabawy w grupie ora@wicza
koordynacg ruchowa, mile sgdzap czas.

4 Wedtug, zmodyfikowanego dla naszych potrzeb, siuesea imprezy p.tDwie Dorotki” opracowanego
przez Pani Ewg Ziniewicz — Siergiejko, pracownika Dzialu Metody&ibliotecznej i Doskonalenia Kadr Kgst
nicy Podlaskiej im. tukasza Gornickiego w Biatynmaio

5 Wydany przez Centralnys@dek Informacji Gospodarczej w 1998 roku.

® Wydany przez Albion w 1997 roku.

"W naszych zbiorach posiadamaltimedialnySwiat Jana Brzechwy ydany przez Young Digital Poland w
1997 roku.

8 . Szczegodiiska: Gry i zabawy towarzyski®Varszawa 1971, s. 80.

9U. Gepler: Gry i zabawy w domu dla dzieci i catej rodzinWarszawa 1993, s.72-73.

10 A, Swirszczyhska:Nasz teatrzykWarszawa 1985, s. 32-33.
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Rysowanie, malowanie, wycinanie wywieraydwptyw na rozwoj dziecka. Rozwi-
ja pomystowa¢, zdolndgci twércze i manualne. Okazatoesize dzieci bardzo cftnie
cha wykonywa rézne prace plastyczne. Zaukyéam, ze dziecizywe uspokajaj Sie i
ucz sie koncentracji. Natomiast dzieciom #miatym udany efekt pracy daje poczucie
wlasnej wartéci. Taka forma pracy shy tez integracji dzieci, np. w czasie z4jpla-
stycznych dzieci poyczap sobie wzajemnie gde przedmioty.

Inspiracj do prac plastycznychy deksty bani, $wigta okoliczngciowe, pory roku.
Odpowiednio dobrane tematy z&jstwarzag okazg do promociji ksizek z r@nych dzie-
dzin wiedzy, np. po obejrzeniu kgki o motylach® dzieci narysowaty przegine kolo-
rowe motylé?. Natomiast ksizka o biedronce byta inspiragcjlo wyczarowania, z kamie-
ni pomalowanych farb plakatows, biedronek rénej wielkasci. Tematem prac dziegi
cych g tez ulubione zabawki.

Dzieci poznajrézne, proste techniki plastyczne, np.: rysowanie kagthalowanie
farbami plakatowymi, kolg origami, lepienie z plasteliny lub masy solnej.

Prace plastyczne dzieai eksponowane na wystawie w pomieszczeniu bibliotek
Po zak@éczeniu zag¢ dzieci pokazuj swoje dzieta rodzicom, etnie tez objaniajac, co
one przedstawiaj

W bibliotece dla dzieci powinno dkolorowo i wesoto. Dzieci mugzsig czut tu
swobodnie. Musz tez mie¢ swiadoma¢ tego,ze biblioteka istnieje dla nich, Zze one,
jako jej czytelnicy, maj wptyw na to co s w niej dzieje. Dlatego g na niektorych zaf
ciach, maluchy & wtaczane do prac bibliotecznych. Przy wspétudzialeedzpowstay
niektdre dekoracje w pomieszczeniu czytelni, npSta; Beniamin” — 2000 r,
,»Wiosna’— 2001 r, ,Wakacje” — 2001.

Pomoc dzieci naje#ciej polega na:

@ dokonaniu wyboru odpowiedniego koloru papieru,@&go lzda wykonane po-
szczegllne elementy dekoracji,

wycinaniu poszczegolnych elementéw dekoracji,

okresleniu miejsca na tablicy, w ktérym najeumieici¢ poszczegdine elementy
dekoracji,
< malowaniu farbami poszczegdinych elementow dekgracj

§ §

[SPOTKASZ MNIE W KSINZECZKACH

»Stai Beniamin” LWiosna” —2001r. “Wakacje” — 2001 r.
— 2000

podawaniu szpilek w trakcie upina-

1P WhalleyMotyle Warszawa 1996.
2 M. Berowa:Biedronka Warszawa 1996.
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nia dekoracji.

Praca ta sprawia dzieciom wiele récip
a jej efekty napawajje dumy. Po spo
tkaniu opowiadaj rodzicom o tym, ja
wspolnie dekorowaly bibliotek Niekto-
re z dzieci przyprowadzajrodzestwo,
kolezanki i kolegow kdz babcie, aby i
pokaz& wspolne dzielo.

W roku 2001, nzyczenie dzied
uczestnicacych w zagciach, zostald
zorganizowana impreza choinkowa &%
.Bal przebieracow”, do ktorej przygo
towania rozpocdy Sie juz na pocztku |4
grudnia poprzedniego roku. Ma
wspolnie z dziémi, na zagciach w bi-{{#
bliotece, wykonaty stroje na bal. Dzi
przygotowaly inscenizagj wiersza
,Prezent dla Mikotaja™® oraz odwigt-
na (karnawatow) dekoract czytelni. Na impreg choinkowy kazde dziecko mogto przy-
prowadzé jedm osolg. Niektore dzieci przybyly z mlodsziostr, a inne z  koleanks.

Ze wzgkdu na mat powierzchn¢ pomieszczenia bibliotecznego rodzice poproszeni zo
stali o przyjcie po 3 godzinach trwania imprezy i uczestniczenigej az do kaca.

.Bal przebieraicow” - 2001

Program imprezy choinkowej byt nasg¢pujacy:
& tance przy muzyce,
@ zabawy ruchowe,
& konkursy z drobnymi nagrodami t. j. cukierek, lizakktadka do ksiki,
& przybycie rodzicéw,
& przybycie Mikotaja,
& inscenizacja wiersza,
& rozdanie paczek dzieciom przez Mikotaja,
@ wreczenie Mikotajowi upominkéw wykonanych przez dzieci

Przed imprazi w trakcie jej trwania dzieci byly poruszone. Bao przeywaty
swoje pierwsze publiczne wyslenie. Mikotaj je oniémielat. Po imprezie dopytywaty
sie, kiedy kedzie nastpna ,choinka”. Byto im trockh smutno, gdy dowiedziaty size
dopiero za rok.

Misj biblioteki dziecécej jestzycie z dzieckiem w czasie téraejszym. Dla ka-
dego dziecka wanym dniem w jegayciu jest dzié urodzin, dlatego tedzieci obchodz
swoje urodziny réwniew bibliotece. Jubilat w dniu swych urodzin przynskedycze, a
pozostale dzieci sktadaimuzyczenia oraz witzap wlasnoecznie wykonane upominki.

Na ostatnich zgjiach kadego roku wszystkie dzieci otrzymuja pamitke kolo-
rowe ksizeczki oraz zaproszenie do korzystania ze zbiordldbeki publicznej.

Nowa, stata, systematyczna forma pradzie¢mi w wieku przedszkolnym daje
nam, bibliotekarkom, dio satysfakcji, a dzieciom da radgci. Wydaje mi st, ze jest to
jedna z form wychowywania czytelnika na lata gasé oraz popularyzacji biblioteki w
srodowisku. Nasi mali czytelnicy opowiadap bibliotece innym dzieciom, a te z kolei

13D. Gellner:PrzedszkolakomVarszawa 1999, s. 66.
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prosz rodzicéw o zapisanie ich do biblioteki. Niektoreydzice ju: na kilka miesicy
wczesniej zgtaszaj che¢ przyprowadzania swoich dzieci na gag. Maaki sa matym
miasteczkiem. Brakuje kina, teatru lalek czy t@znego typuwietlic. Dzieci, nie nalea-
ce do przedszkola, praktycznie pozagdiem rodziny i znajomych, nie mgmaozliwosci
kontaktu z innymi rownolatkami. Nasze&dadczenia wskazuj ze kontakt ten jest bar-
dzo potrzebny.

Dzieci, ktére uczestniczyly w zejach w latach 1999/2000 i 2000/2001 w dal-

szym cagu @ naszymi aktywnymi czytelnikami. Korzysiage zbioréw zaréwno wypo-
zyczalni, jak i czytelni. Cétnie uczestnicz w zagciach organizowanych przez bibliotgk
np. w konkursach. Niektore z nich, w wolnym czapizychodz do biblioteki z kolgan-
kami lub z kolegami, aby np. pograv gry planszowe. Mam nadzégjze dzieci te réw-
niez w przyszigci beda czytelnikami biblioteki i loda wiedziaty, jak nalgy korzysta& z
jej zbioréw, a czytanie kstek bedzie im kojarzy sie z czyns przyjemnym.
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Zofia Olek-Redlarska

Wplyw rodziny na ksztaltowanie osobowosci dziecka

Wielu badaczy wykazata,e styl wychowawczy rodzicéw ma wpltyw na zacho-
wanie s¢ dziecka. Teoria formowaniagsiozsamaci (stworzona przez Eriksona) dostar-
cza pelnego wghtu w style wychowawcze rodzicow i wskazuje na iolke w rozwigzy-
waniu wanych kryzysow psychologicznych wzdych okresach rozwojowych. Zapew-
nienie poczucia pewsoi, pozwalanie dzieciom na poznawanie otagzzjo jesrodowi-
ska oraz zacftanie ich do wyprébowywania nowych sytuacji i dostanie wsparcia,
jesli poniosy porake, to najwaniejsze zachowanie rodzicielskie rozwiae¢ poczucie
tozsamdci. Wysoka samoocena dzieckagié sk z trzema warunkami wychowania: ro-
dzicielsky akceptacj wobec dzieci, przestrzeganiem przez rodzicow jaskraslonych
zasad ograniczedotyczcych zachowania dzieci i poszanowaniem przez rdsziswo-
body dziecka w ramach ustalonych granic.

Autorytarni rodzice starajsie kontrolow& zachowanie i postawy swoich dzieci, aby
podporadkowa je scistym regutom. Tacy rodzice prefegupostuszéstwo i wybierag
karanie jako metagwychowawcaz, kiedy dzieci probuj zachowa sie niezgodnie z ich
oczekiwaniami. Nie luli dyskutowa z dzieémi o swoich standardach, w poréwnaniu z
innymi rodzicami bardziej izolwjsie, kontrolug i nie s cierpliwi, a ich dzieci s bardziej
niezadowolone, wycofage sk i nieufne.

Rodzice permisywni majmato wymaga w stosunku do swoich dzieci, pozwalan
na kierowanie wlasnym zachowaniem. Rzadko kazeci za niewléciwe zachowanie,
nie obarczaj wieloma obowizkami domowymi i unikaj sprawowania kontroli. Ich dzie-
ci ;1 najmniej ufne we wiasne sity, eksploacg i samokontrolagce sk.

Rodzice autorytatywni probwkierowa aktywndicia swoich dzieci poprzez ustalanie
stalych zasad i standardéw, ale gotowidyskutowé& o powodach, dla ktérych zostaty
ustalone. Nie stragzdzieci, & kochajicy, konsekwentni i szamujniezalene decyzje
dzieci. Dzieci ufad im i jednoczénie s samokontrolujce si, eksplonujce sk i zadowo-
lone.

Istnieje wiele rénych sposobdw tlumienia zachofvantyspotecznych. Badania
wskazuj, ze w rodzinach dzieci antyspotecznych stosowana osiekonsekwentndys-
cypling, rodzice mieli mato pozytywnych kontaktoéw z dai@ i nie sprawowali wiciwej
kontroli nad ich aktywnécia. Rodzice tych dzieciasniekonsekwentni w stosowaniu na-
gréd za whaciwe zachowanie i kar za wykroczenie. Najbardziepokopce jest to,ze
pozwala s dzieciom na agresywne zachowania w stosunku dmkatv wiasnej rodzi-
ny.

Jednym z powaych probleméw, ktory pojawit siw zwiazku ze wzrostem liczby
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rodzin, w ktoérych oboje rodzicéw pracuje i rodzicGamotnie wychowyggych dzieci,
jest rosnca liczba dzieci i mtodzigy, ktére po szkole mugzsie same sodpzaopiekowa.
Szacuje €, ze jest obecnie od 2 milionéw do 6 milionéw dziea kluczem na szyi”.
Wielu rodzin nie stana zapewnienie dzieciom opieki przed szkigho szkole. Ché nie
wszystkie dzieci ,,z kluczem na szyig gle przystosowane lub makiopoty w szkole,
istnieja dowody,ze wraz ze zmniejszenienggiadzoru ze strony rodzicow,sroe praw-
dopodobi@éstwo wystpowania problemow psychologicznych i niesdiavych zachowa.

Na przyktad dzieci ,,z kluczem na szyi”¢ziej opowiadaj o lgkach i niewtdciwym
zachowaniu, majwiecej ktopotow szkolnych i spotecznych.

Rodzina spetnia funkejpsychohigieniczg ktora dzg¢ki zapewnieniu swoim czton-
kom stabilizacji, bezpiecastwa, maliwosci emocjonalnej i stwarzaniu warunkéw dla
rozwoju osobowgci przyczynia si do ich dojrzatéci emocjonalnej, do ich rbwnowagi
psychicznej. Funkcja ta rzadko jest ckama jako psychohigieniczna,edziej sk méwi o
niej jako o funkcji wymiany emocjonalnej albo fuijikekspresji uczé, zrozumienia i
uznania, hdz tez roztadowania napt emocjonalnych czy fefunkcji zapewniajcej
cztonkom rodziny poczucie bezpieésbva. Rodzina stwarza zatem swym cztonkom oka-
zjg do ksztattowania i wzbogacania wiasnej osobimivo

Mozna wymient kilka typow postaw emocjonalnych sprzyaych integracji rodzi-
ny. Akceptacja wspotmabnka, wspotdziatanie z nim, wyznawanie swobody jektyw-
nosci i poszanowanie prawgpodstawami wzmacnigymi integracg. Natomiast odt-
canie go, unikanie kontaktu z nim, wedhie nadmierne odwracanie czy nadmierne wy-
maganie, krytykowanie go, stosowanie przymusu —aqumy dysharmond i ostabiaj
spéjna¢ makenska.

W ostatnich latach wyeaie wzrasta liczba dzieci z zaburzeniami psychiazinyo-
raz wicej dzieci trapionych ,,przypadiciami duszy” nie trafia do lecznictwa psychia-
trycznego lub trafia tam ze znacznym épi@niem. Brak te jest rozumienia rodzinnego
wymiaru psychiatrii. Pogpy wiedzy w tej dziedzinieasznaczne i otwieraj mozliwosé
gkebokich i skutecznych oddziatywiaerapeutycznych. A dzieci ulicy? Dzieci ulicy & t
ktore na skutek niespetnienia przez ich rodzicéwspamwvowych funkcji opiekiczych i
wychowawczych dip czasu sgdzap poza domem — na ulicy, podwérku i w innych miej-
scach niekontrolowanej aktywém. Ulica stala si dla nichzrodlem wiedzy azyciu. Tu
realizup swoj naturall, aktywnag¢ poznawcyg i spoteczn. S to wiec dzieci wychowu-
jace st na ulicy i tam wychowywane. Dzieci te uciekaja ulice zarébwno z rodzin dys-
funkcyjnych, jak i tzw. normalnych (od dobrze syttamych, lecz obejnych im rodzi-
céw). Opuszczajrodziny zasipcze, placéwki opiekiczo-resocjalizacyjne w przekona-
niu, ze gdzig tam — na ulicy, dworcu, przypadkowej melinigdbie im lepiej, przyjem-
niej, swobodniej. Dzieci ulicy dwiadczaj tez skrajnych form okrutnego traktowania —
sa maltretowane, sadystycznie bite przez osoby derost

W 1900 roku nagpit przetom w myleniu o prawach dziecka, m.in. gki Ellen Key
i jej stynnej ksizce ,,Stulecie dziecka”. Autorka odivae wyshpita przeciwko biciu i
torturze jako metodzie pracy pedagogicznej, wychodz przekonaniazidziecko jest z
gruntu dobre, aktywne i twoércze. Podobne stanowislg wiele lat p&niej (1968) Paull
Goodman, a przed nim wielu wybitnych pedagogéw.wyhjtniejszy z nich — Janusz
Korczak, ratuicy dzieci ulicy przed upadkiem i demoralizggjadzit se od nich uczy.
Osobowa¢ dzieci, ktdre wikszai¢ wolnego czasu gpzap na ulicy w rejonach silnie
zurbanizowanych, ksztattujeesposréd obogtnego otoczenia. Pozbawione intelektualno-
-uczuciowego wsparcia rodzicow, wychowsje posréd innych dzieci samotnych, skaza-
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nych na towarzystwo obcych im os6b. A cele rodgthtdzieci wyznacza perspektywa
zabawy, chwilowej ucieczki od realnych probleméwinmy swiat, w ktéorym owe cele
realizowane $ za pomog przemocy. Bezdomné dzieci ulicy jest w Polsce zjawiskiem
ciagle szokugcym. Interesujce préby jego rozwizywania istniej na przyktad we Fran-
cji. Dla francuskiego ksdza G. Gilberta kéciotlem stata si ulica, z& wiernymi mtodo-
ciane dzieci. Ksidz G. Gilbert w swoich rozwaniach wprowadzit kategeribuntu wo-
bec niesprawiedlivdzi spotecznej, materializacjiycia rodzicéw, brakiem troski o los
dzieci. Porzucone przez nich dzieci zastljazane na pustlobogtnosci, wolngs¢ zycia
bez norm, wzoréw, oparcia i pomocy. Terapeuci restéap si nad maliwoscia wspie-
rania ,,dzieci nietypowych”, innych, szukaych redukcji swychekdw i osamotnienia.

Biblioteka, czytelnia i cztowiek, ktéry kgtke wybiera z potki i podajeaj dziecku,
moze spetnt wielka role zaspokajajc jedry z najwaniejszych potrzeb: bezpiedmstwa i
akceptacji. Ral dobrej ksizki jest niedaleka perspektywa redukowanilul Dziecko
identyfikujac sk z bohaterem zaspokaja zgstzo najwaniejsze dla rozwoju potrzeby:
mitosci, przynalénoici i uznania, ktorych nie zaznaje w domu rodzinnywrechanizm
identyfikacji prowadzcy do ut@zsamiania & z bohaterem unitiwia otrzymanie nasgp-
nych wzmocni@, wsparcia, daje poczucie sity, a w efekcie abrktk. Dziecko wyobraa
sobie bohatera, kierowane sugestiami autora, jedmakbraz jest jednocgeie jego sa-
modzielnym aktem kreacji. Z wolna dziecko przyjmujeory zachowa, cechy osobowo-
sci bohatera, stajeghim samym. Bogce stuchowe — gime czytanie bajek, prozy, utwo-
réw poetyckich — silniej oddziatywajna dziecko, bo w wyobfai tatwiej maze je przy-
blizy¢ do siebie, upodobdii osadzt we wiasnej realnej sytuacji. Pezgvane emocje,
napkcia, a potem ich redukcje utrwalgproces identyfikacji. Dziecko wybiera bohatera
najbardziej do siebie podobnego, to znaczy znajagjo st w analogicznej sytuacji. Baj-
ki terapeutyczne zostaty dodatkowo wzbogacone ceralementy redukage kk. Uswia-
domienie uczé sprzyja ich racjonalizacji, poza tym rozwija enipah lepsze rozumienie
innych sprzyja rozumieniu siebie, sklania do nieisiggpomocy, rozwija tzw. inteligengj
emocjonaln. Wprowadzenie uosobionych postaci, np. Mglycdy, Burzy pomaga zwer-
balizowa gk, uczy mylenia pozytywnego, kreuje serdeczny, niekiedy pdtamoru i
zrozumienia nastréj emocjonalny. Bajkasba bajki terapeutyczne pelpiszczegdla
role, stanowi pomost porozumienia rdzy rodzicem, opiekunem dziecka chorego prze-
bywajacego na leczeniu szpitalnym lub unieruchomionyncata lata w wézku inwalidz-
kim. Moze radd¢, ktora oprécz probleméw jest wpisanaedzy wiersze ksizki dla
dziecka jest po prostu obazkiem mitcasci, sprawndécia psychiczm, ktéra mazna w so-
bie wyrobt nie czekajc na wyptkowo sprzyjaace okoliczndci, wreszcie dobrym oby-
czajem.

Szczscie wywotuje dua r&znorodna¢ sytuacii, do ktérych naly poczucie akcepta-
cji, przyjemna¢ ptynaca z osigniecia celu. Humor jesicisle zwiazany ze szegciem. W
okresie sredniego dziedistwa wyptkowego wzbogacenia dostarczajowcipy. Wcze-
$niej, w wieku przedszkolnym, dzieci znajdowaly geayncé¢ w samym stuchaniu dow-
cipéw, ale rozumienie ich bylo ograniczone. Dzidtdre doznaty mitéci od swoich ro-
dzicow, zazwyczaj akceptugiebie jako wane obiekty uczucia dla innych.

Waznym elementem ksztalttowania osobguigest rozwoj moralny dziecka. Moral-
nos¢ jestswiadomym przyswajaniem standardéw gmdanych z tym, co jest dobre, a co
zte. Jean Piaget stwierdzite moralng¢ jest systemem regut przekazywanym dzieciom
przez ludzi dorostych. Podstaveorii Piageta jest tezage dziecéce rozumienie dobra i
zta jest ksztattowane przéwiadomd¢ poznawcz. Natomiast L. Kohlberg zaproponowat
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szczegoblowsze wygaienie rozwoju moralniei. Podobnie jak Piaget, Kohlberg twierdzi,
ze moralné¢ jest osagana w serii stadiow. Obaj uwnsga, ze kolejne stadia rozwoju mo-
ralngsci biora pocatek z umystowej restrukturyzacji uprzednio zdobytydoswiadcze.
Kohlberg sugeruje jednake rozwéj moralny jest procesem bardziejzoboym i diuz-
szym, ng sadzit Piaget.

Fakt,ze obecnie dzieci gpzap wiccej czasu w szkole, poza domem, snedestsze
kontakty ze swoimi rowinikami oraz wykazuj wyzszy stopié niezalenosci — stawia
rodzine w nowej sytuacji. Dzieci nieustannie potrzebsyvoich rodzicow: dzieci zdrowe i
chore, typowe i nietypowe, zaradne i osamotnioneka&a w nich oparcia, ale ich kontak-
ty zeswiatem zewntrznym rozszerzajsig. Wigksza¢ dzieci juz w wiekusredniego dzie-
cinstwa chce sgza® czas samotnie, stasagie zatrzyma w sekrecie to, co ropizaréwno
w rodzinie, jak i poza ni w $wietlicy, w bibliotece, na zagiach artystycznych, w har-
céwkach, w salonach giendl> przy komputerze w domu przyjaciela lub przyjaciotk
Byle z dala od domow i kontroli. Dlaczego tak jeslezy sic gicboko zastanowi rozpa-
trujac przypadek kadej rodziny bardzo indywidualnie. Dzieci potrzeblprzystnej at-
mosfery domowej przez cate swoje dzistwo. Sprzyjajce rozwojowisrodowisko do-
mowe jest w stanie zapewndzieciom ciepto i akceptagj Dzieci z rodzin wydolnych
wychowawczo g miedzy innymi sklonniejsze do otwartego komunikowasia S tez
bardziej szczere w stosunku do innych oraz tatiepprosta zyciowym wymaganiom
niz dzieciom z rodzin nie spetnigych zada wychowawczych. Harmonijngycie rodzin-
ne i pozytywny klimat emocjonalny $ez widoczne w tych domach, w ktérych dziek si
odpowiedzialné i obowizki. Podziat odpowiedzialroi sprzyja réwnie ksztattowaniu
innych pozytywnych cech, takich jak afirmacja, sraek i zaufanie.

Kazdy z nasdczy w sobie cechy endomorficzne, mezomorficznetomlorficzne, w
rozmaitych proporcjach. dczymy w sobie cechy postawy zogniskowanej i pegyfe,
réznimy sk proporcjami ciata. Trzeba eé kazdego czlowieka rozpozhazrozumié i
zaakceptowaz jego dobx wola, niepokojem, bélem, radoia, brzydot i picknem duszy.

,,Moje jest stéce na niebie i dach nad gtawMoje rece
zajte s pracg. Mam dom i nakryty stot. A wokot
tylu ludzi, bym ich kochat. Panie, to mi wystartza.

fragment ,,By czlowiekiem”, Phil Bosmans
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Jakos¢ w bibliotekarstwie

Wigry, 27-30 wrzesnia 2001

Od red.

Drukujemy materialy prezentowane podczas konferenéj QUELLE.
Cze$¢ materiatdw zostato opublikowanych w EBIB nr 301 3 z 2002 r.
Dzigkujemy za mazliwo$é prezentacji materialdw pokonferencyjnych
na tamach ,,Bibliotekarza Podlaskiego”.

Konferencja QUELLE - QUality Evaluation in Library Services and Education.
Organizowana przez Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego, Ksigznicy Podlaskiej im. £. Gornickiego w Biatymstoku,
Biblioteki Publicznej w Suwatkach, Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyyj-
nej i Dokumentacyjnej oraz Serwis EBIB (patron medialny).

W ramach programu Tempus UNIQUE UM_JEP 14320-99

Spotkanie w klasztorze wigierskim nie byto pierwsgzya na pewno fenie ostatnim,
podczas ktérego rozmawigiy o funkcjonowaniu bibliotek w aspekcie jgk@mwym.
Dyskusje prowadzone byly w gronie bardzandrodnym:

e goici zagranicznych, ktérzy prezentowali udane prgjektpewniania jakai,

e bibliotekarzy z placéwek szkolnych, publicznychemgch szczebli, akademic-

kich (uczelni pastwowych i prywatnych), pedagogicznych,

e oraz wykladowcéw uniwersyteckich.

Przygotowane prezentacje byly nadzwyczaj ciekawikaKascie bardzo rénych
referatéw, z ktérych wksza¢ przedstawiamy w styczniowym i lutowym numerze EBIB
2002, pokazywato, z jak wielu odmiennych perspekiyazna spojrzé na problem jako-
sci ustug bibliotecznych, pracy w bibliotece, kszeadia i doksztalcania zawodowego.
Mowiono m.in. o jakéci w wymiarze polityki krajowej (Claude Jolly), jakw perspekty-
wie jednego tylko ze wskaikow jakaci, ktérym jest czas (Mirostaw Gérny). Pokazano
problem jakdci pracy w specyficznych warunkach biblioteki sziejl (Ekbieta B. Zy-
bert), publicznej (Jadwiga Nowacka), w ustugactoinfacyjnych (Wanda Pindlowa), w
ocenie internetowych serwiséw informacyjnych ¢Boa Bednarek-Michalska), $vodo-
wisku wielonarodowgciowym (Jan Leaczuk).

Poza wyktadami odbyty sitakze spotkanie warsztatowe, iazace konferengj, pod-
czas ktérych uczestnicy mieli okazw kilku grupach tematycznych padj przede
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wszystkim temat jakai ustug dla rénych grup aytkownikéw. Okazato si jednak,ze
byly one zdecydowanie za krotkie, jak na wiélaagadnié, ktére powinny zostaporu-
szone przy prébie ich w miakvyczerpujcego omoéwienia.

Na Wigry przyjechali bibliotekarze, dla ktérych ptemy jakdci pracy bibliotecznej
i informacyjnej & wazne, ktérzy prébuy w swoich placéwkach drodowiskach roldi caos
dla podniesienia te¢ jakdaci. Konferencja byta dla nich okazgo wymiany déwiad-
czen, podniesienia na duchu (jak czsto na co dzie nasza praca graniczy z "walk
z wiatrakami"), nie tylko na sali obrad, ale réwniprzy doskonale przygotowanym,
picknym mazurskim ognisku i podczas wycieczki statkjgmjeziorze.

Najwazniejsze jednak jest taeby ca z tej konferencji pozostalo w naggby taki
niedosyt sprowokowat do kolejnych spatkabardziej lub mniej formalnych dyskusiji,
by zmobilizowat do dziata Nawet jdli nie na szersgskak, to chocia na wkasnym po-
dworku.

Matgorzata Kisilowska
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Anna Sitarska

Wiezi systemowe jako wskazniki jakosci
w praktyce bibliotekarskiej i informacyjne;j

WPROWADZENIE

Pogcia systemui jakosci s3 w praktyce cgsto naduywane, a przez to teczsto
przyjmowane przez praktykéw z nieufei, jako ozdobniki ¢zykowe, ktére w opisie
praktycznych dziakanie zawsze oznaczgjzeczy istotnie poyteczne.

W tych rozwaaniach przewviezi systemoweinaczej:zwigzki systemowalbo zlgcza
lub relacje,albo ter sprzzenia) rozumiemy rénej natury powdzania —zaprojektowane i
celowo realizowane oraz utrzymywanagdb ksztattupce se spontanicznie i samorzutnie
w toku dziatania lub wspoétdziatania systeméw zcatmiem. Chodzi nam zaréwno o
wiezi wewretrzne - medzy logicznie wyodgbnionymi elementami i komponentami sys-
temow organizacyjnych i technologicznych, jak igue wszystkim o wii zewretrzne.
tacza one instytugj z otoczeniem (stl zlacza!) - zesrodowiskiem innych organizacji
waznych, tak ze wzglu na cele i zadania naszego systemu, jak i zogch z punktu
widzenia interesusrodowisk czytelnikow oraz aytkownikéw informacji. Zrédtem oraz
podstawy ustanawiania regut funkcjonowania tego rodzajgzivsystemowych s cele
dziatalndci instytucji!

W toku wypowiedzi sprébujemy wykazana kilku praktycznych przyktadach, jak
rézne rodzaje powzan taczacych instytucje w systemowym otoczeniu bibliotekgn
wplywat na jakd¢ pracy w bibliotekach i innych stbach informacyjnych. Z konieczno-
$ci wprowadzimy ograniczenia, koncentiwjse gtéwnie na sprawach bibliotek publicz-
nych oraz niektérych tylko typOw instytucji z nirsprzzonych. Skupimy si na tych in-
stytucjach, ktérych dziatania sh zwlaszcza matym — wiejskim i matomiasteczkowym
spotecznéciom lokalnym. U podstaw takich ogranitziezy przekonanie o niezbyt dat
wielkim — jak sé wydaje — zainteresowanid problematyk w naszych pracach bibliote-
karskich, a jednoczaie przéwiadczenie o piln&ci potrzeb informacyjnych tych wdaie
wspalnot, pozostagych w kegu oddziatywania bibliotek publicznych, chyba niesd
dostosowanych do nowych potrzeb obstugiwan§rddowisk czytelniczych. Potrzeby te,
czesto zreszt nie bwiadamiane, spochoda dynamicznych zmian spotecznych, gospo-
darczych, ustrojowych i prawnych.

' Opracowaniem, ktdre dobrze wprowadza w ogéypologic zwiazkdw systemowych oraz wyjaia ich natu-
re jest m.in.: przetbony na §zyk polski, angielski podcznik Jamesa i Suzanne Robertsorfégina analiza
systemowa.-Warszawa 1999, 573, [1] s.; ponadio grace dotycxe m.in. wgzi systemowych w ggiu bi-
bliotekoznawczym: Larry N. Osborne, Margaret Nakean$ystems analysis for librarians and information
professionals.Englewood 1994, 215 s.; Anna Sitarskmrzzenia i hierarchia dziatd [ rozdz. 4.3.4]. - W:
Taz: Systemowe badanie bibliotek : studium metodologiezddz 1990 s. 155-163
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Sposoby radzenia sobie w nowych warunkachzayndi ktopotami dnia codziennego
sa na wsi i w matych miasteczkach zasadniczo ingennivickszych drodkach miejskich,
w ktérych istnieje rozwindta infrastruktura instytucjonalna. W matych skupisk ludz-
kich, gdzie jest malo instytucji i mniejsza jesh iodznorodndg¢, istniepce organizacje
oprocz swoich podstawowych programoéw dziataniasttzpod naciskiem potrzeébodo-
wiskowych, podejmuj dodatkowe zadania, rekompenguprak odgbnych, wyspecijali-
zowanych instytucji. Dotyczy to réwniebibliotek publicznych oraz kgu ich czytelni-
kow, potrzebujcych nowego rodzaju informacji i doradztwa, zwlaszon sprawach edu-
kacyjnych, zdrowotnych i prawnych oraz utativie kontaktach z rinego rodzaju ukz
dami.

Warto tutaj, zaraz na pogtku rozwaan, zatrzyma uwag na kilku lekturach, ktére
wyznacza kierunek naszych odniegideoretycznych i praktycznych. Po pierwsze, aby
zaznacz§ wage spraw czytelnika i tytkownika w tych rozwzaniach, kierujemy uwag
ku rzadko jeszcze u nas wyebnianym sktadnikom zachowanformacyjnych - do uwa-
runkowar doboru potrzebnych informacji, przede wszystkinkantelscie proceséw de-
cyzyjnych. Na znaczenie tych aspektéw w prakipéermacyjnej ktad szczegélny na-
cisk autorzy interdyscyplinarnego przgdyl bada z dziedziny informacji — prof. Tom
Wilson (znany w Polsce z publikacji i wspotpracyUniwersytetem w Toruniu) oraz
Christina Walsh z brytyjskiego uniwersytetu w Shkf?

Po drugie, ze wzgtlu na kontekst jakei pracy bibliotek, ktéry w tych rozwaniach
jest oczywistym kierunkiem odniesiezwracamy uwag na ksizke Ewy Glowackiej,
zwiazanej réwnie ze srodowiskiem Uniwersytetu im. Mikotaja KopernikaAutorka
m.in. pisze o powzaniach, ktéreacza jakas¢ pracy z systemaoykoncepcy tzw. organi-
zacji ,uczicej st”*. Podkresla onaze jest to jeden ze sktadnikéw kultury organizacji
ktéra ma dtug tradycg, takze na gruncie bibliotekoznawstwa i informacji naulepw
Pewry nowdscia - na co zwraca uwag=wa Glowacka - jest wezenie koncepcji organi-
z a c i [
,uczacej st” do repertuaru wskaikow jakasci. Rzecz charakterystyczna przy type,
przyktady bada i zastosowa przywotywane przeztAutorke wiaza Sig niemal wyhcz-
nie z bibliotekami akademickimi i koncentfugic na wkziach wewrtrznych w syste-
mach tego typu bibliotek. Odnasgie przede wszystkim do technologicznej sfery d#iata
i w niewielkim stopniu podejmajproblematyk wigzi srodowiskowych, ktére nas wia-
$nie szczegolnie obchoglz

Sfera wezi miedzy instytucjami, w odrinieniu od wezi w sferze technologicznej,
jest w znacznym stopniu nacechowana uwarunkowaniapgiowiskowymi. W tej te
sferze potrzebneasajbardziej — jak giwydaje — zmiany w dziataniach bibliotek szkol-
nych i publicznych, ktére w matych wspodlnotach liokah s najczsciej jedynymi insty-
tucjami. Jéli te biblioteki poszerz oferie swoich ustug oraz zadhap ich jaka¢, beda
bezpdrednio wplywaly na ksztaltowaniegstech spoteczestwa informacyjnego na wsi

2 Tom Wilson, Christina Walsh: Information behavioan inter-disciplinary perspective: A report te tBritish
Library Research & Innovation Centre on a reviewhsf literature. // IN: British Library Researchdaimnova-
tion Report 10, 1996.-_http://www.shef.ac.uk/~igifications/prelims.htm{14 wrz&nia 2001 20:45:14)

® Ewa Glowacka: Zwizki kompleksowego zasgzania jakécia z koncepej “uczacej sk” organizacji [rozdz.
9] // W: Taz: Studium zastosowania kompleksowego zadzania jakécia (TQM) w bibliotekoznawstwie i infor-
macji naukowej.- Torfy, 2000 s. 145-153

“ Przez organizagj‘uczaca si¢” najczsciej rozumiemy zdoln@ jednostek instytucjonalnych do wprowadzania
zmian w zachowaniach (tj. w trybie funkcjonowamnieprodukcji lub w ustugach) pod wptywenzriorodnych
bodzcéw wewrtrznych i zewntrznych, zachodych w trakcie rutynowej dziatalda, a wskazujcych na
potrzeby i oczekiwania zmian ze strony klientodub/pracownikéw; analityczne definicje organizédiczacej
si¢” zob. E. Glowacka op. cit. s. 146-151
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w matych miastach..
ZMIANY USTROJOWE | GOSPODARCZE
A WIEZI INSTYTUCJONALNE W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

W polskim pimiennictwie bibliotekarskim ostatnich lat jest kilkwanych opraco-
wan, ktérych autorzy z uwagodnosz sie do zmian, jakie zaszly i zachadw spotecz-
nym otoczeniu bibliotek W ksizce Jadwigi Kotodziejskieza drzwiami bibliotek— z
naszego punktu widzenia szczegélnieznejest stwierdzenie ,.ze w warunkach pol-
skich, oprécz udogpniania wartéciowej literatury i materiatdw audiowizualnych, bi-
blioteka powinna upowszechgiaviedz popularn, obywatelsky, dotyczaca funkcjono-
wania instytucji demokratycznych, zasad i praw wybecow ... sprzyja¢ formowaniu
lokalnej opinii publicznej”®. Rzecz jasnaze nacisk na ,polskie warunki” bierzecsiv
tym stwierdzeniu g, ze w innych pastwach z utrwalonym ustrojem demokratycznym,
zmiany w polu dzialania bibliotek — wigjie poza kgg tekstow ‘wartéciowej’ literatury i
materiatow audiowizualnych — dokonate siv minionych dziesicioleciach. Biblioteki
publiczne poszerzyly pole swoich ustug, obejpnoujimi sfee informacji powszechnych,
potrzebnych w codziennysyciu przecitnemu obywatelowi zérodowisku czytelniczego
obstugiwanego przez bibliotekZ natury rzeczy zmusito to biblioteki do przekzenia
‘Swiata ksizki’ i ogarniecia ‘$wiata informacji’ procesami gromadzenia i opracolan
wyprzedzajcymi upowszechnianie i udeghianie, tym samym zmienigj jakas¢ catej
instytucji. Przyjrzymy s wybranym przyktadom zmian, ich naturze oraz matem,
ktére w naszych warunkach mpgomaéc bibliotekarzom.

Wymownym przyktadem wplywu zmian ustrojoayna zycie bibliotek jest ukiad
powiazan migdzy bibliotekami publicznymi i szkolnymi a jednoatki samorzdu lokal-
nego, ktoére ‘z mocy przemian demokratycznych’ stdybezpdrednimi organami wia-
dzy dla finansowanych na swoim terenie bibliotele $amorady, szukajc zrédet
oszczdndici, zaczly ,przywraca& do zycia” twory organizacyjne wyn$jone w PRL
zwane bibliotekami publiczno-szkolnymi lub szkolpoblicznymi. Kady profesjonalny
bibliotekarz wie,ze takie ,0szcgdne” rozwhzanie organizacyjne nie tylko unieutiovia
normalne funkcjonowanie obydwu bibliotek, i pubheg, i szkolnej, w zakresie ich trady-
cyjnych i podstawowych zadaJest rownig przeszkod we wprowadzaniu zmian w sfe-
rze ustug bibliotecznych, wynikgjych z ducha pogbu przemian demokratycznych.
Jednak bibliotekarze egto nie potrafi przekond wtadz samoradowych o racjach od-
rebnego bytu kadej z tych bibliotek, tak jak samaidowcy nie potrafi dopatrzy sie
tych racji nie tylko i nie tyle w argumentach bdikkarzy, ile w praktycznych zdicach
dziatah podejmowanych przez dwieznde biblioteki.

Moze brak zrozumienia przez czionkéw wtadz samdozvych tego, jaka jest
istota odebnasci bibliotek szkolnych i publicznych, ma swoje uadsienie? Moe w
naszych pracach bibliotekarskich nie bylaidstara o uksztattowanie nowych i,
taczacych biblioteki z samoeglami w nowych warunkach ustrojowych? #éopotrzeby
dziataczy samoedlowych i pracownikdw terenowych jednostek admiaigirpaistwowej
nie byly dotd przedmiotem wystarczajego zainteresowania bibliotekarzy? Czy bibliote-
karze w matych wiejskich bibliotekach szkolnychublicznych w ogéle postrzegaie
grupe wspotmieszkacow, jako odebma grupe w srodowisku swych iytkownikow i po-
tencjalnych czytelnikow? Czy kieryjdo tej grupy jak$ ofere ustug informacyjnych i

® Do najwaniejszych tego rodzaju opracofvaaliczam ksizke Jadwigi KotodziejskiejZa drzwiami bibliotek
Warszawa : Biblioteka Narodowa, 1996.- 172 s.;zordacka Wojciechowskiego: Bibliotekarstwo : kontgcje
i zmiany.- Krakéw : Wydawn. Uniwersytetu Jagiéliiego, 1999.- 125,[2] s.

® J. Kotodziejska op.cit. .29
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czytelniczych? Czy obecny czas przemian ustrojowiygbspodarczych sprawike do
niezmiennych zadabibliotek (dostarczania poghznikéw i upowszechniania literatury
picknej oraz popularnej) wnosimy jakimowe ustugi informacyjne? Czywiadamiamy
sobie, jak bardzo potrzebna jest aktywna obshagaoszdow, ktére g potencjalnym,
swoistym uytkownikiem informacji?
Przetamywanie stereotypowych wzorcéw dziataniatesczywicie — bardzo trud-
nym i dlugotrwatym procesem, nie tylko w indywidogth zachowaniach, ale rowniev
dziataniach grupowych, m.in. instytucjonalnych. Vitych bibliotekach jest to szczegol-
nie trudné, tam gdzie pracownicy muszajmowa si¢ wszystkim, od polityki gromadze-
nia oraz robienia zakupow, przez upowszechniarygéetictwa i np. czytanie bajekz a
po spratanie i ... — co jest nowoiag w uktadzie powizan — zdobywanie dotacji i grantéw
oraz poszukiwanie sponsorow, ktérych pielzie pozwal ztagodzé dotkliwe ogranicze-
nia budketow bibliotecznych.
Waznym sktadnikiem zmian jest stworzenie w bibliotelkgoublicznych odpo-
wiedniego klimatu i okoliczn&i zaclecajacych do szukania w bibliotece pomocy przy
rozwiazywaniu indywidualnych i wspdlnych 'sytuacji pleimowych' catej spoteczici
lokalnej. Chodzi tu 0 dostarczanie odpowiedzizva. kwerendy obywatelskie, zyza-
ne z codzienp egzysteng. Wymaga to odpowiedniego przygotowania gruntuwud
przestrzeniach:
= ksztaltowaniaswiadomdci potencjalnych iytkownikéw informaciji w srodowisku
biblioteki, poprzez rozbudzanie ich potrzeb infooyjaych zwhzanych z prawami
obywatelskimi, a tym samym upowszechnianie tyclwpra

= ozywiania aktywndci bibliotekarzy i programowego wdzania s przez nich do
dziatar pozabibliotecznych we wlasnysnodowisku. Mog bowiem wnosi do tych
dziatar wartcici, wynikajace z wtasnych profesjonalnych kompetencji, zwlaazze
znajomdci pismiennictwa,zrédet informacji, kontaktéw instytucjonalnych luech-
nologii pracy umystowej, w tym rownigpodstaw przetwarzania danych w systemach
komputerowych.

Czesto nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak pozytysaneraktyczne konsekwencje
uzyskanej informacji potrzebnej do pecip wspélnej, zespotowej decyzjie pociagaja
one za sob rozbudzenie potrzeb informacyjnych przy romywaniu kolejnych proble-
mow decyzyjnych. Podobnie warto zwréciwag; na znaczenie wspdélnego dziatania oraz
‘presji czasu’ i kontekstu sytuacyjnego na ksptatinieswiadomdaci i kultury informa-
cyjnej wytkownikéw. Zauwaono,ze informacje zdobyte w czasie intensywnych i wspol-
nych dziata s3 wysoko cenione i zapastywane przez wspoétpracownikéw. Ujawnig si
tu znaczenie ‘spotecznego charakteru informacg j@j wiarygodnéci — ta sama infor-
macja ‘wydobyta' ze wskazanej przez bibliotekaraaybdanych wydaje simniej wiary-
godna nit przekazana w odpowiednim momencie i przez b@egmiego partnera we
wspoélnym dziataniu.

Aktywne whczenie si pracownikow bibliotek publicznych do rozmywania
np. ktopotdw gminy przy sktadaniu wniosku o dotacg budow drogi lub oczyszczalai
sciekow - to wignie przyktad budowania wzi systemowych o zasadniczym znaczeniu
dla jakaci pracy bibliotekarskiej. Wykroczy ona wtedy pogeereotypy udospniania
jedynie literatury piknej i skupiania uwagi tylko na tzw. kulturze roaki oraz wspiera-
niu obstugi uczniéw. Ujawni siwtedy odebnas¢ biblioteki publicznej w stosunku do
biblioteki szkolne;j.

7 J. Wociechowski: Uroki matych bibliotek. W: Tam:Bibliotekarstwo : kontynuacje i zmiany.- Krak®99 s.
91-100
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Odrebnaé¢ potrzebna, ktérej wyrazemedly zadania podejmowane w interesie nie tylko
aktywnych czytelnikéw, ale i tych, ktérzy ze wedll na charakter swojej pracy potrze-
buja skierowania do rfnychzrédet wiedzy i informacji poza literatwpiekna.

UPOWSZECHNIANIE USTAWY o DOSEPIE do INFORMACJI PUBLICZNEJ

Przyktadem nowych i waaych zada, a zarazem wyzwaniem dla bibliotek pu-
blicznych, przede wszystkim na wsi oraz w mniejsgytastach, na poziomie powiatu i
gminy staje s obecnie upowszechniarliéstawy z dnia 6 wrZaia 2001 rokuo dosgpie
do informaciji publicznef .

Spopularyzowanie tdjstawy ktéra ma shay¢ urzeczywistnieniu konstytucyjnego
prawa do pozyskiwania i rozpowszechniania informawpze sté sie okazp do stworze-
nia nowej ptaszczyzny kontaktow z radnymi, postampiacownikami urgdow admini-
stracji paistwowej i samoradowej. Spotkania pod hastem "Coz#lamu z nas gwarantuje
Ustawa..." zorganizowane przez bibliotglpubliczry mog sta& si¢ katalizatorem w
rozwijaniu nowego typu dziatabibliotecznych. Ich istatma by wtaczenie si bibliote-
karzy w nurt aktualnych i waych wspdinych spraw. Wprowadzanie géleiadomdci
srodowiska czytelniczego faktu istnienia wspomniabisiawy, pomoc w pokonywaniu
barier w jej praktycznym stosowaniu oraz w odpowiefl interpretacji jej przepiséw
tworza ciag doniostych zada

Jednym z najistotniejszych - z bibliotekarskiegmktu widzenia - postanowie
Ustawy o dogpie do informaciji publiczngest okrélony w art.8 nowy obowizek infor-
macyjny organow wiadzy patwowej wszystkich szczebli - stworzenia systema. tz
biuletynéw informacji publicznej (BIP). Biuletynyetmap by publikowane w postaci
elektronicznej i stasie standardowynirédieminformaciji publicznejktdra w rozumieniu
Ustawy jest 'kazda informacja o sprawach publiczny€h(art.1). Jaka instytucja poza
biblioteka publiczry jest w stanie zadba to,zeby internetowe BIPy docieraty do szero-
kiej publiczndci czytelniczej? Réwniedo tych, ktdrzy nie maji dlugo nie lgda mieli
dostpu do komputerdw i sieci komputerowych, ani w serfsgycznym, ani w sensie
intelektualnym. Przeciewiemy, jak elitarnym zjawiskiem w polskich warwagh jest
rozumne korzystanie z dobrodziejstwa systemoéw médycznych. Rozumne, tzn. efek-
tywne z punktu widzenia stawianych sobie celowvNa@zniej swiadcz o tym nieudane
aplikacje komputerowe w ZUS, w ewidencji zasob6wiczych i w wielu dziedzinach
zycia zbiorowego. Tate w bibliotekach. Dla przyktadu sprébujmy poszuikedpowiedzi
na pytanie: ile stanowisk komputerowych z ¢petm do Internetu majdo swej dyspozy-
cji czytelnicy w siedzibie najwkszej biblioteki publicznej w naszym kraju - vibBo-
tece Narodowej?

Wydaje si ze wsrodowiskach wiejskich i w innych matych spotecgriach lo-
kalnych biblioteki publiczne i szkolney §edynymi instytucjami, ktére magodpowie-
dzialnie i kompetentnie zgj sic upowszechnianiem powsiajch obecnie BIP. Zwlasz-
cza powinno to mie miejsce wszdzie tam, gdzie nie korzystano jeszcze z czasopism
elektronicznych. To wkmie pracownicy bibliotek ze wzgdlu na swoje kwalifikacje asw
stanie zadbao przetworzenie biuletynéw, np. przeniesienie koipii z sieci na lokalne
dyski lub sporzdzanie wydrukéw do udaginiania na zasadach takich, jak udpsta sé¢
czasopisma drukowane. Tego rodzaju praca to z pumkizenia naszych rozwan dobry
przyktad tworzenia i realizowania systemowegawibiblioteki samorzdowej z gmin

8 Dziennik Ustaw 2001 nr 112 poz. 1198 ; zob: B2 Szkudlarek: Tajemnic tyle samo albo jeszczesyi
Gazeta Prawna nr 9/02
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badZ powiatem, i to nie tylko wizi kooperacyjnej, w celu dystrybudjiuletynéww po-
staci dostosowanej do potrzeb i #iwvosci odbiorcéw, ale rownie wiezi wspéttwoérczej
tam, gdzie ze wzgtlu na kompetencje bibliotekarzadzie maliwy jego udziat w reda-
gowaniu materiatdw bezpmednio zwizanych z terenem oddziatywania biblioteki w da-
nej gminie lub powiecie

Bytoby bardzo pzadane,zeby bibliotekarze, ktérzy coraz gziej posiadaj juz
przygotowanie w zakresie podstaw nauki o informasfiarali s zwrac& uwag; swoich
partner6w na jak informacji podawanych w BIP, positkig sk przy tym funkcjonuj-
cymi w nauce o informacji wskaikami rzetelnéci. Stale konieczne jest — jak;sivydaje
— Wwiadamianie aytkownikéw i tworcow informacji, jak wane, a zarazem trudne jest
ocenianie informacji powszechnej, dla ktérej niezne stosowé takich samych kryte-
riow oceny, jak np. dla informacji naukowej. Pisz&/ch sprawach m.in. Wojciech Taras,
ktory stwierdzaze informacja pochodza od organdéw wiadzypbwinna by: prawdzi-
wa, jasna, wyczerpy¢a i udzielona w odpowiednim terminie i ¥davej formie™.

Nowym polem dziatalnéci informacyjnej, na ktére obecnie bibliotekarzenio
ni przede wszystkim skierowawop uwag:, jestinformacja o gospodarce przestrzen-
nej. Najbardziej powotanym ogniwem sieci bibliotek pabnych do upowszechnienia
wiedzy w tym zakresieas— jak s¢ wydaje — biblioteki szczebla powiatowego, ktore we
wspotpracy ze starostwami mpgpzpozna sytuacg zrodet informacji o gospodarce prze-
strzennej na swoim terenie i stwoézgwoiste przewodniki dla swego powiatu. Nasiie
w miarg mozliwosci zapozna bibliotekarzy szczebla gminnego z zebranym mataria
wprowadzé w bibliotekach gminnych noav oferty ustug w zakresie informacji skierowu-
jacej. Proces przygotowaniadiibliotekarzy do podiia tego rodzaju ustug bytby z natu-
ry rzeczy okazj do intensywnych kontaktdw z organami administragjplicznej i samo-
rzadem, poniewa te witanie jednostki § zobowihzane do dokumentowania, tworzenia
zbioréw ewidencyjnych i przechowywania dokumentacjiszelkich zmianach zachagz
cych w gospodarce przestrzgma zarzdzanym przez siebie obszarze. Warto zatem i
tutaj péwieci¢ nieco uwagi tym sprawom, ktére ¢hmato znane bibliotekarzom, maj
juz w pismiennictwie informacyjnym pewne podstawy metodyczne

INFORMACJA O GOSPODARCE PRZESTRZENNEJ

Zmiany ustrojowe i gospodarcze ostatniego dzoésiecia spowodowaty zaréwno
dynamiczny przyrost informacji zaganych z gospodagkprzestrzens jak i pobudzenie
zainteresowd oraz potrzeb uzyskiwania przez licznych obywadelstpu do wiadomo-
sci zwiazanych z 'przestrzepivtasnej gminy™. Wiaze sk to z azywionymi przeksztatce-
niami wlasndciowymi, zwtaszcza inwestycjami kapitatu zagraniego, z budow drog,
takze dziataniami stzb ochronysrodowiska naturalnego oraz rozwijanymi w tym zal@es

® Dotad w czasopismach i serwisach bibliotekarskich feakreakcji na ukazaniezdi/stawy o dogpie do
informacji publicznejtrzeba zatem skierowaic do innychzrédet (np._http://strony.wp.pl/grupa27/index2.htm
gdzie podand&omentarz do ustawy o degte do informacji publicznejub http://www.mswia.gov.pl/
aktual_020102_bip_rozp.htrddzie znajduje giprojekt struktury BIP; nalg na bieaco sledzic wiadomaci
podawane pod tym ostatnim adresem stron WWW Mirsiste Spraw Wewgtrznych, tam bowiem znajdugig
m.in. Projekt rozporzdzenia Ministra Spraw Wewtnznych i Administracji w sprawie budowy Biuletyinfor-
macji PubliczngorazUzasadnienie do Rozpadzenia Ministra Spraw Wewinznych i Administracji w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej

W, Taras: Informowanie obywateli przez adminisiadNroctaw 1992 s.26

1 Andrzej Szewc, Gabriela AyZrodta informacji o przestrzeni gminy // W: Prace d¥iatu Techniki 28: Infor-
macja naukowo-techniczna.- Katowice 1994 s. 20240Niewiadomski: Polskie rozwzania prawne w zakresie
gospodarki przestrzennej na tle rozzeén europejskich // W: Stan prawny informacji o przesti. Cz.5 / Red.
G. Szpor.- Katowice : SILGIS 1994 s. 4-14
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systemami sponsorowania. ROwnwzrastag — stymulowane zmianami ustrojowymi —
potrzeby rzeczywistego wplywania przez miesziav danego terenu na ksztattowanie
swego najbliszego otoczenia. Wszystko to razem sprava,nformacja zwizana z
przestrzeni stala st juz teraz réwnie potrzebna, jak tzw. informacja bioves, ktén
bibliotekarze stopniowo i coraz gziej wlaczap w orbite swych zainteresowa Informa-
cja o gospodarce przestrzenrggzy sk z informacj biznesow wieloma aspektami, ma
jednak wyranie bardziej sformalizowany charakter, uregulowprgepisami prawnymi.

Siatka pogciowa wystgpujaca w badaniach oraz w precyzowaniu spraw gospodarki
przestrzennej, w tym tak informacji z mi zwiazanej, opiera gina Europejskiej Karcie
Zagospodarowania Przestrzennego, uchwalonej 20 4%§8 r. w Torremolinos, i ma
forme prawry zalecenia Rady Europy. Wedlug tego zalecgragospodarowanie prze-
strzenne zapewntama: zharmonizowany, zrownoseay rozwoéj spoteczno-gospodarczy
we wszystkich regionachpprawe jakosci zycia ludzi... ", a,Kazda polityka zagospoda-
rowania przestrzennego niezatée od jej szczebla musi opiéraie na aktywnym udziale
obywateli. Konieczne jest, aby byli oni informowansposéb jasny i wyczerpay we
wszystkich stadiach procesu planowania w ramacktytincjonalizowanych struktur i
proceduf (§ 21 i 22Karty).*?

Wiaczenie st bibliotek publicznych do nurtu informowania o spezh bezpéred-
nio zwiazanych z przemianami zachadgmi w najblizszym otoczeniu wymaga — oczy-
wiscie — wielkiego wysitku ze stronyrodowiska bibliotekarskiego, przygotowania si
bibliotekarzy do stalego poznawania nowych typdddet informacji publicznej i podej-
mowania stama o zorganizowanie dagiu do nich dla siebie i czytelnikow. Wydaje,si
ze jest to pole otwarte przede wszystkim dla novegjegacji bibliotek powiatowych, kto-
re na razie w vekszaici przypadkow nie sw stanie podejmowanowych typow dziata-
nia, wykraczajcego poza stereotypy tradycyjnego bibliotekarsBy&. moze jednak wia-
$nie w tego rodzaju dziataniach kryjee Szansa dla ich szybszego zaistnienia, bowiem
wiagzatlyby st bezpdrednio z tak sfer zycia, ktéra na skutek beztadu informacyjnego
nierzadko ‘zdejmuje sen z oczu’ gdnikdw administracji pastwowej i samoradowej.

Tymczasem jest coraz ggej wynikOw bada i prac przygotowawczych, ktére
tworza dobry punkt wy§cia dla poszerzenia dotychczasowych horyzontéwugipshfor-
macyjnej take w bibliotekach publicznych. Do takich prac nglealiczy¢ ksiazke autor-
stwa Grayny Szpor, powstatna Uniwersyteciélaskim, gdzie od wielu lat rozwijane s
przez prof. A. Szewca badania nad prawnymi aspeakiamicjonowania informacji go-
spodarczej i techniczrigj

Praktyczne poszukiwanie informacji o gospodarcesgirzennej, wspomaganie
zagubionych ogsto ludzi w docieraniu do potrzebnych im materiatdhogtoby st sta
nowa jakoscia w pracy bibliotek publicznych, a zarazem wytwarnpowe i wartéciowe
wiezi instytucjonalne w naszej ksztaliogj sk ‘przestrzeni kultury informacyjnej'.

2 Europejska Karta Planowania PrzestrzenrRigtetyn KPZK PANL984 z. 144
18 Grazyna Szporinformacja w zagospodarowaniu przestrzennym : zafgaia administracyjno-prawne
Katowice : Wydawn. § 1998 (Prace 8w Katowicach ; nr 1719)
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Bozena Bednarek-Michalska

Ocena jakosci bibliotekarskich serwiséw
informacyjnych udostepnianych w Internecie

JAKO SC SERWISU INFORMACYJNEGO - definicje

Je&li méwimy o jakosci serwisu informacyjnego(information quality service), to
musimy sobie éwiadomi, ze mamy na mli zaréwnojako$¢é udostpnianejinformaciji
(danych) jak i jako $¢ ustug zwiazanych z przekazywaniem tych danych do klienta.

Informacja - w niniejszej pracy ddzie rozumiana jako zbiér danych (liczb, fak-
tow, pog¢) przekazywanych do odbiorcy w celu dalszego idtefwarzania i budowania
wiedzy.

Jakosé - ogot wiaciwosci obiektu wazacych st z jego zdolnécia do zaspokojenia
potrzeb stwierdzonych i oczekiwanych. Z uwagi rit,fae potrzeby mog sie zmienia,
wazny jest staly przegtl wymaga jakasciowych. Istotne jest, aby wymagania te w peni
odzwierciedlaty potrzeby klienta. Ja¥oczesto utazsamia st z przydatnécia uzytkowa,
funkcjonalndcia, zadowoleniem klienta czyzegodndcia ze standardami i wymagania-
mi ogolnie przygtymi.

Usluga - jest to wynik bezpedniego wspétdziatania dostawcy i klienta oraz we-
wnetrznej dziatalnéci dostawcy, w celu zaspokojenia potrzeb klientatugi mazna re-
alizowa przy pomocy personelu lub spta. W wypadku ustugi informacyjnej mamy do
czynienia z wyrobem niematerialnym, intelektualnykigry jest tworzony i dostarczany
okreslonemu z géry klientowi.

Zatem, méwic o ustudze informacyjnej i jej jakoi, mamy na m§li wspétdziata-
nie tworcy lub dostawcy informaciji z klientem, diego & informacg sie kieruje oraz
jakos¢ udostpnianych danych. Co wiej, w wypadku serwisu internetowego ramy
okresli¢, ze ustug te realizujemy przy pomocy nowych technicznych reez i rozwis-
zan technologicznych shacych do przekazywania danych oraz calego zespoli for-
ganizujcego i zaradzapcego informagj. Chaic dokona oceny kilku serwis6w informa-
cyjnych naley w spos6b usystematyzowany sprawdzia ile serwisy takie spetnigj
wymagania aytkownikow i podlegaj standardom, stosig jednolite kryteria i wskaniki
ocen.

OCENA JAKO SCI INFORMACJI

W nowoczesnym zaggzaniu informagj podkréla sk, ze ocenianie jakici serwi-
séw informacyjnych jest bardzo trudne, gdyryteria oceny magby¢ zmienne, a istota
"informacji" (mam na m$li mnogas¢ i niescistos¢ definicji) i czynnik ludzki - trudne do

: Definicje jakaci i ustugi pochodz z Polskiej Normy, PN-ISO 8402, lipiec 1996.
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okreslenia w kadym jednorazowym przypadku. To co dla jednego meoé@informa-

cyjna, dla innego mee by¢ niepotrzebnym elementem powogltyym szum informacyjny.
Jeli zatem chcemy, jako bibliotekarze, zajmdavede selekcj i ocery informacji, musimy
pamkta¢ o tym, jak istotne s obiektywne kryteria oceny i umignos¢ ich stosowania
przy gromadzeniu materiatu zgodnie z potrzebareinké.

Dlaczego bibliotekarze powinni ocetigakos¢ informacii, jaka pojawia siw sie-
ci?

1. Dlatego,ze bibliotekarz zawsze selekcjonowat, gromadzithavizowat i udo-
stepniat informacg i ta jego rola i nie zmienita. 2. Dlategae informacji jest coraz wi
cej i jej ocena oraz selekcja jest niedba. 3. Dlategoze trzeba dokonywawyboru przy
tworzeniu wtasnych zasobéw elektronicznych. 4. &jatze uwzytkownik biblioteki do-
maga st informacji na zadany temat i na okienym poziomie. 5. Dlategase klienci
bibliotek nie maj czasu na samodzielne gromadzenie i przetwarzafiemacji. 6. Dla-
tego,ze przysztéc bibliotek kedzie zwhzana z informagji nowymi technologiami.

Oceny jakdci informaciji sieciowej dokonuje sipodobnie jak tej, ktéra przekazy-
wana jest w tradycyjnej formie. Zwlaszczslijgierzemy pod uwagocer tresci. R&ni-
ce leza w formie przekazu tych téei, a forma przede wszystkim wynika ze stosowania
hipertekstowego systemu WWW udgstiania informacji. Wplywa ona teznacaco na
jakos¢ informacji. Zastosowanie nowoczesnych technoldgiormacyjnych zmienito
calkowicie dostpnas¢ informaciji, jej aktualizagj, walory estetyczne i nitiwosci prze-
twarzania. | to gtdwnie dgizie przedmiotem zainteresowania tej pracy - badation
WWW. Gdyby zastosowgpodziat na dwa gtéwne kryteria oceny:$triei formy, to ocena
tresci bedzie taka jak dawniej, natomiast fogmprzekazywania informacji mamy zupetnie
nowa i dlatego wymaga ona innego - nowego péciaj

METODY | KRYTERIA OCENY JAKO SCI STRON WWW

Do niedawna, kiedy moéwiimy o Internecie i mdiwosciach, ktére daje steprzy
przesytaniu informacji, bardzo ¢zto ekscytowasimy si szybkdcia przeptywu doku-
mentow, ilgcia danych, ranorodndcia formatow, maliwosciami grafiki, narzdziami
wyszukiwawczymi, natomiast mniej byto w nas refieksa temat jakéci tych danych,
jakie si€ nam oferuje. Teraz po kilku latach, postrzeggjroblem zwizany z nadmia-
rem informacji, zaczynamy ¢gciej analizowa t¢ jakos¢. Pojawia s coraz wecej litera-
tury na ten temat, ktéra omawia szczegotowo krgtedeny informacji, npInformation
Quality WWW Virtual Library, The Internet Guide @mnstruction of Quality Online Re-
sources http://www.ciolek.com/WWWVL-InfoQuality.html T. Matthew Ciotek, Irena
M. Goltz.

Zar6éwno metody stosowane przy ocenie stron, jaltekia oceny g bardzo réno-
rodne w zalénaosci od tego, przez kogo, dla kogo i na jakim poziemecena ma kiydo-
konana. Pamta¢ musimy przy tymze istniep standardy dotyee przekazu informaciji
w sieci, co nam pozwala na ich podstawie wyznag&egteria oceny. Przedstawione poni-
zej metody i kryteria zaproponowane zostaly przédiditiekarzy i dla bibliotekarzy insty-
tucji akademickich.

Metody oceny stron internetowych proponowane pktelge Clausen:

+ Metoda stosowania automatycznych procedur, tgkicidoctor HTML.

« Metoda statystyczna - analiaaa typ i ilas¢ informaciji (liczenie odnénikéw).

« Metoda jakéciowo-heurystyczna - kiedy ocenia siybrary grupe cech formalnych
czy tresciowych.

Ostatnia z tych metod zyziana jest agsto z ocen eksperch.
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Gtéwne kryteria oceny wg Helge Clausen zastosowan@zy uzyciu metody
jakosciowo-heurystycznej:
1. Struktura i wygld stron (organizacja téei, racjonalne gycie grafiki),
2. Jakdé¢ informaciji (instytucja sprawcza, aktualizacja, mypnas¢, ilos¢ infor-
maciji),

3. Linki i nawigacja ( adnotacje, 86 odsylaczy, tatwé: wertowania)

4. Wraenie estetyczne (kolory, czcionki, format),

5. Miscellanea (pomoczytkownik),

6. Ogolne (oryginaln, przyjazné¢ serwisu).

Gtéwne kryteria oceny wg Alistair Smith:

1. Zakres (tematyczny, chronologiczny, formalny).

2. Zawartd¢ tresci (obiektywizm, instytucja sprawcza, aktualizagjayginalngcé,
linki, pisownia).

3. Grafika i multimedia (audio, wideo, kolory, giaf).

4. Cel utworzenia serwisu (okieny, jasny).

5. Uzytkownik (wyteczng¢ i przyjazngg).

6. Recenzje (czy strony oceniono i jak).

7. Technika (efektywrig, sprzt, wyszukiwarki, organizacja serwisu, interaktyw-

nos¢, szybka¢ tadowania, stosowanie rozyzan standardowych).

8. Cena (ptatny czy bezptatny serwis).

Kryteria w obu przypadkach olgleno r&nie, elementy oceny jednak, ktére przy
tej okazji zacytowalty autorkiagpodobne do siebie. To samo dotyczy innych proggzyc
jakie ma@na znalé¢ w Internecie, zwlaszcza na stronie dotyes tego zagadnienia
www.vlib.org. Wymienione natomiast paej, a opracowane i zalecane przeze mnie, s
wybrane z wielu dodatkowych dephych w Internecie materiatéw i skompilowane dla
potrzeb bibliotekarzy polskich.

KRYTERIA OCENY STRON WWW

Przy ocenie jakéi serwisu informacyjnego wae jest opracowanie i uzgodnienie
elementow istotnych, jakie trzeba przeanaliziwaeby ocena miata sens i sida nie
tylko odbiorcom, ale i tworcom ustug. Bibliotekabbwiem mae wg niej wymienio-
nych kryteriow dokonywa oceny serwisow, ktore zamierza wykorzystywa swojej
pracy, natomiast inny bibliotekarz - twérca bibéioznego serwisu - me wzaé je pod
uwag W momencie tworzenia wkasnych zasoboéw informaagfinub podnoszenia jako-
$ci juz istniepcych. Wybor kryteriébw zostat bowiem dokonany na §tadie opracowa-
nych standardéw przatiych dla tworzenia stron WWW.

Nie ma regul, jéi chodzi o wag i liczbe stosowanych podczas oceny kryteridéw,
wyboér naley do oceniajcego i powinien by dokonany w zalenoici od biezacych po-
trzeb i powoddw, dla ktérych dany serwig scenia. Przygpujac do oceny zastanéwmy
sig, ktore gtéwne kryteria (pogrubiona czcionka) wyhiy, a nagpnie rozpocznijmy
analiz poszczegoélnych elementéw, jakie w ramach danegrum trzeba przejrzei
ocent.

Misja serwisu

Zastandw s, jaki jest cel utworzenia serwisu i czy odpowiddajemu zapotrze-
bowaniu? Jaka jest strategia dziatania i czy jealizowana? Czy okéno wytkownika
docelowego, jéli nie, sam musisz ocehiczy ty nim jest&?
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Autorstwo, instytucja sprawcza
Analiza URL - analiza elementéw adresu jest pieavesz/nndcia, jaka sic wykonuije,
gdyz adres ten zawiera bardzo istotne informacje pcajuad stwierdz, czy istnieje
zgodnd¢ adresu z tria stron:

+ skad wyplywa informacja - kody krajowpl, de, uk;

« rodzaj instytucji (powana, niepowana):

- rzadowe:gov, mil;

- edukacyjneedu, uni, (www.bu.uni.torun.pl);

- non-profit:org (batory.org.pl);

- komercyjne: confaol.com, geocities.com, poland.com).
Kim jest wiaciciel-wydawca stron? Generalnie wydawa zarazem odpowiedzial-
nym za zawart& stron jest instytucja lub osoba, ktéra jestssicielem serwera:

« nazwa wldciciela pojawia si zwykle w pierwszej ogci adresu midzy http://
a pierwszym znakiem (/) nghttp://bn.org.pl/ lub http://www.oss.wroc.pl

« pamktaj, ze wiaciciel, wydawca, redaktor, webmaster to nie zavszeztery
rézne osoby;

. istnienie COPYRIGHT to dowdd na bardzo pama traktowanie swego dziefa.

Instytucja sprawcza - identyfikacja:

« Czy nazwa instytucji jest ci znana/nieznana - jaglshreputacja instytucji, firmy;

« czy na stroniesdziaty: O nas, O sobie, Biografia, Biogram, Filozofia, Kaki,
Webmaster, Misja informacje o instytucji, pogtly autora czy cele dziatania
instytucji;

« czy podano e-mail, adres pocztowy, NIP, REGON iosfy

- jesli nie znasz instytucji, sprawdnformatory, pras, encyklopedie;

« anonimowa strona, & nie ma informacji na stronie, mesz dowiedzié sie
wielu rzeczy obcinag kolejno adres URL od (/) do neshego ( /), a doj-
dziesz do instytucji, ktéra odpowiada za serweryjagnia, komu udosgpnia
strony i dlaczego, rozpoznasz jaka jest naturingtytucji), anonimowsc dys-
kwalifikuje strony.

Autor/osoba prywatna - identyfikacja:

- sprawd: indeksy biograficzne, informatory, bibliografencyklopedie;

» dowiedz st jaka jest opinigrodowiska o cztowieku;

- zbadaj jego wyksztalcenie, publikacje, reputanjiejsce pracy.

Aktualizacja
Jaka jest agstotliwos¢ aktualizacii:
« badaj stopk strony gtéwnej lub innych podednych stron (nie wszystkie strony
sa aktualizowane tak samo, czasem nie jest to kon&gz
- obejrzyj aktualnéci, news (daty ostatnich tekstow);
- sprawd Page Info, Page Source, Plik/\ddavosci (w przeghdarkach da si
odczyta& informacg o stronie i datach modyfikacji).
Czy podano zakres chronologiczny powstawania stwvdn.do"?
Czy potwierdzasz adekwatitodat do zawartei tresci, czy nie jest to informacja
"zakurzona" w stosunku do fa:
- aktualndci czy statystyka mugzby¢ zmieniane bardzo egto, historia danej
instytucji - niekoniecznie;
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- brak aktualizacji dyskwalifikuje strony.

Kompletnosé¢ zasobow
Przyjrzyj sk ilosci danych, czy zaspokajgjwoje potrzeby informacyjne?

- zrédta prymarne i sekundarne - powinna agchowana rownowaga;

+ przypadkowé¢ nagromadzonych danych obaiwarté¢ stron;

« nadmiar danych powoduje dezinformgcpiedobér powoduje niezadowolenie.
Czy istnieje zwizek mikdzy wag, tresci a celami serwisu:

« priorytety dla konkretnych danych;

- analiza i selekcja danych;

+ stosowane kryteria ifziowe.

Cytowanie danych i kopiowanie
Czy znalazi& cytowania:
- jesli tak, sprawd domer zrédta i wydawcodw cytowanych stron i ich jako
« sprawd autentyczn& danych (copyright).
Jak jest udokumentowany cytat:
+ poprawnd¢ przypisu, opisu;
+ brak informacji o cytacie czy &diny opisswiadczy o ztej jakéci informaciji.
Czy dane, banery, logo i fotografig lopiowane z innych stron:
 jesli tak, to czy § modyfikowane i aktualizowane;
» poréwnaj autentyczr$é kopii zezrodtem;
+ Czy @ przestrzegane prawa autorskie? Koggyjpowinien zacytowa zgod;
wiasciciela.

Wiarygodnosé
Jaki jest cel nadeziny przyéwiecapcy twoércom stron i czy ten cel jest ivey:
+ informowanie;
« wyjasnianie, porady;
« promowanie czegdub kogd; sprzedawanie towardw;
» odkrywanie tajemnic;
« wygtaszanie wtasnych paglow;
« zwabianie klientow... itp.
Jaka jest opinia o stronach? dodowiesz si czegd o:
« promocji stron;
- zdobytych nagrodach i ich prestj
« recenzjach stron www w czasopismach fachowych,mernet, WWWMaga-
zyn, Chip;
- odnanikach w katalogach (tworzonych przez bibliotekayayformatorach;
- popularndci i cytowaniach stron -dulz ostrazny, nie zawsze liczba cytowana
zwiazek z jakdcia.
Wiarygodndg¢ informacii:
+ jesli mozesz, zweryfikuj dane (encyklopedie, informatorpvehiki);
+ znajd i zanalizujzrodta pokrewne (zawierage podobne informacje).

Obiektywizm tresci
Sponsorowanie stron:
« Cczy rozpoznajesz zamiary, filozefi misje sponsora - czy jest ukryta;
- jacy s reklamodawcy i rodzaj reklam: nachalna, agresyyadnostronna;
- jaka jest liczba sponsoréw, reklamodawcow, donatdrézy s réwnorzdni;



= Czy w serwisie gsodestania (linki) do innych konkurencyjnych stron?
= Czy jest obiektywny komentarz do innych stron?
= Czy zachowano réwnowagniedzy jednym punktem widzenia a innym?
= Jak wyghda prezentacja #ych punktow widzenia? Jakie jest nastawienie @geni
cego czyli Ciebie (stronnicé, prywatne upodobania):
« stosowanie tych samych ocen dtaédet tradycyjnie oraz elektronicznie druko-
wanych;
« naginanie ocen do wtasnych padbw i oczekiwa.

Design i struktura stron
= Jak skonstruowana jest strona gtéwna (domowa)nggéci sic na jednym ekranie?
= Czy zachowana jest rownowagaenzy formy a tr&cia:
- powaga tréci a komizm grafiki;
« patetyzm &art.
= Zbadaj ilg¢ tekstu i obrazkéw (nadmiar, niedomiar):
- nadmiar wraen estetycznych;
« dezinformacja (nadmiar tekstu).
= Oce profesjonalizm i oryginaln@ grafiki:
« autoryzacja formy, copyright;
- referencje artystyczne;
- standardowe, automatyczne rozzénia i grafika (szablony).
= Analizuj uktad tréci (dzialy, poddzialy, sekcje):
« klarowna mapa stron;
« jasnac i logicznas¢ uktadu (chronologiczny, geograficzny, logiczny);
. formutlowanie nagtéwkow dziatdw i adnotacje przyhic
- identyfikacja podstron (nagtéwki i stopki).
= Oca efekty multimedialne na stronie. Czy dostrzegasz/puklenie elementéw
istotnych (adres, pilny komunikat)?
« wielko$¢ i krdj czcionki (nadmiar krojow);
« projektowanie ramek.

Edycja i poprawnosé gramatyczna tekstu
= Jak Wygada redakcja tekstu:
obejrzyj struktug dokumentu (tytutysrédtytuty, przypisy, bibliografia zatzni-
kowa);
« czy zastosowano zasady poprawnej edycji tekstipiBkazpaltowanie, czcion-
ki, marginesy i inne;
« czy jestswiatto w telscie; jak rozmieszczono obrazki, wykresy, fotografi
w dokumencie.
= Czy s bledy:
«  stylistyczne, gramatyczne, ortograficzne i interfzyjne.

Technika
= Czy interfejs zaktadanegaytkownika jest dostosowany do jego poziomu?
= Jaka jest wertowalr$é i nawigacja:
+ czy jest mapa lub indeks stron - bardzo utatwigghpdzenie modzy stronami;
- jaka jest dtugéc stron - zbyt dtugiessuciazliwe;
« czy elementy nawigacyjne znajdigie na kadej stronie (klawisze, belka nawi-
gacyjna w stopce lub nagtéwku);
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« Cczy nawigacja jest prosta (fatwy powr6t zlgkich pozioméw);
- wyszukiwarka utatwia przegilanie zasobéw.
Jak wyghda drukowanie stron;
« czy jest fatwé¢ drukowania do pliku i na drukagk
+ czy zaplanowano oszgincs¢ drukowania (alternatywne formaty wydruku).
Jak oceniasz interaktywfib strony (nawizywanie kontaktow: kytkownik - wiasci-
ciel), czy a:
+ FAQ;
- formularze ocen czy opinii na stronie;
« formularz kwerend; ankiety.
Czy mazna ocent jakaos¢ serwera (szybl&@, pojemnd¢, niezawodnéc)?
Czy s liczniki, statystyka?
Czy zastosowano standardy software'u (bezkolizgipstp do stron z rénych prze-
gladarek np. starych wers;ji)?
Czy s lustra stron (mirrors)?
Czy stosuje si najnowsze rozwizania technologiczne do przekazywania informacji
i poszerzania oferty (bazy danych, wyszukiwarkogramy pocztowe i inne)?

Uzyteczndsé i przyjaznosé
Czy wigciwie dobrano tréei dla potrzeb zaktadanegayikownika?
Czy dostrzegasz logtk klarownai¢ stron? Jak oceniasz ukpsitron?
Czy jest POMOC, HELP:
« czy jezyk helpu jest prosty i zrozumiaty, a styl zaly;
Czy istnieje wersja angielska stron lub inne wersigkowe;
- $wiadczy to o wyszych maliwosciach i kompetencjach twércow;
«  tworzy medzynarodowy charakter stron.
Jak wyghda komunikacja z aytkownikiem? Océ:
«  skuteczné komunikowania s
+ uprzejmaé¢, niezawodnéx;
«  szybka¢ przeptywu komunikatow;
+ jakos¢ formularzy i ankiet;
«  poziom i gzyk komunikowania.
Czy jaka¢ obrazu i wielkéé¢ czcionki dostosowano dla stabowiggch?

Koszty
Czy wytkownik musi ponié¢ koszty korzystania z serwisu, czy ma darmowy gist
Co jest waniejsze, czy koszty idw parze z jakécia serwisu?
Czy ptatny dos{p niesie za sabspecjalne, oryginalne ustugi?
Czy s promocje, ulgi dla konkretnych grugyikownikéw?
Powyzsze kryteria oceny magby¢ modyfikowane, selekcjonowane i zmieniane,

bowiem wswiecie nowoczesnych technologii informacyjnych stamly ulegaj zmianie

w miare rozwoju stosowanych technik. Najivaejsze z nich jednak, to takie jak: autor-
stwo, aktualizacja, technika, wiarygodtpkompletnd¢, design i poprawrigé. Powinny
by¢ one zawsze brane pod uwag

JAKO SC USLUG
Gdybymy chcieli - jako tworcy serwiséw bibliotecznychpeza ocem samych

stron WWW i informacji na nich zamieszczonych pdhe§ takze o dodatkowej ocenie
jakosci ustug informacyjnych, jakich dostarcza serwip.(produkowanie oprogramowa-
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nia dla bibliotek, drukowanie materiatow konferejmygzh, opracowywanie stron WWW,
prowadzenie forum dyskusyjnego, obstuga kont paegéh i innych), to powingimy
zastosowa szereg kryteribw dodatkowych, zwanych bezpgednio z ustugami i wy-
chodzeniem naprzeciw oczekiwaniom klienta. Zwyldéaoj¢ naszych ustug ocenigj
klienci, wigc ocena ta musiatyby byrobiona przez nich. Naszym zadaniem bytoby opra-
cowanie kryteriow, ktére naginie naleéatoby zebréa i opublikowa w formie ankiety.

Chat ustugi, jak zaznaczytam na patiu, mierzy s¢ trudno, to jednakaselemen-
ty, ktére mana zakwalifikow& do mierzenia. Im wksze "utechnicznienie" ustugi, tym
latwiejszy proces oceniania, ale czynnik ludzkit jpestrzegany jako przyjaiejszy i
wazhiejszy, a tu ocenyashardzo trudne.

Podam jedynie zestaw takich uniwersalnych kryteriow

- dostpnaoi¢ ustugi (dogodné&, czas realizacji);

- informowanie o ustudze (precyzja i prostota);

« kompetencje i uprzejné personelu;

- zaufanie i rzeteln (wiarygodnd¢ pracownika);

« odpowiedzialn&;

« bezpieczéstwo realizacji ustugi (eliminacja ryzyka);

- infrastruktura materiatowa ustugi (materialy, r@za, sprzt);

. fachowac.

WYBRANE PORTALE | SERWISY BIBLIOTECZNE

Przeghd miedzynarodowych portali i serwiséw informacyjnych apowywanych
dla i skierowanych do bibliotekarzy pokazuje, jakose r@énorodne i - mimo4 zaktada-
ja zwykle jednorodnego odbiaggc bibliotekarza czy pracownika informacji - to ek
cele stawiane przed k@ym z takich serwis6wasnieco inne. W wypadku, gdy autorzy
serwisOw wyjdniaja motywy, dla ktérych powstat ich serwis i nalega jego misg, bar-
dzo tatwo jest skategoryzowaaks ustug i uporadkowa: tak, zeby w pracy biblioteka-
rza byta przydatna. die jednak takich wyjanien nie ma, wéwczas pojawiagsproblem
analizy samodzielnej, ktéra zajmujezduczasu i czasem kozy sk stwierdzeniemze
jednak ustuga ta nie jestyteczna. Jak siokazuje z bada(Clyde) najlepszeaste strony,
ktore doktadnie definiuj uzytkownika i jasno przedstawiagel tworzenia stron (MISJA
SERWISU) oraz realizajskrupulatnie zalmong strategs.

Zbiér zasobow bibliotekarskich w sieci jest spopggsto nie daje sitatwo porad-
kowat, poniewa ustugi i informacje zawarte w serwisach g@aaja siec i mieszag. Std
wystepujace problemy terminologiczne. Nie bardzo wiadomo,nebery nazwa serwi-
sem bibliotekarskim, co portalem, vortalem czy ioitelka wirtualna.

Portale ogélne dla bibliotekarzy
ALA http://www.ala.org/
BSZ - Bibliotheksangebote im Interrtatp://www.bsz-bw.de/bibldienste/
IFLA http://www.ifla.org/
Internet Library for Librariangttp://www.itcompany.com/inforetriever/
IPL Services for Librariankttp://www.ipl.org/svcs/
LIB! Librarians and Librarianshipttp://members.aol.com/dcrolf/lib/
LibraryHQ.comhttp://www.libraryhg.com/
Library Link http://www.emeraldinsight.com/librarylink/
LibraryWorld - http://www.libraryworld.co.uk/
NordInfo, Finlandiahttp://www.nordinfo.helsinki.fi/index.htm
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Praca dla bibliotekarzy
ALA http://www.ala.org/education/
Library Job Postingkttp://webhost.bridgew.edu/snesbeitt/libraryjobs.hin
Lisjobs.comhttp://www.lisjobs.com/
LITA Jobs in Libraryhttp://www.lita.org/jobs/index.html
SLA Career Service Onlirgtp://sla.jobcontrolcenter.com/ccn/sla/

Zasoby informacyjne dla bibliotekarzy
BUBL Information Service http://bubl.ac.uk/
(Brytyjskie centrum informacji naukowej)
Librarians' Index to the Internhttp://www.lii.org/
(katalogzrodet informacyjnych przydatnych w bibliotekach t@ony i oceniany przez
bibliotekarzy)
LibrarySpothttp://www.libraryspot.com/
(amerykaski serwis, cgsciowo komercyjny)
Library Land - Index to Resources for Librarians
http://sunsite.berkeley.edu/LibraryLand/
The Virtual Library - Libraries and Information
http://vlib.org/InformationManagement.html

Aktualnoéci dla bibliotekarzy
Information Todayhttp://www.infotoday.com/
LISNews -http://www.lisnews.com/

Listy bibliotek
Australian libraries gatewayttp://www.nla.gov.au/libraries/
European public libraries
http://dspace.dial.pipex.com/town/square/ac940/eulit.html
Gabrielhttp://www.kb.nl/gabriel/en/
HYTELNET http://www.lights.com/hytelnet/
LIBWEB - http://sunsite.berkeley.edu/Libweb
LibDex - The Library Indeshttp://www.libdex.com/
National Library Catalogues Worldwidetp://www.library.ug.edu.au/natlibs/
Japan Libraries kttp://www.libra.titech.ac.jp/libraries_Japan_e.html
School Libraries on the Wétitp://www.sldirectory.com/
The WWW Library Directonhttp://www.webpan.com/msauers/libdir/

Biblioteki w portalach
Googlehttp://directory.google.com/Top/Reference/Librariesg
Yahoo -http://dir.yahoo.com/Reference/Libraries/

Powyzsze serwisy bibliotekarskie - wyszukane w Intereecipoddane zostaly
wstgpnej selekcji w zakresie ich przydafod w praktyce zawodowej bibliotekarzy. Z
dokonanych poszukiwiawynika, ze najciekawsze zasoby znajgigje w Stanach Zjedno-
czonych, Wielkiej Brytanii i Niemczech.a®ne tworzone przez pracownikOw instytuciji i
organizacji bibliotekarskich oraz firm komercyjnych
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Library Link, UK
www.emeraldinsight.com/librarylink/

. Libra Libra Internet Nordinfo, | BSZ, |EBIB,
Kryteria Link, LrJyK HQ.comr),/ us f _lergry ALA, US Finlandia | Niemcy | Polska,
or Librarians, US
1. URL Com Com Com Org Org Edu Org
2. Autorstwo +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
3. Misja +1 -1 +1 +2 +1 +1 +2
4. Aktualizacja +1 +1 -1 +2 +1 +2 +1
5. Wiarygodné¢ +1 +1 +1 +2 +1 +2 +1
6. Kompletnac¢ +1 +1 +1 +1 0 +2 0
7. Obiektywizm 0 +2 +1 +2 +2 +1 +2
8. Cytowanie +1 +1 +2 +2 +1 +1 +1
9. Edycja +2 +2 +1 +1 +1 +2 0
10. Design +2 +2 +1 +1 +1 +1 -1
11. Technika +2 +2 +2 +2 +1 +2 -1
12. Uzytecznde +1 +1 +2 +1 +1 +2 +1
13. Koszty -1 -1 +2 +2 +2 +2 +2
Suma punktéw 13 13 15 20 14 20 10
Ocena 1 1 1,15 1,53 1,07 153 | 0,76

Angielski portal komercyjny sponsorowany przez Emwa - The Management
Research Database - dla bibliotekarzy i specjalistdormaciji. Specjalizuje sizwtasz-
cza w zargdzaniu zbiorami, informagji instytucjami oraz rozpowszechnianiu nowych
technologii informacyjnych. Dziata ponad osiemilggo mish jest dostarczanie profe-
sjonalnej informaciji bibliotekarzom. Udeghia w ograniczonym zakresie bazy danych
czasopism wydawanych przez Emeralda, niektore ytytahsopism bibliotekarskich w
petnym zakresie i spisy #& do wielu innych, informagjo warsztatach i konferencjach,
technologiach informacyjnych, aktuakea Portal tworzy 8-osobowa gadzynarodowa
redakcja skladaga st z wyksztatconych specjalistow informacji - prakbyk i wykia-
dowcéw szkét wyszych. Portal nie ma reklam, sprzedaje swoje priydukazy danych i
drukowane czasopism&zczegolna zaletadostp do petnotekstowych artykutow z za-
kresu zaradzania w bibliotekachAdres: MCB UP Ltd 60/62 Toller Lane, Bradford En-
gland BD8 9BY, tel. +44 (0)1274 777700 fax. +441@j4 785200.

LibraryHQ.com, US

www.LibraryHQ.com

Amerykaiski portal dla bibliotekarzy rozwijany i zamdzany przez Katharine
Garstka, ktora pracowata w bibliotekach amefigkach oraz w firmach informatycznych
Intergraph Corporation i Sirsi Corporation. Zawiezasoby internetowe dla biblioteka-
rzy, ogtoszenia (praca, kupno, sprzedéaz specjalistow, forum dyskusyjne, technolo-
gie, informacje o nowych ksikach, konferencje, aktualé@. Zasoby SiteSource, ska-
talogowane i zawierajponad 40 tys. odegtalo stron przydatnych w bibliotekarstwiea S
gromadzone przez zespot bibliotekarzy i dydaktykind kierownictwem Jima Veatcha,
Ph.D., pierwotnie dyrektora biblioteki Nashville aB Technical Institute. Library-
HQ.com jest paiczonym przedsgivzigciem CEA Capital Partners i Sirsi Corporation.
Portal ma reklamy, ale w ograniczonym zakresiez&gaje take swoje produkty: ustugi
w zakresie technologii informacyjnych, bazy dangtion internetowych, rekordy MARC
stron internetowych, szkoleni&zczegélna zaletadostarczanie najnowszych technologii
informacyjnych dla bibliotek (naedizia do katalogowania Internetu).
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Adres: One Seaport Plaza, 199 Water Street, 20th Floew Mork, NY 10038, 1-877-
401-9535 (toll free).

Internet Library for Librarians, US

http://www.itcompany.com/inforetriever/

Amerykaiski serwis zasobow informacyjnych dla bibliotekadziatapcy od 1994
roku i zaradzany przez InfoWorks Technology Company - ameigka firme, ktéra
tworzy nowe rozwjzania i technologie z zakresu informacji. Serwis208 000 wej¢ na
strony i 26 000 gytkownikow w chgu miesica. Zawiera ponad 3000 odimikdéw do
zasoboOw przydatnych w pracy bibliotekarzy. Zasobgzielono na trzy kategorie: Infor-
macja, Bibliotekoznawstwo, Akcesoridzczegoélna zaletabogate zasoby informacyjne.
Adres: InfoWorks Technology Company, P.O. Box 2261, 24edutive Drive Cranberry
Twp, PA 16066, Phone: (724) 772-3403, Fax: (7248)-3125.
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Claude Jolly

Uniwersytety francuskie i ich biblioteki:
polityka i jej ocena (1989-2001)

W latach osiemdziegliych we Francji zdecydowancesia podgcie znacznego wysit-
ku zwigzanego z rozwojem bibliotek publicznych: biblioteamoradowych, bibliotek
wiejskich. Z kolei sytuacja bibliotek uniwersyteckipozostawata zta, by nie powiedzie
katastrofalna. Zjawisko to pagtiat znaczcy wzrost liczby studentéw: przypomnijmig
jesli wezmiemy pod uwag wszystkie wysze uczelnie, to przesaly od liczby 300 000
studentéw w roku 1960 do 2125000 w chwili obecdéili zas uwzgkdnimy tylko uni-
wersytety, o ktérych jest mowa w niniejszym &eik, to ewolucja jest tak znaczca,
z widocznym wszate obnzeniem wskanikow od roku 1997:

1980 : 855 000

1990 : 1 180 000

1996 : 1470 000

2000 : 1430000

W kontelécie zaistniatej sytuacji 6wczesny minister edukagrodowej, Lionel Jo-
spin powzit decyzi o powotaniu komisji pod przewodnictwem wielkiegozanego,
bytego administratora generalnego Biblioteki Nanwdp André Miquela. W roku 1989
komisja Miquela opublikowata raportw ktérym opisano "zatrwajaca" sytuacg i sfor-
mutowano liczne wnioski. Staty gsione podstaw polityki rozwoju i unowoczénienia
bibliotek uniwersyteckich, ktora zostata zdefiniowaa jest wprowadzana #ycie od roku
1990.

I. Pigé narzedzi ksztattowania polityki pstwa wobec bibliotek uniwersyteckich

1. Od biblioteki uniwersyteckiej do wspdlnego servgiu informacyjnego

Zanim poruszone zostanie zagadniemalkow finansowych, nieziine jest rozva-
zanie problemu mdiwie najlepszej dla bibliotek struktury organizgmwmgj. Tradycyjna
biblioteka uniwersytecka dotkgta byta trzema chorobami:

* manifestowala silnie swgjautonomg i przez to w znacznym stopniu funkcjono-
wala na marginesie uniwersytetu oraz w niewielkiimpriu miata wptyw na polityk
naukowy i dydaktyczm uczelni;

* z innej strony, postrzegana byla raczej jako bullymie serwis z prawdziwego

! André Miquel, Les bibliotheques universitairespprart au ministre d'Etat ministre de I'Educatiotiorale
de la Jeunesse et des Sports. Paris, La Docunmnfedncaise, 1989 [wszystkie przypisy wégk pocho-
dza od tlumacza].
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zdarzenia, umieszczony pogdzy zasobami informacji, ktére naldo zgromadd, a po-
trzebami informacyjnymi, ktére naleto zidentyfikowd; nie przygotowato jej to wcale
do przyswojenia sobie przewidywanych zmian techgioknych, zwazanych z pojawie-
niem s¢ dokumentow elektronicznych;

« wreszcie, byla ona jedynie gzia, to prawdaze znaczca (Srednio 60%) zasobu
informacyjnego uczelni, co oznacza& liczne biblioteki powizane z ni (wydziatowe,
instytutowe, zaktadowe, itp.) funkcjonowaty obolejnibez koordynacji dziatai troski o
spojndi¢ systemu bibliotecznego.

Obecnie, na mocy ustawy, uniwersytety wyposee § we wspolny serwis biblio-
teczny (SCD - service commune de la documentapodjegagcy bezpdrednio rektoro-
wi uczelni, zargdzany z4& przez dyrektora biblioteki uniwersyteckiej. Jegalaniem jest
pofaczenie:

* biblioteki uniwersyteckiej,

* bibliotek, ktére maj by¢ z nia zintegrowane,

« bibliotek stowarzyszonych.

Ta integracja byta warunkiem rozpecm w kadej uczelni polityki bibliotecznej z
prawdziwego zdarzenia, polityki zgodnej z ogoinyigrunkami rozwoju uczelni, a ta&
prowadzacej do spojnéci i komplementarnéci miedzy r&znymi wspoétistniegcymi biblio-
tekami, nie tylko w ramach kampusu uniwersyteckiegmpocatkowany pod koniec lat
osiemdziesitych ruch integracji bibliotek w ramach SCD trwadah Zostat on znacznie
przyspieszony przez rozwoj rynku czasopism elelktenych, ktéry w szczegblny sposéb
wymusit powstanie polityki ich prenumeraty na pamie ogélnouniwersyteckim.

2. Subwencje na funkcjonowanie bibliotek i na persuel

Bardzo niepokegjca sytuacja finansowa SCD wymagata przyznania igczmych
subwenciji. PAstwu przypada w udziale finansowanie rozwoju bielip poniewa docho-
dy pochodace z optat wpisowych studentow czy t@ypracowywane przez same biblio-
teki 3 ograniczone. Ponéza tabela pokazuje udziat finansowyhgtava w omawianym
okresie:

Rok Naktady w min FRF Nowe miejsca pracy
1990 229 79
1991 255 127
1992 276 100
1993 335 149
1994 365 25
1995 376 150
1996 404 195
1997 462 200
1998 503 349
1999 535 149
2000 545 80
2001 565 150
2002 604 148

Nalezy zauway¢, ze dotacje eigle rosm i podwajaj sig co 7 lat. W chwili obecnej
subwencje pastwowe stanowsi 65% dochodéw bibliotek, optaty z wpisowego 18%; do
chody whasne 6%, dochody z innygiddet 10%. Jdi chodzi o nowo tworzone stanowi-
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ska pracy dla bibliotekarzy, to wagu 13 latsrednio rocznie przybywato ich 150 i obec-
nie ich liczba wynosi ponad 5000.

Aby dotacje przeznaczane byly na rzecz dobrowghoéjyki rozwoju funkcji infor-
macyjnych, g one tak wilanie okré&lane i zarezerwowane jedynie na ten cel. To
"ukierunkowanie" subwencji miei sig bez przeszkod w kontékie ogdlnej polityki
umacniania autonomii uniwersytetow i niezaleici rektoréw. Wprowadzone dotacje
faworyzowaly okrélanie i wcielanie wzycie polityki bibliotecznej uczelni, polityki wy-
pracowywanej przez jej wiasne instancje (rada amhtnacyjna, rada naukowa, itp.) i
zgodnej z ustalanymi przez nie kierunkami rozwaukowego i dydaktycznego uczelni.

3. Budowa nowych gmacho6w bibliotecznych

Pomidzy rokiem 1970 a 1990 bibliotekom uniwersyteckim przybyt ani jeden
metr kwadratowy powierzchni. W tym czasie gwattosvmizrosta liczba studentéw. Nie
moze zatem dziwd fakt, ze biblioteki staly si przestarzate, niefunkcjonalne, przepetnione
i mato przyjazne (znikomy wolny degt do dokumentéw, znaczny deficyt miejsc dla
uzytkownikéw). W sytuacji, gdy na 1 studenta przygadh metra kwadratowego, nie-
zbedne stato s rozpoczcie polityki budowy i oddawania dazytku nowych powierzchni
bibliotecznych. Pierwsze zadanie polegato na wypraniu zatlaen teoretycznych, ktére
umazliwityby rozpoczcie budowy nowych gmachéw bibliotecznych, przystesoych
do potrzeb i do nowych technik informacyjnych. Rlontych prac teoretycznych byta
publikacja w roku 1993 kstki Budowa biblioteki uniwersyteckiej: od koncepcjirdali-
zacji? Réwnoczénie dziki planowi Uniwersytety 2000 i kontraktom zawieramymie-
dzy pastwem a regionamiw latach 1991-2001 wybudowano okoto 350 000 m2, a
wspoétczynnik m2 wzrést do 0,65. W tym samym czdsizba dokumentow w wolnym
dostpie zwikszyta s¢ z 20 do 35%, Zamiejsca dla aytkownikéw z 64 000 do ponad
100 000.

4. Kontrakty czteroletnie zwierane midzy panstwem a uczelniami
Aby pogodz¢ tendeng umacniania autonomii uniwersytetow i priorytetyogowe
ustalane przez patwo - wéréd nich priorytet rozwoju i unowocgeiania bibliotek -
wprowadzono wzycie polityke kontraktow, ktéra umdiwia obu stronom uzgadnianie
wspolnych celdw, a gstwu francuskiemu pozwala finansawi@ projekty, ktére wydaj
mu sk warte wsparcia finansowego. Przy takich zafvach te ogci kontraktow, ktore
odnosz sie do bibliotek, zaczynajodgrywa& niezwykle istotn role. Tym bardziej,ze
kwota subwenciji na biblioteki, jakuczelnie mog uzyska& w drodze kontraktu, rozdziela-
na na podstawie projektéw przedstawianych przeeloiz, jest zbliona do kwoty uregu-
lowanych ustawowo dotacji, jakie uczelnie otrzyamop podstawie obiektywnych kryte-
riow, takich jak na przyktad liczba studentéw (zaglkdnieniem poziomu studiéw i kie-
runkéw ksztatcenia).
Przy ocenie tych e#ci kontraktoéw, ktore dotyezbibliotek, uprzywilejowany cha-
rakter majg 3 rodzaje dziaka
» poprawa ustug dlaaytkownikow, w szczegdlniei poprzez:
0 zwigkszenie liczby godzin otwarcia,
o rozwdj wolnego dogpu do zbiordw,

2 Construire une bibliotheque universitaire: de lanception a la réalisatior sous la direction de Marie-
Francoise Bisbrouck et Daniel Renoult. - ParistiBds du Cercle de la Librairie, 1993.
3 Struktury administracyjne we Franciji grugeg kilka departamentéw.
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0 ksztatcenie aytkownikow,

*  rozwdj zasobow dokumentow, tak drukowanych jalek&bnicznych, poprzez:

0 przystpienie do wdraania planéw rozwoju zasobéw bibliotecznych i innych
zasobow,

0 potozenie nacisku na wypracowywanie polityki biblioteegnktorej celem
jest koordynacja i jednoczenie wszystkich bibliotebsrodkéw informacyj-
nych uniwersytetu,

e modernizacja ustug, w szczeg&nbpoprzez:

0 uruchamianie zintegrowanych systeméw bibliotecznysystemow informa-
tycznych, ktére umdiwiaja - z dowolnego stanowiska pracy na uczelni -
dostp do caldci zasobdw elektronicznych wytwarzanych lub nabyyedin
przez uczelri: katalog biblioteki, katalogi centralne, biblioficzne bazy
danych, sié CD-ROM, czasopisma elektroniczne, dokumenty dyytte,
sprawozdania z badaprace magisterskie i doktorskie w wersji elekitan
nej, wybrane strony internetowe,

. programy retrokonwersji katalogéw i digitalizacjektérych rodzajow doku-
mentow.

5. Si€ bibliotek uniwersyteckich

Jak wiadomo, biblioteki stanowtakze czs$¢ sieci informacyjnej opartej na zasadzie
wspotpracy i wymiany ustug. Sidrancuska zorganizowana jest wokét kilku funkkji-
rych realizacji podity sie rézne instytucje lub wyspecjalizowane serwisy:

« ksztalcenie poetkowe i ustawiczne personelu biblioteczn&gajowa Szkota
Wyzsza Nauk o Informacji i Bibliotekach (Ecole natimaupérieure des sciences de
I'information et des bibliotheques - ENSSHtp://www.enssib.fr) zapewnia ksztalcenie
zawodowe personelu naukowego (konserwatdraydz personelu o wysokim przygoto-
waniu technicznym (bibliotekarze). Personeismego szczebla ksztatcksiv 12 centrach
ksztatcenia bibliotekarzy lub na uniwersytetach,

«  ksztatcenie fytkownikow informacji naukowej i technicziejy (co jest oczywi-
ste) w kompetencjach uczelni i powinnoélgparte na wspotpracy muzy nauczycielami
akademickimi z poszczegoélnych dyscyplin i pracowanik bibliotek. Edukacja Zasa-
mych ksztalgcych spoczywa na sieci 7 regionalnych Jednostekalkkenia w zakresie
Informacji Naukowej i Technicznej (Unités régiormlge formation de I'.S.T. - URFIST),
a wspomagana jest przez ngtzia samoksztalcenia, takie jak na przykiad kolekig
tworzony serwis Formsishttp://formsist.enssib.fr),

e dostp do informacji bibliograficznej i zdalne dostarcaa dokumentéwPodsta-
wowym narzdziem jest Kkatalog centralny szkolnictwa 2syego [ttp:/
www.sudoc.abes.f), ktéry zawiera ponad 5 min opiséw i 12 min sygmabDziata on w
systemie PICA, a jego administratorem jest Agemijaliograficzna Szkolnictwa Wi
szego (Agence bibliographique de I'enseignementérseyyr - ABES; http:/
www.abes.f). Pozwala on tate opisywé dokumenty elektroniczne i kontrolowadostp
do nich w zalenoéci od praw autorskich, jakieez nimi zwhzane. Katalog ten jest tad
wyposaony w modut zdalnego dostarczania dokumentéw,

e rozproszone gromadzenie i przechowywanie zbiofdatyczy to w pierwszej
kolejncici Parya i regionu lle-de-France, w ktérym znajduje 30% krajowych zasobow

4 Najwyzsza w hierarchii zawodowej we Francji grupa prad&am bibliotek o statusie uggnikow admini-
stracji publicznej.
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uniwersyteckich. Podstawtego systemu jest katalog centralny i Centrum Tezme
Ksiazki Ksztatcenia Wyszego (Centre technique du livre de lI'enseignersepérieur -
CTLes), ktére przechowuje zbiory rzadko wypozane, przekazane lub zdeponowane
przez biblioteki,

e koordynacja dziata w zakresie informacjiZapewnia ¢ sie¢ Centréw Groma-
dzenia i Rozpowszechniania Informacji Naukowej chr@cznej (Centres d'acquisition et
de diffusion de l'information scientifique et tedure - CADIST). Dz¢ki nim biblioteki,

w ktorych one s mieszca, stap sie centrami informacji specjalistycznej z danej dyscy
pliny. Pojawienie si czasopism elektronicznych sprawii@ biblioteki zacgly si¢ taczy¢

w grupy, koordynujce polityle gromadzenia tycte czasopism, w szczegokeo Konsor-
cjum Uniwersyteckie na rzecz Czasopism Elektronjcin(Consortium universitaire pour
les périodiques numériques - COUPERIN) stworzomggatywy wielu uniwersytetow,
ktére zapewnia dogbd online do ponad 2000 tytutéw, czy tkonsorcjum, ktére z inicja-
tywy ABES pohczylo 33 instytucje, chge sobie zapewéi wspdlny abonament
"Chemical Abstracts" za geednictwem interfejsu Scifinder Scholar.

Il. Pomiar i ocena rezultatéw

1. Narzedzia statystyczne

Bardzo szczegoOtowe dane statystyczne, obegeupaly okres prowadzenia nowej
polityki bibliotecznej, g pierwszym warunkiem jej oceny. Podstaieh pozyskiwania
jest coroczna ankieta - gromadzenie danych jefbriratyzowane i odbywa giw trybie
online. Stanowi one podstaw réznych opracowa opartych na gtéwnych parametrach
mierzalnych i tworzeniu rozmaitych zestawi®ostpne g w dwojakiej postaci:

« drukowanego rocznika statystyczne€go,

e interaktywnej aplikacji statystycznej online, ktanmazliwia:

0 sprawdzanie danych,

o tworzenie tabel poréwnawczych wedlug zmiennych petadw (typ uczelni, re-
gion, itp.),

o tworzenie dowolnych zestawiestatystycznych nayczenie.

Ponkej przedstawiono 3 schematy, odzwierciegiajewolucg kilku podstawowych
danych. Za punkt wygia przygto wartgé¢ 100 dla roku 1990. Ze schematdéw tych wyni-
ka,ze w chgu ostatniego dziegiiolecia:

e naktady na biblioteki rosty szybciejmiiczba studentdéw. Z kolei, mimo wysitkow
czynionych na rzecz zgkszenia liczby pracownikéw bibliotek, dopiero odkuol9-
98 wspotczynnik bibliotekarz/student zakgie poprawi,

e wspblczynniki m2/student i miejsce pracy/studentzalasic zmieni& na korzyé
dopiero w latach 1996-1997, mimo rozpetgzh w latach 1990-1991 wysitkbw na
rzecz rozwoju budownictwa bibliotecznego,

* wyraznie wzrést wskanik korzystania z bibliotek. Obecnie 72% studenttapisa-
nych jest do biblioteki uniwersyteckiej, wobec 56%esk¢ lat wczeniej. Co wkcej,
frekwencja i korzystanie z biblioteki wydgasie 0 wiele bardziej intensywne: @y z
zapisanych cgciej odwiedza bibliotek (46 razy rocznie w roku 2000, 34 razy w

® Na przyktad:Annuaire des bibliotheques universitaires et demds établissements: résultats de I'enquete
statistique générale aupres des bibliotheques usiteéres 1998 = The French university librariegeltory
in 1998/ Ministere de I'Education nationale. - Paris:D@umentation francaise, 2000.
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Relacja liczby studentdw do nakladdow na biblioteki
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roku 1990) i rénie takee liczba wypayczehr (10,6 woluminu rocznie w roku 2000,
7,9 woluminu w roku 1990).

2. Od ilosci do jakosci

O ile dane i wskaniki statystyczne sniezlzdne, to nie zwalniajnas one od doko-

nania oceny jak@iowej. Podejmowana ona jest przy kilku okazjach:

« w ramach wspomnianej vrgj procedury zawierania kontraktéw. Przed przedsta-
wieniem projektu, ktory stanowi podstawegocjowania nowego kontraktu, uni-
wersytet jest zobowrany przedstawibilans za okres poprzedni, w ktérym musi
by¢ wykazany stopie wykonania (lub niewykonania) uzgodnionych zagavem
celow,

- poprzez kontrole Generalnej Inspekcji Bibliotek. Wielu wypadkach kady
SCD jest przedmiotem inspekcji wagu roku poprzedzagego odnowienie czte-
roletniego kontraktu uniwersyteckiego,

« w ramach czynna@i realizowanych przez Krajowy Komitet Oceny Insigjt
Naukowych (Comité national d'évaluation - CNE).

3. Ocena nowych budynkéw bibliotecznych

Skala budowy nowych gmachéw bibliotecznych realianych w ramach planu
Uniwersytety 2000 i przewidzianych do realizacjramach pierwszej fazy (2000-2006)
planu Uniwersytety 3 Tysclecia (U3M - Universités du troisieme millénairap ktore
wydano 3,8 miliarda FRF, skiania do przeprowadzerdeny bibliotek oddanych do
uzytku w latach dziewd¢dziesitych. Rezultaty tego przedsiziecia, opublikowane w
roku 2000 w pracyBiblioteki uniwersyteckie: ocena nowych gmachéwogE2000)’
pozwohk na uniknécie powielania pewnych &diéw i doprowadz do projektowania
budynkéw "bardziej inteligentnych" (w sensie, jalddaje si obecnie temu stowu) i
lepiej przystosowanych do niezwyktego rozwojdngiennictwa w postaci elektronicz-
nej.

* % %

Na tym etapie prezentacji francuskich bibliotekwerisyteckich nasuwajsie dwa
whnioski. Po pierwsze, nalg unikat wszelkiego tryumfalizmu i kontynuowaozpocz-
te wysitki. Wskaniki francuskie g jeszcze d& skromne w poréwnaniu ze wshkaka-
mi w wielu krajach o podobnym poziomie rozwoju nawego i ekonomicznego. Po
drugie, naley bad& i obserwowa ustawiczne zmiany, ktére zmuszajas do rewido-
wania pewnych zal@n przyswiecapcych nam w latach poprzednich. Biblioteki petni
funkcje tacznika medzy zasobami dokumentéw i informacji a potrzebamirimacyj-
nymi, ktére powinny b§ ciagle badane i oceniane. Jednak warunki wykonywagjia t
funkcji bibliotek ulegai gwattownym przemianom.

Zmiany te dotykaj prawie wszystkich dziedzikycia bibliotek. Przypomnijmy:

e wstras, jaki wywotaly nowe techniki informacyjne i pojamie sé dokumentéw
elektronicznych, na ktére biblioteki wydapkoto 15%srodkéw przeznaczonych na
zakup nowych zbioréw, a z eabewndcia beda wydawaty znacznie wcej w nad-

6 Szczegblowy opis zaddej instytucji znajduje siw tekicie Bruno Curvale'a.

" Les bibliotheques universitaires: évaluation desveaux batiments: 1992-200Gous la direction de Ma-
rie-Frangoise Bisbrouk. - Paris: La Documentati@ngaise, 2000. W pracy tej znalanazna interesujca
bibliografie pismiennictwa (nie tylko francuskiego) dotyeego ogéinych i szczegbétowych aspektow wspot-
czesnej architektury biblioteczne;.
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chodzcych latach. W przyszigi biblioteka stanowi bedzie centrum "grawitacyjne"
systemu informatycznego, zapewa@go zhierarchizowany i zorganizowany @pst
do ogromnej liczby dokumentéw elektronicznych,

« konieczndé¢ realizacji nowej koncepcji budynkéw bibliotecznycktére mag by¢
przystosowane do #@ych sposobéw czytania, korzystania i wyszukiwatokumen-
tow,

e poszerzenie pola ustug dlaygkownikéw. Skrajna rénorodna¢ informacji naukowe;j
z jednej strony, z drugiej zazréznicowanie uytkownikdw, ktérych obstugujemy,
zmusza nas do ponownego przélegia problematyki ksztatceniazytkownikéw i do
wprowadzania nowych nagdzi, ktore lzda wspomagaly ich dziatania,

« zanikanie granic, ktére tradycyjnie oddzielaly zalzanie systemami informatyczny-
mi, wydawnictwa uniwersyteckie i informachaukows. W przysziym systemie orga-
nizacji uczelni nie mze zabraka¢ integracji tych trzech elementéw,

» gkbokie przemiany, jakie dokonugic w zawodach bibliotekarskich, i pojawianie
sie nowych funkcji obok tradycyjnych kompetenciji bittiekarzy.

Tlumaczenie: Andrzej Bator, Instytut Informacji Nauwvej
i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawsiae
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Elzbieta Barbara Zybert

Biblioteka szkolna - biblioteka jakosci

Jakos¢ w edukaciji

Jaka¢ pracy szkot i placowekswiatowych jest jednym z wyznacznikéw zreformo-
wanej nowej szkoty, a mierzenie jgkd pracy tych instytucji jest jednz cech dystynk-
tywnych systemow jak@iowych. Proces ogjania stanu wysokiej jakoi albo przy-
najmniej dizenie do niej musi méecharakter kompleksowy i offj wszystkie komponen-
ty systemu szkolnego - tad biblioteki szkolne i pracagych w nich bibliotekarzy. £
one bowiem jednym z podsysteméw szkolnych. Fragamgetne traktowanie szkoty, z
pominieciem biblioteki, ji. samo z siebie uniemlwia uznanie takiej szkoty za szkot
jakosci, gdyz w mysl wytycznych zawartych w jakkgiowych normach I1SO dziatania mu-
sza dotyczy¢ catej placéwki, a nie wybranych st

Chcac zatem méwi o szkolnych bibliotekach jakoi trzeba zastanowisie, czym jest
jakas¢ i czym sg charakteryzuj szkoly jakdci. Zgodnie z definig jakasci, wykorzysty-
wam takze dla potrzeb edukacjest to sposéb ndlenia, ktory powodujeze stosuje &ii
bez przerwy poszukuje najlepszych rqzai.! Szkoty implementujce zatgenia jakdci
do swojej pracy przyjo nazywaé szkotami jakéci. MOwiac o jakdci w edukacji, o
szkotach jakéci, trzeba pamiac, ze podstaw ich funkcjonowania g przemylenia E.
Deminga, zwane "kompleksowym zagizaniem jakécia" (TQM), dla ktérych punktem
wyjscia byta krytyka filozofii naukowego zardzania F.Taylora.

Teoria Taylora, opieraga sé na mechanistycznym rozumieniu procesu produkciji,
zostata na poatku XX wieku przystosowana przez Franklina Bobhittawykorzystania
jej w nauczaniu. W my jej zatazen, kazdemu nauczycielowi powinno esidostarczy
szczegotowych instrukcji dotyazych wszystkiego, co ma byvykonane: pracy, jakma
wykona, poziomu jaki ma oggna¢, metod i pomocy, jakimi magpostugiwa. Byto to
wigC W znacznym stopniu pozbawieniem wykonawcyzime sci decydowania 0 sposo-
bie wykonania czynni@i.®> System ten w niewielkim stopniu uwzgdhiat tworzenie i
kontrolowanie wiasnego procesu pracy. Charaktecysty dla tego modelu jest system
nakazowy, a wic nastawiony na produkt i nggrany strachem paradygmat nauczania i
testowania.

W tradycyjnej szkole, reprezerdogj model taylorowski, wysitki organizacji (firmy,
szkoty) nie skupiaj sie na edukowaniu klienta (a paje klienta - o czym popnej - obej-
muje zaréwno tych, co "biat i tych, co "daj", osoby wewatrz i na zewntrz instytucji)

1 Cyt. za : E.Kdracka-Feldmanlakai¢ w szkolnictwie zawodowyWarszawa 1999 s. 7.
2 Sprat byt tak zaprojektowany, by jego@&zi byly wymienne, a zniszczone fatwe do zpitnia nowymi,
o robotnikach m§lano podobnie.
3. J. BonstingISzkoly jakeci. Wprowadzenie do Total Quality Management w adjikWarszawa 1999 s. 16.
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w dziedzinie jakéci, zachwycaniu klienta ani nawet nazguiu klientowi. Dostawcyas
pozostawieni sami sobie ig#o postrzegani jako zagmnie lub jako czynnik nieistotny
dla pracy danej instytucji. Ludzie wewtrz instytucji nie traktyj siebie nawzajem jako
niezkednych "dostawcéw" i klientow", nigdy we nie powstaje synergia, @ki ktorej
wszystko mogtoby "sirozkrcic".*

W koncepcji Deminga (odwotagej st tez do zataen szkotly stosunkéw midzyludz-
kich E. Mayo i M. Folett) zakladagize kazdy powinien sam decydowa sposobie wy-
konania prac i jednocgeie sam by kontrolerem jakéci swoich produktow.

Szkoly jakosci

Szkoly jakdci to instytucje, ktére postawity sobie za cel wstane doskonalenie
wszystkich znajduicych st w nich oséb, wdrzaanie idei jakéci ujetej przez Deminga w
14 punktach i w wyoabnionych na ich podstawie czterech wytycznych -egdknych
przez J.J. Bonstingla jako cztery filary szkdl, teegwe nowy paradygmat w edukacjia S
to:

« zrozumienie relacji ngdzy "dostawcami

- stale zaangamwanie w cigte doskonalenle,

+ nastawienie na systemy i procesy,

+ silnei konsekwentne, nastawione na najsey jakos¢, przywodztwo ze strony

dyrekcji i wiadz?

E. Deming zackrca pedagogéw do tworzendeodowisk szkolnych, w ktorych silne
zwiazki oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniuagpgststrach, podejrzenie i podziat,
w ktérych dyrektorzy i twércy polityki &wiatowej przewodgz, ale uczniowie i nauczycie-
le s, jako pracujcy na pierwszej linii, upowanieni do wprowadzania agtych ulepszé
do wspdlnie wykonywanej pracy.

Kompleksowe zargzanie jakécia (TQM) pomaga pedagogom postrzé€gaebie
samych raczej jako pomocnikéwzreedzidéw, raczej treneréw i doradcowznivyktadow-
cow, wreszcie raczej partnerow rodzicéw, ucznioyrelltoréw, nauczycieli, przedsi
biorstw i catych spofeczioi niz odizolowanych pracownikéw, zamkiych w czterech
scianach klasy.

Istotne w szkotach jakei jest holistyczne postrzeganie jdkbi zrozumienie, 4 sa-
modoskonalenie jest nierozerwalnie zzéne z pomacinnym w doskonaleniu si Takie
osobiste oddanie giwzajemnemu rozwijaniu siJapaczycy okrdlaja mianemkaizen’
Spraw najwyzszej wagi w szkotach jakoi jest rozwoj ¢sknoty za wiedg, stopnie i inne
symbole posipdéw w nauce sduzo mniej istotne. E. Deming jest w ogole przeciwiy s
sowaniu ocefi.

Klienci 3 najwazniejsi w catym dziataniu, poniewagakos¢ nie jest pogciem abstrak-
cyjnym, ale tym co zadowala owych klientéw. Naleatem zwrdd sie do nich i zapy-
tat, czego sobieycza. Oznacza to badanie potrzéodowiska, tak edukacyjnego, jak i
tego dalszego, w ktérym szkota funkcjonuje i doastmictwa w ktérym przygotowuije.

klientami”,

Biblioteka szkolna jako element edukacji jakdci
Tworzenie biblioteki jakéci w szkole nie powinno liytylko celem samej biblioteki,

4Tamee, s. 33.
>Tamve, s. 39.
®Tame, s. 12-13.
"Tamze, s. 12-13.
8Tamze, s. 25.
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gdyz - jak wielokrotnie si podkréla - jest ona istotnym instrumentem w procesie dyda
tycznym catej szkoty, zorganizowanie jej nie zaskt dokona bez udziatu najwiszego
kierownictwa i bez jednoczesnego zaaryeania wszystkich pracownikow szkoty.

Polityka dotycaca jakdci biblioteki szkolnej musi by uzgodniona wsrodowisku
szkolnym, musz by¢ jasne stwierdzenia na temat priorytetow i sposoliderzenia stop-
nia osigania celéw i wykonania zaflaa take informacje o niej winny dotrzedo
wszystkich zainteresowanych. Ta polityka j&dionie powinna mié charakteru altru-
istycznego pragnienia ulepszalisiata, ale musi petdifunkcje instrumentu niwelujce-
go rozawicki miedzy faktycznie realizowanymi ustugami a informgnp ten temat pre-
zentowan klientom.

W warunkach ograniczonej wiels@ zasobdéw jest niezwykle istotne, by polityka
jakosci precyzyjnie okréata nie tylko to, co jest niiwe do wykonania, ale tak to,
czego nie bdzie w stanie zapewhiWrazenia klienta na temat jakoi sa w takim samym
stopniu ksztaltowane przez nieporozumienia datyezoferty biblioteki (czego nima
oczekiwa), jak i przez poziom ustug faktycznie realizowamy8tuszne jest dlatego pod-
kreslenie,ze celem danej biblioteki szkolnej jest zapewniarsiig najwyszej jakaci w
ramach dogpnych zasobow, z wyfaieniem, w jaki sposéb regufa tadzie stosowana
w realizacji ustug.

Szkolna biblioteka jaki@i powinna uwzgidniat cztery podstawowe filary jakoi:

1) Zrozumienie relacji miegdzy "dostawcami" i "klientami" . W bibliotekach jako-
sci kazdy jest zarazem klientem i dostayv@rozumienie tego jest niegine do systema-
tycznego doskonalenia. Klientami bibliotek szkolny® przede wszystkim uczniowie i
nauczyciele oraz (w niewielkim stopniu) rodzice. dm odnosz gtéwm korzyéé z pracy
biblioteki. Uczniowie, nauczyciele, rodzice dla siebie nawzajem dostawcami i klienta-
mi. Dostawcami $ bibliotekarze, ale tade oni g klientami nauczycieli i administraciji
szkolnej przy tworzeniu programu dydaktycznego, ragaiu zbioru czy pozyskiwaniu
informacji. Dostawcamigw pewnym stopniu tale wltadze szkolne czy rodzice, ktérzy
poprzez komitety rodzicielskie przekazyjodki finansowe na potrzeby biblioteki. Obo-
wiazkiem biblioteki jest wspoétdziatanie z klientanmdastawcami.

2) Stale zaangazowanie w chgte doskonalenieJuw w latach 60. L. Shores przypisat
bibliotece szkolnej fundamentalne znaczenie dlaalityki, podkrélajac wag; ksztaice-
nia poprzez biblioteX. Szkolne biblioteki jakéci, podobnie jak szkoty jakei, ujmuja
proces uczenia jako spiealw ktérej energia ucznidw i studentéw kieruje lsii ciagtemu
doskonaleniu. Przy takim podeju uczniowie wykorzystuaj swop wczeéniejsz wiedz
jako fundament do budowania nowej wiedzyaighego doskonalenia swojej rozwijagj
sie inteligencji. Jest to agte zaangzowanie w ustawiczne samodoskonalenieizen
State zaangawanie w cigte doskonalenie odpowiada koncepcji ksztatcenizegtyw-
nego i wspéiczesnym tendencjom w dydaktyce, ktorbibliotekach szkolnych mag
(powinny) przyp¢ model dialektyczny: informacja-potrzeby-informacjaformacja na-
ukowa w szkole powinna lbyrozumiana jako umiefnos¢ metodycznego poszukiwania,
gromadzenia, opracowania i selekcjonowania infofinao stanowi w pewnym sensie
podstaw nauczania wszystkich przedmiotéw w szkle.

Chac jednak, aby mdiwe stato s¢ ustawiczne doskonaleniesicznidw, realizowa-
ne przy udziale kskki i biblioteki, niezkzdne jest pokonanie barier uniesiwiajacych

® M. Drzewiecki Biblioteka we wspoiczesnej szkdMarszawa 1991 s. 17-18.
1 Tamze, s. 22.
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to, a mianowicie pozyskanie czytelnikéw "oporny¢hW literaturze przedmioté omé-
wiono szereg strategii dziatania i przedstawionmododne pomysty i naegdzia utatwia-
jace dotarcie do tej, wcale niematej, grupy uczniéw.

3) Nastawienie na systemy i procesW szkotach jakéci i w ich komponentach, a
wigc takze w bibliotece szkolnej, powszechne powinnd byozumienieze podniesienie
wynikéw uzyskiwanych przez uczniéw dma osagna¢ na diizsz met tylko wowczas,
jesli procesy uczenia sii nauczania g nieustannie ulepszane. To ulepszanie, jak powie-
dziano wczeéniej, obejmuje wszystkie osoby zwane z procesem podnoszenia jakav
danej instytucji, a tate cate otoczenie i warunki, w jakich funkcjonujélimteka.

Celem bibliotekarza jest nauczenigytkownika, jak korzystaz réznorodnychzrodet
informacji i jak wyszukiwé potrzebrn informackg.

W bibliotekach szkolnych wielu krajéw prowadzonstj&sztatcenie zytkownikow
informacji metod projektow,™ w ktére zaangawani s zaréwno nauczyciele przed-
miotowi, jak nauczyciele-bibliotekarze. W wynikikiago wspdélnego dziatania move
bedzie, jak podkréa Bonstingl, nie tylko uczenieesprzez caterycie, ale uczenie, ktére
przenika wszystkie aspektycia*

4) Silne i konsekwentne, nastawione na jaké, przywo6dztwo ze strony dyrekcji i
wiadz. Odpowiedzialn& za jakd¢ procesow, systemow i wynikow spoczywa na kie-
rownictwie zarowno szkoty, w ktorej funkcjonuje bdieka, jak réwnie na kierownic-
twie biblioteki, jeili jest to zesp6t wieloosobowy. To ono odgrywazmgrolg w inicjo-
waniu i podtrzymywaniu procesu przemian, na udniel@omocy, instruktau i poparcia.

Te cztery filary jakéci szkot, podstawowe w funkcjonowaniu szkolnych libiek
jakaosci, nalezy uzupetné o zasady TQM, ktére zostaty adaptowane do potoielintecz-
nych® zwtaszcza dwie z nich, ktére nie zawiarsi w wyznacznikach Bonstingla:

5) Wykonywanie produktéw, dostarczanie ustug prawitbwo juz za pierwszym
razem. Zgodnie z 4 zasad wykrywanie i usuwanie btow jest dziataniem nieefektyw-
nym i kosztownym. St we wszystkich dziataniach bibliotecznych naciskvimien by
potozony na caféciowe zapobieganie problemom i wykrywanie przycpgwstawania
btedow.

Zasada ta dotyczy nie tylko spraw technicznych ra@apdici opiséw, prawidlowego
prowadzenia katalogéw, ustawienia zbioréw -&kpto sprawy bardzo istotne, a ich ko-
rekta czasochtonna, ale rowaieealizacji kwerend iytkownikdw w spos6b kompetent-
ny, szybki izyczliwy, gdyz te elementy &da podstaw oceny aytkownikdw. O ile béd-
ny opis uda & w miar szybko poprawé - to klienta, znieckconego ,,toksyczrigcia”
bibliotekarza, bdzie trudno ponownie przygima¢ do biblioteki.

6) Pomiary osignie¢ i ciagte ulepszanie Niezkgdna jest ich regularna ewaluacja i
badanie potrzeb aytkownikéw, aby mana bylo osigmaé¢ wyniki i satysfakcjonujcy
poziom ustug. Oznacza to koniotatego procesu jakoi z wykorzystaniem rénych
metod po to, aby obiy¢ koszty funkcjonowania biblioteki, efektywnie wylaysta

M. Zajac: Czytelnicy "oporni”, "niecktni,” "nieczytelnicy” [w:] Ksiqzka w dziatalnéci terapeutycznepraca
zbiorowa pod red. E. B. Zybert. Warszawa 19979s. 8

2Tamze oraz m.in.: J. Papuka:Ksigzki, dzieci, bibliotekaWarszawa 199Biblioteka w otoczeniu spotecz-
nym Praca zbiorowa pod red. E. B. Zybert. Warszaw@2M. Zajc: Promocja ksizki dziececej Warsza-
wa 2000.

13T, W. Nowacki,O metodzie projektovWNarszawa 1999 z. 47.

143, J. BonstingISzkoly jakeci ... op.cit. s. 47.

51, Derfert-Wolf, T. SkibickaPraktyczne zastosowanie TQM w zaizaniu bibliotek. [w:] Wdrazanie nowo-
czesnych technik zadzania w instytucjach non-profit na przyktadzie kawej biblioteki akademickiej
Krakéw 1998 s. 39.
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czas, przy jednoczesnym dostarczaniu lepszych gtéau ustug. Jest to badanie aktyw-
nosci czytelniczej, natzenia korzystania z ustug biblioteki wardych porach dnia, tygo-
dnia, roku i dostosowywanie czasu pracy do oczekiWi@ntéw. Zasada ta podkia
koniecznd¢ zmniejszenia czasu przeznaczonego na sprawy tactant a zwikszenie go
na bezpéredni prag; z wytkownikiem.

Dziatania zawierace s¢ we wszystkich zateeniach TQM (14 punktach Deminga i
ich adaptacjach dla potrzeb systemu szkolnegoliob#x) podkrélaja, ze podstaw ich
jest ukierunkowanie na klienta. To Wtée klienci jako ustugobiorcy, a nie ustugodawcy
(tu bibliotekarze) oceniajpoziom ustug, co juwielokrotnie podkréano.

Czynniki decydujace o jakdci biblioteki

Elementem jakéci biblioteki szkolnej i przedmiotem oceny, dokorgmwej przez dy-
rekcje szkoty i przez aytkownikéw, % zagadnienia dotyaze:

a) organizacji biblioteki (zbioréw, aparatu bibBoznego oraz stworzenia odpowiednich
warunkow korzystania z nich, estetyka pomieszcdegodny dosp, odpowiedni ima-
ge),

b) dziatalndgci pedagogicznej biblioteki, dla ktérej kgest zrealizowanie pierwszego z
zada oraz

c) personelu biblioteki.

Oczywiicie, nie na wszystkie zagadnienia dotyz organizacji biblioteki bibliote-
karz kgdzie miat wptyw, np. na wielkig gromadzonych zbioréw. Rowrieie wszystkie
zagadnienia w jednakowym stopniedh stanowity o ostatecznej ocenie, jak ¢byp zasa-
dy ewidenciji zbioréw czy prawidtowe techniczne auraanie ksizek.

Moga by¢ one przedmiotem oceny ze strony dyrekcji czy osidlytujacych bibliote-
ke, aczkolwiek bezpednio nie wptywaj na ocen jakasci biblioteki. Pgrednio jednak
sq istotne, albowiem wiziwe, prawidlowe wykonanie czynfm pozwoli na szybsze
wykorzystanie efektéw tej pracy, nie wymaga ponogmerykonywania czy poprawiania
(zasada TQM: wykonuj wszystko dobrze ga pierwszym razem), a zaosgiza czas i
wptywa na dobry wizerunek biblioteki.

Zagadnienia dotyere organizacji prac biblioteki szkolnej i jej dakdcsci pedago-
gicznej zostaly w literaturze przedmiotu szczeg@apisane, atl nie ma potrzeby od-
wotywat sie do nich. Podkrdi¢ nalery, iz ich przestrzeganieghzie prowadzito do osi
gnigcia jakaci. Chciatabym na krétko zatrzymhaig przy ostatnim z wyrénionych kryte-
riow jakasci biblioteki szkolnej - wymogach, kompetencjackgclsach pracownika - bi-
bliotekarza, to jedynie przy niektorych aspektach.

Nauczyciel - bibliotekarz

Nauczyciel-bibliotekarz w bibliotece szkolnej, zgel z obowizujacymi przepisami,
powinien mi€¢ odpowiednie kwalifikacje bibliotekarskie i pedagmxne. S to jedyne
wymogi, ktérych spetienie jest niegine do zatrudnienia w charakterze bibliotekarza
szkolnego. Jednak, aby uczyrdi z biblioteki szkolnej bibliotek jakosci, potrzebne &
dodatkowe kompetencjea$o, oprécz wspomnianych kwalifikacji merytorycziydak-
ze samodoskonalenie, doskonalenie wtasnego warsptaity, dbaté¢ o aktualizacj
zbioréw i pozyskiwanie ich, otwardé na zmiany i nowgci, umiegtnos¢ pracy organiza-
cyjnej, pedagogicznej, wspotdziatania z kadydaktyczn, a take kreatywnéc i zyczli-
WOSC.

Cechy te nie tylko decydajo jakdici pracy, ale take wptywap na ocen biblioteka-
rzy podczas okresowych hospitacji czy dla potrzelarsu zawodowego nauczycieli.
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Nauczyciel - bibliotekarz w bibliotece jaém, to osoba, ktéra zaakceptuje program jako-
$ci i bedzie podejmowata starania o ustawiczne samodosiwoigaswojej wiedzy, swoich
umiejtnosci, swojego warsztatu pracy, lepsze zaspokajarekiwar uzytkownikéw i
tym samym state monitorowanie tych potrzeb.

Dobry bibliotekarz, bibliotekarz w bibliotece jala, to nie osoba, ktéra robi jedynie
to, co do jej oboweizk6w naley. To nauczyciel, ktéry ggle doskonali swe umiginosci,
stara s wyprzedzé potrzeby i oczekiwaniazytkownikdw, nie tylko tych, ktérzy ju
korzystaj z biblioteki, ale take tych ktérzy jeszcze do niej nie dotarli.

Pasywna rola bibliotekarza - portiera w stosunkuwdmmadzonych informacji - w
bibliotekach jakéci powinna zosta zastpiona roh bardziej dynamiczpi aktywrs. W
bibliotekach innych sieci nima jw te przeobrzenia zaobserwowaw formie intensyfi-
kacji dziatar na linii bibliotekarz-aytkownik. Wptywa to na oczekiwaniazytkownikow
w stosunku do rodzaju ustug, ktére powinny bgalizowane przez bibliotek Szerokie
wprowadzenie automatyzacji do bibliotek uczyndastugows role bibliotekarzy tatwiej-
sza. Wiele aspektéw pracy bibliotekarzy jest zautormatyanych, co umdiwito czesci
personelu uwolnienie gibd rutynowych zai i skoncentrowanie siw wiekszym stopniu
na zorientowanych na klienta ustugdth.

Nauczyciel-bibliotekarz, podobnie jakidy inny nauczyciel w szkole jakoi, powi-
nien by ekspertem od nauczania, a nie ekspertem odlokego obszaru wiedzy. Jak
podkréla Matgorzata Taraszkiewicanikatowa wiedza (ekspercka) dla nauczyciela to
wiedza jak uczy'’ Takie postrzeganie roli nauczyciela znajduje odrgiedlenie w tzw.
wymiarze europejskim ksztalcenia i doskonaleniacrggieli*®

Tworzenie szkolnych bibliotek jakasci

Od czego naley rozpoca¢? Kazda szkota i kada dziatlagca w niej biblioteka maj
okreslony, charakterystyczny dla niej system wéetpczyli kulture organizacji. Sktadaj
sie ha ni wartadici uznawane przez jej cztonkdéw, przekonania na teswajego miejsca
pracy, umiegtnosci poszczegoélnych ludzi zazanych ze szkali konkretne zachowania.

Biblioteka (tak zresztjak i szkota) jest organizagjktora M. Konieczniak® nazywa
gora lodowg sktadajca si¢ z cz$ci formalnej (procedury, zakresy obagkdow, struktura
organizaciji, cele i formy dziatania) i gci ukrytej (normy, przekonania, waktd, posta-
wy, osobiste cele igtenia, motywacje i zaangawanie, nieformalne relacje, postawy
moralne, nastroje).

Przeprowadzenie jakichkolwiek zmian jest najtatedej w czsci formalnej (nowe
rozwigzania organizacyjne, nowe ustawy i rozpoezenia). Trudniej przebiegagmiany
dotyczice postaw, tzssamdci, wartagci i motywow dziatania czy przekofaJednak by
nastpity zmiany, najweécej uwagi naley paswieci¢ tworzeniu hierarchii wartei, ktory-

6B, Cronin,New technology and marketing - the challengeifwatians. "Aslib Proceedings" 1982 nr 24 (9)
s. 377-393 cyt z&Zarzdzanie bibliotel. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskifviybor tekstow
Redaktorzy |. Kemp, T. Wildhardt. Krakéw 1998 s119

M. TaraszkiewiczJak uczy lepiej, czyli refleksyjny praktyk w dziataniyarszawa 2000 s. 14-15. Ta unika-
towa wiedza, o ktérej wspomina M. Taraszkiewicmiin. informacja dotycca przedstawiania materiatu w
sposéb odwotuicy sk do déwiadczeé uczniéw, mierzenia przyrostu wiedzy i ungigiosci, ulepszania
swojej komunikatywnéci, aby by coraz lepiej rozumianym.

18E. B. Zybert,Problemy informacji edukacyjnej w Polsce na tlewiazai w swiecie [w:] Biblioteka i informa-
cja w systemie edukacji. Materiaty konferencji mawgj Kielce 3-4 grudnia 199&ed. H. Suchojad. Kielce
1999 s. 21.

19M. Konieczniak,0 zmianie, reformie i gérze lodowej stéw paiBiuletyn Informacyjny Vulcan" Wroctaw
1998 cyt. za: W. Kotodziejczylgarzdzanie przez warfai w nowej szkolgw:] Forum jakaci w edukacii.
Warszawa 1999 s. 123.
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mi bedziemy s¢ w bibliotece kierowéi od nich widnie naleyy rozpoca¢ prace zmierza-
jace do zmian. Jest to tak pierwszy etap agjania szkolnej biblioteki jakai.

Nastpnie naley stworzy wizje biblioteki, czyli odpowiedzié€ sobie na pytanie,
dokad chcemy dai¢. Wizja musi by porywapca i dawa ludziom powod do tego, by
chcieli ja realizow&. W momencie tworzenia nie musi ona przystade rzeczywistéci,
ale powinna wyznac#amiejsce, do ktoregoehzie s¢ podizat. Jak ju: wczeniej byto
podkre&lone, w tworzenie wizji powinni hyzaangaowani wszyscy: bibliotekarze, dy-
rekcja, nauczyciele, uczniowie i rodzice.

Konieczne jest wic zainteresowanie tym problemem wszystkich. Powisigoto
odbywa na specjalnie pavigconej temu radzie pedagogicznej. Oprécz bibliotekar
swoje wizje powinni przygotowatakze nauczyciele, uczniowie czy rodzice, by w konse-
kwencji doprowad# do wizji koncowej kedacej ich wypadkow. Wizje nie musz doty-
czy¢ jedynie biblioteki szkolnej, ale rownigorzedstwzie¢, ktére mana przy jej udziale
(w niej) realizowé, np. projektéw ogélnoszkolnych, wizjntegracji m¢dzyprzedmioto-
wej. W ten sposob okélony zostanie stan idealny, do ktérego zespét sgkbtdzie di-
zy¢.

Kolejny etap to sprecyzowanie wgych dla biblioteki celéw i wartei, a wigc misji
biblioteki, tego co pozwala eliminowa zycia wszystko, co nie zlih do okrélonego
celu wyrazonego w wizji?® W wypracowaniu misji biblioteki, podobnie jak wénéej
wizji, powinni uczestnicz§ wszyscy uaytkownicy biblioteki (uczniowie, nauczyciele,
rodzice), gdy jedynie misja, ktdra wyea wartdgci wspodlne dla wszystkich, i przy two-
rzeniu ktorej brali udziat, m@ by¢ przez nich w petni zaakceptowana.

Jéli biblioteka szkolna ma, zgodnie z zaémiami jakdci, stuzy¢ realizacji potrzeb i
zainteresowd uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, to po nakleniu wizji i ustaleniu misji
nastpnym krokiem jest szczegétowe badanie potrzajtkownikéw oraz konfrontowa-
nie wynikdw bada z oferty ustug bibliotecznych. Zatem jednym z warunkéwzstych
samodoskonaleniu powinno dprzeprowadzanie bati@otyczcych tych potrzeb zaréw-
no w odniesieniu do produktu (tego, co potrzehypk rowniez procesu (jakéci dostar-
czanej ustugi). Punktem wégia jest program wychowawczy szkoty (i tym samyiolibi
teki szkolnej), zawieragy okrelenie jej misji i wizji.

Badanie potrzebaytkownikow jest jeda z zasad kompleksowego zadzania jako-
scia. Chocia w wielu przypadkach, jak podiéla sk w literaturze przedmiottt, bibliote-
karze maj poczucie,ze najlepiej wiedz czego potrzebazytkownikom, okrélenie po-
trzeb na podstawie opinizytkownikéw jest niezbdne. Celem tych badgest okrélenie
potrzeb aytkownikdéw i wlaczenie ich do oferty ustug biblioteki, monitorowandsi-
gnie¢ biblioteki w zakresie spetniania potrzebytkownikéw zgodnie z ich oczekiwania-
mi, ciagle ulepszanie ustug oraz rozpoznanie potrzeb,ykmdnuje st wprowadzenie
nowych ustug czy zmiandotychczasowych. Badanie takie, oprécz dostarazeibiiote-
karzowi informacji usprawniagych jego prag petni takke dodatkow role - stuzy pro-
mowaniu ustug, gdyczgsto wytkownicy nie wieda, co biblioteka mge im zaoferowa

Jednym ze sposoboéw gheych rozbudzaniu i zaspokajaniu potrzeb czytelrebzy
informacyjnych przez biblioteki jest "segmentacgawzgbdu na korzyci",?* a wicc usta-
lenie, czego kytkownik biblioteki najprawdopodobniej oczekujejapiero na tej podsta-

2w, Kotodziejczyk,Zarzdzanie przez.op.cit. 124-125. Wedtug Kotodziejczykazroca midzy wizja a misp
polega na tymze wizja jest miejscem, do ktérego chcemysdof misja swoistym kompasem, ktéry nie
pozwala nam zagubsig w $wiecie ogromnych zmian. Misja wyznacza kierunekzegsgdrowki.

21|, Derfert-Wolf, T. SkibickaPraktyczne zastosowanieop.cit. s. 44.

226G, ReaPromowanie ustug bibliotecznydw:] Zarzdzanie bibliotek... s. 189-204 .
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wie przygotowanie sposobOw dostarczania i promoavasiug.

Kolejnym etapem w tworzeniu i funkcjonowaniu szlajlbiblioteki jakdci jest oce-
na i mierzenie jej jakii, ktérej celem jest:

« usprawnienie pracy biblioteki szkolnej,

- satysfakcja i zadowoleniezytkownikow,

« poprawa wizerunku biblioteki,

« realizacja wizji i misji: przygotowanie do petnegozestnictwa vizyciu i w spofe-

czeastwie informacyjnym.

Mierzenie jakdci wymaga:

- okrelenia, co wplywa na jaké, jakie s gldwne dziedziny i wskaniki dziatania
oraz tematy i zagadnienia, ktdre trzeba ocgnia

- ustalenia kryteriéw w celu jednoznacznego zdefirinia, czym jest wysoka ja-
kos¢;

« uzywania obiektywnych naezizi do rzetelnego badania wgkikéw dziatania,
techniki zbierania informaciji (rozmowy i wywiadynlaety i kwestionariusze,
badanie dokumentéw), prowadzenia pomiaru przezyokompetentne;

+ zaangaowania wszystkich pracownikdow.

Mierzenie jakdci biblioteki powinno mié charakter oceny wewtrznej
(dokonywanej przez bibliotekarza) i zestrznej (dokonywanej przez dyrekcj uzyt-
kownikow - klientow). Biblioteka, jej zbiory swiadczone ustugi majstuzy¢ spoteczno-
$ci szkoty, w ktdrej biblioteka istnieje, dlategotzaa spotecznig (dyrekcja, biblioteka-
rze, nauczyciele i uczniowie) powinna opracéwhior wskanikéw jakaici dziatania,
stanowicy pomoc w ocenie jakoi ustug.Miarg jakasci wszystkich aspektow ustug bi-
blioteki powinna by ich zdolnd¢ do zaspokajania zaréwno wyartykutowanych, jak-i an
tycypowanych potrzeb klientéw bibliotékPowinny uwzgtdniat zaréwno oceny subiek-
tywne, czynione z punktu widzenia klientow, jakdiektywne - wg wydajnéci.

Czynniki jakaciowe, ktore g wazne zaréwno w ocenie jakd, jak i efektywndci
dziatania, to:

+ roznorodna¢ zbiorow,

+ kwalifikacje i dawiadczenie personelu,

« zakres ustug informacyjnych,

- satysfakcja gytkownikéw.

Podkrdélatam juz wielokrotnie, ¥ satysfakcja #ytkownikdw jest celem dziafajako-
sciowych i to oni g ta instancy, ktéra jaké¢ ocenia. Czgsto przyczyn niskiej jakaci
dziataa bibliotecznych jest niezgod&bpomidzy odczuciami bibliotekarzy a oczekiwa-
niami klientéw. Zwraca giuwag;, ze zaradzapcy s skionni do oceniania ustug od stro-
ny materialnej, podczas gdy klienci oceaigg z osobistego punktu widzenia.

Ten indywidualny punkt widzenia, ktorym postuggie klienci oceniajc jakasé
ustug, mae by oczywicie bardzo rény, zalenie od warunkéw i kontekstid. Mozna
jednak zestawikryteria najczsciej stosowane przez klientow, ktéreda wyznacznikiem
oceny jakdci w danej bibliotece. $to:

- dostp: lokalizacja i godziny otwarcia mgistotne znaczenie dla klienta;

« wyglad: dekoracja i ogolny wygtl biblioteki i personelu - czy jest elegancki,

nowoczesny, atrakcyjny;

. atmosfera: zagftajaca i przyjazna;

2 K. Ennis,Wytyczne dla bibliotek akademickigiv:] Zarzdzanie bibliotek ... s. 76.
24M. Melling, Okreslenie wymaga klientéw w odniesieniu do jaka ustug [w:] Zarzzdzanie bibliotek...
op.cits. 181.
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« osigalna¢: urzadzenia i udogodnienia powinny bwidoczne, dobrze oznako-

wane i tatwe w #yciu;

« czyst@¢: magazyny i czytelnie powinny byschludne i czyste;

« komfort, zaréwno fizyczny, jak i og6lna atmosfera;

« komunikatywnd¢: fatwos¢ porozumiewania giz personelem, czytelé@znakow

i wskazowek;

« kurtuazja: grzeczrig, szacunek i wikxiwy stosunek bibliotekarzy do klientow;

« odpowiedzialné¢: zaleznosé | wydajnas¢ ustug, bezpieczstwo: dobre samopo-

czucie i poczucie bezpieadm#wa osobistego klientéw;

- adekwatné¢: odpowiedni stan izytecznd¢ budynku, sprgu, materiatow, wy-

posaenia,;

. zrozurzr;ienie: znajon¥é specyficznych wymageklienta oraz szerszego ich kon-

tekstu:

Kryteria stosowane przez klientéw do oceniania §akastug obejmuj takze wrazli-
wo$¢ na ich potrzeby i zrozumienie ich punktu widzerda potrzeb okrdania, oceny i
podnoszenia jakai swojej biblioteki bibliotekarz mice wykorzysté szereg metod. Jedne
z nich od lat stosowane sv praktyce nie tylko organizacji i zaidzania, ale tale na
ptaszczynie bibliotekarskiej, np.: SWOT, cykl Deminga, skt rybi Ishikawy czy mar-
keting. Inne zaczynajsi¢ juz upowszechniaw bibliotekarstwie, zwtaszcza naukowym i
publicznym. Wraz z przeobtaniami w edukacji coraz ¢fiej wiele z tych metod znaj-
duje zastosowanie tai w bibliotekarstwie szkolnym. Z zaidzaniem jakécia wiaza Sig
normy ISO z serii 9000, regulige dziatania firm produkcyjnych i ustugowych orazyp
znawane na ich podstawie certyfikaty j&ioW poszczegoélnych krajach organadawe
ustalaj warunki, jakie powinna spetriabiblioteka, by otrzyma certyfikat jakdci.
Niestety, biblioteki szkolne, jak wynika z badarzeprowadzonych przez poiskomorke
EURYDICE?® nie s dotychczas adresatem normalizacyjnych daigiakasciowych
(zaledwie w niektorych krajach europejskichzapisy w prawie éwiatowym o bibliote-
kach szkolnych i tworzones svytyczne regulujce prae tej grupy bibliotecznej, ale nie
jest to rbwnoznaczne z normami j&&0).

Wydaje s¢ jednak, & brytyjskie zalecenfd dotyczce bibliotek publicznych, zawie-
rajace st w tzw. Charter Mark, przygotowane przez Centrundd@ecze Zaradzania
Bibliotekami i Informacj, maj charakter uniwersalny i mady¢ implementowane do
potrzeb take bibliotek szkolnych. Podstawowymi warunkami CeaNlark,swiadczcy-
mi 0 podnoszeniu jakai, jest utrzymywanie wysokiej jakoi ustug, mimo konieczrigi
ograniczania bugktu, czynienie oszedndici poprzez usprawnianie zadzania i wpro-
wadzanie marketingu. Zatem ubdéstwo, tak powszeghgeterze bibliotekarstwa igdace
czesto wymowly braku optymalizacji dziafga nie powinno by czynnikiem determinugj
cym czy wykluczajcym wysok jakos¢. Wiele zaley od samego bibliotekarza, ktory
bedac usatysfakcjonowany i szgdiwy oraz wierac w zasadn& swoich przedsiwzie¢
bedzie dizyt do urzeczywistnienia zaten TQM. Bedzie usatysfakcjonowany i szgh-
wy, gdy jego praca spotkagst uznaniem i aprob@btoczenia, a to z koleigdzie wyni-
kato z akceptacji przez niego swojej ustugowej ralpotrzeby samodoskonalenia, &ovi
- kaizen To niby nic, a jednak krok milowy w drodze do sltiych bibliotek jakéci.

K. Ennis,Wytyczne dla bibliotek akademickigiv:] Zarzzdzanie bibliotek... op.cit. s. 74.

%70b. E. B. ZybertSpoteczéstwo informacyjne i biblioteki szkolne w krajachiiluropejskiej. Materiaty z
konferencji SBP Miedzeszyn 9-11 czerwca 20¢drszawa 2001.

27C. G. JohannsefThe use of quality control principles and methadbhrary and information science theory
and practice "Libri" vol.42: 1992 nr 4 s. 283-295.
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Lluis Ma. Anglada i de Ferrer

Wspé6lne narzedzia,

wsp6lne doswiadczenia
ocena jakosci w katalodskich

bibliotekach akademickich

Prezentacja*

Plan

. Wprowadzenie;

. Prace przygotowawcze;

. Wytyczne i proces oceny;

. Ocena procesu oceny.
Hiszpania

. Zmiany polityczne po roku 1975;

. Przegcie od systemu scentralizowanego do autonomii uisiytetow;

. Proces odnowy uniwersytetow wagu ostatnich 15 lat.
Katalonia

. Autonomiczny region Hiszpanii;

. Okoto 6.000.000 obywateli;

. Wiasny gzyk — katalaski;

. System uniwersytecki obejmugy 8 uczelni pastwowych i 3 prywatne;
. Spoteczné¢ okoto 200.000 studentdw;

. 15.000 wyktadowcéw i 7.000 pracownikéw administijaggh.

Misja Konsorcjum Bibliotek Uniwersyteckich KatalonfKBUK)
Poprawa jakfci ustug bibliotecznych dzki wspotpracy.

* Szczegbtowy konspekt wypowiedzi, ktoéry w sposdlaliyczny pokazuje struktaiprocesu oce-
niania jakdci w bibliotekarstwie - przyp. red.
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Cztonkowie UdG  kBuk

UB
UAB
UPC
UPF

uoc

BC

UdL

URY

KAJSU
. KAJSU (Kataloiska Agencja Jakei w Systemie Uniwersyteckim);

»  Zalozona w roku 1996;
e Czlonkowie: 7 uniwersytetéw patwowych i rad katalaiski;
» Cele:
o Poprawa jakéci;
o Promowanie oceny jakoi;
o Informowanie spoteczstwa o funkcjonowaniu uniwersytetéw.
Nowa sytuacja uczelni - w potowie lat dzigéddziesitych
Wymagania dotycce wiarygodnéci;
. Koniec epoki zwgkszaniasrodkow (1986-94);
»  Poszukiwanie jak&i w wykorzystywaniu i poprawie istnigiych zasobow;
. Plany pilotaowe ocen jakéciowych;
Sytuacja w Hiszpanii
*  Ogolnokrajowy plan oceny uniwersytetow:
o Dydaktyka;
o Badania naukowe;
0 Ustugii zaradzanie.
*  Ocena jakéciowa bibliotek:
o Uniwersytet w Salamance;
o Politechnika w Walencji;
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0 Uniwersytet w Valladolid.
Sytuacja w Katalonii
. Udziat w dziataniach eksperymentalnych na szczebtopejskim;
¢ TQM na Uniwersytecie w Barcelonie;
*  Ocena jakéci na Politechnice Kataiskie;.
"Stabe strony" pilotazy
*  Zastosowanie hiszpakich modeli FQM bez wcZgiejszych déwiadcze;
. Brak danych empirycznych;
. Brak szczegotowych wytycznych dla bibliotek.
Pierwsza decyzja: konieczna wspotpraca
«  KBUK (Konsorcjum Bibliotek Uniwersyteckich Kataldpi Katalonska
Agencja Jakéri (Catalan Quality Agency);
e 7 uczelni pastwowych Katalonii;
. Bibliotekarze i eksperci ds. jakad.

Cele
. Promowanie oceny jakoi jako narzdzia poprawy;
«  Opracowanie szczegotowej metodologii dla przepraeadh oceny i przy-
gotowania personelu bibliotecznego do d#iatazakresie poprawy jakoi;
e Poréwnywanie wskaikéw lokalnych z wynikami innych krajéw i ocena
wynikéw.
Plan pracy

» Uzgodnienia dotycce celéw i terminow;
» Organizacja komisji gtéwnej (17 osob);
» Podkomisje robocze (2 osoby);
»  Akceptacja wytycznych;
* Ocena weweirzna;
 Ocena zewgirzna.
Pierwsze decyzje
* Model angielski czy model hiszfiski?
* Jednd¢ dla jakaci;
e Skiad komisji;
 Waga danych empirycznych;
e Cel - dziatania naprawcze, nie krytyka.
Wytyczne KBUK. Metodologia
. Komisje wewrtrzne;
e taczenie analizy iléciowej i oceny jakéciowej;
. Przygotowanie cztonkéw komisji;
. Komisja zewntrzna;
e Wspdlna publikacja wynikow.
Etapy oceny
. Komisja wewrtrzna;
. Raport wewatrzny;
. Publikacja raportu;
. Komisja zewstrzna:
o Wywiady;
0 Wizyty;
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o Raport.
. Raport kdicowy i publikacja wynikow.
Komisja wewigtrzna
. Komisja uniwersytecka:
0 Przedstawiciele wiadz biblioteki (wicekanclerz relgtor biblioteki);
0 3-4 pracownikéw biblioteki;
o 3 profesoréw;
0 3 studentow.
. Podkomisja (opcjonalnie):
o 1 dla kadego rodzaju oferowanych ustug bibliotecznych.
Komisja zewatrzna
*  Wicekanclerze bibliotek uniwersyteckich;
. Dyrektorzy bibliotek uniwersyteckich;
»  Jeden z profesorow danej uczelni, nieaatyg do wkadz uniwersyteckich;
. Dwoch profesoréw z innych uczelni;
e Jeden bibliotekarz z innej uczelni.
Wytyczne KBUK. Struktura
« Integracja biblioteki z uczelmj
. Procesy i sposoby komunikacji;
e  Zasobhy;
*  Wyniki;
. Dane empiryczne;
e Slabe i mocne strony biblioteki;
e Sugestie dotyece poprawy dziatania.
Integracja biblioteki z uczelnj
. Plan strategiczny dla biblioteki uniwersyteckiej;
*  Zwiazek biblioteki z dydaktyi
e Zwiazek biblioteki z badaniami naukowymi;
e Zwiazki biblioteki z wytkownikami.
Procesy i komunikacja
e Organizacja biblioteki;
. Procesy;
e  Oferta ksztatcenia na odlegto

*  Personel;
. Budynki, wyposaenie, sprzt;
»  Zbiory biblioteczne.
Wyniki
e Zadowolenie aytkownika;
. Skutecznéc;
*  Wydajnai¢ pracy biblioteki.
Dane empiryczne
. Dane statystyczne za lata 1995-2000;
» 25 wskanikow jakdci;
. Badanie zadowoleniazytkownikéw.
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Plan pracy
. 1998: podstawowe uzgodnienia;
. 1998-99: pisanie i akceptacja wytycznych, szkoleatankéw komis;ji;
. 1999: pocatek oceny wewetrznej;
. 2000: gtéwny etap oceny jakm;
. 2001: koniec ostatniej oceny zestrznej;
. 2001-02: raport — synteza wynikow.
Fakty
e Pracowato 7 komisji wewgtrznych i 13 podkomisji;
* Bezpdrednio zaangewanych byto ponad 150 0s6b;
* Opracowane raporty mgB8 cm grubéci;
* Istnieje zasadnicza zgoditamigdzy raportami wewgtrznymi i zewrgtrzny-
mi.
Pozytywne skutki
«  Brak reakcji negatywnej ze strony pracownikow lutak;
*  Ocena jakéci generuje spontaniczne dziatania naprawcze;
e Caly proces wykazat popravjakosci dokonaa w ciagu ostatnich kilku
lat.
Negatywne skutki
* Niewielkie zaangzowanie spoteczrigi uniwersyteckiej, mimo rozpo-
wszechniania wynikéw oceny;
e Pominkcie kilku kluczowych spraw (brak modelu FQM);
*  Wykryte problemy byly ju znane wcziej.
Czego si nauczylsmy?
« Nalezy poprawid i ujednolica wykorzystywane dane statystyczne;
» Poprawa jakéci powinna by codziennym wysitkiem, ocena jest tylko
narzdziem;
« Ewaluacja powoduje zmiany, ale ich przeprowadzpoi#ostaje w gestii
uniwersytetéw (nie bibliotek).
Klucze do sukcesu
. Udziat personelu;
e Zaangaowanie dyrektorow bibliotek;
e Zaangaowanie catej uczelni;
«  Wsparcie profesjonalistow;
. Regularne plany naprawcze.
Adresy
. Consorci de Biblioteques Universitaries de Catadu(@GBUC);
. Gran Capita 2-4, Edifici Nexus
08034 Barcelona, Tel. 932056464, Fax 932056979.
. E-mail: langlada@cbuc.elsttp://www.cbuc.es/
Raporty dosgpne pod adresami:
«  http://www.bib.ub.es/bub/avalua/avalua.htm
- http://www.bib.uab.es/avaluacio/qavalua.htm

- http://www.upf.es/bib/cont2.htm?b=dalt1l.htm&c=esqlhtm&d=/bib/coneixer/avalua/pr
al.htm



Nr4/2002 73

Matgorzata Kisilowska

Zapewnianie jakosci w ksztalceniu akademickim
w zakresie bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;

Zapewnianie jakei (ang. quality assurance) jest jadnwielu stosowanych obecnie
metod wykorzystywanych wdaie dla zmierzenia aktualnego poziomu jadagprowa-
dzonej dziatalnféci naukowo-dydaktycznej jednostki akademickiej odte jej podnosze-
nia i utrzymywania na padanym poziomie. Zagadnieniem tym zajmuje wiele oséb
zaangaowanych w organizagj proceséw badawczych i dydaktycznych na uczelniach
zagranicznych i polskich. W Polsce zasady te swaojpularnd¢ i rozwoj zawdzéczap
m.in. w duzej mierze projektowi TEMPUS UNIQUE UM-JEP-14320-@%iversity Qu-
ality Evaluation), realizowanemu pod auspicjami Wwirisyteckiej Komisji Akredytacyj-
nej (UKA) od roku 1999. Jednak tego rodzaju prograndotycacych zapewniania jako-
$ci ksztatcenia prowadzonoZzuv Polsce kilkangie.

Czym g zasady zapewniania jakoi?

Mozna powiedzié, ze s pewry forma nazwania i porglkowania dziata niezled-
nych dla zapewnienia jako ksztalcenia, ktérej poziom jest ngstie mierzony i ocenia-
ny wewretrznie - w ramach danej uczelni - i zestnznie, w procedurze akredytaciji, reali-
zowanej obecnie w Polsce przez UKA. Regulape zaréwno dziatal§é zewrgtrzna
uczelni, jak i wewatrzna, na jej szczeblu og6inym, administracyjnym, wyélzianstytu-
tu czy katedry, we wspotpracy krajowej igdzynarodowej z @odkami dydaktycznymi,
badawczymi i z przysztymi pracodawcami, az@akv realizacji poszczegoinych zada
statutowych uczelni. "Zapewnianie" jakboznacza:

. wskazanie i nazwanie elementéw decydygh o tym, co w procesie naukowo-

-dydaktycznym jest dobre, a co nie,

. okreslenie procedur pogbowania, wyznaczenie 0os6b, opracowanie dokumentow
niezkednych dla poprawnego wykonywania zadaasciwych dla danej jednost-
ki uczelnianej,

. wyznaczenie miernikéw jakoi,

. regularne przeprowadzanie analizy stanu jaka wykorzystaniem odpowied-
nio dobranych naezizi.

Polityka zapewniania jakoi wiaze sk z wymaganiami wspotczesnego rynku ksztal-
cenia i pracy. Warunki stawiane zaréwno przez mtas@ow absolwentom, jak i przez
instytucje finansujce edukae powoduj konieczngé¢ zwrécenia szczegdélnej uwagi na
jakos¢ prowadzonych badai dydaktyki. § to warunki merytoryczne i formalne. Te
pierwsze dotycz wiedzy, umiegtnosci i kwalifikacji kandydatow na konkretne miejsca
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pracy, te drugie - organizacji i kosztéw proces®@atéilcenia. Wanym czynnikiem wpty-
wajacym na jakéc¢ edukacji jest rowniewspétpraca midzynarodowa w zakresie dydak-
tyki.

W poszczegélnych mpatwach powstaj zespoly zajmujce s¢ opracowaniem zasad
zapewniania jak&i w odrbnych typach szkét czy dyscyplinach wiedzy. Wiedza
"jakosciowa" jest rozpowszechnianagdiy innymi dzgki takim projektom i programom,
jak Tempus, Socrates i innym. Staje dobrem dospnym dla wszystkich zainteresowa-
nych, gtownie wtadz uczelni, wydziatléw i instytutpwmaangaowanych w organizagji
zarzdzanie uczelni

W ramach projektu Tempus UNIQUE opracowywamrezewrgtrzne i wewntrzne
zasady zapewniania jad@ - projekt budowany na dwiadczeniach rinych uczelni i
wydziatdw, shiacy za wszystkim wprowadzagym i kontynuugcym procesy jak&cio-
we w swoich jednostkach dydaktycznych. Zetsrna ocena jakai jest - jak wynika z
nazwy - domegagend "zewetrznych" w stosunku do uczelni, niedzie wiec przedmio-
tem niniejszych rozwaan.

Natomiast zasady wewtiznego systemu zapewniania jakiow szkole wyszej obej-
muja (najogolniej rzecz biac) takie elementy, jak:

. przygotowanie podstaw ol§lajacych kierunki i zasady dziatania uczelni, takich

jak misja uniwersytetu, jego uwarunkowania legigjae,

. zbudowanie struktury zapewniania ja&kb podziat zada, okreslenie obowiz-

kow wszystkich kategorii pracownikow uczelni ordzdentéw, w tym rownie

. opracowanie dokumentacji systemu zapewnieniasfakaztatlcenia w uczelni,

. organizacja systemu studiow,

. programy studiéw oraz proces ksztalcenia,

. regularnie przeprowadzane oceny jakdksztatcenia.

Podstawowym rozpogezeniem wewetrznym regulujcym zagadnienie zapewniania
i kontroli jakasci ksztatcenia powinna lbyuchwata senatu. Jako pierwszy tego typu roz-
porzdzenie wprowadzit Uniwersytet Mikotaja Kopernikalwruniu (16 wrzénia 1997).
Uniwersytet Warszawski posiada uchg&enatu z 18 lutego 1998, jest ona jednai¢ do
ogolna w swoich postanowieniach.

Uchwata taka powinna zawigran.in. cele systemu doskonalenia j&tip okresla¢
przedmioty oceny jakai (program, warunki realizacji, agiane wyniki), wskazywa
instrumenty oceny wewitrznej (dokumentacja, ankietyzacja, hospitacja)findevaé
parametry iléciowe, proponowametody wykorzystania wynikéw oceny jaion

Kolejnym dokumentem (poza krajowymi aktami prawnymirmami m¢dzynarodo-
wymi, resortowymi, przepisami wewtnznymi szkoty) wanym dla systemu zapewniania
jakosci jest misja uczelni. Ten jednodzée ogdlny i specyfikujcy tekst okréla typ in-
stytucji i cel jej istnienia w danych warunkach oanych, ekonomicznych, geograficz-
nych, cywilizacyjnych. Powinien odnd@ssic przede wszystkim do unikatowych warun-
kow, w jakich uczelnia funkcjonuje i na ich podstawskazywa jak najogélniej zakres
zada naukowo-dydaktycznych jednostki.

Na poziomie jednostki natg rowniez ustalt i zapisé zasady organizacji zaydzania
jakoscia, czyli ustalé odpowiedzialnéé poszczegodinych oséb (stanowisk), wzajemne
zaleznaosci, zakres zadg niezlgdne dokumenty.

Kolejnym ocenianym elementem czy kryterium jédiacnauczania jest program ksztat-
cenia, opracowany zgodnie z wytycznymi prawnyminima programowe), normami
uniwersyteckimi, zasadami stzynarodowymi (np. ECTS), wreszcie charakterystyk
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absolwenta. Aktualizacja programu odpowiednio dovaju dyscypliny i wymogéw ryn-
ku pracy nalgy do zada os6b zwizanych z organizagjstudiow, podobnie jak zasady
kierujace dziataniami pracownikéw pehtiych r&ne funkcje dydaktyczne (np. opiekun
roku, sciezki magisterskiej, opieka nad studentami realigymi indywidualny tok stu-
didw), zasady rekrutacji na studia poszczegolnypldw i poziomoéw, wymogi dotyeze
praktyk, wspotpraca i wymiana suizynarodowa, warunki techniczne studiowania (w
tym wyposaenie laboratoriow, dogbnas¢ sal, administcja sieci komputerowej, biblioteka)
oraz pomoc socjalna dla studentow (stypendia, detomjenckie, stotéwki itd.).

Dziatania dotycace powyszych aspektow procesu ksztatcenia powinny, w @d#lu
usprawnienia, zostauporzdkowane i opisane w procedurach i instrukcjach.stiete w
sposob jasny i czytelny wyznaczajakres odpowiedzialdoi przypisany do kalego
stanowiska, terminy realizacji poszczegoéinych @wiagtapy przygotowywania i obrony
prac dyplomowych, zasady realizacjigaglydaktycznych itd.

Narzedziem najczsciej utazsamianym wgcz z kontrad jakaosci ksztatcenia sankiety,
kierowane do studentéw i pracownikdéw uczelni. leldaniem jest zilustrowanie konkret-
nego przedmiotu badania (np. gak poszczegdlnych przedmiotdéw, organizacji jedniostk
dydaktycznej), dage podstawy do dalszego rozwoju tego przedmiotuwZgledu na
cele ankietyzacji, formularze mady¢ bardziej lub mniej rozbudowane zrie mo@ by¢
tez metody udospniania wynikéw - tylko do wiadordei zainteresowanychabz do
wiadomdaci publiczne;.

Hospitacje odbywa sig powinny regularnie, zwtaszczaszabejmowg pracownikow
mtodych, nie majcych wielu déwiadcze dydaktycznych.

Zasady powysze wdraa juz wiekszas¢ polskich uniwersytetéw. Ich funkcjonowanie
w praktyce zostanie przedstawione na przykladzietah jakasciowych w Instytucie
Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Univsytetu Warszawskiego.

Zasady zapewniania jalsgi ksztatcenia w Instytucie Informacji Naukowej it@didw
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego

Prace nad wewdtrznym systemem zapewniania jakow Instytucie Informacji Na-
ukowej i Studiéw Bibliologicznych UW byly realizowa réwnie w ramach projektu
Tempus JEP 12165-97, ktory dotyczyt reformy progrdesztatcenia w Instytucie, a za-
konczony zostat w roku 2000. Zasady welvanego zapewniania jako opracowano na
przetomie lat 1999 i 2000, ich wdtanie rozpoczto w semestrze letnim 1999/2000.

Instytut zbudowat swdj system zapewniania fakma wymaganiach sformutowanych
w ustawie o szkolnictwie waszym oraz na uchwale Senatu UW z 18 lutego 1998ra+s
wie zapewnienia jakei zag¢ dydaktycznych, ktdra jest jednakédamgdina w swej wy-
mowie. Wprowadza jedynie zasasizczegbtowego informowania studentéw na ptkee
semestru o programie ich zd&ji kryteriach zaliczania, systematycznego hospittwa
wyktadowcow, zwtaszcza nowych nauczycieli akadeimsttkoraz zaleca systematyazn
ankietyzac programow i prowadzenia zgjdydaktycznych.

System ten ma charakter westnzny, zostat opracowany z iy o wykorzystywaniu
go w ramach tej jednostki dydaktycznej, w oparcipoavyzsze rozporgdzenia oraz stan-
dardy akredytacyjne, jakie powstajtasnie dla naszego kierunku w gronie ekspertow. W
biezacym roku akademickim 2001/2002 jest w nim zatrudgah 50 pracownikow, w
tym 40 oséb na etatach naukowo-dydaktycznych i kiydanych, studiuje ok. 280 stu-
dentéw studiéw dziennych i ok. 600 oséb na stud@itznych.

System studiowania na kierunku bibliotekoznawstwoinformacja naukowo-
techniczna przeszedt posvee reformy programowe w latach 1998-2000. Wtedydoa-
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zano nowy, dwustopniowy podziat na trzyletnie stulie@ncjackie i dwuletnie studia
magisterskie, w ramach ktérych wprowadzono 13 tmedelowychsciezek magister-
skich, uruchamianych w kdym roku akademickim zataie od liczby chtnych studen-
tébw. Obecnie na | roku magisterskim dziennym realiane § sciezki: Biblioterapia,
Dokumentacja firmy, Edytorstwo, Internet oraz Wiadr dawnej kaizce. Na | roku ma-
gisterskim studiow zaocznych: Biblioteki w systernésviaty, Edytorstwo, Organizacja i
zarzdzanie bibliotekami, Systemy informacyjne/bazy ddnywWiedza o dawnej kgice.
Na Il roku studiéw dziennych realizowang rsas¢pujace sciezki: Biblioteki w systemie
oswiaty, Biblioterapia, Edytorstwo, Internet, Wiedeadawnej ksizce. Na studiach za-
ocznych: Bibliografia, Biblioteki w systemiewiaty, Biblioterapia, Edytorstwo, Informa-
cja biznesowa, Organizacja i zaizanie bibliotekami, Wiedza o dawnejdsie! Wybor
ten pokazuje jednoznacznie kierunki zainteresowst@dentow i jest dla dyrekcji wska-
zbwka przy wprowadzanych na kiigco zmianach programowych (aktualizacja).

Procedura zmiany programu jest jedntego typu form, ktére regulupposéb post
powania dyrekcji i nauczycieli akademickich w realiji zada badawczych i dydaktycz-
nych. Opracowano junajpilniejsze procedury, regulige postpowanie przy wyborze
sciezek magisterskich oraz seminariéw licencjackich graterskich. Przygotowywane s
procedury okrélajace (zgodnie z regulaminem studidw i wesvanymi wymaganiami
Instytutu) obowazki opiekuna roku, opiekunéw komisji stypendialn&pta naukowego,
czy tryb przebiegu przygotowywania pracy dyplomoweflawania egzaminu dyplomo-
wego.

Do dokumentacji systemu zapewniania jaimaleza:

. dokumenty zewgtrzne,

. regulamin pracownikéw UW,

. regulamin studiéw na UW i na Wydziale Historycznym,

. regulamin przyznawanigviadcze socjalnych dla studentéw na WH,

. regulamin przyznawania miejsca w domu studenckim,

. program ksztalcenia na studiach licencjackich iistagskich dziennych i zaocz-
nych, dosipny w postaci tzw. pakietéw drukowanych, aktualiaogch pod koniec ka
dego roku akademickiego oraz w wersji elektronigzyaskiej i angielskiej na stronie
www Instytutu,

. procedury i instrukcje dziatania,

. zasady oceny jakoi (ankietyzacja, hospitacje),

. profil (charakterystyka) absolwenta.

Ocena jakdci ksztatcenia w 1INiISB UW

Ocena przeprowadzana w Instytucie ma charaktey stakresowy. Podlegajjej
wszystkie grupy pracownikéw - nauczyciele akademjigaracownicy administracyjni
oraz irzynieryjno-techniczni, odpowiednio do ich zakreswwaiazkdw.

Przedmiotem oceny - zgodnie z powyym podzialem -asprzede wszystkim: praca
naukowo-badawcza, zgja dydaktyczne, obowzki pozadydaktyczne, administracja i
sfera techniczna funkcjonowania instytutu. Odpowieddo tego podziatu wykorzystuje
si¢ rozne metody oceny: ankietyzacjhospitacje, okresayvocere pracownicz, analiz
dokumentacji (m.in. programow studiéw). Ankietyzagy Instytucie jest przeprowadzana
co dwa lata, oddilzie st rowniez w styczniu 2001. Wykorzystujemy trzy formularze:

*Program studiéw, w tym poszczegdlnyétiezek magisterskich z informacjami o wszystkich przeach,
dostpny jest w na stronie internetowej Instytutttp://www.lis.uw.edu.pl/.



Nr4/2002 77

. ankieta studencka do ocenyeag poszczegélnych przedmiotow,
. ankieta studencka do oceny funkcjonowania Instytutdznych sferach dziatal-
Nasci,

. ankieta pracownicza, réwriedo oceny funkcjonowania Instytutu wzréych

sferach dziatalngi.

Po zebraniu w roku 2000 pierwszychsdiadcze z pierwotnymi formularzami, an-
kiety zostaly maksymalnie uproszczone i obejpaljecnie ok. 7 pytakazda. Formularz
oceny ogélnej Instytutu zawiera pytania dotaz wianie sfery zargdzania, administra-
cji, pracy biblioteki, oferty pozadydaktycznej diaudentéw, wyposaenia i funkcjonowa-
nia laboratoriow komputerowych i sali audiowizuaine

Tres¢ i forma ankiet oraz kalorazowa akcja ankietyzacj &onsultowane z samarz
dem studenckim, ostateczna decyzjanajednak do dyrekcji. Wyniki ankietsanalizo-
wane poufnie, szczegotowe dane udpsia st wytacznie dyrekcji i osobom bezfred-
nio zainteresowanym - prowagx'm zagcia, bibliotekarzom, kierownikowi laboratorium
itp. Powinni oni przechowywawyniki ankiet przez kolejne 5 lat. Wyniki ankietvagled-
nia st w ocenie pracowniczej i wykorzystuje do modyfikazasad pracy naukowo-
dydaktycznej i organizacyjnej Instytutu. Przyktademze by np. konieczn& rozwae-
nia przedtaenia czasu tzw. pracy wlasnej studentow w laboiatbr zwtaszcza studen-
téw Il roku uzupetniajcych studiéw magisterskich, ktérzy przygotowpyace dyplomo-
we. Planuje sijeszcze opracowanie ankiety dla absolwentow, kigtaby wypetniana
po obronie pracy dyplomowe;j.

Hospitacji podlegaj wszyscy niesamodzielni pracownicy dydaktyczni ocsoby
nowo zatrudnione. Jest ona realizowana od gi&az2001 r. i do kaca roku ma olag
wszystkich kwalifikupcych sé wykladowcédw. Hospitagj prowadz kierownicy zakla-
dow. Dokumentacja z hospitacji jest przekazywanyeektji i przez m, przechowywana.

Punktem odniesienia dla oceny = jednej strony standardy dla naszego kierunku, z
drugiej - profil absolwenta, jaki powinien charaiteowa wszystkie osoby, ktére uzy-
skap dyplom ukdiczenia studidw w IINiISB UW. Profil ten zaktada pdeewszystkim
odpowiedni dla danego poziomu studidéw zaséb wiedayodowej i ogélnohumanistycz-
nej, a take kreatywné¢ i samodzielné¢ myslenia, charakteryzagych absolwenta stu-
diéw wyzszych, a niezidnych wobec rozwoju technologii informacyjnej i \mzastwa
informacyjnego (stata adaptacja). Ze swej stromstytut oferuje maliwos¢ dalszego
ksztalcenia - na studiach podyplomowych ang@h specjalngiach (bibliotekarstwo,
informacja naukowa, ksgjarstwo).

Uniwersytety prowadce ksztatcenie na kierunku bibliotekoznawstwo binfacja
naukowa przygotowajsic obecnie do procedury akredytacji przeprowadzaregzpUni-
wersytecly Komisje Akredytacyjra. W tym celu przeprowadzono reformy programowe, a
zesp6t ekspertow ustala kryteria oceny i opracovetismdardy, ktére musi wypetnia
jednostka dydaktyczna prowagta studia w tym kierunku. Ich spetnieniedhie dla ka-
dej z naszych jednostek punktem $oj@ do dalszych, ustawicznych prac naukowo-
-badawczych, organizacyjnych i dydaktycznych.

2Propozycje standardéw dla naszego kierunku EBIBbtikmwat w jednym z numeréw w roku 2001
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Mirostawa Majewska

Zapewnienie jakosci w ksztalceniu przedakademickim
w zakresie bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;

We wspotczesnym spotearwie ujawnity s¢ trzy kategorie przemian: rozwdj spo-
leczeistwa informacyjnego, rozwoj cywilizacji oraz glotzacja gospodarki. Pochogin
tych tendencji & m.in. zmiany w strukturze zatrudnienia na rynkaqgyroraz w systemie
edukacji. Edukacja - zgodnie ze stwierdzeniRaportu J. Delorsa jest potrzebna po to,
aby wiccej wiedzi€, madrzej dziaté oraz uczy sk, aby by.* Takie spojrzenie na eduka-
Cje ustawiczl stawia przed mizadania polegage na spetnieniu oczekiwacztowieka
dorostego, pragitego znal&: swoje miejsce w nowej rzeczywistd spotecznej i ekono-
micznej.

Na ptaszczinie procesow integraciji z UniEuropejsk oraz rynku pracy rmie ko-
nieczna¢ podniesienia kwalifikacji, edukacji oraz zapewrigejakaici ksztatcenia. Kon-
kurencyjna¢, produktywndc¢ i efektywna¢ zalezy od zasobdw i nowoczessw wiedzy
ludzkiej, od jakdéci pracy, umiejtnoici i innowacyjndci dziatania. Jak& kompetencji
zawodowych jest postrzegana jako spenie zwrotne pomdzy dziataniem edukacyj-
nym a rynkiem pracy. Ksztalcenie i praca to wzajenaintegrowane obszary aktywsod
cztowieka. W pracy bowiem jest weryfikowany sewsytas¢ i jakos¢ ksztatcenia. Pyta-
nie o to, co roldi, aby ksztatdi lepiej, petniej, skuteczniej, czyli efektywniejnabiera
dzisiaj szczegdlnego znaczenia.

Demingowska filozofia jakexi, wyrazona poprzez stwierdzenjakas¢ - to, co zado-
wala, a nawet zachwyca klientzawarta w teorii i praktyce TQM (Total Quality Mage-
menty oraz zastosowana $wiatowym przemyle i ustugach, przenika coraz bardziej do
sfery edukacji szkolnej. Skuteczny, zintensyfikowaystem zarglzania stosowany w
celu poprawy efektywni@i pracy jest kluczem do sukcesu. Adoby¢ wykorzystywany
nie tylko w organizacjach nastawionych na zyskvededzie tam, gdzie liczy sispraw-
ne dziatanie, w tym tade skuteczn&@ pracy szkoty.

Celem jakdci ksztatcenia z punktu widzenia pedagogiki jegbexenienie wiéci-
wych standardéw ksztalcenia, ich doskonalenie d@starczenie wszystkim odbiorcom
produktu edukacyjnego (wtadzondvdatowym, szkole, uczniom, stuchaczom, pracodaw-
com) wiarygodnych informacji dotygzych poziomu przygotowania absolwentdWer-
min ten jest rozumiany jako zgodioefektow nauczania z jego celami, zatoymi
przez osoby i instytucje zajnugie sé hauczaniem. Pegie jakdci w edukacii jest nie-
zwykle wieloznaczne i subiektywne z uwagi na spieeyly charakter szkotly - jako orga-

1J. DeloresEdukacja. Jest w niej ukryty skal¥arszawa 1998.
270b.: R. KaraszewskiEQM: teoria i praktykaTorua, 2001.
3 Poprawa jakdci pracy szkotyPod red. W. Kruszewskiego i K. Symeli. Warszaw9l9
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nizacji, doniostéci realizowanych celéw, truddoi w mierzeniu efektéw i zrdicowaniu

klientéw i udziatowcow.

Oczywiscie, zaradzanie jakécia w szkole nie jest tym samym, co zazanie firma.
Aby pojawita si¢ jakos¢, musz zmieni¢ sig poglady, postawy ludzi, powinna zrodzé
sie che¢ wspotdziatania wszystkich uczestniegych w procesie nauczania.

Nakreslona przez Deminga wizja funkcjonowania przel&rstwa stata sibaz do
projektowania rénych systeméw jalkimi, z ktorych najwikszy swiatows karier zrobit
system oparty na normach ISO 9000 (Internationgja®isation for Standardization).
Stawia on przed instytugkonieczngé¢ przestrzegania okéwnych wymaga i norm.

Szkota, ktéra pragnie stwor&pystem zarmzania jakécia, musi ustanowéi okreslo-
nesrodki zaradzania, jak:

» planowanie jakéci - ustalenie polityki jakéci powiazanej z wizj i misja szkoty oraz
strategicznego programu dziatania, w tym standarddukacyjnych wyznaczgych
poziom osignie¢;

» sterowanie jak&ia - biezace modyfikowanie pogpowania dydaktycznego, wykorzy-
stywanie wynikdw monitoringu i pomiaru ja@ w celu poprawy efektywrigi;

« doskonalenie jakei - wymaga wszystkich dziatgpodejmowanych przez szkot

Dynamiczny charakter jakoi pracy szkoty, pojmowany jako zaplanowany proces
ciaglego doskonalenia wszystkich jej obszaréw, wymabserwacji pospu: jak byto,
jaka droge szkota przebyta i jak jest teraz.

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, InformacyjnejDokumentacyjnej, realizage
ksztatcenie i doskonalenie bibliotekarzy na pozménednim, poprzez séel4 filii zloka-
lizowanych przy wojewddzkich i miejskich bibliotela publicznych na terenie calego
kraju, uczestniczy w dziataniach na rzecz ocengwpcici systemu ksztalcenia i oléte-
nia koniecznych zmian programowych i organizacyiny@o wskanikéw mierzenia ja-
kosci pracy CEBID mana zaliczy:
 okreslenie miejsca w systemie edukacji bibliotekarskvizja i misja szkoty);

» dostosowywanie programOow nauczania do zjawisk zdmiogch we wspoétczesnym
spoteczastwie i bibliotece (budowa programéw ksztatcenia);

* modernizacja tr&i nauczania w gkeniu do dranosci programowej midzy ksztalce-
niem pomaturalnym a wgzym (budowa standardéw i wymogow ksztatcenia);

* udziat w tworzeniu systemu szkolnictwa bibliotelkdego uwzgtdniajpcego dranosé
ksztalcenia na poziomigednim, wy:szym zawodowym (licencjackim) i magisterskim
(budowa dranosci ksztatcenia);

* monitorowanie dziataln@i szkolnej w opinii absolwentéw, nauczycieli (ng@enie
wewretrznej jakaci ksztalcenia);

» wspOtpraca zérodowiskiem w celu rozpoznania potrzeb i oczekikhentow szkoty,
bibliotek, placowek naukowych, organizacji spotean(mierzenie zewgtrznej jako-
$ci pracy szkoty).

Wizja i misja szkoty

Strategt zapewnienia jakai szkoty CEBID buduje systematycznie od prawid&0
O zasadngxi ksztalcenia na poziomigedniméwiadczy znaczna liczba absolwentéw (ok.
12 tyskcy o0s6b), ktora zasilita biblioteki,smdki informaciji i inne placéwki zwizane z
ksiazka. Studium bibliotekarskie przygotowuje do zawodblibtekarskiego na edych

4J. Dzierzgowska, S. Wlazidjierzenie jakéci pracy szkoty. Materialy szkoleniowe TERRAr. te: Systemy
jakasci i standardy ksztatcenia zawodowauud red. H. Bednarczyka. Radom, Warszawa 1997.
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stanowiskach pracy, w #aych typach bibliotek.

Rozmaitd¢ zada bibliotek, odebny charakter zbioréw, zekszonezapotrzebowa-
nie na ustugi informacyjno-biblioteczne, a obechigzliwy rozwéj technologii informa-
cyjnej stawiag przed zawodem bibliotekarza nowe zadania i wyniagglifikacyjne. By
sprosté wymogom wspoiczesnoi i swiatowym standardom w zakresie bibliotekoznaw-
stwa i informacji naukowej Centrum wielokrotnie nyfi#towato swoje programy naucza-
nia.

Wejscie w nowe tysiclecie przyniosto nowe rozwgania organizacyjno-programowe
Centrum. Okréona zostata na nowo wizja i misja placéwki - wizst "miejscem", do
ktérego chcemyst, misja za wyznacza kierunekadenia oraz jej funkcje.

W wyniku dziata zmierzajcych do rozszerzenia oferty ksztalcenia na zawanly p
krewne zwizane z ksizka i dokumentem - Centrum zmienito nagw Centrum Usta-
wicznego Ksztalcenia Bibliotekarzy na Centrum EdjikBibliotekarskiej, Informacyjnej
i Dokumentacyjnej. W Statucie CEBID zapisarie,Centrum zapewnia ksztatcenie na
poziomiesrednim zawodowym oraz doksztatcanie i doskonalesdd dorostych w for-
mach szkolnych i pozaszkolnych, w specjaliach: bibliotekarza, kggarza, pracownika
informacii, archiwisty i dokumentalisty.

W uzasadnieniu zmiany nazwy i statutu CEBID podaagmieniajca st funkcja
biblioteki w wyniku rozszerzenia jej zakresu o dizge nowoczesnej informacji musi
spowodowa modyfikack, a nawet weryfikagj dotychczasowego programu ksztalcenia i
doksztatcania pracownikéw bibliotek. Ograniczeniertinku ksztatcenia do asko pog-
tych probleméw bibliotekarstwa mijagsk potrzebami biblioteki XXI w. Samo pgjie
biblioteka rozumiane jest obecnie dwojako: jakatyihgja o zatéeniach tradycyjnych
oraz jako maliwos¢ czerpania wiedzy zgromadzonej nasmkach elektronicznych, do-
stepnej za pérednictwem Internetu wgdzie i o kadej porze. Biblioteka w krajach Euro-
py Zachodniej to tate archiwum specjalizage sé w dokumentowaniuycia spoteczne-
go, gospodarczego i kulturalnego regionu.

Wiaczenie problematyki archiwalnej do zakresu naucgomaturalnego studium
zawodowego dziatagego w ramach CEBID ma wd uzasadnienie merytoryczne i organi-
zacyjne. Wiaczenie archiwéw pastwowych do resortu kultury i dziedzictwa narodoweg
stworzyto Centrum nowoferte programowy powigkszory 0 zagadnienia zwrane z dzia-
lalnoscia informacyjm i obiegiem dokumentow administracjifsiwowej i samoradowej.

Centrum poprzez permanentne prowadzenie szerokiejathasici edukacyjnej w
zakresie przygotowania kadr dla ogélnopolskiejidigigliotecznej i drodkéw dokumen-
tacji realizuje rownig dziatania ochronne nad dziedzictwem narodowymukieorym g
biblioteki i ich zbiory, przyczyniaic sk tym samym do ich promocji i rozwoju.

Budowa programow i standardow ksztatcenia

CEBID, jako placéwka bibliotekarskiej edukacji usteznej, posiada autonoeniw
zakresie opracowania i modernizowaniasd¢rgprogramowych w ksztatceniu biblioteka-
rzy, za osrodki tworzce "si€" powinny optymalnie dostosowywarogramy nauczania
do wystpujacych lokalnie uwarunkowsai mozliwosci ksztatcenia bibliotekarzy i pra-
cownikéw informacji.

5 Zarzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowegalzia 22 listopada 2000 r. (Dz. Urz. MKIiDN nr 14)
zmienito nazw na Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, InformacyjneDokumentacyjnej im. Heleny Radh
skigj i ustanowito nowy Statut CEBID.

¢ Dokumentacja programowa. Pomaturalne Studium Biekiarskie. Zawod bibliotekarz.(25013JUKB, War-
szawa 1993.
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Obowizujaca od 1993 r. dokumentacja program®yesst stale modernizowana i do-
stosowywana do wspétczesnych oczekiwaotrzebsrodowiska bibliotekarskiego. Wy-
dana w 1999 r. zmodernizowana dokumentacja progsanbibliotekarzy odpowiada
przemianom merytorycznym i strukturalnym w biblicaestwie i grodkach informaciji,
reformie edukacyjnej, wyzwaniom rynku kski, a take standardom europejskim. Nowe
uksztattowanie trei programowych pozwolito na dznosé ksztalcenia na poziomie vy
szym, a rozwjzania systemowe, ktére udate siskgna¢, budzity uznanie ¥rod partne-
réw programu TEMPUS z Niemiec, Wielkiej Brytanidolandii.
Pod wzgtdem budowy programu za optymalne rogz@inie uznano ksztalcenie mo-
dutowe, polegajce na powizaniu odpowiednich téei nauczania z umiejnosciami za-
wodowymi. Zbiér modutéw daje nitiwosci uzyskania okrdonych kompetencji w za-
wodzie bibliotekarza. W dokumentacji programowgjzawarte standardy edukacyjne
bibliotekarzy oraz normy opisage paadane cechy psychofizyczne, ungiejosci i wia-
domaici, wraz z przypisanym poziomem wymagaV procesie ksztatcenia zawodowego
(teoretycznego i praktycznego) absolwent dwulemipgmaturalnego studium bibliote-
karskiego powinien uméem.in.:
 interpretowé wspotczesne zjawiska, procesy komunikacji spoleczdznych srodo-
wisk i kultur;

» wspOtpracowd z bibliotekarzami i érodkami informacji naukowej w ramach sieci
i systemow biblioteczno-informacyjnych oraz z oteeiem spotecznym biblioteki;

* interpretow& zadanie obiegu ksiki i innych mediéw w kategoriach socjo-
ekonomicznych;

» zaradza® zbiorami zarbwno w formie tradycyjnej, jak i z wprizystaniem najnow-
szych technik teleinformatycznych;

» analizow& zachowania i potrzeby czytelnicze, doragzaptywat na ksztattowanie
postaw i wartéci estetycznych;

* organizowa prae, promowa i aktywizowa itp.

Zastosowana triada pmjowa: wiccej umig - rozumié - mysleé i przetwarzé® -
stwarza now perspektyw poznawcz w ksztatceniu bibliotekarzy.

Dlugi okres praktycznej realizacji programoéw naugaaw Pomaturalnym Studium
Bibliotekarskim pozwala na ich sensawveryfikack oraz na adaptaggugestiisrodowi-
ska bibliotekarskiego co do nowych przedmiotéweidr. Dostrzegajc nowe wymagania
zawodowe na rynku pracy wobec pracownikéw bibliptekzgkdniajace kompetencje i
umiejtnosci komunikowania i z innymi, umiegtnosci menederskie, organizacyjne, a
takze swobodnego porozumiewania 8 jezykach obcych, w roku szkolnym 2001/2002
do programu nauczania wprowadzono nowe przedmidgchniki komunikacyjne" oraz
lektorat gzyka obcego.

Celem przedmiotu "Techniki komunikacyjne" jest neibyprzez stuchaczy umigj
nosci organizowania wypowiedzi, doboru komunikatéwwigzywania relacji midzy
ludzmi i podtrzymywania kontaktow interpersonalnychodgiam zaktada wyksztatcenie
pozadanych zachowakomunikacyjnych w kontaktach z czytelnikami. Bltematyczny
jest realizowany w Il semestrze nauczania (WhliezZL0 godzin). W triach programo-
wych skorelowany jesfcisle z przedmiotem "Pedagogika z elementami psyclitlog

"Dokumentacja programowa. Pomaturalne Studium Bibkarskie. Zawdd: Bibliotekarz. 414(0Wyarszawa,
CUKB, 1999 powstata we wspotpracy z [INiISB UW w rech projektu naukowo-badawczego TEPMUS JEP
12165-97.

8Zob.: M. MajewskaNowe wyzwania i mitiwosci bibliotekarskiej edukacji ustawiczndjy:] Biblioteki pu-
bliczne przed wégiem Polski do Unii Europejskiej. Warszawa 1999.
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Zaklada s, ze program "Technik komunikacyjnych¢drie realizowany w sposoéb prak-
tyczny - poprzezwiczenia, w czasie ktérych stuchacze studiwthalprezentowa rézne
techniki komunikaciji interpersonalne;j.

Wprowadzenie do programu Studium Bibliotekarskiégldoratu gzyka obcego jest
bardzo istothym uzupetnieniem ksztalcenia bibliately. Program nauczaniazyka ob-
cego (niemieckiego lub angielskiego) obejmuje 66z5ow | i Il semestrze. Aktualizacja
programu studium w 2001 r. pozwoli na wypzeaie kandydatéw do zawodu biblioteka-
rza w dodatkowe umigfnaosci, tak aby mogli oni skuteczniej realizofvbunkcje spraw-
nego animatora kultury, organizatora informacjizopagkbia¢ znajomdc¢ jezyka obcego,
zwlaszcza terminologii fachowej.

W prognozowanej strategii rozwoju edukacji narodone lata 2001-200% wsréd
celéw dotycacych podniesienia poziomu edukacji oraz faddsztatcenia i doskonalenia
wymienia s¢ zapewnienie wewgtrznej spojnéci i droznosci systemu edukacji perma-
nentnej jako ksztatcenia przez cajeie. System ksztalcenia bibliotekarzy i pracowmiké
informacji jest jednym z wielu elementéw ogélnoknapgo systemu edukacyjnego. Poja-
wienie st w strukturze szkolnictwa wgzego dwdch stopni ksztatcenia: licencjackiego i
magisterskiego przyczynitogsto aktywizacji dziath nad drancscia pomidzy wyzszym
a nizszym poziomem nauczania.

W wyniku projektu badawczego TEMPUS JEP 12165 9alizowanego przez In-
stytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologiczoh UW przy wspotpracy z Centrum
Edukaciji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumexatyjnej wyodebniono w Instytucie
studia licencjackie o profilu zawodowym i studiagisterskie, co umdiwito uruchomie-
nie draznosci z ksztatceniem bibliotekarzy na poziondfednim. Ustaleniu transferu wie-
dzy stuchacza z jednej szkoty do drugiej, tj. zkogz bibliotekarskiej w ramach sieci
CEBID do IINiSB UW shiy dokumentacja programowa Centrum oraz procedur@\po
nywalndici programu licencjackiegt. Od 1998 r. najlepsi absolwenci Centrum mog
ubiega sie o przygcie na zintensyfikowane studia licencjackie w IIRiSW. Do czerw-
ca 2001 r. studia wgze na poziomie licencjackim ukezyto ok. 200 absolwentéw na-
szego studium.

W pazdzierniku br. dalsz naule rozpoczta 60-osobowa grupa absolwentéw stu-
dium, ktora ukaczyta szko¢ bibliotekarsly w ramach struktury Centrum w latach 1986-
1993. Droga do studiow wgzych wiedzie przez Roczny Kurs Bibliotekarski dlzsol-
wentow studium, przygotowagy do zintensyfikowanych studiéw licencjackich. Kuen
jest realizowany z powodzeniem przez Centrum agégmo dwéch lat. Bibliotekarze na
tym dodatkowym etapie nauki doskomalvop wiedz i umiejgtnosci w zakresie dziatal-
naosci informacyjnej, nowoczesnej technologii, orgaajzaracy, zaradzania zbiorami - a
zwlaszcza komunikacji spotecznej, marketingu, pulbdilations i szeroko petych po-
trzebsrodowiska lokalnego.

Nowy model systemu ksztalcenia bibliotekarzy i prawikéw informacji oparty jest
na dranosci programowej w skali lokalnej - na podstawie panmienia pomidzy Uni-

9 Zob. Strategia rozwoju edukacji narodowej na lata 20@D2. Projekt. Warszawa, czerwiec 2001
(maszynopis).

©por. Program TEMPUS-PHARE JEP 12165-97 dotyczyefitaj "Restrukturyzacja programu nauczania In-
stytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Mmersytetu Warszawskiego - stworzenie programu stu-
dioéw licencjackich i magisterskich w zakresie naokiskzce i bibliotece.; Termin realizacji 1997-2000. War-
szawa, 1997, (maszynopis).

1170b. Edukacja bibliotekarzy 200Marszawa, 1998; zob.#eB. Soshska-Kalata,Zagadnienia informacji w
programach szkét bibliotekarskich i dwustopniowgthdiow w IINSB UWw:] Informacja naukowa a dydak-
tyka. Warszawa 1999 s. 145-158.
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wersytetem Warszawskim a CEBID. Obecnie poszerzsksit draznosci na inne érod-
ki ksztalcenia bibliotekarzy na poziomie iggym. Rekomendacja jaé@ ksztalcenia
daje Centrum mdiwos$¢ podgcia staréa na Uniwersytecie w Biatymstoku i Uniwersyte-
cie Jagiellaskim co do zapewnienia dnaosci catlego systemu edukacji bibliotekarskiej.
Obecnie trwaj dziatania wypracowdpe formalny mechanizm dinosci ksztatcenia
bibliotekarza na poziomigednim i wyzszym. Uwaa sk jednak,ze przyspieszeniu drogi
do studiéw wyszych powinny towarzys#yradykalniejsze zmiany systemowe i struktu-
ralne, aby absolwenci szkot bibliotekarskich do tagtgch umiegtnosci praktycznych i
samodzielnej pracy w bibliotece mogli doty wiedz teoretyczn, przekazas im na
uniwersytecie w czasie krotszynv1i lat.

Mierzenie jakdci pracy szkoty

System éwiatowy, instytucje edukacyjne dziadap na podstawie aktOw prawnych
okreslaja obowizki i uprawnienia, metody i formy edukacji, a tekcharakterystykza-
wodowa, plany nauczania, tfei ksztalcenia oraz wymagania niedbe do uzyskania
okreslonych kwalifikacji. Ustalone w ten spos6b normaywne mog by¢ wykorzystywa-
ne do tworzenia systemu zapewnienia f@kdsztatcenia i doskonalenia zawodowego.
CEBID, dziatajic na podstawie ustawy o systemiaviaty oraz kdac osrodkiem ksztat-
cenia ustawicznego w strukturze szkolnictwa argatggo podporrdkowanego resorto-
wi Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowegoydrzy koncepgj jakosci pracy
szkoty, gtownie poprzez sprawowanie nadzoru pediagoggo. W Rozporgizeniu MEN
z 13.08.1999 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dnr 67 poz. 759) zapisanag
zarobwno wewatrzny, jak i zewrtrzny nadzér powinien kiysprawowany poprzez mierzenie jako-
$ci pracy szkoty.

Wprawdzie rozporgdzenie nie operuje terminami "wzorce" ani "stangtgrdo kto-
rych mazna odnosi badane wielkéci i procesy, ale postugujegsierminem "wymaga w
zakresie jakéri pracy szkoly". Wymagania, wynikgie z zada, do ktérych powotana
jest szkota, powinny pelfirolg punktow odniesienia w procedurze mierzenia §ako
pracy szkoty. Chodzi tu o ustalenie m.in. wymagabec:

e programow ksztalcenia;

» kwalifikacji i przygotowania dydaktycznego naucalici warunkéw ksztatcenia,

wyposaenia techniczno-dydaktycznego oraz organizacji gsadksztatcenia;

* wymaga edukacyjnych wobec uczniow - stuchaczy.

Wyniki mierzenia i uzyskiwane poprzez systematycmmgnitoring obserwacje po-
winny by¢ wykorzystywane do doskonalenia jakbpracy szkoty, do opracowania (jak to
podkrela rozporadzenie) programu rozwoju szkoty.

Rozporadzenie MEN wskazuje na du zbieznos¢ z wymaganiami projektowanej

OBOWI AZKI SZKOLY ZGODNE Z ROZPO- OBOWI AZKI SZKOLY ZGODNE Z PROJEK-
RZADZENIEM MEN: TEM ISO 9001:2000:
Bada skuteczné dziatania szkoty Ba_ldaé efektywnad¢ systemu zarglzania jako-
Diagnozow& wybrane obszary pracy szkoly i & o . ) ) )
obserwowa oskgam jakosé pracy Prowadz¢ pomiar jakéci i monitorowanie dzia-

talnosci szkolnej

Bada osiagnigcia edukacyjne uczniow - ) ) -
Prowadzt pomiar jakdci wynikow edukacji

270b.: M. Koszmider,Budowanie systemu doskonalenia jakaracy w szkole[w:] Jakai¢ ksztalcenia w
perspektywie wéfia Polski do Unii Europejskiej. Ptock, 2000, sOZZ08.
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normy 1SO 9001-2000 w zakresie mierzenia fakszkoty?

Nadzér pedagogiczny realizowany przez CEBID maaia zdobycie i wykorzysta-
nie wiedzy dla rozwoju szkoty. Jest on sprawowarpep dyrekaj Centrum oraz kierow-
nikéw odpowiedzialnych za realizagprocesu dydaktycznego w filiach.

Efekty czynnéci nadzoru (wnioski z hospitacji, obserwacji, anafektow naucza-
nia) oraz podejmowane w ich wyniku decyzje (zmi&mgyci nauczania, literatury przed-
miotu, wykorzystywanie pomocy dydaktycznych, ushsgkoleniowe dla nauczycieli,
zakup sprztu) stanowa podstaw do dostarczania informacji zwrotnych, ktére mog
przyczynt sig do poprawy jakéci dziatax pedagogicznych.

CEBID - instytucja zajmujca s¢ ksztatceniem dorostych, musi dba przedstawie-
nie dobrej jakéciowo oferty edukacyjnej z uwagi na klienta - stacha dorostego, bar-
dziej swiadomego wlasnych oczekiwa tego, na ile meze skorzyst& z szansy, jakjest
przygotowanie zawodowe, uzyskanie gkwaych umiegtnosci i kanonu wiedzy przydat-
nej przysztemu bibliotekarzowi.

Monitorowanie dziatalnéi szkolnej pozwala ocehistopiéi zadowolenia stuchaczy
z przedstawionej im oferty edukacyjnej. W wynikuzgprowadzanych analiz rioa
stwierdzt, ze stuchacze pomaturalnego studium,azani zawodowo z bibliotekami é
nych typow, dza do posiadania wszechstronnego przygotowania zawego umali-
wiajacego im wykonywanie wszystkich rodzajéw zadktadajcych st na profesjonaln
dziatalng¢ biblioteczno-informacyja

O uzyskiwanych umiefnosciach w szkole bibliotekarskiej me swiadczy¢ opinia
jednej ze stuchaczelStudium bibliotekarskie przygotowato mnie do wykemnja zawo-
du. Opracowanie kgtek, inwentarze, katalogi, akcesja czasopism, rugkawniczy,
bezpdrednia praca z czytelnikiem nie stanowity dla mmieblemu, zajcia nie sprawiaty
mi zadnych trudngci. Bytam przygotowana do pracy w bibliotece, nieefywatam stre-
su,ze w przyszlym miejscu pracy neapbie nie poradzi®®

Waznym jakdgciowo ogniwem w systemie zaocznego ksztalceniaidiélarzy w
sieci CEBID jest kadra dydaktyczna, pozyskiwanayzs&ych uczelni bibliotekoznaw-
czych, bibliotek naukowych, publicznych (ok. 17®bys Nauczyciele legitymajsie roz-
legla wiedz teoretyczna i bogatym déwiadczeniem praktycznym. Wspotpraca z IINiSB
UW oraz partnerami zagranicznymi Niemiec, Holandiiglkiej Brytanii, w ramach pro-
gramu TEMPUS, zaowocowata wymiadaswiadczé dydaktycznych poprzez uczestni-
czenie w zajciach, w zagranicznych giach studyjnych.

Zapoznanie §iz technologi ksztatcenia uksztattowatoéwdd nauczycieli inne spoj-
rzenie na proces ksztalcenia zawodowego oraz imfrastruktue organizacyjno-
technicza. Unowoczéniono baz dydaktyczm, wyposaono studium bibliotekarskie w
nowoczesny spet komputerowy z dogpem do Internetu, spgz techniczny (kamery
wideo, episkop). Planujeeszakupienie projektora multimedialnego, ktéry pzyti si
do podniesienia efektywsdoi ksztatcenia dzki wprowadzeniu do dydaktyki szkolnej
prezentacji jako metody wymiany informacji isddadcze oraz rozwijania umiefnaosci.

Prezentacja przekonuje i motywuje stuchaczy dozmego odbioru, gdycecly cha-
rakterystycza tej metody jest wizualizacja. Stosowanie wielokan@go przekazu nie
tylko sprzyja zapamtywaniu wikszej dawki wiedzy i informacji, wywotuje rownie
wigksze zainteresowanie odbiorcy przekazem, wzmaga a&tywna¢ poznawca, pro-
wadzi do usamodzielnienia w analizowaniu faktéwytigganiu wnioskow.

W badaniu efektywrizi metod nauczania pojawiagstawsze postulat zekszenia

13E. Zysek, O potrzebie ksztalcenia na poziomieednim [dokument elektroniczny], Tryb degiu:
http.://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib05/e-zysek.htm
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zaje¢ wg zasady "biblioteka live", co oznacza&, tré&ci programowe grealizowane po-
przez wycieczki dydaktyczne, pokazy uczestnictwedimych formachzycia kulturalne-
go. Ta forma zaj edukacyjnych pozwala pozhaiblioteke i zwiazane z nj instytucje w
jej organizacyjno-funkcjonalnym i przestrzennynaaiyj.

Aby edukacja bibliotekarska statag sistawiczna, elastyczna i dggha powinna
urzeczywistnié si¢ poprzez wprowadzenie alternatywnych form i programedukaciji
ustawicznej. Jednz form, ktéra mée przyczynt sie do rozwoju i modernizacji ksztatce-
nia bibliotekarzy, jest nauczanie na odlégioCoraz wiksze znaczenie przypisujeg si
koncepcji padczenia pracy wtasnej dorostego stuchacza-ucznekdze strony nauczy-
ciela (tutora) poprzez mass media, telekomunikagprzekaz komputerowy (Internet,
poczta elektroniczna), filmy dydaktyczne i inne erétty.

Zalet Internetu, jako idealnego interaktywnego raedinie potrzeba szerzej przed-
stawia; pokonuje on zmaganie z przestrzgmio w obszarze edukacyjnym jest niezmier-
nie wazne. Da@wiadczenia CEBID w nauczaniu korespondencyjnynoiczaym wskazu-
ja, ze oferowane mdiwosci ksztatcenia na odlegté w réznych miastach i czasie oraz
przy wykorzystaniu medidw, technologii informacyjn&omunikacyjnej oraz osobistych
kontaktach z wyktadowcama®fektywne i ekonomiczne.

Chat dzisiejsza edukacja typu "distance learning" jgeszcze kosztowna
(odpowiednia baza materiatowo-dydaktyczna, doskaomalkadry nauczagej) - jednak
w niedalekiej przyszkri zasgg tej formy ksztalcenia dolzie systematycznie poszerzat
sic. W CEBID pojawily s¢ pierwsze préby stosowania tej formy. W filii todekodbyt
sie bezpdredni pokaz zaf dydaktycznych z technologii komputerowych na wiktate-
rencji Targéw Komputerowych INFOBIT 2000.

O jakasci edukacyjnej decyduje rowriezapewnienie stuchaczom i nauczycielom
odpowiednich i rénorodnych materiatbw metodycznych: jak pgmiki, skrypty, mate-
riaty z konferencji, poradniki, a nawet wzorcowgez#éa na kasetach wideo. W ofercie
CEBID znajduje si ponad 240 wydawnictw. ¥¥6d ostatnich publikacji naty wymieni¢
Biblioteki publiczne przed wsgiem Polski do Unii EuropejskieEdukacja bibliotekarzy
2001 Dzieci a mass mediaMultimedia - Biblioteka - Edukacjaiblioteki jutra. Swoje
wydawnictwa Centrum adresuje do categodowiska bibliotekarskiego. Rozpowszech-
nia je w ramach wiasnej dystrybucji, promuje nadamczasopism zawodowych, ogéino-
polskich konferencjach i gietldach dydaktycznych.

Zapewnienie jakei pracy szkoty odbywa sinie tylko w aspekcie organizacji i za-
rzadzania dziatalngia szkolra, obejmuje sprgenie szkoty zerodowiskiem oraz dwu-
kierunkowy przeptyw informacji. Otoczenie systemo@EBID tworz;:

e urzedy centralne: MKiDN, MEN, ktore sprawawjadzor, opiniuj, wydap decy-
Zje 0 organizowaniu rinych form ksztatcenia i doskonalenia bibliotekarzy;

e biblioteki, ktérych wptyw na funkcjonowanie CEBIDwvika z racji zaréwno
merytorycznych, jak i organizacyjnych. Centrum dssivuje programy oraz formy na-
uczania do potrzeb #aych bibliotek oraz upowszechnia ich ggiiccia naukowe i do-
swiadczenia praktyczne; CEBID ma rOwaipowiazania organizacyjne z siadbibliotek
publicznych, gdy w wojewddzkich bibliotekach publicznycl glokalizowane filie in-
stytuciji;

* szkoly bibliotekarskie (na obydwu poziomach kszale - pomaturalnym
i wyzszym). Wspotpraca opieragana kontaktach z kagmaukove w celu wymiany do-
swiadcze, tworzenia programéw oraz dmosci ksztalcenia;

* instytucje spoteczne, samadowe i inne. Wspotpraca z SBP pozwala na wyko-
rzystywanie déwiadcze obu instytuciji w zakresie doskonalenia zawodoweiptioteka-
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rzy. Wspotpraca z wiej wymienionymi ogniwami systemu ksztalcenia i dosklenia
zawodowego jest wc implikowana jego potrzebami i potrzebami samegat@im.

Zakonczenie

Nowa sytuacja spoteczna, ekonomiczna i technicariprej funkcjonug biblioteki,
wptywa, na zmiany w zakresie oferty ustug informaoybibliotecznych i ich jakai dla
klientow (uzytkownikow) tych placowek? Fakt ten wize sk ze zwikszonym zapotrze-
bowaniem na odpowiednio wykwalifikowanych pracowikdo zawodu bibliotekarza.

O kompetentnym przygotowaniu bibliotekarzy decydpajleos¢ ksztatcenia. Szkoty
bibliotekarskie, ktore postawity sobie za cel pozaateor zaradzania przez jaka -
TQM oraz wdraat normy 1ISO musz dolaczy¢ do procesu ksztatcenia wszystkie osoby
uczestniczce w procesie edukacji: kierownictwo placéwki, kadrcznidow /stuchaczy
oraz wszystkie instytucje zainteresowane edukacj

Ogollnopolski zakres dziatania CEBID obliguje instjt do zapewnienia jakoi
ksztatcenia poprzez:

« diagnozowanie i oké&anie potrzeb w zakresie ksztalcenia i doskonal@mné
cownikéw zwizanych z obiegiem ksiki i dokumentow,

e inicjowanie i opracowywanie planéw i programéw nzaia,

* monitorowanie efektywniei i skutecznéci ksztatcenia zawodowego,

e upowszechnianie dwiadcze krajowych i zagranicznych.

Celem tego procesu jest zaspokajanie potrzeb ikogag klientéw (stuchaczy, na-
uczycieli, pracownikow edukacji i instytucji wspdgeupcych). Zadaniem - nie tylko
wyposaenie absolwentéw szkoly w pewien zaséb wiedzy iajgtmosci umazliwiaja-
cych im prae w bibliotekach, érodkach informacji i innych instytucjach zygianych z
ksiazka, ale rownie przygotowanie do ggtego samodzielnego ksztatcenia i doskonale-
nia zawodowego.

CEBID stara si tak przygotowé stuchaczy, aby nadali za cagtym postpem nauki
i techniki, za zmianami w organizacji i zadzaniu, marketingu i komunikacji spotecznej,
by umieli kreowa i promowa biblioteke w jej otoczeniu spotecznym. Wymaogakszej
odpowiedzialnéci za jaka¢ ksztatcenia, postrzegany przez reformatoréw edukapo-
leczerstwo stawia przed CEBID zadanie permanentnej anaktow, tréci ksztalcenia,
doskonalenia praktyki pedagogicznej, stale moniatie efektywnéci ksztalcenia oraz
tworzenia ustawicznie doskonalonego, elastycznegmwiartego przedakademickiego
systemu ksztalcenia bibliotekarzy.

W dazeniu ku jakdci maze pomdc sentencja tytutowej bohaterkiakgi Levisa Car-
rolla Alicja w krainie czaréw!'jesli kto$ chce zostaw tym samym miejscu, musi bardzo
si¢ stard i szybko biec, a kto chce wyprzeézinusi biec dwa razy szybciefeby zosta
w tym samym miejscu, niezline jest wdreenie nowoczesnego systemu zdwania
jakaoscia, ale zeby wyprzedzé, trzeba cigle doskonati jakaos¢ - i to jest drugi bieg dla
CEBID.

4 Szerzej na ten temat zob. E. Glowadkmydium zastosowania kompleksowegogirania jakécig (TQM) w
bibliotekoznawstwie i informacji naukow@jorun, 2000.
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Asa Lindberg-Sand

Rozumienie znaczenia ustug bibliotecznych
dla rozwoju wiedzy na nowoczesnym uniwersytecie
- pytanie o role sieci biblioteki uniwersyteckie;

Po co badania aytkownikéw?

Informacje wprowadzajace, cel referatu

Badania aytkownik6w nalea dzis do rutynowych narglzi zapewniania jakei, w
wigkszdici organizaciji postrzeganeg ko ca catkowicie naturalnego. Jak inaczejina
by poprawia jakos¢? Biblioteki uniwersyteckie nie stanawiu wyjatku. Dla biblioteka-
rzy réwniez jasne jestze czytelnicy powinni b§ zadowoleni z ustug oferowanych przez
damy placowle. Ale na tym kdczy sk prostota tych bada R&ne analizy (Seldén 1999,
Wilson 1990, 1997) wykazajze planowanie i realizacja badaykorzystania biblioteki i
zadowolenia zytkownikéw stanowd dobry punkt wy§cia dla dalszych prac, orae - co
najwazniejsze - dalsze wéaiwe wykorzystanie ich wynikéw nie jest zadaniertwigm.
Zyjemy, jak stwierdza Power (1997), w "spotetstevie kontroli", gdzie za wiarygodne
uwaza Sk te organizacje, ktoére na wiele sposobow przedsiawiyniki swojej dziatalno-
$ci pod ocen publiczry, o ile wymagaj tego ich kontakty wewgtrzne i zewntrzne. Ale
ani dobrze zdefiniowane potrzeby, ani sama kone&gztakich dziata wcale nie czynj
tego zadania prostszym.

O tym, ze badania tytkownikow w bibliotece dizego, od wielu lat funkcjonagego
uniwersytetu g jeszcze trudniejsze do wykonania, decyduje kitkgnaikow. Gwattowne
zmiany ustug informacyjnych w "spotedmtwie sieciowym™ (angnetwork societyokre-
$laja warunki komunikacji i rozwoju wiedzy tak w badacianaukowych, jak i dydaktyce.
To z kolei wywotuje fundamentalne zmiany warunkdsalizacji ustug bibliotecznych.
Istota dziata tradycyjnej biblioteki naukowej przeksztatca sipoza tradycyjm komuni-
kacja papierow wykorzystywane $ media szybsze, #@orodniejsze, o zagju global-
nym. Coraz cgiciej pomieszczenia biblioteczne wypetaigie mtodymi ludzmi, ktérzy
dla realizacji swojego celu - posiadaniazsszego wyksztatcenia - nieustannie szakaj
miejsca do spokojnej i wydajnej nauki weatnz "umasowionego” uniwersytetu. Bibliote-
ki czesto odpowiadaj na te potrzeby.

| nawet jgli nie uwzgkdnimy tych podstawowych zmian w zachowaniach ngwi
szych grup gytkownikéw biblioteki, pojawa sie powane problemy techniczne i proce-
duralne, dotyczce nazywania i okéania zasigéw wielorakich ustug oferowanych przez
duza bibliotekg uniwersytecl lub - jak w przypadku Lund - przez dusiet bibliotek

! Referat przedstawiony réwdiev wersji anglojzycznej na 23. Forum EAIR, 9-12.09.2001, Uniwersyte
Porto, Portugalia.
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uniwersyteckich. Co magnam w danym momencie powiedzisposoby korzystania z
biblioteki i zadowolenie klientéw, co mogtoby bypomocne w procesie przeksztaice
organizacyjnych podstawowych dziathiblioteki? Jakie daj odniesienia, jaki kontekst
dla tworzenia wiele méwcego obrazu wykorzystania ustug bibliotecznychdamolenia
uzytkownikéw?

Dzielac sk naszymi déwiadczeniami z planowania i realizacji ,,Baromehiblio-
tecznego 2000” na Uniwersytecie w Lund, Korzysteg nich, chcemy pokazgpewne
wyzwania, wizace st z tym przedsiwzieciem oraz podstawowe wyniki i wnioski. Wy-
niki badania podzielono na trzygei, dapc mazliwosé przyjrzenia si im na trzech po-
ziomach analizy. Analiza ta dotyczy wykorzystanedania dla procesu podejmowania
decyzji, dotyczcych miernikbw wykorzystywanych w budowaniu siedblibteczne;.
Podkréla takze dwe r&nice medzy - z jednej strony - naukowym charakterem roafia
nad precyzyjnécia odpowiedzi na pytania stawiane w ramach projekaz 6 z drugiej
strony - badaniamiaytkownikéw, ktérych efektem ma Bystworzenie dobrego punktu
wyjscia dla stawiania nowych pytadotyczcych ich obowizkéw, kierowanych do po-
szczegllnych kategoriizytkownikéw i bibliotekarzy pracagych w ré&nych punktach
organizacji. Jeeli tak jest - czemu rzeczys$gie maj stuzy¢ badania sytkownikow?

Aspekty organizacyjne zapewniania jakéci a rozwoj bibliotek uniwersyteckich

Wymogi organizacyjne wdeania systeméw zapewniania jdkbw szkolnictwie
wyzszym mana postrzega jako narzdzie dostosowywania gido wplywu mechani-
zmow rynkowych i do trudniei w zdobywaniu (odwiata zewrtrznego) informacji nie-
zbednych dla rozwoju instytucji w czasach przemiaravdpko to mana interpretowa
jako oznak zatamania si wspotczesnej wiary w planowanie slizvej do przewidzenia
przyszigci (Bauman 1991). Postmodernizm - jak sugeruje Baunjest bardziej waikz
nieuniknionymi zagrgeniami i ambiwalengj sytuacji nk wyborem spérdd dostpnych
alternatyw teoretycznych. Konieczne jest opracowdrardziej rénorodnych ni dotd
narzdzi kontroli dla kierownictwa. Wyniki przeprowadzam ocen oraz modeli samo-
oceny potrzebneasdo legitymizacji zargdzania, jeeli wiasciwe rezultaty pracy organiza-
cji - z raznych powoddéw - $ trudne do zweryfikowania (Power 1997). Proces
"ujawniania", informowania catej instytucji o élwiadczeniach rinych grup uytkowni-
kow, maze mig charakter zar6wno instrumentalny (budowanie baayydh jako narz
dzia poprawy ustug), jak i stanadvtzgs¢ procesu tworzenia #8amdgci organizacyjnej
(Dahler-Larsen 1999).

Warunki bada naukowych, nauczania i uczenia sv "spoteczéastwie wspotpracy
sieciowej” przechodz obecnie gibokie zmiany (Gibbons et al. 1995, Harvey & Knight
1996). Gtéwnym zadaniem tradycyjnej biblioteki upisyteckiej byto zapewnienie pra-
cownikom nauki dogpu do zasob6w naukowych. Sama biblioteka uniweckgtdoyta
niejako "pamgcia naukow", dla niektérych dziedzin z pewsgia monopolisy w tym
zakresie. Kopiarki, a pdiej drukarki, podiczone do rénorodnych zasobow elektronicz-
nych, dé¢ nagle pozbawity biblioteki prymatu w realizacjj fankcji. Ten rodzaj wiadzy
nad uytkownikami - i naukowcami, i studentami - ktorylpgat na posiadaniu jedynego
dostpnego egzemplarza danej informacji, zalkniemal calkowicie. Zwjzki migedzy
naukowcami a lokaluniwersyteck biblioteka nie s juz takie, jak przedtem. Ale rowno-
legle z ostabieniem tej wtadzy wzrosto znaczenienpoy bibliotekarzy w poszukiwa-
niach literaturowych i rozwoju wiedzy. Pojawia giytanie - czy (a jpeeli tak, to w jakim
zakresie) - obie strony dostrzegty pojawienietego nowego rodzaju zaleosci. Zadanie

2 Ang. net-working society
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od studentéw, aby uczyliessporusza po oceanie informacji, nima odczyté juz w no-
wych celach, jakie formutuje szwedzkistawa o szkolnictwie wyzym(SOU 2001:1).
Studenci musg uczy¢ sie juz nie tylko rozwazywania probleméw, ale ich rozpoznawa-
nia, formutowania, a naginie umiegtnej i krytycznej oceny komunikacji naukowej w
poznawanej przez nich dziedzinie. Trzydeidat temu tego typu wymagania stawiano by
dopiero studentom studiéw doktoranckich. Kolejné&apie brzmi - w jakim zakresie orga-
nizacja studiéw magisterskich odpowiada tym oczekim oraz jak role w tym proce-
sie mae odegré biblioteka i jej ustugi?

Barometr biblioteczny 2000 - punkt wygcia

Na Uniwersytecie w Lund studiuje i pracuggeznie okoto 40 tysicy oséb - studen-
téw, wyktadowcdw, pracownikéw naukowych. Wspdlny amdbwnik podejmowanych
przez nich wysitkdw, wspdélny cel mna by okréli¢ jako "rozwdj wiedzy" - wkasnej lub
innych. Poza wlasnym, uniwersytet odpowiada réwae programy ksztatcenia w trzech
innych miastach - Malmé, Helsingborg i Landskroviauczelni funkcjonuje na zasadach
decentralizacji rozbudowany, zmicowany system biblioteczny.akznie obejmuje on
okoto 60 ra@nych, pojedynczych bibliotek, ktére mggdnak wspolny katalog.

Gwaltowny rozwoj mediow elektronicznych, ktéry ramaat sic w okresie powza
nych probleméw finansowych, z jakimi borykatg garéwno nowe, jak i tradycyjne ustu-
gi biblioteczne, postawit przed gakiech powane wyzwania. W lutym 2000 wiadze
uczelni zadecydowaly o reorganizacji strukturalsigjioteki. W wyniku gkbokich zmian
przeniesiono erar odpowiedzialnéci za realizowanie zadaustugowych na biblioteki
wydziatowe, jednoczmie zmniejszajc znaczenie dawnej biblioteki gtéwnej, znajgj
sie dotad na szczycie hierarchii. Caty proces reorganizatft sk zakaiczy¢ w ciagu
trzech lat.

W roku 1999 zdecydowano rowiieaby przeprowadéi badanie aytkownikow,
obejmujce caly uniwersytet - badanie to nazwano "Baromethibliotecznym 2000".
Stwierdzono wczéiej, ze brakuje danych dotyszych zadowolenia aytkownikow z
ustug bibliotecznych. Ich zebranie pomogitoby w dgath pracach reorganizacyjnych.
Wyznaczono zespot, ktérego zadaniem byto opracawamimularza ankiety, sktadgajy
si¢ z przedstawicieli organizacji studenckich, doktdéav, bibliotekarzy i Biura Oceny.
To wiasnie biuro koordynowato caté prac.

Cechy charakterystyczne grupy badanej

Pierwszym problemem byto zdefiniowanie, co $siavie rozumie si pod pogciem
"ustug bibliotecznych" i "dziatalnwi bibliotecznej". Zdecydowano esiuwzgkdni¢
wszystkie ustugi niezsine dla zebrania informacji w celu rozwoju wiedaigzaleznie od
wykorzystywanego rimika ani kanatu komunikacji. Oznacza #e, za czs¢ ustug biblio-
tecznych uznano réwniezasoby elektroniczne. Czyli w badaniu mogto okagi, ze
student czy wykladowca jest bardzo aktywnym czyém, mimoze nigdy nie odwie-
dzit budynku biblioteki.

Wiele badé obejmujicych biblioteki kieruje ankiety z pgba o ocer ustug do 0s6b
korzystajcych z budynku bibliotecznego. Tym razem wybrana idrog; - okreslono
grupe reprezentatywan dla najwaniejszych kategorii oséb, ktonpowinny korzysté z
biblioteki, niezalenie od tego, czyasrzeczywistymi jej czytelnikami. Dgki temu mana
byto powiedzié cas rowniez o tych, ktorzy z biblioteki nie korzystali - w kdej z tych
kategorii.

Okreslono trzy podstawowe grupy uniwersyteckie - studeshaktoranci i wyktadow-
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cy-naukowcy® Postanowiono traktowge tak samo, jako réwnagdnych wytkownikéw
biblioteki. Pozostawato to w zgodzie ze strategniwersytecl, ktéra koncentruje si
wokét spraw studenckich i procesu aktywnego uczsiiaPracownicy administracyjni i
uzytkownicy zewrtrzni biblioteki uniwersyteckiej nie byli uwzgdnieni w barometrze.

W czasie, gdy mma by oczekiwg ze kanaty informacyjne wykorzystywane przez
rozne kategorie aytkownikdw ulegra powanym zmianom, nie naky pomije roli, jaka
odgrywaj ustugi biblioteczne w stwarzaniu glwvosci wyboruzrédet informacji wybie-
ranych dla rozwoju wiedzy w poszczeg6inych grupablatego uznadimy za wane
sprawdzenie, ktore kanaty informacii sajczs$ciej wykorzystywane podczas odwiedzin
(rzeczywistych lub wirtualnych) w bibliotece. Popilgmy takee, aby respondenci sami
ocenili swoje umiegjtnosci w zakresie wyszukiwania informacji, aby méc potekreli¢
ich potrzeby edukacyjne. Grupa badana wskazywatmied, jak gromadzi i opracowy-
waé material, aby byt iyteczny w dalszej pracy naadych poziomach i w rhych kate-
goriach uytkownikéw (organizacje studenckie, wydziaty, dyidiblioteki, administracja
biblioteki, wtadze uczelni). Postanowiono pédio wiadomdéci publicznej zaréwno wy-
niki szczegotowe, jak i zasady badania, aby ulataterpretag;.

Cel barometru
Wykorzystupc cah siet biblioteki Uniwersytetu w Lund jako punkt wégjia, Baro-
metr biblioteczny miat zbada
* z jakich kanatow informacyjnych korzysiagtudenci, doktoranci i wykltadowcy dla
rozwoju swojej wiedzy,
* jaki jest poziom zadowolenia z ustug oferowanyclsieci bibliotecznej w rinych
grupach aytkownikow,
* na ile poszczegolne kategorigytkownikow s zadowolone ze swoich umignosci
w zakresie wyszukiwania informaciji.

Metoda badania

Barometr biblioteczny oparto na takich samych zashdjak wczéniejsze badania
"barometryczne" na uniwersytecie, skierowane ddesttow, doktorantéw i pracownikow
naukowo-dydaktycznych. Naczelna zasada gtogitgyunktem wycia dla formutowania
pytan jest déwiadczenie iytkownikéw, orazze zebrane odpowiedzietta podstaw
wskazania obszaré6w wymageych zmian i poprawy. Barometr biblioteczny miadjek
rowniez cel szerszy uiwczeniejsze, miat bowiem stworzyobraz dostarczania informa-
cji i wykorzystania biblioteki. Przy uktadaniu aeky i przygotowywaniu pytakorzysta-
no z trzech régnych materiatéw jakéciowych.

Ankiety przestano do wybranych przedstawicieli stidw, doktorantéw i wykta-
dowcow. Do kadej kategorii wybrano okoto 1000 oséb zétego wydziatu/instytutu na
uniwersytecie. Oznacza toe kwestionariusz dostato 5% studentéw, 40% doktévan
40% wyktadowcow. Wystano je tylko w wersji papiemjywpoczi, w potowie kwietnia
2000 r. na adresy domowe respondentow, zZczaty koperty zwrotm ze znaczkiem.
Dwukrotnie wystano réwnie przypomnienia z pia o wypetnienie ankiet. Uzyskano
65% odpowiedzi.

Daje to catkiem wysoki wskaik odpowiedzi, w miag réwnomiernie roztgonych
na poszczeg6lne wydzialy, co oznacze, opinie oséb wypetiagych kwestionariusz
powinny d& stosunkowo dobry obraz §leiadczeéy wszystkich trzech grup. Memy tak-

3 Grupa obejmujca pracownikéw naukowo-dydaktycznych i dydaktycanyc
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ze zalay¢, ze ci, ktérzy nie odpowiedzieli na ankiemniej byli zainteresowani czy zaan-
gazowani w sprawy biblioteczne od tych, ktérzy odpaiwieli.

Wyniki

Wyniki podzielono na trzy eZci - poziomy. Pierwszy z nich daje cé&ttowy obraz
tego, w jaki sposob studenci, doktoranci i wykladgworzystag z kanatéw informacyj-
nych i ustug bibliotecznych dla rozwoju wiedzy. Farje on podstagvdalszych interpre-
tacji. Wskazano réwniekilka najwaniejszych rénic miedzy wydziatami/ instytutami.
Druga czg$¢ wyodrgbniono ze wzgldu na satysfakejstudentéw i znaczenie ustug biblio-
tecznych. W trzeciej zebrano strukturalne i eduk@eparadoksy i problemy, dostizme
w ustugach bibliotecznych i w jaka programéw ksztatcenia.

Poziom 1 - zasady interpretacji: kanaly informacijii miejsce biblioteki w rozwo-
ju wiedzy:

Studenci, doktoranci i wyktadowcy nazre sposoby korzystag kanatéw informa-
cyjnych i ustug bibliotecznych dla rozwoju wied2yie mazna jednak zapomiidaze inne
sa cele ich dziatalngi. Studenci dza do zdobycia kompetencji naj#iejszych dla ich
przysztego zawodu. Wyktadowcy i badacze rozwigalpszar wiedzy wigiwej dla danej
dyscypliny. Doktorantom mma by przypisé oba te sposoby funkcjonowania, dominuje
jednak dziatalng&t ukierunkowana naukowo.

Waznym czynnikiem rozwoju we wszystkich trzech kategcin $ umiegtnosci wy-
szukiwania informacji. Szybki rozwdj Internetu ek&tronicznych baz danych sprawie,
mamy dosfp do ogromnych iléci wartagsciowych informacji, cennych tak dla uczeniag, si
jak i bada naukowych. Od dzisiejszych studentéw oczekuge 7@ pod koniec swojej
nauki keda juz sprawnie prowadzili gbokie i szczegétowe poszukiwania informacji. Po-
ziom zainteresowania studentéw i naukowcdadtami elektronicznymi pokazuje, na ile
studia wyzsze odpowiadajtym oczekiwaniom.

Wyniki pokazug, ze studenci korzystajz r&znych kanatéw komunikacji i ustug bi-
bliotecznych w sposob €6 waski, ukierunkowany na konkretne zadanie. Korzystaj
oczywiicie, rowniez z kontaktéw nieformalnych lub éwiadczenia zdobytego w danej
dziedzinie, ale tych kompetencji nie dopetaiajejako korzystaniem z mediow elektro-
nicznych ani Internetu (w ankieaige bylo pytania o kanaty informacyjne wykorzystywa-
ne w czasie wolnym, dla rozrywki, sportu, hobby &pytaktow towarzyskich), mimae
wigkszai¢ z nich ma dogp do komputera. Wksza¢ ze zrodet wykorzystywanych przy
uczeniu si zostata studentom wskazana przez innych, g wh zdobycie nie wymaga
umiejtnosci w wyszukiwaniu informacji. Studenci mage kupic w ksiegarni lub znal&¢
w bibliotece. § wiec w tym aspekcie niezalei od ustug bibliotecznych. Gdyby mieli
natomiast rozszerzywybdr potrzebnej literatury, udalibyesilo biblioteki potaonej naj-
blizej nich. Studenci esto @ zalezni od natychmiastowego depu do zasobéw, z kt6-
rych musa skorzysté. Pozostaj tez zalezni od biblioteki zawsze wtedy, gdy studiowanie
wymaga od nich samodzielfm, elastycznéci, indywidualnych poszukiwa

Szybko wzrasta wykorzystanie kanaléw informacyjnymzaez doktorantéw. Maj
oni wigcej dawiadczenia w korzystaniu z kontaktow formalnyclysteméw informacyj-
nych dla wyszukiwania informacji, ale rowaiéworza kontakty nieformalne w swojej
dziedzinie. Pozostajednak take zaleni od systeméw formalnych. Doktoranci doskona-
le znaj wszystkie nowéci - kanaty i techniki formalnych poszukiwasy tez najczstszy-
mi uzytkownikami wielu ré&nych ustug bibliotecznych, tradycyjnych i nowoczgsn

Wyktadowcy wykorzystywane przez siebie kanaty infacyjne tworzyli i zmieniali
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przez wiele lat. Korzystajoni z wielu rénych sposobéw kontaktu,$véd ktérych domi-
nuja nieformalne kontakty zawodowe. Taki obraz zgadza swynikami uzyskanymi w
badaniu Seldén (1999). Rki ogromnym ilgciom informacji zdobywanych codziennie
nieformalnie, w ramach poszukiwaaukowych i pracy dydaktycznej, staie niezaleni
od biblioteki, jeli chodzi o zadanie rozwijania wiedzy. Zapotrzeboigana ustugi biblio-
teczne rani si¢ jednak znacznie w zalrosci od dziedziny, ktGy sie zajmup. Na przy-
ktad naukowcy specjalizagy sk w prawie, muzyce, naukach humanistycznychaeni
od duych zasobow zbiorow specjalnych. Osoby azgine z naukami technicznymi naj-
czesciej korzystay z ustug oferowanych dragelektroniczm. Zwiazki naukowcow i wy-
kltadowcéw z bibliotek mazna wigc okreli¢ jako bardzo zrénicowane: od aktywrigi
do pelnej niezalmosci. Naukowcy w wekszasci swoje kompetencje informacyjno-
-wyszukiwawcze rozwigi na diugo przed pojawieniemesinternetu, budowanie niefor-
malnych kanatéw informacyjnych zabiera przeocbgromnie duo czasu. Wyktadowcey i
badacze, zalmie od reprezentowanej przez siebie dyscypliny zedmiejszych déwiad-
czen, 1 wiec "wyzwoleni elektronicznie" od tradycyjnych ustbiliotecznych lub cier-
pia na "elektronicza bezradnéc”, jesli poruszaj sie tylko w obrbie ustug tradycyjnych.

Doktoranci to grupa maga najweksze déwiadczenie w korzystaniu z wszelkiego
rodzaju ustug bibliotecznych, tak tradycyjnych, jaektronicznych. W kategoriach stu-
dentéw i naukowcéw sposoby korzystania z bibliomkbardziej zrénicowane, tu - bar-
dziej jednorodne. Badania wykazygdnak,ze niekorzystanie z ktoreg form ustug bi-
bliotecznych ma rine iprzyczynyi konsekwencjeWskazug, ze niekorzystanie z biblio-
teki (niezalenie od formy) jest zageéeniem dla rozwoju wiedzy studenckiej, natomiast
doktoranci i wykladowcy magpolega na innych kanatach informacyjnych.

Diagram poniej przedstawia kanaty informacyjne i z&ki z biblioteky w poszcze-
g6Inych kategoriachaytkownikéw, wskazane na podstawie wynikow bada

Grupa: jej celem | Rodzaj kanalu Rodzaj posaukiwanej informaciji Zwigzki z biblioteka
jest rozwdj informacyjnego [GECAYIA | pozostate)
wiedzy
Studenci * STCEEGOL Chi, MIEZALEZMOEE OD BIBLIOTEK]
*niowve (1-3 HOMTROLCWA RS, - tylko Fodokyseanie materisdoun
lata*) - abowvisE ko
Dla stodiow i - Zalecona przez witktadonce FALEZNOSC QD BIBLIOTEKI
przy=ziej pracy +ypaskie - inclywddusine poszukibeeania
zawodowe] +Miezalezna, systematyczna: - nauka samodzielna
- pogkebizanie wiedzy - migjzce do pracy
- wigctza sTozegdowa
Doktoranci +starsze (B-10 | +MIEZALEZNA SYSTEMATYCZIMA | AKTYWHOSE W BIBLIOTECE
lat)) SICIEGORTYA,
KORZYETAMNIE Z BIELIOTEKI
Badania + farmalne *Mieformalna | szczegdtows - gidwvnie drogg elektroniczng
naukowe, praca +romwijajgce sig Budmwanie sieci kontakbd:
Zawodowa
Maukowcy, *trevate (10-30 +MIEFORMALNS  SZCIEGOECYYA | od AKTYWHOSC]W biblictece da
wrykbacdocy lat)) kontakty sieciowe MIEZALEZMOSC] OO hiblioteki
+bardzo
Badania naukowe, | zrofniconwans +MIEZALEZMA  SYSTEMATYCIMA | "elektroniczne wyznolenie”
chydaktyka + nigfarmalne SZCIEGOEOWA,
+ formalne "elektroniczng bezradnoss!

Diagram 1. Podstawy interpretacji: kanaty informacyjne i zwigzki z biblioteks,

® Wiskazanie at” pokazuje, jak dugo respondenci akbaunie uezestnicza v rdsmych farmach Fycia univee rsytetu.
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Poziom 2 - wskaniki jako $ci: znaczenie ustug i zadowolenie aytkownikéw
z ustug bibliotecznych:

Studenci, doktoranci i wyktadowcy hardzo zadowoleni z tych ustug bibliotecz-
nych, z ktérych korzystaj Ze wszystkich rodzajow ustug, ktére umieszczonankiecie,
studenci byli zadowoleni lub bardzo zadowoleni W®0a doktoranci i wykladowcy w
88%. Nie zaobserwowano gliszej grupy osob poviaie niezadowolonych z jakiejkol-
wiek formy pracy biblioteki. Wikszas¢ z nich uznano tale za wane, ch@ w tym aspek-
cie mazna wskazéa réznice midzy studentami i pozostatymi kategoriamiytkownikow
(por. Diagram 3). Jako zbiorow bibliotecznych i pomoc bibliotekarzy dlaytkownikow
uzyskaty najwysze oceny, niezataie od tego, z ktérej placéwki bibliotecznej kortats
Jest to bardzo dobry wynik. Mimo posveych przeksztataei problemoéw finansowych, w
czasie szybkiego rozwoju technik informacyjnyckeh wptywu na warunki pracy w bi-
bliotece, wszystkie grupyzytkownikdéw uwaaja biblioteki Uniwersytetu w Lund za bar-
dzo wiarygodne.

Sq jednak pewne aspekty jej pracy, z ktdryghogsi mniej zadowoleni. Studenci na
calym uniwersytecie narzekali na dgstdo pomieszczei miejsc do pracy grupowej.
Zwracano take uwag na zbyt mat liczbe dostpnych komputeréw w niektorych biblio-
tekach wydzialowych, a czasami rOwniea potrzeb przedtienia godzin pracy wieczo-
rami i w weekendy. Nie okéno poziomu zadowolenia ze szkoleibliotecznych, dlate-
go ze kazda z kategorii siytkownikéw ma bardzo niewielkie dwiadczenie w tym zakre-
sie. Najwecej uwag bezsprzecznie zgtoszono dalimmsci wptywania na dobdér zakupo-
wanych do biblioteki materiatéw i na kierunek rowgej zasobdw.

Centrum Bada Jakdciowych (ang.Centre for Research into Quality - CR@ mi-
nionych dziesiciu latach przeprowadzato regularne badania zadowmlstudentéw na
UniwersytecieSrodkowej Anglii w Birmingham. Po przyjrzeniuesich wynikom dla ka-
tegorii studentéw i doktorantéw (Harvey et al. 1898998b, 1999, 2000a, 2000b), w od-
niesieniu do ustug bibliotecznych, dostraro wiele podobigstw.

Na poziomie instytucjonalnym studenci zatiiaze wszystkie ustugi biblioteczng s
bardzo wane i satysfakcjonyge. Byli zadowoleni zwlaszcza z gotsevgpomocy ze stro-
ny personelu bibliotecznego i z godzin otwarciapdprawne uznali: dogpnasé zaleca-
nych materiatldéw, liczp egzemplarzy podstawowychdégek, dostpnasé pomieszczedo
pracy grupowejHarvey et al. 2000, s. 61).

Celem takiej analizy byto zdobycie informacji o pagleniu wytkownikéw z ustug
bibliotecznych, a nagpnie wykorzystanie ich w dziataniu, zgodnie z medel SSA
(Harvey et al. 1998a). Wyniki tej exi, wydzielone z calxi badania, dotyegz samej
tylko organizacji biblioteki. Dominugca cechy wynikdéw byto zaréwno die zadowolenie
uzytkownikéw, jak i wysoko ocenione znaczenie bildiit Niestety, materiat taki jest
zbyt jednolity, aby mdégt stanowiprawdzivy pomoc w szukaniu sposobéw rozwoju-+6
nych ustug bibliotecznych. Jasne jestzgke zebranie okoto 1000 osob zzHaj katego-
rii nie wystarcza, aby daprawdziwy obraz kalej z 50 maltych bibliotek zaktadowych.
Wyniki podano we¢c dla dwdch bibliotek najwkszych oraz wszystkich bibliotek wydzia-
towych/ instytutowych.

Poziom 3 - Aspekty organizacyjne: znaczenie ustughdiotecznych dla rozwoju
wiedzy:

Wszyscy studenci korzystag bibliotek na wiele sposobéw, inaczej jednak aok-
toranci i naukowcy (por. Diagram 6). Wykoaupzne zadania, czytagalecan literatur,



94

szukaj dodatkowych wiadomi@i w innych ksizkach, zawsze jednak spotykegic z
kolegami - dyskutuj, pracuj w grupach, cgsto korzystajc z komputeréw. Dlatego ne
na powiedzié, ze pewna cg¢ ofert, bibliotecznych jest dla nich waiejsza ni reszta
(por. Diagram 3). W poréwnaniu z innymi grupami,aigja oni za waniejszy dosip do
literatury z kilku r@&nych dziedzin. W4ze sk to z poszukiwaniami dobrego miejsca do
samodzielnej nauki, wlasnych poszukiwa zapotrzebowaniem na podnoszenie swoich
umiejgtnosci informacyjno-wyszukiwawczych, czyli na szkolertiblioteczne. Wydaje
si¢ takze, ze biblioteki staty si dla studentdw rodzajem miejsca spdtkatelektualnych,
tak jak niegdy byly nim dla naukowcéw. Aby zrealizowawoje nowe zadania w zakre-
sie rozwoju wiedzy, studenci powinni midostp do dobrze wyposanych miejsc pracy
w bibliotekach gromadych r&norodne tematycznie, a nie tylko specjalistyczriergb

Doktoranci korzystaj z biblioteki aktywnie, szuka¢ literatury gtéwnie poprzez do-
step elektroniczny. $tez grum o najwyzszej liczbie wypayczer. Wérdd r&znych mate-
riatdéw, z ktérych korzystali w kwietniu 2000 r., @Bbyly to materiaty w cakei kopiowa-
ne lub wydruki z baz danych (dla studentéw i wykkadéw wskanik ten wynosit odpo-
wiednio 18% i 38%). Dane te pokazujnaczenie kserokopiarek i drukarek w korzystaniu
z biblioteki. Druga w kolejn&ci - po wypayczaniu - metoda pracy z bibliotekoktoran-
tow i wyktadowcow to wydruki. Dzki nim obie kategorie zytkownikow stag sic mniej
zalezne od biblioteki, nie mugszpamktaé o terminie zwrotu materiatow.

Siet biblioteczna Uniwersytetu w Lund obejmuje ponad@hych jednostek biblio-
tecznych. Wikszai¢ studentow, doktorantdéw i pracownikdw odwiedza faguie co naj-
mniej jedra z nich. Niemniej jednak 13% studentéw, 8% dokttdani 11% wykladow-
céw nie byto wzadnej z bibliotek uczelnianych wagu ostatniego roku. Doktoranci, kto-
rzy pracuj poza miastem, zwlaszcza studyj medycyg, regularnie korzystajz innych
bibliotek. Ci studiujcy w innych dziedzinach, np. naukach technicznyzh lmologicz-
nych, czsto - podobnie jak wyktadowcy - polegdjardziej na zasobach elektronicznych
niz tradycyjnym korzystaniu z biblioteki. Odwiedzaj, ale nowymi drogami.

Studenci, ktérzy nie chodzlo bibliotek uczelnianych lub rapto bardzo rzadko, nie
maja podobnego wytlumaczenia jak doktoranci, €lags¢ z nich korzysta z bibliotek
publicznych. Ta grupa réwnienie rekompensuje sobie tego braku korzystaniemez m
didw elektronicznych czy innych kanatéw informagggh w celu rozwoju wiedzy. Wra-
cajac do wynikéw badania i edic w kontaktach z bibliotekmiedzy wszystkimi grupa-
mi, zaleznie od dziedzin wiedzy, najbardziej prawdopodobnygttumaczeniem wydaje
sie fakt, ze grupa doktorantéw nie chodzi do biblioteki, povag nie jest to dla nich nie-
zbedne w realizacji ich potrzeb edukacyjnych.e®&zas¢ z nich reprezentuje sektor tech-
niczny, ch@ sa wsrdéd nich take przedstawiciele nauk spotecznych i innych wydwiat
Taka sytuacja prowokuje pytanie - gdzie w procesimodzielnego ksztalcenia, wzr0
nych dyscyplinach (z uwzglinieniem ich specyficznych metod pedagogicznycydiadt-
tycznych) jest miejsce na czytardigisle wyznaczonej literatury? W Barometrze studenc-
kim 2000 pytano, ile godzin tygodniowo studencidzap na wykladach. Relacja wydaje
si¢ tu catkiem wyrana: na wydziatach/ w instytutach, w ktérych prograaktada wiele
wykladow, studenci rzadziej korzysia biblioteki niz tam, gdzie wyktadéw jest mniej.

Studenci nauk technicznych nie wykazali w swoicpagiedziachvadnego wiksze-
go niezadowolenia z ustug bibliotecznych. Z drugegnak strony dta ich grupa (1/3
caldsci) twierdzita,ze nie mag zadnych déwiadczeé w korzystaniu nawet z podstawowej
oferty. Byla take grupa, ktora rzadko korzysta z bibliotekieinio raz na semestr, acwi
nie w celu regularnej nauki), a ktéra rownisvierdzi, ze w jakis sposéb jest niezadowo-
lona ze swoich umiefnosci informacyjno-wyszukiwawczych. Pagtdjac o catkowicie
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odmiennych wynikach uzyskanych przez doktorantéukrnt@chnicznych, mma powie-
dzies, ze istniej powazne r&nice midzy kwalifikacjami informacyjnymi potrzebnymi na
poziomie studiéw podstawowych i doktoranckich.zRiéa ta nie jest tak wyfaa dla
innych dyscyplin. Die badanie wykorzystania biblioteki, przeprowadzeneoku 1996
(H6glund), wykazato podobne zmienne: studenci rtacknicznych byli najstabiej przy-
gotowani do wyszukiwania informaciji.

Inny pojawiajcy sk problem to ranica medzy ogolnie wysok samooces uzyt-
kownikow, dotycaca wtasnych umiejtnosci informacyjno-wyszukiwawczych, a brakiem
doswiadczenia w odniesieniu do wielu ustug elektroniazh i wyboru programoéw ofero-
wanych dla danej dyscypliny - z drugiej strony. Rpscs¢ komputeréw dla wyszukiwa-
nia informacji oceniana jest zawsze jako wystargzagla wszystkich kategorii poza stu-
dentami sztuk gknych, ktérzy nie byli z niej zadowoleni. Ale zhugrupa studentéw ze
wszystkich wydziatdw nie miata jednognie zadnego déwiadczenia w korzystaniu z
ustug elektronicznych. Najgorsze wsgkiki w tym wzgkdzie uzyskali studenci sztuk
uzytkowych w Instytucie Technologii Uniwersytetu w ihal Z drugiej strony ci, ktorzy
rzeczywicie korzystaj z takich ustug, najezciej sa z nich bardzo zadowoleni.

Pojawia st rowniez pytanie ogdlne: jak biblioteki stymulujub zackcaja uzytkow-
nikow do udziatu w doborze gromadzone;j literatury rozwoju placowki? Towarzyszy
mu réwniez nastpne - czy uytkownicy rozumieg, jak wazna jest wspoétpraca z ich strony
w tym wzgkdzie? Wszystkie trzy kategorie twierdze jest ona raczej waa (ok. 3,5
punktu w skali 1-5). Niemniej jednak giisza¢ w kazdej grupie nigdy nie przedstawita
wlasnej propozycji zakupu literatury. A grupy nigszczeg6lnie zadowolone z jej doboru.
Wyktadowcy mae nieco bardziej nidoktoranci czuj, ze ich gtos jest brany pod uwag
Ale wsréd nich istnieje rowniedwza podgrupa (20-35%), ktéra twierdzg nie mazad-
nego déwiadczenia w tym wzghbizie.

Doktoranci g uzytkownikami najlepiej przygotowanymi do korzystamanarzdzi
elektronicznych przy poszukiwaniach informacyjnyahmimo to ich opinia nie jest wy-
korzystywana w procesach gromadzenia i rozwojuidiitki. Problematyczny jest réw-
niez udziat w nich wyktadowcow, jakae nie g oni tak zaléni od ustug bibliotecznych
jak doktoranci, a ponadto w grupie tej znajdsiz autorzy najnowszych tekstow w danej
dziedzinie. Pracap nad stalym doskonaleniem sieci bibliotecznejetyakwréci szcze-
golna uwag: na zagadnienie udziatu wszystkich kategoziftkownikéw w tym procesie
i w doborze gromadzonej literatury.

Mimo wysokiego poziomu zadowolenia zek$zasci ustug bibliotecznych, o czym
wspominano powsej, na poziomie organizacyjnym pojawia sviele powizanych ze
soly probleméw. Biblioteka Uniwersytetu w Lund udgstia obecnie wiele wysokiej
jakosci informacji z zakresu wdych nauk, ktéresstatwo dost¢pne drogami elektronicz-
nymi, wykorzystywanymi jednak w niewielkim stopriuzez studentéw i naukowcow. A
mimo to oceniaj oni swoje umigjtnosci informacyjno-wyszukiwawcze jako dobre, a
czasami nawet bardzo dobre. Potrzeby studentowélakpezede wszystkim zestaw obo-
wigzkowej literatury. Barometr biblioteczny pokazuie, na uniwersytecie dominujra-
dycyjne metody uczenia, mimo wielu dyskusji na tegmian w dziatalnéci dydaktycz-
ne;j.

Na poziomie organizacyjnym Barometr ujawnia pemsapotrzele zmian, ktére po-
winny obj¢ nie tylko sam biblioteke. J&li studenci maj rozwija¢ swoje kompetencje
informacyjne podczas studiéw, szkolenie takie mugi scisle zwiazane ze specyfik
potrzeb danej dziedziny wiedzy, co wymaga z kolspé@pracy biblioteki z poszczegdl-
nymi wydziatami. B¢ maze wigekszas¢ dydaktyki powinna opiefasie na zadaniach, kto-



96

rych realizacja wymaga korzystania z biblioteki.n@zza toze wyktadowcy i biblioteka-
rze musa ze soh scisle wspotpracowa

Studenci wekszaici kierunkéw zazwyczaj korzystajuz z miejsc do pracy oferowa-
nych im przez bibliotek Jasne wydaje gize potrzebuyj oni pomocy w korzystaniu z
rozwigzan elektronicznych. Wymogi spoteargwa informacyjnego i sieciowego stavgiaj
biblioteki w centrum procesu ksztalcenia, nie rgojebrzeach. Jest to dobry argument,
aby zachci¢ rowniez wyktadowcow do dhiaszego i czstszego korzystania z nich.

Wyniki badania pokazaty réwniezmieniajce s¢ warunki funkcjonowania bibliotek,
jesli chodzi o wspieranie naukowcow w ich pracach bedach. Jéli podstawowym
zadaniem systemu biblioteki uniwersyteckiej jeszynywanie i rozwijanie nieustannej,
gtéwnie elektronicznej komunikacji naukowej, nie 7ady¢ ono zrealizowane bezistej
wspotpracy naukowcow i bibliotekarzy. Barometr wghjednakze nie jest to dla tych
pierwszych tak oczywiste. Niektdrzy z nich wa@m nawet,ze biblioteka nie powinna
mie¢ nic do powiedzenia w tej sprawie. Oznaczaz® nie mana dhzej samodzielnie
okresla¢ znaczenia ustug bibliotecznych. Wie jest réwnig, aby wspoétpraca niezbna
dla zapewnienia wptywu naukowcéw na ksztattowaingebsblioteki zaktadata otwarts
tej ostatniej na propozycje. Bynaze nie jest to ju tylko pytanie o formalq reprezenta-
cje uzytkownikéw w r@nych radach bibliotecznych. Potrzebniejsza §estta wspotpra-
ca, wynikajca z przemian, ktére przechodzi wspéitczesna nadkeki temu ustugi bi-
blioteczne znajal sic rowniez w samym sercu dziatenaukowych.

Dyskusja: doswiadczenia i wnioski

Idea Barometru - badanie uytkownikéw podstawa oceny wewmtrznej uniwer-
sytetu

Kiedy zespdt roboczy oksédt juz cel Barometru, nakato przeprowadzi badanie
tak, aby zebrajak najbogatszy materiat, niedgshy podczas normalnego funkcjonowa-
nia biblioteki. Miat on stworz§ nowe podstawy samooceny i rozwoju sieci bibliotegz
jako catdci oraz osob/grup odpowiedzialnych za funkcje biteiczne na poszczegoinych
wydziatach/w instytutach. Z tych powodéw c&taizyskanych wynikéw jest bardzo ob-
szerna (wgzyku szwedzkim dogpna pod adresem http://evaluat.lu.se/publ.htm).an z
mierzeniu raport ten wedlug zasady "od szczeg6hog@tu" (w kierunku pionowym)
mieli interpretowd wszyscy zaangawani w sprawy biblioteczne na uniwersytecie. Ma-
teriat zostat opublikowany na pagku procesu wdraania nowej organizacji bibliotecz-
nej, kiedy nie znano jeszcze donka jego skutkow. Mimo to zakladange r&ni uzyt-
kownicy zapoznaj sie z nim i dokona wlasnej interpretacji danych. Takie zadoie
wymagato jednak wczaiejszej hipotezyze ludzie chg i umieja sami wyciagaé wnioski.
Przy takim podédgiu petne wnioski Barometru bibliotecznego nie nyogt nie powinny -
zosta przedstawione podczas pierwszej prezentacji naateri

Tak duze i skomplikowane badaniezytkownikow ma wiele cech wspdélnych z bada-
niami naukowymi, zwtaszcza§é chodzi o metodologi Znaczenie wigciwego sformu-
towania pyta i doboru grupy badanej jest niemal takie samozhdote: powiedzi€, ze
badanie takie, ktére ma stanéwunkt wygcia do dalszych prac reorganizacyjnych na
roznych szczeblach dej organizacji, ma bardziej bezpednie i wielorakie zwazki ze
swiatem zewrtrznym niz badanie czysto naukowe. ¥kodowisku uniwersyteckim trud-
niej jest ocerd, czego oczekuje gipo dwdch ranych sposobach pracy. Badanie nauko-
we, pocawszy od swoich zalen czy hipotez, powinno odpowiaél@a uprzednio posta-
wione pytania. Tego modelu pggbwania nie da sijednak zastosowaw duzym bada-
niu wytkownikéw, o celach takich, jakie zaktadat Barontablioteczny. J&i ma on rze-
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czywiscie pomagéaw ocenie i interpretowaniu sytuacji bigej, mazna by powiedzié, ze
im wiecej pracy wiaono w analiz wynikOw i stawianie nowych pyfana ich podstawie,
tym bardziej badanie bylo udane. Z drugiej strge$li spodziewano si prostych odpo-
wiedzi i tatwych wnioskéw - najlepiej byloby zatlaytanie: czemu sha badania #yt-
kownikéw? Jeden z wnioskow Barometru bibliotecznegowit, ze jego przestanie musi
by¢ jasne i zrozumiale dla wszystkich zainteresowanyatitorow, respondentow - ponie-
waz od tego zaley uzyskane wyniki.

Kolejny wniosek stwierdzaze tak skomplikowane badanieytkownikéw nie mae
by¢ wykorzystywane w proponowany pouej sposob, j@ nie daje ogdlnego obrazu
tego, jaka sieébiblioteki uniwersyteckiej ma léyw okresie gibokich przemian warunkéw
i sposobow komunikacji. Na pogtku prac w zespole roboczym @ byto powiedzié,
ze badanie opracowano i przeprowadzonoamajewiella swiadomd¢ jego celéw i wy-
nikdw. Nie ma catkowicie neutralnych podstaw przggoywania czy interpretowania
ocen uytkownikéw.

Kierujac Barometr do rénych grup, staralmy sk zwrdcic uwag: na te wyniki, ktére
mogty by¢ charakterystyczne dla wybranych kategorii. W ngzgm tekicie na przyktad
skoncentrowano sina ogoélnych aspektach - sposobach wykorzystywieaniatow infor-
macyjnych i ustug bibliotecznych przezzng grupy aytkownikow. Aby to dobrze zro-
bi¢, musielimy posgpowa z uzyskanymi danymi jak z wynikami tradycyjnychdaa
naukowych. Nie maadnej kategorii, do ktérej pasowatoby to nasze bedtak ré@no-

Studenci Optymalne uczenie sie
Doktoranci kanaty infarmacyjne badania naukowe
Pracownicy ae nauczanie

naukowo-dydaktycani -
"ustugi biblioteczne"

whagciwa jednostka

Uniwersytet

Diagrarm 2. Ustugi biblioteczne wizczone w nurt podstawowych dziataf uniwersyteckich.

rodnych przecizoczekiwa.

Barometr jako badanie zwizkdéw migdzy uniwersytetem a bibliotelg

Wyniki Barometru mana zastosowaprzy ocenie madiwosci wspottworzenia przez
biblioteke i wydziaty uczelniane takiego systemu ustug bifgla@nych i informacyjnych,
ktory bytby optymalnie wykorzystywany przez studamt doktorantéw i wyktadowcow
dla rozwoju ich wiedzy. W ocenie tej mmma poréwné samooceg uzytkownikow, doty-
Czaca ich umiegtnaoéci informacyjno-wyszukiwawczych, ze stosowanymigaich spo-
sobami korzystania z zaych ustug bibliotecznych. Wdaiwe wyniki przekraczajjednak
powyzsze zadania. Uzyskana dadgadania informacja nie nie zosta poddana analizie,
o ile nie zostanie powtana z: a) pytaniem o pglane zachowania informacyjne studen-
téw, doktorantéw i naukowcow w danej dziedzinie,pglaniem o to, na jaki poziom i
rodzaj ustug biblioteka me sobie pozwoti finansowo.

Pierwsze z tych pytastawia nas w samym centrum bardzazaiéowanych tradyciji
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i metod dydaktycznych stosowanych w poszczegélrdaibdzinach wiedzy (Diagram 1
ma charakter bardziej diagnostyczny prognostyczny). Drugie - stawia nas z kolei w
centrum gwattownych przemian w metodaciddkach komunikacji, ktére nmioa uzna

za wigciwe i pazadane dla rozwoju wiedzy naukowej. To z kolei wskazua potrzeb
nowej, wspdlnej odpowiedzialda za tworzenie ustug, z ktérych poprzednio rezygao
no jako z takich, "ktére nie powinny ndie bibliotelq nic wspdlnego". D mazna po-
wiedzie, ze biblioteka (dosip do niej) znajduje sina biurku kadego pracownika.

Barometr biblioteczny jako metoda szukania nowej tésamaci organizacyjnej?

Po analizie wielu rinych bada uzytkownikéw, jakie byly przeprowadzone wagu
ostatnich dziegtiu lat na Uniwersytecie w Lund (Akerblom 1991, &ser 1993, Caval-
lin & Nilsson 1994, McNeal 1998) okazujezsize dla wszystkich punktem wigia do
dalszych dziata byto tradycyjne rozumienie biblioteki jako agendyarzyszacej dziatal-
nosci naukowej. Wszystkie one zwragajwag: na ogroma liczbe studentéw korzystaj
cych z biblioteki, nie traktajtego jednak jako przeszkody. Wszystkie stwiergdzagpsz-
cie, ze studenci & najwicksza grum uzytkownikéw, ale ich sposéb pracy w bibliotece
charakteryzuje brak przygotowania i niekorzystanigstug podstawowych. Z pewsuia
ta kategoria stanowita przez kilka dzigsoleci najweksz grupe uzytkownikow bibliote-
ki uniwersyteckiej. Gdyby te ihorodne badania bardziej skoncentrowaty e probie
wyrazenia idei podstawowych funkcji biblioteki, wcérgej dostrzeono by paradoksy,
ktore objawiag sic w potrzebach studentow wobec ustug bibliotecznyialadycja uni-
wersytecka, przektadga st na istnienie malutkich bibliotek z kgjozbiorem dydaktycz-
nym (Franck 1997) zapewne takprzyczynita & do wskazanych powgj postaw uayt-
kownikéw. Trudno byto zaprojektowabiblioteke pasujca w tym samym stopniu do po-
trzeb studentéw, naukowcéw i wykladowcoéw. Baromatilioteczny, ktéry przyt za
punkt wyjcia przygotowanie ankiety traktgjej na rowni potrzeby trzechadych kate-
gorii uzytkownikéw oraz wykorzystat midiwo$¢ wykazania ranic miedzy nimi, wynika-
jacych z odmiennéi rozwoju wiedzy, umgiwit wytworzenie nowej tasamdaci organi-
zacyjnej. Ta szansa zostala zawarta zaréwno whmieéadania, jak i w jego wynikach.

Dokumenty z oceny (LUB 1992, Heseltine 1994, Akenbl1995, Hdiseth & Heselti-
ne 1999) oraz badaniazyitkownikéw przeprowadzane od patizu lat dziewgc¢dziesy-
tych & do dzi jasno pokazuj stopniowe zmiany w postrzeganiu tego, co uznavjeste
za podstawowe funkcje uniwersyteckiej sieci bildaznej. Zmiany te dotygzréwniez
nowych decyzji co do podziatu odpowiedzialaioi wspotpracy catego uniwersytetu w
tym zakresie. Nadal mamy jednak ogramdznorodnd@¢é pomystow co do tego, jakie
powinny by gtéwne funkcje Biblioteki Uniwersytetu w Lund.

Caly proces reorganizacji moa réwnie postrzegé jako trzy odmienne procesy,
chat wzajemnie ze sabpowiazane, w zalenosci od przygtego punktu widzenia. Biblio-
teka Uniwersytetu w Lund przeszta ngmstjace przeksztatcenia:

« od zespotu bibliotek naukowych do sieci zintegroyah aGrodkdéw ustug biblio-
tecznych, skierowanych rownednie do studentéw, doktorantéw i pracownikow nauko-
wych, shzacych podstawowemu celowi rozwoju ich wiedzy,

« od funkcji podstawowej przechowywania i udgstiania (gtownie drukowanych)
zbiorow naukowych i dydaktycznych, do gtéwnego zadarganizowania dobrze przy-
gotowanej sieci dogpu do informacji elektronicznych, umowiajacej udziat w nieustan-
nym rozwoju wiedzy - dla celéw edukacji, dydaktykiauki, na rowni z odpowiedzialno-
$cia za whczenie do sieci zasobowzrtego typu dokumentow,

» od indywidualnej obstugi (w zakresie uczenig, slydaktyki i bada naukowych)
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poszczegoblnych wydziatéw przez samodzielne jednadtkioteczne, dodczenia wszyst-
kich placéwek bibliotecznych w ogét dziatainiwersyteckich, ktérych celem jest rozwdgj
wiedzy.

W swojej ostatniej kaizce dotyczcej perspektyw rozwoju zasad oceny organizaciji,
Dahler-Larsen (1999) analizuje narastajréznorodnd¢ dziatan w tym zakresie. Podob-
nie jak wczéniej Power (1997) stwierdzae ocena, podobnie jak przedy jakdsci i
akredytacja, stata sijednym ze sposobdw zadzania majcych bardzo dobry odbiér
spoteczny. Oceny petnirowniez kilka funkcji symbolicznych. Dahler-Larsen pis2de-
todami autokomunikacji oraz analizaj reakcje zachodze w otoczeniu dana organiza-
cja interpretuje informacje przekazane uprzednionig] samej dawiata zewatrznego,
jako zakodowag wiadom@é o tym, czym organizacja jest i jakie ®j zwigzki z tyrde
swiatem zewgtrznym(Dahler-Larsen, s. 133).

Przyjmupc perspektyw autokomunikacji, mzna zada kilka pytaa dotyczicych
istotnych cech procesu planowania, realizacji i @rglgystania Barometru bibliotecznego
2000. Nawet jdi barometr nie mégtby daréznorodnych wskanikéw ustug bibliotecz-
nych (poziom satysfakcji bytby zbyt jednolity) zisame dane o niewykorzystywaniu pod-
stawowych elementéw systeméw informacyjnyahdsbrym punktem wypia do dysku-
sji nad przygotowaniem nowych nadzi pomiaru wspotdziatania biblioteki z wydziata-
mi.

Jako nargdzie autokomunikacji badanie zaowocowato kilkomirimacjami, doty-
czacymi zarowno budowy ankiety, jak i raportuficmwego. Jedna z nich to fake ustu-
gi biblioteki uczelnianej powinni kiyw sposéb réwnorziny kierowane do studentow,
doktorantéw, naukowcow i wykladowcow. Kolejnae ustugi elektroniczne czy bibliote-
ka wirtualna powinny zostavtaczone do kluczowych funkcji biblioteki.

Z otoczenia uniwersyteckiego weinadchodz rézne odpowiedzi. Jasne jestewj ze
Barometr, nawet fi nie mazna go w prosty sposGb wykorzystyévarzy decydowaniu o
konkretnych sposobach kontroli, ma furksymboliczia, wspieragc nows organizacs
biblioteki, pokazujc zwiazki miedzy wytkownikami a systemem bibliotecznym. Ze-
wnetrzne postrzegane sieci jestewiw ten sposob ksztattowane pierwotnie wetrannie;.
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Fwa Glowacka

Wprowadzenie do QA i TOM w odniesieniu

do instytucji biblioteczno-informacyjnych

Na pocatku lat 90. wsrodowiskach zwizanych ze sferbibliotekarstwa i informaciji
naukowej coraz gwafttowniej rosto przekonanie o komhdci uwzgkdniania przede
wszystkim potrzeb zytkownikow przy podejmowaniu decyzji zaganych z zarglza-
niem systemami biblioteczno-informacyjnymi. Jasine sato, ze kazda biblioteka, nie
momc sprostd wszystkim wymaganiom, musi wyznaézaobie zadania priorytetowe.
Zadania te trzeba ustélav oparciu o rzetelne badania potrzegtkownikéw oraz analizy
wykorzystania zasobow i ustug. Wa kategory stata st jakas¢ ustug biblioteczno-
-informacyjnych.

W tym wianie czasie w teorii i praktyce bibliotekoznawstwimformaciji naukowej
pojawito sk zainteresowanie kompleksowym zgizaniem jakécia (TQM). Zaobserwo-
wano osigniety w wyniku stosowania tego podeja wzmaony rozwdj firm produkcyj-
nych, co spowodowato jego implementacpwniez w sferze szeroko petych ustug, tak-
ze niekomercyjnych. Wprowadzaniem TQM egjsi¢ bezpdrednio niektére placowki
biblioteczno-informacyjne. G#ciej jednak jako pierwsze TQM wdraly instytucje nad-
rzedne w stosunku do nich: szkoly wsze, instytucje sltby zdrowia czy te inne firmy
posiadaice biblioteki lub érodki informacii.

Zainteresowanie nowymi podejami do zarzdzania systemami biblioteczno-
-informacyjnymi ksztattowato siréwniez pod wptywem rosgcych trudndci finanso-
wych, pojawiagcych s¢ probleméw zwizanych z wprowadzaniem nowych technologii
informacyjnych, ktopotami kadrowymi i rysiga sie coraz wyraniej koniecznécia kon-
kurowania na rynku ustug informacyjnych. Bibliotegrzyswajaic nowe teorie i narz
dzia zaradzania, starajsie rowniez budowa swdj nowy wizerunek - organizacji aktyw-
nej i elastycznej w zaspokajaniu potrzeb klientow.

Rownolegle z TQM rozwijano inne koncepcje dotymz zaradzania jakécia, przede
wszystkim nurt do niedawna zwany zapewnianiem §eikdang. Quality Assurance).
Tworzy on pewien fundament, krok w rozwoju w kikurpowstania idei kompleksowe-
go zaradzania jakécia. Wptywa réwnie na ksztaltowanie sii przemiany w obgbie
samej koncepcji TQM. Bardzo ¢#o w danej instytucji stanowizenskp do podejcia
kompleksowego lub petni relsamoistnego instrumentu poprawy jéiojej funkcjono-
wania.

W podejciu Quality Assurance skupioncesia przebiegu proceséw w organizacji i
zostato to uznane za podstawowy element utrzymyavgakcci. Zapewnianie jak&i
definiuje st jako: "og6t zaplanowanych i systematycznych diglatrzebnych dla za-



Nr4/2002 103

pewnienia takiego poziomu obstuge produkt hdz ustuga zadowalklienta". Realizuje
sie to etapami:

e okreslenie poziomu jakéxi, ktory naley w danym momencie agjmagé;

e opracowanie praktycznego i alizvego do osigniecia planu uzyskania zato-

nego poziomu jakdi;

e utworzenie systemu zapewnienia utrzymywania tedozaaego poziomu jako-

$Ci - zwanego systemem zapewniania fako

Kluczowym elementem w tym podeju byto wypracowanie nagdzi i metod two-
rzenia i utrzymywania systeméw zapewniania j@kow réznych instytucjach. Skupiono
sig na tworzeniu norm, ktére mialy stan@éwiytyczne w tym zakresie. Kontrola zgodno-
sci tworzonych w poszczegélnych firmach systemowerapania jakéci z ustaleniami
zawartymi w normie miaty stanowiarazem podstawich certyfikacji.

Pierwsz krajowa normy jakaosci byta brytyjska BS 5750, prayjia w roku 1979. Nor-
ma wymieniata wszystkie elementy w systemie g@dzania, ktore $ postrzegane jako
kluczowe dla jakéci produktu finalnego i opisywata, jak najete elementy kontrolowa
BS 5750 byta krytykowana za swopiymieryjno-techniczny charakter. Wiele instytucji o
charakterze ustugowym odkrytge problematyka zapewniania i normalizacji jédiamo-
ze mig zastosowanie rowniew tym sektorze. Nalato utworzy szersze wytyczne i
standardy. W 1980 r. powotano Komitet Techniczn® I&s. zarzdzania jakécia. Wspo-
mniana wczéniej norma stanowita podstavepracowania przez Komitet wymagaie-
dzynarodowych zawartych w normach ISO serii 9000sta@y one ustanowione w
1987 r? W tym samym roku EWG i EFTA prayy zapisy ISO jako normy europejskie o
symbolu EN 2906.W 1993 r. Polska przgfa zapisy ISO do krajowego systemu normali-
zacji jako PN-EN 2900, zmienione w 1996 r. na PR-IS000. W roku 1994 normy ISO
zostaly znowelizowane. Przyp rowniez porozumienie o ich aktualizacji cogpilat.

Zespo6t norm PN-ISO 9000:1996 (ISO 9000) wyrié dwa typy norm:

* PN-ISO 9000-1 i PN-ISO 9004-1 (ISO 9000-1 i 9004kt$re podaj wytyczne

dla wszystkich jednostek gospodarczych w kwestizazania jakécia. Kazda
z tych norm sktada siz czterech arkuszy.

*  PN-ISO 9001, PN-ISO 9002, PN-ISO 9003 (ISO 900029®003), ktore przed-

stawiap trzy modele zapewnienia jad@ w instytuciji.

Normy serii ISO 9000 sswdrazane w kadej dziedzinie dziatalni@i. Rozumienie
pojecia "produkt” jest w nich bardzo szerokie. Prodokfest zaréwno wyréb materialny
(przedmiot, dokument), jak i wytwor niematerialprggram komputerowy, projekt, pora-
da, odpowied na zapytanie informacyjne). W tym rozumieniu fniesiec réwniez dziata-
nie lub proces, zategwiadczenie ranych ustug. Wybdr modelu systemu jé&pzalezy
od zakresu organizacyjnego i funkcjonalnego dziatgmzedsibiorstwa, jego strategii
oraz wymaga kontraktowych. Najwzszy zakres wymagaobejmowata norma 1SO 9003,
a najszerszy 1SO 9001. W miarozszerzania modelu systemu zapewnianiasjziksta-
wiane mu wymagania dotyczyty coraz szerszego obs¥&rISO 9002, précz wymaga
wewretrznych, dochodzita np. jeszcze kontrola dostaw, SO 9001 sterowanie rozwo-

! Pod pogciem systemu zapewniania jakorozumie s wszelkie skoordynowane dziatania oparte na poelzial
kompetenciji, zadai zasobéw, podejmowane w celu zapewnieniageikoroduktu.

2 St. Gorzkowski, Zamtlzanie jakécia. Systemy zapewniania jad@ w oparciu o norm miedzynarodow ISO
9000-9004, Bydgoszcz 1994, s. 32; K. Sisfa, Systemy jak&i - modele zapewniania jakm wg norm I1ISO
serii 9000. [w:] Seminarium "Praktyczne aspektylizeaji strategii totalnej jakii w polskich przedsbior-
stwach, Btaejewko 14-17 wrz&ia 1993, s. 151.

3 L. J. Wedlake, op. cit., s. 24.



104

jem i serwis.

Kazda instytucja azaca do uzyskania certyfikatu ISO 9000 powinna:

e okresli¢ cele i sformutowa polityke jakosci;

e stworzy przejrzysi organizaci w zakresie zarglzania jakécia;

e opracowa system dokumentacji i zbierania danych;

e prowadzé regularne inspekcje (audyty) wegtrzne;

e utworzy system zarglzania dokumentami (dokonywich aktualizaciji);

»  stworzy mozliwosci petnej identyfikacji dziat&i odpowiedzialnéci;

* wprowadzé system wykrywania anomalii i redukowania ryzykedoi;

* panowg& nad wszystkimi procesami wchedymi w zakres jednego z trzech

modeli funkcjonalnycH.

Centrum catego systemu jakbjest struktura organizacyjna wraz z podziatemamd
wiedzialngci, procedurami i instrukcjami, ktére uidwiaja zaradzanie przez jakig i
ciagte doskonalenie poziomu jad@. W normach 1SO serii 9000 wyimaie zostata okre-
$lona struktura dokumentaciji. Hierareldokumentéw systemu jakci przedstawia powt

POZIOM SYSTEMLU SICZEBEL ZARZIADZANIA,
Strategiczny siega Jakosc dyrekcja

taktyczno-operacyjiny PROCEDURY kierownicy i redni nadzar

operacyjny INSTRUKCJE bezposredni wyk onawey

szy rysunek.

W 1997 r. Komitet ISO/TC 176 przeprowadzit szerokidanie obejmage 1120
uzytkownikéw omawianych norm. W grudniu 2000 r. weswtzycie nowa wersja norm
ISO serii 9000. Powodem nowelizacji byly m. in. widone w rezultacie badaoczeki-
wania klientow.

W nowej wersji norm ISO serii 9000 obawija:

e |ISO 9000:2000 - Systemy zadzania jakécia - Pogcia i terminologia. Przed-

stawia podstawy i wytyczne nowej rodziny norm.

e |SO 9001:2000 - Systemy zadzania jakécia - Wymagania. Stanowi wdaiwa
specyfikacg wytycznych systemu zagdzania jakécia. Obecnie wymagania
systemu podzieloneaga cztery sekcje (odpowiedziakdokierownictwa; zarg-
dzanie zasobami; realizacja produktu lub ustugmiao, analiza, usprawnienia.)

e |ISO 9004:2000 - Systemy zadzania jakécia - Wytyczne. Przedstawia dziata-
nia w zakresie usprawniania systemu wykragmajpoza wytyczne 1ISO 9001.
Wskazuje organizacjom, ktore ehgo zak@éczeniu wprowadzania ISO 9001, jak

4 Zaradzanie przez jak@, [dokument elektroniczny] / Sikorski Jarostaw,idip 2001, Tryb dosgpu: http:/
www.ibspan.waw.pl./~sikorski/tgm/wyk_2.htm.
5 jest to nieco zmodyfikowany przez auteskykres, zob. St. Gorzkowski, op. cit., s. 37.
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dalej rozwija& system jakéci. ISO 9004 nie mee by stosowane w procesie
rejestracji i certyfikacjf.

Normy ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 zostaty scalerjedm znowelizowan nor-
me 1SO 9001. Norma ISO 8402 stata sorma ISO 9000. Znowelizowane wydanie norm
ma zmieniony zakres i tytut. Nowy tytut nie zawigemminu "zapewnianie jakoi", lecz
"zarzmdzanie jakeécia".

Zasadnicze zmiany wprowadzone w nowej normie pdem

*  Woprowadzeniu podégia procesowego do zadzania jakécia. Norma podkre-
$la, ze kada dziatalné¢ lub operacja, w ktérej dane welowe g przeksztalcane
w wyjsciowe mae by okreslana jako proces. Podeje procesowe to systema-
tyczna identyfikacja i zanzizanie przebiegiem proceséw w organizacji.

» Pozostawieniu tylko jednego modelu systemu, tj. 8101, co oznacza mid>
wos¢ dostosowania wymagamodelu 1ISO 9001 do specyfiki organizacji w taki
sposbb, aby pomig te wymagania, ktére organizacji nie dotycaest to szcze-
golnie wane dla instytucji, ktére obecnie posiagaydrozony system wediug
normy ISO 9002 (bez projektowania i prac rozwojolydVszystkie ogranicze-
nia powinny by opisane w Ksidze Jakéci.

 Wprowadzeniu wymagania agjtego doskonalenia i zapobiegania powstawania
niezgodndci. Nie wystarczy ogranicZypodejmowanych dziatajedynie do po-
miaréw satysfakcji klientow. Naky prowadzté state dziatania podnosz po-
ziom zadowolenia odbiorcy z dostarczonego wyroluusiugi.

 Wprowadzeniu wymagania, by normy byly proste w wykstaniu, tatwe do
zrozumienia, 0 przejrzystej terminologii.

*  Wigkszym stopniu zgodioi z normami systemu zajdzaniasrodowiskowego
serii ISO 14000.

» Potazeniu bardzo diego nacisku na badanie potrzeb i oczekiw@Entow.

e ZwroOceniu uwagi na zagdzanie zasobami, rowrigasobami ludzkimi. Kierow-
nictwo7zobOMZane jest zapewfim.in. edukagj i rozwéj umiegtnosci pracow-
nikow.

ISO 9000:1994 wskazuje 20 kluczowych elementowryktd wytyczne instytucja
musi realizowd. ISO 9000:2000 oparte jest na modelu procesowydry Katwiej niz
poprzedni wersg norm mana wykorzystywd w organizacjach ustugowych. Sposob
funkcjonowania czterech sekcji modelu ISO 9000:2(#¥ poréwnywalny z procesem
usprawni@ popularyzowanym przez jednego z pionieréw TQM wadisa Deminga.
Odzwierciedla bowiem cykl PDCA (zaplanuj - wykorajprawd - dziataj)®

Korzysci ptynace z wdraania norm 1ISO 9000asréznorodne. Normy te przede
wszystkim porzdkuja wiele spraw w instytucji, dag mazliwos¢ $cistego podziatu zada
i formutujac wobec pracownikéw jasne wymagania i zakresy odipdmialngci. Ponadto,
wypracowane w ramach tego paoaé jednoznaczne procedury, instrukcje i plany jako
sci, pomagag nadzorowd i egzekwowa realizacg tych wymaga, a pracownikom ufa-

5 ISO 9000: 2000 Quality management systems - fuedéals and vocabulary, ISO 9001: 2000 Quality man-
agement systems - requirements, 1ISO 9004: 2000tQuanagement systems - guidelines (wyd. 15.120200
22 lutego 2001 roku skierowano do ankiety powszeghadresowanej polski projekt normy nowej ISO D00
(Pr PN - EN ISO 9001). W naszym kraju normadaynarodowa wchodzi wycie z reguty po uptywie 1-2 lat.

7 1SO 9000: 2000, ISO 9001: 2000; Tabor A.,afal\., Raczka M., Zaradzanie jakécia. T1 Jakéc i systemy
zapewniania jakai. Wyd. 2, Krakéw 2000, s. 71-72, zobzt&®. Karaszewski, TQM. Teoria i praktyka. Taru
2001, s. 228-230.

8 R. Karaszewski, op. cit., 5. 229.



106

twiaja wykonywanie obowizkéw stzbowych. Wprowadzony posdek oraz polityka
utrzymywania wysokiej jakici wptywaja na stopniow zmiare mentalngci zatrudnio-
nych osob. Ksztattuje to kulteirorganizacyja instytucji i powoli prowadzi w kierunku
kompleksowego zaszizania jakécia.

Implementacja systemu zapewniania jkav obrbie danej organizacji uczy réw-
niez postugiwania s, utworzonymi na gruncie podgéjjakosciowych, metodami i techni-
kami zbierania oraz oceny danych. Sprzyjartewijaniu umiegtnosci pracy zespotowej.
Aplikacja norm ISO serii 9000 tworzy dobre podstasiigt wprowadzania TQM. Zbudo-
wany w instytucji system jakei zgodny z wymaganiami tych norm, potwierdzonytyer
fikatem wystawionym przez niezal® jednostk gwarantujeze podstawowe obszary jej
dziatalnGgci sa uporadkowane i udokumentowane, a kultura organizacygkauksztatto-
wana,ze sprzyja projektowanym zmianom. Noweaig¢ tych norm (jeszcze nie obawi
zujace w naszym kraju), kta@d nacisk na pod&tie procesowe, konieczfiostatego do-
skonalenia, badania potrzeb i oczekiwdientéw oraz nieodzowré stalego monitoro-
wania posipéw w doskonaleniu, zli#a podejcie zwane dad zapewnianiem jalsgi (co
juz sugeruje zmiana jego nazwy w nowej wersji nornzauadzanie jakécig) do TQM.

W dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji naukejwainteresowanie metodolo-
gia wprowadzania systemOw zapewniania jakgest spore, lecz mniejszeznteor
TQM. Podkréla sk jednak rof norm ISO 9000 w zagrlzaniu jakdcia na poziomie ope-
racyjnym. Oznacza t@e stosowanie omawianego paaé nakiada obowrzek opraco-
wania szczegotowych i sprawdzonych procedur reglizmszczegoélnych funkgji biblio-
tecznych i informacyjnych oraz dopasowania do rathnajefektywniejszych instrukcji
dziatania. Shay to nie tylko uporzdkowaniu dziatalnéci. Gwarantuje réwnig ze pora-
dek ten kdzie stale utrzymywany, bowiem instytucja, ktérazgmata certyfikat I1SO,
podlega statemu procesowi audytingu. Ponadto kan@é utworzenia Ksigi Jakdci
wymaga wypracowania celéw strategicznych oraz uptk@wania struktury organizacyj-
nej? Ksiega ta stay réwniez do przekazywaniazytkownikom oraz personelowi informa-
cji dotycacych polityki kierownictwa. Tak jak w organizacjaphodukcyjnych, rownig
w sferze instytucji petacych funkcje informacyjne nie bez znaczenia jeskefmarketin-
gowy uzyskania certyfikatu ISO serii 9000.

Szczegolnie obiecage w naszej dziedzinie jestztearysowanie przez normy ISO
serii 90004cistych relacji mgdzy klientami i dostawcami ustug informacyjnychzypr
czym placowki informacyjne magtu byt traktowane jako ogniwo w t@uchu informa-
cyjnym® W prezentowanym podgjiu kazda instytucja petaca funkcje informacyjne
jest postrzegana jednodéné jako klient - odbiorca ustug i produktéw, jaikch dostawca.

Takie podejcie do funkcji placéwek informacyjnych i ich wzajagth zwiazkdéw ze
srodowiskiem daje mdiwo$¢ precyzyjnej analizy tych oddziatywaich podmiotéw oraz
oceny ich jakéci i efektywndci. Jednocz@ie upowszechnienie certyfikatow jakd
oraz uzyskiwanie ich przez dostawcéw ustug i predwkdla instytucji biblioteczno-
-informacyjnych, utatwi ich wybor i udoskonali jadcfunkcjonowania omawianych pla-
cowek. Zatem omawiane podeie w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacjiuk-
wej jest niewgtpliwie obiecuapcym narzdziem ksztattowania efektywnej dziatakoo bi-
bliotek, jak réwni¢ pozwala usytuowaprecyzyjniej te instytucje w sferze ichzriorod-
nych relacji z otoczeniem. Naaviuje tez do coraz szerzej dyskutowanego w naszej dyscy-

® M. Kinnell, Quality management and library andoimhation services: Competitive advantage for tHerin
mation revolution, IFLA Journal 1995 nr 4, s. 270.

0 por. C. G. Johannsen, Can the ISO standards ditygquenagement be useful to libraries and howpéhs
1994 nr 2, s. 229.
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plinie marketingu ustug bibliotecznych i informasygh.

Prezentowane podeje mimo swoich niewtpliwych zalet nie jest wolne od wad.
Gléwnym zarzutem jest tu mocno jeszczeyimeryjny i zbiurokratyzowany charakter
norm, co stanowi powaa trudncé¢ w ich wprowadzaniu. Podkila sk tez, ze jest ono
mniej otwarte na potrzebyytkownikéw niz TQM, bardziej zrutynizowane i ograniczone
w swojej perspektywie czasowej. Nie ujmuje éelow dziatalnéci placéwek informacyj-
nych diugofalowo, ksztattuje jedynie tizialalngé na poziomie operacyjnym.Zostanie
to jednak w didym stopniu zmienione w momencie pa&unia s¢ przez instytucje nowv
wersg norm. Powysze ograniczenia mina bowiem w dgym stopniu zniwelowg do-
stosowugc instrumenty analizy i oceny sytuacji dgsie w ramach omawianego podej-
scia do potrzeby szczego6towej penetrdojidowiska aytkownikdédw. Najkorzystniej ma
na modelowa sposéb implementacji systemoéw zapewniania §eikgesli od pocatku
zaktada si, ze stosowanie norm 1SO 9000 jest bardzo efektywrgog, tylko przejcio-
wym etapem w gzeniu do kompleksowego zadzania jakécia.

Procedura wprowadzania norm ISO 9000, zwlaszczaypadku instytucji ustugo-
wych, jest stosunkowo skomplikowana. Dlategp we Zachodniej Europie opracowano
juz podrczniki stosowania powgzych standardéw w bibliotekach drodkach informa-
cji."? Przedstawioneasw nich wszystkie istotne elementy aplikacji systejakaici w
omawianych instytucjach. Sprecyzowano w nich zasaglyoru modelu systemu zapew-
niania jakdci (stosuje si tu z reguly 1SO 9002 lub 9003) oraz sposob przsdsnia
struktury funkcjonalnej biblioteki utatwiagy opracowanie procedur i kontegjakosci.™®
Szczego6towo opisano tak metodyk wprowadzania dwudziestu podstawowych zalece
normy do praktycznej dziatalda bibliotek, jak rownie sposéb prowadzenia catej doku-
mentacji systemu zapewniania jakb Przedstawiono femetody zapisu procedur oraz
zagadnienia zvgzane z audytingiem i ustalaniem wgkikow jakasci wykonywania po-
szczegOllnych zadaPodano teinformacje dotycgce procesu uzyskiwania certyfikatu.

Wprowadzanie norm ISO 9000 do praktycznej dziakanbibliotek i césrodkéw in-
formacji cieszy si na swiecie mniejsz popularndcia niz stosowanie TQM. Pierwsze
takie proby przeprowadzono na patkai lat 90. m.in. w Austraftt oraz krajach nordyc-
kich.*®> W Wielkiej Brytanii jako pierwsza dia biblioteka standard 1SO 9000 zaimple-
mentowata Biblioteka Uniwersytecka w Central Lamias'® Badania prowadzone przez
British Library w 1992 r. wykazatge w tym czasie ok. 17% bibliotek publicznych i 10%
akademickich w tym kraju bylo zaamgavanych w proces wprowadzania 1SO
9000 Wdrazaniem podeicia QA zainteresowanych jest réwhieoraz wecej bibliotek
specjalnych orazsoodkéw informacji dziatajcych w ramach rinych instytucji, co jest
najczsciej naturala konsekweng prowadzenia programow jas@, obejmujicych cah

" implementacja norm 1SO 9000 trwa ok. 2 lat.

12 7ob. np.: T. Bang, ISO 9000 for libraries and miation centres: a guide. The Hague 1996 i D. HBis
Norton, Implementing BS EN ISO 9000 in librarieenidon 1993, wydanie Il 1996 - jeszcze nie ma gui-
kéw dla najnowszej wersji norm.

3 W podeczniku: D. Ellis i B. Nortona, op. cit, wyd. II, §5 bardzo dokladnie przedstawiono pasze zagad-
nienie w postaci schematéw blokowych, grapupodstawowe funkcje biblioteczne w 3 bloki: nabgeazr6-
det, ich przetwarzanie i dostarczanig/thownikom.

4 por. V. Williamson, F. C. A. Exon, The Quality Mement in Australian University Libraries, Libraryehds,
1996 nr 3, s. 526-544.

15 por. C. G. Johannsen, Quality Management and mtimv. Findings of a Nordic Quality Management Sur-
vey, Libri 1995, s. 136-137.

16 p, Brophy, The Quality Program at the Library am@rning Resources Service at the University oftén
Lancashire, Inspel 1994 nr 2, s. 240-247.

7C. G. Johannsen, Can the ISO standards..., s. 237.



108

jednostk macierzyst. Przyktadem takich placowek w Wielkiej Brytani stuzby infor-
macyjne Building Design Partnership oraz Taywoddrmation Center. Podobnie jest w
Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, gdzie jednymiezwszych bibliotek wprowadza;
cych z powodzeniem QA, i to bardzo wéae, bo od potowy lat 80., byly biblioteki me-
dyczne'®

Duza aktywna¢ w dziedzinie rozwijania pod&jia QA wykazuy tez rézne organiza-
cje z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji kawej. Jedn z najciekawszych $vod
nich jest inicjatywa SCONUY, utworzenia w 1994 specjalnej sekcji ds. wprowaitza
norm ISO 9000 w bibliotekach uniwersyteckich - SQ@ONJoint Working Group on Qu-
ality Assurance and Librarié8.Szczegéla wag; przyktada si tu do badania dwiad-
czen bibliotek w zakresie audytéw wewtnznych oraz do szkolenia audytoréw zetve-
nych w zakresie specyfiki dziatalém bibliotek. Jednym z wanych zadd omawianej
sekcji jest teé wypracowanie spéjnego podeip w ramach wprowadzania systemow jako-
sci do bibliotek, jak réwnig doprowadzenie décistej wspétpracy midzy kads naucza-
jaca a praktykami dla doskonalenia szkole celu zapewniania jakoi. Problematyka
zarzdzania jakécia jest rownie przedmiotem nauczania w akademickicdrodkach
ksztatcenia w dziedzinie bibliotekoznawstwa i imf@cji naukowej.

Drugie z omawianych pod&j czyli strategia kompleksowego zasizania jakeécia,
réwniez powstata dla firm produkcyjnych. Transformacjagatazen i narzdzi w instytu-
cjach non-profit nie jest tatwa ze wzdl na zdecydowanie trudniej uchwytne i wymierne
rezultaty ich dziatalnai. Jednake tzw. "filozofia" TQM wyla@zona przez Edwardsa De-
minga w czternastu punktach ma charakter na tyiearsalny,ze maze odnost sig¢ do
réznorodnych typéw organizacji, dlategazjad kilku lat probuje sija przenost rowniez
do teorii i praktyki zargdzania w omawianych placéwkach. W podobny sposdbuje
sie wykorzyst@ pozostate podstawowe zaémia omawianego podeja, czyli:

« skoncentrowanie sina dobrej jakéci produktéw i ustug placéwki,

< ustalenie naczelnego celu catej organizacji jadcedia do petnego zaspokojenia

potrzeb i wymaga jej klientow,

e planowanie jakéci, czsto pohczone z planowaniem strategicznym,

e udziat pracownikéw w zaszlzaniu i wynikajca z tego faktu wzmocniona moty-

wacja w dizeniu do podnoszenia jakm,

« ksztatcenie i szkolenie pracownikdw,

e tworzenie zespotdéw pracowniczych rozmijacych problemy,

e stosowanie metod statystycznych dla badania i rgzmtiania problemoéw,

e przekonanieze za nieefektywnid odpowiedzialny jest przede wszystkim nieod-

powiedni sposéb zagdzania placéwk, a nie pracownicy*

TQM proponuje zespét zasad, metod i gdez, ktére mana wykorzystd w celu
doskonalenia dziatalgoi. Tworzy ptaszczyzndla dziata zespotowych, przeksztalcania
kultury organizacyjnej instytucji biblioteczno-infmacyjnych, do wprowadzania zmian i
ulepszé. Pozwala réwnig oceni& i doskonak jakos¢ funkcjonowania systemdw biblio-
teczno-informacyjnych w zetkggiu z ich uytkownikami, sponsorami i otoczeniem, co
staje st czsto wane ze wzgidu na maliwosci pozyskania funduszyalz utrzymania

8 R. O'Neil, A total look at Total Quality ManagenmeA TQM perspective from literature of businessus-
try, higher education and librarianship, Librarymidistration and Management 1993 nr 4, s. 249-250.

19 Statej Konferenciji Bibliotek Uniwersyteckich.

203, M. Sykes, SCONUL and Quality Assurance, LibReyiew 1996 nr 5, s. 17-22.

213, Jurow, S. Barnard, Introduction: TQM fundamkngad overview of contents, Journal of Library Adm
stration, vol. 18 1993 nr 1/2, s. 2.
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lub okre&lenia pozycji danej placowki wrodowisku. Stay tez promocji dziatalnéci bi-
bliotek oraz ksztattowaniu ich nowego wizerunku.

Pod wplywem idei TQM w systemach biblioteczno-imfacyjnych zdecydowanie
wyrazniej zaznacza sirola i znaczenie ichaytkownikéw. Celem dziatania stajesssku-
teczna obstuga ich wymaiga potrzeb. Za miernik jakei funkcjonowania bibliotek za-
czeto uwaad stopieh satysfakcji uytkownikow zeswiadczonych ustug, zgromadzonych
zasobOw oraz sposobow i form obstugi. Oceny §ekwiaza sig z koniecznécia prowa-
dzenia systematycznych baddientow.

Ponadto w TQM bardzo szeroko definiowane jestgej wytkownika - "klienta"
biblioteki. Przede wszystkim z marketingu przej koncepa} klienta wewrtrznego -
pracownika - kady z nich jest odbiokcrezultatow pracy innych. Rozszerzono rownie
pojecie klienta zewetrznego, podkrédajac konieczné¢ wspétpracy oraz otwarfoi wo-
bec plandw, potrzeb i wymafydlizszego, a tate dalszego otoczenia bibliotek. Postawie-
nie bibliotekarzy w roli klientéw pozwala szybcidpstrzegéa niesprawnéci i sprzyja
dobrej obstudze. Zwrdcenia uwagi na potrzeby sZegukotoczenia zwksza wymagania
wobec omawianych instytucji, lecz jednofzie daje maliwos¢ stalego poszerzania ich
spotecznej roli oraz podnoszenia rangi i peestiv kompleksowym zagrzaniu jakécia
kladzie s¢ réwniez duzy nacisk na aktywne zdobywanie zainteresowaniagashi biblio-
teki wszystkich potencjalnych jepytkownikow.

Nowym elementem w strukturze organizacyjnej bileiotjest powstanie zespotoéw
dla doskonalenia dziatania. Praca w zespotach pazdekiadniej poznadziataingé i
trudnaici innych dziatéw oraz wnikliwiej spojrzena cel dziatania calego systemu biblio-
tecznego. W zespotach istnieje réwnamienny ni w strukturach hierarchicznych prze-
ptyw informacji shzacej zaradzaniu oraz tworg sic nowe uktady wizi interpersonal-
nych. Z czasem dochodzi doelgbzych przemian struktur organizacyjnych bibliotek,
kierunku ich splaszczania i gkiszej elastyczriwi oraz wysokiej adaptacyjsa i duzej
innowacyjndgci, np. dizy sie do wprowadzenia struktury macierzowej lub siecipwe

Z wprowadzenia TQM wynikaj réwniez nowe role bibliotekarzy. Jest to pochadn
przyjetego w omawianym podgjiu zatlezenia "upetnomocnienia” kdego pracownika,
czyli uczynienia go odpowiedzialnym za jakdunkcjonowania biblioteki i skuteczg®
obstugi wytkownikow. Jednoczmie umaliwia sig ciagly rozwdj umiegtnosci zawodo-
wych dziki wprowadzeniu procedury statego szkolenia i doskenia kadry. $to nie-
watpliwie czynniki motywugce i podnosace presti zawodu. Cigle szkolenie utatwia
réwniez pracownikom przystosowanieesilo zmian, take technologicznych, jakie obec-
nie zachodz w wielu placéwkach. Pomaga im réwai@ostugiwé sie réznorodnymi
metodami i nargdziami zbierania oraz analizy danych, co ualwda niezkedne badania
oraz ocen poziomu jakéci funkcjonowania biblioteki virodowisku spotecznym.

Strategia kompleksowego zadzania jakécia wprowadza rownie nowe propozycje
postaw kierownictwa wobec pracownikOw. Najksz uwag: skupia st tu na pozytyw-
nym i zackcajacym odnoszeniu sikadry zaradzapcej do aktywnéci i inicjatywy prze-
jawianej przez pracownikéw. Omawiane pddeg, dziki wprowadzeniu mechanizmu
statych bada i doskonalenia dziatania oraz usiwianiu ciaglego rozwoju zawodowego
pracownikéw, tworzy nowkulture organizacyja instytucji biblioteczno-informacyjnych.
Ksztaltowana dzki TQM kultura "uczcej sk" organizacji tworzy podstawy nowej, ak-
tywnej roli bibliotek oraz ich pracownikéw svodowisku.

TQM proponuje roéwniz sposéb dziatania, ktéry prowadzi do tege, wszystkie
elementy systemu bibliotecznego wspotdzialaj oshgnieciu wspoélnego celu. Podeje
to wprowadza konieczié nieprzerwanego doskonalenia systemu biblioteczraga
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ciagtej optymalizacji funkcji kontrolnej w zagdzaniu, poprzez state monitorowanie
zgodndci miedzy wymaganiami, potrzebami i standardami a akgualnwskaznikami
dziatania, co wskazuje, na ile wymaganiaiehia @ oshgane w praktyce.

Pocatki praktycznej implementacji zasad TQM w systemhitiioteczno - informa-
cyjnych przypadaj na rok 1990, w Stanach Zjednoczonych w The Or&jate Universi-
ty Library, The Harvard College Library oraz StamfdJniversity's Davis Librar§? W
tym samym roku programem TQM zainteresowata gierwsza biblioteka specjalna -
Georgia Tech Library. Juna pocztku 1991 r. do wymienionych bibliotek dgizyta Bi-
blioteka CWRU (Case Western Reserve University) lav€land>® W 1993 r. pierwsza
bibliot2e4ka australijska, Northern Teritory UniveysiLibrary zainicjowata program
TQM.

Na naszym kontynencie idea TQM sdowczenie znalazta oddvick w Wielkiej
Brytanii i krajach nordyckich. Jedre pierwszych w Wielkiej Brytanii byla Biblioteka
Uniwersytecka Central Lancashire, ktéra na ptar lat 90. wdrayta program TQM,
poprzedzajc go implementagjnorm ISO serii 9000. Z patw bylego bloku wschodnie-
go - pierwszy opisany w literaturze przypadek zest@mnia omawianego podeja znaj-
dujemy w Bibliotece Lek Pharmaceutical and Chem@aimpany oraz w Bibliotece In-
stytutu Onkologii w Lubljanie (Stowenig}.W Polsce w 1998 r. powstat projekt wprowa-
dzania zasad TQM do dziatakud grupy bibliotek akademickich (m.in. BibliotekiTAR w
Bydgoszczy i BG Politechniki w Krakowie), zyziany z otrzymanym na ten cel dofinan-
sowaniem w ramach programu TEMP&S.

W ostatnich latach coraz gagej instytucji biblioteczno-informacyjnych naviecie
stosuje omawiane podeje. Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sho wréd biblio-
tek specjalnych, ktérych i macierzyste jednostkssh kompleksowe zarglzanie jako-
$cia. Sposoby dochodzenia przez placowki bibliotecaiformacyjne do strategii zarz
dzania kompleksowega s6znorodne. Cgs¢ z nich, gtéwnie nordyckie i brytyjskie bi-
blioteki i osrodki informacji, rozpocga drog: do TQM przez aplikagj norm I1SO serii
9000. Kada organizacja dziakga w sferze ustug biblioteczno-informacyjnych dssto
wuje og6lne zalzenia omawianego podeja do swoich potrzeb i warunkéw funkcjono-
wania.

Jak st coraz powszechniej uwa, dobs drogs dla instytucji biblioteczno-
-informacyjnej chgcej wprowadzi TQM jest odnalezienie optymalnej relacji peadry
kompleksowym zarglzaniem jakécia a standardem ISO 9000. Synergia utworzona przez
réwnoczesne wprowadzanie obu tych pédép niekaiczace st poszukiwanie ulepshe
w ktérych TQM wprowadza innowacje i kultyra ISO 9000 gwarantuje konsolidacj
i dyscyplire. Jak twierdzi bowiem Robert Karaszewski:

e |SO 9000 = sprawrig = wiasciwe wykonywanie zadg

2 por. K. S. Butcher, Total Quality Management: Dregon State University Library's experience, Jaldf
Library Administration 1993 nr 1/2, s. 45-56 i M. Elack, Organizational development and TQM: Thevideal
College Library Experience, Journal of Library Admstration 1993 nr 1/2, s. 29-43 oraz D. K. Fit¢hThoma-
son, E. C. Wells, Turning the library upside dowgorganization using Total Quality Management ppiles,
The Journal of Academic Librarianship 1993 nr £%1-299.

2 por. D. K. Gapen, Q. Hampton, S. Schmitt, TQM: @irector's perspective, J. of LA 1993 nr 1/2,528
24y, Williamson, F. C. A. Exon, The quality movementAustralian university libraries, Library Trend996
nr 3, s. 535.

%5 N. Trzan-Herman, D. Kiauta, The organizational mep important aspect of achieving Total Qualityrivia
agement in a Pharmaceutical and medical libragjoeenian case, Libri 1996 nr 2, s. 113-119.

26 projekt TEMPUS Jep 13242-98.

2R, Karaszewski, op. cit., s. 233.
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Jadwiga Nowacka

Analiza potrzeb srodowiska lokalnego

jako podstawa oferty bibliotecznej
Biblioteki Publicznej w Suwatkach

Zadania i funkcje biblioteki zmieniatyesiv ciagu wiekdw. Pocgtkowo ograniczaty
sie wytacznie do gromadzenia zbioréw, czego naturalnymak@jnasipstwem stala gi
koniecznd¢ ich opracowywania. W czasach nowszych, tj. od wgiXVIIl wieku, kiedy
powstaly biblioteki publiczne, na plan pierwszy wgso sic udostpnianie ksizek'. Nie
znaczy toze podstawowe zadania zmienitg.siBiblioteki nadal gromadgzi przechowuj
roznorodne dokumenty, a wyspecjalizowani bibliotekagracowwy zasoby wedhug
ustalonych, midzynarodowych zasad, co jest warunkiem sine quafaokcjonowania
kazdej kshznicy. Nie chodzi tu bowiem o zwyklinwentaryzagj stanu posiadania, lecz o
umazliwienie czytelnikom korzystania z kgjozbioru.

W naszych czasach okazale,sie samo opracowanie jest dalece niewystasiceaj
Biblioteki publiczne, powstate z iy 0 powszechnym dagtie do ksizek? od pocatku
podjety wiele zabiegbw magych na celu upowszechnianie czytelnictw&rdd najszer-
szych kegéw spoteczastwa. W sprawozdaniach z dziatadob Biblioteki Zatuskich,
pierwszej polskiej kaznicy udosgpnionej narodowi, przy kalej sposobnixi podnoszo-
no problem matej frekwencji czytelniczej, co wskigzyak wiellky wag; przywiazywano
do tego problemu.

W ciagu dwu i p6t wieku istnienia bibliotek publicznycla ziemiach polskich nast
pit ich ogromny rozwdj. NajcZciej inicjatywa wychodzita od spotecziw lokalnych,
swiadomych roli ksizki w szerzeniu éwiaty, pogkbianiu wiedzy i podnoszeniu poziomu
kulturalnego. Trudno przeceénie dziatania, zwlaszcza powstajce placowki od samego
pocztku realizowaty jedno z najwaiejszych zad@biblioteki - byly tworzone z m§fa o
potrzebach konkretneg@odowiska. Warto zatem pagté¢, ze kiedy obecnie dokonuje-
my whnikliwego rozpoznania potrzeb czytelniczychsipgupc sk wypracowan przez
bibliotekoznawcéw metodologi w istocie nie wym§lamy niczego nowego, a jedynie
pogkbiamy zatgenia naszych poprzednikow.

Biblioteka Publiczna im. Marii Konopnickiej w Suviaich w cagu ponad p6t wieku
istnienia przeszia kilka powaych reorganizacji. Byla bibliotekmiejsks, powiatowy i
wojewddzky, zawsze jednak styta miejscowej spoteczidoi. Tym wigc, co okazalo si
najbardziej trwale, co mma nazwé rdzeniem naszej placéwki, byta jej aktywna obec-

! Zob. J. Czachowska, R. LotBibliografia i biblioteka w pracy polonistyVroctaw 1977, s. 138.
2 7ob. Stownik literatury polskiegosaiecenia Wroctaw 1977, s. 32.



112

nos¢ w zyciu mieszkacéw miasta i okolic. | ten wkaie cel dobrze rozumianejpytecz-
nosci zawsze prz§wiecat wszystkim bibliotekarzom w ich pracy, tekwdwczas, gdy nie
byt gltosno formutowany. Warto zauwmgé fakt, ktéry umyka najegciej raznorodnym
badaniom, prowadzonym z naukgwkrupulatnécia - bodaj wszystkie bibliotekarki (bo
jest to jeden z najbardziej sfeminizowanych zawgdpechodzity i pochodzz Suwatk
lub najblizszych okolic; majc za rodziny i wychowujc dzieci, w naturalny niejako spo-
s6b poznawaty potrzeby czytelnikow i wykorzystywatywiedz w swojej pracy. Dzisiaj,
gdy od pracownikdw biblioteki wymagagsspecjalistycznego wyksztatcenia, zakinfor-
matycznego, podobne uwagi mogyda® si¢ wrgcz niestosowne, ale przeziaasza pla-
cowka i w latach wczmiejszych radzita sobie z iorodnymi zadaniami. Wystarczy
siegma¢ do archiwum po doroczne sprawozdania z dziasginbiblioteki, by s¢ o tym
przekona.

Z cah pewndcia jednak dokonanie gruntownej analizy potrdeddowiska lokalne-
go staje si obecnie jednym z najpilniejszych i zarazem najvigjszych zada ktére na-
lezy zrealizowé za pomog sprawdzonych w praktyce metod, wykorzystupsagniecia
wspoitczesnego bibliotekoznawstwa, az@kiauk spotecznych, zwilaszcza socjologii
psychologii. Dotyczy to kalego typu biblioteki, szczego6lniegplacowek publicznych.

Od ponad dziestiu latzyjemy w zupetnie innej rzeczywisit politycznej, spotecz-
nej i ekonomicznej, co wymusito i nadal wymuszarsegezmian, take w naszej pracy.
Przede wszystkim coraz trudniej o fundusze na zalawpdici, bez ktorych biblioteka po
prostu umieraZadna ztotéwka nie tylko nie me by zmarnowana, ale musi &yvyko-
rzystana jak najlepiej. To paradoke, pienedzy zabraklo w momencie, kiedy sajbar-
dziej potrzebne. Wszyscy zdajemy sobie sgravkoniecznéci odnowienia ksigozbioru
w kazdej placowece, i to ponad zwyczajmiare. Nie chodzi wszak jedynie o zagienie
ksiazek zniszczonych nowymi, lecz o wymiamnacznej cgci zbiorow.

Po roku 1989, gdy wreszcie przestata istnmeszechwtadna cenzura, pojawitg si
jak wiadomo - konieczrié ukazania na nowo dziejéw Polskéwiata, zwlaszcza wspot-
czesnych, podobnie jak i niezaklamanej histordrbtury, przywrécenia tworcza wielu
pisarzy. Proces ten, nazwany wypetnianiem "bialglaim”, nasza biblioteka pagdia nie-
mal natychmiast, co okazatazym tatwiejszeze podobne zabiegi w zasadzie trwaly ju
(bez rozgtosu) od kilku lat. Spetnigj prasby nauczycieli i uczniéw, zorganizowano wraz
z Towarzystwem Literackim im. Adama Mickiewicza typotka z wybitnymi literatu-
roznawcami oraz kilka poviaych sesji popularnonaukowych. Byt to jednak praysb-
wy "wierzchotek gory lodowej". Wkrétce okazateeske bez zakupdéw nowych opraco-
wan i wprowadzonych do kanonu lektur obaukowych utworéw, zbiory biblioteczne w
znacznej cgici stan, sie dla ucznidéw, a wic najliczniejszej grupy czytelniczej, niewiele
przydatne.

Ledwie z ogromnym wysitkiem uporancgsi jakiejs mierze z tym problemem, po-
jawity sie nowe wyzwania, wcaaiej nieznane w praktyce bibliotecznej. Gromadzone
dotad zbiory miaty charakter uniwersalny, wypracowamygz lata. Ich podstawstano-
wita literatura pgkna oraz literatura dla dzieci i mtodzie Tymczasem nagbit wielki
boom edukacyjny. Miodzieszkolna, a tate juz pracujca, lecz zagrmna bezrobociem,
podjgta szaléczy wrecz wyscig 0 miejsca na waszych uczelniach, patwowych i pry-
watnych, co oznaczato koniecZdgpogkbiania wiedzy. Najbardziej oblegane byly - jak
wiadomo - dwa kierunki: prawo i ekonomia. Wielu uhjeh czytelnikéw pojawito giw
bibliotece z pytaniami 0 najnowsze &4ii z interesujcych ich dyscyplin. Nie trzeba do-
dawa, ze opracowania z ekonomii zdezaktualizowaty lsbdaj jeszcze bardziejmte z
historii czy nauki o literaturze. Przy tym rynekidsi niebywale s wzbogacit. Wiele
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dziet wydawano w gknej szacie graficznej, na dobrym papierz&6a nich znajdowaty
sie tytuty, o ktérych wczéniej nie mana bylo nawet marzy znali je nieliczni bywalcy
migdzynarodowych targéw. Corazesziej bibliotekarze musieli odpowiadaegatywnie
na pytania o nowdei. Na skutki tej sytuacji nie trzeba byto dtugcekat. Oto doroczne
sprawozdania z dziataléc naszej biblioteki przyniosty zdumievage zestawienie: przy-
bywa czytelnikdéw, a jednocgeie zmniejsza siliczba wypayczanych ksizek. W Anali-
zie opisowej dziatalrsei Biblioteki Publicznej im. Marii Konopnickiej wu#atkach za
rok 1999napisano: "Tegoroczne wyniki w czytelnictwig charakterystyczne dla ostat-
nich lat. Tendencja wzrasggp w notowanej liczbie czytelnikdw, madeg w liczbie wy-
pozyczen, jest wyrgnym sygnatem do koniecznego wzbogacenia ofertggkgbioru
biblioteki." Dodam,ze co do zakupu nowoi, sytuacja jest gorzejnizta. W zaleceniach
zakup6w nowych tytutéw Ministerstwa Kultury i Dzigidtwa Narodowego mowa jest o
18 woluminach na 100 mieszi@w, gdy tymczasem w naszej bibliotece wsiila ten
wynosi ponkej jednego woluminu: 0,86 w 1999 r., czyli dwadgia razy mniej! Nic przy
tym nie wskazuje, aby w ligey sk sposéb wzrostyrodki finansowe na ten cel.

Tym bardziej wec nalezy wnikliwie rozpozné potrzebysrodowiska lokalnego i w
miare posiadanyclrodkow je realizowé& Na szcgscie, dziki utrwalonej od lat praktyce
bibliotecznej, posiadamy stosunkowazdwdanych dotyczych czytelnikéw. Ponad poto-
wa z nich (ok. 55%) to dzieci i mlodzieszkolna® potencjalni studenci (grupa wiekowa
od 20 do 25 rokuycia) to ponad 15% ogétu czytelnikow; déiidod 25 do 44 lat) stano-
wig ponad 20%. Pozostale wyetinione grupy - od 45 do 60 lat i po#ej 60 - stanowi
juz niewiele, bo okoto 8%. Inne zestawienie, grapajczytelnikéw wedtug grup zawodo-
wych, nie wydaje sitak istotne. Najliczniejszzbiorowd¢ i w tym przypadku stanowi
uczniowie. Nasfpna wyodebniona grupa, pracownicy umystowi, jest czterokietn
mniejsza - okoto 14%. Niemal tyle samo jestdd naszych czytelnikédw oséb niezatrud-
nionych. Najmniejsg grupe, co przychodzi mi ze smutkiem odnotdyatanows, rolnicy
- zaledwie 0,3%. Potwierdza to dokomuyj sic od diwszego ju czasu degradagcjvsi, a
wydaje st tym bardziej zaskakage, ze jeszcze 25 lat temu czytelnictwo kwitlo przede
wszystkim na wsi, sid wywodzito s¢ ponad 60% czytelnikow!Ta statystyka nie pokry-
wa Sk z przytoczonym tu podziatem na grupy zawodowemniej jednak oddaje w ja-
kiejs mierze owe zdumiewage dysproporcje.

Na podstawie chiy tych dwu zestawiemozna pokusi sig 0 charakterystyk uzyt-
kownikéw naszej biblioteki. §to przede wszystkim czytelnicy mtodzi, ucy sk, nie
tylko korzystajcy z ksegozbioru, ale najbardziej chtonni wobec wszelkiegolzaju
przedsgwziec bibliotecznych, jak spotkania autorskie, prelek&mnkursy.

Trzeba jednak podkéké, ze jest to zbiorow& bardzo zrénicowana wewetrznie i
z cah pewndcia nie mana traktowa jej jako grupy o podobnych potrzebach czytelni-
czych.Swiadczy o tym najlepiej fakte wianie przez ni przebiega najwaniejsza linia
podziatu strukturalnego biblioteki. Oddziat dla Bei stanowi wyodibniors struktue,
rozni sig nie tylko zbiorami, ale i formami dziatalém, a nawet wyposaniem wypay-
czalni i czytelni. Obecnie, po reformie szkolnictivaowstaniu gimnazjéw, zostato wy-
raznie podkrélone zr@nicowanie take tej grupy dzieecej; maemy przyjé za szkod
podziat na najmtodszych (klasy I-lll), dzieci stegs(klasy IV-VI) oraz gimnazjalistow.
Kazda z tych podgrup ma inne potrzeby czytelnicze.efip odebnego ksigozbioru
potrzebug licealisci i studenci.

3 Zob. Archiwum Biblioteki Publicznej im. Marii Korpmickiej w Suwatkach.
4 Jak wyej.
5 Jak wyej.
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W tej sytuacji mana postawd pytanie o sens wyoelonienia tak diej i - powtorz -
niestychanie zrénicowanej grupy. Jest jednaksc@o g spaja, i to poza oczywistym fak-
tem najcezstszego korzystania z kgozbioru bibliotecznego. Wiaie w tej grupie, jak
sadze, najtatwiej jest wskazapotrzeby czytelnicze. Okflaja je przede wszystkim lektury
szkolne i potrzeba korzystania z literatury poputeraukowej. Biblioteka ma @t w tym
przypadku utatwione zadanie - przez kontakt z wmii ich nauczycielami poznaje po-
trzeby i mae dostosowywa swoje dziatania. Nie wyczerpuje to wszakzainteresowa
miodych czytelnikéw. Wikszas¢ z nich nie ogranicza swoich kontaktéw z biblietelo
wypozyczania lektur szkolnych, lecz poszukuje zarowndimych dziet klasyki polskiej
i obcej, jak i interesapych nowdci.

Z mysla o tej przede wszystkim grupie przygotowatam arkpeizwalajca w miar pre-
cyzyjnie pozna preferencje czytelnicze. Sgepytah dawato maliwos¢ wyboru pomg-
dzy trzema odpowiedziami:
1. Jak okrditby§ (okreslitabys) swoj kontakt z Bibliotek Publiczry im. Marii Konopnic-
kiej?
a. Wypayczam jedynie lektury i korzystam z wydawnictw eklopedycznych w czy-
telni.
b. Czasami wypnyczam take kshzki spoza kanonu lektur szkolnych.
c. Korzystam systematycznie ze zbioréw bibliotecinyoniewa nie wyobraam
sobie,ze m@nazy¢ bez czytania.
2. Jakich ksizek poszukujesz w bibliotece?
a. Glanych nowdci.
b. Utworéw moich ulubionych pisarzy.
c. Ksiazek popularnonaukowych, poniesvawazam,ze szkoda czasu na beletrystyk
3. Jak rozumiesz pggjie "literatura pgkna"?
a. Uwazam j za najwaniejsz cze$¢ pismiennictwa i po nj najczsciej segam.
b. Uwazam,ze rozwija wraliwos¢ i wyobraznie, warto wec po ni siegac.
c. Uwazam, ze szkoda czasu na takie czytanie, lepigjrsic po ksazki poszerzajce
wiedz.
4. Czy masz skrystalizowane zainteresowania litée&c
a. Lubk proz powiesciowa i opowiadania z wyranie zarysowamfabuk i bohaterami.
b. Lubie poezg, mam swoich ulubionych poetow i po ich wierszgjam najchtniej.
c. Lubk literatur fantastycznonaukow
5. W jaki sposéb dowiadujesz s interesujcych ksizkach, ktére péniej wyparyczasz?
a. Na lekcjachezyka polskiego.
b. Od koleanek i kolegow.
c. Z recenzji zamieszczanych w prasie, radiu Wi
6. Co robisz, jeeli nie maesz wypayczye poszukiwanej kaizki?
a. Staram sikupi¢ w ksiegarni.
b. Gdy nie stamnie na i, czekam, apojawi st w bibliotece.
c. Rezygnuyj z niej i segam po ing.

Wydaje st, ze dzeki tej ankiecie lepiej poznatlam zainteresowanidicmjiejsze;j i
najwaniejszej grupy czytelnikébw. Okazaloesize ucaca s¢ mtodziez jest podobnie
zréznicowana pod wzghem preferencji czytelniczych, jak w swoich zaietgwaniach
szkolnych. Niezbyt wielu uczniéwegja po lirylke czy bardziej wysmakowarproz. Jest
jednak c@, co wydaje s wspodlne dla wikszdici z nich - zainteresowanie noyaami i
che¢ poznania tych kskek, ktére g popularne w okrdonym czasie. Nierzadko nazywa
sie to snobizmem, mye jednak,ze w tym przypadku jest inacze;j.



Nr4/2002 115

Psychologia podk&a ogromn potrzele identyfikacji mtodego cztowieka z rowie-
snikami przez poczucie wspélnoty. W ten spos6b bysadadowywany ¢k, by nie by
»gorszym” od innych. Dlatego miodzi stuchdych samych piosenek, kupuje same
nagrania, a G&¢ czyta te same kgiki. Pod tym wzgddem suwalska miodzienie ré&ni
sic od mtodziey z innych miast, nawet waych centrow kulturalnych. Pyta o kski
Andrzeja Sapkowskiego, Olgi Tokarczuk, Manueli ®ostskiej, Malgorzaty Musiero-
wicz, Joanny Chmielewskiej, jakijedzita najnowsze listy bestselleréw. Podobnie zest
literatura obca. Niezmiennym powodzeniem od lat ciesie ksiazki Williama Whartona,
Paula Coelho, Roberta Ludluma, a ostatnigrmgydziennik Bridget Joneldelen Fielding.

Daleka jestem od przeceniania wynikéw pojedynczéjety, sktonna bytabym ra-
czej uzna, ze potwierdzitam w ten sposéb wiedzdobywan w codziennych kontaktach
z czytelnikami. Analizujc réznorodne formy pracy naszej biblioteki na pofw@atowym
przekonatam sgi ze take & drogx mazna rozpozné& potrzebysrodowiska lokalnego.
Dawno bowiem migly czasy, gdy na kale spotkanie autorskie, nazkla prelekcg przy-
chodzity ttumy publicznéci. Dzisiaj to czytelnicy zwracajsie nierzadko z propozyg;j
by zaprosi jakiegg autora. Tak byto przed kilku laty, gdy mitacy poezji ks. Jana
Twardowskiego diugo zabiegali o jego przyjazd dav8li, & poeta, mimo podesziego
wieku i niezbyt dobrego zdrowia, odwiedzit naszeasto, nawet dwukrotnie. Réwnie
entuzjastycznie przyjmowany byt Ernest Bryll, ktGqopwtarza,ze nigdzie nie ma tylu
czytelnikow, bo zaréwno podczas pierwszej, jakugiej wizyty podpisat ponad 500 eg-
zemplarzy swoich wierszy. Nie zawsze musi té bytor znany w catym kraju. Sfrad
naszych lokalnych pisarzy wielokrotniesgda na spotkaniach J6zefa Drozdowska, wia-
$nie nazyczenie czytelnikéw. Prawdziwe tlumy licealistbwogradz zawsze prelekcje
Waldemara Smaszcza, od lat wspétpracefjo z nasebiblioteka.

Do szczegélnie udanych przegstie¢ Biblioteki Publicznej im. Marii Konopnickiej
nalezy cykl wyktadéw "W drodze po indeks". Podstagsukcesu bylo z pewsoia dobre
rozpoznanie potrzeb suwalskiej mtodaidicealnej. Nasze miasto nie miato gotuczelni
wyzszej, sid trudno bylo o kontakt z wyktadowcami uniwersytieck Stanowito to dla
wielu maturzystow prawdzigvbariee w zmaganiach o indeks. Tymczasem udadozar
prosi z wyktadami najwikszych luminarzy polskiej humanistyki, m.in.: prdana Bla-
skiego z Uniwersytetu Jagieflskiego, prof. Artura Hutnikiewicza z Uniwersytetukd-
taja Kopernika w Toruniu, prof. Alin Kowalczykows, prof. Tereg Kostkiewiczow,
prof. Irerg Maciejewsld, prof. Romana Lotha z Instytutu Badaiterackich Polskiej Aka-
demii Nauk, prof. Andrzeja Lama z Uniwersytetu Wansskiego. Znakomici uczeni nie
szczdzili jakze zyczliwych uwag pod adresem miodzye ktéra zawsze w skupieniu stu-
chata nawet wielogodzinnych wygien, pilnie robiac notatki.

Réwnie udane okazatyesivspomniane wielkie sesje popularnonaukowe zorganiz
wane w Roku Mickiewicza (1998) i w Roku Stowackigd®99). Na pewno wt potrze-
by uczcej st mtodziery zostaty przez bibliotekzaréwno rozpoznane, jak i w m¢gpo-
siadanychirodkéw uwzgtdnione w ofercie. Wydaje migize wspOtpraca naszej placow-
ki ze szkotami wszystkich typéw uklada; sirecz wzorowo. Obecnie Zanalery w po-
dobny sposo6b dokothanalizy potrzeb dwu innych, éblicznych grup czytelnikbw doro-
stych - pracownikow umystowych i niezatrudnionych.
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Jadwiga Wozniak

Jakos¢ w opracowaniu rzeczowym
zbioréw bibliotecznych

"Specjalnie cgsty to przypadek, kiedy wchoglzv konflikt ze sol produkcyjng¢ -
rozumiana jako il&¢ wytworéw wyprodukowanych w danym czasie - oramféktychze
wytworow."

(Tadeusz Kotarhiski: Traktat o dobrej robocie

Jakda¢ jest jedm z najstarszych kategorii filozoficznych. Znajdujefa (poiotes) ju
u Platona, dla ktérego oznaczata stapisignietej doskonatéci. Plataiskie rozumienie
jakosci zbiezne jest z dominagym wspotczénie pojmowaniem jej jako stopnia spetnie-
nia przez przedmioty stawianych wymada

Jaka¢ bywa te definiowana w inny sposéb - jako ogot wdavosci obiektu wiza-
cych st z jego zdolnécia do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych i oczekiwanyz-
sto, ché nie w petni zasadnie, bywa usamiana ze:

e zdolndcia uzytkowa,

» funkcjonalndcia,

» zadowoleniem klienta @ytkownika),

e zgodndcia ze standardami i wymaganiami ogdlnie pegyini.

Ocere jakosci wydaje s¢ ze wzgédu na jaké§ istniepcy obiektywnie czy idealny
wzorzec rzeczowy lub wzorzec dziatania (wéwczagdalest tazsama ze sprawidoia w
sensie syntetycznym). W interegtym nas przypadku opracowania rzeczowego wzorcem
idealnym g oczekiwania aytkownikow (klientow) bibliotek, serwiséw informagych,
itp. wobecswiadczonych ustug, Zamiara jakoici - stopiéi spetnienia tych oczekivia
Pozornie prosty wzorzec, zaréwno w teorii, jak praktyce okazuje siztozony i nieta-
twy do okrélenia. Budujc go, trzeba bowiem uwzglni¢ wiele r&nych, rozmytych,
migkkich, trudno poddagych sé badaniu i opisowi elementéw oragctace je, czsto
ukryte, wzajemnie giprzenikajce wizi systemowe. W moim wysgpieniu nie przedsta-
wi¢ takiego wzorca, bo musi on byworzony i modyfikowany w oparciu o realia kon-
kretnej sytuacji i instytucji. Chcjednak zwrdai Paistwa uwag na pewne jego elementy,
z moa podkrélajac przy tym,ze jednym z bezwzgtinych warunkéw powodzenia jest
dostrzeganie i nakyte wartgciowanie wezi systemowychaczacych elementy wzorca.
Systemowe widzeniéwiata i praktyki biblioteczno-informacyjnej w znagym stopniu

L A. Hamrol, W. ManturaZarz;dzanie jakécig. Teoria i praktykaWarszawa 1998, s. 20.
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decyduije o ich jakai.?

Problematyka zytkownikéw informacji, ich potrzeb i badamimo jej fundamental-
nego znaczenia dla teorii, a zwlaszcza praktykirimicyjnej, nie jest odpowiednio repre-
zentowana ani w fimiennictwie, ani w pracy bibliotekarskiej. Ostattéga mijapce pod
znakiem lawinowej komputeryzacji i "internetyzachibliotek, miejsc pracy i domoéw,
wbrew pozorom pogbiaja rozdzwick migdzy poziomem rozwoju kultury technicznej a
jakoscia obstugi i stopniem usatysfakcjonowania "klientéwfiternet przy wszystkich
jego zaletach i dobrodziejstwach fakczsto jakad¢ zastpuje iloscia. Wydaje st, ze naj-
wyzszy jw czas, aby problemyzytkownikdw powrécity na pocgek listy priorytetow
bibliotek. David Nicholas w ostatnio opublikowanyehPolsce przektadach dwoch jego
prac tak scharakteryzowat obecny stosunek bibliotekarpyacownikéw informacji do
uzytkownikéw: "Zaniedbania wobec zytkownikdéw charakteryzuje szZenastpujgcych
cech:

« wielu (da&¢ eminentnych) pracownikéw informacji us@aze nie ma potrzeby
zapoznawania 8iz opini wytkownikbw w sprawach (ich zdaniem) zawodo-
wych;

e pracownicy informacji maj sklonn@¢ do troszczenia gibardziej o systemy
informacyjne i o wytkownikow;

« plagg zawodu jest brak umigposci komunikacyjnych, co nie sprzyfaistym
zwigzkom z gytkownikami;

e w tych cezkich dla budetu czasach trudno jest uzasatimiydatki zwgzane z
pozyskiwaniem danych o potrzebach;

e nie ma standardu, powszechnie pgmgo schematu badania potrzeb informa-
cyjnych;

« zbieranie danych jest po prostu trudrfe."

Zdaniem Nicholasa wkszas¢ dotychczasowych dyskusji aytkownikach byta zbyt
teoretyczna i zbyt akademicka. Zamiast wgjac, czynity zamgt, zamiast zagitat do
prowadzenia badapotrzeb uytkownikéw - raczej dostarczaly pretekstéw do i¢bpno-
wadzenia.

Potrzeby informacyjneaytkownikéw wedtug Nicholasa nima scharakteryzowaw
nastpujacych kategoriach:

Przedmiotu. Jest to najpowszechniej dostrzegana cecha pobejmupjca okréle-
nie zaréwno liczby rénych przedmiotéw interesagych wytkownika, jak i ich szczeg6-
towosci.

Funkcji. Ludzie potrzebuj informacji do realizacji giciu funkcji. S to: (1) dostar-
czanie odpowiedzi na szczeg6towe pytania (funkganpwania faktéw); (2) aktualsd
(funkcja bycia poinformowanym na bigo); (3) dogébne rozpoznawanie nowych obsza-
row (funkcja badawcza); (4) ogélne rozumienie zajmaia/tematu (funkcja orientacyj-
na); (5) powstawanie nowych pomystow lub bod@w (funkcja bodcowa).

Rodzaju. Jakiego rodzaju informacja jest potrzebna - tgmmta, historyczna, opiso-
wa, statystyczna, metodologiczna czy inna.

Poziomu intelektualnegg czyli zaktadanego minimalnego poziomu wiedzyz@sa-

2W literaturze polskiej wyragtie i wielokrotnie pisata o tym Anna Sitarska, min Systemowe badanie bi-
bliotek. Studium metodologiczredz 1990.

3 D. Nicholas:Analiza potrzeb informacyjnych w dobie Interné@iagadnienia Informacji Naukowej" 2000 nr
2, s. 21-30; [Tete] Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetueaeetodysrodki. Warszawa 2001.

4 D. Nicholas:Analiza potrzeb informacyjnych w dobie Interné@agadnienia Informacji Naukowej" 2000 nr
2,s.22.
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mi inteligencji) wytkownika, niezkdnego do zrozumienia informaciji.

Punktu widzenia. Uzytkownikowi maze by potrzebna informacja zazana z okre-
slona szkoh myslenia, orientagj polityczra, pozytywry lub negatywn opinia publiczry,
orientacy dyscyplinara.

llosci.

Jakosci i wiarygodnosci. Wprawdzie ocena jakoi i wiarygodndci informacji jest
subiektywna, mimo to jakd charakteryzuje sibardzo wysok pozych na liscie priory-
tetow wytkownikéw informacji.

Zasiegu chronologicznego i aktualnéci.

Szybkasci dostarczenia.Cecha ta jesicisle zwiazana z aktualni@ia informaciji. In-
formacja nie powinna traci'swiezosci" w procesie przekazywania czy gorania.

Miejsca publikacji lub powstania.

Przetworzenia i "opakowania". Przetwarzanie polega naznfch sposobach przed-
stawienia tych samych tematéw, wynikéw bad&pakowanie" oznacza tu foenpre-

zentacji lub form fizyczm informacji, w jakiej informacja jest przechowywankomu-
nikowana.

"O spoteczéstwie informacyjnym nie rioa mowé dopoty, dopoki niedalg zaspo-
kajane indywidualne i szczegoélne potrzeby ludziykie rozpowszechnianie corazeli
szej ilgci informacii to nie to, o co w spotecadwie informacyjnym chodzi. Bez @ajie-
nia méwimy o informacji jako o towarze czy rzecaytasciowej, ale systemy, ktore two-
rzymy, dziataj tak, jakby dytkownicy byli bezimierni bierng grupg ludzi. Produkty
informacyjne g zupetnie "surowe" i na ogét, nawet w przypadkorstwww, sukces po-
szukiwania w diej mierze zaky od szcgliwego doboru stéw kluczowych lub wprowa-
dzenia widciwego ciigu "hierogliféw" (adresy URL). W6d pracownikédw informaciji
panuje bédne przekonanieie przyszié¢ zaley od dosgpu do informacji (model zagz
dzania wiedz) lub jej przechowywania i dystrybucji (model bibéki cyfrowej). Tymcza-
sem przyszk@ zaley od tego, ile, twoex informacg dla indywidualnego odbiorcy do
wykorzystania w odpowiednim miejscu i czasiglzlemy wiedzieli o potrzebach ludzi,
ktorym mamy shy¢. Nastawienie na klienta futkownika), indywidualizacja, segmenta-
cja na rynku informacji (nagpny etap rewolucji informacyjnej) nadejgedynie wraz ze
szczegOtow znajomdciq uzytkownikéw. Przyszkoiq obstugi informacyjnej jest zindywi-
dualizowany przeptyw informacji. A jak inaczej 2ap& takg informacg, jesli nie po-
przez badanie i ocenianie potrzeb informacyjnych?".

Apelujac ponownie o wnikliwe i rzetelne zgje sk problematyk uzytkownikow
informaciji, ich potrzeb, probleméw i zachofvaraz o zauwzenie jake czsto ignorowa-
nej duo liczebniejszej kategorii potencjalnych klientégtug informacyjnych (angion-
usery, przyjrzyjmy st z kolei najwaniejszym cechom strukturalnym i jadcowym
opracowania rzeczowego.

Jaka¢ opracowania rzeczowego, obok jakio samego gzyka informacyjno-
-wyszukiwawczego i cech ergonomicznoytkowych systemu, takich jak na przykiad
jakos¢ interfejsu, jest jednym z czynnikéw w nagkszym stopniu decydagych o zado-
woleniu klientow - uytkownikéw katalogéw bibliotecznych, baz danych rinych
"produktéw" informacyjnych. Zadowolenie jest kateggsychologicza, a wic subiek-
tywna i trudno mierzaln, okrelajaca poziom uzyskiwanych korzgi. Kategoria ta jest
jednak réwnocz@ie kryterium pomiaru obiektywnych wdeiwosci i wkasngci ustugi,
jaka jest opracowanie rzeczowe. Gwarancja otrzymywastagi na okrédonym pozio-

5 D. Nicholas:Analiza potrzeb .Op. cit., s. 28.
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mie prowadzi do powstania bezcennej wartgsychologicznej, jak jest zaufanie do

instytucji oferupjcej ustug. A co do tego, czym jegtaufaniei jaka jest jego moc spraw-
cza, zwlaszcza w tak szybko zmiea®@jm sk srodowisku samych bibliotek i ich otocze-
niu, nie musg nikogo przekonywa

Jesli proces opracowania rzeczowego modelowo podzigi cztery etapy - analiza
(opracowywanego dokumentu), redukcja (informatyijprzenie charakterystyki stownej,
jej przektad nagzyk informacyjno-wyszukiwawczy - to oka sk, ze na kadym z nich
Mo Sie pojawic zagraenia jakdci catlego procesu opracowania rzeczowego. Poczyna-
jac od tak pospolitego, jak falszywa interpretacg@drdokumentu, poprzez ddmna ocerg
relewancji prowadera do nadmiernej lub - odwrotnie, zbyt ograniczoregjukcji infor-
macji, a na ztym przektadzie kozac. Trzeba uczciwie przyztaze w praktyce stosunko-
WO najrzadziej zdarzajsic przypadki fatszywej interpretacji #&, gdyz swiadoma¢
potencjalnych kidéw na tym etapie opracowania rzeczowego jest dowszechna. Go-
rzej jest na etapie redukowania informacji uzyskdnw rezultacie analizy dokumentu.
Zredukowanie przedmiotéw réwnadnych, pobocznych czy przynatgch do jednego
przedmiotu gtéwnego prowadzi do istotnych strabinfacji. Analogicznie odnosisto
do informacji o aspektach &, lokalizacji przestrzennej i czasowej, przezmgia czy-
telniczym, formie przedstawienia i opublikowaniesti itd. Zbyt mata selekcja informacji
prowadzi z kolei do wzrostu szumu informacyjneg@rk maze znacznie obay¢ efek-
tywnos¢, a zwlaszcza doktadso wyszukiwania. Sid tak wielka rola i znaczenie g#o
niedocenianego w praktyce parametru opracowanianeg@m szerokia indeksowania.
Najogolniej ujmujc, szeroké¢ indeksowania okia zakres, w jakim w charakterystyce
wyszukiwawczej dokumentu odwzorowuje: shformacje zawarte w tym dokumencie.
Miara szerokéci powinna by ustalana indywidualnie dla poszczegdinych systernmw
formacyjnych, z uwzgldnieniem oczekiw@a odbiorcow informacji. Z szerokoia wiaze
sie szczegOtowde, bedaca pochoda szczeg6towéci stownictwa stosowanegazyka
informacyjno-wyszukiwawczego. Tym i innym problemqgakasci jezykéw informacyj-

n o -
-wyszukiwawczych (JIW) i jakai przektadu charakterystyki stownej na JIWswici-
tam dwie publikacj® z ktérych tutaj chciatabym przytoazjedynie konkluz.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze nie dziekie na dobre i zle. Oczydtie %
jezyki lepiej (lub gorzej) zbudowane od innych z njseg (lub wicksz) liczba btedow
czy niedoskonakei. Generalnie jednak bige, dobry lub zty jest dobdrzyka do warun-
koéw konkretnej biblioteki i oczekiwajej uzytkownikdw oraz jego stosowanie. Tu naje
szuka& przyczyn wielu niepowodzei rozczarowa co do jakéci. Podsumowujc mazna
zatem powiedzie ze jakG¢ opracowania rzeczowego zafemiedzy innymi od:

« jakasci analizy opracowywanych dokumentéw,

« wihasciwej selekcji informacji,

e odpowiedniej syntezy wyselekcjonowanych informaciji

« prawidlowego (bezktnego) przektadu na JIW,

e znajomdci samego JIW,

e prawidtowdci doboru JIW do potrzeb systemu i jegytkownikéw,

6 J. Waniak: Cechy dobregoggyka informacyjno-wyszukiwawczegdagadnienia Informacji Naukowej" 1998
nr 2, s. 3-17; Tep: Dobry jezyk, czyli o pgytkach nieulegania stereotypotfif\rchiwa, Biblioteki i Muzea Ko-
scielne" 1999 T. 71, s. 31-42.
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» wiedzy ogélnej i specjalistycznej osoby opracawaj dokument,

* ewentualnie znajordoi jezyka obcego, w jakim napisany jest dokument,

» innych czynnikéw o charakterze predyspozycji pgyao-intelektualnych,

ktére cha trudne do uchwycenia i opanowania, nie powinng ignorowane.

Miejmy nadzieg, ze im wyzsza ledzie swiadoma¢ bibliotekarzy celu i sensu wyko-
nywanej pracy oraz nitiwos$ci i ogranicz@, jakie przynosi ze sabtechnika i technolo-
gie informacyjne, tym wisza kedzie i jaka¢ ich pracy, w tym jak& opracowania rze-
czowego. Mana przypuszczq ze pozytywne rezultaty datoby z jednej strony opvesco
nie rozadnego systemu norm pracy oraz pomiaru i ocenyajaggi, z drugiej z& - wni-
kliwe i rzetelne zbadanie sprawfwdi uzyteczndci informacyjnej wybranych katalogéw
bibliotecznych i innych "produktéw informacyjnycbibliotek.
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Mirostaw Gorny

Czas jako ilosciowa miara jakosci ustug bibliotecznych

Wstep

Czas jest niezmiernie vimym kryterium oceny jak@i obstugi w systemie informa-
cyjnym. Ma on w pierwszym ezlzie znaczenie dlazytkownika. Chodzi przede wszyst-
kim o czas, ktéry pawieca on na uzyskiwanie informacji z systemu i czaki, naze po-
Swieci¢ na prae z informacj dostarczon Wazny jest dla niego réwnieczas, mijaicy
od momentu pojawieniaesizrodta do momentu rozpoeza jego udospniania. Dla ad-
ministratora systemu to kryterium jest réwnieardzo wane. Zwykle zabiega on o to,
aby wszelkie operacje w systemie informacyjnymepragaty w jak najkrétszym czasie
(chat dazenie do skrocenia czasu poszczegdllnych operagjszelly cere w zadnym
wypadku nie mge by dla administratora regajt

Bedziemy starali si tutaj pokazé, ze wskaniki, ktére pozwalaj mierzy¢ diugotrwa-
to$¢ niektorych proceséw w systemie informacyjnym, galdo najwaniejszych wska
nikdw oceny jakéci funkcjonowania systemu informacyjnego, ktorymtjbiblioteka. W
niektdrych sytuacjach wskaiki te praktycznie wystarczajdo oceny jakéci dziatania
biblioteki. Bez wzgtdu na sposob ustalania, wskiki czasu - lepiej ri jakiekolwiek
inne - pozwalaj ocenig jakos¢ praktycznie wszystkich aspektéw dziatania systémfor-
macyjnego. Poza tym magjeszcze jedn wielka zalet - pozwalag na stosowanie miar
ilosciowych i tym samym osgganie wynikéw pomiaréw sprawdzalnych i poréwnywal-
nych. Optymalizacja wargai wskaznikéw czasu wptywa faktycznie na poprayakosci
wszystkich ustugwiadczonych przez bibliotek

Jakie wskazniki stosowat?

Zalezy to od maliwosci i potrzeb danej biblioteki. ¥Wod setek wskanikow uzywa-
nych do oceny efektywroi i jakosci funkcjonowania bibliotek znajdujemy kilkastie
wskaznikéw stuzacych do oceny diugotrwadoi wybranych proceséw, m.in. w Library
Performance Indicators 1ISO 1162@/mienia si:

1. Mediana dla czasu wyszukania dokumentu z magazyamkngtych (Median

time of document retrieval from closed stacks).

2. Mediana dla czasu wyszukania dokumentu z magazynwolnym dosgpem do

potek (Median time of document retrieval from opstacks).

3. Czas trwania wypyczenia mgdzybibliotecznego (Speed of interlibrary lending).

4. Mediana dla czasu procesu gromadzenia dokunfltadian time of document

acquisition).

5. Mediana dla czasu opracowywania dokumentu (Metiime of document pro-

! International Organization for Standardization fénmation and documentation: library performancelita-
tors. ISO 1998 (ISO standard 11620: 1998 E).
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cessing).

W wydanym w 1995 r. przez European Commission apracilf podaje si, m.in.:

1. Czas procesu gromadzenia i opracowania (Speachofsition and processing).

2. Czas dostarczenia dokumentéw z magazynu zatekio (Speed of delivery from

closed access).

3. Czas dostarczenia wszystkich rodzajéw materigkd@rych nie ma na miejscu

(Overall speed in satisfying 'requests’).

4. Czas uzyskiwania materiatéw monitowanych i remavanych (Speed of obtaining

recalled or reserved items).

Wymienione wskaniki odnosz si¢ do konkretnych operacji bibliotecznych, a nie do
funkcjonowania biblioteki jako cadoi. Z tego powodu stwarzgjone pewne problemy,
jesli musz by¢ stosowane do oceny bibliotek hybrydowych (w wypadibliotek elek-
tronicznych znowu mamy do czynienia z prébami twoia odebnych wskanikéw, np.
projekt Equinox).

Z drugiej strony, wspéitczesne biblioteki to systemformacyjne skladage sé z
bardzo rénych pod wzgidem funkcjonalnym, technicznym i organizacyjnymatasw.
To z kolei sklania do tworzenia agimych wskanikéw dla poszczegoélnych zasobow. W
niniejszej pracy sprobujemy skoncentréwsic na kilku tylko wskanikach ogdinych,
ktore wydaj sie w zastosowaniu tatwiejsze od licznych wakiiow szczegotowych. Nie
mazadnych przeciwwskahaaby rownig stosowa te ostatnie. Obiektem naszych rozwa-
zan beda:

» czas dostarczania informacji przez bibliatek

» czas, ktory aytkownik maze padwigci¢ na prag z informacj dostarczos

e op&nienie - czas, jaki mija od momentu pojawieniazsddia do momentu
rozpoczcia jego udogpniania;

» czas, jaki uytkownik traci na korzystanie z biblioteki.

Czas dostarczania informaciji

Za czas dostarczania informacgidziemy przyjmowali czas, ktéry mija odzzalania
okreslonegozrédia informacji do jego udogtnienia. W praktyce istnigjdwie sytuacje:

1. Uzytkownik sktada rewers lub wysyta zaméwienie poprzi& i odbiera po uptywie
pewnego czasgrodto drukowane.

2. Uzytkownik wysyta zamowienie (np. klika na opgisdta, ktéry widnieje na ekranie
jako wynik wyszukiwania wyszukiwarki) i po uptywpewnego czasu dysponuje
zrédiem dosipnym na swoim urgzeniu odczytujcym (pc, palmtop, e-book itp.).
Sytuacja, w ktérej tytkownik jest w stanie doktadnie okig moment ziégenia za-

moéwienia nazrédto, ktdrego opis znalazt w katalogu, i momemgzyinaniazrédia do dys-
pozycji nie wymagaj komentarza. Musimy jednak rozpatézkilka sytuacji nieco bar-
dziej ztazonych. Jeds z nich jest sytuacja, kiedyytkownik otrzymuje dosp dozrddia

w trybie on-line i maliwa jest przerwa (np. z przyczyn technicznych)raktie korzysta-
nia z niego. Wéwczas proponujemy czas trwania pyaerw w cagu typowej sesji poli-
czy¢ jako czas dostarczania informacji.

Nastpna sytuacja dotyczy zienia zamOwienia na pozycjvtasnie wypazyczor.
Uwazamy, ze czas oczekiwania na dgstdo niej (jéli uzytkownik zdecyduje si czeka)
powinien by wliczony do czasu dostarczerigddta. Wreszcie magwysfapi¢ sytuacje,
w ktoérych zadanegozrédia biblioteka nie posiada i decyduje g zakupt. Czas, jaki

2 Ward Suzanne, Sumsion John, Fuegi David, Bloor llistary performance indicators and library manage-
ment toolsEuropean Commission, DG XIII-E3 1995, s. 112-113.
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uptynie od momentu zgtoszeniadania do momentu udegnieniazrédta, powinien b§
traktowany jako czas dostarczedigdta. W ten sposéb memy wskanik wymieniony
powyzej i nazwany "op#nienie" whczy¢ do wskanika ogélnego. Nie bierzemy tutaj pod
uwag: czasu wyszukiwania informacji (np. przeszukiwakégalogu, przeszukiwania za-
sobow internetowych i odszukiwanieddta na potce w czytelni czy w magazynie z wol-
nym dos¢gpem do potek), ponievzav duzym stopniu zalgy on od umisjtnosci, wiedzy i
doswiadczenia gytkownika. Oceniamy wyicznie czas zakmy od sprawngci funkcjono-
wania systemu informacyjnego.

Zaktadajc, iz dokonalsmy odpowiedniego wyboru préby (np. losowo przydamsy
wszystkim rodzajonzadan uzytkownikow, zwihzanych z dogpem dozrédet, odpowied-
nie identyfikatory, ktére po realizaciiadania § zbierane do celéw statystycznych), w
efekcie otrzymujemy gg danych pozwalagy na ustalenie, w jakim czasie jaki procent
zadan jest realizowany. Dlaaytkownika nie jest istotne, w jaki sposéb uzyskuyerada-
ny dokument, wany jest natomiast czas jego uzyskania. Tak potreday wskanik nie
wymaga rozréniania sposobu uzyskaniaédia, a rownoczmie daje stosunkowo dobry
poghd na sprawné& systemu w zakresie dostarczania dokumentowi. Jezedstawimy
ten wskanik dla jakiegd odpowiednio diugiego czasu, np. kwartatu czy rdiualziemy
mogli uwzgkdni¢ réwniez okresowe spadki i wzrosty liczhiadan zgtaszanych przez
uzytkownikéw.

Ostatecznie wskaik czasu dostarczania informacji seomie posté:

Dla okresu t czas dostarczarsigddet informacji wynosit: x1 %adan, realizowano w
czasie t1, x2 %adan w czasie t2...., xn %adan w czasie tn.

Zbior wynikow sktadajcy sk na wskanik czasu dostarczania informacji seoby¢
podstaw do dalszej analizy. deuznamy, ¥ ktéras wartas¢ wskaznika odbiega od przy-
jetych przez nas standardéw, nalaistalt, co jest przyczymtakiego stanu rzeczy. die
uznajemy,ze wartéé wskanika odpowiada normom, nie musimy podejméwadnych
dziata.

W praktyce oznacza tage dopdki nie stwierdzimy znacznego wyizbunia czasu do-
starczaniarodet w jakie§ istotnie duej grupiezadan, nie podejmujemyadnych dziata
zwiazanych ze skroceniem czasu dostarczania. Zatemteiesuje nas czas opracowania
zrédta i whczenia go do zasobu, dopoki nie jesttodio kupowane na zamowienie czy-
telnika i dopoki nie sktadagbn na odpowiednio licangrup: wynikow odbiegajcych od
normy.

Omawiany wskanik obejmuje czas trwania proceséedhcych sktadowymi wszyst-
kich sposob6w udogbniania zrédet informacji przez bibliotek czas trwania operaciji
gromadzenia i opracowania zajetez od wielkdici ksiegozbioru i jego struktury (przy
odpowiedniej liczebnixi okreilonych pozycji skraca siczas dostarczaniarédet, bo-
wiem niepotrzebne jest oczekiwanie na zwrot wygmaonych pozycji, kupowanie ich na
zamoOwienie czy teuzyskiwanie w inny sposéb).

Czas korzystania zezrédta informacji

Uzytkownik zwykle chce wykorzystywazrédto informaciji jak najdhzej. W przypad-
ku zrédet drukowanych (ckonie tylko) czas ten musi Byograniczony chocidy ze
wzgledu na pozostatychzytkownikow systemu. Sytuacjidealry bytaby taka, w ktorej
uzytkownik korzysta zerodta informacji nie krécej aiprzewidziany dla tego typtrédia
czas wykorzystania (miemy ustalt ten czas, np. w zalposci od obgtosci dzieta), ale
moze korzysté diuzej, jesli nie zgtosi s¢ nastpny wytkownik. W praktyce biblioteki
wola okresla¢ staly czas wypryczenia ze wzghlu na kiopoty z powiadomienienzyi-
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kownika o koniecznii zwrotu. Poniewa jest to czas ustalany (przez regulamin biblio-
teczny), dlatego nie jest on przedmiotem pomiarierk¢ natomiast mazna zalenosé
miedzy "czasem korzystania" a "czasem dostarczanfatrmaciji. W okrélonej sytuaciji
skrécenie "czasu korzystania" g0 oznaczéa skrocenie "czasu dostarczania”. Jednak
wielkos¢ i struktura ksigozbioru mog mie¢ wptyw na to,ze pomgdzy tymi dwoma
wskaznikami nie wysipi zadna zalenos¢ albo kzdzie ona bardzo staba. Na pdstaj
zaleznosci maze wplymé tez liczba i strukturazadan uzytkownikdw. O ostatecznym wy-
niku decyduj jednak cechy kggozbioru.

Czas wytkownika poswigcany na korzystanie z biblioteki

Na czas korzystania z biblioteki wplywa czas dastania informaciji. Im ten ostatni
jest dheszy, tym na ogét wecej czasu traci aytkownik w kontaktach z bibliotek Zwy-
kle jednak o iléci tego czasu decyduje sprawtaatego ukfadu bibliotecznego, m.in.
jakos¢ katalogow - ché, jak juz zaznaczadimy, procesy wyszukiwania i przeszukiwania
w dwzym stopniu wiza sie z cechami giytkownika. Mazna jednak przyg, iz dobre na-
rzgdzia wyszukiwawcze, sprawfioorganizacyjna i wielk& biblioteki, dobrane do licz-
by zgtaszanychadan uzytkownikdw informaciji, istotnie skracagzas tracony przezyt-
kownika na korzystanie z biblioteki. Jest rzg@stotm ustalenie, w jaki sposéb vitswo-
$ci biblioteki ksztattug ilos¢ czasu péwiecanego na korzystanie z biblioteki.

Konkluzje

Mierzenie czasu nie zaguje innych metod oceny jak@ serwisdw bibliotecznych.
Jednak stanowi stosunkowo tatwy, tani, pewny i @msalny instrument, ktory umigie
stosowany i udoskonalany, te z powodzeniem sty¢ do wsgpnego diagnozowania
uktadow bibliotecznychZeby tak si stato, nalgy bada, jakie przedzialy warkesi wspo-
mnianych wyej wskanikow i jakie postaci relacji mdzy nimi § oznakami okrdonego
stanu systemu informacyjnego.

Na koniec warto zwrééiuwag: na pewn rzecz, jak s wydaje - istota podczas
stosowania wskanikéw czasu. Otd zasoby informacyjne udeginiane przez bibliotek
zwykle mazna podziekk na dwie grupy, riniace st pod wzgédem sposobu ich wykorzy-
stania przez aytkownika. Pierwsz grupe stanowi zrodia, ktérych udogpnienia dany
uzytkownik zada stosunkowo rzadko (np. kilka czy kilkdoie razy w roku), ale na ogot
pragnie dtugo z nich korzystdmogs mu by potrzebne np. przez kilka miesy, a ka-
dorazowe ich wykorzystywanie trwa kilka godzin). t8 najczsciej monografie, literatu-
ra piekna, podeczniki itp. Drugy grupe stanows zrodta, do ktérych gytkownik musi
mie¢ dostp bardzo cgsty (np. kilkadziesit czy kilkaset razy w agu roku), ale korzysta
z nich krotko (np. kilkangie minut za kadym razem). Mog to by¢ stowniki, encyklope-
die, podeczniki itp.

W przypadku pierwszej grupy czas dgmt maze by¢ diuzszy, ale rownoczmie bi-
blioteka musi zagwarantowamazliwo$¢ diugiego czasu wykorzystywania tegoddta
przez danego aytkownika. W przypadku drugiej grupsrodet czas dogpu musi by
mozliwie najkrotszy (czas wykorzystanigdrie krotki ze wzgldu na charakter zawar-
tych wzrddle informacji). W praktyce biblioteki bardzoesto stosyj taki podziat, wyod-
rebniajac gtowny zasob (znajdagy sk zwykle w magazynach zamktych) i kskgozbior
podrczny (dosgpny np. w czytelniach). Ze wzgléw ekonomicznych i organizacyjnych
wydaje s¢ uzasadnione przygie r&nych wartdci parametréw oceny obu zasobow
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Wanda Pindlowa

Jakos¢ ustug informacyjnych jako warunck tworzenia
nowoczesnego spofeczeristwa informacyjnego

w Unii Europejskiej

Autorzy wypowiadajcy Sk na temat spotecastwa informacyjnego podajpardzo
rézne jego cechy i definicje. Ten pochadyg z Japonii termin tak bardzoesiozpo-
wszechnit,ze dzisiaj prawie nikt nie docieka, co ¥dawie oznacza, chibodmieniamy go
na r&ne sposoby i wykorzystujemy przy wskazywaniu celuktérego dzy¢ mag mig-
dzy innymi stiby informacyjne. Rogers stwierdzite w takim spoteczestwie dominuje
"praca informacyjna”, a wiedza jest gldownym zasobeastpuje w tym wzgtdzie kapi-
tat (Rogers, 1986). Nie rozwigg szerzej tego tematu e skomentowazdanie Roger-
sa w ten sposobze pracownicy informacji znajdayj sie wobec tego w centrum
"wydarzer" budowy takiego spotecastwa, co niewtpliwie brzmi zackcajaco i pozwala
snut wizje rozwoju naszej dyscypliny oraz dziatadoo

Jak zatem ma sido zagadnienia spoteadmwa informacyjnego problem jaim,
ktébremu jest péwiecona dzisiejsza konferencja? @fakos¢ ustug informacyjnych jest
warunkiem niezednym, aby polskie spotecastwo mana byto ocerd jako dojrzate spo-
teczerstwo informacyjne. Przyczyhisic ona powinna do prapieszenia przemian, prze-
kwalifikowania s¢ uzytkownikdw informacji i przystosowania do nowychveadow, a
takze do zwgkszenia szybkixi komunikowania.

Poziomu jakéci nie mana okréli¢ raz na zawsze. Zmieniagic bowiem zaréwno
kryteria, jak i sposoby oceniania, a zakpunkty widzenia osganych efektow. Wplywaj
na to r@norodne czynniki, m.in. technologiczne, politycze&pnomiczne, kulturowe, a
takze srodowisko, w ktérym i dla ktérego dzialaptuzby informacyjne. W azeniu do
przyjecia midzynarodowych standardow w zakresie jak@racy informacyjnej musi si
zarowno ¢ réznorodndg¢, jak i odmiennéé poziomu osignietego przez dany kraj bta
pod uwag. Oshgniecia w zakresie poziomiycia codziennego, ksztalcenie oraz wprowa-
dzanie innowacji nie w kalym bowiem kraju wygida tak samo. Istotne jest ustalenie
celu, ktérego spetnienie lub niespetnieniezmatanowt podstaw oceny jakéci. Jacek
Wojciechowski piszeze: "[...] cel stanowi gtéwr przyczye, dla ktorej kade dziatanie
zostaje podjte i realizowane.... w bibliotekarskiej praktycele bywaze rownie w teorii
- przez cel gtowny, finalny, eo rozumie g samo dytkowanie przekazu albo biblioteki,
z pomingciem skutkéw komunikacyjnych. Tadt Nie istnieje przecteuzytkowanie dla
uzytkowania ani odbidr dla odbioru - €@ tego w sumie musi wynika (Wojciechowski,
37-38). Cel finalny dla kalej placowki informacyjnej ma by nieco inny. Mana tez,
jak wiadomo, realizowawiazke celéw, ale przy omawianiu problemoéw generalnych od
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noszcych st do catych spotecastw lokalnych, majcych sté sie spoteczéstwem infor-
macyjnym, okrélenie jakdci dziatania musi mie charakter ogélny. tatwiej jest océni
np. dziatanie jednej placéwki, jednego serwisu infacyjnego, trudniej naturalnie czgni
to w odniesieniu, np. do calego kraju, a jeszcadrtiej w stosunku do dziataléa infor-
macyjnej w sieci globalnej, jalstanowi Internet.

Jaka¢ jawi sig nam wec jako kategoria podobna nieco do modelu, do kidiegy
si¢, ale mana go nigdy nie ogsgn¢. R&znica polega na tynte pewien wyznaczony po-
ziom jakaci musi zosté osagnigty, poniewa w przeciwnym przypadku grozi nam zaha-
mowanie rozwoju i popadgiie w marazm. Jaké musi by wigc wciaz korygowana, a
poprzeczki stawiane coraz wej. W zdaniu Toma Petersge "Rewolucja jakéci oznacza
jedzenie, spanie i oddychanie jdkiy." (Melling, 1998, p.183) mma doszukasic wska-
zbwki, ze bez zainteresowaniag gakoscia nie mana oczekiwé efektdw i osigniecia
zamierzonych celéw. Myenie o jakdci i zainteresowanie sinia cechowé musi nie tyl-
ko kade zarzdzapca informacp, ale pracownikéw skb informacyjnych wszystkich
szczebli.

Wypracowano ji wiele metod i nargdzi do bada jakasci (TQM, benchmarking,
metoda SWOT i in.). W moim wygtieniu chodzi o podfie dyskusji, co stanowi o jako-
éci ustug informacyjnych oferowanych przez bibligteksrodki informacji i jak dzy¢ do
osigniccia odpowiedniego poziomu jas@? W tym aspekcie natg zastanowd nad:
problemami zarmzania informagj, poziomem technologicznym, kompetencjami pra-
cownikéw informaciji, zaspokajaniem gwiadamianiem potrzebzytkownikéw, kompe-
tencjami uytkownikéw informacji w korzystaniu z informacji,asunkami pracy stwarza-
nymi wytkownikowi, a take nad tym, jak ocentajakos¢ tradycyjnej i elektronicznej
informacji, w tym przede wszystkim baz danych drazrnetu.

Rozwaania te leda prowadzone przede wszystkim, éhae tylko, z punktu widzenia
uzytkownika informacji, a nie pracownika. Ja@koustug oceniaj bowiem przede wszyst-
kim uzytkownicy. Tymczasem trzeba pagtac, ze interesy aytkownikéw i pracownikow
informacji nie zawszeaszbiezne, a czasem wez cechuj je sprzecznedgtenia.

Zarzadzanie jakokcia

System zargdzania informagj powinien obejmowa caloksztatt zagadniemeryto-
rycznych i administracyjnych, a jakomusi by utrzymana w kadym elemencie systemu
dla zachowania jego réwnowagi. Chodzi tu o dolrédet informacyjnych, zapewnienie
sprztu i oprogramowania odpowiadaych potrzebom wykorzystania ty¢hddet i dobor
nowoczesnych metod pracy, dobér pracownikéw, icttdtsenie i doksztatcanie, ksztat-
cenie uytkownikow informacji, a wreszcie odpowiedni rozalzbudzetu i dbaté¢ o zdo-
bywaniesrodkéw finansowych na rozwdj danej placowki. Z2wznaczenie dla agjania
jakosci moga mie¢ réwniez dziatania propagandowe i marketingowe. Powinrostile
prowadzt badania jakéci ustug i w wyniku tych badastale dzy¢ do poprawy dziaia
informacyjnych. Wszystkie te czynniki wptywanha odpowiednj ocerg jakosci pracy
informacyjnej i image placéwki w oczach jejytkownikdw.

Jest oczywisteze punktem wyjciowym decyduicym o jakdci ustug informacyj-
nych jest zaséb informacji i cztowiek, ktéryega do tego zasobu, aby udzieidpowie-
dzi na pytanie ytkownika. Wraz ze wzrostem informacji zawartej @zrrej postaci
(tradycyjnej i elektronicznej) oraz jednoczesnymamiczeniem butktéw placéwek in-
formacyjnych jednym zérodkéw zaradczych jest np. tworzenie konsorcjéwdipdine-
go zakupu i korzystania zeddet informacji. Drugim wanym, a czsto za mato dostrze-
ganym czynnikiem jest odpowiednie administrowardsabem. W zakres tego problemu
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wchodzi przede wszystkim polityka gromadzenia zaiigrorientacja w potrzebach swo-
ich uzytkownikéw oraz pozycjach rynku wydawniczego, pdsa@nie najlepszego i naj-
tanszego pérednika, zakupy czynione w odpowiednim czasie, jgmes¢ dogadywania
sie z partnerami w konsorcjum. Jednak j&k@olityki gromadzenia ma jeszczeclgtze
znaczenie, ktore jest mato zbadane, np. w poldhicliotekach i drodkach informacji. W
Stanach Zjednoczonych niektérzyytkownicy skaza sie na zjawisko napotykania w
literaturze przedmiotu nieprawdziwych danych. Nejciej odnosi si to do prac niepu-
blikowanych, jak prace magisterskie i doktorskigr& czsto nie g§ doktadnie sprawdza-
ne przez odpowiedzialnych za nie promotoréw. Magystpowa: rowniez w raportach z
bada, a czasami trafigjtakze takie dane do pozycji publikowanych.

Otéz autorzy P. Hernon i E. Altman ze Stanéw Zjednogzbnopisali problem wy-
stepowania zamierzonego fatszowania wynikoéw biadaukowych i implikacje tego zja-
wiska na jaké¢ ustug dostarczanych przez biblioteki uniwersyteckodaj oni, ze nale-
zy odr@nia¢ bledy podawane w raportach z bad&tére wkradly si przypadkowo, od
zamierzonej dezinformaciji. 4uCharles Babbage, brytyjski matematyk z Cambridge w
odrebnit trzy typy takich oszustw: "wyrdwnywanie" (npyréwnywanie wyszych i ni-
szych punktoéw danych...), falszowanie (wybieragika danych pasagych do hipotezy),

i podrabianie (zmdlanie danych). Ta zamierzona dezinformacjaenby wynikiem bra-
ku kompetencji autoréw, braku odpowiedziaicip nieetycznym pogpowaniem, leni-
stwem w obliczaniu i sprawdzaniu danych. [Charlexblitage wskazathree types of
fraud: trimming (dropping high and low data pointy. cooking (selecting only the data
that fit the hypothesis), and forging (inventingajh Prowadzi to do przekazywaniacht
dow i przektama w sferze badanaukowych. W wyniku badaprzeprowadzonych w
Arcadia Institute, a ktére ody 2000 doktorantéw i 2000 pracownikOw nauki z diziey
chemii, ireynierii ladowej i wodnej, mikrobiologii i socjologii, 40% prawnikéw nauk
inzynieryjnych i socjologii odpowiedzialase wykryli plagiaty popetniane przez studen-
téw, a 12% mikrobiologéw podatde maj podobne déwiadczenia. (Hernon, Altman,
2001).

Wkraczamy w tym wypadku na grunt niezwykle ggi@ i wart dyskusji: "Czy pra-
cownik informacji mae wykry¢ tego rodzaju lkldy w tekstach specjalistycznych?". Na ile
placéwka informacji mee chroné przed tak sytuaci? A nastpnie dotykamy proble-
mow etyki, cenzury, wolriei informacji, odpowiedzialnii. Jedno jest jednak pewne
pracownicy informacji powinni zwraé¢auwag; uzytkownikdéw na ten problem i przestrze-
ga ich przed wykorzystywaniem nieprawdziwych danyhacownicy informacji wiedg
bowiem,ze studenci agsto pisz swoje prace na podstawie artykutéw w encyklopetdii,
podstawie abstraktéw, niesprawdzonych materiatéaleaionych w Internecie oraz wy-
pozyczap prace doktorskie i magisterskie, z ktérych sokopie lub bogate wypisy.
Woéwczas znowu powstaje pytanie, jak daleko wolrierimeniowa pracownikowi infor-
mac;ji? Niewtpliwie jednak jaké¢ zasobu informacyjnego jest bardzozwa dla oceny
jakasci ustug informacyjnych.

Zapewnienie dosgpu do zasobu informacyjnego

Kiedy mowa o dospie do zasobu informacji musimy pata o odpowiednim jego
opracowaniu, a zatem tworzeniu katalogéw, indekaopostaci tradycyjnej i elektronicz-
nej, ktére maj przede wszystkim shy¢ uzytkownikom, a nie pracownikom informaciji.
Ze wzgkdu na to,ze wiele bibliotek, zwlaszcza wielkich uczelnianytWworzy katalogi
komputerowe dogpne online, wanym elementem jest tu zapewnienie ,,przyjaznego
interfejsu. Wytkownik powinien bez korzystania z pomocy pracdwniinformacji
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znalez¢ pozycg, ktorej poszukuje.

Pracownik informacji

W ocenie jakéci ustug informacyjnych istotnrolg odgrywa pracownik informacii.
Kompetencja, odpowiedzialé@ umiegtnos¢ kontaktowania siz wytkownikiem i inne
wymieniane cgsto cechy, jak: pokora,smiech, uprzejmé, dyskrecja, wzmacnigjpo-
ziom ustugi informacyjnej. (Rozmowa podstuchanautohusie, méwi uczennica liceum:
wesztam do biblioteki publicznej, aby p@zy¢ lekture na wakacje. Wyszukatam pa
potce. Na okoto trzysta stron dwae byto zupetnie lznych. Batam i, ze gdy lede czy-
ta¢ ja np. na play, kartki porwie mi wiatr. Podesztam @ do pa bibliotekarek, byty
dwie i pity kawe. Zanim otworzytam usta, jedna powiedziata mi "dotoc", potem po-
prawita to na "dobry wieczor". Byly tak zagadawne nie zwracaly na mnieadnej uwagi.
Zapytatam, czy nie majinnego egzemplarza tej kgki. Nie mialy. Payczytam wekc te,
zastanawiajc sk, czy nie mogly - pic kawg - przynajmniej podkléi rozlatupca sig?).
Niestety, nie jest to pozytywny obraz bibliotekaaza biblioteki w oczachaytkownika.

Wazne jest take, aby pracownik wykazatestierpliwoscia przy udzielaniu informa-
cji. Istnieja bowiem przypadki wielokrotnie opisywane w litena® informacyjnej,ze
uzytkownik nie bardzo wie, czego poszukuje i do jgkiebioru, bazy danych, do jakiego
miejsca dosfpu w sieci ma si zwrdcié, aby znalé¢ cas, co przypuszczaze go zaintere-
suje. Istotny jest tu poziom przeprowadzenia rozgpnawrytkownikiem. Wiadomo tg
ze udzielane s kwerendy, zarbwno bezfr@dnie ustne, jak i telefoniczne, przez peczt
elektroniczm oraz listy. Chocia zanika ju sztuka epistolarna, to jednak oddziaty infor-
macji otrzymuj jeszcze weiz listy z pytaniami, take z zagranicy. Powae traktowanie
klienta, czyli wytkownika, wymaga péawviccenia mu uwagi. Odpowigdna taki list po-
winna by dobrze napisana po polsku, rzeczowa, w ¢nigyczerpujca. S to zagadnie-
nia powszechnie znane, ainie wydaje s, aby trzeba bylo pavigcat im w tym gronie
wigcej miejsca.

Przedmiotem oceny jakoi powinno by takze wyksztatcenie pracownika informa-
cji, jakie ma przygotowanie, jakuczelnie czy teszkok ukonczyt?

Wplyw na jaka¢ ustug informacyjnych ma réwnieniewatpliwie miejsce, w ktorym
udziela st informacji: wystréj wrtrza - kwiaty, przestrze kolor $cian, pozwalaj na
lepsz lub gorsa recepcg informacji; godziny otwarcia placéwki; odpowiedrtempera-
tura; $wiatto; wygodne miejsce dlazytkownika, ktéry chce przegiia® lub czyta, czy
mie¢ dostp do komputera; wreszcie cisza pozwagdajna skupienie. Wszystko to powin-
no by brane pod uwagprzy ocenie ustug.

Bazy danych i ich jakaé¢

Stuzby informacyjne musgzadba, aby zaréwno tradycyjnerddta informacji, jak i
elektroniczne spetniaty warunki dobrej jdako Totez decyzja o zakupie bazy danych po-
winna by podgta po dokladnym rozpoznaniu: wiarygodoo(m.in. kto dan baz przy-
gotowat), zawarteci bazy, jej aktualnéi i procesu aktualizacji oraz "przyjazud' inter-
fejséw. Ocenia sitakze baz pod latem, czy ledzie ona przechowywaduwz liczbe da-
nych przez diugi okres (czyli tzw. persistance)ednej strony dane powinny bylostp-
ne z wielu miejsc w jednym czasie (concurrency) iGanych postaciach (CD, sig a z
drugiej strony powinny spetniawarunki ochrony przed przypadkowym dgstm do da-
nych (authorization) oraz warunki niezawodcipto znaczy ochrony przed uszkodzeniem
(aby mana byto odzyskadane po awarii - recovery). Nalezwrocié uwag; na jakdé
zapisu danych oraz program, w jakim zostata zapiseza, aby dogt do niej byt odpo-
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wiednio fatwy. To tylko wybrane cechy, ktére naldrat pod uwag przy ocenie jakéi
tegozrédta informacii.

Internet jako zrodto i narzedzie informaciji

Potga sieci globalnej polega gtéwnie na szwyiktadostpu do informacji i ildci
informacji w niej zawartych. Wkmie ze wzgidu na spontaniczne rozrastanie sieci
istnieje konieczn& oceny jakéci informacji. Pracownicy informacji, § oferuja ustugi
tego typu, winni g poinformowa uzytkownikéw nie tylko o zaletach, ale i pewnych za-
grozeniach, jakie niesie sieOcena powinna obejmowam.in. dane:

» 0 autorze (kim jest autor i czy jego kwalifikacjezpvalaj na napisanie danego artyku-
tu, czym autor s zajmuje, jakie ma przygotowanie i@dadczenia, czy jest wiarygod-
ny, czy mana uzna autora za bezstronnego, czy wygavtasny punkt widzenia itp.);

e czy przedstawione fakty Sciste ( mana poréwna je z innymizrédtami z tego same-
go zakresu);

» czy informacja jest skierowana do jakiégmnkretnego ziytkownika lub grupy oséb,
gdzie zostata opublikowana? Powinne sprawdzé w réznych zrodtach, poszukiwa
ewentualnych recenzji wykazéw on-line, sprawidza dany autor jeszcze napisat itp.
(Brandt, 2001).

Gdy méwimy o spofeczsstwie informacyjnym, o procesie weja do Unii Europej-
skiej i koniecznéci wypracowania standardéw jakd dziatania, nasuwa @iréwniez
mysl o globalizacji. Czy globalizacja zawsze powodpgwne zréwnanie podgja do
jakosci? To znaczy, czy wypracowanie standardéw spovedej nie ledzie lepszych i
gorszych i czy to dobrze. Czy takie standardy ridalz koniecznéci zbyt og6lne? My-
sle, ze standardy magby¢ jedynie pewnymi wskazéwkami co do poziomu dziadani
ktére pozwad na widciwa ocere ustugi. Kady bowiem uytkownik bedzie szukat lep-
szej, szybciej udzielonej informaciji iriszej ustugi. Pozwoli to wt na rozwoéj konkuren-
cji na rynku ustug informacyjnych i w tym przypadiglobalizacja nie &dzie przeszka-
dza tym, ktérzy cha by¢ lepsi.
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Biblioteki w regionie

Ks. dr Eugeniusz Borowski

Ogolna informacja o zasobie rekopiséw i drukéw
Archiwum Diecezjalnego w Drohiczynie

Wstep

Rzymskokatolicka diecezja drohiéska zostata powotana do istnienia 5 czerwca
1991 roku, na podstawie proklamacji Ofaictego Jana Pawta Il , podczas pontyfikalnej
Mszy swietej, celebrowanej na btoniach biatostockich, aimisku “Krywlany”. Wtedy
to, z czsci diecezji phskiej, pozostatej w powojennych granicach Polskiyarzona zo-
stata diecezja drohicagka z siedzilp biskupa w Drohiczynie. W naginym roku, na
mocy bulli papieskiej “Totus Tuus Poloniae Populas25 marca 1992 roku, diecezja
drohiczyhska zostata powkszona o cztery dekanaty z diecezji siedleckiejpszmme po
lewej stronie Bugu. W ten sposob spotkaky wi ramach jednej diecezji dwie tradycje
kosciotow lokalnych, phskiego i siedleckiego. Warto przy tym przyponiniee przez
blisko 400 lat obie te g%ci nalezaty do diecezji tuckiej.

Pod wzgtdem zachowania archiwaliow sytuacja tegscz diecezji drohiczy-
skiej, ktéra do 1991 roku nadata do diecezji giskiej, byla bardzo zta z racji konfiskaty
calego Archiwum Diecezji w Bsku przez sowieckie wtadze okupacyjne yu 1939 ro-
ku. Co wkcej, podobny los spotkat bogate pojezuickie, poskje, pofranciszkaskie i
pobazyliaiskie rkkopisy i starodrukj wywiezione w padzierniku 1939 roku do Lenin-
gradu i Moskwy.

Od roku 1950 w Drohiczynie rezydowali kolejni adisinatorzy apostolscy diece-
zji pinskiej, najpierw ks. infutat dr Michat Krzywicki @60 — 1967), potem ks. biskup
Wiadystaw ddruszuk (1967 — 1991).

Powstanie Archiwum Diecezjalnego w Drohiczynie

1 ADD Zesp6t Akt Parafii w Drohiczynie z lat 18511883 : 111/ 1/ 2, rok 1851, s. 10, “ Biblieka. Takowa-
ja pomieszczajetsia na wtaromzetasostawlajuszczajas s raznogo sortu knig , kalogmstowskich, istoricze-
skich, fitosoficzeskich i proczich / plus — minuisa 1000 knig”; 1l / 1/ 3, rok 1856,s. 5, “®ioteka umiesz-
czona w sali na drugim gize , sktada siz r&nych ksiag teologicznych, filozoficznych, ascetycznych sthi
rycznych ,mae zawierd / plus — minus / okoto 1000 lggi. Podobne zapisy znajdigic w nastpnych inwen-
tarzach. W okresie rgiizywojennym ten kggozbior zostat vdczony do biblioteki Gimnazjum Biskupiego w
Drohiczynie.

2 Relacja ks. Edwarda Juniewicza, 6wczesnego probasasciota Tréjcy Przendjvictszej w Drohiczynie.
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Mysl o utworzeniu Archiwum Diecezjalnego w Drohiczyrmpewstata w 1966 roku,
kiedy to miaty odby sie tu uroczystéci diecezjalne (wtedy jeszcze diecezjhgkiej), z
racji milenium chrztu Polski. Z inicjatywy wyktadméw Wyzszego Seminarium Du-
chownego w Drohiczynie, ks. Eugeniusza Borowskiege Tadeusza Tararuja, zorgani-
zowana zostata wystawa dokumentéw, szat oraz Aditmygicznych, a take rzezb i ob-
raz6w z pozostatego w Polsce skrawka diecengkief’. Przy tej okazji wyszto na jaw,
jak wiele cennych archiwaliow i muzealiow zachowaig na tym terenie. Decyzja o
utworzeniu archiwum diecezjalnego nie byla fatwiskup Wiadystaw gdruszuk, admi-
nistrator apostolski diecezjifskiej, diugo wahat giz jej podgciem, najpierw ze wzgi
du na niepewny dalszy los diecezji. Wiadze komyoiste PRL domagalysijej likwida-
cji, jako przejawu rewizjonizmu w stosunku do ZSRRBniato te niebezpieczestwo
upaistwowienia archiwdw i bibliotek keielnych. Ukryte w kéciotach parafialnych ar-
chiwalia wydawaly si bezpieczniejsze. Przemwdy jednak inne racje za tynte takie
archiwum trzeba otworzy przede wszystkim - pilna potrzeba zabezpieczdalamen-
téw przed wilgoci, zmianami temperatury i gryzoniami. Przewig akta przechowywa-
ne bylty bowiem nie tylko w kancelariach parafialhytecz take w zakrystiach, w wie-
zach i na strychach koielnych. Po wtdre, bez zinwentaryzowania i updkowania
zbioréw korzystanie z nich dla celéw naukowych biglardzo utrudnione, a nawet nie-
mozliwe. Wreszcie ze wzgtu na rabunek i zniszczenie archiwaliowédielnych przez
whadze sowieckie w parafiach, ktére znalazky s Biatorusi, dokumenty z tego, znajdu-
jacego st w PRL skrawka diecezji fiskiej, mialy przekazapamkié historyczm o jej
dziejach, jak rownizo jej poprzedniczkach na tym terenie.

28 padziernika 1970 roku, dekretem biskupa Wiadystawdriukzuka, admini-
stratora apostolskiego diecezjinpkiej, zostato powotane do istnienia Archiwum Diece
zjalne w Drohiczynie, a jego pierwszym dyrektorenamowany zostat ks. dr Eugeniusz
Borowski. Zarbwno data erygowania archiwum, przygiah w 45 roczni¢ utworzenia
diecezji phiskiej, jak i miejsce — Drohiczyn, miaty swoje syrlibbne znaczenie. Do ¢z
du szczegdlnego znaku OpatrzcioBozej urést jedyny, ocalony z zakonnych zbioréw
drohiczyaskich, foliat z homiliamisw. Jana Chryzostoma, starodruk ttoczony w drukarni
Hieronima Frobena w Bazylei w 1558 rékivlianowicie, kiedy sowieci wywozili w 1939
roku, do Leningradu i do Moskwy, drohiamkie rkopisy i starodruki, w trakcie ich ta-
dowania na eizarowki sowieccyzotnierze skradli ten jeden tom in folio, zamieszago
potraktow& jako zapas papieru do zawijania tytoniu w tak zavan
“skrety” (papierosy).Wyrwali ja kilkanacie stron. Okazato sijednak,ze tytoniu zawi-
nictego w papier czerpany, spadzony czsciowo z rozgotowanych szmat, nie date si
pali¢. Wyrzucili wigc ten tom ze wzgérza seminaryjnego w kierunku Bdglrzakéow ,w
ktérych foliat sk zatrzymat, uratowat go stolarz z Drohiczyna - Wditold Borkowski.
Starodruk ten, pieczotowicie przechowywany w Archimv Diecezjalnym w Drohiczynie,
stat s¢ zahzkiem naszych zbioréw. Po utworzeniu diecezji drapbskiej i powickszeniu
jej terytorium o cztery dekanaty z diecezji sie@tlef zas6b naszego archiwum zawiera
obecnie take szereg archiwaliow z parafii palinych po lewej stronie Bugu. Proces
przenoszenia i inwentaryzowania tych dokumentéwglei jeszcze trwa. Nazwa
“Archiwum Diecezjalne w Drohiczynie” oznaczag w jego zasobach przechowujemy

3 Stefan Kardynat Wys#gki, Zapiski milenijne, Warszawa 1996,s. 188 : “Biozyn / ..../. Po wieczerzy agl
dalismy Wystaw Diecezjalr doskonale przygotowanWiele cennych zabytkéw zostato uratowanychrska.
Trzeba przyzng ze dokonano wiele skromnymi sitami.”

4 Secundus Tomus Operum Divi Joannis Chrysosfoutiiepiscopi Constantinopolitani, H. Froben, Bea#
MDLVIII.
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przede wszystkim te wszystkie dokumenty, ktére drmtykosciotdw, parafii i innych in-
stytucji kascielnych, biskupéw, kaptandéw i wiernych z terenaadizji drohiczyskiej i jej
poprzedniczek.

Zespotly dokumentow w Archiwum Diecezjalnym w Drohizynie

Po 30 latach funkcjonowania Archiwum Diecezgalw Drohiczynie obejmuje caly
szereg zespotow dokumentovy 18:

Al Zespoly Akt Parafialnych.

B/ Zespotly Akt Dziekiskich.

C/ Zespoty Akt Biskupéw i Rzlcéw Diecezji.

D/ Zespoty Akt Kurialnych.

E/ Zespoty Akt Poklasztornych.

F/ Zespoty Akt Martyrologii Duchowisstwa.

G/ Zesp6t Akt dotyeych Zydow - “Judaica’.

H/ Zespot Akt dotyeeych Unitow i likwidacii Unii .

I/ Zespo6t Paminikow i Wspomnid.

J/ Zespot Starodrukéw.

K/ Zespot Archiwalnych Czasopism i Drukow €@lnych.

L/ Zespot “Miscellanea”

t/ Zespo6t map i planow.

M/ Zesp6t Archiwalnych Fotografii, Mikrofilm@, Tasm Magnetofonowych i Video.

N/ Podeczny Ksiegozbiér w Czytelni Archiwum.

O/ Zespot Dokumentagy Dziatalng¢ Archiwum Diecezjalnego w Drohiczynie.

A. Zespoly Akt Parafialnych

Stanowd one najwgkszy dziat dokumentéw w Archiwum Diecezjalnym w Bio
czynie. Nie wszystkie parafie z terenu diecezjiniteynskiej dostarczyly ju swoje archi-
walne akta do naszego archiwum. Parafie, ktéryth akjuz zinwentaryzowane i prze-
chowywane w Archiwum Diecezjalnym w Drohiczynie, to

- Bielsk Podlaski, Bazylika - APB

- Bielsk Podlaski, M. B. z Gory Karmel - APBK
- Bocki - APBo

- Bransk - APBr

- Ciechanowiec - APC

- Dotubowo - APD}

- Domanowo - APDo
- Drohiczyn — APD

- Dziadkowice - APDz
- Granne - APGe
- Grodzisk k. Siemiatycz - APGS
- Hajnowka, Podwyszenia Krzya Sw. - APH

- Kleszczele - APKI

- Klopoty Stanistawy - APKS
- Knychoéwek - APKn

- Kozuchowek - APK

- Liw - APLw

- Lubin Koscielny - APLK
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- Mielnik - APMK
- Milejczyce - APMe
- Mitkowice Macki - APMM
- Narew - APNr
- Niemiréw - APNw
- Nurzec - APNu
- Osmola - APOs
- Ostraany - APQ
- Perlejewo - APPe
- Pobikry - APPo
- Rogow - APRg
- Rudka - APR
- Ruskéw - APRu
- Sady - APSa (Parafia skasowana po po-

wstaniu styczniowym)

- Siemiatycze, Wniebogtia NMP. - APSm
- Skrzeszew - APSK
- Stara Wi¢ - APSW
- Stoczek Wgrowski - APSk
- Strabla - APSt
- Sledzianéw -AB
- Tokary - APTy
- Topczewo - APTp
- Ugoszcz - APUg
- Wegréw, Bazylika - APWB
- Winna Péwietna - APWP
- Wyszki - APWy

Poszczegolne zespoty akt parafialnychansayoje, odgbne sygnatury, natomiast
oznakowania kgg czy teczek w ramach kadego zespotuasjednakowe, chd nie we
wszystkich zespotach wygtuje kada z nkej wymienionych kategorii akt. Oznakowanie
wspolne dla wszystkich zespotow akt parafialnych f@s¢pujace:

Dziat |
Metrykalne Ksigi Chrztow
Ksiegi Matzenstw
Ksiegi Zgondw

Dziat Il
Kskgi Zapowiedzi
Ksiegi Egzaminéw Przedlubnych
Dokumenty Dotyczce Slubéw
Ksiegi Nawroconych

Ewidencje Spowiedzi Wielkanocnych

Dziat Il
Ksiegi Spisu Parafialnego
Ksiggi Inwentarzow Kdécielnych
Uposaenia Kaciotow
Ksiegi Dzieskcin
Ksiegi Rachunkowe

/B
I/ M
I/ D

II/'N

I/ E

I/ Ed
I F
P

s
1A
nQ
o
R/
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Dziat IV

Dane Personalne IV/ Ps

Sprawy Metrykalne IV/ Mt
Dziat V

Bractwa Kdcielne V/ Fr

Szpitale Parafialne V/H

Inne Instytucje Kécielne VI X
Dziat VI

Budowy Swiatyn. Remonty Kéciotow.

Pawigcenie Nowych Cmentarzy. VI/K
Dziat VII

Kskgi Pism Przychodgych VI A

Ksiegi Pism Wychodacych VII / Ex

Pisma Konsystorza i Kurii Biskupigj VIl / CE

Pisma Stolicy Apostolskiej VII/ SA
Dziat VIII

Sprawy RoszcaeMaterialnych. Testamenty VII/R

Sprawy dotycrxe matenstw VIII/RM

Umowy o Pra¢ VIII/Lb
Dziat IX

Sprawy Handlowe IXg N

Sprawy Sdowe i Policyjne IX/ Tx

Rekwizycje IXI Ty

“Judaica” IXI'E
Dziat X

Dokumenty Dotycc Unitéw XU
Dziat XI

Rkopisy XI/Ms

Starodruki X/ KsS

Ksiazki X/ Ks

Czasopisma Xl/ Cz

Monografie. Przyczynki. Parthiki XI/ Mon
Dziat Xl

Varia X/ v
Dziat XllI

Wizytacje Pasterskie i Dzialskie XY
Dziat XIV

Mikrofilmy. Dokumentacja Fotograficzna X Mikr

Do zespotow akt parafialnych nadgeszcze akta niektérych parafii diecezjigliej,
lezacych obecnie poza granicami Polski. Wykaz tych fiidraachowanych akt opubliko-
wany zostat w ,,Biatostocczyie” 2/1998/ s.57 — 65. Ozdglego zbioru jest Kgga
Chrztéw Parafii Wotczyn z lat 1653 — 1759, a w ifi@ s. 13) metryka chrztu ostatniego
kréla Polski Stanistawa Augusta, a ydavie Stanistawa Antoniego Poniatowskiego,
gdyz imie Augusta przybrat on dopiero przy koronacji
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B. Zespoty Akt Dziekanskich

W Archiwum Diecezjalnym w Drohiczynie przeehovane § zespoty akt dzie-
kanskich pkciu dekanatéw z diecezji drohiazskiej: Bielskiego, Braskiego, Ciechano-
wieckiego, Drohicziskiego, Liwskiego i V§growskiego.

- Zespot Akt Dziekana Bielskiegojest najwekszy i w pewnym sensie najcen-
niejszy, zawiera bowiem w sobie duplikaty metrykzchelnych, matefskich i aktow
zgonéw z wszystkich parafii dekanatu bielskiegatz 1834 — 1918. Co wgej, w tym
zbiorze, od roku 1845 do 1916 akta metrykalne zniesionych przez carat dekanatow
braaskiego i drohicziiskiego. Uzupetnia to znakomicie braki w dgach metrykalnych
parafii : Bielsk, Ba@ki, Bransk, Ciechanowiec, Dotubowo, Domanowo, Drohiczyredg-
czele, tubin, Narew, Niemiréw, Ostrany, Perlejewo, Pobikry, Siemiatycze, Strabla,
Topczewo, Winna, WyszkKi.

Niezwykle wana dla badaczy porozbiorowych dziejéw tegs&z Podlasia jest
swietnie zachowana korespondencja dziekana bielskiegznymi osobami i instytucja-
mi koscielnymi i cywilnymi, w tym take ukazy carskie z lat 1808 do 1916.

- ZespOt Akt Dziekana Braiskiegg czsciowo tylko przeniesiony z Bifaka,
zawiera m.in. duplikaty metryk z parafii: Bigk, Ciechanowiec, Dotubowo, Domanowo,
Pobikry, Rudka, Winna, Topczewo, z lat 1915 - 196.utworzeniu dekanatu Ciechano-
wieckiego , w duplikatach metryk z lat 1927 — 1988uz tylko akta metrykalne parafii
Bransk, Dotubowo, Domanowo, Grodzisk, Rudka, Topczewo.

- Zespot Akt Dziekana Ciechanowieckieg@awiera mgdzy innymi duplikaty
metryk chrzcielnychslubnych i aktéw zgonéw z parafii : Ciechanowieca@ne, Perleje-
wo, Pobikry,Sledzianéw, Winna , z lat 1930 — 1938, oraz protpkanferencji dekanatu
ciechanowieckiego z lat 1945 — 1978.

- Zesp6t Akt Dziekana Drohiczyiskiega W zachowanym zespole niezwykle
cenne akta korespondencji dziékkiej z lat 1808 — 1825 i 1924 — 1948 oraz protpko
konferencji dekanalnych z lat 1923 — 1927, 193D391 1945 — 1978.

- Zespot Akt Dziekana Liwskiegozawiera ksigi korespondencji dziekakiej
zlat 1918 — 1982, protokoly wizytacyjne z lat489- 1965, sprawozdania z zebra
dekanalnych z lat 1926 — 1948.

- Zespot Akt Dziekana Wegrowskiegozawiera korespondenrcjz lat 1808 -
1920. Jest tu tak najstarszy w naszym archiwum i najkézy zbiér danych o przebie-
gu, czstotliwosci kongregacji dekanalnych i o zagadnieniach tamugmanych. % to
protokoty zebra z lat 1776 — 1863, 1918 — 1929, 1946 — 1958.

C. Zespoly Akt Biskupow i Radcéw Diecezji

Znajduy sie tutaj zespoly akt: biskupa fukiego, a potem pskiego , Stugi Boe-
go Zygmunta toZiskiego, biskupa pskiego Kazimierza Bukraby, wikariusza kapitulne-
go ks. pratata Henryka Humnickiego, administratapmstolskiego diecezji fkiej ks.
infulata Michata Krzywickiego, biskupa fgkiego a potem pierwszego pasterza drohi-
czynskiego Wiadystawa ediruszuka, biskupa pomocniczego diecezji drohiskigj, z
kolei jej administratora i biskupa drohigskiego Antoniego Dydycza. W kdym z tych
zespotow g dane personalne, teczki korespondencijedmzvej i prywatnej, listy paster-
skie, ekopisy kaza i innych publicznych wyapien, osobiste notatki, fotograficzna do-
kumentacja pasterskiej dziatakod Nominacje i niektdre bulle prekonizacyjne.
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D. Zespoty AKT Kurialnych

Sq to zespoty akt: Wikariatu Generalnego DiecezjisRiej w Bielsku Podlaskim
zlat 1941 — 1943 i 1945 - 1950;n8kiej Kurii Diecezjalnej z siedzibw Drohiczynie
z lat 1950 - 1991, Drohicagkiej Kurii Diecezjalnej z lat 1991 — 1995, aktar&spon-
dencji Kurii Diecezjalnej w Siedlcach z parafiaimil schytku XIX wieku do roku 1991/,
ktore na mocy bulli papieskiej “ Totus Tuus PolenRopulus” weszly do diecezji drohi-
czynskiej, a take akta personalne ks, ktorzy na mocy teg bulli inkardynowani zosta-
li do diecezji drohiczyskiej. W wyej wymienionych zespotachy geczki personalne
zmartych ks¢zy z diecezji phskiej (niestety te pierwsze niekompletne) i drofftskiej,
teczki korespondenciji kurialnej z wszystkimi paaafi, akta poszczegélnych wydziatow i
referatdw kurialnych, akta wizytacyjne, duplikatpwpojennych metryk chrztéw, mat-
zenstw i zgondw z poszczegoblnych parafii (z stkjem kshg skonfiskowanych w okre-
sie PRL przez USC, od lat 80.XIX wieku do 1946upk

E. Zespoly Akt Poklasztornych

Bardzo ubogie, bo przy kasowaniu klasztoréw rzyrkekolickich potazonych
na terenie, ktdry obejmuje obecnie diecezja drghiiska, zaborcze wladze pruskie i car-
skie skonfiskowaly znaczarcze$¢ dokumentow poklasztornych, a te ktére udatoveie-
dy ocalt (jak wspomniany wiej ogromny zbidr starodrukéw gkopiséw po jezuitach,
benedyktynkach, franciszkanach i pijarach z Drojmey, zarekwirowali i wywigli do
Moskwy i Leningradu sowieci w 1939 roku. Niemnighowaty s¢, cha: bardzo nie-
kompletnie, niektére zespoty akt dotgcgch klasztorow: Panien Bendyktynek z Drohi-
czyna, Kstzy WspoélnegaZycia z Wegrowa, Ksgzy Misjonarzy z Siemiatycz: poza tym
juz tylko pojedyncze dokumenty czy kgi, po: Reformatach z Bociek, Karmelitach z
Bielska Podlaskiego, Franciszkanach, Jezuitachjarah z Drohiczyna, Szarytkach z
Ciechanowca. Nie zinwentaryzowang jeszcze dokumenty po Reformatach vwegho-
wie. W teczkach kurialnych znéle mozna dane o zgromadzeniach zakonnych dzataj
cych obecnie na terenie diecezji drohitzie].

F. Zespot Akt Dotycacych Martyrologii Duchowienstwa

S tutaj swiadectwa mczeistwa kaptanéw z terenu dawnej diecezjighiej, z
czesci diecezji siedleckiej, a tak czsci diecezji wileiskiej. Akta Stolicy Apostolskiej
dotyczice beatyfikacji 108 Mczennikow Polskich. Dane dotyg® zycia i meczeastwa
65 kaptanow z diecezji pskiej. Wspomnienia ksty represjonowanych przez hitlerow-
céw, sowietéw i UB. Zdjcia i inne pamitki materialne po tych kaptanach. éizy inny-

mi stuta blogostawionego kaptana iecaennika z Bielska Podlaskiego, ks. Antoniego
Beszty Borowskiego, podarta i wdeptana w btoto prgestapowcow; syberyjska stuta,
zrobiona z ¢cznika Inianego w obozie w Kottasie przez ks. Miah&ilniewczyca; mon-
strancja wykonana przez powstaw warszawskich uwzionych w obozie niemieckim
pod Lubeld, ze szcatkdw zestrzelonego przez Niemcodw angielskiego samplist do
matki napisany na czystej stronie brewiarza ksgkgo przez btogostawionego Mieczy-
stawa Bohatkiewicza w wrieniu w Glebokiem, w nocy przed rozstrzelaniersfadment
napisany na skrawku papieru wegieniu gestapo w Kobryniu przez ks. Jana Wolskiego
skazanego némieré i rozstrzelanego za ratowardigdow; listy ks. Jana Wasilewskiego
ze zsylki w Kazacaesku w Krasnojarskim Kraju.
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G. Zespot akt dotyczcych Zydow — “Judaica”

Poza przedrozbiorowymi transakcjami finansowynminyimi umowami ksizy z
tych terenéw z kahatanaydowskim zachowat sibardzo dobrze caty dziat akt cywilnych
Zydow z Ciechanowca, nie tylko z latgdzywojennych i wojennychzgpo rok 1940, ale
takze kskgi urodzenia, maknstw i zgonéw z XIX wieku. W zespole “Judaica” jeést
caly szeregwiadectw o martyrologizydéw na naszym terenie, a fa&ko pomocy udzie-
lanej Zydom. Széciu kskzy z diecezji phskiej zostato zamordowanych przez hitlerow-
céw za udzielanie pomoc¥ydom. Fragmenty /zniszczonych weéei przez Niemcow/
zwojow tory z synagog$wiadectwa “Sprawiedliwych svod NarodéwSwiata”, nadane
duchownym iswieckim; adres dzkczynny, skierowany przez gmeiriydowska w Pinsku
do ks. Kazimierza Bukraby za uratowanie ichsoderci podczas pierwszej wojriyiato-
wej; nieliczne zdjcia Zydow z Phska i Ciechanowca oraz ¢dizywojenne dowody ich
tozsamgci.

H. Zespot Akt Dotyczacych Unitow i Likwidacji Unii

W tym zespole gnieliczne XVIII - i XIX - wieczne ksigi metrykalne kilku pa-
rafii unickich; niezmiernie cenne dwa tomy aktekiégo dziekana z Bielska Podlaskiego
z lat 1824-1825 i 1828-1829, zawiaieg: doktadny wykaz unickich cerkwi w tym deka-
nacie; odciski pieazi, ktérymi parafie unickie piegzowaty swoje dokumenty; charakte-
rystyki poszczegélnych duchownych unickich w dekaadielskim; dane statystyczne o
ilosci Unitdw w kazdej parafii; a to wszystko na krotko przed likwigiatinii przez wia-
dze carskie, na terenach po prawej stronie Buguwju839 roku. % tez drukowane w
Suprdlu unickie ksggi liturgiczne i kazania gloszone przez BazyliardBiatej. Zacho-
waly sk spisy powracacych do Kdciota Katolickiego bytych Unitéw w 1905 roku.
Liczne tomy ukazOw carskich i rozpadzer konsystorza zawierajdokumentagj kolej-
nych ograniczé dziatalngci Kosciota Unickiego a po jego catkowite zniesienie przez
carat. § tez udokumentowanéwiadectwa oporu Unitdw przed przymusowym wciele-
niem ich do prawostawia.

I. Zespot Pametnikow, Wspomnien i Relacji

Znajdup sie tutaj wspomnienia Sybirakéwgotnierzy Armii Krajowej i innych
organizacji Polski Podziemnej; szereg wspommeStudze Baym biskupie Zygmuncie
tozinskim i biskupie piskim Kazimierzu Bukrabie. Wspomnienia pani Marii
(Konstancji) Weryho — Darowskiej (Wspomnieniarigkie i 0 biskupie toziskim, Tu-
palszczyzna k. Rakowa); Wspomnienia Piotra BandBdadorfa; Ks. pratata Michata
Wilniewczyca; Ks. infutata Wactawa ®kowskiego; Piotra Bukraby. Pagmiki: biskupa
Wiadystawa ddruszuka, Ks. Edwarda Juniewicza, Ks. Jana Warpeskiego, pani An-
toniny Kosk i wielu innych. Wsej wymienione wspomnienia zachowangve rekopi-
sach, a kilka w autoryzowanych maszynopisach. Wspema ks. pratata Wiadystawa
Htadowskiego i ks. pratata Michata Badowskiego @psk juz w druku.

J. Zesp6t Starodrukéw

Po konfiskacie przez wladze sowieckiel989 roku Archiwum Diecezji w Rsku
i poklasztornych stardodrukéw w Drohiczynie, zidsgtarodrukéw w Archiwum Diece-
zjalnym w Drohiczynie trzeba byto tworéyod nowa. Na zgromadzemw ciagu 30 lat
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kolekcje 293 starodrukéw sktadapie te, ktére pochodzz darowizn, ksigi odnalezione
w kosciotach parafialnych i starodrukietlace depozytami. Zespot starodrukéw otwiera
inkunabut z 1492 roku: Liber Sententiarum magiB&tri Lombardi, cum conclusionibus
magistri Henrici Horchem: sacrarum litterarum iptetis explicit. Impensis atque singu-
lari opera Nicolai Keslers civis Basiliensis, lamhorem Sancte et Individue Trinitatis ac
fidei catholice augmentum et tuitionem diligentmssi impressus. Anno incarnationis
Domini post milesimum quaterque centesimum nonagessecundo. Duodecimo vero
calendas Martii /ADD XlI/ KS/ 1 a/. Po nim jestkpistarodrukow z XVI wieku, trzydzie-
éci trzy z wieku XVII, dwigcie dwadziécia z XVIII wieku i trzydzigci cztery starodruki

z lat 1801 — 1811. Obok kgj liturgicznych, dziet teologicznych i kaznodzididk zywo-
téw swietych, rozpraw dotyccych prawa, ekonomii, historiiggakze pisma polemiczne,
polityczne, handlowe i dotygze klasyfikacji oraz uprawy &bn. Najwiecej starodrukéw
jest napisanych po tacinie i po polsku, alezéalv gzykach francuskim, niemieckim oraz
kilka w jezyku starostowiaskim.

K. Zesp6t Czasopism i Drukéw Kdcielnych

Najistotniejszy dziat w tym zespole to kompieinskiego Przegddu Diecezjalne-
go” z lat 1926-1939 i komplet “Spisow $a@otdéw i duchowiéstwa diecezji piskiej” z
lat 1926-1939. Stakze poszczegdine numery spiséwsiotow i duchowiéstwa z ar-
chidiecezji mohylewskiej, mskiej i wilenskiej. S niektore listy pasterskie biskupow
tuckich, mohylewskich, wilgskich, miskich, piiskich, janowskich, siedleckich i drohi-
czynskich. Statuty Synodalne, Statuty Kapituty Katedeali szereg innych waych dru-
kowanych pism kécielnych.

L. Zespo6t “Miscellanea’

Whczone tu zostaly wszystkie te dokumenty, ktdrekmalifikowaty si do in-
nych zespotow. $tu druki ulotne, g druki z okresu pierwszej wojr§wiatowej, pisma
okupacyjnych wtadz niemieckich i sowieckich z okresugiej wojnyswiatowej, publika-
cje o historii Podlasia, reprinty waych dokumentéw, jak: Konstytucji 3 Maja, listinda
Il Sobieskiego skierowanego po zwgsiwie pod Wiedniem do pagig Innocentego X,
Ztotego Kodeksu Gnimienskiego (Codex Aureus Gnesnensis).

L. Zespdt Map i Planéw

Znajdyj sie tutaj mapy, plany miast i poszczegoélnych budoikjczsciej z po-
czatku XX i XIX wieku, rzadziej z XVIII wieku. Zespdten jest stosunkowo niewielki.

M. Zesp6t Archiwalnych Fotografii , Mikrofilméw, T asm Magnetowidowych
i Magnetofonowych

W dziale archiwalnych fotografii gromadzong ajecia kdsciotow, kaplic, za-
bytkéw sakralnych, instytucji Keielnych /domoéw biskupich, plebanii, klasztorow; se
minariéw/, ale take ludzi Kdciota /biskupdw, kaptanow, zakonnikéw, klerykowikes:
tu/, fotograficzna dokumentacja sa/ch uroczystéci i wydarzé koscielnych i patrio-
tycznych, pielgrzymek, pochodéw, organizacjséielnych.

W dziale mikrofilméw przewzajaca cze$¢ stanowa mikrofilmy ksiag metrykal-
nych czterdziestu parafii z diecezji drohitigkiej.

Nagrania magnetowidowe i magnetofonowe stanomierna dokumentaej wy-
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darzeé i uroczystdci diecezjalnych, parafialnych, seminaryjnych, gieiymkowych, na-
rodowych. Jest tale filmoteka z filmami religijnymi i dokumentalnymprzedstawiaj-
cymi dzieje Drohiczyna, a tak zasob naszego archiwum i niektére eksponaty rmeea
Podobne treei znajduj sie w nagraniach magnetofonowych.

N. Podreczny ksiggozbidr w Czytelni Archiwum

Zawiera szereg pozycji z zakresu historii, artébgioi archiwistyki. Encyklopedie,
stowniki. Podstawowe opracowania dotycz dziejow Podlasia. Teczki z kserokopiami
materiatowzrédiowych, a take maszynopisy prac magisterskich i doktorskich igap
nych w oparciu o zespoty dokumentéw naszego arghiwg to miedzy innymi mono-
grafie klasztoréw, sanktuariéw, parafii, Gimnazj@iskupiego w Drohiczynie, Wasze-
go Seminarium Duchownego wiiBku.

0. Zespot dokumentupcy dziatalnoéé Archiwum Diecezjalnego w Drohiczynie

Naleza tu kskgi korespondencji, ksgi korzystajicych z archiwum, kgga depo-
zytow oraz kartoteka poszczegoinych zespotéw aralmych.

Zakonczenie

Na szczegétowy inwentarz naszego zasobu archigalpezyjdzie jeszcze nieco
poczekd, cha: opracowywana kartoteka poszczegoinych zespotétjyesna ukacze-
niu. Kartoteka zespotu akt parafialnych przechowyyed w Drohiczynie jest juw czy-
telni Archiwum Diecezjalnego ogoélnie depha. Przy pormkowaniu zbioréw naszego
archiwum ogromny wkiad pracy wniosty siostry ze @gadzenia Cérek Najczystszego
Serca Najwietszej Maryi Panny: s. Ewelina Hiieta Socha i s. Teresa Biedrzycka. Ze
wzgledu na brakrodkéw finansowych konserwacja dokumentéw odbywansbardzo
ograniczonym zakresie (suszenie algsizawilgoconych, odrobaczanie, oczyszczanie,
umieszczanie w tekturowych tekach), potrzebnajgestak i konserwacja specjalistyczna,
odgrzybianie i odrdzewianie zaganych dokumentéw, foliowanie, oprawianie oraz dal-
sze mikrofilmowanie. Konieczna jestzt&komputeryzacja naszego archiwum, ktéra po-
zwoli btyskawicznie dotrzie do poszukiwanych dokumentéwadze, ze s to zadania,
ktére kzdzie mégt wykona nastpny dyrektor Archiwum Diecezjalnego w Drohiczynie.
Dla mnie ta trzydziestoletnia praca, po godzinaajhézetatowych (w Kurii Diecezjalnej i
w Wyzszym Seminarium Duchownym), byta wiellprzygod, ktéra wielokrotnie po-
twierdzata porzekadto “Habent sua fata libelli” dzwolita nie tylko przeywaé raddé
odkrywcy, lecz take doznawé giebokich wzrusz# przy odczytywaniu gtoséw przeszio-
sci i doswiadczaniu prawdy o tynike archiwa g historyczm, pamgcia Kosciofa i Narodu.



140

Alla Gryc

IZBA PAMIECI

DOKTORA TADEUSZA RAKOWIECKIEGO
MIE]JSKIE] BIBLIOTEKI PUBLICZNE]

W HAJNOWCE

W roku 1998 Miejska Biblioteka Publiczna im. dradeusza Rakowieckiego w
Hajnéwce w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opi8kiotecznej uruchomita 1zb
Pameci poswiecors swojemu patronowi. Niniejszy tekst gjuukazaniu postaci doktora
Tadeusza Rakowieckiego.

Izba Pamg¢ci dr. T. Rakowieckiego

Zyciorys Tadeusza Rakowieckiego
Tadeusz Augustyn Rakowiecki urodzit 27 lipca 1878 roku w matku Grala
Dabrowizna w powiecie siedleckim, wredniozamanej rodzinie Pauliny i Jarostawa
Rakowieckich.
Jego pradziadek ze strony matki, Adam MaksymilidtajEwski, byt wybitnym
farmakologiem i profesorem chemii na Uniwersyteédiarszawskim. Dziadek ze strony
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ojca — Ignacy Benedykt Rakowiecki - uézeindego, byt wybitnym historykiem i slawi-
sta, przettumaczyt naggyk polski najstarszy zbior przepiséw prawnychsRCijowskiej,
dwutomowy ,, Prawd: Rushky”.

Tadeusz Rakowiecki wychowywatesiv rodzinie o tradycjach naukowych, w
atmosferze wzajemnej mioi i szacunku, vréd dziewegcioosobowego rodzstwa. Ro-
dzice przywizywali ogromma wag: do wychowania dzieci, dbgj o ich wyksztalcenie,
posyfali do szkot w Warszawie, rezygacjz pobliskiego gimnazjum w Siedlcach ze
wzgledu na znaczny stopigego rusyfikacji. W 1889 r. Tadeusz Rakowieckipoezt
naule w Klasycznej Czteroklasowej Prywatnej Szkolegsikej Floriana tagowskiego w
Warszawie, a w 1897 roku z wymieniem ukaczyt V Gimnazjum, tzw. Rmlowe.

Mimo zdolngci matematycznych postanowit studictvenedycyr. Uwazat, ze
w tym zawodzie &dzie niezalgny i bardziej pomocny ludziom. Dyplom ,Cum eximia
laude” otrzymat na Wydziale Lekarskim Uniwersyt@tiarszawskiego w 1903 r. Zaraz po
ukonczeniu studiéw pod} prac: jako internista w Szpitalu Zakaym $w. Stanistawa na
Woli. Powotany do wojska w armii rosyjskiej, w lata1904 -1905 brat udziat w wojnie
rosyjsko-japaskiej. Jako lekarz wojskowy trafit na front do WAaebstoku, Charbina i
Kauanczandry.

W 1905 r. powrdcit do Warszawy i ponownie pgdirac; w Szpitalusw. Stani-
stawa, w ktorym jednoczaie petnit funkcg ordynatora interny do 1914 roku.

W Warszawie, na jednym ze swoich odczyté#esomskim, poznat nauczycielk
Pelage Gorsky, p&niejsz zorg, osolg subtelr i kulturalm, petra pawiecenia towa-
rzyszle zycia. Poslubie (1914 r.) pastwo Rakowieccy zamieszkali w Warszawie, na Ho-
zej, gdzie doktor urgzit swoj pierwszy gabinet prywatny.

Po wybuchu pierwszej wojn§wiatowej zostat zmobilizowany do sly wojsko-
wej jako lekarz i skierowany do twierdzy OsowiBcat udziat w marszu 2 Korpusu Ro-
syjskiego na Prusy Wschodnie. Podczas dziakeojennych, przeniesiony na front potu-
dniowy, dostat & do niewoli austriackiej i zostat osadzony w twigydha terenie Czech.
W 1916 r., zwolniony dzki staraniom Ignacego Daszkiego, powrécit do kraju. Pod-
jat pracz w Lublinie jako lekarz i ordynator oddzialu westrznego Szpitala Jana Be
go i lekarz sanitarny w magistracie. Pod koniecnyppga udziat w demonstracjach prze-
ciwko Austrii, otrzymat dymigj z obu tych stanowisk. Opeit Lublin i zamieszkat w
Bychawie, gdzie pracowat jako lekarz i kierownikejscowego szpitala.

Jako lekarz 1l brygady Kawalerii Wojska Polskiagrrestniczyt w wojnie polsko-
rosyjskiej 1920 roku. Opeit armie w stopniu majora. Po wojnie fistwo Rakowieccy
zamieszkali w Lukowie, gdzie doktor zostat ordymato oddziatu wewgtrznego i dyrek-
torem szpitala powiatowego. Jakizas mieszkali w Sutoszowej koto Ojcowa. We wrze-
$niu 1925 r. przybyli do Hajnéwki. Tu Rakowiecki galdprac:, pocatkowo w ambulato-
rium fabryki chemicznej, potem jako lekarz kasy mfeh. Zapt sic organizaci lecznic-
twa otwartego i upowszechnianierimadaty zdrowotnej. W 1926 r. zostat powotany na
komisarza organizacyjnego kasy chorych. Byt orgatioizm kasy chorych nie tylko w
Hajnéwce, ale i w pobliskiej Biatowsy, Bielsku Podlaskim i Siemiatyczach. Pemi
funkcje komisarza, pracowat jednoérée jako lekarz ogoélny kasy chorych, od stycznia
1934 r. przeksztalconej w ubezpieczalspoteczn. Ubezpieczalnia miata pod swoj
opieka ponad cztery tygce mieszkacéw. Pracy bylo dip, gdy: zdarzaly si czeste wy-
padki w tartaku i innych zaktadach przemystowyllatychmiastowe dziatanie, szybka
decyzja, dobra diagnoza, byly sveymi zaletami Doktora. Rakowiecki byt specjalist
medycyny ogdlnej, ponadto zajmowa¢ snak chirurgia, ginekologi, pediatry, a nawet
okulistyka.
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Po wojnie pracowat jako lekarz ogé

ny przychodni obwodowej, a w latach 194
49 take jako lekarz kolejowy; przyjmowsd
réwniez chorych w swoim gabinecie w d
mu. Charakteryzowata go wiawosé i wy-
czulenie na ludzkie cierpienie i biedSzcze
golma opiela otaczatl ubogich i potrzeludj
cych. Powszechnie byto wiadomie za wi-|
zyte pobierat symboliczne optaty lub rez
gnowat z nich zupetnie. Bywalae dyskret
nie wspierat pacjentéw, gdy widziate ich
sytuacja materialna jest trudna.

W zawodzie lekarza przepracovis
60 lat, czynny zawodowo do ostatnich chfs
zycia. Byt cziowiekiem wielkiego serc®
i umystu, wszechstronnych zaintereséw?
Niezwykle skromny, taktowny, odznaczat
wielka umiegtnoscia wspokycia z ludmi,
zdobyt sobie zaufanie i szacunek miesek?

céw Hajnowki. Zmart 6 kwietnia 1965 rokt Tadeusz Augustyn Rakowiecki

Osiagniecia w dziedzinie astronomii

Medycyna, zajmujca Tadeuszowi Rakowieckiemu tak wiele czasu, rorata
go od innych pasji. Z zamitowania zajmowa¢ sistronomi i w tej dziedzinie szybko
osiagmat taki poziom,ze stat s¢ niemal klasykiem. Zainteresowanie astrorpme przy-
szto nagle, zawsze ciekawity go nawgkiste. W 1903 r., jako absolwent medycyny, kupit
w Warszawie w antykwariacie kgke ,Kosmografia” Jana Waleregogdrzejewicza.
Prawdopodobnie ta kgika zainspirowata go do studidéw astronomicznychdiizgkbiat
astronomt, zrozumiat,ze odkryt wspaniat dziedzirg wiedzy, péwigcal jej wicc kazda
wolna chwile. Dzieki uporczywej pracy i fachowej lekturze, miesziajw Hajnowce z
dala od centréw naukowych, zdobyt gruntowne przggatie do samodzielnych bada
w tej dziedzinie.

Wyspecjalizowat & gtéwnie w mechanice nieba: patizowo dokonat oblicze
wielu orbit, na bazie matematyki wgzej, potem rozpoakprac: nad monografi ,Drogi
planet i komet”, wydanej (1928-30) nakladem Kasy Mianowskiego, wydawnictwa
wspierajcego poczynania naukowe. Byt to pierwszy fundaalegtpodecznik astrono-
mii w okresie m¢dzywojennym, aktualny do potowy lat siedemdzgsh. To dwuto-
mowe dzieto zwrécito uwag naukowcoéw w kraju i za granié wprowadzito hajnow-
skiego lekarza w szeregi astronomow polskich.

W 1930 roku dyrektor Obserwatorium Astronomicznédjtwersytetu Jagielio
skiego w Krakowie, profesor Tadeusz Banachiewtemroponowat doktorowi olgie
wakujacej katedry na Wydziale Astronomii Uniwersytetind&azimierza we Lwowie.
Byto to niemate wyrénienie dla astronoma samouka, wielka pokusa i szarsowa.
Przyjmupc katede mogthy uzyska zupetnie ina pozycg spotecza, inne maliwosci
pracy i lepsze warunki materialne.

Pozostat w Hajnéwce. Nadal prowadzit obliczen&gpigupc wciaz nowe brulio-
ny. Dokonujc odkry w dziedzinie astronomii, pisat nowe prace naukoavgh wyniki
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ogtaszat na tamach czasopism krajowych i zagragiznm.in. w: Wiadoméciach Mate-
matycznych, Pracach Matematyczno-Fizycznych, Urdoiiletynach: Pozngkiego To-
warzystwa Przyjaciét Nauk, Obserwatorium Astronamigo Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, w wydawnictwach Polskiego Tomgstwa Astronomicznego i
Torunskiego Towarzystwa Naukowego.

Zajmowal s¢ zagadnieniami z mechaniki uktadu planetarnegyZnaczania or-
bit, astronomii sferycznej i gwiazd podwojnychwilka doktadndcia wyliczyt moment
zatmienia staica. Prace jego byly wielokrotnie cytowane na zjadi kongresach astro-
nomicznych, niejednokrotnie wygtaszat je sam.

Wielu, ktérzy zetknli si¢ po raz pierwszy z jego nazwiskiem, zastanawiadp si
z jakim uniwersytetem ten naukowiec jest z@iny, w jakim obserwatorium pracuje. Byli
zdumieni, gdy okazywato size jest lekarzem z Hajnéwki.

Tadeusz Rakowiecki pracowat wybitnie twoérczo, jggaca dotyczca powrotu
Komety Sperra, jak i inne, zadane z orbitalnymi zagadnieniami mechaniki niedoesta-
ty p6zniej potwierdzone przez Centrum Obliczeniowe PANbliczyt tez orbite komety
Sperra przy dwoch zateniach:ze jest elipg oraz -ze jest hiperbal Na ten temat po
kilkunastu latach (1970 r.) wydana zostata pracaysztofa Ziétkowskiego ,Orbita Ko-
mety 1896 IV Sperra, dedykowana pachiDoktora Tadeusza Rakowieckiego”.

Tadeusz Rakowiecki jest autorem pamgch prac naukowych z zakresu astrono-
mii oraz dwéch matematycznych, ponadto kilka prieczostato opublikowanych z powo-
du trudndci wydawniczych, pomimo bardzo pozytywnych recermjofesoréw astrono-
mii.

Rekopisy ostatnich prac, zgodnie z jego ayolmieszczono w depozycie Bibliote-
ki Obserwatorium Astronomicznego w Krakowie.

W stulecie urodzin Tadeusza Rakowieckiego, w 18780lskie Towarzystwo
Astronomiczne wspdlnie z Towarzystwem Przyjaciofitdavki zorganizowaty w Haj-
néwce dwutygodniow Letnia Szkok Mechaniki Nieba, ktéra byla wyktadowo-
-seminaryjm forma omoéwienia wspotczesnych probleméw orbitalnychmschanice
nieba, a wic zagadnig zwiagzanych z wyznaczaniem i korygowaniem orbit plarei-
met, a przede wszystkim sztucznych satelitow. @&gb dnia sesji, 3 wrieia 1978 r.,
odbyta s¢ uroczysté¢ ku czci Tadeusza Rakowieckiego: odsibmitablicz pamitkowa
w Miejskiej Bibliotece Publicznej, ktérej nadanaydamie.

Tadeusz Rakowiecki — humanista, krytyk literacki

Zainteresowania literackie to inne i jgknamétne hobby Tadeusza Rakowieckie-
go: przygoda z literatarzaczta sk juz we wczesnym dziestwie. Z wielkim zaintereso-
waniem stuchat fragmentow kigek czytanych wieczorami w domu rodzinnym. Zachwy-
cal sk bogactwem familijnej biblioteki, oczarowany 4&ce literatury narodowej. W gim-
nazjum studiowat lektury Mickiewicza, Stowackiegmznawat Owidiusza.

Jako miody lekarzywo interesowat si literatur, wspotczess, upodobat sobie
zwlaszczaZeromskiego. Whikliwie czytat utwory swego ulubionegisarza i szczeg6to-
wo je analizowat. Swoje interpretacje publikowabwykutach prasowych, m.in. w Prze-
gladzie Tygodniowym.

Wygtosit kilka odczytow w Filharmonii Muzeum Przgsiu i Rolnictwa. Przedsta-
wial szczeg6blow interpretagg omawianych przez siebie utworéw, zwracapywag na
ich wartagci moralne, ideowe, téei filozoficzne, a take walory artystyczne. Wygtie-
nia Rakowieckiego odbity siszerokim echem w prasie warszawskiej.

W 1909 r. wydatl odczyt w formie publikacji broszumej ,Duma o Hetmanie
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StefanaZeromskiego”, a w 1910 - ,Szkice krytyczne o tworgidZeromskiego”, ktore
dotyczyly ,Popiotéw”, ,Dziejow grzechu” i ,Powiei o0 Walgierzu Udatym”. Analizujc
poszczegolne utwory udowadniat wattaworczacei Zeromskiego. Doskonale #ewi-
dziat i rozumiat rad literatury, ktéra powinna kyobrazem aktualnych spraw narodu.
Bogactwo i p¢gkno jezyka, ktdrym si postugiwat, subtelnig i trafnas¢ poréwna, charak-
teryzup styl literacki Tadeusza Rakowieckiego. Wspdktzemu historycy literatury
uznawali w jego osobie autorytet w sprawach pisarZeromskiego. Encyklopedia Gu-
tenberga umigita hasto: Rakowiecki Tadeusz - wspoiczesny pigatski.

W p&niejszych latachiycia, zapewne z braku czasu dzielonego z trudegdayi
prac: zawodowy lekarza a intensywne studiowanie astronomii, aignpwat s¢ czynnie
literatura, ale do kaca zycia pozostat jej wiernym entuzjastZ uwag $ledzit biezace
wydawnictwa, wzbogacag swop biblioteke nowymi cennymi zbiorami. Kupowat litera-
ture piekna, biografie, pamitniki, nowe tytuty z historii i filozofii, bowiem wwolnych
chwilach zgtbiat i te dziedziny wiedzy. Nabywat wgi nowe albumy malarstwa, prze-
wodniki po muzeach, bowiem kochat sztuKochat pekno w kadej postaci.

Mieszkapc w tukowie, skupit grono przyjaciét, ktérych zaéneésowat twoérczo-
écia Zeromskiego i utworzyt tzw. Kolderomszczykow; jego uczestnicy systematycznie
spotykali s¢ na wieczorach literackich. Nie przypadkiem w Hajce w okresie mzy-
wojennym Pelagia Rakowiecka zorganizowata bibketen. Stefana&eromskiego.

Tadeusz Rakowiecki wynidst z klasycznego gimnaziamajomd¢ greki i faci-
ny, swobodnie poruszalespo literaturze klasycznej, nieraz cytowat i reeyéd obszerne
fragmenty Owidiusza, ktérego znat niedmha pani¢. Z domu wyniést znajonié fran-
cuskiego, ponadto znat niemiecki, rosyjski i post® wioski. Byt autorytetem w wielu
dziedzinach wiedzy, wzorem cziowieka godnymiladowania. Wychowany w duchu
patriotycznym, giboko interesowat gisprawami narodu, hiecymi wydarzeniami spo-
tecznymi.

Pami¢ o doktorze Tadeuszu Rakowieckim w Hajnéwce yestz zywa. No-
szaca Jego imi Miejska Biblioteka Publiczna od lat gromadzi dolanty ilustruace syl-
wetke patrona jako lekarza, astronoma i humanig¥ 1997 roku do zbiorow kolekcji
regionalnej biblioteki udato sizdoby (dzigki doktor Jadwidze Nachito) bardzo cenny
zbior (kskgozbidr, dokumenty, zdgia, kkopisy, korespondeng)j - spucizne Pelagii i
Tadeusza Rakowieckich. Zbiorem interesowatdi I&zni hajnowianie, sp@éd ktorych
wytonita sie grupka sympatykow doktora Rakowieckiego. Powstainyst utworzenia
Izby Paméci Doktora w hajnowskim szpitalu SP ZOZ. Powstanigby bylo maliwe
przy wspotpracy instytucji i os6b prywatnych. Rodewodnictwem éwczesnej burmistrz
Hajnéwki Jadwigi Rudfiskiej-Patejuk powotano komitet organizacyjny, ojn&ano
szczegO6towy program dziatania i rozpetczjego realizag).

Uroczystd¢ otwarcia Izby zaplanowano na 21-22.09.98.Na dwaslej sesji pre-
zentowano sylwetk Tadeusza Rakowieckiego. Przedstawiono biografziatlalng¢ w
stuzbie zdrowia, osigniecia w innych dziedzinach.

Zaproszono wiele znakomici ze $wiata nauki, m.in. prof. Konrada Rudnickie-
go z obserwatorium astronomicznego UJ w KrakowigisBy zaszczyceni obeckaia
prof. Grzegorza Sitarskiego wraz z owaiky, prof. Anm Sitarsk. W otwarciu Izby
uczestniczyt personel medyczny hajnowskiepzlsju zdrowia, prezes Okgowej Izby
Lekarskiej w Biatymstoku, dr Janusz Zawistowski.ridaZembrzuska i Anna Szymczak
z Warszawy, Bolestaw Ordon z Wroctawia. Referatyspomnienia wygtosili m.in.: Alla
Gryc, mgr Alicja Karczewska, prof. Konrad Rudnicgrof. Grzegorz Sitarski, mgr Jerzy
Stowikowski, dr Wiadystaw Wiechowski, mgr Eliza $¥niewska.
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Wielkie wrazenie
wywarto odtworzenie
magnetofonu  wspo
mnien samego doktor
Rakowieckiego. Urocz
stego przegcia wstgi it
dokonata burmistrz Ha s
néwki Jadwiga Rudak
ska - Patejuk. WAwig-
cenia dokonali: ks. inf
tat Eugeniusz Borows
z Diecezji Drohiczy-
skiej i ks. proboszcly,
hajnowskiej Parafi
Rzymskokatolickiej Ma
rian Swierszczyiski.

Izba, wygospo Dzieci ze Szkoly Podstawowej w Grali
darowana z pomieszcze-
nia szpitalnego (kottownia), zaplanowana na wzlsigetu doktora, wywierata wielkie
wrazenie. Znalazto gitam bardzo dio przedmiotow, ktérych Doktorzywat, mebli, dro-
biazgbéw bliskich jego sercu, jak stare fotografiekumenty oraz gabloty prezenicg
jego biograf¢ i dziatalngc.

Po czsci oficjalnej odbyt s¢ koncert w wykonaniu muzykéw Rstwowej Filhar-
monii w Biatymstoku.

W nastpnym dniu Izlp odwiedzita miodzie hajnowskich szkét. Uroczysté
otwarcia Izby Pamici flmowata TV Bialystok. Na bazie dokumentéw zgradzonych w
bibliotece TV Bialystok nagrata film ,Doktor z Hawki” wielokrotnie emitowany przez
ogolnopolsk telewizg.

W Izbie zaplanowano dzialaléd biblioteki szpitalnej. Kilka regatléw kstek,
wydanych po 1945 r. opatrzono pieci ,Ksiegozbior Pelagii i Tadeusza Rakowieckich”
i przeznaczono do udesiania chorym przebywajym w szpitalu i personelowi szpital-
nemu. Przyjmujemy wycieczki szkolne, przeprowadzdekgje biblioteczne, na ktérych
prezentujemy osabTadeusza Rakowieckiego jako lekarza, astrononuaniamisg. Mieli-
smy zaszczyt gixi¢c w naszej Izbie 40-osobawgrupe profesoréw z rénych dyscyplin
nauki PAN. Sylwetk doktora Rakowieckiego poznaty réwhiglzieci ze szkoty podsta-
wowej w Grali.

Dokumenty eksponowane w Izbie Paaiito tylko fragment zbioru Rakowiec-
kich. Cata¢ wtaczono do kolekcji regionalnej naszej biblioteki:

1. Ksiegozbhiér rodziny Rakowieckich — kgki wydane do 1945 — pozostéobiblio-
teki familijnej. Niektére zawieraj pieczcie, adnotacje i dedykacje. Oto kilka cieka-
wych pozyciji:

-Kosmografia napisat Jaredrzejewicz lekarz wolnopraktykuay, wigciciel obser-
watorium astronomicznego w PRieku , ze wsgpem historycznym H. Merczynga.
Warszawa. W drukarni Noskowskiego, 1886.

-Pamitnik Warszawski czyli Dziennik Nauk i Unatapsci. T.XXI. W Warszawie. Na-
ktadem i Drukiem Zawadzkiego i ¥kiego Uprzywilejowanych Drukarzy i kgarzy
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Dworu Kréla Jmci Polskiego, 1821.( zawiera publijaddama Kitajewskiego).

-Dzieje Polski ktore stryj synowcom swoim opowidziVarszawa. Nakilad i druk
S.Orgelbranda Kggarza i Typografa przy ulicy Miodowej. Nr.496.1853

-O ustanowieniu i upadku konstytucyi polskiey 3 Mzga. Lwéw,1793

2. Dokumenty dotycxce zycia prywatnego, zawodowego i zainteresavirelagii i
Tadeusza Rakowieckich (117 jednostek) m.in.:
-Pochwalnyj list wydan uczeniku drugoho klasa TadeuRakowieckomu. Warszawa-
Czastnoje Mtskoje Kilassiczieskoje Ucziliszcze. 1891.06.8/20.
-Dowdd osobisty dla obywatela RP- Tadeusz Rakowieck
tukéw- Starostwo. 1921.075 (adres: tukow. Szosdlesika. Wiadadgzykami: polskim,
rosyjskim i francuskim. Zameldowany w Hajnéwce RIL325. Podpis. Frejtak)
-Ksigzeczka poboréw lekarza cywilnego powotanego do st swiadczé wojsko-
wych.
-Zama¢. Szpital wojskowy- Ewakuacyjny. 1920.07.23.z6Gza lipiec 1920 r. - 2972,za
marzec 1921 —16.737,64. Dozgazasadniczej doliczone dodatki: sejmowyzo@e, na
mieszkanie, strawne.

3. Rekopisy Tadeusza Rakowieckiego - 76 jednostek.

4. Akta familijne rodziny Rakowieckich, @ajace opisem XV w. (m.in. sporu o zie-
mie pod budow klasztoru w Skércu) — 44 jednostki dotyce linii macierzystej Kitajew-
skich i Rakowieckich, w tym:

-listy adresowane do Adama Kitajewskiego Profesoherii w Krélewstwie Polskim z
lat 1821-1829 ,

-testament profesora Adama Kitajewskiego z 1825 r.,

-Inwentaryzacja matku po A. Kitajewskim zamieszkatym w Warszawie Rrakow-
skim Przedmi&iu 394 z roku 1838 (zawiera m.in. Bibliotekg katalogu i ceny taksal-
nej z pomog Wielma@nego Sumiskiego Bibliotekarza Rdowego wycenian na 5 213
zt, 7 groszy).

5.Listy — 376 jednostek, w tym:
-pisane przez Tadeusza Rakowieckiego do:
przysztegony Pelagii Gorskiej (najstarszy z 15.11.1913r.)
rodzicOw (najstarszy z 4.08.1914 r.)
astronomoéw, literatow i osob prywatnych (do S. Adzewskiego 21.06.193pr.
-adresowane do Tadeusza Rakowieckiego, od:
matki Pauliny Rakowieckiej( adresowany do studeméalycyny na adres War-
szawa. Chmielna 3, kwie@id902 r.)
ojca Jarostawa ( pisany z Siedlec 16 .01.1914 r.)
siéstr i braci ( najstarszy z 27.10.1910)
przyjaciot, astronoméw, wydawcow, lekatmgymieniam najstarsze):
prof. W. Dziewulskiego 7.02.1926 r.;
S. Adamczewskiego 24.06.1930 . ;
prof. .T. Banachiewicza 18.02.1929 r.;
dr. J. Gadomskiego 29.06.1946 r.;
prof. K. Graffa 07.09.1929r.;
prof. M. Kamigiskiego 14.04.1927 r.;
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Kasy im. Mianowskiego, prof. J. Ujejskiego 04.1289
Zaktadu Astronomicznego Uniwersytetu Jana Kaziraierz Lwowie.
13.01.1929r.
(z obserwatoriéw astronomicznych —Francji, Czeobwskiji, Wioch)
Biblioteka Publiczna m.st. W-wy 16.08.1962 r.¢kizle za przekazany do jej
zbioréw list SZeromskiego do kota tukowian i odpis listu do Stefa@romskie-
go.
-adresowane do Pelagii Rakowieckiej, m.in.:
Marii Dgbrowskiej 31.07.1933r.,
Zofii Bernackiej 11.03.1923r.,
Tadeusza Gicgera 13.01.1980 .
Jerzego Goszczurnego 30.12.1981 r.
Janiny Poraziskiej
-adresowane do Adama Kitajewskiego, tytutowane:
Do Wielmdnego Ind Pana Kitajewskiego Professora Chemij w Szkole
Aplikacyjnej Woyskowey 12.11.1821 r.;
Do W.P. Kitajewskiego Professora Krolewsko Warskag® Uniwersytetu
i Cztlonka Rady Politechnicznej 10 .07.1829 r.
-adresowane do Ignacego Benedykata Kitajewskiegdat(1828-1838)
-adresowane do Amelii Rakowieckiej dziedziczki G(al lat 1844-1845),
-adresowane do Jarostawa Rakowieckiego PrezesarZysiwa Kredytowego Ziemskie-
go w Siedlcach ( z lat 1858-1914),

6. Karty pocztowe — 201 jednostek ( z lat 1903-3962

7. Koperty — 35 jednostek ( z lat 1911-1951),

8. Zaproszenia na bale, wieczory i inne uroczystd 4 jednostek

9. Zdjcia Pelagii i Tadeusza Rakowieckich, ich rodzipyzodkéw —301 jednostek.
10. Nagranie wspomniedr Tadeusza Rakowieckiego.

11. "Doktor z Hajnéwki” film TV Biatystok na kaseeivideo.
Catas¢ materiatow zostata upardkowana i opracowana.
Z posiadanych w bibliotece dokumentéw wynikade w dworku w Grali ( miej-

scu urodzenia Rakowieckiego) znajduje stkotfa i Izba Jego Pagoi. W niedziet 14
lipca 1998 wybrafimy sk do Grali z nadzigjobejrzenia dworku, zwiedzenia Izby, po-
znania, by maze, nowych faktow z biografii tego niezwyktego czieka, poznania no-
wych opowidci ludzi znajicych doktora i jego rodzin

Jakiez byto rozczarowanie, gdy okazal@,ste nie ma ju sladu dworu: w tym sa-
mym miejscu stoi nowy murowany budynek szkoly padswej im. Gwardii Ludowe;j.
Nie ma izby pamici, nie ma te $sladéw po rodzinie Rakowieckich. Grala jest niewiglk
wsia gminy Skorzec koto Siedlec. Zatem pojawienie sbcych we wsi spowodowato
wielkie poruszenie. Mieszkay podejrzewalize przyjechali spadkobiercy m#fu Rako-
wieckich. Pierwsze rozmowy byly trudne, ludzie odeali st, twierdzili, ze nic nie wie-
dza i nikogo nie pamitaja. Udato nam si jednak pozyskaich zaufanie. Nieliczni, jesz-
cze pamitajacy Rakowieckich, ze wzruszeniem wspominali ,,nidsvigamétam, bytem
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wtedy maly... matka byla kucharkve dworze... byli to bardzo dobrzy ludzie...”. 1&ta
szek ze tzami w oczach méwit ,pod tym jesionem jamlgoositki... ja bytem ogrodni-
kiem... we dworze zawsze musiaty¢b§wieze kwiaty... ja swojej Pani wybieratem naj-
piekniejsze”. Ktaé inny pametat, jak dobrodziejka jalzita powozem do kwiota do
Skorca. Trapito nas wiele pytaniedopowiedz& W parku mana bylo jeszcze dostrzec
slady alei, jakié¢ fragmenty porénigtych mchami fundamentéw, dwa stawy.
Nieprzemijajice wraenie pozostawit pobyt na cmentarzu w Skorcu, gdpirzy-
waja przodkowie rodziny Rakowieckich. Na plytach z gk@wca pozostaty jtylko

omszate i na wpét czytelne epitafia:

Jarostaw Rakowiecki dtugoletni wtaciel maj. Grala ybrowizna.
Byly prezes Dyrekcji Towarzystwa Kredytowegongkiego.
Zyt cnoy, usilng pracg. Zmart dn.22.1V.1926 r. w Grali w wieku 94 lat.

Paulina z Szeligéw Rakowiecka- obywatelka Zanfsajlepszaona i matka.
Zyta cnot; mitosciq i paswieceniem. Zmarta 30.XI11.1906 r. w Sarnowie,

W wieku 65 lat. Najukocliazej matce dzieci.

Helena Rakowiecka corka Jarostawa i Paulinyagtg 2.1X.1881 r. w Grali
w 16-ejzycia wigshie. Najdraszej siostrzyczce rodzwo.

Unja Rolskeich Rviquks brorcayis Djeayany
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Zaproszenie na bal wydawany
przez AleksandrPitsudsk

o

Tuz obok cmentarza, na pa-
gorku w peknym szpalerze zieleni,
znajduje si zespot klasztorny ksty
Marianéw z kaca XVIII w. To na
pewno tu odbywaty sgisluby, chrzty
Rakowieckich, stat pow6z dobro-
dziejki, o ktérej wspominat mieszka-
niec Grali. W poszukiwanigladow
przeszidci odwiedzilsmy parafe,
mielismy dosgp do ksig metrykal-
nych, ale tylko od roku 1900
(wczesniejsze § w archiwum para-
fialnym).

Dziato sk to we wsi Skdrzec
dnia 2 maja 1926 r. o godzinie 6 po
potudniu. Stawili si  Franciszek
Szczur- zakrystian, Marjan Wyszo-
mirski murarz, obaj pelnoletni ze
Skérca i oznajmilize dnia 22 kwiet-
nia r .b. o god 8.00 rano we wsi
Grala zmart Jatrostaw Rakowiecki —
ziemianin lat 94, wdowiec, syn Igna-
cego Benedykta i Amelii z Kitajew-
skich matonkéw Rakowieckich. Po
naocznym przekonaniugsio zefciu
Jarostawa Rakowieckiego akt ten
sporzdzony stawiajcym niepi-
smiennym przeczytany przez nas tyl-
ko podpisany zostat.
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Snupc domysty i przypuszczenia, wrééinty do Hajndéwki. Jednego byiny
wszyscy pewni: natgy zadb#& o nagrobki Rakowieckich. Padij sie¢ tego panowie: Wik-
tor Kabac i Stanistaw Kostera.

Dla Biblioteki, noszcej imic Tadeusza Rakowieckiego zadaniem jest nie tylko
prowadzenie Izby Jego pagni, przechowywanie dokumentow i pastek, popularyzacja
Jego sylwetki i dorobku, lecz rowiid¢roska o wskrzeszenie w rodzinnej Grali pami
o tej znamienitej rodzinie, zadbanie o groby pkdnd w Skorcu oraz o groby Doktora
i makzonki na cmentarzu w Hajnéwce.



Materiaty biograficzne

Edward Naruszewicz

Trzy biografie

Melania Naruszewiczéwna

Uurodzita s¢ 28 kwietnia 1914 roku w Raczkach powiat suwalBktta najstarsz
Z dziestciorga dzieci Stefana i Marii z domu Siemion. Penidzeniu szkoty podstawo-
wej w Raczkach uczytaesiw Paistwowym Gimnazjum Humanistycznym w Suwatkach,
nastpnie w 1932 roku wspita na wydziat Humanistyczny Uniwersytetu Stef&@etore-
go w Wilnie. Stopié@ magistra filozofii w zakresie filologii niemiecKiezyskata na Uni-
wersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu 10 listopa@i948 roku. Od 1 wrzeia 1937 r.
w Szkole Zawodowej SS Salezjanek w Wilnie rozpteprag nauczycielsik Uczyta
jezyka polskiego i niemieckiego. Od wiréa 1938r. do 31 grudnia 1939r. pracowata w
Gimnazjum Handlowym P.M.S. w Baranowiczach. W czadiupacji niemieckiej uczyta
tajnie mtodzie na terenie powiatéw augustowskiego i suwalskigga;o # aresztowano i
wywieziono na roboty przymusowe do Niemiec

Po wyzwoleniu byta nauczyciejkv nasgpujacych szkotaclrednich:

Od kwietnia 1945r. do 31 sierpnia 1946r. watawvowym Gimnazjum i Liceum
Ogoblnoksztalgcym w Augustowie

Kolejno:

W Paistwowym Liceum Handlowym w Suwatkach

W Technikum Elektrycznym w Biatymstoku

W Technikum Gospodnim w Suwatkach

W Paistwowym Liceum Rolniczym w Dowspudzie

Przez ostatnie 18 lat w Zespole Szkot ZawodowydR.€.Samopomoc Chiopska
w Suwatkach.

Na emerytug przeszta 1 wrzaia 1971 roku. W zZaviadczeniu wydanym 23 grud-
nia 1939 roku dyrektor Prywatnego Czteroletniege@d#igkacyjnego Gimnazjum Kupiec-
kiego P.M.S. w Baranowiczach napisat:

.P. Naruszewiczoéwna Melania wykazata w swojej pradgglkie zamitowanie do
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zawodu nauczycielskiego, a eki swojej pracowitéci i sumiennéci w wykonywaniu
obowiazkéw nauczycielskich pozyskata wielkie zaufanie taktadz szkolnych, jako 26
u mtodziezy”.

Taka opinia byta o niej przez caly czas trwaniacprzawodowej, nawet w najtrud-
niejszym dla nauczycieli okresie lat powojennyciedk to trudno bylo pogodziprac
wychowawcz z postaw patriotyczn.

Byta bardzo dokr i wyrozumiah corka i siost. Zmarta 13 lutego 1989 roku w
Suwatkach. Pochowana zostata w Grobowcu RodzinnyRaezkach.

Piotr Naruszewicz

Ksiadz, pratat Jeg@wiatobliwosci papiea Jana Pawta Il, kanonik honorowy Ka-
pituty Katedralnej tomynskiej, doktor nauk historycznych, urodzitsiO IV 1917 r. w
Raczkach, pow. suwalski, jako jedno z dzesirga dzieci Stefana i Marii z d. Siemion.
W latach 1924-1931 uegzczat do szkoly podstawowej w Raczkach, a pokefczeniu
do gimnazjum reskiego w Sejnach (1931-1937), w ktérym réwindziatat aktywnie w
Sodalicji Mariaiskiej i szeregach Zwrku Harcerstwa Polskiego. W 1937 r. ayst do
Seminarium Duchownego w tam Wkrotce zostal sekretarzem osobistym biskupa Sta
nistawa tukomskiego, z ktérym wspolnie dpili miasto we wrzéniu 1939 r.

Dnia 20 IV 1940 r. wraz z bratem Czestawem zostézowany przez gestapo w
Raczkach. Po krétkich przetrzymaniach wezigniu suwalskim, w dziatdowskim obozie
przegciowym oraz w obozie koncentracyjnym w Sachsenhausgestat osadzony 1 VI
1940 r. w obozie koncentracyjnym Mauthausen-Gugdnie z numerem 1014 przebywat
do chwili wyzwolenia obozu 5 V 1945 r. W obozie wrze wspotwgzniami, m.in. Stani-
stawem Dobosiewiczem, Wiadystawenghikiem, Wtodzimierzem Wnukiem, zorganizo-
wat ruch oporu, polegagy nie tylko na matym sabota w fabrykach broni, ale przede
wszystkim na niesieniu pomocy wspodimiom, za co otrzymat od nich zaszczytny przy-
domek ,apostota ducha i chleba”. Nicztdziwnego,ze po wyzwoleniu pozostal jeszcze
blisko dwa miesice w obozie, opiekag sk chorymi kolegami, a pdiiej do kacazycia
utrzymywat z nimi serdeczne, przyjacielskie stosuméz wzgédu na ich przekonania
religijne czy polityczne.

Z obozu pojechat do Pary, skd po krotkim pobycie przybyt do Rzymu
15 X 1945 r. Tam wgpit na Uniwersytet Gregoriski na wydziat teologii. Jednocee
kontynuowat nauk w miejscowym seminarium duchownymny, do otrzymaniawiecen
kaptaaskich w Bazylicesw. Jana na Lateranie, 18 Xl 1948 r. Ngstego roku ukaczyt
wydziat teologii i po raz pierwszy przyjechat dol®a. Odprawit msz sw. prymicyjm w
rodzinnej miejscowgri. Rychto jednak, zagkomny aresztowaniem przez UB, wrécit pota-
jemnie do Rzymu. Rozposizstudia na wydziale historii Kgiota wspomnianego uniwer-
sytetu, ktore ukiczyt 15 VI 1952 r., a niespetna trzy latazpiej obronit prag doktorsk
pt. ,Le gouvernement de Gregoire XVI dans les ésttprivees et dans les rapports offi-
ciels de Stendhal” (,Pontyfikat Grzegorza XVI wtéish prywatnych i doniesieniach gz
dowych Stendhala”).

W latach 1953-1957 pracowat w redakcji pisma ,Sacfaoloniae Millennium”.
Nadto prowadzit wyktady w Polskim Instytucie Hisfoenym w Rzymie oraz wspétpra-
cowat z Rozgténia Polsky Radia Watykaskiego. Wtadajc biegle kilkoma g¢zykami
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(m.in. niemieckim, francuskim, wtoskim i angielsRina take znajc tacirg, greke i he-
brajski, naleat do grona nielicznych Polakéw zatrudnionych w yKanie przed pontyfi-
katem Jana Pawta Il i miat dgptdo tajnych archiwéw watykakich.

W 1955 r. rozpocg prac: postulatorsk, trwajaca blisko 40 lat, podczas ktoérej nie
szczdzit czasu ani sit w przygotowywaniu licznych preder beatyfikacyjnych i kanoni-
zacyjnych, przyczyniap sk do wyniesienia na oftarze wielu blogostawionychwigtych
Kosciota w Polsce (m.in. brata Alberta) i na catymiecie, gldwnie w Meksyku, Austrii
i we Wioszech.

W latach 1969-1994 mieszkat i pracowal jako kapelarKlinice Geriatrycznej
Nomentana (Tor Lupara-Roma). W 1984 r. zostat ptyyprzez Ojcaw. Jana Pawia Il
do Rodziny Papieskiej. Dnia 8 XI 1990 r. jego mathka setn rocznie swoich urodzin -
zostata odznaczona przez papiglana Pawta Il Krzem Zastugi dla Kéciota i Papie-
stwa.

W 1993 r. nabyt mieszkanie w Biatymstoku i aditczsciej bywat w kraju. Z po-
czatkiem 1996 r. ze wzgtu na pogarszagy sk stan zdrowia wrdcit do Rzymu. Tu do
konca zycia pozostawat w Klinice Geriatrycznej, w ktOrejlet lat pracowat. Zmart
29 VI 1997 r. Zostat pochowany dnia 5 VII 199%rgrobowcu rodzinnym w Raczkach.
Zegnaty go rzesze wiernych i licznie zgromadzonehdugestwo. Uroczystéciom po-
grzebowym przewodniczyt biskup drohidski Antoni Dydycz. W przemdéwieniach pod-
kreslano wielkie zastugi Zmartego dla Kciota i wiary katolickiej, a take wyrazano
wdzigcznai¢ za bezinteresowanpomoc okazywad kurii biskupiej w tonzy oraz wielu
osoboméwieckim i duchownym (m.in. stypendia prywatne diadentow).

Pomoc ta byla realizacjjego peknej dewizyzyciowej: ,To moje, co oddam in-

nym”.

Aleksander Putra

Urodzit sk 5 sierpnia 1888 r. \ilubrynku parafii Raczki pow. suwalski. Byt sy-
nem Jana i Antoniny z domu Siemion. Po fb@eniu szkoty podstawowej uczyksiv
rosyjskim gimnazjum w Suwalkach. Za wal& polsk szkok (1905) i udziat w organiza-
cji strajku szkolnego , agitacjza spolszczeniem szkot ludowych i ¢gdw gmin, trzy
mieshce sgdzit w suwalskim wgzieniu . Miat wtedy 17- 18 lat.

Od 1906 roku uczyt siw polskiej Szkole Handlowej w Suwatkach, w ktééeja-
dectwo dojrzatéci otrzymat w 1909 roku. Poniewaosyjskie wysze uczelnie nie przyj-
mowaly na studia absolwentéw Szkoty Handlowejd shasipita konieczné¢ wyjazdu
miodego Aleksandra do Krakowa (zabér austriaclkdgig studiowat rolnictwo na Wy-
dziale Filozoficznym C.K. Uniwersytetu Jagielkkiego. Absolutorium otrzymat w
1913r. Ju w czasie studiow natat do Zwhzku Strzeleckiego.

Po powrocie na Suwalszczyzrozpocat dziatalngé spoteczno-polityczp Zacat
od kotek rolniczych, a w giejszym okresie na terenie powiatéw suwalskiegoigu-
stowskiego organizowatigkasy Stefczyka i spotdzielnie mleczarskie.

W czasie pierwszej wojn§wiatowej pracowat w rodzinnym gospodarstwieZw-
brynku i tworzyt w okegu suwalskim PolskOrganizagi Wojskowg ( POW). Pierwszym
komendantem tej organizacji zostat w 1918 r. W thkresie byt teé czionkiem Tymcza-
sowej Rady Obywatelskiej Odgu Suwalskiego.
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W 1919 r. z bezpartyjnej listy narodowej z e Augustdéw, Sejny, Suwalki zo-
stat wybrany na posta do Sejmu Ustawodawczego.

W Sejmie wsipit do Klubu Postow PSL " Piast". Z faktem tymawe sk pocaitek
dziatalngci PSL " Piast" na Suwalszcayie. Aleksander Putra byt aktywnym cztonkiem
wladz gminnych i powiatowych PSL "Piast" oraz {eas do sejmiku powiatowego w
Suwatkach.

Od 1920 r. wiécicielem 43- hektarowego gospodarstwa we wsi Kdrbec pehnit
funkcje Prezesa Zagdu Powiatowego Kétek Rolniczych i czionka Zgim Okregowego
Towarzystwa Koétek Rolniczych. Dalestez pozn& sisiadom jako ich doskonaly doradca
w sprawach rolniczych. Od 1913 do 1935 r. sallelo Zjednoczonego Stronnictwa Ludo-
wego. Nie chgc podporadkowa® sie uchwale Stronnictwa o bojkocie wyborow parla-
mentarnych, PSL ogait. (Ponownie do PSL natat po Il Wojnie Swiatowej, do 1947)
W 1938 zorganizowatenska szkok rolnicza w Kukowie, pow. suwalski i gska w Do-
wspudzie, pow. augustowski.

Podczas okupacji wspotpracowat ze Zzkiem Walki Zbrojnej (ZWZ). Przez pra-
wie caly okres Il WojmySwiatowej musiat ukrywé sig, zagraony aresztowaniem zarow-
no przez Sowietow, jak i Niemcow. &to i w bardzo brutalny sposéb, duiji strasac
rozstrzelaniem zmuszano synow do wskazania miegdzie przebywa ich ojciec. Go-
spodarstwem Putrow w Koniecborze "opiekowat'sNiemiec.

W latach 1948 - 1952 A. Putra byt nauczycielermddgowego Czteroletniego
Liceum Rolniczego w Dowpudzie, do powotania ktorbégodzo sj przyczynit. W 1952 r.
ze wzgkdu na zyciorys" nie mogt pracowiaw rodzinnych stronach i zostat przeniesiony
do pracy w Pastwowym Technikum Hodowlanym w pow. siemiatyckim.

Aleksander Putréwiadczé emerytalnych nie otrzymat - "nie zagi' na nie.

Zastwyt jednak na toze spoteczistwo jego imieniem nazwato jedlrz ulic w
Suwatkach.

Byt dwukrotniezonaty. Miat czterech synéw i dwie corki.

Zmart 13 lipca 1962 roku i zostatl pochowany na craeru parafialnym w Racz-
kach.

Wykorzystano:
mgr Zdzistaw Putra, Wspomnienia rodzinne.
Swiadectwo z trzeciego egzaminu Wydzialu Filozofiega C.K Uniwersytetu
Jagiellaiskiego w Krakowie.
Krzysztof Sklodowski, "Dzisiaj ziemia suwalska jesblna" Muzeum Olkggowe
Suwatki 1999.
Andrzej Matusiewicz, Biografie suwalskie - Aleksan@eitra- Suwatki 1993.
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Bogumit Jankowski

Walenty Bogumit Jankowski ur. 16.12.1943 r. w
Warszawie w rodzinie inteligenckiej. Ulazyt
Zawodovg Szko¢ Poligraficzy w Nowej Rudzie.
Technik poligraf. Zainteresowanie introligator-
stwem od 1984 r. (prywatna dziataki@d Twor-
cza¢ poetycly uprawia od 1956 r. Debiutowat w
latach 60. w ,,Radarze”. Wydat ,,Z oddale-
nia” (2000), ,,Zamylenia” (2001).

Pan Bogumit znany jest wodowisku nie tylko biatostockim jako znakomity riofi-
gator. Rzemiostem tym paragsiegozona Halina i syn Krzysztof. Dwa pokolenia Jan-
kowskich i trzy zaktady w rinych punktach miasta pozwalayierzy¢, iz sztuka utulania
ksiazek sfatygowanych i skazanych §raier¢c — pozostanie na zawsze, wszelki¢ padby
ocalenia ksizek s godne uznania.

Moje pytania postawione Panu Bogumitowi, a dotgez pocatkdw zainteresowa
introligatorskich, mitéci do peknych (nie tylko w szacie zewtznej) ksizek, rozrasta-
ja sie do pyta, ktére probuj taczy¢ zamitowania introligatorskie z pasjami archeologa,
historyka sztuki, scenografa, a zarazem dorpgitatykapcych warstwy onirycznej: wota-
nia kshzek o ratunek, smutku i nadziei w tym wotaniu... .

| rozmowa poprowadzita w strerpoezji, filozofii, etyki.... , nie omijajc najbardziej
wrazliwej struny, jalk jest wtasna tworcze artystyczna. Bogumit Jankowski jest autorem
zbiorow wierszy, filozoficznych rozwan.

Urodzit sk w Warszawie; od lat mieszka w Biatymstoku i tegmi pozostaje wierny.

J. L.

Moje zainteresowanic sfowem, ksiazka...

Ksigzka.... czym jest, lub czym by¢ moze - podnézkiem do stotu, muchotapka,
lub pytaniem. Nie - odpowiedzia. Inspiruje, ksztaltuje znaki zapytania kazdej $wiado-
mosci - jest bramg do innych §wiatow, w ktérych kazda osoba (autor - ja) Zyje osob-
nym zyciem.

Zycie, to czesto, niekiedy nade wszystko, pragnienie przyjazni drugiego czto-
wieka. Ksiazka, to Stowo... jego stowo, moje...

Latwiej nam siebie zrozumie¢ w zaciszu, kontemplujac mysli. Prostota pigkna,
o ile takowe zawiera stowo ksiazki, wymaga szacunku i podkreslenia. Ludzie majacy
szacunek do niej wyrazaja szacunek do siebie, drugiego, ksztaltujac harmoni¢ dobra
ukierunkowang w madrosci.

Wieki cywilizacji ksztaltowanej na Stowie ksztaltowanym pismem - byly lep-



Nr4/2002 155

sze. Obecnie tres¢ stowa ulega trywializacji; ono samo jest pozbawiane odpowie-
dzialnosci, cywilizacja karleje. Karleje cztowiek.

Moje zainteresowanie stowem, ksigzka, wykonywany zawéd, to kontynuacja
wychowania... na ksigzce. Od dziecifistwa. Glosne jej czytanie. Pietyzm i szacunek.

Wywodze si¢ z rodziny zapewne genetycznie "obciazonej" potrzeba pisania.
Tworzyla matka i dwie siostry. To pragnienie pisania; wywodzi si¢ zapewne z potrze-
by nie tyle podzielenia si¢ bélem istnienia, co jego zrozumienia. Proste pytania
ksztattuja odpowiedzi; te z kolei staja si¢ nos$nikiem pytan nastepnych.

"Gdy dziecko nauczy si¢ znaczenia "dlaczego" i "dlatego”, staje si¢ pelnopraw-
nym czlonkiem ludzkiej spotecznosci".
Elaine Morgan

Nadal czuje si¢ dzieckiem...

Ja, absolutnie nie wierzacy w "przypadek”, w okresie dojrzalym catkowicie
eliminujac go z wlasnego umystu, jako przejaw ignorancji wobec praw bytu i niedo-
rozwoju umystowego — wykonuje obecny zawdd; bo tak musiato by¢.

Z zawodu poligraf z wyksztalceniem $rednim, w okresie transformacji lat
osiemdziesiatych rozpoczalem prywatng dzialalnosé... 1 tak si¢ zaczelo. Wprowadzi-
fem w tajemnice sztuki introligatorskiej matzonke, nastepnie nauczylem zawodu sy-
na. Obecnie kazde z nas troszczy si¢ o byt w oparciu o ten zawdd... jakkolwiek nie
sadze, by obcowanie z ksiazka mozna bylo sprowadzi¢ do jedynie tak prozaicznego,
sprostaczonego okreslenia.

By nie popada¢ w banal: ksigzka to naprawde enklawa wiedzy, potrzeby zamy-
$lenia i przemyslen.

O ile chodzi o zainteresowania ksztattowaniem mysl w slowie i - wyssatem je
jak powiedzialem powyzej z mlekiem matki. Pisalem "od zawsze", nim poznatem
proces powstawania ksiazki. Moze kierowalem si¢ porzekadlem "wilka ciagnie do
lasu". Moze...

Z natury jestem dosy¢ hermetyczny w otwieraniu si¢. Stad trudnosci z wycho-
dzeniem do ludzi z whasnym "stowem".

Nauczycieli... moze lepiej - zyczliwych przyjaciél miatem wielu. Dzigki sio-
strze, dziennikarce (niegdy$ autorce stuchowisk radiowych, wydata trzy ksiazki, opo-
wiadania, powiesci), cenzorami moich pierwotnych prob byli miedzy innymi Stani-
staw Grochowiak, Wtadystaw Terlecki, Zbigniew Brudnicki.

Niezmiennie styszalem jedno - pisz...

Pisatem. W latach siedemdziesiatych Zbigniew Brudnicki zamiescit méj wiersz
w jednym z literackich tygodnikéw... Bytem przerazony.

Mo6j wiersz niczym nie réznil si¢ od innych.

Pamigtam, jak plakatem. "Jestem jedynie malpa nasladujaca style".

Lata milczenia, bez jakiejkolwiek proby zaafiszowania sie, nie byly bezowocne.
Szukatem cierpliwie wilasnej formy, stylu; z wielka powaga traktujac stowo... wierzac,
ze ja — ,,dziecko”, dorosne.

Jakkolwicek istotne, jak si¢ pisze... prawdziwe jest to — co si¢ pisze.
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Czasscieka deszczem po twarzy

drzewach
...kamieniach — wyrajacych logike syndykatu zbrodni
ksztattupcej imie Abel... imie Kain
pytajac 0 znaczenie liter... fonetyczne zabarwienie
Stowa Czasu
dojrzewajic wswiadomdci braku imienia...

Nie ma bowiem formy skazonej — nie jest dana
zawsze... — cokolwiek... jakkolwiek...

pozostaje trakt — wektor w umownieskaiczona¢
w punkt — nadal nie okéony.

* % %

W ten sposéb poznagens przepowiedni

w ktérej czas

rysujac imi¢ pod powielg obcina palce Cieniom
utrwalanym kropd deszczu

rzezbiaca w marmurze smugi ksztattéw
pierwszych sylab genezy ludzkiej

jak Swit w kropli rosy... jejsmier¢
zyciem.

* % %

By¢ maze mojezycie
to wiarotomstwo kata sprzeniewierzeggo zawod
dla habitu mnicha i popiotédwiata...

Pomimo to id za stowem — drogowskazem
pytajac o wartd¢ i cerg mojej mrocznej duszy...

nie wiem — i¢ o wkasnych nogach
czy kraze wkoto na implantowanych szczudtach

Widze siebie jak ptacgnad psem zabitym przez ludzi
kleczac nasrodku drogi
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tulac jego teb i gladac zlepione posakkudly
od kilku dni pijany
slina z kacika ust wcieka w wielodniowy zarost...

Dziwi cig? Powiadaj — mitos¢ i nienawic¢
dosiadaj jednego rumaka

...a zaznacgzze byt to okres

kiedy zasypialem z siekigprzy tazku

- zawsze

z przéwiadczeniem - ktokolwiek nie wchodzi w drzwi

— wrég.
Zamkreli mnie gdy nbatem siekier ptoty w sisiedztwie
...gtupi bytem jedynie w ich mniemaniu.

Wiedziatemze plot okréla granie

ich ludzkiego szalestwa i chciwdci

w ktorej zazdrénie ksztaltug wieczndgé
whasnej nienawvéci.

* % %

W starym flakonigmieci zamiast kwiatow
pod stotem zbutwiata skdra ze starego buta...

zycie przedzielone taflszkltawczoraj-dzisiaj
prosty infantylizm kontra struktura modliszki
dojrzatego chowu Natury...

Céz da cofanie wskazéwek zegara bez cyfrowej tarczy
na ktérym minuta i tak znaczy wieczédkadru

- konia zatrzymanego w skoku

...jego zarys na brudnej szybie

w $wietlnym odbiciu jupiteréw ksztattagych

maski cieni pokryte plamami rozktadu

i sztucznym woskiem popielatej barwy...

Moja pamgé — swiattem w kopytach konia
oceanem zamketiym w szklance wody
tecza wpleciory w fz¢...

to przebénieg pod gaizia glogu
oplatajcego stary mur — moim nocom.

gogumi/ Janéawdéi



Recenzje i sprawozdania

Anna Sitarska

Miedzy innymi ..o nas

Najnowszy tomRocznikdw Bibliotecznych (R. 45: 2001)jedfego sp&dd jedy-
nie dwu naszych czasopism, uznanych obecnie z¢B& za naukowe oboRrzeghdu
Bibliotecznegy przynosi m.in.zyczliwe oméwienie zawarfgi pierwszego numerBi-
bliotekarza Podlaskiego.

Redaktor naczelnRocznikow,prof. AnnaZbikowska-Miga zyczliwym okiem
spojrzata na nasze biatostockie czasopismo, zap@aeata zawart& pierwszego nume-
ru i wyrazita nadziej, ze ,'Bibliotekarz Podlaski’ okae sk czasopismem trwatym, a jego
nasekpne zeszyty ddg réwnie interesujce tematycznie i coraz doskonalsze edytor-
sko” (s.330).

Wypada wg¢c podzekowat Autorce za ¢ promocg na famachRocznikéw najpo-
wazniejszego i obecnie jedynego prawdziwie naukoweglekiego periodyku o tematyce
ksiggo- i bibliotekoznawczej, wydawanego przez UniweesyVroctawski pod auspicjami
Ministerstwa Edukacji Narodowej. Wykorzystajmy zate okazg i zatrzymajmy si nad
zawartdcia najnowszego tomRocznikéw Bibliotecznych.

Cytowany wyej przeghd Nowe polskie czasopismazamyka obszerny dziat 11l
Recenzje i przegtly (14 pozycji!). Anna Migoniowa oprdcBibliotekarza Podlaskiego
omawia rownie w tym przegidzie nowe czasopismdoryzont: biuletyn informacyjny
Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu [ISBN 83-231287-8 tak!]. Czasopismo to ma
wedtug intencji autoréw publikowtaartykuty na temat zbioréw i kolekcji, roli i oboyz-
kow bibliotek akademickich. W zakresie zainteresbwioryzontumajg by¢ zaréwno:
historia ksazki, prasy, wydawnictw oraz bibliotek, jak i techagle informacyjne, meto-
dologia bibliologii oraz krytyczne wydaniaodet.

W omawianym tu pierwszym numerkmryzontukilka pozycji wydaje s szcze-
golnie interesujcych. Wsrdd artykutéw — Michata Supryniuka cz.1 dziejéwdayvniczej
dziatalngci toruaskiej Biblioteki Uniwersyteckiej — gaviecona czasopismom; Dominiki
Czyzak Zanim ks¢gozbior elbhski do Torunia dotart..(depozyt ksigozbioru Biblioteki
Miejskiej w Elblagu) oraz — najbardziej ciekawy dla nas, ze waglna plany organizacji
osrodka informacji regionalnej w Ksinicy Podlaskiej — T. A. von Piechowskie@aytel-
nia Pomorzoznawcza Biblioteki Uniwersyteckiej wuriu.

Wréémy jednak do zawarfoi 45. tomuRocznikéw Bibliotecznycltz. | Rozpra-
wy i artykulyprzynosi 8 pozycji, z ktérych kda warta jest oddzielnej relacji ( artykuty
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trojga profesoréw, problematyka dokumentacji stastmat poniesionych przez biblioteki
polskie oraz rozprawy metodologiczne, ktére najbmjdciesa, bo & wielka rzadkdcia
w naszym pimiennictwie!).

Wsréd prac metodologicznych jest artykut Agnieszkjda Instytutu Biblioteko-
znawstwa i IN Uniwersytet$laskiego Monografia jako forma opracowania bibliogra-
ficznego(s. 121-145). Autorka poddaje wielostronnej analiz wazna posta dziet bi-
bliograficznych, zaczynag od rozwaan pojeciowo-terminologicznych, aby naghie
okresli¢ miejsce monografii wod innych typow bibliografii, 2 po obszera charaktery-
styke cech régnych odmian tego rodzaju monografii, na przyktadsteiegpcych opraco-
wan (od S. B. LindegdD Statucie litewskim ..po wspoéiczénie powstajce monografie
bibliograficzne pisarzy XIX i XX wieku). Lektura ¢g@ artykutu mae by wazna pomoa
przy precyzowaniu zai@n nie tylko monograficznych prac bibliograficznych, tym
réwniez programu prac biobibliograficznych zyganych z regionem wojewddztwa podla-
skiego.

Cze$¢ Il Materialy zawiera 5 pozycji — odrédtowego opracowania Wojciecha
Mrozowicza O katalogach biblioteki franciszkanéw zgorzeleckieh sredniowieczu
(s.167-197) po jubileuszowe, znakomicie udokumeatte opracowanie TerestRie-
wicz ’Bbliografia Slgska’: (1960-2000)", ktére jest zwizta forma prezentacii
40-letniego dorobku jednej z najciekawszych bibiadij regionalnych w Polsce.

Czé¢ 1ll, wspomniane ju Recenzje i przegtly, dostarczaj wiadomdaci nie tylko
o polskich, ale i obcych (7 na 14!) nosetach bibliologicznych. \&dd nich, ze wzgidu
na ograniczenia tego przedl zaznaog — tylko jedra pozycg, biorac pod uwag zastugi
autorki recenzowanego dzieta dla naszego regioMarii Cubrzyaskiej-LeonarczukPol-
skie superekslibrisy XVI-XVIII wieku w zbiorach IRiteki Uniwersyteckiej w Warsza-
wie : Centuria druga(Warszawa: BN 2001, 270 s., 102 il.). Zrecenzowatksiazke
Matgorzata Komza, znawczyni sztuki &sii z Instytutu Bibliotekoznawstwa Uniwersy-
tetu Wroctawskiego.

Tom 45Rocznikéw Bibliotecznycramykaj : cz. 1V: Kronika ze sprawozdaniem
prof. ZbigniewaZmigrodzkiego z 26. Zjazdu Bibliotekarzy Austriadki¢19-23 IX 2000
r.) oraz cz.V:Nekrologi w ktorej Kazimiera Malecziska podaje krétki biogram i spis
prac zmartej we wrzaiu 2000 r. Aleksandry Mendykowej — wybitnej znaweizdziejow
ksiazki na Slasku, zwhzanej z Rocznikami Bibliotecznyinoraz z wroctawskim Instytu-
tem Bibliotekoznawstwa niemal od patiu ich istnienia na Uniwersytecie Wroctaw-
skim, autorki dobrze znanego wszystkim stugliyin bibliotekoznawstwo skryptBod-
stawy bibliografii(Warszawa : PWN, 1981).
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Bogumi{a Mancewicz

O ..Bibliografii wojew6dztw: biatostockiego,

fomzyiskiego i suwalskiego za lata 1986-1989".
Biatystok: Ksiaznica Podlaska, 2000.

Polska dzy do Unii Europejskiej. Podejmowane siziatania ustawodawcze
zmierzajce do maksymalnego otwarcia granic,ziiveosci pracy i osiedlania siw do-
wolnie wybranym kraju, uznawania stopni naukowyabstosowania polskiej gospodarki
do wymogéw unijnych. Mze to w przysziéci spowodowad zatracenie tessamdaci naro-
dowej. Ju dzi§ dwa czs¢ polskiego spoteczistwa popiera tegtenia. Tymczasem czio-
wiekowi do poczucia bezpieazstwa, stabilizacji i wlasnej wartoi niezlzdna jestswia-
domai¢ tozsamdaci narodowej, identyfikacja z old¢ena grum, wywodzenie s od
wspolnych przodkéw i wezi historyczne. Podobnie jak o narodowej identydjkamozna
mowi¢ o odebndici religijnej i etnicznej, ktére czyailudzi patriotami swojego regionu.
Whplywa na tazycie szczegoélnie na pograniczu kultur.

Teren wojewddztw: biatostockiego, tagmskiego i suwalskiego jest specyficz-
ny, poniewa — oprdcz Polakéw - zamieszkuje go wiele grup navamciowych: Biatoru-
sini, Ukraacy, Litwini, Tatarzy. Ludnéc¢ jest zrénicowana etnicznie, spotecznie, wyzna-
niowo i kulturowo. Wane jest, aby w dobie globalizacji ich dorobek zbatahowany.

Jedrn z wazniejszych instytucji, dla ktérej dziataniem statwiym jest zachowa-
nie dla pokolé dorobku myli i pracy srodowiska lokalnego, jest Kginica Podlaska,
zwana wczéniej Wojewodzlg Biblioteka Publiczra im. Lukasza Gornickiego w Biatym-
stoku. Wrdd wielu zada, ktdre realizuje, sdziatania na rzecz regionu, meg¢ na celu
zachowanie dorobku intelektualnego i kulturalnégmlowiska lokalnego.

Wydana w 2000 r. ,Bibliografia wojewodztw: biatostoego, toniynskiego
i suwalskiego za lata 1986-1989" jest szGstym tomejestrupcym psmiennictwo zwi-
zane tréciowo z regionem. Poprzednie tomy (1-4) ,Bibliogiafvychodzity pod tytutem
.Bibliografia regionu biatostockiego”, a pod okkeniem ,region biatostocki” rozumiano
wojewddztwo biatostockie w granicach do 1975 r.rBformie administracyjnej (1975)
zmieniono tytut na ,Bibliografia wojewddztw: biagtockiego, tomynskiego i suwalskie-
go” (t. 4-6). Do wojewddztwa suwalskiegoaskono dua czes¢ Mazur, a po naspnej
reformie w 1998 r. powrécono do dawnego stanutealébez Etku, Olecka i Gotdapi.

Bibliografia obejmuje gimiennictwo zwizane tréciowo z wojewodztwami za
lata 1986-1989. Rejestruje k&ki i artykuty z dziennikow ogolnopolskich, konferga,
zjazdy, sympozja, katalogi wystaw muzealnych, dodoipzycia spotecznego. Istotnym
uzupetnieniem i kopalaiwiedzy g artykuty z prasy lokalnej, ktore nie sejestrowane
przez bibliogra narodovy (Przewodnik Bibliograficzny i Bibliografia Zawaga Cza-
sopism), tote ,Bibliografia wojewddztw...” w zasadzie jest jedym zrodiem informaciji
0 zyciu spotecznym, politycznym i kulturalnym trzeclojewddztw. Mimoze cazy do
kompletndci, nie mae uwzgkdniat cataici pismiennictwa z wielu powodéw, np. trudno-
$ci w dotarciu do wszystkich dokumentow (polonikegrniczne), czy - ihej wart@ci



Nr4/2002 161

informacyjnej tychzrédet. Niewykorzystane w tomie opisy bibliografieza do przejrze-
nia w formie kartoteki w Informatorium Kginicy Podlaskiej w Biatymstoku. Dodatko-
wym atutem ,Bibliografii” jest nieograniczony zagijezykowy — spotykamy publikacje
w jezykach angielskim, biatoruskim i litewskim. Autorkorzystaly z takich czasopism,
jak Cerkovnyj Vestnik, Niva, Belaruskij Kaljandd@?ominkto druki ,drugiego obiegu” —
ale jak informug Autorki — zostaa wydane w odgbnym tomie.

Systematyczny ukfad ,Bibliografii” oparto na ,Rampm schemacie klasyfika-
cyjnym bibliografii regionalnej przedmiotowej” ustaym w ,Metodyce bibliograficz-
nej” i opublikowanym w 1963 r. Skladaesi 16 dziatow oraz poddziatdwzszego rzdu.
Dokfadny wykaz dziatéw zostat umieszczony w spisgéci.

Opisy bibliograficzne sposzizono z autopsji w Il stopniu szczegétdieowg
polskich norm: do ksizek — PN-82/N-01152, do wydawnictwagtych — PN-N-N-01152-
2. Warto zaznaczy ze nie wszyscy autorzy bibliografii specjalnych sfasie do nich.

Uzupetnieniem zbu gtéwnego ,Bibliografii” jest aparat pomocniczyzedmo-
wa, spis tréci oraz indeksy: alfabetyczny - zawiey@y nazwiska autoréw, wspétautorow,
opracowugcych, ttumaczy, autoréw przedméw i wsbw, redaktoréw, ilustratoréw, re-
cenzentdw i rozméwcow oraz tytuty dziet anonimowyzhiorowych i wydawnictw a-
glych, oraz przedmiotowy - poday w poradku alfabetycznym nazwy osobowe, geogra-
ficzne, instytucji kdacych przedmiotem publikaciji.

Tom VI zostal wydany staraniem kgghicy Podlaskiej. Poprzednie tomy powsta-
te we wspoétpracy z Muzeum Qigowym w Biatymstoku i Biatostockim Towarzystwem
Naukowym. Naley docent trud bibliografdw Ksiznicy Podlaskiej pod kierunkiem
p. Haliny Sotomianko. Gtéwnie dgii ich zaangaowaniu bibliografie ukazuajsie i mimo
op&nien, rejestruy pismiennictwo regionu, w ktérymyjemy.
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Jerzy Sikora

Gloger wciaz zachwyca

Zygmunt Gloger (1845-1910) to uczony o ogromnejipasnograf-folklorysta,
krajoznawca, historyk i archeolog. Najepodkreli¢, ze niematy wptyw na kierunek jego
zainteresowa miat J6zef Ignacy Kraszewski, ktory byt przyjaeiel ojca, a tale Win-
centy Pol i Oskar Kolberg. W 1872 r. osiadt w raugim Jeewie na Podlasiu. Mimae
przebywat z dala odscodkéw naukowych, uniwersyteckich, nawét kontakty z wielo-
ma uczonymi. Reprezentowat jednak typ naukowca sa@k@- w dwczesnych czasach
dos¢ popularny i typowy. "Encyklopedia staropolska”, mamentalne dzieto i znakomity
przewodnik po dziejach polskiej kultury materialnejmystowej, od jej poctkéw po
koniec XIX wieku, oraz "Rok polski wyciu, tradycji i piéni" - niewatpliwie stanowi
szczyt osignie¢ Glogera. "Rok polski" ukazatesiv roku 1900.

| oto sto lat paniej mamy - kolejny ja - wybér tekstéw z tej znakomitej lagki.
Ukazuje st on w jubileusz 20-lecia tomnskiego Spotecznego Stowarzyszenia Praso-
znawczego "Stopka". Teksty wybrata Wiestawa Czgska - pracownik Miejskiej Bi-
blioteki Publicznej w tomy - i opracowata je z diym znawstwem, wyczuciem i piety-
zmem.

Gloger przedstawia przebieg czasu wcebir peinego roku kwielnego (od
pierwszego okresu liturgicznego - adwentu, czylpozetomu listopada i grudnia ), wyra-
zony przez niezmiennie powtarzalny rytm por rokwigfnych miesicy oraz narzucony
przez rytm przyrody tok prac rolniczych. Czyni pbde jak Wiadystaw Reymont w cy-
klu powigsciowym "Chiopi", z 4 réznica, ze w epopei Reymontowskiej akcja utworu
obejmuje dziesk mieskcy - rozpoczyna giwczesn jesieni podczas wykopkéw, ko
czy nasgpnego roku paniwach.

Zachwyca symbiozaycia czlowieka wsi z rytmem natury. Czasetyjw rytmie
corocznych powrotéw, nieedzi na dlep, nie przestrasza cztowieka gswiotnascia - w
przeciwieistwie do czasu linearnego, ptaskiego, pustego."2aegtszczony", prawie za-
stygly, obtaskawiony i tajemniczyDstatni wieczér starego roku, pétnoc i narodziyu
nowego maj w sobie c6 dziwnie uroczystego i tajemniczego. Nadchodzilehwi ktorej
rok stary kona i ukazuje shnowy. Czas, jako pggie abstrakcyjne, przybiera tu niejako
posta’ zmystow, Rok nowy - jakimdulzie? jest tajemnici zagadlg - czytamy.

Ludzie éwczéni mieli czas na wszystko. | dla siebie, i dla degp czlowieka,

i dla Boga. Rok obyczajowo-olgdowo-liturgiczny sktadat siz wielkich dorocznych
Swiat, odpustéw (niestety, huczne odpusty, kiedydialy sk cate rodziny, zabawy ludo-
we czy jarmarki to ju przeszié¢, ostaly st jeszcze w piosence Janusza Laskowskiego),
obrzadkow i obyczajow towarzyszych narodzinomgyciu i $mierci. Gloger magi ludo-
wosci zaczerpat z koscielnego kalendarza olwdowego, z pradawnych wienzdudo-
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wych, utrwalonych w folklorze. W swym dziele znakioie wyeksponowat ludowy rok

zwyczajéw, wrgb, przegddw, uroczystéci rodzinnych ze szczegdlnym rytualem pie-
sniowym. Dat opisy barwne, ciekawe, frapcg. Ujawnit talent nie tylko naukowca-
-badacza folkloru, ale i znakomitego galmiarza, pisarza, stylisty.

"Rok polski" jest swoist antologa. Gloger oprécz swoich oryginalnych opiséw
daje fragmenty opiséw wiejskich obyczajéw autorstwiadzy innymi &drzeja Kitowi-
cza, Marii Rodziewiczowny, Elizy Orzeszkowej. TaaiBia intrygujco opisuje potow
jacicy: Juz od potowy czerwca rybacy nadniefaey poggzajgc motyki w pewne znane im
na dnie Niemna miejsca, wydobywaze bryty ziemi mulistej, ktorej niezmiernie drobne
i niezliczone wgtobienia, z daleka mniejgztylko prawidtowdciq linii, przypominag
gniazda 6s lub pszczolne plastry wosku. W drobictutkych wytobieniach znajdyj sie
poczwarki jacicy (wyraz biatoruski >jacica< odpovda naszemu =zfka<), mapce po-
sta¢ szarych podtugowatych robaczkéw, ktére, @d wrzyczepione, sty za najbardziej
pazgdarg, lecz w owej porze najtrudniejsdo otrzymania przyte na ryby

Niejednokrotnie Gloger powotujeesha innych badaczy folkloru, zwlaszcza na
Oskara Kolberga. Rysunki Andriollego dogl@szcze ksizce niepowtarzalnego uroku.

Wspotczesnego cztowieka zastanawia i zadziwia fekfplklor jest tak prze-
ogromry, skarbnig pigkna i mydrosci. Niestety, w miag integracji kulturalnej spotecae
stwa, szybko pospujacego procesu urbanizacji - zanika. Wielu wspoicgekn
(nowoczesnych?) wez wstydzi st ludowasci. Chocia jednoczénie przeywamy chyba
Swoisty jej renesans - w postaci trecmodyfikowanej, przetworzonej i "unowogze
nionej", czego przyktadem me by popularné¢ muzyki i piosenki folkowej. Lubimy
stucha& "Brathankow". | nie tylko. Ale przeczytajmy rowai€&logera. Zwtaszcza w zna-
komitym wyborze i opracowaniu Wiestawy Czartorygkie

Zygmunt Gloger, "Rok polski wyciu, tradycji i pigni", wybér Wiestawa Czartoryska,
Oficyna Wydawnicza "Stopka", t.am 2002.
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Dwuglos o ..Mi¢dzy milczeniem a krzykiem”

Leonardy Szubzdy

Odzyskiwanie unii miedzy wiedza i Zycicm

,,Wiedza nigdy nie jest neutralna: zaréwno dla festek, jak i spoteczstw, i catych cy-
wilizacji. Mazna by rzecze stan wiedzy czlowieka jest jednym z najiggszych wyktad-
nikow stanu bytu ludzkiego. By stanie ,,wiedzy sprzyjgjej’ to niejako by w stanie
taski. Stan mdrosci cztowieka to stan, w ktérym wiedza ma znaczerigciu cztowieka,
stuzy zyciu. Cenimy sobie stangairosci u ludzi, gdy jest on trudny do oggniecia, szcze-
gdblnie w czasach obecnych, kiedy wiedza zostat@ieoziona Zyciem [...].

H. Skolimowski, Medytacje

Te spostrzeenia mana odnié¢ do poezji Leonardy Szubzdy, autorki zbiorow paez;ji
Jeszcze idziemy” (1992),Zatuje laséw i r&” (1994), ,, Tylko sady nas paata-
ja" (1996), ,,llezycia” (1998) oraz ,,Midzy milczeniem a krzykiem”, ktory ukazatesi
naktadem Ksjznicy Podlaskiej im. tukasza Gornickiego, zkaym wstpem Mistrza
Jana z tubnik, Jana Laczuka. Bardzo trafneagego spostrzeenia jak to np.ze w utwo-
ry L. Szubzdy meéna wkraczé umystem, zadomawiasic: ,,Wiersze zapraszgjjak do
gascinnego stotu, wszak nie ma w nich falszu a jeatlimrosé — czuta i prosta, jasna, nie
szukagca rozpaczliwie oryginaln@i” (s. 53). L. Szubzda nikogo nie sheduje, chac
dotrz& do samyclirédet powagizycia, ktére tkwy w kazdym. A maze natworzono ré
nych i bezsensownych konceptéw intelektualnychrekizaczynaj odcin& cztowieka od
jego naturalnych zasobdéiycia duchowego, ttunito niezwyktezrédio w Czlowieku. To
nie Cztowiek zubgat w swej Istocie, lecz zostat dotkliwie uwstecanjidulturowo. Nie
wszyscy temu sipoddali, ponos dodatkowy trud nad wlasnym rozwojem, nad dosko-
naleniem samegaogjyka. Poetka potrafi uchwycipewne zjawiska, wymaggaie duej
precyzji stowa. W tych utworach spotykamy obrazstamia z Matl, wyznanie ptyace z
calego istnienia jej Dziecka (to jest stan powsngth

i zabrata
niedokaiczone stowo
w nieprzeniknione milczenie

Matko najcichsza

taski petna
W glebi serca, umystu, ludzie podobnie rozstag z Najblizszymi. To § osobliwe do-
Znania, bo z jednej strony jest przecidjmujce cierpienie (bez wzgllu na stopig na-
szej wiary!), jednake ten moment w gbi ma znaczeniéwietosci, ktora spowija ju tyl-
ko powaga milczenia. Z jednej strony jest tu omshistego przeg/cia, zarazem ono w
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tym ujeciu przestaje bytylko doznaniem prywatnym; moment odchodzenia ®@i&a
jest otoczony nie tylko szacunkiem, poetka usifujgywroct $mierci cztowieczej przy-
nalezng $wietos¢ i Tajemni@, w oparciu o rzeczywiste, trudne doznania.

Poetka potrafi tak opigarealia codzienriei, ze zaczynaj tworzy zaskakujca, mie-
nigca sic barwami senséw, uczuludzka rzeczywistéé, w ktérej cztowiek — niezaimie
od stopnia wyksztatcenia — jakby odnajduje wlasoeégbieistwo, pewn unig. Wchodzac
w wiersze L. Szubzdy — respekiajw peini, bo jak by mogto Byinaczej, jej stowa, a
jednako i odksztalcag, bo hczac sk z nimi odbieramy je przez naszesdiadczenia —
np. ,,ab” — odnajdujemy ten sam domgdzie szezcie mierzono /kromkchleba” (12).
Prawdaze bieda materialna wowczas piszczala z czteredwk ale co w tym domu byto
ocalapce? Widzimy pod powiekami, me inne drzewo, ktére wzrastato nie opodal domu,
ale — dz¢ki poetce — oczami duszy odczytujemy to same:korze zmarszczek zapisate
naszeslady / samotnie strzesz / tego co byto'Tak, drzewo w mentaldoi (wspaniatej)
Podlasian, byto stemikiem gniazdowiska, sadyby ludzkiej, ktérazmda sk znaczeniowo
od ,,mieszkania”.

Dlaczego jest to wégie w wiersze mdiwe, jakby wedrowanie umystu po — niech nas
tu oszczdnas¢ stowa nie myli! — rozlegtych obszarach bytowanidzkiego, obszarach
ucz« (mitosci, smutku, zadumy, &hienia, cierpienia, itd.) — Jedno mam zasterde,
wydaje mi s¢, ze w odniesieniu do catoksztaltu, przestania cakegoiku, poetka #yta
nietrafnego okréenia w wierszu ,,Jesiony”, ktory kozy st dwuwersem:, wleczemy
(podkr. — M,B.)miejsca / w ktérych nas junie ma”, a to dlategoze nie tylko w tym
ostatnim tomie poetka dokonuje, i to w sposéb ez, z duzym tadunkiem uczucio-
wym wrecz poetyckiej celebraciji miejsc w ktérych Byhy, w ktérych castka naszego
zycia pozostata. Te miejsca, drzewa, polna grusddgj, senne olszyny -asw nas. Poet-
ka ,,nie wlecze” tych miejsc, wez odwrotnie, wszystko czyni, by nie utracity znaca,
a niektére - nawewietosci dlazycia. To w samej naturze Cztowieka jest owo przyai
nie do swego gniazdowiska. Wspéiczesny cztowiekzgrdlatego tak gboko odczuwa
swe rozbicie, rozdarcie) rowrkieierpi odrywagc si od ,,pierwszej ojczyzny”, kt@rjest
dom rodzinny, okolony ptotem, drzewami, gdy jestja skazany na agte przesiedlanie
sie wewmtrz m.in. swego kraju, ale to nie zmienia jego itagego usytuowania. W
utworach L. Szubzdy miejsca w ktérych Bytiy pamétaja nas, mae one pamitaja bar-
dziej niz ludzie, z ktérymizylismy, jak to jest ukazane w ,,Catharsis”:

tylko sady pamitaja nasze bose stopy
i niecierpliwe dtonie
siegajace niedojrzatych jabtek

Rzadko ju mozna spotka taki obraz:
od konfesjonatu jabtoni
wstajemy tejsi o dorostéé

zdejmujemy maski i banda
prostujemy skrzydta

Uderza trafné¢ zamieszczonych w tomie ilustracji, dopeta@jch stowo poetyckie,
ktére jednako te obrazy romietla. W tej poezji wszystko pozostaje jakby w tyéznej
unii. Ukazany Krzy obok wzrastajcego drzewa, przed ktorym cziowiek modlik s
czasie grozy (tej gfej w niezwyktym utworze ,,Gdzie Polska”) jak i ywakojniejszych
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okresach, jakby to drzewaycia?) jednako byto modlitswwzrastagcej Matki Ziemi Pod-
lasia, wzrastage] w tym drzewie kéwiattosci Nieba. W tej poezji wszystko cechuje si
jakas doniostdcia, powag istnienia, zaréwno i chodzi o ,,najdrobniejsze” zachowania
(ktére poetka tak @vietla stowemyze z nich emanuje jakby €@ samej wiecznwi!), jak

i powaga przedmiotéw (bo w nich wszak pozostapsterzka ludzkiegaycia, ktéra bez-
ustannie ustuguje ludziom, choni nie zwracaj na to uwagi), np. stary pochylony piot,
studnia zzurawiem. Tu trwa bezustanne misteridycia.

W starych przekazach twierdzore, 1 tylko dwa typy cztowieka: wdrowiec, a w¢c
ten ktdry st porusza po powierzchni, przemieszcza (gowgwodzcy sk z towiectwa i
pasterstwa), po drodze wiele gahii cztlowiek stalego miejsca (wywogs sk z agrary-
zmu), ktory wrasta jak drzewo w swe miejsce naradzeuprawiaic, przeksztatcap
najblizsz rzeczywisté¢, i bezustannie edruje umystem Ten rodzaj czlowieka, gdzie-
kolwiek jest, ,,zabiera jako wieczna éga” miejsca swego bytowania, zaréwno cielesne-
go, jak i ,,miejsca gdzie byt ndy". Gdy sk uwazniej wczytamy w poezjL. Szubzdy, to
wiasnie mamy do czynienia, z mentado cztowieka statego miejsca. W tej poezji poja-
wia sk pewien smutek, wynikagy nie tyle z faktu patrzenia w strodmierci, poczucie
odegcia ,,z tej Ziemi”, co raczej z powodu zjawisk wsmgmzyciu, m.in. pogtbiajacej
sie sekularyzacji, bdacej przejawem degradacji Cztowieka, zaniku w spakstwach
poczucia sakralrigi, ktore jeszcze bylo wyfae wzyciu pokolenia Babek, Rodzicow,
bez ktérego czy midiwa jest owa zerwana unia z Przyspd drugim cztowiekiem, a w
koncu i samym Stworg Bogiem, owym - jak finezyjnie pisat Norwid - ngsz S3siadem
w czasie ziemskim? W kglachzycia, bo umyst w ziczeniu ze zmystami to ggle czilo-
wiecza kstga, ktorej - jak mawia sijeszcze na Podlasiu, ani ofji@ni woda nie zabierze
— Matka lzdzie zawsze czekata ,,z modlitww dtoniach”. Idic wersami tej poezji, zauwa-
zamy,ze trwa (a w nas siw odbiorze odnawia) nieodmieniony czas: ,,skrzyigim pod-
togi wracaj Babki / w szumicych spddnicach wegk mtode na starych fotografiach”. Czy
przeszié¢ nie jest aby ogcia Wieczndaci (a niezadnej nicgcil), z ktéra tylko swiado-
mos¢ maze zerwa zlaczenie?! Mimo ukazanych tragedii, jakie rozgrywsaky nie w tak
znow odlegtej przeszigi, zycie zachowalo duchowy blask. Gdy patrzymy na teasta-
rych ludzi z Podlasia,asto twarze pobridzone trudami, wytrawione przez mrozy, desz-
cze, wiatr, stéce, i emanujce jaks$ niewyrazalna dobrocy, szlachetngcia.

Tak wedrujac wierszami wspaniale utalentowanej poetki zatrzgmast przed
., Wiktorig” i westchrgtam: ,,Podlasie! Podlasie! perto obrony Korony iperacy i cier-
pienia”. Nie, nie! Poetka nie jest bezbronna wobgcia, ona — doznag¢ truduzycia i
cierpienia — przywracayciu pewien cichy majestat, jest piewgycia. Wymowny utwor
o ,,Wiktorii”, ktéra jest ,,zestana na radb konczy tomik:

jej $miech

ciepty jak staice

nie zachodzi o zmierzchu
i nie skrywa si

za chmurami trosk

do codziennegéwigtowania
potrzebuje tylko mitéci

Otéz to. Duchowa unia mdzyludzka nie spadnie z nieba, nglga z wysitkiem, z
cierpliwoscia odnawid. Jest to mgiwe, co potwierdza i gkna, i mydra poezja L. Szubz-
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dy, ktérej dokonaniaasniekwestionowam wartascia w naszej wspoéitczeska, s wkia-
dem w podstawy odradzania siztowieczéstwa. Talk funkcje polska poezja spetniata
od swych pocatkéw, i bedzie spetnid. A to, ze powstaj rowniez poronione twory, bo
powstaj, jak bywato i w poprzednich epokach, to inna spraldobro, ptkno, elementar-
ne cztowieczastwo, szlachetny (a tak!) rodzagjyka - pozostaj ponadczasowe zgwaja

— bez wzgidu na to, czy to zauviaja ,,teoretycy literatury”, czy nie — upotencjalniaj
rozwoj duchowy cztowieka.

Marianna Bocian
L. Szubzda, Midzy milczeniem a krzykiem. Ksginica Podlaska im. £. Gérnickiego, Bia-
tystok 2001, s. 54

Ksiazka o czasie

Poetycki tomik Leonardy Szubzdy ,.&dizy milczeniem a krzykiem” powstat pogni
dzy pamécia a czasem. Czy po tak zaanonsowanym zbiorku wiecggielnik ma si
spodziewad jedynie wielkiego rozpargiywania tego, co migo? (I to w czasie, gdy jagy
ludzie pr naprzéd, prosto ,,do Europy”? Z@¢ w przeszté¢? Po co?). Trzeba przyzha
ze zawarty w dramatyzmie tytutu fadunek spodziewanganicznych déwiadcze, tra-
gizm i rozpgtos¢ przeczuwanych przgé sprawiaj, iz pierwsz reakcy na ksizke jest
niepokoj. W sukurs przychodanotta i, zwlaszcza, dedykacja: ,,PamniNajdrazszej Ma-
my Olimpii”, i za pelargoniami w oknie — pdwgiagliwie, nieco smutno dmiechngta
twarz starej kobiety.
| wiersze g niby oczy Matczyne: wyciszone, pégiagliwe, a nie bez dmiechu i nie bez
smutku. Bardzo osobisty jest ten tomik i ,,w sgbdehylon”, poprzez tematgk(swoista
poetycka autobiografia), przez ustawicznie obeawyezne ,,ja", przez nieustanny dialog
z najblizszymi, w czasie, ktory nie wraca, mime ,,ta sama woda v nowa” (Nad
Nilem).

Do tworzicego 6wiwiat przyjacielskiego kgu nalea rowniez drzewa dziedistwa. Uka-
zane w a dziewkciu lirycznych portretach asbliskimi towarzyszami i bohaterami szez
sliwych lat. Dziechstwo — bezczas, w ktorygwiat byt podobny do rajskiego ogrodu
,,Odkad powality ck wiatry /pusto w sadzie / ... wiedziatd ze odejdziemy” — to o
,,Jabtoni” i do jabtoni; ,,w snach shgsz twoje rozmowy z wiatrem — o ,,polnej gruszy”;
,,Kiedy dzwonek oznajmiat przeew bieghémy w twoj cier”, w cien ,,Akacji”.

W krajobrazach dzienstwa ,,trawa tasi sido stép” i ,,ptaki zwotyj obtoki”, lecz réw-
niez po latach, kiedy ,,czas zadeptat zamki i marzegidesiony”)zywym pozostaje pra-
gnienie jednéci z catym stworzeniem: ,,megorozmawié z nia / trwamy jednak w mil-
czeniu” — mowi poetka o mrowce ,,8eiezkach kory” (Sosna). Zresgtw przyjaznym
porozumieniu z przyrad jak przed upadkiem pierwszych rodzicéw, trwainmi miesz-
kancy krainy przeszigri: dziadek ,,ukrywat 8i/ w starych wierzbach / ... rozczesywat
im / zielone wiosy / i ukltadat w gniazdach ptakWierzby). W przytuleniu do pnia
,,malekiej jarzbiny” nie tylko Matka szukata ratunku przed nalotdra i drzewina tulita
si¢ w przeraeniu do cztowieka (Apokalipsa). Dobre duchy dzjegch lat — drzewa, i
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obecnie pozwalaj cztowiekowi odczd swoj dobra@, swa milczaca pamké: ,,w korze
zmarszczek / zapisdt@maszeslady (...) w swojej koronie aigasz i méj smutek” (Bb);
»tylko sady pameitaja’ w ,,Catharsis”. Jedrsé losu z ludmi tworza nawet rzeczy. Po
$mierci Matki ,,puste okna pustego domu (...) pgoszotyk” (***Zamknetam okno). Jak
wiec wid&, rola, ktéra przypadta animizacji i antroporfizagjowym ukazywaniu wspol-
noty z dookolnymwiatem, nie nalgy do drugorzdnych.

Stowo ,,Matka” daleko wyrasta poza symbol i znakpaznawczy prawdy uczua
tez postawy akceptacji i afirmacjiycia w déwiadczeniu corki. W utadzonym, lecz by-
najmniej nie ugtaskanyniwiecie, ktory zostat naszkicowany za pomawjprostszych,
szlachetnych stéw i zjedragych urod prostoty obrazéw, znamienneg stowa — znaki
tozsamdci, z ktérych podstawowym jest znak ,,domu / gdzezscie mierzono kromk
chleba” (Dub).

Jeili tak sie zdarzy,ze jaki student (jak&studentka) polonistyki, obrawszy za przedmiot
filologicznych docieka wiersze Leonardy Szubzdy z jepf@go zbiorku, podda je anali-
zie frekwencyjnej, mge otrzyma interesujce wyniki na poparcie swoich tez/hipotez, o
ile okaze sk czytelnikiem i studentem dostatecznie pracowititawet jednak bez mate-
matyki zauwaalna jest ta prawidlowéé: w wierszach rgdzi czas. Wrod stow, co jak
pieczcie ktadzione na wierszach — poetyckich dokumentgcha, stéw, ktére stwarza|
emocjonalny koloryt kgizki, znajduje si cata gama okéen wiazacych s¢ z czasem,
czekaniem, przemijaniem — w leksykalnegmérodndci, w rozlicznych formach grama-
tycznych. Najczstsz z nich okazuje giczas przeszly.

Samo stowo pojawia siaz dziestciokrotnie: ,,Matka czekata w drzwiach”, ,,czagyrit
odchodzi”, ,,za pfno i po czasie”, ,,dni, pepzane wskazéwkami czasu”... Réwnie wiele
lub jeszcze wicej jest ,,umierania” i §mierci” i okreslen synonimicznych, jak
,,odchodzenie” czy ,,nieprzeniknione milczenie”.

O proporcjach w wyspowaniu form ,,byto” i ,,jest” te warto nie zapoming drazac
w jakiejs studenckiej pracy krytycznoliterackiej pragvd tajemnie wierszy z ,,Médzy
milczeniem a krzykiem”. Zapewne zabiegiem wartymdtr kzdzie rownie np. przyjrze-
nie sk ich pierwszym wersom. M@ sk wéwczas okazg ze i one potwierdzajwszech-
wladz zywiolu czasu:

wersow 16 — cz. przeszly

11 — cz. teraniejszy
1 —cz. przyszty (,,kiedy odej§
5 — ze ,,znamieniem czasu” (,,a&} ,,jeszcze wczoraj”)
3 —bez ,,znamienia czasu”

Spairdd 36 wierszy skladagych sé na ksazke tylko trzy rozpoczynaj sie jakby nie-
typowo — to ,,Pensjonariuszki”, ,,Baletnice DegaisaDlchy”. Dwa pierwsze z nich jed-
nakze, sisiadupce ze solp, traktup o tym wladztwie z jeszcze mocniej wyostrzomraz-
liwoscia i spotgowanym kontrastem, gdy ukazufiwie twarze tego sameggycia:
,,pomarszczone zawigtka / jak w kokonach nie w goieli” tuz obok ,,delikatnej linii” i
,,gry swiattocienia”...

Zdaje st, iz jedyny ,,bhd ortograficzny” w owej liryce ze znamieniem najrdgdzie
rzadzi czas, tam zjawia giopowigsc) zostat popetniony, by wpggnaé go we wszech-
wiadne w tomiku relacje pordzy mitoicia a przemijaniem: ,,na bezdmxch tutaczki do
nikad”- gdyby przyimek ,,do” znikat, wchioniety przez obowizujaca pisowne stowa,
tutaczka utracitaby kierunek ,,do”, ,,ku czethyak ,,do domu”. W tutaczce, ktéra prowa-
dzi do ,,nilked”, nicos¢ ,,nikadu”, a wiec nieistnienie celu — przygniata pustiej podmiot
liryczny przeciwstawia ,,tamten dom” — z bezpieannkregiem lampy, Matk w oknie,
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obecndcia Ojca, sadem; bo ,,choci@amk¢ karleje
czas wymyka sikruchym dniom”, to ,,nawet §& nie ma domu on jest”
(***nawet jesli nie ma domu).

Czy ,,Migdzy milczeniem a krzykiem” na pewno pozostaje poabp czasu? Czy nie
jest to zarazem czas pokonany, co to ,,na ustuigaorerci i zycia”, jak w aforystycznym
zwrocie Ks. Jana Twardowskiego? Jest ¢zas przestrzegpisakralm; stych& w niej
,,modlitwy drzew” w $wiatyni lasu” (***zza tamtej strony horyzontu) i otoodtrzega
czytelnik przestrzéswigtego w swej istocieycia.

Tomik charakteryzuje sidos¢ zwart jednorodnécia stylistyki. O tej widocznej w
nim symbioziewiatow wiersze Leonardy Szubzdy mévaszczdnymi stowami i trady-
cyjna — z dua doz artystycznego smaku stosovgan poetyk. Jak zauwayt w postowiu
Jan Leaczuk: ,,pekno w wierszach Leonardy Szubzdy to przede wszystiiostota i
zwieztos¢”. Niewiele tu poréwna (,,zamkrtam okno (...) tak zamykaesizycie”, ,,stare
wierzby / pochylone jak figurgwietych”); w najszerszym zakresie obrazowaniuzgtu
metaforyka: ,,kora zmarszczekha”

,,dlugowieczné¢ sptowiatychzrenic”

stare ploty, co ,,zapomnialy zapachu lasu”

..pejza tkliwy od zapachu ziot’

,,cztery laty niedokaiczonych rozmow”

,,szalik, co fruwania zazd¢cit ptakom”

,,rzeczy, ktére opicity mnie bez pgegnania”...

Pokorne, prawie codzienneswieze zarazem przedoie take pozostaj w mocy cza-
su; zaczerprtie ot tak, dla przyktadu, okazujegst nie chg czy nie umiej, nie mog
opusci¢ zakktego kegu ,,czasu co na ustugacbkniierci, i zycia”, wciaz odbijap w sobie
przemijanie.

Z zamierzonym umiarem egja poetka po innérodki artystycznego obrazowania, m.in.
kontrast, alegoei apostrofy, i — obok przedoi najczstsze — stwarzage nastroj i kon-
kretyzupce przywotywane obrazy przesgbo- epitety.

Pomkdzy milczeniem a krzykiem istotnie m® zmigcic¢ sig szmatzycia, kiedy mie-
rzy¢ je instrumentem najmniej zawodnym, o natggej czutéci, najprecyzyjniejszym z
dostpnych. Takim instrumentem, nie tylko dwiecie poetyckiej wradiwosci, jest serce.
Poetycka synteza, w sobie znanej, paradoksalnspektywie ogarniaa lata (jak sybir-
skie niedole w ,,Gdzie Polska), szczeg@t pazwalajca zobacz§ z bliska, w powgksze-
niu, przynosi, nienowy zresgtefekt wartéciowania rzeczy, zdarad ludzi — jak gdyby
autorce blisk byta strawestowana romantyczna zasada ,,Migtie na uderzenia serca”.
| sam czas, i wiele z tego, ktéry minjest jak rana. Gbokie s rany czasu mieszkaa
XX wieku. Zeby si ost& pod jego ciosami, nie wystarczy pozwakic nies¢ przypty-
wom i odptywom dni. Mimo weiz napieraicej dezintegracji (Apokalipsa, Gdzie Polska,
***najpierw wypartes sic stowa tak) udziatem podmiotu lirycznego staje lsarmonia
osobowdci i artyzm stylu nadanego swenyciu. Ciekawe, ile ze skarbca owego zwy-
ktego niezwyklegazycia potrafy zaczerpa¢ mtodzi, ,,wyzwoleni” od prawdy o godici
cztowieka, od prawdy przemijania?

Wiele jest rodzajéw milczenia szghwego. Udziatem coérki, weyciu ktorej odejcie
Matki stato s¢ przekroczeniem pierwszego progu umierania, r@gyi— milczenia cichej,
trudnej zgody i gorzkiej garosci. A chocia wiersze zszywane icia nostalgii, przecie
ich madra pogoda owocuje jak postawy ufnacsci i nieztomndci. Moze dzieje si tak dla-
tego,ze oczy Tej, ktéra odeszta, Jej obe&ne cigle towarzysz corce w jej vgdréwce
przez dni i lata i jakkwiatlo przezieraj przez wszystkie wiersze. Matka w ,ddzy mil-
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czeniem a krzykiem” jest ,,pierwsza i ostatnia”;tkéa— ostoja, wéz i dziedzictwo.

Atmosfek tej poezji odnalaztam w stowach o ,,geniuszu kigbje,...ktéry st przeja-
wia w gkbokiej wrazliwosci na ludzkie cierpienie, delikatéd, otwarciu, gotowséci do
pomocy i w innych zaletach kobiecego ducha seitaych kobiecemu sercu. Urzeczywist-
nia st on czsto bez rozgtosu, a przez to bywa nieraz niedoognia

Jalke potrzeba go dzisiejszendwiatu, naszemu pokoleniu! (...) aby dzisiejsmyiat
docenit warté¢ ludzkiegozycia, odpowiedzialni, wierndsci, aby zachowat szacunek
dla ludzkiej godnéci. Takie miejsce bowiem wyznaczyt Bog kobieciewosn odwiecz-
nym zamyle, stwarzajc cztowieka mzczyzm i niewiast, na obraz i podobistwo swo-
je". (Jan Pawet Il, 6 VI 1997, Zakopane).

Jeszcze stowo o zakorzenieniach i reminiscencjiidrych niemato, a ktére jakby
sztandarowo umieszcza autorka w swej poezji: zpir z nich wyrastam, onegstlla
mnie licz, one § najwazniejsze”. Wec: Biblia, nakrélajaca duchowe horyzonty tomiku,
i niejednokrotnie powracata parafrazami (,,stalamest twojegozebra /zebys nie byt
samotny”; ,,na pamtke wjazdu mego dziadka do nieba”; ,,jak w proroczyelzjach
ewangelisty”; ,,wszystko ma swoj czas / paek i koniec”; trzykrotne wyparcie¢praw-
dy w ,,**najpierw wyparté si¢ stowa tak”/. We¢c — modlitewne zwroty, ktére powtarzat
Mickiewicz, a przed nim i po nim zwykli ludzie, ¢gpod Jej obrogiuciekali s¢”. Wiele
w $wiecie ,,Mikdzy milczeniem a krzykiem” znagzwiara i religijng¢, akcentowane
obecndcia krzyza, zarbwno w warstwie tekstowej, jak ikonografigzn&' konwencji
litanijnych inwokaciji kreuje autorka postdatki:

,,Matko najcichsza / taski petna”

,,Matko Wojenna”

,,mojaswieta zwyczajna / Matko pracowitych dni”

,,moja Matko Chwalebna”...

Niezwerbalizowana, lecz oczywista analogia w ukazavatki na wzér wezwa z
litanii Loretanskiej albo z Réancowych tajemnic wyrza mitas¢ dziecka, jednoczaie —
mowi o0 $wigtosci macierzyistwa. Nie Norwidowskimi, a jakby Norwidowskimi stami
z ,,Fortepianu Szopena™ ,,w te dni ostatnie”, etaiten zbiorek wiersz o odchodzeniu
Matki, kompozycyjnie i tematycznie dla cébd najwazniejszy. Tylko raz, tylko w nim
pojawia s¢ dokltadna data, dzie od ktérego ,,nic nie jest jak byto” (***przychotlizoraz
***tyle niedokonczonych rozméw). Pobrzmiewajgecha piosenek ludowych i greckich
medrcow, a wzruszagemu wierszowi o ,,srebrnowtosej néiéd’ (***wci az o pierwszej)
zdaje st patronowd Jan Twardowski. Nawkania § dostatecznie wierne, by zostaty
rozpoznane, i na tyle przez autenkzetworzone,z uzyskup w jej lirycznych wypowie-
dziach nowy ksztalt i wtasne znaczenie.

Chybazadnemu z poetéw nie udatcg siie powracéa w krairg ,,utraconego dziegi
stwa”, a psychologom trudno nie wietzygdy zapewniaj nas o ,,wiecznym dziecku”
obecnym w kadym dorostym. By moze dziecgcej Arkadii z ,,Medzy milczeniem a
krzykiem” zarzuci kt¢ idealizacg, by¢ maze — sublimagj, wiasciwa wspomnieniom. B
moze nawet bdzie w tych zarzutach nieco racji. Co o wielezmiajsze: nic w tych wier-
szach nie jest na pokaz, nic nie jest powierzchoWezystkie przemierzane przez lirycz-
ne ,ja” krainy: dziedistwa, czasu wojny, snu, méid, krainy kodeksu etycznego, krainy
wiary, zmierzchajcych sg lat (Wiktoria) — mimo poraniei bélu, teraz ptyacego gébo-
kim nurtem stoickiego milczenia, mimo smutku — paol@ w kraire serca. | na przekér
odzegnywaniu si: ,,nie pytajcie / czy dataswiadectwo / mitdci / zatrzasgtam je / me-
dzy milczeniem / a krzykiem” (***nie powotujcie ma) ta pekna i madra ksiazka otwie-
ra zatrzéniete drzwi serca; jestwiadectwem mitéci.
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Wiasnie o autentyzmie i trwasai tej kruchej (bo ze stéw) i niezniszczalnej (baniz
tosci) poetyckiej budowli z cegiet prawdziwego loséwia stowa W. Laszewskiego (za:
J. Ratzinger ,,Dlaczego vélgie Ona?”):

,,Nie to, co zewetrzne, ma moc przemieriiamasze wetrze, lecz przeciwnie: postawa
naszego serca jest w stanie dlaéksztalt naszego codziennegeia.”

Celnas¢ spostrzeenia znajduje swe odbicie w prawdzie wierszy, a ot Sig
(niezamierzonym) dowodem na zgodéiaytowanych stéw z rzeczywisitia, co - jak to
ujmuje nauka - jest kryterium prawdy.

Pieczotowicie pom§lana kompozycja jest niczym droga. tad sumieniaad kon-
strukcji — tad estetyki. Wiersze mieszkay bardzo piknych fotografiach. Wysmakowana
szata graficzna, autorstwa Doroty Szubzdygkizinistrzostwu patrzenia na pejza od-
chodzca nieublaganie wiejskrzeczywistdcia, w ktorej — studzienneurawie, (,,Stare
ptoty” - to dla mnie najmikniejszy utwor, a zaraz po nim ,,***kiedy odejd- jedyny w
czasie przysztym), symfonia mchow i traw, i obtokémywotuje efekt jakiej muzyczno-
$ci nastroju; daiki wspotbrzmieniu stowa i obrazu.

»Miedzy milczeniem a krzykiem” Leonardy Szubzdy jestakisa humanistycza i
ekologiczmn, najdostowniej, o wyrazistej #tsamdci i uniwersalnym charakterze. Jesienny,
w wypielggnowanej kolorystyce, jesiennieztepowity aug smutku nad niepowrotdoia
(nawet: ,,bo jesiennigjnam twarze...”), ten tomik jest — jasny nd¢a. ,,Mitos¢ to prze-
strzer i czas odczute sercem”.

To poetycka kszka o czasie, bardzo o czasie; taakka na czasie.

Teresa Jabtaska

L. Szubzda, Midzy milczeniem a krzykiem. Kginica Podlaska, Biatystok 2001.
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. Wymysl sw6; wiersz!”

Lezy przede ma nowy, drugi tomik poetycki Ebiety Michalskiej ,,Naszyjnik z gr
zeli”. Tytut nawiazuje do fragmentu wiersza z poprzedniego zbiororéitdebiutu ,,Tu
jest tu, tam jest tam” z 1999 r. Nie jest to jedyr@wvihzanie. Na oktadce (a taé we-
wnatrz ksikzki) widnieje wlasnogczny rysunek poetki przedstawday skulory posta
kobiety (?) leaca na piecu. Autoironiczny, ostry komentarz autorkidn wlasnej osoby?
| jej postrzegania w rodzinnydnodowisku ,,Takie ze mnie dziwadto™? W k&ie znajdu-
je sk wiekszy fragment prozy poetyckiej pt. ,,Wiersz wieerSr bedacy odwana préty
samookrélenia. Przytoczmy kiccowy fragmentZatem, mege dlatego wianie, & potrafie
.,powtarza@”, potrafie Wielbi z rozgogczkowanym czotem Poezjnawet jej upsledzo-
ng sioste trzymary za piecem, a lubtg czsto znienacka wypada na oczach gfri
zrzuca z siebie koszul Gascie wtenczas nie bardzo wiedak si zachowad, mylq tyl-
ko ,,Glupia to gtupia, ale przynajmniej tadne malaita Grafomanija, na pewno bardziej
pociggajgce od zwiotczatych ksztattéw Poezji

W innym, krétkim utworze pt. ,,Godlo” poetka rozaijmysl wzieta jeszcze z
»Amatorow” z poprzedniego zbiorku, z kidnozemy réwnie si¢ identyfikowa:

Skérka chleba skcona w spirad

pod stotem ukkia

plama czerwonego barszczu

przeszta pocatunkiem

na drug; strore szarego nieba

Z surowego Inu

prowincjonalni poeci oto godto nasze.

Czyz to nie uczy pokory? Ebieta Michalska nie jest juta niesmiala dziewczyn z
., TU jest tu, tam jest tam” smielona jedn reka gltaszcze nadal wszystkie istoty i male
stwa, identyfikuje & z nimi (,,... tam gdzie nie ma cienia drzew”, agaej”, ,,...ropucha
mieszkata”, ,,Martwa natura”), w drugiejoe trzyma jednak szpitk ktéra naktuwa bole-
$nie dzisiejsz rzeczywisté¢ i realna¢, jej pozorn, tatwa urock, pycke, samouwielbie-
nie, a jednoczmie ukryt niepewné¢ (,,A to juz koniec XX wieku”, ,,Pomidory”,
,Murjonka”, ,,Barbi i matrioszka”). Przedstawmwa@ment np. ,,Murjonki”;

Nim nadjedzie autobus

siedz na ftawce dworcowej.

Wielki kizb tematow z categtwiata

plgacze st i supta w ich przénych pzykach.

Onasledzikuje. (...)

Mam chocia z kim porozmawig pcaali¢ sie

Ona wszystko rozumie

- A ja to jeszcze nigdy syciu

nie rozmawiat z kotem.

Przypomina s gtosny wiersz Wistawy Szymborskiej ,,Kot w pustym miksaiu”.
Stworzenie potrzebuje kogodo kochania i opieki, czlowiek w swoim opuszczeniu
i samotndci potrzebuje chéby kochajcego go stworzenia:
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.,Mysle sobie, jak dobrzge teraz jest

ze §pi na papuciach

i opiera przypalony nosek o podigdg

Elzbieta Michalska potrafi rozmawia milczet, taczy¢ sie ze wszystkim. Mge nawet
czasem lepiej jej to wychodzi mniz ludzmi. Zaczajona, niepozorna, adh
i bada, tak jak na jej wlasnym rysunku stgsochylon kobiet z lask obserwuje tajem-
nicza odwrdcona biata postaZagraenie czy ju wybawienie? Szykgpa st $mierc czy
sama autorka? Me poetka widzi je obie: i starusgk smierc.

Autorka porozumiewa eize zwierztami i przedmiotami (,,Krzesto”, cmentarna
»Sarenka”, gipsowy ,,Si6). Pozywka, polem mimowolnietwiczebnym dla wyobrani,
pamkci stap sie np. stare makatki (,,Dwa wilki"), obrazki, rysunkisw. Elzbieta”,
,,Obrazek”), dawno przeczytane bajki (intergsaj wyré&niana ,,Studnia”), a nawet zwy-
kly ,,Stoik z ogérkami”). Zmiany, kontrasty, ktodetarty take do jej miejscowsri, mo-
ga zost& ominiete i zapisane (,,Czpy”, ,,Gdyby”, ,,A to ju koniec XX wieku”,
,,Pomidory”), jednoczaie np. utrwalajc i zachowujc rodzinrm tradycg i obyczajowdc,
»wewretrzny poradek”, gwarowy ¢zyk, ktérego trudno siwyprzet, chatby ktos nawet
bardzo s starat.

Elzbieta Michalska probuje océlodchodaca wraz ze starymi lugimi rodzinra mowe
ze wszystkimi jej zaletami, ale taki wadami (wulgaryzmy). Posuweg sics¢ daleko w
owym opisie. Owa szczef®i autentyzm w opisie siebiesiviata obok, tak ujmuagca w
pierwszym tomiku, posuwasicoraz dalej, chbautorka pisze jujakby nieco mniej o
sobie (ale ,,mocniej”: ,,Czas”, ,,Wiersz wieczornyNaczynia”, ,,Modlitwa o skrzydta”),
za to wecej czerpic z zycia wokoét, obyczajowsri. Porusza lqgi. Jest oczywécie bar-
dziej dojrzatagwiadoma (mae nawet zanadto, nie ma w sobie fyle mtodziéiczej utu-
dy), ironiczna, nawet gorzka. Jej tomik jest sgiavie opisem, kronik wtasnej miejsco-
wosci, spotecznéci, skupionej w przystowiowe] izie, #ge wody, przedstawianej frag-
mentami, obrazami zatrzymanymi na ckwik w kalejdoskopie.

Cieszy szczelg posun¢ta & do odwagi, podobnie jak tzw. ,,poruszaniegdw”
przez autork Wydaje st, ze Ebbieta Michalska zyskata na sile, pewecio w czym na
pewno pomogto wydanie jej kgiek. Odnalaztaciezke, ktdra zamierza pogiac, a wro-
dzony rozgdek i oghd swiata nie powinny zaprowadziej do naduay¢. Odkrytam na
przyktad dedykagj w utworze ,,Sta”; ,,Sarze, ktéa poznatam nad Morzem Martwym”.
Zatem Etbieta Michalska nie jest tylko ,,ograniczona” deejaca, w ktorym mieszka, co
wydawato st - bolato j w poprzednim tomiku,aslzac nawet po tytule ,,Tu jest tu, tam
jest tam”. Poszerzajsic jej mazliwosci odkrywania nowychswiatéw i wrazen z nimi
zwigzanych, nie tylko nieposkromianwolng wyobrania, ale i namacalnie, przyjemnie,
cielesnie. Ludzko.

Mysle, Pani Elu,ze maze obnost Pani swéj ,,warkocz ze wgkami” z dobrze pajta
duma, niczym ,,piéropusz méj biaty”. Wcej takich warkoczy!

Matgorzata Dobkowska

Elzbieta Michalska;,Naszyjnik z grzeli”, Ksiaznica Podlaska, Biatystok 2001
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Maria Niemyjska

Jak to robia inni

Plany budowy nowego budynku Ksghicy Podlaskiej poruszajwyobranie jej
pracownikéw. Kady oczekujeze znajdzie tam wygodne i nowoczesne stanowiskoyprac
Wra dyskusjescierap sie opcje. Rozmowy dotyezprzewanie materialnej strony zagad-
nienia, niekiedy organizacji pracy, atmosfery tayjacej, relacji z czytelnikami.

W zwiazku z tym che zaprezentowa rozmowe z Patrycy Cola, Kanadyjk
mieszkagca w Polsce. W czasie swoich studiéw w Montrealu pvaata ona w tamtejszej
bibliotece publicznej.

- Patrycjo, jak to si stato,ze Ty, nie zwizana zawodowo z bibliotekarstwem,
wiesz tak wiele o pracy w bibliotece?

P. — Mieszkatam i studiowatam w Montrealu. Jakalshika szukatam pracy i tak
trafitam do biblioteki publicznej. Ucieszytamesigdy mnie przyjto, bo praca byta przy-
jemna i dobrze ptfatna.

- Jak dawno to byto?

P. — Och! 10 lat temu. Dgta biblioteka znajduje sijuz w innym miejscu, w no-
wym budynku i jest centrum kulturalnym dzielnicy.

- Opowiedz w takim razie, jak wygldata, gdy tam pracowata

P. — Wtedy znajdowataesha petrze centrum handlowego. €to rodzice pozo-
stawiali tu swoje dzieci i szli na zakupy. Siaéialy razem na podtodze i czytatiy na
glos ksizki. Ta cz$¢ biblioteki byta przystosowana do pracy z matymiedmi. Wszyst-
ko tam bylo zminiaturyzowane: poétki z kgkami, krzesta, stoliki. Byty tam nawet za-
bawki i akwaria z rybkami i matymi zwiegtkami. Kshzki byty czesto porozrzucane na
dywanie. Dzieci mialy i poczu dobrze w bibliotece. Owczesna dyrekcja bibliotei-
dzo czsto to podkréata.

- Czy dzieci byly jedynymi zytkownikami tej biblioteki?

P. — O, nie! Osobno mieita sie cze$¢ dla dorostych. Sami mogli éavybrat z
ksiazek na regatach. Chybi potrzebowali literatury specjalistycznej. Wtedlawali sé¢
do czsci zawieragcej wydawnictwa naukowe, encyklopedyczne etc.,ey@aispecijalizo-
wani bibliotekarze styli im pomoa. Zreszi, z najbardziej cennych pozycji oma byto
skorzysta jedynie w czytelni. Byla ona zawsze petna ludaivet w dniswiateczne.

-2

P. — Biblioteka byta otwarta przez caly rok, dvie dzie, az do 22.00.

- Jakie prace tam wykonywaf
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P. — Zajmowatam sinieskomplikowanymi zagiami: opiekowatam sidziecmi,
sortowatam ksizki, podlewatam kwiaty. Opracowywanie zbioréw i inspecjalistyczne
zadania naleaty do wykwalifikowanego personelu. Pataim, ze najmniej przyjemnym
zajeciem, do jakiego mma byto otrzyma przydzial, byto telefonowanie z upomnienia-
mi.

- Czy byto wielu takich dinikéw?

P. — Nie pamjtam zbyt dobrze, ale chyba tak. Ludzie mogli wiymz& tyle ksi-
zek, ile chcieli.

- J&li dobrze rozumiem, korzystanie z biblioteki bylieodptatne?

P. — Tak. Byla utrzymywana z piedizy podatnikbw. Pobierano jedynie niewyso-
kie kwoty za przetrzymywanie zbioréw.

- Jaka, Twoim zdaniem, byta najkisza zaleta tej biblioteki?

P. — Najbardziej podobalo miesize biblioteka organizowataycie kulturalne
dzielnicy: odbywaly si tam spotkania z pisarzami, odczyty, promowano ¢tadt réz-
nych autoréw.

- Czy wiesz, jak zmienito sifunkcjonowanie tej biblioteki w ostatnich latach?

P. — Wiemze wybudowano nowy wspaniaty budynek, do ktéregeprawadzita
si¢ biblioteka. Oprécz wszystkich typowych dla takiegtytucji pomieszcag ma saj
koncertow, totez stata s§ ona prawdziwym centrum kulturalnym.

Moze warto, bymy tez - przeprowadzaf sk do nowego budynku - tchi wen
nowego ducha?
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Ewa Ziniewicz - Siergiejko

Konkurs “Niektorzy lubia poezje”

Ksiaznica Podlaska im. Lukasza Goérnickiego w Biatymsteklistopadzie 2001 r.
podsumowata kolejny konkurs wojewddzki dla dzieanbdziezy, czytelnikdw bibliotek
publicznych na terenie wojewddztwa podlaskiegdiiidfiatostockich.

Konkursy o rénorodnej tematyce, adresowane do tej grupgtkownikéw, ogta-
szane s zwykle kadego roku. Biblioteki organizajje czsto wspdlnie ze szkotami i do-
mami kultury, co stwarza okazfo integracji miejscowycRlrodowisk i zaciéniania lub
nawiazania wspotpracy. Nie bez znaczenia jestfédt popularyzacji dziatalrigi biblio-
tek publicznych. Niektérzy uczniowie trafigflo nich po raz pierwszy dopiero poszukuj
materiatdéw potrzebnych podczas przygotawism konkursu lub uczestnigz w imprezie
Z nim zwhzanej.

Konkurs “Niektdrzy lubi poezg” byt przeznaczony dla szerokiegoeu odbior-
cow, gdy mogli w nim wzié¢ udziat zarbwno uczniowie szkot podstawowych, jek t
gimnazjow i szkokrednich. Trwat od 1. 01. do 15. 09. 2001 r. Mialcedu popularyza-
cje poezji wéréd czytelnikdw, zaattenie ich do wiasnych prob poetyckich, azelpro-
mocjk tworczaci mtodych. Okazato gj ze wielu ucznidw pisze od dawna “do szuflady”.
Innym, zackhconym do “zmagéa ze stowem” przez bibliotekarzy i nauczycieli, umak
takze stworzy wiele ciekawych tekstéw. Ich tematyka bytemérodna. Najmtodsi pisali
najczsciej o pkeknie przyrody, mitéci do rodzicéw, a zwlaszcza do mamy, ulubionych
zwierzetach i zabawkach. W wierszach nastolatkow pojawsdyproblemy zwazane z
dojrzewaniem - pierwsza mi6, pierwsze rozczarowania. Teksty najstarszych zalyie
ponadto tematykreligijna, egzystencjaki eschatologiczm Mile zaskoczyty biblioteka-
rzy wiersze o kaizce i bibliotece. Sprawré warsztatowa autorow bytanda. Obok tek-
stow daé¢ nieudolnych znalazio sjednak nie tak mato prawdziwych “peretek”.

Podczas podsumowania okazalg e wiersze wplygly z trzydziestusrodowisk,
w tym z dwudziestu gtiu placowek miejskich, miejsko - gminnych i gmirmtyw terenie
i pieciu filii biatostockich, a autoréw doliczonoesez 241. Komisja konkursowa, pod
przewodnictwem poety Jana liezuka, brata pod uwagciekawe uicie tematuswie-
705¢ skojarza, wrazliwos¢, umiegtnos¢ sprawnego postugiwaniagsstowem. Uczestnicy
byli oceniani w trzech grupach wiekowych: “szkoladgtawowa”, “gimnazjum”, “szkota
srednia”. Weréd nagrodzonych i wyedionych znaléli sie czytelnicy zgtoszeni przez
biblioteki publiczne w Sokéice, Bielsku Podlaskifiatnicy, Szudziatowie, Hajnéwce,
Czarnej Bialostockiej, Rwietnem, Dibrowie Biatostockiej, Lapach, Siemiatyczach, Ja-
sionéwce, Zambrowie, Supta oraz filie biatostockie (nr 8, 9, 13). Nagrodwyrdéznie-
nia kshzkowe ufundowata Kaiznica Podlaska w Biatymstoku.

Ze wzgkdu na brak miejsca nie rbemy zamiéci¢ nagrodzonych i wyrionych
tekstow. Zostaly one wydrukowane (w formie pomocgtadycznej) i przekazane pla-
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céwkom bioncym udziat w konkursie oraz laureatom.

Z pewndcia hie wszyscy uczestnicy, hawet zwaaty, zostan w przyszigci po-
etami. B¥ maze jednak udziat w konkursie zagh wielu do korzystania z bibliotek pu-
blicznych i rozwijania zainteresow&siazka.

Poniej zamieszczamy wykaz osob nagrodzonych i vyianych.

Laureaci wojewddzkiego konkursu literackiego
“ Niektorzy lubi g poezg "

Szkota podstawowa

Nagrody:

1. Karolina Manko  ( MGBP w Sokoétce )

2. Agata Skowron ( FB Nr 13 w Biatymstoku )
3. Piotr Werner ( MGBP w Sokoice )

Wyr6 znienia ( rownorzedne)

1. Edyta Dmuchowska ( MGBP w Dibrowie Biatostockiej )
2. Anna tukaszewicz ( MGBP w tapach)

3. Damian Drewulski ( MGBP w Siemiatyczach )

4. Kamil Krzymowski ( FB Nr 8 w Biatymstoku )

Gimnazjum
Nagrody:
1. Mateusz Kotos ( MBP w Bielsku Podlaskim )
réwnorzdne:

2. Joanna Surowiec  ( GBP w Szudziatowi¢
2. Elzbieta Jakoniuk ( MBP w Hajnowce )
3. Anita Kosnik ( GBP w Péwigtnem)

Wyroé znienia ( rownorzedne ):
1. Magdalena Bortniczuk( MBP w Hajnéwce )

2. Elzbieta Rej ( MBP w Hajnéwce )
3. Ewelina Kamieaska ( GBP w Péwietnem)
4. Monika Roszko ( GBP w Jasionbwce )

5. Katarzyna Pielacha ( GBP w Péwictnem )
6. Krzysztof Sacewicz ( MBP w Zambrowie )

Szkotasrednia
Nagrody:
1. Sylwia Kop& ( GBP w Pitnicy )
2. Ewa Czemiel ( MGBP w Czarnej Biatostockiej )
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réwnorzdne:

3. Piotr Rydzewski ( FB Nr 8 w Biatymstoku )
3. Emilia Gieniusz ( FB Nr 9 w Biatymstoku )
3. Ewa Kasnik (GBP w P&wietnem )

Wyrdznienia ( rownorzedne ):
1. Katarzyna Grygotowicz ( MGBP w Sokotce )

2. Justyna Iwaniuk ( MBP w Bielsku Podl.)
3. Rafat Koptas (MGBP w Suprélu )

4. Monika Zielinska ( MBP w Bielsku Podl. )
5. Zaneta Rola ( MBP w Bielsku Podl. )
6. Katarzyna Buryto ( FB Nr 8 w Biatymstoku)

Nagroda IBBY w Biatymstoku

W 2001r. Nagroda Polskiej Sekcji IBBY za upowszgeahie czytelnictwa wréd
dzieci trafita do Biategostoku. Otrzymatawa Ziniewicz - Siergiejko z Ksknicy Pod-
laskiej im. Lukasza Gornickiego w Biatymstoku, imsttor do spraw czytelnictwa dzie-
ciecego.

Ksiazkami roku zostaly dwie pozycje, a laureatami NagrtBBY ich tworcy -
pisarze i ilustratorzy. Obie zostaty wydane przegedcg Edytorsky “EZOP”. Jedna z
nich to “Zielony werowiec” autorstwa Liliany Bardijewskiej, ilustrowarprzez znanego
grafika Adama Kiliana. Twércami drugiej, zatytutoweg “Sen, ktéry odszedt’,as Anna
Onichimowska - autorka i Krystyna Lipka - Sztarbat

Uroczyste weczenie nagréd nagiito 11 grudnia 2001 r. w warszawskim Klubie
Ksiggarza na Starym Mieie.

Krzyz Kawalerski za caloksztalt dziatakod tworczej weczono wczéniej Panu
Rodzeniowi, wydawcy i kggarzowi.

IBBY ( International Board on Books for Young Pémp, tj. Miedzynarodowe
Kuratorium do Spraw Ksiek dla Dzieci istnieje od 1953 r. Jego gtéwnym pelest
propagowanie idei wzajemnego poznania izaslia narodéw poprzez kgke dla dziec-
ka.

Polska Sekcja IBBY istnieje od 1974 r. W 1993astata zarejestrowana jako Sto-
warzyszenie Przyjaciot Ksiki dla Miodych.

Polska Sekcja IBBY co dwa lata typuje tworcowakki dziecicej na List Hono-
rowa IBBY i do Medalu im. H. Ch. Andersena. Od 200(przyznaje take medale za
caloksztalt pracy twoérczej. Od kilku lat naged®BY otrzymuja réwniez bibliotekarze za
upowszechnianie czytelnictwassdd dzieci i mtodzigy.
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Noty o autorach

Lluis M. ANGLADA i de FERRER - dyrektor Konsorcjum Bibliotek Akademickich
Katalonii w Barcelonie (Hiszpania)

Bozena BEDNAREK-MICHALSKA - kierownik Oddzialu Informacji Biblioteki
Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu

Marianna BOCIAN - poetka, autorka wielu kgiek poetyckich. Mieszka we Wroctawiu

ks. Eugeniusz BOROWSKI, dr - dyrektor Archiwum Diecezjalnego w Drohiczynie
n/Bugiem

Malgorzata DOBKOWSKA - pracownik Ksiznicy Podlaskiej im. Lukasza Gornickiego
w Biatymstoku

Ewa GLOWACKA , dr hab. - Katedra Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu im. Mikataj
Kopernika w Toruniu

Mirostaw GORNY, prof. dr hab. - Instytut Lingwistyki. Zaktad Komunikacji Spotecz
nej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Alla GRYC - pracownik Miejskiej Biblioteki Publicznej im. difadeusza Rakowieckiego
w Hajnéwce

Teresa JABLONSKA - polonista, bibliotekarz, redaktor wydawnictw ukawych.
Mieszka w Biatymstoku

Claude JOLLY — Ministerstwo Edukacji (Francja)

Matgorzata KISILOWSKA, dr - Instytut Informacji i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego w Warszawie

Hanna KRAWCZUK - pracownik Ksiznicy Podlaskiej im. tukasza Gérnickiego
w Biatymstoku

Barbara KUPREL - pracownik Biblioteki Publicznej w Mikach

Jan LEONCZUK - dyrektor Ksiznicy Podlaskiej im. tukasza Gérnickiego w Biatym-
stoku
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Asa LINDBERG- SAND, dr - Uniwersytet w Lund (Szwecja)

Mirostawa MAJEWSKA - wicedyrektor Centrum Edukacji Bibliotekarskigjformacyj-
nej i Dokumentacyjnej im. Heleny Rafikiej w Warszawie

Bogumita MANCEWICZ - pracownik Biblioteki Uniwersyteckiej w Biatymska,
Wydzial Prawa

Edward NARUSZEWICZ, dr in z. - przez wiele lat zwizany z Politechnik Bialostoclky

Maria NIEMYJSKA - pracownik Ksiznicy Podlaskiej im. tukasza Gérnickiego
w Biatymstoku

Jadwiga NOWACKA - wicedyrektor Biblioteki Publicznej w Suwatkach
Zofia OLEK-REDLARSKA, dr - pracownik Uniwersytetu w Biatymstoku

Wanda PINDLOWA, dr hab. - profesor Uniwersytetu Jagiefiskiego w Krakowie
(Instytut Informacji Naukowej i Bibliologicznej)

ks. Jerzy SIKORA, dr - poeta, krytyk, eseista, pracownik naukowy Katakgo
Uniwersytetu Lubelskiego oraz \W§zego Seminarium Duchownego w Etku

Anna SITARSKA, prof. dr hab. Zakfad Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu w Biatym-
stoku

Janina USZYNSKA-JARMOC , dr - pracownik naukowy Uniwersytetu w Biatymstoku

Jadwiga WOZNIAK , dr hab. - Instytut Informacji i Studiéw Bibliologicznych Uniev-
sytetu Warszawskiego w Warszawie

Ewa ZINIEWICZ-SIERGIEJKO - pracownik Ksiznicy Podlaskiej im. tukasza Gor-
nickiego w Biatymstoku

Barbara ZYBERT, prof. dr hab. - Instytut Informacji i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego w Warszawie
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* ok %

Madra ksigzka zakuwa w kajdany umysl czytelnika i uwalnia go od nich tylko
pod warunkiem, ze bedzie myslat samodzielnie.
Aleksander Swictochowstki
(1849-1938)

X X 3k

Glupote mozna by wytrzymaé, gdyby nie byla ponadto jeszcze napastliwa
1 nie postugiwala si¢ niektérymi chwytami madrosci — w czym madro$é nie
moze si¢ jej odwzajemnic.

Karol Irgykowski

(1873-1944)

* ok %

Potega stowa drukowanego polega na tym, ze w pierwszej chwili ma si¢ zaw-
sze sklonno$¢ wierzy¢, ze autor ma slusznos$¢, sprzyja sic mu, daje si¢ mu
wielka zaliczke zaufania, cho¢ polaczonego z pewna obojetnoscia.

Karol Irgykowski

(1873-1944)

* ok %

O wartosci ksiazki stanowi nie tylko to, co w niej jest, ale takze to, co by w
danych warunkach latwo w niej by¢ mogto, a czego nie ma. Czes¢ autorowi,
ktéry panowal nad swym materialem, mial site ochroni¢ si¢ przed zalewem.
Henryk Elzenberg
(1887-1967)

X Xk 3k

Powinno si¢ czytywac stare ksigzki. W nich jest zawarty ten dziwny spokdj:
ze one jednak przetrwaly.
Stefan Napierski
(1899-1940)

X X >k

Na og6t literaci, co jest im niedostepne lub niezrozumiate w cudzej tworczo-
$ci, przezywaja dwulicowym sléwkiem: stabe.

Stefan Napierski

(1899-1940)



ok ok
W ksiazkach pisza, ze §miejemy si¢ w poczuciu wlasnej wyzszosci. Dlatego —
zauwaz — wySmiewane sa: prostota, uczciwosé, zar uczud, delikatno$¢ serca
1 postgpowania, wiara w siebie, wielkoduszno$¢ — bo cechy te, wystepujac
w charakterze czlowieka, stawiaja go nieraz w trudnym, okrutnym czy glupim
polozeniu i budza w nas, ktorzy przewaznie jesteSmy pozbawieni tych szcze-
gblnych cech, przyjemne poczucie wyzszosci.

Joseph Conrad

(1857-1924)

X 3k >k

Niektore ksigzki sa dluzsze, niz na to wygladaja. Sa one rzeczywiscie bez
konca. Nuda, jakq roztaczaja, jest zaprawdg absolutna i nieskoficzona.
Novalis
(1772-1801)

* ok %

Literatur¢ tworzy si¢ nie umystem, lecz sercem.

* ok %

Sztuka to ciagle jednanie si¢ z zyciem.

X 3k >k

Biada temu, kto zadowolony jest z siebie: taki czlowiek nigdy nie nabedzie
rozumu.

Mikotaj Gogol
(1809-1852)



