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Alina Borowska”®

Spoteczenstwo konsumpcyjne — charakterystyka

Historia konsumpcjonizmu

Ojczyzna masowej konsumpcji jest Ameryka Polocna. Miato na to wptyw
wiele czynnikow, takich jak: nagly wzrost produkcji na przetomie XIX i XX wieku
oraz ,,fordyzm” i mit ,,od pucybuta do milionera”. Amerykanscy handlowcy z prze-
tomu XIX i XX wieku stangli przed problemem, jak uptynni¢ rosnace zasoby to-
wardow w magazynach, poniewaz w wyniku stosowania nowych technologii rosta
produkcja, ale zwigkszato si¢ bezrobocie i w zwiazku z tym sita nabywcza ludno-
$ci spadata. Zastanawiali si¢ oni, jak przeksztalci¢ oszczgdnego i prawie samowy-
starczalnego, raczej ascetycznego i przyzwyczajonego do prostego zycia Amery-
kanina, w nienasyconego konsumenta. Przeksztalcenie Amerykanow w konsump-
cjonistow wymagato zatem stworzenia ,,nowej ekonomicznej ewangelii konsump-
cji”!. Zaczeto wykorzystywaé marketing do tworzenia ,,niezaspokojonego konsu-
menta” oraz tworzenia nowych potrzeb. W reklamach nastapito przesunigcie ak-
centow z argumentacji i perswazji o uzytecznosci wyrobow, na rzecz manipulacji.
W komunikatach manipulacyjnych wykorzystano manipulacje oparte na samooce-
nie, zacz¢to odwolywac si¢ do emocji, prestizu i zréznicowania spotecznego.

Pod pojeciem ,,fordyzmu” kryje si¢ filozofia Henry Forda, ktéry uwazat,
ze czynnikiem napedzajacym produkcje powinien by¢ udziat w konsumpcji tych,
ktorzy ja wytwarzaja. To wlasnie robotnicy powinni by¢ konsumentami wytwarza-
nych przez siebie produktow (w tym przypadku samochodéw). Byta to idea rewo-
lucyjna na tamte czasy i Ford byt raczej odosobniony w swoich pogladach, lecz jak

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych.
' E. Cowdrick, The New Economic Gospel of Consumption, “Industrial Management”, 10/1927,
s. 208.
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pokazal czas, byly to poglady stuszne jesli chodzi o umasowienie produkcji.
W efekcie podwyzszenia zarobkow i kredytow konsumpcyjnych oraz reklamy to,
co kiedy$ bylo uwazane za luksus dostgpny jedynie wyzszym klasom, stalo si¢
dostepne dla wigkszosci. Przyjeto zasade, ze wszyscy konsumenci sa rowni pod
warunkiem posiadania przez nich $rodkéw pienigznych. Dzigki temu nastapita
demokratyzacja konsumpcji i z elitarnej przeksztalcita si¢ ona w egalitarng — coraz
bardziej powszechna oraz masowa. Konsumpcja ulegta demokratyzacji rowniez
dzigki powstaniu domow towarowych, ktore miaty oferte dla wielu warstw spo-
lecznych i dlatego staly si¢ tak popularne.

Amerykanski model konsumpcji stat si¢ synonimem wolnosci i réwnosci.
Hierarchia spoteczna byta okreslana przez poziom posiadania przedmiotow, a nie
urodzenia. Byto to zjawisko bardzo atrakcyjne dla biednych emigrantow z Europy
wschodniej, czyli ze spoteczenstw klasowych. Kazdy emigrant, (ktory byt zreszta
zachgcany do pelnej asymilacji przez rzad Ameryki) poprzez nabycie odpowied-
nich produktéw moégt wejs¢ do klasy sredniej. Nie byt ,,przypisany” do niej z racji
pochodzenia, swoje korzenie, najczesciej tzw. ,niskie pochodzenie” zostawil
za oceanem. Tak narodzit si¢ mit american dream, czyli ,,od pucybuta do milione-
ra”, a wolnos$¢ dostgpu do artykutow luksusowych (ale nie tylko, bo rowniez arty-
kulow symbolicznych) stata si¢ synonimem wolnosci w ogole. I tak Ameryka za-
czeta kojarzy¢ si¢ z wolno$cia, dobrobytem i nieograniczona konsumpcja. Dzi$
spoleczenstwo amerykanskie jest najbardziej konsumpcyjnym spoteczenstwem na
swiecie i dzigki globalizacji oraz nowoczesnym $rodkom przekazu rozciaga swoje
wplywy na caly $wiat.

W Europie rozwoj spoleczenstwa konsumpcyjnego rozpoczal si¢ po drugiej
wojnie §wiatowej, gdy pojawil si¢ rynek masowy i zacz¢la wzrastac sita nabywcza
klasy robotniczej. Wraz z pojawieniem si¢ masowej produkcji i masowej kultury,
rozpoczeta si¢ rewolucja w konsumpcji. Konsumpcja zaczeta by¢ dostepna dla
przecigtnych obywateli. Rozwojowi spoleczenstwa konsumpcyjnego w Europie
po drugiej wojnie §wiatowej, sprzyjaly, zdaniem badaczy, nastgpujace zjawiska
i zdarzenia:

1. W latach 1950-1960 nastapitly zmiany w strukturze spotecznej, ktorych
skutkiem bylo zmniejszeniem si¢ roznic migdzy klasami nizszymi i wyz-
szymi oraz wzrostem dochodow, wystapito zjawisko pluralizmu w sty-
lach zycia i zmiany we wzorach konsumpcji;

2. W wyniku powstania EWG, w latach siedemdziesiatych nastapito otwar-
cie spoteczenstw europejskich na inne kultury a w sferze konsumpcji na-
stapita dyfuzja dobr konsumpcyjnych i symboli z roznych kultur;



Spoteczeristwo konsumpcyjne — charakterystyka

3. Powstanie nowej kultury konsumpcji wptynegto na legitymizacje i akcep-

tacje specyficznych emocjonalnych postaw konsumentow?.

Gwattowny wzrost konsumpcji w ostatnich latach spowodowany byt wieloma
czynnikami, takimi jak zmiany ekonomiczne, masowa produkcja, nowe techniki
sprzedazy, nowe techniki komunikacji, rozszerzenie oferty dobr i ustug konsump-
cyjnych oraz zmiany w dochodach. W dzisiejszych czasach nastapit znaczacy
wzrost realnych dochodow ludnosci, ktory byt wynikiem wzrostu gospodarczego,
ale rowniez tym, ze kobiety podjely prace zarobkowa. Ponadto zmniejszyta si¢
liczebno$¢ rodzin a tym samym wydatki rodzinne.

Na wzrost konsumpcji bardzo duzy wptyw wywart rozwoj bankéw komercyj-
nych i tatwo$¢ w osiagnigciu kredytu konsumpcyjnego oraz narastajacy trend, aby
zy¢ na kredyt. Oszczedzanie na dtugotrwate dobra konsumpcyjne takie jak samo-
chody, wyposazenie domu, przestaty by¢ ,,w modzie”; etos protestanckiego ascety-
zmu zajat hedonizm.

Znaczacy wplyw na wzrost konsumpcji maja tez karty platnicze. Dzigki temu
jednostka najpierw konsumuje, potem placi. Najpierw przyjemnos¢, potem wyrze-
czenie 1 praca. W rozwinigtych spoteczenstwach przemystowych karty kredytowe
sa bardzo rozpowszechnione, ludzie ptaca wirtualnym pieniadzem, a ich zadtuze-
nie rosnie.

Jednak najwigkszy wplyw na rozwdj konsumpcjonizmu w dzisiejszych cza-
sach maja ponadnarodowe korporacje, ktore przewyzszaja swoja sita i bogactwem
wiele panstw narodowych. Okolo jedna trzecia czg$¢ wszelkiej aktywno$ci gospo-
darczej na $wiecie jest realizowana przez zaledwie 200 korporacji, powiazanych ze
soba nawzajem strategicznymi sojuszami’. Ich celem jest niczym nieograniczony
wzrost 1 zysk. W ich rekach sa rowniez wszelkie media, za pomoca ktérych model
konsumpcjonizmu rozpowszechnia si¢ na caty Swiat.

% H. Siegrist, Konsum, Kultur und Gesellschaft im modernen Europa [w:] H. Siegrist, H. Kaelb-
le, J. Kock (Hrsg), Europaische Konsumgeschichte, Verlag Campus, Frankfurt/M. 1998, s. 29-31,
za: F. Bylok, Konsumpcja w Polsce i jej przemiany w okresie transformacji, s. 63-64.

3 Uwazno$¢é na targowisku. Globalny rynek i masowa konsumpcja a swiadome zycie, Red.: A.H.
Badiner, Wyd. Jacek Santorski & CO, Warszawa 2004, s. 14.
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Charakterystyka spoteczenstwa konsumpcyjnego

Wedhug jednej z koncepcji, ktérej autorem jest John Brewer, spoteczenstwo
konsumpcyjne charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami:

e wystepuje w nim réznorodna oferta dobr konsumpcyjnych, wsrdd kto-
rych wystepuja nie tylko produkty zaspokajajace podstawowe potrzeby.
ale rowniez produkty luksusowe, stuzace zaspokajaniu przyjemnosci
1,Zyczen”,

e  produktom i ustugom nadaje si¢ znaczenie symboliczne za pomoca zna-
kéw 1 obrazéw, dzigki temu mozna stymulowaé i wzmacniaé potrzeby
konsumenckie za pomoca mody, reklamy i marketingu,

e artykuly konsumpcyjne staja si¢ srodkiem do indywidualizacji stylu zy-
cia, jego demonstracji, petnia rolg dystynkcyjna,

e nast¢puje dominacja sfery czasu wolnego i konsumpcji nad sfera produk-
cji i ushug,

e rosnie rola konsumenta, ktory staje si¢ sprawca zmian spolecznych,

e nastgpuja zmiany w systemach wartosci, konsumpcja staje si¢ wartoscia
sama w sobie, powstaje tzw. kultura konsumpcji®.

Jean Baudrillard charakteryzujac wspotczesne spoleczenstwo, stwierdza,
ze: ,,Spoleczenstwo konsumpcji jest takze spoleczenstwem przyuczania do kon-
sumpcji, spolecznego tresowania i wdrazania w konsumpcje, innymi stowy, nowym
i swoistym modelem uspotecznienia, majqcym zwiqzek z pojawieniem sie nowych
sit wytworczych i monopolistycznq restrukturyzacjq systemu gospodarczego o wy-
sokim poziomie produkcji”. Narzedziem tresury spoleczenstwa konsumpcyjnego
jest kredyt. Pod pozorem gratyfikacji i utatwienia dostgpu do débr materialnych
bez koniecznosci oszczedzania i odraczania w czasie zaspokojenia swoich potrzeb
konsumpcyjnych, w rzeczywistosci kredyt jest narzedziem dyscyplinujacym, stu-
zacym wymuszaniu oszcze¢dzania i regulowania popytu.

W spoteczenstwie konsumpcyjnym innego wymiaru nabiera tozsamos$¢ jed-
nostki. Dawniej tym co okreslato tozsamos¢ byta religia, otoczenie spoleczne Iub
przynalezno$¢ klasowa. Dzi§ tozsamos$¢ jednostki okresla to, co ona konsumuje.
wJestem tym, co kupuje”, ,,Robie zakupy. wiec jestem”. We wspoOlczesnym spole-
czenstwie tozsamos$¢ mozna sobie kupic, ale ta tozsamos¢ nie jest dana raz na zaw-

* Za: F. Bylok, Konsumpcja w Polsce i jej przemiany w okresie transformacji, Wyd. Politechni-
ki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2005, s. 60-63.

> J. Baudrillard, Spofeczeristwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Wydawnictwo Sic! sc,
Warszawa 2006, s. 94.
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sze (tak jak kiedy$ dobre urodzenie), bowiem nalezy ja wciaz potwierdza¢ kolej-
nymi zakupami. Mozna stworzy¢ sobie dowolng tozsamo$¢ pod warunkiem posia-
dania wystarczajacych $rodkow, ale mozna ja réwniez ,,wypozyczy¢” na kredyt.
Karta kredytowa dziata dzi$ jak zaklgcie: ,,Sezamie otworz si¢” ze znanej bajki.

W spoleczenstwie konsumpcyjnym wciaz aktualna jest konsumpcja na pokaz,
ktora w poprzednich epokach byta atrybutem klas wyzszych, czyli klasy proznia-
czej, jak nazywat ja Thorstein Veblen®. W poprzednich epokach konsumpcija byta
instrumentalna — miata na celu zaspokojenie potrzeb. Pulapy tych potrzeb wynika-
ly z przynaleznos$ci do okreslonych klas oraz z norm spotecznych, ktore je okresla-
ly. Dzi$§ cztowiek nie jest ograniczony przynaleznoscia do okreslonej klasy i pra-
wami’ z tego wynikajacych. Jest catkowicie wolny — jedynym ograniczeniem jest
posiadanie okreslonych srodkow.

W spoteczenstwie konsumpcyjnym konsumpcja staje si¢ bardziej symboliczna
— jest forma komunikacji za pomoca kodow zawartych w towarach i ushugach.
Za pomoca tych kodoéw ludzie przekazuja informacje o sobie: o swojej indywidu-
alnosci, pozycji spolecznej, posiadanej wtadzy. Symbolizm konsumpcji miat miej-
sce w roznych epokach i we wszystkich spoteczenstwach, lecz nigdy dotad jed-
nostka nie miata mozliwosci sama decydowaé o swojej przynaleznosci do elity.
W spoteczenstwie konsumpcyjnym rolg warstw spotecznych — czyli wyrozniania
ludzi, przejeta konsumpcja. Aby osiagnaé lub zachowa¢ odpowiednia pozycje spo-
leczna, nalezy posiada¢ odpowiednia ilos¢ odpowiednich rzeczy, ktére o tym za-
swiadcza. Dlatego dzi$ ludzie ulegaja coraz wigkszej presji wydawania pienigdzy
na rekwizyty w postaci zarowno dobr materialnych, jak i ustug, typowych dla do-
tychczasowych elit. Dzi§ najwazniejszym elementem statusu, ktory $wiadczy
0 zajmowanej pozycji spotecznej, jest posiadanie okreslonych dobr i nicustanny
,recykling”, jak nazywa to zjawisko Baudrillard®, czyli kupowanie wciaz od nowa
rzeczy nie zuzytych, nie zniszczonych, lecz niemodnych ,,(...) moda jest zjawi-
skiem arbitralnym, przemijajacym, cyklicznym i niczego nie dodaje do wewnetrz-
nych przymiotow jednostki. Ma jednak charakter glebokiego przymusu, a sankcjq
Jjest tutaj spoleczny sukces albo wykluczenie”.

T, Veblen, Teoria klasy prézniaczej, PNN, Warszawa 1971.

7 Takie prawa (wilkierze) obowiazywaly w Polsce juz w XIV wieku, ponawiane byly w wicku
XVII i XVII, zakazywaly one mieszczanom a podzniej czesciowo tez szlachcie noszenia futer, szat
i pasow jedwabnych, butdw safianowych, itp.. przekroczenie tych zasad konczylo si¢ konfiskata tych
przedmiotoéw i wysokimi karami, Kaczmarczyk Z., Lesnodorski B., 1966, Historia panstwa i prawa
polskiego, Warszawa, PWN, cz. 11, s. 209.

8 J. Baudrillard, Spofeczeristwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, s. 123.
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David Loy’ w swojej ksiazce ,,The religion of the Market” sugeruje, ze kon-
sumpcja staje si¢ nowa Swiatowa religia, ktora opiera si¢ na dwoch nieuzasadnio-
nych dogmatach:

e wzrost gospodarczy i wzmozony handel swiatowy bedzie korzystny dla

kazdego,

e wzrostu nie zahamuja naturalne ograniczenia planety o skonczonych

rozmiarach.

Tworzy si¢ tzw ,.konsumencka religia”, a w centrach handlowo — rozrywko-
wych trwa spektakl konsumpcji, w ktorym jednostka jest uczestnikiem i jednocze-
$nie widzem. Ma miejsce rytualna konsumpcja, w ktorej jednostka uczestniczy
1 jednocze$nie oglada sama siebie, swoje miejsce w hierarchii i swoja wykreowana
przez siebie tozsamos¢. Rytualizacja konsumpcji polega réwniez na tworzeniu
»otoczki” kulturalno-handlowej dla tradycyjnych wydarzen, $wiat religijnych
czy innych. Istniejacym w danej kulturze $wigtom religijnym i innym nadaje si¢
wigksza wage poprzez oprawe¢ muzyczng i wizualna, oraz poprzez telewizjg; nie-
ktore z nich takie jak Walentynki, Haloween czy Beaujolais Nouveau, w ramach
globalizacji rozpowszechniaja si¢ do innych krajow.

Osrodkami tej nowej religii sa wielkie centra handlowe (mall’e "), oferujace
oprocz zakupow — roéwniez przezywanie roznego rodzaju przyjemnosci. George
Ritzer'' nazywa je ,,$wiatyniami konsumpcji”, w takim sensie, ze maja one dla
wielu ludzi magiczny, a nawet religijny charakter. Za pomoca $rodkow technicz-
nych tworzy si¢ urojony $wiat dostarczajacy niezwyktych wrazen oddziatujacych
na wszystkie zmysty cztowieka oraz na jego duchowo$¢. Konsumpcja pozwala
cztowiekowi poczu¢ iluzje szczgscia poprzez przynaleznos¢ do okreslonej grupy
konsumentéw danych dobr, co daje mu poczucie waznos$ci i niezwyklosci.

Ralf Kramer'? uwaza, ze kultura konsumpcji przejmuje funkcje zarezerwowa-
ne dotychczas dla kosciota, poniewaz cztowiek czujacy si¢ wyizolowany z powodu

aeIO

® Uwazno$é na targowisku, s. 20.

1% Jedno a najwickszych centréw handlowych $wiata, West Edmonton Mall w Kanadzie jest
najwigksza na $wiecie scena produkcji kulturalnych. Na ogromnym obszarze miesci si¢ najwigksze
na $wiecie wesote miasteczko pod dachem, park wodny, flota okr¢tow podwodnych, najwigksze pole
golfowe pod dachem, 800 sklepéw, 11 domow towarowych, 110 restauracji, lodowisko, kaplica
ekumeniczna, hotel z 360 pokojami, 13 nocnych klubow i 20 sal kinowych. W tym sztucznym, lu-
krowanym $wiecie oprocz zakupéw mozna bawic sig, doznawac wielu réznorodnych wrazen, uczest-
niczy¢ w wielu réznych spektaklach, by¢ kims, kim chciatoby by sig by¢ (cho¢ na chwilg), poniewaz
karta kredytowa dziata tak samo jak zaklgcie ,,sezamie otworz si¢”. Ritkin J., Wiek dostepu. Nowa
kultura hiperkapitalizmu, w ktorej placi sie za kazdq chwile Zycia, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wro-
ctaw 2003, s. 166, 167.

' G. Ritzer, Magiczny swiat konsumpcji, MUZA, Warszawa 2001, s. 23.

12 R Kramer, Ethik des Geldes, Verlag Duncker und Hublot, Berlin 1996, s. 129.
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braku wigzi religijnych, szuka nowej parafii, ktora znajduje w konsumpcjonizmie.
W wyniku tego, w dniach wolnych od pracy, cate rodziny pielgrzymuja do centréow
handlowych w celach konsumpcyjnych i rozrywkowych oraz aby tam spedzi¢ wol-
ny czas. Zasadniczo religia ma przynosi¢ swoim wyznawcom pocieszenie, ulge
1 wsparcie, natomiast religia konsumpcji doprowadza ludzi do uzaleznienia, biedy
a srodowisko do degradacji.

Krytyka spoteczenstwa konsumpcyjnego

Niemieccy socjologowie Th. Kutsch i G. Wiswede dokonali krytyki spote-
czenstwa konsumpcyjnego juz w latach 60. i 70. XX wieku i wymienili kilka nega-
tywnych konsekwencji masowej konsumpcji, takich jak:

1. postepujaca dominacja materialistycznych systemoéw wartosci w

spoteczenstwie i zanik warto$ci niematerialnych;

2. typowym wyznacznikiem zachowan konsumpcyjnych staje sig
pasywnosc, a aktywnos¢ i tworczo$¢ jako podstawa wewngtrznego zycia
nie jest juz mozliwa;

3. postgpujaca standaryzacja gustow konsumenckich 1 ograniczanie
indywidualizmu,

4. wyznaczanie zachowan konsumpcyjnych przez producentow;

5. postepujaca proletaryzacja i degradacja gustow przez ich usrednienie,
np. przez przekaz telewizyjny”".

Dzi$ najbardziej niebezpieczne jest to, ze spoleczenstwa ulegaja totalitarnej
propagandzie wielkich korporacji, ktoére chca zapewni¢ sobie zasoby naturalne
i rynki zbytu calego $wiata, a ktorych celem jest zapewnienie zysku sobie 1 swoich
akcjonariuszy. Odbywa si¢ to kosztem zwyklych obywateli, ktorzy wpadaja
w chorobe nadmiernej konsumpcji i w zubozenie. Nastgpuje globalizacja kon-
sumpcji czyli proces upowszechniania si¢ oferty produktéw lansowanych na ryn-
kach $wiatowych, ktéry prowadzi do upodabniania si¢ wzorow spozycia i zacho-
wan konsumenckich w réznych zakatkach swiata.

Firmy i przedsigbiorstwa w walce o przetrwanie na silnie konkurencyjnym
globalnym rynku stosuja coraz bardziej wyrafinowane strategie marketingowe,
wykorzystujac wiedze o rzeczywistych potrzebach i preferencjach klientow oraz

13 Th.Kutsch, G. Wiswede, Wirtschafissoziologie, Verlag Ferdinand Enke, Stuttgart 1986,
s. 225, za : F. Bylok, Konsumpcja w Polsce i jej przemiany w okresie transformacji, s 108.
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o ich marzeniach, tesknotach i nieuswiadomionych potrzebach. David C. Korten'*
przyrownuje dzisiejsze wplywy globalnych instytucji gospodarczych do koloniza-
torow. Metafora obecnej sytuacji jest kolonializm, poniewaz wszyscy jesteSmy
uzaleznieni od pienigedzy. Kazda transakcja dotyczaca kazdego elementu zycia
okreslona jest przez pieniadz.

Ideologia wspotczesnych kolonizatorow jest ideologia konsumpcjonizmu, kto-
ra glosi, ze za pomoca konsumpcji cztowiek zaspokoi wszystkie swoje pragnienia
od tych najbardziej podstawowych do najwyzszych. Czlowiek moze zaspokoic
swoja potrzebe wladzy i znaczenia (im wigcej posiada, tym wigksza jego wiadza
1 znaczenie), poczucie bezpieczenstwa, szczgscia, akceptacji i poczucia wlasnej
warto$ci. Za pomoca manipulacji ideologia ta przekonuje ludzi, ze konsumpcja to
droga do samorealizacji.

Ideologia konsumpcjonizmu polega na dotarciu do tkwiacego w umystach lu-
dzi poczucia niewystarczalnosci lub braku, a nast¢pnie na wyprodukowaniu
przedmiotu lub symbolu, ktory daje gwarancj¢ zaspokojenia tej potrzeby. Tworzy
si¢ falszywe potrzeby — czyli takie, ktore nie wynikaja z rzeczywistego braku, lecz
powstaja w wyniku reklamy i narzucania konsumpcyjnego systemu wartosci.

Wspolczesna forma kolonizacji ma pokojowa form¢ — niezauwazalng. Rekla-
ma dziata anonimowo, dlatego jest bardziej skuteczna niz autorytet jawny, ponie-
waz nikt nie podejrzewa, ze ukrywa si¢ za nim nakaz i oczekiwanie postuszenstwa.
Rozkaz i rozkazodawca sa niewidzialni — nie ma nikogo przeciw komu mozna si¢
przeciwstawi¢, w zwiazku z tym nie dziata prawo reaktancji, czyli naturalny od-
ruch cztowieka polegajacy na stawianiu oporu wszelkim naciskom. Benjamin Bar-
ber okresla te zjawisko jako ,,aksamitna tyranie konsumpcyjnego totalitaryzmu™"’.

Narzedziem podboju jest manipulacja umystami ludzkimi, dzigki czemu jak
moéwi Paulo Freire, L,(...) elity dominujqce starajq sie podporzqdkowacé masy swo-
im celom”'®. Manipulacja umystami dokonuje si¢ za posrednictwem medidw, ktore
sa wilasnoscia korporacji. Wszedzie tam, gdzie dziataja wielkie koncerny, zaanga-
zowane sa masowe $rodki komunikowania do poparcia globalnej ekspansji ustug
i towarow konsumpcyjnych. Herbert I. Schiller stwierdzit, ze forma komunikowa-
nia si¢ jak rozwingta si¢ w krajach gospodarki rynkowej, a szczegélnie w USA,
jest ,rzeczywistym ucielesnieniem kontroli $wiadomosci®'’. Wielkie korporacje
poprzez sterowanie ludzkim umystem daza do uczynienia ze spoteczenstw bier-

D. C. Korten, Swiat po kapitalizmie, Wyd. Obywatel, L6dz, 2002, s 39.

15 B. R., Barber, Dzihad kontra McSwiat, Wyd. MUZA, Warszawa 1997.

'8 Za: H.I Schiller, Sternicy $wiadomosci, Wyd. Oérodek Badan Prasoznawczych, Krakow
1976, s. 13.

" HL.I. Schiller, Sternicy $wiadomosci, Wyd. Osrodek Badan Prasoznawczych, Krakow 1976, s. 42.
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nych obywateli, postusznych wszelkim manipulacjom zamiast podejmowac jaka-
kolwiek aktywno$¢ na rzecz poprawy swego losu. Ma miejsce masowa manipula-
cja spoteczenstwem, ktore na rdzne sposoby zmuszane jest do konsumpcji,
w zwiazku z tym powstaje zjawisko konsumpcjonizmu'® ze wszystkim jego ujem-
nymi skutkami.

Gloryfikacja konsumpcji, nadanie jej nadrzednej wartosci odbywa si¢ za po-
srednictwem medidw, a szczegolnie telewizji. W USA wydatki na reklamg rowne
sa 2,3% produktu krajowego, niemal potowie wydatkéw na edukacje i wzrastaja
przecigtnie o 6% rocznie'’. Korten® stwierdza na podstawie swoich badan,
ze przewazajaca wielkos¢ wydatkéw na reklamg wykorzystywana jest w celu in-
doktrynowania®' dzieci, przekonywania ich do wartosci, jakie niesie za soba kon-
sumpcjonizm i rzady korporacji. Najpot¢zniejszym narz¢dziem indoktrynacji jest
telewizja, ktéra dociera do 60% ludzi na $wiecie. Jest ona najbardziej skuteczna
w wywolywaniu biernosci, dezaktywacji i spadku umystowej aktywnosci oraz
obnizenia zmystu krytycznego jednostki. Masowa kultura i rozrywka, ktore sa
gléwnymi no$nikami wartos$ci i stylu zycia amerykanskiego kapitalizmu korpora-
cyjnego, odbieraja energi¢ ludzkim dzialaniom i wytwarzaja stan umystowego
odretwienia. Badacze stwierdzaja: ,,Programujqc telewizje na sukces komercyjny,
programujemy mozg catej cywilizacji, by¢ moze catego gatunku, co doprowadzi do
ewolucyjnej stagnacji i katastrofy ekologicznej. Wykorzystanie telewizji w celu
promowania wylqcznie materialistycznych wartosci stato sie najwiekszym proble-
mem w sferze zycia psychicznego i zdrowia publicznego w Stanach Zjednoczonych
i na calym $wiecie™.” Z tego wynika, ze do sprawowania kontroli nad narodem nie
jest potrzebna kontrola nad jego prawami lub wojskiem, wystarczy kontrolowac to,
kto opowiada narodowi jego opowiesci.

'8 Nadmierna konsumpcja dobr materialnych i ushug, ktora nie jest usprawiedliwiona
rzeczywistymi potrzebami ludzkimi i nie liczy si¢ z kosztami ekologicznymi, spolecznymi i
indywilGalByhuit, Advertising: Healthy Economy Show Up in a Vital Sign: Ad Spending, “The New
York Times”, 18 czerwiec 1997, s. D4.

2D, C. Korten, Swiat po kapitalizmie, s. 41.

2l Indoktrynacja obejmuje nawet zaszczepianie idei korporacji w szkolach panstwowych
poprzez zmuszanie dzieci do ogladania programéw edukacyjnych nagranych z mysla o tej grupie
wiekowej, naszpikowanych odpowiednimi reklamami”. D. C. Korten, Swiat po kapitalizmie, s. 41.

22 D. Elgin, ,,Collective Consciousness and Cultural Healing, A Report to the Fetzer Institute”,
San Anzelmo, California: Millenium Project, October 1997, s. 25.
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Zakonczenie

W spoteczenstwie konsumpcyjnym ma miejsce wspotczesna forma koloniali-
zmu i zniewolenia czlowieka bez uzycia sity, ale za pomoca manipulacji. Cztowiek
sam poddaje si¢ manipulacji i ucieka od wolnos$ci uzalezniajac si¢ od przyjemnosci
oferowanych przez rynek, uzalezniajac si¢ od innych ludzi w aspekcie oceny sa-
mego siebie. Traci swoja wolnos¢ psychiczng i ekonomiczna, uzalezniajac si¢
od bankow i zyjac na kredyt. Poprzez uleganie konsumpcyjnym wzorom zycia,
czlowiek traci swoja tozsamos¢ i1 kreatywnosc, staje si¢ bierny. Ulegajac ,,aksamit-
nej tyranii konsumpcyjnego totalitaryzmu” staje si¢ niewolnikiem swoich pra-
gnien, opinii innych ludzi i wiascicieli ponadnarodowych korporacji. Nie rozwija
sig, lecz cofa, nie tworzy, lecz przyczynia si¢ do destrukcji i zniszczenia (consume-
re — w pierwotnym znaczeniu oznacza niszczyc).

Erich Fromm wiele lat temu pisat o potrzebie tworzenia spoteczenstwa ,,anty-
konsumpcyjnego”, czyli spoleczenstwa zdrowego, rozwijajacego sig, tworczego.
Jego zdaniem takie spoteczenstwo powinno promowac i kreowaé nowego cztowie-
ka, ktory charakteryzowalby si¢ m.in. potrzeba glebokich wigzi z ludzmi i ze §wia-
tem, ktoére moga zastapi¢ ped do posiadania, zawlaszczania, kontrolowania §wiata
1 uzalezniania si¢ od wlasnosci oraz akceptacja faktu, ze nikt i nic z zewnatrz nie
nadaje sensu zycia®”. Fromm stwierdza: ,Jesli ludzie majq sie kiedykolwiek staé
wolni i przestaé zasila¢ przemyst patologiczng konsumpcjq, to niezbedna jest rady-
kalna zmiana w systemie gospodarczym: musimy potozy¢ kres obecnej sytuacyi,
w ktorej zdrowa gospodarka jest mozliwa jedynie za cene istnienia niezdrowych
istot ludzkich. Zadanie polega na zbudowaniu zdrowej gospodarki, stuzqcej zdro-
wym ludziom™*.
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Consumption society — characteristics

Abstract: A consumption society — it’s a society where consumption plays dominative
role in comparison with other fields of social life. Its main ideology is consumption and
a common belief, that consumption is the condition of economical growth and the main
goal of the society is to consume. The level of consumption is considered as a level of
quality of life. The aim of this paper is to introduce the history of overconsumption, its
characteristics and critics.

Key words: overconsumption, consumption society
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Postawy w stosunku do instytucji religijnych
a system wartosci — analiza porownawcza
grup studentéw polskich i rosyjskich

Wprowadzenie

Religia i instytucje religijne w Polsce i Rosji

Zmiany ustrojowe krajach Europy Srodkowej i Wschodniej sktaniaja do roz-
wazenia funkcji religii w zyciu spoleczenstwa. Zabieg ten wydaje si¢ trudny ze
wzgledu na nasilajacy si¢ pluralizm, ktérego konsekwencja jest polaryzacja postaw
we wskazanym obszarze. Jednocze$nie przypisywanie znaczenia instytucjom reli-
gijnym i etyce religijnej w Zyciu spotecznym jest w duzym stopniu uzaleznione od
stanu religijnosci okresu poprzedzajacego transformacje.

W krajach Europy Srodkowej i Wschodniej uwidaczniaty sig procesy sekula-
ryzacji w okresie powojennym, w Rosji — w okresie porewolucyjnym. Wiazaly si¢
one z rozdzialem zycia religijnego i spotecznego oraz ze znacznymi ograniczenia-
mi w zakresie funkcjonowania instytucji koscielnych. Jedna z wymiernych konse-
kwencji dokonujacej si¢ obecnie transformacji ustrojowej bylo prawo powrotu
religii do zycia prywatnego i publicznego, a nawet — zaangazowania w polityke.
Kos$cioty uzyskaly gwarancje prawne i rozpoczg¢to nowa polityke wzglgdem
zwiazkow wyznaniowych (Borowik 2000). W przypadku Polski i Rosji zaobser-
wowac jednak mozna zréznicowany charakter relacji panstwo — instytucje religijne
oraz spoteczenstwo — instytucje religijne. I. Borowik (2000), dokonujac analizy
przemian religijnych w Europie Srodkowo-Wschodniej, zwraca m.in. uwage na

* Politechnika Biatostocka, Wydzial Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spolecznych.
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problem tozsamosci prawostawnej Cerkwi w Rosji. Autorka wskazuje, ze prawo-
stawie weszto w okres transformacji ostabione (ostabienie strukturalne, roztamy,
zmniejszenie kadr duchownych), chociaz znaczenie Cerkwi ro$nie w szybkim tem-
pie. Wzrasta rowniez religijno$¢ spoteczenstwa. Lata siedemdziesiate uznawane sg
jeszcze za okres ,,zastoju”. W. Fletcher (Borowik 2000) wskazatl, ze w tym okresie
dla europejskiego obszaru ZSRR religijno$¢ mozna oszacowac na 25-35% ogohu
dorostych mieszkancow. W latach osiemdziesiatych obserwowalny byt juz wzrost
religijnosci. Obecnie jako wierzacy deklaruje si¢ potowa Rosjan. W obliczu wzro-
stu religijnosci i znaczacego spadku identyfikacji z ateizmem mowi si¢ wrgcz
o ,renesansie religijnym”. Jak wskazuje I. Borowik (2000), wzrost religijnosci jest
roéznie interpretowany przez rosyjskich ekspertow. Zwracaja oni uwage na fakt,
ze jest to raczej kwestia mody niz realizacja rzeczywistych potrzeb religijnych,
wiaze si¢ raczej z pustka ideologiczna po upadku starego systemu niz autentyczna
wiarg czy zwiazkiem z Cerkwia. Zwrocenie si¢ ku religii stanowi reakcje na trud-
nosci i doswiadczane problemy w okresie transformacji ustrojowej. Jednoczesnie
podkresla sig, ze prawostawie traktowane jest we wspotczesnej Rosji jako symbol
kultury i wazny element tozsamos$ci narodowej. Zwrot ku religii wiaze si¢ z proba
zakorzenienia w przesztosci i odbudowania ciaglosci historycznych doswiadczen.
Aktualnie Cerkiew jest instytucja, ktéra w Rosji ma wysokie zaufanie spoteczen-
stwa. Oczekuje si¢ wzrostu jej obecnosci na scenie publicznej i zwigkszenia jej
wpltywow spotecznych. Niemniej jednak, akceptacja religijnosci i roli Cerkwi spo-
strzegana bywa takze jako swoisty odwrot od demokracji (wywiad z profesorem
D.F, por. Borowik 2000).

W Polsce, juz od okresu powojennego, mozna méwi¢ o dominacji katolicy-
zmu i masowej religijnosci. Kosciot katolicki wkroczyt w transformacje, posiada-
jac zaufanie 90% spoteczenstwa, przy 80% okreslajacych sig jako osoby religijne.
W latach 90 nie nalezalo do Kosciota tylko 7% respondentéw, ponad potowa na-
tomiast deklarowata swoje cotygodniowe uczestnictwo we mszy $wigtej (dane
CBOS, por. Borowik 2000). Kosciot katolicki w Polsce cechuje si¢ uprzywilejo-
wana pozycja i postrzegany jest jako instytucja posiadajaca duze wpltywy. Nie-
mniej jednak, wzrasta w ostatnich latach krytycyzm wobec Kosciota. Odnosi si¢ on
do dziatalno$ci politycznej tej instytucji i jej wszechobecnosci w zyciu publicznym
(Pawlik 1994). Kwestia obecnosci religii w zyciu publicznym polaryzuje opinie
polskiego spoteczenstwa (Jawlowska 1993), przy czym wigkszo$¢ wyraza poglad,
ze Koscidt posiada za duze wptywy na polityke (Borowik 2000; Borowik, Zdanie-
wicz 1996).
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Religia/religijnosc¢ a system wartosci

Przekonania religijne sa w istotny sposéb zwigzane z systemem wartosSci.
Od wyznawcoéw wymaga si¢ przyjecia okreslonych wartosci oraz przestrzegania
ich w réznych sytuacjach spotecznych. Analiza systemoéw wartosci w kontekscie
zmiennych religijnych pojawita si¢ w pracach takich autorow jak: N.T. Feather
(1979, 1984) oraz J.M. Atieh, A.P. Brief, D.A. Vollrath (1987). Przedmiotem ich
analiz byl system przekonan protestantow. Okreslali oni zwiazki miedzy etyka
pracy, konserwatyzmem, pracowito$cia a preferencjami w systemie warto$ci.
S. Huismans i S.H. Schwartz (Schwartz 1991) podjeli probe okreslenia zwiazkoéw
preferencji wartosci i religijno$ci w probce protestantow, katolikow i 0s6b niezrze-
szonych w zadnym koéciele w Holandii oraz Zydéw w Izraelu. Zatozyli oni,
ze religijno$¢ koreluje pozytywnie z ,.konserwatyzmem”, negatywnie natomiast —
z ,,otwarto$cia na zmiany”’. Wymiar ,konserwatyzm” — ,,otwarto§¢ na zmiany”
odzwierciedla konflikt migdzy dazeniem do stabilnosci i kultywowaniem tradycji
(submisyjne ograniczenie ,,ja”’), a dazeniem do zmian i wysokim wartoSciowaniem
autonomii, przejawiajacej si¢ w niezalezno$ci myS$lenia i dziatania. Religijno$¢
zwigzana jest takze negatywnie z typem warto$ci ,,hedonizm” (przyjemnos$¢, graty-
fikacje wzrokowe). Przewidywane korelacje pojawity si¢ we wszystkich grupach
religijnych. S. Roccas i S.H. Schwartz (1997) starali si¢ ustali¢ empirycznie, w jaki
sposob typ stosunkdéw kosciot-panstwo modyfikuje relacje pomiedzy religijnoscia
a preferencjami wartos$ci (badania przeprowadzone byly w sze$ciu panstwach kato-
lickich m.in. w Polsce). Stwierdzono, ze jezeli koscidt jest w opozycji w stosunku
do panstwa (jako przyktad takich relacji wskazuja autorzy Polske w okresie przed
transformacja ustrojowa), to wymiar wartosci ,,konserwatyzm” (typ wartosci ,,kon-
formizm™ 1 ,,bezpieczenstwo”) nie sa tak silnie powiazane z religijnoscia. Na osta-
bienie zwiazkoéw migdzy wartosciami i religijnoscia wptywa takze wysoki poziom
rozwoju socjoekonomicznego. Prawidtowos¢ taka opisatl V. Saroglu wraz z wpot-
pracownikami (Roccas 2005), badajac 21 grup religijnych z 15 krajow.
S.H. Schwartz i wspolautorzy (Schwartz i Huismans 1995; Roccas i Schwartz
1997) objeli analiza rézne kultury i grupy religijne. Stwierdzili, ze religijnos$¢ kore-
luje negatywnie z warto$ciami typu ,,samosterownos¢”, ,,stymulacja”, ,,0siagnig-
cia” i ,,wladza”, pozytywnie — z wartoSciami typu ,konformizm”, ,tradycja”
1 ,,zyczliwo$¢” (w przypadku ostatniej warto$ci ujawnily si¢ mniej istotne pozy-
tywne zwiazki). S. Roccas (2005) stwierdzita, Zze chociaz grupy religijne r6znia si¢
preferencja wartosci, to wzory korelacji migdzy religijno$cia a warto$ciami byty
uderzajaco zgodne w religiach monoteistycznych. Osoby religijne wskazywaty na
wigksze znaczenie warto$ci zwiazanych z bezpieczenstwem i stabilno$cia oraz
mniejsze znaczenie warto§ci zwiazanych z hedonizmem oraz niezaleznoScia
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w mysleniu i dziataniu. Wyniki te potwierdzity zalezno$ci opisane wcze$niej przez
Rokeacha (1973), ktory wykazat, ze ludzie religijni cenia wyzej wartosci ,,bezpie-
czenstwo rodziny”, ,,wybaczajacy”, ,,poshuszny” i nizej wartosci: ,,przyjemno$c”
i,.ekscytujace zycie”. Osoby uczgszczajace do Kosciota wyzej rangowaty tez war-
to$¢ religijna ,,zbawienie”. Metaanaliza wynikow badan odnoszacych si¢ do
zwigzku religia/religijno$¢ — system wartosci zawarta jest w pracy V. Saroglu,
V. Delpierre, R. Dernelle (2004).

Problem badawczy

Zamierzeniem niniejszych badan bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jakie
postawy prezentuja studenci polscy i rosyjscy w stosunku do instytucji religijnych
(ich znaczenia w funkcjonowaniu spoleczenstwa w okresie transformacji ustrojo-
wej) oraz czy warto$ci stanowig punkt odniesienia dla ksztaltowania tych postaw.

Zgodnie z ogdlnym $wiatowym trendem mozna si¢ spodziewa¢ wsrod mlo-
dziezy postaw laickich, przejawiajacych si¢ zesSwiecczeniem zycia spolecznego,
stabnigciem wptywu religii i organizacji religijnych na spoteczenstwo oraz odcho-
dzeniem od norm etycznych gtoszonych przez Kosciot. Formutujac hipoteze, nale-
zy podkresli¢, ze relacje panstwo-spoteczenstwo-instytucje religijne w przypadku
Polski i Rosji maja szczegbdlny charakter. W Polsce obserwuje si¢ wysokie wskaz-
niki religijno$ci 1 znaczacy wplyw Kosciola na funkcjonowanie spoteczenstwa.
W Rosji z kolei zaznacza si¢ wzrost religijnosci i pozytywne oczekiwania spole-
czenstwa formutowane pod adresem Cerkwi. Z uwagi na wyzsze wskazniki religij-
nosci w Polsce zatozono, ze studenci polscy — w poréwnaniu ze studentami rosyj-
skimi — maja bardziej pozytywny stosunek do instytucji religijnych, tj. przypisuja
im funkcjg integrujaca wyznawcow i umozliwiaja §wiadome uczestnictwo w zyciu
spotecznym (hipoteza 1).

W niniejszym badaniu interesowano si¢ odpowiedzig na pytanie, czy wskaza-
ne powyzej postawy uzaleznione sa od systemow wartosci. Wartosci i postawy sa
sukbkategoriami systemu przekonan. Ludzie ksztattuja swoje przekonania na bazie
doswiadczen (kulturowych, grupowych i indywidualnych), nadaja im stosowne
znaczenie 1 organizuja w strukturg. Spdjno$é w obrebie systemu przekonan petni
wazna funkcje¢ regulacyjna. Pozwala wytworzy¢ koherentna wizje $wiata i we
wzglednie staty sposob determinuje ludzkie zachowania (Mille, Galanter, Pribram,
por. Bar-Tal 1990).

Zalozenie na temat powigzan pomigdzy elementami systemu przekonan przy-
jete bylo w teorii M. Rokeacha (1973). System przekonan — zdaniem tego autora —
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jest wzglednie spojny i uporzadkowany hierarchicznie. Organizacja strukturalna
oznacza, ze przekonania nie egzystuja w izolacji od innych, lecz sa powigzane ze
sobag w ramach systemu. Warto$ci — bedac przekonaniami bardziej og6lnymi —
ukierunkowuja organizacj¢ postaw, pozwalaja je przewidywac i uzasadnia¢. Nale-
zy takze podkresli¢, ze pozycja wartosci w systemie i ich dostgpno$¢ sa istotnie
i pozytywnie skorelowane: wazniejsze wartosci cechuja si¢ tatwiejsza aktywizacja
(Rokeach 1973; Gilchrist por. Seligman, Katz 1996). Jednoczesnie cztowiek czg-
Sciej interpretuje postawy, odwotujac si¢ do tych wartosci, ktore sa preferowane
wyzej. Jak zauwaza Rokeach (1973), transformacja warto$ci na postawy zwiazana
jest ze zrdéznicowaniem wazno$ci wartosci. Z drugiej strony, stopien powiazan
migdzy przekonaniami moze by¢ rézny: czg$¢ z nich tworzy duzy system, czg$¢ —
maly, czg$¢ pozostaje w izolacji. Nie wszystkie przekonania i nie w kazdej dzie-
dzinie musza pozostawa¢ w zwiazku koniecznym i funkcjonalnej wzajemnej za-
leznosci. Innymi stowy, ludzie r6znia si¢ stopniem, w ktorym przekonania sa kon-
struowane w system. Stopien powiazan miedzy przekonaniami staje si¢ roOwniez
mniej lub bardziej wyrazny, w zaleznosci od dziedziny, ktorej one dotycza (Bar-
Tal 1990).

W niniejszej pracy przyjgto zatozenie, ze migdzy przekonaniami, tj. warto-
sciami i postawami istnieja spojne relacje. Od specyficznego uktadu wartosci
w systemie uzaleznione jest ustosunkowanie si¢ do instytucji religijnych. W obu
grupach badawczych przewiduje sie nastepujacy kierunek zaleznosci (hipoteza 2):
pozytywny stosunek do instytucji religijnych cechuje osoby wyzej preferujace
warto$ci wchodzace w sktad orientacji kolektywistycznej, akceptacja postaw prze-
ciwnych (ograniczone zaufanie do Ko$ciota jako instytucji wspierajacej zmiany
mentalnos$ci spoteczenstwa) z kolei — osoby wyzej preferujace wartosci wchodzace
w sktad orientacji indywidualistyczne;j.

Warto$ci mozna uporzadkowaé wedtug kryterium interesow, ktorym one stu-
za. Wartosci skoncentrowane na wiasnej osobie leza u podstaw orientacji indywi-
dualistycznej. Sa one zwiazane z statusem spotecznym, prestizem i sukcesem 0so-
bistym, wolnoscia wyboru, niezaleznosciag myS$lenia i dzialania, kompetencja inte-
lektualng, hedonizmem i zapotrzebowaniem na stymulacjg¢. Wartosci stuzace inte-
resom innych ludzi leza u podstaw orientacji kolektywistycznej. Wiaza si¢ one
z ochrong innych ludzi (zwlaszcza tych z ktorymi jednostka wchodzi w bezposred-
nie interakcje grupowe), bezpieczenstwem grup tozsamosciowych, poszanowaniem
tradycji/religii i religijnoscia, wywazonymi pogladami spotecznymi, harmonia
intrapersonalng i interpersonalng (Schwartz 1996; Schwartz, Bilsky 1987).
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Metoda badawcza

Respondenci

W badaniu wzigto udzial 644 oséb, w tym 325 studentoéw polskich i 319 stu-
dentow rosyjskich. W kazdej grupie narodowosciowej, okoto 50% uczestnikow
studiowato na wydziale pedagogiki lub psychologii (Uniwersytet w Biatymstoku,
Sankt-Petersburski Uniwersytet Panstwowy) okoto 50% — na wydziale zarzadzania
lub ekonomii (Politechnika Biatostocka, Sankt-Petersburski Uniwersytet Ekono-
miki i Finansow). Wiek osob badanych miescit si¢ w przedziale 20-24 lata. Jako
osoby wierzace deklarowato si¢ 95,38% Polakéw 1 63,04% Rosjan. W grupie pol-
skiej bylo 89,77% studentéw wyznania katolickiego, 7,15% wyznania prawoslaw-
nego, 1,85% innych wyznan i 1,23% ateistow. W grupie rosyjskiej bylo 57,99%
studentdow wyznania prawoslawnego, 5,02% innych wyznan i 36,99% ateistow.
Badanie miato charakter anonimowy.

Narzedzia badawcze

Preferencje wartosci okre§lone zostaly za pomoca Skali Wartosci Rokeacha
(Brzozowski 1989), w wersji wymagajacej rangowania. Autor wyselekcjonowat
osiemnascie wartosci ostatecznych i osiemna$cie wartosci instrumentalnych,
umieszczajac je na dwoch odregbnych skalach. Osoby badane zobowiazane byty do
uporzadkowania warto$ci przez przypisywanie im odpowiednich rang, przy czym
ranga 1 wskazywatla na najsilniejsza akceptacj¢ wartosci, ranga 18 — na najstabsza.
W niniejszej pracy postawy diagnozowane byty za pomoca pary twierdzen, ktore
stanowity dwa alternatywne przekonania:

e religia ogranicza raczej myslenie demokratyczne: koscioty sa rzadzone
hierarchicznie a wierni akceptuja bez kwestionowania prawdy przekazy-
wane z gory.

e religia i instytucje religijne integruja wyznawcow i pozwalaja Swiadomie
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Zadaniem os6b badanych byt wybor jednej z dwoch opcji, tej ktora w wigk-
szym stopniu odzwierciedla poglady jednostki w stosunku do rozwazanego pro-
blemu.

Wprowadzono nastgpujace oznaczenia grup:

P1 — grupa studentow polskich wybierajaca opcjg «1» w postawie;
P2 — grupa studentow polskich wybierajaca opcjg «2» w postawie;
R1 — grupa studentow rosyjskich wybierajaca opcjg «1» w postawie;
R2 — grupa studentow rosyjskich wybierajaca opcje «2» w postawie.
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Wyniki

Analizujac poglady na temat wptywu religii i instytucji religijnych na demokra-
tyzacje¢ zycia spolecznego, stwierdzono ,,zaskakujacy” kierunek zaleznosci (rys. 1).

250
72,10%
200 4 MO
195 P2 - Ra
150 -
Pi-- Ry
100 - 1m
89 27,90%
50 -
x*=10,50
p=0,001
0
Studenci polscy Studenci rosyjscy

Rysunek 1. Narodowosc¢ jako czynnik réznicujacy wybér opcji w postawie

Objasnienie: P1-R1 Religia ogranicza raczej myslenie demokratyczne: koscioty sa rzadzone
hierarchicznie, a wierni akceptuja bez kwestionowania prawdy przekazywane z gory; P2-R2
Religia i instytucje religijne integruja wyznawcow i pozwalaja §wiadomie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym.

Znaczna czg$¢ studentow obu narodowosci spostrzega, co prawda, religig i in-
stytucje religijne jako czynnik integrujacy wyznawcow i sprzyjajacy uczestnictwu
w zyciu spotecznym, niemniej jednak, poglad taki ujawniat si¢ czgsciej wérod stu-
dentoéw rosyjskich (72,10%) niz polskich (60,00%). Stanowisko, zgodnie z ktorym
religia ogranicza myslenie demokratyczne (co wiaze si¢ z hierarchiczna organizacja
instytucji religijnych i ich autorytaryzmem), prezentowato 40,00% studentow pol-
skich 1 27,90% studentéw rosyjskich). Uzyskane wyniki nie potwierdzity zatozenia
odnosnie postaw wobec instytucji religijnych: studenci rosyjscy przypisywali czg-
Sciej instytucjom religijnym funkcje¢ integrujaca spoteczenstwo (por. hipoteza 1).

W nastepnej kolejnosci poddana zostata weryfikacji hipoteza, zgodnie z ktéra
system wartosci stanowi wazne kryterium roznicujace postawy wobec etyki reli-
gijnej i instytucji religijnych.
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Tabela 1. Srednie arytmetyczne rang wartoéci w grupach studentéw polskich i rosyjskich, roz-
niacych sie wyborem opgji (1 lub 2) w postawie oraz wyniki analizy statystycznej

Wartosci: Srednie arytmetyczne rang
ostateczne 01-018 instrumentalne i1-i18 warto$ci w grupach
P1 P2 R1 R2
ol Bezpieczenstwo narodowe 11,49 <10,21 13,06 13,44
02 Bezpieczenstwo rodziny 3,72 3,19 5,13 <4723
03 Dojrzata mitosé¢ 6,02 6,61 4,82 4,08
o4 Dostatnie zycie 10,78 11,54 7,27 8,69
05 Madrosc 6,10 6,37 8,15 9,03
06 Poczucie dokonania 11,12 >11,86 11,19 11,95
o7 Poczucie wiasnej godnosci 6,67 > 747 7,13 7,63
08 Pokoj na swiecie 9,84 9,06 11,28 10,94
09 Prawdziwa przyjazn 7,66 7,81 7,61 <6,38
ol0 Przyjemnos¢ 12,86 > 13,54 13,81 13,58
oll Réwnowaga wewnetrzna 6,80 >7,98 5,88 <4,95
0l2 Rownosé 10,63 10,50 13,56 14,13
0l3 Szczescie 6,98 7,35 6,27 6,37
ol4 Swiat piekna 14,11 14,01 13,30 < 12,39
ol5 Uznanie spoteczne 12,86 13,26 10,79 11,87
ol6 Wolno$é 7,19 7,65 6,88 7,60
ol7 Zbawienie 12,38 <1739 15,80 < 14,05
ol8 Zycie petne wrazen 13,72 > 15,03 9,01 9,47
il Ambitny 8,79 9,21 13,26 14,82
i2 Czysty 11,12 11,01 12,49 12,72
i3 Intelektualista 8,75 9,02 5,98 7,35
i4 Kochajacy 4,47 4,12 6,40 <4,79
i5 Logiczny 11,38 10,96 9,67 10,73
i6 Niezalezny 8,42 > 10,68 6,94 7,67
i7 Obdarzony wyobraznia 9,95 >11,39 10,58 9,73
i8 Odpowiedzialny 5,85 5,05 7,30 7,20
i9 Odwazny 9,48 10,06 10,10 9,97
il0 Opanowany 10,06 10,28 12,09 12,32
ill O szerokich horyzontach 8,73 > 10,25 7,96 8,60
il2 Pogodny 9,76 9,81 6,67 6,90
i13 Pomocny 8,52 <17,64 10,25 9,38
il4 Postuszny 16,15 < 15,05 13,58 13,67
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Wartosci: Srednie arytmetyczne rang

ostateczne 01-018 instrumentalne i1-i18 warto$ci w grupach

P1 P2 R1 R2
il5 Uczciwy 6,22 5,39 7,17 <6,18
il6 Uprzejmy 9,76 9,84 10,39 10,68
il7 Uzdolniony 12,58 12,03 9,67 9,27
il8 Wybaczajacy 10,88 <9,19 10,35 <8,87

Objasnienie:

porownanie wskaznikow preferencji wartosci testem Wilcoxona dla dwoch préb niezalez-
nych miedzy grupami P1 i P2 oraz miedzy grupami R1 i R2,

za pomoca znaku ,<” i ,>" wskazano na kierunek istotnych statystycznie réznic w prefe-
rencji wartosci,

im nizsza $rednia rang, tym wyzsza preferencja wartoéci (ranga 1 — warto$¢ najwyzej ce-
niona, ranga 18 — warto$¢ najnizej ceniona).

Dokonujac poréwnan wskaznikéw preferencji wartosci migdzy grupami P1

1 P2 raz miedzy grupami R1 i R2, stwierdzono, ze (tab 1):

1.

Grupa P1 (uznajaca instytucje religijne za ograniczajace myslenie demokra-
tyczne) preferuje wyzej — w relacji do P2 — wartosci skoncentrowane na ,,ja”,
zwiazane z autonomia (niezaleznoscia w mysleniu i dziataniu), kompetencjami
intelektualnymi, sukcesem osobistym i hedonizmem (rys. 2). Istotnie wyzsze
wskazniki preferencji stwierdzono w przypadku nastgpujacych wartosci: ,,nieza-
lezny” (i6), ,,0 szerokich horyzontach” (il 1), ,,obdarzony wyobraznia” (i7), ,,Zy-
cie pelne wrazen” (018), ,,poczucie wlasnej godnosci” (07), ,,dostatnie zycie”
(04) (roznica w preferencji tej warto$ci byla nieistotna statystycznie), ,,poczucie
dokonania” (06) i ,,przyjemnos¢” (010). Wyzsza preferencja w tej grupie cechu-
je si¢ tez kolektywistyczna warto$¢ ,,rownowaga wewngtrzna” (o11).

Grupa P2 (wskazujaca na pozytywna rolg instytucji religijnych w Zyciu spo-
lecznym) — w stosunku do grupy P1 — ceni wyzej wartosci kolektywistyczne,
zwiazane z religijno$cia, harmonijnymi relacjami z innymi ludzmi i bezpie-
czenstwem (rys. 2). Istotne statystycznie réznice stwierdzono w przypadku
warto$ci: ,,zbawienie” (017), ,,wybaczajacy” (il18), ,,bezpieczenstwo narodo-
we” (ol), ,,postuszny” (i14) i ,,pomocny” (i13).

Grupa R2 (podkreslajaca pozytywna role instytucji religijnych w zyciu spo-
lecznym) wskazuje jako bardziej cenne wartosci kolektywistyczne, zwiazane
z religijnoscia, moralno$cia, harmonia interpersonalng i interpersonalng oraz
bezpieczenstwem (rys. 3): ,,zbawienie” (017), ,.kochajacy” (i4), ,,wybaczaja-

cy” (i18), ,,prawdziwa przyjazn” (09), ,,uczciwy” (il5), ,rownowaga we-
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wngetrzna” (ol1) 1 ,,bezpieczenstwo rodziny” (i2). Wyzsze wskazniki preferen-
cji uzyskala tez wartosc¢ ,,$wiat pigkna” (014).

4. Grupa RI1 (uznajaca instytucje religijne za ograniczajace myslenie demokra-
tyczne) ceni wyzej — w porownaniu R2 — wartosci indywidualistyczne, zwiaza-
ne sukcesem (W tym rowniez materialnym), kompetencja intelektualng i presti-
zem. Istotnie wyzej preferowane byly cztery wartosci (rys. 3): ,,ambitny” (il),
»~dostatnie zycie” (04), ,,intelektualista” (i3) 1 ,,uznanie spoteczne” (015).
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Rysunek 2. Zr6znicowanie systemow wartosci ostatecznych i instrumentalnych w zaleznosci
od wyboru opcji w postawie. Poréwnanie grup studentéw polskich P1 i P2 (wskazniki prefe-
rencji wartosci uporzadkowano wedtug réznicy w $rednich rang miedzy grupami)

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze stosunek do omawianych wyzej kwestii
ma swoja giebsza aksjologiczna podstawe i bardziej uniwersalny charakter. Ob-
serwuje si¢ podobienstwo zwiazkow ,,warto$ci-postawy” w obu grupach badaw-
czych: wyzsze preferencji szeregu warto$ci kolektywistycznych zaobserwowano
wsrod studentow akceptujacych wplyw instytucji religijnych na zycie spoleczne,
wyzsze preferencje szeregu wartosci indywidualistycznych — wsrod studentow
cechujacych si¢ ograniczonym zaufaniem do roli instytucji religijnych w procesie
demokratyzacji spoleczenstwa. Uzyskane wyniki pozwalaja na przyjecie zalozen
zwerbalizowanych w hipotezie 2.
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Dyskusja

Obnizenie znaczenia instytucji religijnych, ograniczenie ich wptywu na zycie
publiczne i kwestie $wiatopogladowe, wybidrcza akceptacja podstawowych do-
gmatow religijnych i krytyczny stosunek do religii (zwlaszcza do jej funkcji etycz-
nych) charakteryzuje w duzym zakresie kultury indywidualistyczne i jest wy-
znacznikiem ideologii liberalnej. Ideologia ta wiaze si¢ z propagowaniem relatywi-
zmu moralnego, za$ za przejaw wolnosci i podmiotowos$ci czlowieka uznaje si¢
kreowanie i wybor wartosci. Akceptacja instytucji religijnych i ich wptywu na
rézne obszary zycia spotecznego, przywiazanie do religijnych obyczajow, posza-
nowanie wartosci, ktére w swoim rodowodzie sa zwiazane z religia, charakteryzuje
kultury kolektywistyczne. Nastawione s3 one na tradycjonalizm, reprodukcje po-
rzadku spotecznego, gwarantujac tym samym wzgledna jednorodno$¢ i jednomysl-
no$¢ (Marianski 2001; Nowakowska 2001; Jasinska-Kania 2002; Marody 2002).
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Bezpieczenstwo narodowe

Rysunek 3. Zr6znicowanie systeméw wartoéci ostatecznych i instrumentalnych w zaleznosci
od wyboru opcji w postawie. Poréwnanie grup studentéw rosyjskich R1 i R2 (wskazniki prefe-
rencji wartosci uporzadkowano wedtug réznicy w $rednich rang miedzy grupami)

W niniejszych badaniach starano sig okresli¢, czy instytucje religijne uznawa-
ne sg za sprzyjajace funkcjonowaniu spoteczenstwa w nowych warunkach ustro-
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jowych. Okazato sig, ze studenci obu narodowosci wskazuja na duze znaczenie
instytucji religijnych w zyciu spoteczno-politycznym kraju. Oczekuja z ich strony
dziatan w kierunku integracji spoteczenstwa i aktywnos$ci wykraczajacej poza pro-
blemy religijnosci. Zwolennicy pogladu, Ze instytucje religijne maja charakter kon-
serwatywny i ograniczaja myslenie demokratyczne, nalezeli do mniejszosci. Nie-
mniej jednak, studenci rosyjscy wskazuja czeSciej, ze instytucje religijne
dostarczaja wsparcia spotecznego oraz moga okazac si¢ pomocne w organizowaniu
aktywnosci spolecznej i przyczyniaé si¢ do rozwoju demokracji. Podobne wyniki
uzyskat w badaniach przeprowadzonych w latach 90. J.A. Bubnow (1992) i D. Fur-
man (Borowik 2000). Drugi z wymienionych autorow stwierdzil, ze za maksymal-
nie szerokimi i réznorodnymi zadaniami Cerkwi opowiadata si¢ blisko potowa
Rosjan i ponad potowa wierzacych w Boga. Jednoczes$nie zauwazyt, Ze resentymenty
zwiazane z polityczng rola Cerkwi sa silniejsze u 0so6b o nastawieniu antyliberalnym,
niechetnych wolnemu rynkowi 1 zasadzie konkurencji w zyciu spotecznym.

Studenci polscy ustosunkowuja si¢ bardziej krytycznie — niz studenci rosyjscy
— do instytucji religijnych. Relatywnie czgsciej (chociaz mniej niz potowa respon-
dentow) uznaja je za ,,niesprzyjajace” zmianom mentalno$ci spoteczenstwa w kie-
runku zgodnym z wymaganiami ustroju demokratycznego oraz ograniczajace plu-
ralizm 1 wolnos$¢ jednostki. Dazenie do ,,rozdzielenia tego co ,,religijne i politycz-
ne” i zdefiniowania nowej funkcji instytucji religijnych wiaze si¢ — zdaniem
I. Borowik (2000) — z procesami przyspieszonej demokratyzacji i modernizacji.

Analizujac stosunek do instytucji religijnych, nalezy zwroci¢ uwagg na od-
mienno$¢ relacji panstwo-spoleczenstwo-instytucje religijne w Polsce i Rosji.
W powojennej Polsce wptyw Kosciota katolickiego na zycie spoleczno-polityczne
datuje si¢ przynajmniej od lat 50. (Borowik 2000). W okresie transformacji ustro-
jowej wplywy te staly si¢ bardziej wyrazne i akceptowane przez panstwo. Zmiany
ustrojowe w Rosji wspotwystepowaty z radykalnym wzrostem znaczenia instytucji
religijnych, a zwlaszcza Cerkwi prawostawnej. Jest on szczegdlnie widoczny
w zestawieniu z okresem sprzed transformacji, w ktérym skutecznie byt wymuszo-
ny ateizm. Renesans religijno$ci w Rosji moze by¢ rozumiany jako przejaw swo-
bod politycznych — z jednej strony oraz jako dazenie do utrzymania ciaglosci kul-
turowej — z drugie;j.

W obu grupach narodowosciowych ujawnialy si¢ zwiazki mi¢dzy postawami
i bardziej ogoélna — rozwazana z punktu widzenia konstruktu indywidualizm-
kolektywizm — orientacja aksjologiczna. Orientacja indywidualistyczna w systemie
warto$ci uwidacznia si¢ w wsrod osob badanych, ktore cechuje ograniczone zaufa-
nie do roli instytucji religijnych w zyciu spoteczenstwa. Cenity one wyzej wartosci
zwigzane z autonomia (niezalezno$¢ w mysleniu i dziataniu), kompetencjami inte-
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lektualnymi, sukcesem, prestizem, hedonizmem i zapotrzebowaniem na stymula-
cje. Orientacja kolektywistyczna w systemie wartosci charakteryzuje respondentéw
utrzymujacych, ze instytucje religijne wplywaja pozytywnie na funkcjonowanie
spoteczenstwa w nowych warunkach ustrojowych. Obserwuje si¢ wsrod nich wyz-
sze preferencje wartosci zwiazanych z religijnos$cia, moralnoscia, harmonia inter-
personalna, konformizmem i bezpieczenstwem. Przeprowadzona analiza ujawnita
kluczowe znaczenie wartosci ,,zbawienie” i ,,wybaczajacy”: ich wskazniki prefe-
rencji byly wyzsze w przypadku obu postaw i zaleznos$¢ t¢ zaobserwowano w obu
grupach narodowosciowych.

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze wyodrgbniona na podstawie systemow
warto$ci orientacja ,,indywidualizm-kolektywizm” ukierunkowuje sposéb myslenia
o roli instytucji religijnych. Zasadnos$¢ uzycia tego konstruktu w analizie szeroko
rozumianej rzeczywistosci spotecznej podkreslana jest w pracach wielu autoréw
(np. Reykowski 1992, 1993). Zwréci¢ réwniez nalezy uwage na do$¢ wyrazna
koherencje systemu przekonan. Zatozenie na temat powiazan pomigdzy elementa-
mi systemu przekonan przyjete bylo w teorii M. Rokeacha i weryfikowane (nie
zawsze pozytywnie) w wielu pracach empirycznych. Sadzi¢ mozna, Ze postawy
religijne naleza do tej kategorii przekonan, ktdre sa spojne z systemem wartosci
i pozostaja z nim w funkcjonalnej wzajemnej zaleznosci.
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Attitudes towards religious institutions and a value system — comparative
analysis of groups of Polish and Russian students

Abstract: This research involves diagnosis of attitudes towards religious institutions and a
value system. Subjects taking part in the research were Polish (325) and Russian (319)
students. Differences in acceptance of attitudes, which depend on a value system, were
expected to appear. The theoretical background was based on M. Rokeach’s concepts and
The Value Survey of this author was used. A special tool was constructed in order to me-
asure attitudes. Collected data shows that students of both nationalities differently evalu-
ate the role of religious institutions in social life. Attitudes were connected with a specific
pattern of value system which indicates differences in individualism — collectivism di-
mension.

Key words: attitudes, religious institutions, value systems, The Value Survey.
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Wstep

Udziat poszczeg6lnych partii w tworzeniu polityki bezpieczenstwa Niemiec
zalezy od ich miejsca w systemie partyjnym, sity oddzialywania w parlamencie
oraz mozliwosci uczestniczenia w rzadzie. Niebagatelne znaczenie ma roéwniez
zdolnos¢ partii do zmian oblicza programowego. '

Najwigkszymi partiami odgrywajacymi kluczowa role¢ w systemie politycz-
nym Niemiec sa: Socjaldemokratyczna Partia Niemiec (SPD — Sozialdemokrati-
sche Partei Deutschland) oraz Unia Chrzes$cijansko-Demokratyczna (CDU — Chri-
stlich Demokratische Union) z jej odpowiednikiem ideowym dzialajacym na tere-
nie Bawarii — Unia Chrze$cijansko-Spoteczna (CSU — Christlich Soziale Union).
Pozostale partie parlamentarne to: Wolna Partia Demokratéw (FDP — Freie Demo-
kratische Partei), Partia Demokratycznego Socjalizmu (PDS — Partei des Demo-
kratischen Sozialismus)*, Zieloni (Die Griinen ) oraz ich sojusznik wschodnionie-
miecki — Sojusz 90 (Biindnis 90).

" Politechnika Bialostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych.

' W artykule wykorzystany zostat fragment (podrozdziat) niepublikowanej pracy doktorskiej auto-
ra pt. ,,Niemieckie parlamentarne ugrupowania polityczne wobec probleméw bezpieczenstwa panstwa”
napisanej pod kierownictwem naukowym prof. dr. hab. Konstantego Adama Wojtaszczyka i obronione;j
na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego w 2005 roku.

20d 16.06.2007 roku w wyniku przeksztalcen organizacyjnych wystepuje pod nazwa ,,Lewica’
(DIE LINKE).

i
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Ewolucja zalozen polityki bezpieczenstwa zewnetrznego
gléwnych partii politycznych

Najbardziej charakterystyczne zmiany zachodzity w koncepcjach partii poli-
tycznych w zakresie polityki zagranicznej i obronnej, poniewaz rézne byto spoj-
rzenie na kwesti¢ jednosci Niemiec, rolg Niemiec w Europie i §wiecie oraz ksztal-
towanie bezpieczenstwa europejskiego i §wiatowego. W przypadku za$ kierunkow
polityki wewngtrznej stanowiska partii byly dos¢ stabilne.

CDU/CSU. Obecnie jest to partia o stosunkowo stabilnych zatozeniach pro-
gramowych. Przedstawia si¢ jako sita polityczna uznajaca potrzeby spoteczne,
rozumiejaca nowoczesno$¢ i modelujaca rozwoj oraz przedstawiajaca jasna per-
spektywe dla Niemiec poprzez ich dalsza modernizacjg. Udanie wzbogacita row-
niez swoj program hastem ekologicznej gospodarki rynkowej. W przesziosci
chrzescijanscy demokraci byli przeciwni wszelkim formom wspotpracy na arenie
mig¢dzynarodowej miedzy panstwami socjalistycznymi i kapitalistycznymi, gdyz
uwazano, ze bezpieczenstwa nie mozna zapewni¢ ani przez konwergencj¢ syste-
mow, ani — jak to czynita SPD — przez ich zblizenie. CDU i CSU (z jeszcze wigk-
szym zdecydowaniem) byly przeciwne odprezeniu, gdyz oznaczato ono — ich zda-
niem — grozb¢ demontazu gotowosci obronnej Zachodu. CDU stawiala wigc
przede wszystkim na istnienie rownowagi sit w dazeniu do zapewnienia bezpie-
czenstwa’.

Zasadniczym celem polityki bezpieczenstwa CDU, zawartym w programie
uchwalonym na zjezdzie w Diisseldorfie w styczniu 1971 roku, byto przywrdcenie
jednosci Niemiec i zdobycie przez nie pozycji mocarstwowej. Cel ten zamierzano
osiagna¢ poprzez umocnienie RFN — w ramach zjednoczonej Europy Zachodniej
(jako jej ,,jadra”), a nastgpnie wchionigcia NRD i rozciagnigcia na nig porzadku
spoteczno-politycznego obowiazujacego w RFN. Przyszto$¢ pokazata, ze cel
pierwszy CDU osiagneta, a metody zmierzajace do tego okazaty sig stuszne.

Jesli chodzi o ogdlnoeuropejski system bezpieczenstwa w postaci KBWE, to
chadecja byla zdecydowanie przeciwna tej idei, gdyz obawiata sig, Zze moze ona
przynie$¢ wigcej strat niz korzysci. Rozwoj wydarzen na arenie migdzynarodowej
zmusit jednak chadecje do modyfikacji stanowiska wobec KBWE. Skupita wigc
swe wysitki na forsowaniu postulatow stuzacych ich wlasnym interesom politycz-
nym i spolecznym — zreszta zostaly one w cato$ci zapewnione w rezultacie Konfe-
rencji. Mimo znacznej zbieznosci oceny wynikow KBWE chadecy odrzucili posta-

3 Stanistaw Cholewiak, Koncepcje bezpieczeristwa europejskiego partii politycznych RFN,
PISM, Warszawa 1976, s. 74-75.
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nowienia zawarte w Akcie Koncowym Konferencji zarzucajac, ze nie zabezpiecza-
ja w wystarczajacym stopniu interesOw niemieckich.

Warto przedstawi¢ koncepcje bezpieczenstwa F.J. Straussa, gdy stat on na
czele CSU, tym bardziej, ze jego diagnoza ewolucji sytuacji migdzynarodowej byta
wyjatkowo trafna. Punktem wyjscia tej koncepcji byto przekonanie, ze dwubiegu-
nowy podziat §wiata nalezy do przesztosci. Do ,,wielkiej dwdjki” ZSRR 1 USA,
dotaczyty Chiny i Japonia. Oba te mocarstwa azjatyckie beda wywieraty coraz
wigkszy wptyw na polityke swiatowa. Wrogos¢ Chin wobec ZSRR byt dla Straus-
sa czynnikiem stalym®. Strauss nie uwzglednial mozliwosci tworzenia regional-
nych systemoéw bezpieczenstwa twierdzac, ze bezpieczenstwo moze by¢ rozpatry-
wane tylko w skali globalnej, z wlaczeniem Chin i Japonii. System bezpieczenstwa
ograniczony do Europy nie moze istnie¢. Koncepcja bezpieczenstwa CSU byta
wigc jednoznacznie oparta na elemencie sity militarnej, gospodarczej 1 polityczne;.

SPD jest partia, w ktorej dokonywaty si¢ bardzo glebokie zmiany programo-
we uzaleznione od sytuacji zewngtrznej i wewnetrznej Niemiec. W 1959 roku na
zjezdzie w Bad Godesberg zerwano z klasowym i marksistowskim obliczem partii
oraz uznano pluralizm §wiatopogladowy. W 1995 roku na zjezdzie w Mannheim®,
w odpowiedzi na nowe wyzwanie jakim bylto przytaczenie NRD do RFN, zmienio-
no stanowisko m.in. w kwestiach polityki socjalnej i polityki zagranicznej. Obecne
zmiany kursu politycznego zaleza czgsto od kierownictwa partii. Gdy przywodz-
two w SPD po Rudolfie Scharpingu przejat Oskar Lafontaine, partia przesungta si¢
na lewo, gdyz byl on zwolennikiem bliskiej wspolpracy z partia Zielonych i prze-
konanym pacyfista. Z kolei nastgpna zmiana przewodniczacego partii przyniosta
skret na prawo, bowiem SPD w nowym manifes$cie socjaldemokracji europejskiej
w dobie globalizacji gospodarki $wiatowej (8.06.1999) — zwanym ,,dokumentem
Blaira — Schrodera” — zerwata z tradycyjnymi wartosciami walki o sprawiedliwosé
spoteczng. W dokumencie tym, w RFN nazywanym roéwniez ,,Nowy Srodek”,
stwierdza si¢ m.in., ze ,,nie ma socjaldemokratycznej, a jest jedynie jedna nowo-
czesna gospodarka” oraz, ze ,,spotecznej sprawiedliwosci nie mozna mierzy¢ wyso-
kosSciq wydatkow na cele publiczne”. A wigc zmierza si¢ do odejécia od etatyzmu
i tradycyjnych koncepcji podziatu dochodéw ludnosci, ktore lezaly u podstaw mo-
delu ,,panstwa dobrobytu”. W my$l tego dokumentu najwazniejszym priorytetem
dla nowoczesnej socjaldemokracji jest tworzenie prosperujacej warstwy Sredniej,
poniewaz w niej tkwi najwigkszy potencjat rozwojowy oraz mozliwosci zwigksze-
nia miejsc pracy. G. Schroder nie poddat tego dokumentu pod dyskusj¢ na forum

* F.J.Strauss, Herausforderung und Antwort. Ein Programm fiir Europa, Stuttgart 1968, s. 13-19.
3 Parteitag der SPD in Manheim — Beschliisse, Vorstand der SPD, Bonn 1995.
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organow SPD. Stanowisko w tej sprawie wsrdd socjaldemokratow nie byto jedno-
znaczne, gdyz zdaniem lewicy SPD, ,Nowy Srodek” podwazyl pryncypia socjal-
demokracji, a jego autorzy opowiadaja si¢ po stronie wielkiego kapitatu. Przeciw-
ko temu kursowi zaprotestowal O. Lafontaine, ustgpujac ze wszystkich zajmowa-
nych stanowisk kierowniczych w SPD i w rzadzie®.

Najwigksza ewolucja pogladow w zakresie polityki bezpieczenstwa dokonata
si¢ w SPD. Najpierw jako pierwsza po wojnie partia niemiecka wkroczyta ona na
drogeg nacjonalizmu, domagajac si¢ juz w 1946 roku rewizji Uchwat Poczdam-
skich, dotyczacych przede wszystkim polskiej granicy na Odrze i Nysie. W dal-
szych latach partia zajmowata zdecydowanie negatywne stanowisko wobec milita-
ryzacji RFN, w sprawie stosunkow z NRD, a takze wobec integracji z Zachodem’.

Na zjezdzie w Norymberdze w marcu 1968 roku pojawita sig teoria dwoch fi-
larow polityki bezpieczenstwa (zwei Sdule-Theorie), ktora opierala si¢ na zaloze-
niu, ze nalezy utrzymywac¢ rownowagg sit militarnych oraz polityczna solidarnosé
panstw NATO. Zdolno$¢ do wiarygodnego ,,odstraszania” mozna zapewni¢ po-
przez: utrzymanie rownowagi sit miedzy NATO i Uktadem Warszawskim, utrzy-
manie nuklearnego parasola amerykanskiego nad Europa zachodnia, zaciesnienie
wspotpracy politycznej i militarnej europejskich panstw NATO oraz zdolnos¢ sit
zbrojnych europejskich panstw NATO do odparcia militarnego uderzenia.

W 1976 roku Willy Brandt sformutowal podstawowe wyznaczniki bezpie-
czenstwa europejskiego. Uznal, ze odprgzenie stanowi bezwzglednie konieczny
warunek poglebiania oraz rozszerzania si¢ wptywow demokratycznego socjalizmu
w Europie i na $wiecie. Dlatego tez dziataniom na rzecz odprezenia w stosunkach
Wschod-Zachod nadat on priorytetowe znaczenie, stwierdzajac, ze nie moze by¢
prawdziwego odprezenia bez procesow rozbrojeniowych i odwrotnie. SPD byta
przeciwna strategii odstraszania nuklearnego NATO i zmierzata do catkowitego
odrzucenia wszelkiej strategii typu ofensywnego. Jej zdaniem, Sojuszowi Poétnoc-
noatlantyckiemu nalezato nada¢ charakter obronny oparty na broni konwencjonal-
nej, tym bardziej, ze amerykanski ,,parasol atomowy” mogt by¢ w kazdej chwili
wycofany z Europy. W tym celu SPD zglosita w 1986 roku (wspo6lnie z SED) kon-
cepcje stworzenia w Europie Srodkowej, a wiec na styku obu blokéw militarnych,
300-kilometrowego pasa wolnego od broni jadrowej. Antynuklearyzm SPD wiazat
si¢ coraz bardziej z tendencjami do uniezaleznienia bezpieczenstwa europejskiego
od stanu stosunkéw migdzy obu supermocarstwami. Wynikala stad potrzeba

® Na podstawie materialu zawartego na stronie internetowej frakcji SPD w Bundestagu,
www.spdfraktion.de.

" Kazimierz Kik, Wizje zjednoczonej Europy w programach i polityce glownych nurtéw
politycznych Europy Zachodniej, ISP-PAN, Warszawa 1992, s. 28-36.
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wzmocnienia sit konwencjonalnych NATO w Europie, co mozna bylo osiagna¢ na
drodze zacie$niania wspélpracy politycznej i wojskowe]j europejskich panstw
cztonkowskich NATO.*

W polityce odprezenia SPD upatrywatla jedyny mozliwy w 6wczesnych wa-
runkach $rodek osiagnigcia celu nadrzednego — narodowego zjednoczenia Nie-
miec. Odwracajac tez¢ Adenauera o prymacie zjednoczenia nad bezpieczenstwem
europejskim, SPD zmierzata do rozwigzania problemu niemieckiego w ramach
europejskich. Zaktadano, co potwierdzita przysztos¢, ze dopiero przezwycigzenie
konfrontacji Wschdd-Zachod, zapewnienie odprezenia politycznego, zmniejszenie
mozliwosci powstania sytuacji konfliktowych pozwolitoby na stworzenie warun-
kéw rozwiazania problemu niemieckiego. Polityka wschodnia i normalizacja sto-
sunkow RFN z panstwami socjalistycznymi stanowita czg$¢ sktadowa procesu
odprezenia.

Polityka wschodnia SPD w latach osiemdziesiatych kontestowala oficjalne
stanowisko rzadu Kohla/Genschera w konflikcie na tle rakiet §redniego zasiggu
w Europie. Sprzeciw SPD wobec wypehienia tzw. podwojnej uchwaly NATO
z grudnia 1979 roku dotyczacej dyslokacji broni $redniego zasiggu w RFN oraz
amerykanskiej polityki ,,powstrzymywania” ZSRR, $wiadczyly o dwojakim nasta-
wieniu SPD wobec USA i NATO. Zasadnicza wizja przysztosci Europy, wypra-
cowana w latach 80-tych zaktadata, ze celem ,,drugiej fazy polityki wschodniej”
w okresie pogorszenia stosunkéw Wschod-Zachod winno by¢ zblizenie do siebie
panstw europejskich po obu stronach ,,zelaznej kurtyny”, poglebiony dialog z par-
tiami komunistycznymi po to, by doprowadzi¢ w odleglej przysztosci do stopnio-
wego wycofania wpltywu wielkich supermocarstw, rozwiazania obu sojuszy poli-
tyczno-militarnych, ewolucyjnych reform wewngtrznych w panstwach socjali-
stycznych 1 samodzielnego rozwoju Europy. Taki rozwdj sytuacji oznaczatby fak-
tycznie ostabienie obecnosci amerykanskiej w Europie i wigzi RFN z USA. Roz-
stanie z ta koncepcja nie bylo dla SPD tatwe. Dopiero kilka lat po zakonczeniu
»Zimnej wojny”, zjednoczeniu Niemiec i upadku realnego socjalizmu SPD dokona-
ta zasadniczej reorientacji programowej w polityce bezpieczenstwa’.

FDP, bedac do 1994 roku ewentualnym partnerem koalicyjnym dla obu wiel-
kich partii, stanowita ,,jezyczek u wagi” w grze parlamentarnej. W zakresie pogla-
doéw spoteczno-gospodarczych liberalowie oscylowali na lewo badz na prawo.
Obecnie FDP nie ma juz tak komfortowej sytuacji i musi szuka¢ zupetnie innego
miejsca w pigciopartyjnym systemie politycznym. Od czasu kongresu w Moguncji

8 Grazyna Bernatowicz-Bierut, Partie Socjaldemokratyczne Europy. Zarys encyklopedyczny,
Ksiazka 1 Wiedza, Warszawa 1982, s. 274-281.
o Grazyna Bernatowicz-Bierut, op. cit. s. 283-295.
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w 1995 roku, kiedy to zaistniat spor pomigdzy dwiema opcjami — narodowo-
prawicowa i liberalno-lewicowa, ugrupowanie to okreslito si¢ jako partia ,,nowo-
czesnego przelomu” przejmujac niektoére punkty programu Zielonych — szczegol-
nie w dziedzinie socjalne;.

Proces przewarto$ciowania koncepcji polityki bezpieczenstwa rozpoczat sig
w FDP na zjezdzie partii w Berlinie w styczniu 1957 roku. Podkreslajac prymat
idei zjednoczenia Niemiec i obowigzek uznania praw Niemcow do samostanowie-
nia oraz do stron rodzinnych, liberatowie wskazywali zarazem na konieczno$¢
uwzglednienia wymogéw bezpieczefistwa dla Europy Srodkowej poprzez utwo-
rzenie strefy ,,rozrzedzonej” militarnie.

Rozwiazanie problemu niemieckiego FDP upatrywata w warunkach zapew-
nienia pokoju i bezpieczenstwa w Europie. Bezpieczenstwo RFN wymagalo, aby
w Europie nastgpowal pokojowy rozwdj sytuacji w wyniku zawierania odpowied-
nich porozumien politycznych, militarnych i gospodarczych oraz wyrzeczenie si¢
przez RFN dostepu do broni nuklearnej. Przezwycigzenie podzialu Europy miatoby
nastapi¢ poprzez stworzenie ,,europejskiego tadu pokojowego” bez rozwiazywania
istniejacych paktow militarno-politycznych. Gwarantami ,,tadu pokojowego” byty-
by oba supermocarstwa — ZSRR i USA. FDP opowiadala si¢ wigc za rozpoczgciem
dialogu europejskiego w ramach konferencji bezpieczenstwa. RFN powinna
wnie$¢ swoj wktad w tworzenie ,,europejskiego tadu pokojowego” przez normali-
zacje stosunkoéw z panstwami socjalistycznymi. Aktywna polityka bezpieczenstwa
powinna by¢ prowadzona tylko na podstawie $cistej wspolpracy RFN z NATO
1 EWG.

W pogladach FDP i SPD wystgpowata wigc znaczna zbiezno§¢ w podstawo-
wych zatozeniach polityki bezpieczenstwa. Byly jednak tez problemy, ktore obie
partie traktowaly nieco odmiennie. FDP, widzac konieczno$¢ zapewnienia roéwno-
wagi sit i wiarygodno$ci odstraszania, akcentowata o wiele silniej potrzebe zwick-
szenia wysitkow w celu utworzenia unii politycznej Europy Zachodniej, intensyfi-
kacje zbrojen konwencjonalnych ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora obrony
cywilnej oraz silniejsze powiazanie polityki bezpieczenstwa z ,polityka niemiec-
ka” RFN.

Liberatowie wychodzili z zatozenia, Ze bezpieczenstwo nie moze by¢ trakto-
wane jedynie w kategoriach militarnych, bowiem polityka bezpieczenstwa obejmu-
je rowniez takie elementy jak: zagrozenia zewngtrzne i Srodki przeciwstawiania si¢
temu zagrozeniu, problemy zwiazane z rozwojem Trzeciego Swiata oraz podzia-
lem globu na Potudnie i Pdélnoc, a takze zagrozenia porzadku wewngtrznego
i $rodki jego zwalczania.
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Szerszej 1 petniejszej realizacji bezpieczenstwa zewngtrznego miata stuzy¢ —
zdaniem FDP — koncepcja bezpieczenstwa zbiorowego, zmierzajaca do budowania
ponadnarodowych struktur bezpieczenstwa. Wobec idei zwotania Konferencji
Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie stanowisko SPD i FDP bylo podobne.
Obie te partie wyrazaty obawg, aby Konferencja nie przerodzita si¢ w swego ro-
dzaju sad nad Niemcami i aby RFN nie znalazta si¢ w sytuacji nierownoprawnego
partnera. Rosnace jednak poparcie wsrod zachodnich sojusznikéw RFN dla projek-
tu KBWE, jak tez wyrazne postgpy w normalizacji stosunkow RFN z panstwami
socjalistycznymi sprawity, ze SPD i FDP opowiedzialy si¢ za zwolaniem KBWE,
ale zgode obwarowaly wieloma zastrzezeniami: konferencja nie moze stanowic
traktatowo-pokojowego uregulowania problemu niemieckiego, nie moze prowa-
dzi¢ do naruszenia jednos$ci i zwartosci NATO, nie moze przeszkadza¢ procesom
integracyjnym Europy zachodniej — powinna by¢ reprezentowana EWG, tematyka
musi zosta¢ poszerzona o problematyke tzw. ulatwien humanitarnych, musza
uczestniczy¢ rowniez USA i Kanada'’.

Zieloni tworzyli poczatkowo ruch, ktory deklarowat si¢ jako antypartyjny.
Od roku 1994 stat si¢ ugrupowaniem parlamentarnym, a w 1998 roku wszedt
w koalicje rzadzaca z SPD. Co wigcej — ujawnil ambicje stania si¢ rOwniez partia
ludowa. Przyjecie pragmatycznego kursu miato wplynaé na bardziej skuteczne
dzialanie partii. W partii tej istnieje zasadniczy podziat na dwa skrajne skrzydta —
realistow 1 fundamentalistow. Ci pierwsi, nie rezygnujac z podstawowych zalozen
ideowych, nastawili si¢ na praktyczna realizacjg celow zakladajacych ekologiczna
1 spoteczna konwersje kapitalistycznego spoleczenstwa przemystowego droga re-
form. Maja temu stuzy¢ przede wszystkim dziatania parlamentarne, a nie ograni-
czanie si¢ tylko do samego protestu i negacji. Fundamentali$ci z kolei, nazywajac
siebie radykalnymi ekologami, koncentruja si¢ na uniwersalnych problemach prze-
zycia gatunku ludzkiego jako elementu przyrody i alternatywnych formach zycia,
natomiast wszystkie pozostate kwestie maja charakter wtorny i podrzedny. Waz-
niejsze od parlamentaryzmu sa dla nich formy demokracji plebiscytowej i decen-
tralizacja procesow decyzyjnych.

W zakresie polityki bezpieczenstwa program Zielonych budowany byt catymi
latami. Zieloni wyrazali swoj stosunek zwlaszcza do zagadnien, ktorymi zyt odra-
dzajacy si¢ ruch pokojowy. Bylo rzecza charakterystyczna, ze Zieloni nie uzywali
nigdy okreslenia ,,polityka bezpieczenstwa”, bedacego w powszechnym uzyciu
w RFN. Czynili to §wiadomie, poniewaz ich zdaniem, nagromadzone $rodki ma-
sowego niszczenia nie zapewniaja bezpieczenstwa zadnej ze stron. Na wypadek

19 Kazimierz Kik, op. cit., s. 28-65.
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wojny bron ta niszczy wszystko, co w doktrynie odstraszania powinno by¢ chro-
nione. Dlatego o bezpieczenstwie bedzie mozna mowic¢ dopiero wtedy, gdy lud-
nos¢ bedzie w stanie zastosowac¢ wobec potencjalnego agresora obrong spoteczna,
czyli zasady oporu bez przemocy''.

Zieloni opowiadali si¢ za neutralizacja Niemiec i Europy jako podstawa prze-
zwycigzenia ich podziatu. W ten sposob Europa miataby sta¢ sig ,,trzecia sila”
migdzy supermocarstwami. Na zgromadzeniu federalnym w listopadzie 1983 roku
w Duisburgu przyjeto o$wiadczenie: ,,Musimy wyj$¢ z NATO”. Temu zadaniu
towarzyszyly ataki na polityke Standéw Zjednoczonych. Zdaniem Zielonych, brak
liczacych si¢ wynikow w prowadzonych latami rozmowach rozbrojeniowych do-
wodzit, ze sprawy pokoju nie mozna pozostawi¢ w wytacznej gestii elit wladzy.
Dlatego potrzebne sa akcje autonomicznych ruchéow pokojowych na Wschodzie
i Zachodzie, wzajemne solidarne zachowanie sig, intensywna wymiana i kontakty,
ktore przyczynia si¢ nie tylko do budowy wzajemnego zaufania, ale trwale wplyna
na zasadnicza przemiang w charakterze stosunkéw migdzynarodowych. W prakty-
ce oznaczalo to udzielanie wszechstronnego poparcia ruchom opozycyjnym
w Europie Srodkowej, domagajacym sie¢ demokracji i ochrony $rodowiska, posza-
nowania praw cztowieka i zachowania pokoju. Podstawowym jednak celem byla
taka przemiana struktury systemu migdzynarodowego, ktora umozliwi ogélnoswia-
towe rozbrojenie. Podkreslanie roli autonomicznych ruchéw protestu prowadzito
do regionalizmu, do Europy regiondéw jako celu bardziej odpowiadajacemu prze-
cigtnemu obywatelowi'?.

Na kongresie w 1984 roku ,,Traktat pokojowy, rozwigzanie blokow, neutral-
no$¢”, zorganizowanym w Karlsruhe przez krajowa organizacj¢ partii w Badenii-
Wirtembergii oraz na kongresie bawarskich Zielonych w Monachium w tym sa-
mym roku wszystkie dyskusje potwierdzaly rdéznorodno$¢ stanowisk zaréwno
w kwestiach generalnych, jak i w proponowanych rozwiazaniach szczegoétowych.
Polityke niemiecka interpretowano jako fragment ogoélniejszej polityki pokojowe;.
Sama w sobie nie przedstawiata zadnej wartosci, natomiast przy pomocy neutralno-
$ci miata doprowadzi¢ do przezwycigzenia konfrontacji miedzy blokami, a w dalszej
perspektywie do rozwigzania problemu niemieckiego. Jedynym wspolnym mianow-
nikiem, charakterystycznym dla wigkszos$ci cztonkdéw i sympatykoéw partii, byto
odrzucenie rozwiazania problemu niemieckiego przez odtworzenie tradycyjnego
panstwa narodowego. Mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe stanowiska.

" Stefan Rudnik, Partia Zielonych w systemie politycznym RFN, WSP w Stupsku, 1994, s. 58.

12 Helmut Fogt, Basisdemokratie oder Herrschaft der Aktivisten? Zum Politikverstindnis der
Griinen, PolitischeVierteljahressschrift”, Nr1/1984, s. 97-114.

13 Stefan Rudnik, op. cit., s. 58-59.
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W pierwszym, reprezentowanym przez stanowiacy zdecydowang mniejszo$é
nurt fundamentalistyczny, postulowano jednos$¢ panstwowa Niemiec. Nawiazywa-
no w nim do tzw. ,,nowego patriotyzmu”, ktory pojawit si¢ w RFN jako pacyfi-
styczna wersja niemieckiego nacjonalizmu. Zmierzat on poprzez destabilizacjg
sojuszy w Europie do przezwycigzenia powojennego tadu i stworzenia Niemcom
szansy zjednoczenia. Droga do zjednoczenia prowadzita wigc przez neutralizacje
catych Niemiec, a samo zjednoczenie stawato si¢ niezb¢dnym warunkiem europej-
skiego tadu pokojowego. Tej koncepcji politycznej nie przedstawiano jednak jako
,»Szczegolne)” niemieckiej drogi, lecz jako wklad w usunigcie grozby wojny, po-
dzialu §wiata i Europy, a tym samy w przysztosci takze przezwycigzenie podziatu
Niemiec.

Drugie stanowisko zaprezentowane w 1986 przez nurt realistyczny, majacy
przewage we frakcji parlamentarnej Zielonych w Bundestagu, sprzyjalo niemiec-
kiej dwupanstwowos$ci. Podwazato ono kulturowa tozsamo$¢ narodu i postulowato
konieczno$¢ zakonczenia ,,samooszukiwania si¢ ogdélnoniemiecka identyfikacja”.

Wszyscy Zieloni byli przekonani, ze nadrzednym celem ich dziatalnosci jest
obrona pokoju i temu nadrzednemu celowi musi by¢ podporzadkowana polityka
niemiecka. Jednak wyciagano z tego rézne wnioski. Dla jednych oznaczato to ko-
nieczno$¢ tagodzenia sytuacji w Europie Srodkowej przez uznanie niemieckiej
dwupanstwowosci, podczas gdy inni chcieli osiagnac¢ to samo przez podwazanie
fadu powojennego, dlatego zadali wystapienia z sojuszy, neutralnosci, a dla sa-
mych Niemcoéw uktadu pokojowego i pelnej suwerennosci.

PDS jako partia stojaca na lewo od SPD zdobyta trwate miejsce na scenie po-
litycznej. W partii ugruntowato swoja pozycjg skrzydto socjaldemokratyczne, ktore
nie akceptuje dogmatycznych zasad marksizmu-leninizmu, odrzucito filozofig
,materializmu historycznego” oraz kieruje si¢ gtdownie pragmatyzmem politycz-
nym, a nie ideologia. Jest postrzegana, szczegdlnie we wschodnich landach, jako
jedyna partia wystgpujaca w obronie ludzi pracy. W zakresie stosunku do polityki
bezpieczenstwa PDS utrzymuje stale stanowisko wyrazajace si¢ dazeniem do bez-
pieczenstwa oraz stabilizacji w Europie 1 $wiecie poprzez: wykorzystanie metod
pokojowych, zaprzestanie zbrojen i jak najpelniejsze rozbrojenie, wyjscie RFN
z NATO i wycofanie niemieckich kontyngentow wojskowych z misji poza grani-
cami panstwa, utrzymanie dotychczasowych zdobyczy socjalnych'.

'* Das Grundsatzprogramm der Partei des Demokratischen Sozialismus, beschlossen vom 3.
Parteitag der PDS, 29.-31 Januar 1993, www.pds.de.
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Uczestnictwo partii politycznych
w rzadzie federalnym Niemiec

W RFN kompetencje w zakresie polityki zagranicznej, obronnej i wewngtrz-
nej, bedacych sktadnikami polityki bezpieczenstwa, spoczywaja przede wszystkim
w rekach rzadu federalnego. Partie uczestniczac w rzadzie moga forsowac swoje
koncepcje w tym zakresie. Decydujace znaczenie ma jednak osoba Kanclerza
Niemiec, ktory nadaje kierunek catej polityce bezpieczenstwa panstwa.

Po pierwszych wyborach w RFN w 1949 roku w Bundestagu zasiedli
deputowani z dziesigciu partii. W latach pigédziesiatych XX wieku ,,cud
gospodarczy” oraz polaryzacja migdzy obozem rzadowym 1 opozycyjnym
stanowity znaczacy przyczynek do koncentracji glosow wyborczych na szesé
partii. W okresie szczytowym wptywow Adenauera, po wyborach do Bundestagu
w 1957 roku, niemiecki system partyjny byt juz stabilny i efektywny, poniewaz
istniaty w nim klarowne linie podziatu migdzy rzadem i opozycja, nie poglgbiane
ani w wyniku rozbieznych pogladow na temat polityki gospodarczej i zagraniczne;j
migdzy CDU i CSU
a SPD, ani z powodu stanowiska FDP. Liberatowie funkcjonowali w tym czasie na
scenie politycznej w oczekiwaniu na wejscie w dogodna koalicje rzadowa i nawet
po wykluczeniu ich z rzadu Adenauera w 1956 roku nie prowadzili Zzadnych
rozm8polaspjaideynotstatarpar tyjnyoryskai ligsdyzsi gviekbor y ke Buned pefagiczne, gdy
podczas wybordéw do Bundestagu w 1961 roku po raz pierwszy zastosowano zaostrzo-
ny wariant 5% klauzuli zaporowej, w wyniku czego do parlamentu weszly tylko cztery
partie, z ktorych dwie (CDU i CSU) potaczyly si¢ w jeden blok frakcyjny.

W roku 1961 liberalowie ponownie weszli do rzadu Adenauera, po czym de-
monstracyjnie wystapili z niego w reakcji na ,kryzys Spiegla”. Mimo to uktad
koalicyjny CDU/CSU-FDP utrzymat si¢, bowiem FDP nie byla jeszcze gotowa do
sojuszu z SPD. Stuszno$¢ pozostania FDP w koalicji z chadecja zostata potwier-
dzona w wyborach do Bundestagu w 1965 roku, gdyz CSD/CSU osiagneta duzy
sukces wyborczy z wynikiem 47,6% drugich glosow, a w tej sytuacji ewentualna
koalicja SPD — FDP nie miataby znaczacej przewagi w Bundestagu. W obliczu tej
przestanki zupehie nieoczekiwanie nastapit w roku 1966 kryzys koalicyjny, po-
niewaz ministrowie FDP nie zgodzili si¢ na podniesienie podatkow w projekcie
budzetu na 1997 rok i zapowiedzieli swoja dymisj¢. Z dotychczas rzadzacej koali-
cji FDP wycofala si¢, a L. Erhard urzedowat dalej, jako kanclerz rzadu mniejszo-
sciowego. "

15 Zygmunt Zielinski, Niemcy. Zarys dziejéw, Wydawnictwo Unia, Krakow 2003, s. 290-297.
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Do gtéwnych zastug CDU/CSU oraz FDP w okresie rzadow koalicyjnych
w latach 1950-1960 nalezy zaliczy¢ wprowadzenie i ugruntowanie spotecznej go-
spodarki rynkowe;j.

W grudniu 1966 roku powstata tzw. ,wielka koalicja” CDU/CSU-SPD,
a na nowego kanclerza Bundestag wybrat Kurdta Georga Kiesingera. SPD uzyska-
fa dziewigciu ministrow z Willy Brandtem, jako ministrem spraw zagranicznych,
natomiast CDU pozostalo siedem, a CSU trzy resorty. W miejsce polaryzacji mig-
dzy dwiema duzymi partiami wystapit daleko idacy kompromis, gdyz socjaldemo-
kraci zmierzali gléwnie do tego, aby okaza¢ si¢ zdolnymi do rzadzenia panstwem
po siedemnastoletniej roli partii opozycyjne;.

Po wyborach parlamentarnych w 1969 roku tylko nieznacznie zmienit sig
sktad Bundestagu, mimo gwattownej krytyki wszystkich partii przez pozaparla-
mentarng pozycj¢ studencka (APO). Polityczne oblicze RFN dalej wyznaczaty
CDU/CSU (46,1%), SPD (42,7%) i FDP (5,8%), jednakze powstata nowa koalicja
SPD-FDP. Nowym kanclerzem zostat przewodniczacy SPD Willy Brandt, a wice-
kanclerzem przewodniczacy FDP Walter Scheel. Do rzadu weszlo 12 socjaldemo-
kratow 1 3 liberatow. Wielka koalicja wskazata zatem drogg do pierwszej zmiany
wiodacej partii rzadzacej, ktora doszta do skutku dopiero 20-cia lat po utworzeniu
RFN. Koalicja partyjna CDU/CSU, mimo dobrego wyniku wyborczego, musiata
przejac rolg opozycji. System partyjny okazatl si¢ przez to nie tylko stabilny i zdol-
ny do rzadzenia, lecz réwniez spehit ze znaczna zwloka demokratyczne wyzwanie
do zmiany rzadu.

Wiosna 1972 roku, po wystapieniu deputowanego Helmsa z FDP rzad stracit
wigkszos¢, a opozycja CDU/CSU wniosta po raz pierwszy w historii RFN kon-
struktywne wotum nieufnos$ci 1 zaproponowala na kanclerza przewodniczacego
swej frakcji Reinera Barzela. Tajne glosowanie w Bundestagu wypadto jednak na
korzy$¢ urzedujacego kanclerza Brandta przewaga zaledwie 2 gloséw. Sytuacja
patowa w Bundestagu, jak rowniez migdzy partiami politycznymi zostata ostatecz-
nie rozwiazana rozpisaniem przedterminowych wyborow do Bundestagu, ktore
odbyty si¢ w listopadzie 1972 roku. SPD uzyskala wowczas najlepszy wynik,
tj. 45,8% drugich gltosow 1 z 230 deputowanymi stanowila po raz pierwszy najsil-
niejsza frakcje¢ w Bundestagu. Ten sukces wyborczy nie byl przypadkowy, ponie-
waz od 1957 roku kazde nastgpne wybory przynosity SPD coraz lepszy wynik.
FDP rowniez znacznie poprawila rezultat wyborczy z 5,8% na 8,4% 1 w wyniku
tego koalicja socjalliberalna dysponowata 271 miejscami w Bundestagu wobec 225

'® Karlheinz NicklauB, Parteiensystem der Bundesrepublik Deutschlands, Schoningh Verlag,
Padeborn 1996, s. 31-36.
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miejsc frakcji CDU/CSU. Podstawowa struktura systemu partyjnego w czasie
trwania sojuszu rzadowego SPD-FDP od 1969 do 1982 roku utrzymywata sig¢ bez
zmian. Wewnatrz poszczegolnych partii dochodzito jednak czasami do burzliwych
przewarto§ciowan. Dotyczyto to gldwnie SPD, ktora musiala w tym czasie zinte-
growa¢ nowych licznych czlonkéw. Byli to przewaznie pracownicy umystowi,
urzednicy, uczniowie i studenci. Ten awans cztonkowski zmieniat nie tylko struk-
ture socjalng 6wczesnej partii pracujacych, lecz powodowal rowniez napigcia psy-
chologiczne'”.

Podczas wyboréow do Bundestagu w grudniu 1976 roku Schmidt nie powtd-
rzyt co prawda sukcesu wyborczego Brandta z 1972 roku, ale SPD, mimo recesji
spowodowanej kryzysem paliwowym, osiagnela zupehlie przyzwoity wynik —
42,6% glosow, co umozliwilo jej kontynuowanie wspoélnej polityki rzadowej
z FDP (7,9% gloséw). Koalicja CDU/CSU ze swoim kandydatem na kanclerza
H. Kohlem uzyskata 48,6% drugich gloséw, co spowodowato, ze wigkszo$¢ rza-
dowa w Bundestagu zredukowata si¢ do 5 miejsc.

SPD, jako gtowna sita polityczna lat siedemdziesiatych XX wieku, skupita si¢
gldwnie na rozszerzaniu systemu zabezpieczen socjalnych, a takze wraz ze swoim
koalicjantem FDP doprowadzily do procesu odprgzenia w stosunkach RFN z pan-
stwami socjalistycznymi.

Podczas wyboréw do Bundestagu w 1980 roku dotychczasowym uczestnikom
gry politycznej przybyl nowy konkurent w postaci partii Zielonych, ktéora w wybo-
rach do Parlamentu Europejskiego w 1979 roku uzyskala 3,2% glosow. Walka
wyborcza z udziatem tej partii ekologicznej odbita si¢ wyraznie na wyniku koalicji
CDU/CSU, ktora uzyskata o 4,1% glosow mniej niz w poprzednich wyborach.
Ponadto kandydatura Franza J. Straussa na kanclerza prowadzita do silnej polary-
zacji stanowisk 1 umacniata sojusz koalicyjny SPD-FDP. W wyborach zyskata za$
FDP, w ktorej nastapito wyrazne przesunigcie programowych akcentow z polityki
zagranicznej na polityke gospodarcza. Liberatlowie uwazali si¢ za obroncow ryn-
kowych zasad gospodarczych w koalicji i od potowy lat siedemdziesiatych opo-
wiadali si¢ za stymulowaniem koniunktury poprzez wspieranie przedsigbiorstw
obnizaniem podatkoéw, kosztow placowych i odsetek od kredytow. Przegrani
w wyborach byli takze Zieloni, poniewaz osiagngli tylko 1,5% gloséw, mimo
ze w kampanii wyborczej dominowaly — popularne w spoteczenstwie — kwestie ogra-
niczenia energetyki jadrowej i zbrojen NATO. Wielu ich potencjalnych wyborcow
glosowato na partie rzadowe, aby uniemozliwi¢ kanclerstwo F. J. Straussowi'®.

' Gottfried Niedhart, Deutsche Aufenpolitik: Vom Teilstaat mit begrenzter Souverdnitit zum
postmodernen Nationalstaat, [w:] ,,Aus Politik und Zeitgeschichte, Nr 2/1997, s. 15-23.
18 Karlheinz NicklauB, op. cit., s. 42-43.
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17 wrzesnia 1982 roku po opuszczeniu swoich urzedow przez czterech mini-
strtow FDP koalicja socjalliberalna skonczyta si¢. Bezposrednim pretekstem, choc
do otwartych rozdzwickéw migdzy obiema partiami dochodzito juz od kilku mie-
sigcy, byl memoriat Otto G. Lambsdorffa, ministra gospodarki i cztonka FDP,
w ktorym domagatl si¢ ograniczenia $§wiadczen socjalnych w celu osiagnigcia row-
nowagi budzetowej. Schmidt sformowat swoj gabinet na nowo i kierowal nim
jeszcze kilkanascie dni jako kanclerz mniejszoSciowy. 1 pazdziernika 1982 roku
doszto do pierwszego konstruktywnego wotum nieufnosci i na nowego kanclerza
zostat wybrany Helmut Kohl. Przy$pieszone wybory w marcu 1983 roku dokonaty
legitymizacji tego rzadu. Koalicja CDU/CSU uzyskata 48,8% i odrobita straty
z poprzednich wyborow, FDP — 7,0% glosow (zmniejszenie o 3,6%), a SPD zano-
towata spadek poparcia o 4,7%. Zieloni natomiast z 5,6% glosow weszli do parla-
mentu i tym samym ugruntowali swoje miejsce w systemie politycznym.

Uktad sceny politycznej z 1983 roku pozostal taki sam, az do zjednoczenia
Niemiec. Symetryczne przeciwstawienie dwoch obozéow — CDU/CSU i FDP
po jednej stronie, a SPD i Zieloni po drugiej — uproscito sytuacje partii. Socjalde-
mokraci, chcac pozyska¢ mlodych wyborcow, prowadzili walkg wyborcza w 1987
roku pod hastem calkowitego oddzielenia si¢ od Zielonych. Taka strategia wybor-
cza nie przyniosta oczekiwanych rezultatow, gdyz w wyborach w 1987 roku Zielo-
ni uzyskali najlepszy jak dotychczas wynik 8,3% gloséw drugich i poprawili swoja
pozycje w Bundestagu. Rowniez FDP uzyskala lepszy wynik niz w poprzednich
wyborach o 2,1%. Natomiast wynik wyborczy obu najwigkszych partii byt nieco
gorszy niz poprzednio'’.

Ciaglym kierunkiem dziatania partii koalicyjnych CDU/CSU i FDP byto w la-
tach osiemdziesiatych XX wieku dazenie do zjednoczenia obu panstw niemieckich.

W pierwszych po zjednoczeniu Niemiec wyborach w 1990 roku mandaty do
Bundestagu zdobyly dwie nowe partie z terenu bylej NRD — PDS uzyskawszy
2,4% glosoéw 1 Sojusz 90 z 1,2% glosoéw. Koalicja CDU/CSU pozostata najsilniej-
sza partia z 43,8% glosow na catym obszarze zwiazkowym. Jej rezultat na wscho-
dzie byl nizszy zaledwie o 2%. FDP uzyskata w krajach wschodnich 12,9% i do-
szta w rozszerzonej Republice Federalnej do 11% glosow. W ten sposob koalicja
rzadowa zostata potwierdzona, bowiem osiagneta 398 mandatow w liczacym 662
miejsca Bundestagu. Zmiana systemu partyjnego zwiazana z przylaczenie do RFN
bytej NRD odbita si¢ zauwazalnie po stronie opozycji, gdyz SPD nie miata tak
stabego wyniku wyborczego (33,5%) od 33 lat, a w nowych krajach zwiazkowych

1 Zygmunt Zielifiski, op. cit., s. 302-314.
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i Berlinie Wschodnim zdotata pozyska¢ tylko 24,3% wyborcow. Zieloni natomiast
z wynikiem 3,8% w ogdle nie weszli do Bundestagu.*

Kolejne wybory do Bundestagu w 1994 roku ustabilizowaly sceng polityczna.
Poczatkowa euforia zwiazana ze zjednoczeniem mingla, a pojawienie si¢ nowych
probleméw gospodarczych i spotecznych wptyneto na skorygowanie wyborczego
poparcia dla poszczegoélnych partii w stosunku do poprzednich wyborow. 1 tak
koalicja CDU/CSU otrzymata o 2,3% gloséw mniej, SPD o 2,9% gloséw wigce;.
FDP pogorszyta wynik wyborczy az o 4,1%, a PDS poprawita az o 2,4%. Z kolei
Zieloni utworzyli koalicj¢ z Sojuszem 90 i uzyskali w sumie 7,3% gloséw. Taki
rozktad gloséw byt symptomatyczny dla zmiany preferencji wyborczych spote-
czenstwa niemieckiego, co potwierdzily nast¢gpne wybory do Bundestagu w 1998
roku. Analogicznie — CDU/CSU pogorszyta wynik wyborczy o dalsze 6,3% gto-
sow (35,2%), za§ SPD zanotowata dalszy wzrost poparcia o 4,5% gtosow (40,9%).
Dla FDP poparcie zmniejszyto si¢ o dalsze 0,7% gloséw (6,2%). Natomiast PDS
odniosto kolejny sukces poprawiajac wynik wyborczy o dalsze 0,7% gloséw
(5,1%). Koalicja Zieloni/Sojusz 90 uzyskala wynik 6,7%, a wigc o 0,6% glosow
mniej niz poprzednio.

Wyniki wyboréw w 1998 roku spowodowaty zmiang koalicji rzadowej. Zwy-
cigska SPD utworzylta rzad z partia Sojusz 90/Zieloni majac wspolnie 345 manda-
tow w Bundestagu, czyli o 4 wigcej niz poprzednia koalicja. Walka wyborcza Zie-
lonych oraz ich wejscie do rzadu federalnego przyczynito si¢ do znacznego uak-
tywnienia dzialan na rzecz ochrony $rodowiska i ekologicznej gospodarki, a takze
do skorygowania programow pozostalych partii o elementy ekologiczne.

Wybory z 22 wrzesnia 2002 roku nie zmienily uktadu sit politycznych
w Bundestagu, a dotychczas rzadzaca koalicja SPD-Sojusz 90/Zieloni przetrwala,
uzyskujac znikoma wigkszo§¢ — 306 mandatow w 603 osobowym parlamencie.
SPD i CDU/CSU uzyskaty identyczny wynik wyborczy 38,5% (SPD — 251 manda-
tow a CDU/CSU — 248). Dla Sojuszu 90/Zieloni (55 mandatow) i FDP (47 manda-
tow) wyborcy okazali wigksze poparcie niz w poprzednich wyborach, tj. odpo-
wiednio o0 1,9% i 1,2%, za§ PDS (2 mandaty) stracita poparcie wyborcéw o 1,1%.

Przy$pieszone wybory przeprowadzone 18 wrzes$nia 2005 roku nie wylonity
jednoznacznie zwycigscy, okazujac si¢ dla socjaldemokratéw i chadekéw bardzo
wyrownane. W ich wyniku poszczegodlne partie polityczne uzyskaty nastepujaca
liczbg gltoséw: CDU/CSU — 35,2% (223 mandaty, SPD — 34,2% (222 mandaty),
FDP — 9,8% (61 mandatow), Lewica (PDS plus WASG) — 8,7% (53 mandaty),
Sojusz 90/Zieloni — 8,1% (51 mandatow). W poréwnaniu do wyboréw z 2002 roku

20 Karlheinz NicklauB, op. cit., s. 44-46.
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CDU/CSU, SPD oraz Sojusz 90/Zieloni cieszyly si¢ mniejszym poparciem wybor-
cOw. Zyskaty zas FDP, dla ktorej poparcie wzrosto o 2,4%, a zwtaszcza PDS, ktora
wraz z WASG?' uzyskata wzrost wyniku wyborczego o 4,7% i utworzyta frakcje
parlamentarna pod nazwa Lewica (DIE LINKE).

Uczestnictwo poszczeg6lnych partii w rzadzie federalnym, zmiany sktadu koali-

cji, przejsciowe rzady mniejszosciowe oraz zmiany kanclerzy przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Koalicje rzadowe RFN w latach 1949-2005

Wybory Kanclerze Koalicje rzadowe
wrzesien — 1949 K. Adenauer CDU/ CSU, FDP, DP
pazdziernik — 1953 K. Adenauer CDU/ CSU, FDP, DP, GB/ BHE
lipiec — 1955 K. Adenauer CDU/ CSU, FDP, DP
luty — 1956 K. Adenauer CDU/ CSU, DP
marzec — 1956 K. Adenauer CDU/ CSU, DP, DA (FVP)
marzec — 1957 K. Adenauer CDU/ CSU, DP, FVP
pazdziernik — 1957 K. Adenauer CDU/ CSU, DP
listopad — 1961 K. Adenauer CDU/ CSU, FDP
pazdziernik — 1963 L. Erhard CDU/ CSU, FDP
pazdziernik — 1965 L. Erhard CDU/ CSU, FDP
pazdziernik — 1966 L. Erhard CDU/ CSU (rzad mniejszo$ciowy)
grudzien — 1966 K.G. Kiesinger CDU/ CSU, SPD (wielka koalicja)
pazdziernik — 1969 W. Brandt SPD, FDP
grudzien — 1972 W. Brandt SPD, FDP
maj — 1974 H. Schmidt SPD, FDP
grudzien — 1976 H. Schmidt SPD, FDP
listopad — 1980 H. Schmidt SPD, FDP
wrzesien — 1982 H. Schmidt SPD (rzad mniejszosciowy)
pazdziernik — 1982 H. Kohl CDU/ CSU, FDP
marzec — 1983 H. Kohl CDU/ CSU, FDP
marzec — 1987 H. Kohl CDU/ CSU, FDP
pazdziernik — 1990 H. Kohl CDU/ CSU, FDP, DSU
styczen — 1991 H. Kohl CDU/ CSU, FDP
pazdziernik — 1994 H. Kohl CDU/ CSU, FDP
pazdziernik — 1998 G. Schroder SPD- Zieloni/ Sojusz 90
wrzesien — 2002 G. Schroder SPD- Zieloni/ Sojusz 90
wrzesien — 2005 A. Merkel CDU/CSU, SPD (wielka koalicja)

Zrodto: opracowanie witasne

Empirycznym miernikiem funkcji rzadzenia jest miedzy innymi ustalenie za-
kresu partycypacji poszczegélnych ugrupowan w rzadach oraz okreslenie zakresu

21

Wahlalternative Arbeit und Soziale Gerechtigkeit (Alternatywa wyborcza praca i
sprawiedliwos$¢ spoteczna).
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odpowiedzialnosci politycznej.”* Biorac zatem pod uwage zestawienie™ uczestnic-
twa partii politycznych w kierowaniu poszczegolnymi resortami w rzadach RFN
(okres 09.1949-09.2004) mozna obliczy¢ wskazniki partycypacji poszczegolnych
ugrupowan w procesie rzadzenia oraz wskazniki zakresu odpowiedzialno$ci poli-
tycznej dla stanowiska kanclerza oraz dla stanowisk ministrow:

e  zakres partycypacji poszczegolnych ugrupowan w rzadach RFN oblicza
si¢ wedlug wzoru I, = g,/G, gdzie g, to liczba gabinetow, w ktorych
uczestniczyla dana partia, a G oznacza sume¢ gabinetdéw w badanym cza-
sie. Dla CDU/CSU I,, = 18/26 = 0,69; dla FDP I, = 17/26 = 0,65; dla SPD
I, = 9/26 = 0,35; dla Sojuszu 90/Zielonych I, = 2/26 = 0,08.

e  zakres odpowiedzialnosci politycznej dla stanowiska kanclerza RFN ob-
licza si¢ wedlug wzoru I,, = p/P, gdzie p to liczba miesigcy, w ktorych
dana partia obsadzata stanowisko kanclerza, a P oznacza liczbg miesigcy
w badanym okresie. Dla CDU/CSU I, = 432/660 = 0,65; dla SPD
I, = 228/660 = 0,35.

e zakres odpowiedzialnosci politycznej dla stanowisk ministrow kieruja-
cych wybranymi resortami w rzadach RFN (spraw zagranicznych, spraw
wewngtrznych, obrony narodowej, sprawiedliwos$ci, gospodarki, pracy
i spraw socjalnych, spraw mtodziezy, rodziny i zdrowia, ekologii) oblicza
si¢ wedtug wzoru I,, = m/M, gdzie m to liczba ministerstw obsadzonych
przez dana parti¢ w badanym czasie, a M oznacza ogo6lng liczbg mini-
sterstw w badanym okresie. Dla CDU/CSU I, = 50/110 = 0,45; dla SPD
I, = 34/110 = 0,31; dla FDP I, = 21/110 = 0,19; dla Sojuszu 90/ Zielo-
nych I, =5/110 = 0,05.

Z powyzszych obliczen** wynika, iz w sprawowaniu rzadow w RFN uczestni-
czyly prawie w rownej mierze CDU/CSU oraz FDP (I, wynosi odpowiednio 0,69
1 0,65). Trzecia partia ze wskaznikiem I, = 0,35, a wigc prawie dwukrotnie mniej-
szym byla SPD. Z kolej odpowiedzialnos¢ polityczna na stanowisku kanclerza
ponosita gtéwnie CDU/CSU ze wskaznikiem I, réownym 0,65 oraz w duzo mniej-
szym stopniu SPD (I,, = 0,35). Odpowiedzialno$¢ polityczna na stanowiskach
ministerialnych nalezala przede wszystkim do CDU/CSU (I, = 0,45) i SPD
(I, = 0,31) oraz do FDP (I, = 0,19). W przypadku FDP widoczny jest wyrazny

22 70b. Wspolczesne partie i systemy partyjne, (red.) Wojciech Sokot, Marek Zmigrodzki, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2003, s. 81-83.

2 Anna Wolf-Poweska, Niemcy wspolczesne, Zarys encyklopedyczny, Instytut Zachodni, Po-
znan 1999, s. 861-870.

# obliczenia na podstawie wzoréw zawartych w: Wspélczesne partie i systemy partyjne,
op. cit., s. 82.
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dysonans migdzy uczestnictwem w sprawowaniu rzadow (wysokie) a odpowie-
dzialnoscia polityczna (niewielka). Partii tej powierzano przede wszystkim resort
spraw zagranicznych (29 lat) i gospodarki (25 lat), a takze sprawiedliwosci (16 lat)
w rzadach koalicyjnych z CDU/CSU oraz resort spraw wewngtrznych (13 lat)
w rzadach koalicyjnych z SPD. Poglady FDP odcisngty najwigksze pigtno na pro-
wadzeniu polityki RFN w zakresie bezpieczenstwa zewngtrznego.

Podsumowanie

Specyficzna wlasciwoscia zatozen polityki bezpieczenstwa partii politycznych
byla teza o otwartosci tak zwanej ,.kwestii niemieckiej” i tymczasowosci uregulo-
wan polityczno-prawnych w tym zakresie. Czynnikiem o podstawowym znaczeniu
dla koncepcji bezpieczenstwa panstwa byta przynalezno$¢ do NATO oraz sojusz
i wspoétdziatanie z USA. Niezmiennym i dlugofalowym elementem programowym
partii sprawujacych wladze bylo systematyczne tworzenie i umacnianie przestanek
do perspektywicznego zjednoczenia Niemiec.

Poszczegolne partie polityczne przeszty ewolucje pogladow w zakresie kon-
cepcji polityki bezpieczenstwa, przy czym najwigksze przeobrazenia dokonaty sig¢
w SPD i Sojuszu 90/Zielonych oraz — cho¢ mniejsze — w CDU. Trzeba przy tym
podkresli¢, ze znaczny wplyw na krystalizowanie si¢ wizerunku programowego
w tym zakresie miato $cieranie si¢ wewnatrzpartyjnych tendencji, zwlaszcza
w SPD oraz partii Zielonych.

Gloéwnymi sitami politycznymi majacymi wptyw na proces rzadzenia w RFN
byly chadecja, socjaldemokracja i w mniejszym stopniu liberalowie oraz Zieloni.
Kazde z tych ugrupowan politycznych przyczynitlo si¢ do poprawy stanu
bezpieczenstwa panstwa w poszczegélnych dziedzinach. CDU/CSU forsowala
wprowadzenie i ugruntowanie spotecznej gospodarki rynkowej, SPD dazyla do
rozszerzania systemu zabezpieczen socjalnych. Zieloni spowodowali podniesienie
rangi ekologii. Ciaglym kierunkiem dziatania CDU/CSU oraz FDP bylo
zjednoczenie obu panstw niemieckich. Z kolei SPD oraz FDP doprowadzity do
procesu odprgzenia w stosunkach RFN z panstwami socjalistycznymi w latach
siedemdziesiatych. Najbardziej zblizone stanowiska w kwestiach polityki
bezpieczenstwa zewngetrznego prezentowaty SPD i FDP, przy czym FDP bardziej
akcentowata ustanowienie unii politycznej Europy Zachodniej oraz potrzebe
dialogu europejskiego w ramach konferencji bezpieczenstwa, za§ SPD problemy
rozbrojenia 1 kontroli zbrojen. CDU/CSU oraz FDP cechowala zbieznos¢
stanowisk w kwestiach polityki spolecznej i gospodarcze;j.
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Charakterystyczng prawidlowoscia dla procesu rzadzenia w RFN byto dtugo-

trwale (co najmniej kilkunastoletnie) utrzymywanie si¢ przy wladzy gtownych sit
politycznych — chadekéw lub socjaldemokratow, co pozwalato zrealizowa¢ zasad-
nicze kierunki polityki bezpieczenstwa. Z kolej naprzemienne sprawowanie wia-
dzy przez wymienione ugrupowania polityczne dawalo partiom znajdujacym si¢
w opozycji znaczne mozliwo$ci oddziatywania korygujacego i kontrolnego na
sposob prowadzenia polityki.
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Political parties' participation in creating FRG security policy in 1949-2004

Abstract: The article contains the results of the analysis of the political parties' participa-
tion in creating Germany's security policy spreading over a period from the rise of the Fe-
deral Republic of Germany until 2004. Presented considerations disclose the evolution of
the principles of external security policy in the main political parties. An important theme
is also election and policy aspects of the particular political groups' participation in Ger-
man federal government as well as indicating the range of their political responsibility in
context of the broadly understood state security.

Key words: Germany, political parties, policy of security
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ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIE) 2009
Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 14

Magdalena Ickiewicz-Sawicka”

Konflikt gruzinsko-rosyjski — ostatnie starcie

Wstep

Nazwa Gruzja pochodzi najprawdopodobniej od stowa Gurdz, ktérym postu-
giwali si¢ zaro6wno starozytni Persowie jak i Arabowie. Europejczycy za$ skojarzy-
li sobie t¢ nazwe z postacia Swictego Jerzego (George)' i tak nardd gruzinski zy-
skal chrzescijanskie korzenie przypisywane krajom Europy Zachodniej. Wizerunek
Swietego Jerzego widnieje w centralnym punkcie gruzifiskiego godta, a czerwone
krzyze na biatym tle gruzinskiej flagi sa trwale zwiazane z jego postacia. Owe
symbole sygnalizuja gruzinska tozsamos¢, nierozerwalnie zwiazana z cywilizacja
chrze$cijanska.

Rys historyczny

Dzieje Gruzji rozpoczynaja si¢ od drugiego tysiaclecia p.n.e., kiedy to przeka-
zy rzymskie rejestruja kontakty tutejszej ludnosci z cywilizacja srédziemnomorska.
Tak jak w wigkszosci opowiesci o powstaniu jakiego$ panstwa, tak w przypadku
Gruzji mamy do czynienia z motywami mitologicznymi’. Wedtug przekazow,
Gruzini nazywaja si¢ ludem Kartwel, a swoja ziemi¢ zwa Sakartwelo. Nazwy te

" Politechnika Bialostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych.

' Adam Szostkiewicz, Potomkowie Kartlosa, Polityka nr 35(2669) z dnia 30 sierpnia 2008,
s. 76-78.

? Patrz szerzej: Kazimierz Roszko i Jan Braun (przeklad z oryginaléw gruzinskich i ormian-
skich), Pod Araratem i Kazbekiem: przystowia, bajki, zagadki,Warszawa: Wiedza Powszechna 1962,
s. 20-172.
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tacza si¢ z legenda o potbogu Kartlosie, ktérego nardd gruzinski uwaza za proto-
plaste. Niniejsze motywy mozna odnalez¢ w mitologii greckiej zwigzanej z poszu-
kiwaniem przez Prometeusza i Argonauta zlotego runa’. Pierwszy z nich miat by¢
przykuty przez bogéw do gory Elbrus, drugi zas w poszukiwaniu zlotego skarbu
mial dotrze¢ do Kolchidy na wschodnim wybrzezu Morza Czarnego, w poblizu
rzeki Rioni. W zwigzku z tym wybrzeze Gruzji byto znane juz w starozytnej Grecji
pod nazwa Kolchidia, a wschodnie gory byly zwane — Iberia. Od VII roku p.n.e.
Grecy intensywnie kolonizowali owe tereny, stad autochtoni byli znani greckim
kronikarzom i geografom.

W 66 roku p.n. e. obszar ten, w wyniku podboju zostal wiaczony w granice
Imperium Rzymskiego. Wcielono wowczas dwie antyczne, gruzinskie ziemie:
Kolchidig (nazwana p6zniej Lazyka) i Iberi¢ (nazwana pozniej Kartelia)®. W tym
czasie Gruzini stworzyli wlasne panstwo, reprezentujace bogata kulture, wyprze-
dzajac tym samym wiele narodéw stowianskich.

Gruzja bardzo szybko (w poréwnaniu z narodami slowianskimi) przyjeta
chrzescijanstwo, a stato sie to okoto 317 roku n.e.’, w wyniku ogloszenia przez
Kroéla Miriana Il chrzescijanstwa jako religii panstwowej. Przyjecie chrztu spo-
wodowato rozkwit kultury i literatury religijnej. W okresie rzadow krola Iberii
Wachtanga Gorgasala powotano do zycia samodzielny ko$ciot iberyjski. Na czele
hierarchii ko$cielnej stat patriarcha, urzedujacy w rezydencji w Mccchecie (obec-
nie obiekt UNESCO).

Przyjecie chrzescijanstwa i rozwijanie kontaktow z krajami europejskimi po-
zwolity Gruzinom opiera¢ si¢ przez dluzszy czas, najazdom potgznych sasiadow
w postaci Rzymian, Persow, Arabow, Turkéw czy Mongotow. Rozkwit potegi Gru-
zji przypada na lata panowania krola Dawida Budowniczego (1089-1125) i krolowej
Tamary (1184-1213)°. Ztoty wick kultury gruzinskiej zawdzigcza swoja egzystencje
harmonijnej wspotpracy pomigdzy panstwem a Kosciotem, ktora ucielesnita sig
w postaci przyklasztornych akademii. W owym okresie powstaje gruzinski epos
narodowy (XII w.) —,,Witez w tygrysiej skorze” autorstwa Szoty Rustawelego. Dzie-
1o to przettumaczono na wiele jezykoéw, w tym takze na jezyk polski.

Wiek XII i XIV to okres nieustannych najazdéw wojsk mongolskich, penetru-
jacych Kaukaz z Azji Srodkowej. Ztoty wiek rozkwitu Gruzji konczy upadek Kon-
stantynopola (1453 r.) i zajecie go przez Perséw i Imperium Osmanskie. Nastep-

3 K. Roszko, J. Braun, op.cit, s. 20-172.

* Patrz szerzej: Bohdan Baranowski, Krzysztof Baranowski,Historia Gruzji, Wroctaw, Wyd.
Zakt. Nar. im. Ossolinskich 1987, s. 50-252.

> B. Baranowski, K. Baranowski, op. cit., s. 100-125.

® Wojciech Materski, Gruzja, Wyd. TRIO Warszawa 2000, s. 30-45.
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stwem byl rozbidr panstwa gruzinskiego. Od tego czasu, rozpoczynaja si¢ represje
i przesladowania chrzescijan, a ci, ktdérzy nie podporzadkowuja si¢ najezdzcom,
zostaja zamordowani. Pozostali dokonuja konwersji na islam (podobna sytuacja ma
miejsce na ternach dzisiejszej Bosni i Hercegowiny). Gruzini probuja szukac po-
mocy w panstwach Europy Zachodniej oraz w Rosji. Zabiegi te okazuja si¢ by¢
nieskuteczne. Dopiero ostabienie Persji i Imperium Osmanskiego stwarza okazje
na czgsciowe odrodzenie si¢ panstwowosci gruzinskiej.

W 1783 roku krél Gruzji wschodniej Herakliusz 11 podpisuje traktat z Kata-
rzyna I, w ktérym za gwarancje niezaleznosci terytorialnej i koscielnej, Rosja
przejmuje protektorat nad terytorium Gruzji. Podobny scenariusz miat si¢ dokonaé
w Gruzji zachodniej, ale Rosjanie nie udzielili Gruzinom wsparcia militarnego
w wojnie z Persami (1795), sami za$ stali si¢ agresorami zmuszajac Gruzinéw do
przyjecia zwierzchno$ci rosyjskie;.

W 1801 roku Rosja anektuje Gruzje wschodnia, a dziewig¢ lat pdzniej osta-
tecznie wciela ja w granice Imperium Rosyjskiego. Od tego czasu rozpoczyna si¢
sukcesywna rusyfikacja narodu gruzinskiego, takze tutejszy kosciot zostaje podpo-
rzadkowany rosyjskiemu patriarsze. Jednoczes$nie zaczyna zawiazywaé sig ruch
oporu 1 wybuchaja kolejne powstania narodowo-wyzwolencze.

Wiek XIX to kontynuacja walki o niepodleglo$¢ i wzrost patriotyzmu, prze-
jawiajacy si¢ nie w postaci walki zbrojnej, ale podobnie jak w Polsce, oparty zosta-
je na tzw. pracy organicznej, zwiazanej z rozwojem kultury i gospodarki. Stolica
Gruzji Thilisi staje si¢ istotnym, wieloetnicznym osrodkiem Kaukazu, gdzie rozwi-
jaja sig nie tylko grupy intelektualistow, ale takze nabieraja na sile nastroje nacjo-
nalistyczne’ i skrajnie socjalistyczne®. Wiek XX nasycony jest walkami narodo-
wowyzwolenczymi, ktore osiagaja apogeum w 1905 roku. Upadek carskiej Rosji
i Imperium Osmanskiego otwiera Gruzinom drog¢ do niepodlegtosci.

Dnia 26 maja 1918 roku proklamowana zostaje Demokratyczna Republika
Gruzji, ale jej niepodleglo$¢ byla ciagle zagrozona, gtéwnie ze strony bolszewic-
kiej Rosji, ktora pragngta podporzadkowac¢ sobie Kaukaz. Ponadto Gruzja przezy-
wata wewngtrzne konflikty zwigzane z powstaniami w Osetii Potudniowej i Adza-
rii’. Powstania te zostaly sttumione prze armi¢ gruzinska. Niepodlegta Gruzja zo-
staje w 1921 roku podbita przez bolszewicka Rosjg, a 12 marca 1922 roku staje si¢

7 Patrz szerzej na temat nacjonalizmu: B. Waldenfels, Topografia obcego, Wyd. Oficyna Na-
ukowa, Warszawa 2002, 156-178.

8 Wsrod radykalnych dzialaczy wybija sie posta¢ Josifa Dzugaszwilego, studenta tyfliskiego pra-
wostawnego seminarium duchownego, ktory przeszedt do historii pod pseudonimem Jozefa Stalina.

® Osetia Poludniowa i Adzaria wlaczone byly w granice Imperium Osmanskiego, dopiero
w 1878 roku staty si¢ cze$cia Rosji carskiej. W. Materski, op. cit., s. 50-100.
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integralng czgscia Zakaukaskiej Republiki Radzieckiej. Tbilisi przy pomocy Armii
Czerwonej (walki w latach 1921-1924) przechodzi w rece Rosji Sowieckiej. Okres
wspotistnienia w Zwiazku Radzieckim paradoksalnie pozytywnie zapisat si¢
w dziejach narodu gruzinskiego, ktory upatrywal Rosjan jako sprzymierzencow
i obroncow kaukaskiej republiki. Z drugiej strony za$ system republik zwiazko-
wych i tworzenie jednostek autonomicznych nie bylo bynajmniej podyktowane
checia utrzymania etnicznej specyfiki regionu, ale w strategii radzieckiej funkcjo-
nowato jako potencjalne zaplecze wojsk radzieckich, ktoére w czasie kryzysow
kontrolowalyby region (strategia ta sprawdzita si¢ podczas ostatniej wojny).

Droga do niepodleglosci — spory wewnetrzne

W latach osiemdziesiatych XX wieku Gruzini ponownie rozpoczgli starania
o uzyskanie niepodlegtosci. W 1985 roku wtadzg w Zwiazku Radzieckim obejmuje
Michait Gorbaczow i rozpoczyna si¢ okres rozpadu panstwa radzieckiego. W 1989
roku dochodzi do demonstracji na ulicach Tbilisi, ktora przebiera dramatyczny
obraz w postaci 20 ofiar $miertelnych'®, pozostali uczestnicy odniesli rany lub
zatruli si¢ gazem. Sowieckie wojska spacyfikowaty pokojowa demonstracje, czego
konsekwencja staty si¢ radykalne nastroje Gruzinow.

Niepodleglosciowe inspiracje pojawiaja si¢ takze w Potudniowej Osetii, ktora
pod koniec 1990 roku oglasza separacj¢ od Gruzji. Tamtejsi separatysSci, wspierani
przez Rosjg, przejmuja kontrolg nad terytorium Osetii, tworzac w praktyce nieza-
lezne panstwo. Otwarty konflikt trwa do kwietna 1991 roku, za$ 31 marca tegoz
roku Gruzini za pomoca referendum jednomys$lnie opowiadaja si¢ za niepodlegto-
Scia, ktora zostata ogloszona 9 maja. Niespelna dwa tygodnie p6zniej odbywaja si¢
wybory prezydenckie, ktore wygrywa Zwiad Gamsachur''. Pozostaje on na stano-
wisku prezydenta niespetna pot roku. Odchodzi w wyniku puczu zorganizowanego
i przeprowadzonego przez rosyjskie stuzby specjalne.

Kolejnym prezydentem Gruzji w marcu 1992 roku zostaje byty radziecki mi-
nister spraw zagranicznych Eduard Szewardnadze'’. Nastepstwem tego wydarze-

1% Andrzej Furier, Droga Gruzji do niepodleglosci, Zaktad Badan Narodowo$ciowych PAN,
Poznan 2000, s. 50- 279.

! Zwiad Gamsachur — z wyksztalcenia filolog, aktywny opozycjonista antyradziecki, byly wie-
zien polityczny, zostaje zabity w Czeczenii w niewyjasnionych okolicznosciach. Encyklopedia Mul-
timedialna PWN: http://encyklopedia.wp.pl/szukanie.html, hasto Gruzja z dnia 18wrze$nia 2008

12 Szewardnadze Eduard — ur. 1928, polityk gruzinski, w latach 1957-61 i 1972-85 I sekr. KC
KP Gruzji, 1985-90, cztonek Biura Polittycznego KC KPZR, 1985-90 — minister spraw zagranicz-
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nia byla wojna domowa, ktora zakonczyta si¢ zwycigstwem Szewardnadzego i
podpisaniem umowy, ktora zobowiazala prezydenta do wstapienia Gruzji w grono
cztonkow Wspoélnoty Niepodlegltych Panstw, w zamian za polityczne i militarne
wsparcie. Jednak, kolejne wybory parlamentarne wygrywa koalicja reformatorow,
ktorej przewodniczy Micheil Saakaszwili. Szewardnadze za$, nie dajac za wygra-
na, falszuje wyniki wyboréw i dziataniem tym wywotuje masowe protesty, uznane
za tzw. rewolucj¢ 16z. Po dwodch tygodniach napigcia ustgpuje, a urzad prezydenta
obejmuje prozachodni Saakaszwili (styczen 2004).

Wzgledne ustabilizowanie sytuacji politycznej zachgca nowego prezydenta do
zajecia, przy pomocy wojska, republiki Adzarii, ktéra podczas niepodlegtosci po-
zostawala poza gruzinskim zarzadem. Podobna operacja nie powiodla si¢ za$
w Abchazji i Poludniowej Osetii. Terytoria te pozostalty pod nadzorem separaty-
stow, ktorymi nadal kieruja Rosjanie. Ponadto entuzjastyczne przyjgty przez spote-
czenstwo Sakaszwili, zaczyna uchyla¢ si¢ od spelnienia wyborczych obietnic,
a przede wszystkim nie walczy z rosnaca korupcja. W zwiazku z tym w pazdzier-
niku 2007 roku zostaje publiczne oskarzony o apownictwo i dyktatorskie aspiracje
(zarzuty dotyczyly takze planowania zabdjstwa biznesmena i ukrywanie powodu
$mierci jednego z bylych opozycjonistow) przez bytego ministra obrony Irakliego
Okruaszwillego. W wyniku owej dziatalnoéci polityk ten zostaje aresztowany
a nastgpnie, po wptaceniu ogromnej kaucji zwolniony. Niniejsze wydarzenia zmu-
szaja go jednak do emigracji i wycofania wczesniejszych zarzutow wobec prezy-
denta. Sytuacja w Gruzji nadal pozostaje napigta. W zwiazku z tym prezydent Sa-
kaszwili na poczatku listopada 2007" decyduje si¢ na wprowadzenie stanu wyjat-
kowego na terenie catego kraju na okres 15 dni. Jednocze$nie za$ zapowiedzial
przedterminowe wybory prezydenckie na poczatek stycznia 2008. Decyzj¢ swa
argumentowat zaistnieniem niebezpieczenstwa niepokojow spotecznych, o ktorych
powstanie i podsycanie oskarzyt rosyjski rzad oraz kilku rosyjskich dyplomatow
przebywajacych na terenie Gruzji.

Kilka tygodni wczesniej Federacja Rosyjska poinformowata prasowe agencje
swiatowe, iz formalnie zakonczyla swoja obecnos¢ militarng na terenie Gruzji,
wycofujac si¢ z bazy Achatkataki i Batumi (bazy zatozone na poczatku lat dzie-
wigcédziesiatych XX wieku). Nie oznaczalo to jednak, ze rosyjskie wojska opusz-
cza Abchazje 1 Osetic Potudniowa, gdzie stacjonowaly jako sily pokojowe WNP
i1 ONZ. W ten sposob Rosjanie dali wyrazny znak spolecznosci migdzynarodowej,
Ze nie zrezygnuja z obecnosci na Kaukazie i nadal sa w stanie kontrolowaé sytu-

nych ZSRR w latach1992-2003 na nastgpnie prezydent Gruzji. Encyklopedia Multimedialna PWN:
http://encyklopedia.wp.pl/szukanie.html, hasto Eduard Szewardnadze z dnia 20 wrze$nia 2008.
3 Wojciech Jagielski, Gruzja wyszla na ulice, Gazeta Wyborcza z dnia 34 listopada 2007, s. 6.
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acje, w tej czesci swiata. Politycy kremlowscy sa wyraznie rozdraznieni europej-
skimi aspiracjami Gruzji i Ukrainy oraz zapowiedziami przyjgcia tych panstw do
NATO. W drodze do tych organizacji kibicuja im USA i Polska. Z rezerwa do tej
propozycji podchodza za$ kraje dawnej pigtnastki, a szczegdlnie Francja i Niemcy.
Sojusz na szczycie w Bukareszcie (3 kwietnia 2008) zapewnil, Ze starania o czton-
kostwo tych krajow zostaly zauwazone, a w przysztosci, po spethieniu odpowied-
nich warunkow, stana si¢ czgscia tej organizacji.

Tymczasem przys$pieszone wybory prezydenckie (styczen 2008) w Gruzji
wygrywa obecny prezydent Saakaszwili. Majac legitymacje wyborcéw, postana-
wia zrealizowa¢ przedwyborcze obietnice, a mianowicie przywrdcic terytorialng
integracje Gruzji. Krytyczny moment nadchodzi 7 sierpnia 2008'*, kiedy Saaka-
szwili wydaje rozkaz ataku na zbuntowana Oseti¢. W odwecie wojska rosyjskie
wkraczaja nie tylko na tereny spornych prowingji, ale takze na terytorium Gruzji.
Rozpoczat si¢ zbrojny konflikt, w ktory polityczne zaangazowaly si¢ USA i kraje
Europy Zachodniej. Dzialaniami wojskowymi zostato objete prawie cate teryto-
rium Osetii.

Relacja ostatniego starcia rosyjsko-gruzinskiego

W pierwszych dniach wojny wymiana ognia pomigdzy Rosjanami a Gruzina-
mi odbywala si¢ jedynie w rejonach przygranicznych. Pojawily si¢ tez pierwsze
ofiary $miertelne; byli to rosyjscy zotnierze z batalionu sit pokojowych WNP sta-
cjonujacy w Osetii. Walki przesungly si¢ w kierunku Ccinwali (stolicy Osetii),
gdzie rosyjskie oddziaty zaczgly kontrolowa¢ potudniowa czgs¢ miasta. To wyda-
rzenie wg agencji Reuter'’, byto pierwszym potwierdzeniem rozpoczecia konfliktu
zbrojnego na terenie Osetii. Rozpoczely si¢ masowe ucieczki ludnosci cywilnej
do obozow uchodzcow. W przeciagu kilku dni wojna pochtongta kilkadziesiat ofiar
$miertelnych. Osoby te zginglty w wyniku interwencji wojska gruzinskiego jak
i rosyjskich bombardowan, ktore nie omingtly takze wybrzeza — portu Poti i bazy
wojskowej Seneki. Jednoczesnie wladze Gruzji zarzadzity ewakuacj¢ Patacu Pre-
zydenckiego 1 budynkow rzadowych w Tbilisi w obawie przed rosyjskimi planami
ich zbombardowania.

14 Informacje pochodza z portalu internetowego Gazety Wyborczej

http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci z dnia 10 sierpnia 2008.
Informacje pochodza z portalu internetowego Gazety Wyborczej
http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci z dnia 12 sierpnia 2008.
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Rosjanie zaangazowali do wojny do$¢ znaczny arsenal, a mianowicie: jed-
nostki pancerne, artyleryjskie, zmotoryzowane, zwiadowcze, dywizje powietrzno-
desantowe, samoloty szturmowe oraz Specnaz. Z niniejszego opisu wynika, ze
Federacja Rosyjska dokonata demonstracji sily, ukazujac spotecznosci migdzyna-
rodowej utajona, od czasu zakonczenia tzw. ,,zimnej wojny” mocarstwowa men-
talnosci i ch¢¢ dominacji na terytorium Kaukazu. Jednoczesni Rosjanie rozpoczegli
wojng medialng (propagandowa — dziatat tylko jeden program telewizyjny) oraz
internetowa; blokujac gruzinskie portale rzadowe.

Rozwdj wydarzen spowodowal, ze Gruzja wprowadzita stan wojenny na
catym swoim terytorium, ktoéry miat trwac od 9 sierpnia 2008, do 24 sierpnia tegoz
roku. Tego samego dnia do konfliktu dotaczylta kolejna zbuntowana prowincja —
Abchazja. Dziatania separatystow skupity si¢ wokot spornego wawozu Kodori,
gdzie nastapita wymiana ognia i bombardowania pomigdzy wojskami gruzinskimi
a jednostkami rosyjskimi. Rosjanie wptyneli tez na gruzinskie wody terytorialne.

W tym samym czasie Gruzja oglosila jednostronny rozejm i zaapelowata do
Rosji o przystapienie do rozméw w sprawie zaprzestania walk. Jednak wojska
rosyjskie kontynuowaty marsz w kierunku Tbilisi (ostrzat baz wojskowych oraz
instalacji radarowych) 1 odrzucily zaproponowany przez witadze gruzinskie kom-
promis. Rosjanie przejeli takze kontrolg nad dwiema miejscowos$ciami poza teryto-
rium Abchazji, a Gruzini przegrupowali wojska w celu obrony stolicy. Tego dnia
odbytly si¢ takze w Tbilisi wiece pokojowe, w ktorych licznie zebrani demonstranci
poparli dziatania swojego prezydenta.

Jednoczesnie prezydent Federacji Rosyjskiej Miedwiedew oglasza zakoncze-
nie operacji wojskowej, za$ rzad gruzinski stwierdzit, ze Rosjanie nadal bombardu-
ja gruzinskie wioski poza terytorium Osetii Potudniowej oraz mimo zawieszenia
broni, w Gori pojawily si¢ ponownie rosyjskie czolgi (wczesniej miasto zostato
zbombardowane przez Rosjan). Jednak w kilka godzin p6zniej zaczgly si¢ wyco-
fywac 1 opuscily zajgte wezesniej miejscowosci (migdzy innymi Gori). Sily ose-
tynskie byty caly czas wspierane przez jednostki rosyjskie, ktore dwukrotnie wkra-
czaly i wycofywaty sie z Gori'®. Zdezorientowani gruzinscy uchodzcy, ktorzy za-
czeli powracaé do miasta, ponownie je opuscili. Rosyjskie wojsko za$ nadal pene-
trowato zachodnig czgs¢ Gruzji.

Dzialania te miaty miejsce pomimo tego, ze prezydent Saakaszwili oswiad-
czyt o podpisaniu zawieszenia broni pomigdzy Rosja a Gruzja w sporze o Osetig
Potudniowa, za§ dnia 17 sierpnia prezydent Rosji podpisal plan uregulowania ni-

16 Informacje pochodza z Portalu Internetowego Gazety Wyborczej

http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci z dnia 14 sierpnia 2008.
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niejszego konfliktu. Porozumienie pokojowe nie ostabialo bynajmniej rosyjskich
sit, ktore nieustannie umacnialy swoje pozycje w srodkowej Gruzji. Rosja nie od-
stapita takze od udzielania wsparcia abchaskim separatystom, ktérzy kontrolowali
kilkanascie gruzinskich miejscowosci.

Okupacja rosyjska w okolicach Gori i Senaki trwata do 22 sierpnia 2008. Na-
stgpnie wojska te wycofaty si¢ do utworzonej jednostronnie strefy bezpieczenstwa,
ustanowionej w obrgbie kilkunastu kilometrow do granic Abchazji i Osetii Potu-
dniowej'’. Niemniej jednak Rosjanie praktycznie do konca sierpnia patrolowali
terytorium Gruz;ji.

Konflikt zostat czgsciowo zazegnany w wyniku rosyjsko-gruzinskich negocja-
cji, ktorych efektem stat si¢ szeSciopunktowy plan stabilizacyjny. Zostat on podpi-
sany przez prezydentow Dmitrija Miedwiediewa i Micheila Saakaszwilego i obej-
mowat: zobowiazanie do niestosowania sily, trwate zakonczenie wszystkich dzia-
fan wojennych, zapewnienie swobodnego dostgpu do pomocy humanitarnej, po-
wrot sit zbrojnych Gruzji do statych miejsc dyslokacji, wycofanie wojsk rosyjskich
na lini¢ sprzed rozpoczgcia dzialan bojowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa
Osetii Potudniowej i Abchaz;i.

W tym samym czasie jednak gruzinskie media poinformowaty, ze w strefie
buforowej wokot granicy osetynskiej dokonywane sa czystki etniczne na ludnos$ci
gruzinskiej. W zwiazku z tym Sekretarz Rady Bezpieczenstwa Gruzji Kacha Lo-
maja o$wiadczyt, ze Gruzja ztozyla w tej sprawie wniosek do Migdzynarodowego
Trybunatu Sprawiedliwosci o rozstrzygnigcie sporu oraz o natychmiastowe zaprze-
stania niniejszych praktyk.

Jednoczeénie Prokurator Migdzynarodowego Trybunatu Karnego'® Luis Mo-
reno-Ocampo poinformowal, ze do Trybunalu wptynely zawiadomienia o popet-
nianiu zbrodni podlegajacych jego jurysdykcji najprawdopodobniej zostanie
wszczete w tej sprawie postgpowanie. Wiadze gruzinskie nie wykluczaja rowniez
wytoczenia Federacji Rosyjskiej kolejnego procesu dotyczacego ludobojstwa'

' Federacja Rosyjska w dniu 26 sierpnia 2008 roku uznata niepodlegtos¢ Abchazji i Osetii
Potudniowe;.

'8 Migdzynarodowy Trybunat Karny, MTK (International Criminal Court) — pierwszy w histo-
rii ludzkosci staly sad migdzynarodowy powotany do sadzenia pojedynczych oséb oskarzanych
o popehienie najcigzszych zbrodni, ktére mialy miejsce po 1 lipca 2002 roku. Siedziba Trybunatu
jest Haga. Powstal na podstawie Statutu Rzymskiego, wynegocjowanego i przyjetego na przelomie
czerwca i lipca 1998 r. w siedzibie Organizacji ds. Wyzywienia i Rolnictwa ONZ (FAO) w Rzymie.

! Rezolucja Zgromadzenia Ogodlnego ONZ z 1946 roku nr 95/1 oraz Rezolucja na 96/1: ,,Lu-
dobojstwo stanowi zaprzeczenie prawa do istnienia catych grup ludzkich, tak jak zabdjstwo stanowi
zaprzeczenie prawa do zycia poszczegdlnych jednostek(...) Ludobdjstwo stanowi zbrodni¢ w rozu-
mieniu prawa migdzynarodowego, ktora potgpia §wiat cywilizowany, i ktorej gtéwnie sprawcy i ich
wspolnicy podlegaja karze bez wzgledu na to, czy sa osobami prywatnymi, funkcjonariuszami pu-
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w Abchazji w 1992 roku. Wprawdzie Federacja Rosyjska nie przystapita do Statu-
tu Rzymskiego, jest nig natomiast Gruzja i tym samym jurysdykcji Trybunatu pod-
legaja zbrodnie popetnione na terenie tego kraju. Zapewne przytoczone powyzej
zarzuty beda dos¢ dlugo rozpatrywane, a ewentualny proces bedzie si¢ toczyt lata-
mi (porownaj dziatalno$¢ Migdzynarodowego Trybunatu ds. zbrodni w bytej Jugo-
stawii).

Zakonczenie

Gruzja w oczach zachodu miata by¢ oknem na demokratyczny $§wiat, wzorem
do nasladowania dla innych postsowieckich panstw; pretendentem do cztonkow-
stwa w NATO i UE. Stala si¢ za$ rozczarowaniem, ktore zakonczyto romantyczna
przygode, tak entuzjastycznie przyjmowana przez Zachod®. Komentatorzy wyraz-
nie podkreslaja, ze nie chodzito tu bynajmniej o t¢ adoracj¢ pokojowej rewolucji
roz, ale o konkretne korzysci ekonomiczne. Na Kaukazie od lat $cieraja si¢ interesy
panstw zachodnich i Rosji*', a targ idzie o rurociag BTC, ktérym z Azerbejdzanu
wlasnie przez Gruzjg¢ do Turcji ptynie azjatycka ropa. Do tej ekonomiczno-
politycznej gry wlaczyta si¢ takze Polska.

W tym obszarze obserwuje si¢ wyjatkowa aktywnos¢ prezydenta Polski i jego
kancelarii (np. uczestnictwo w ostatnim szczycie GUAM w Batumi) oraz naciski
na zwotanie nadzwyczajnego szczytu UE w sprawie konfliktu w Gruzji. Spotkanie
to odbylo si¢ na poczatku wrzesnia 2008”2, a jego tematem przewodnim byto prze-
analizowanie relacji pomigdzy Wspodlnota Europejska a Rosja oraz pomoc dla Gru-
zji. Akt koncowy szczytu nie zawierat ostrych reakcji w postaci potgpienia dziatan
Rosji na terenie Gruzji, nie uchwalono tez sankcji ekonomicznych, jakich domaga-
la si¢ polska strona (prezydent). Osiagni¢to kompromis polegajacy na udzieleniu
Gruzji politycznego wsparcia oraz zapowiedz pomocy finansowej] w zwiazku
z odbudowywaniem kraju po zniszczeniach wojennych. W plan stabilizacji sytuacji

blicznymi, mgzami stanu, i bez wzgledu na to, czy zbrodnia zostata dokonana z przyczyn religijnych,
rasowych, politycznych czy innych,,. R. Bierzanek, J. Symonides, Prawo miedzynarodowe publiczne,
Wyd. LexisNexis, Warszawa 2005, s. 275-276.

2 A. Talaga (komentarz), Po Ukrainie, Gruzja staje si¢ kolejnym rozczarowaniem przemian
w bytym ZSSR, Dziennik z dnia 9.11.2007, str. 14.

2! Patrz szerzej: Sylvain Tesson, Gra o Rurostan, Le Figaro (tam gdzie plynie ropa), Forum
23/24/2006.

2 Informacje pochodza Portalu Internetowego Polskiej Agencji Prasowej http://www.pap.pl/
z dnia 2 wrzesnia 2008.
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na Kaukazie zaangazowata si¢ rowniez OBWE®>, wysylajac swoich obserwatorow
wojskowych, o czym poinformowat Alexander Stubb, minister spraw zagranicz-
nych Finlandii, sprawujacy obecnie przewodnictwo w tej organizaciji**.

Konflikt na Kaukazie zmobilizowat kraje Unii Europejskiej do wspdlnych
dziatan, wprawdzie nie byly one ostre i zdecydowane, ale przede wszystkim jedno-
znaczne 1 jak podkreslaja komentatorzy, Unia Europejska po raz pierwszy zaczgla
moéwié jednym glosem. Sceptycy twierdza, ze to pozorne dziatania i wybiegi dy-
plomatyczne, optymisci podkreslaja unijng jednomyslnosé. Nie ulega jednak wat-
pliwosci, ze w sprawie Gruzji potrzebna jest rzetelnie przemy$lana polityka, balan-
sujaca pomiedzy radykalnymi stwierdzeniami prezydenta Polski, a ostroznymi
wypowiedziami prezydenta Francji.

Po zakonczeniu dziatan wojennych, $wiatowa opinia publiczna z niecierpli-
woscia oczekiwata reakcji Federacji Rosyjskiej na dziatania UE, a przystowiowym
papierkiem lakmusowym miata by¢ pierwsza po wycofaniu rosyjskich wojsk
z Gruzji wizyta rosyjskiego ministra spraw zagranicznych w unijnym kraju. Sier-
giej Lawrow przyjechat z robocza wizyta do Polski, a spotkanie przebiegalo
w wyjatkowo (zwazywszy na okoliczno$ci) przyjaznej atmosferze. Dyplomatyczne
gesty 1 wypowiedzi Radostawa Sikorskiego zakonczyta uroczysta kolacja, na ktorej
nie podano gruzinskiego wina.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze konflikt
gruzinsko — rosyjski jeszcze bardzo dlugo nie zostanie rozstrzygnigty i najprawdo-
podobniej przeciagnie si¢ na kolejne pokolenie. Nalezy wyraznie zaznaczyc,
ze Federacja Rosyjska nie zrezygnuje z checi sprawowania kontroli nad Kauka-
zem, Gruzja za$ beda targaty nieustanne wewngtrzne spory politykow, z ktorych
jedni beda dazyli do integracji z Unia Europejska, inni za$ beda z tesknota spogla-
daé w kierunku Ros;ji®’.

3 Ze wzgledu na ograniczenia objetoéci niniejszego opracowania tematyka dziatah OBWE
w kontekscie konfliktu rosyjsko-gruzinskiego zostala jedynie zasygnalizowana: Patrz szerzej:
http://www kaukaz.pl/forum/viewtopic.php,http://www.rp.pl/artykul/216906 Brytyjczycy z OBWE.
html z dnia 6 grudnia 2006, http://wyborcza.pl/1,76842,4813840.html z dnia 6 grudnia 2008.

 http://www.wprost.pl/ar/136666/20-obserwatorow-OBWE-w-Gruzji/ z dnia 6 grudnia 2008.

2 A. Furier, Kaukaz w dobie globalizacji, Praca zbiorowa pod redakcja A. Furiera, Instytut
Wschodni UAM, Poznan 2005, s. 100-140.
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Georgian-Russian conflict — the last encounter
Abstract: In this article you can find information about Georgia concerning current politi-
cal situation in the Caucasus. The text contains a description of the history of Georgia
from the antiquity until contemporary times. Special attention is being turned to the

course of the Russian-Georgian war. The study contains deliberations about international
effects of this conflict.

Key words: history of Caucasus, Georgia, international conflict, political conflict.
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Elzbieta Biernacka”

Mozliwosci zagospodarowania porekultywacyjnego
terenow zdewastowanych
dla celéow rekreacyjnych

Przeksztatcona powierzchnia ziemi w wyniku réznorodnych czynnikow an-
tropopresji wymaga dzialan rekultywacyjnych majacych na celu przywrocenie lub
nadanie jej wartos$ci uzytkowej. Zabiegi rekultywacyjne, niezaleznie od wybranej
metody rekultywacji stosowanej do likwidacji skutkéw degradacji, musza prowa-
dzi¢ do wiasciwego uksztaltowania rzezby terenu, uregulowania stosunkéw wod-
nych, niedopuszczenia do negatywnego oddziatywania na obszary przylegte.
Po wykonaniu podstawowej-technicznej fazy rekultywacji i fazy rekultywacji
szczegotowej nalezy przystapi¢ do docelowego zagospodarowania rekultywowa-
nego obszaru.

Badania realizowane w Polsce i poza jej granicami wskazuja, ze jednym z kie-
runkéw zagospodarowania porekultywacyjnego moze by¢ przeznaczenie na cele
turystyczno-rekreacyjne (Dabrowska-Zielinska 2008; Poskrobko 2005). Obszary
zdegradowane przez przemyst wydobywczy surowcdéw naturalnych, a w szczegol-
nos$ci kopalnictwo wegla kamiennego i brunatnego sa szczego6lnie predysponowane
do tego celu. Na terenach zdegradowanych poddanych rekultywacji biologicznej
najczegsciej jako docelowe zagospodarowanie proponuje si¢ wykorzystanie na cele
lesne. Taki kierunek zagospodarowania, oprocz uzasadnienia biologicznego, jest
zgodny z potrzeba chwili, tj. koniecznoscia rozwoju sektora rolnego i lesnego
w Polsce w programie ochrony dziedzictwa przyrodniczego (Dabrowska-Zielinska
2008; Rutkowski 2008; Rutkowski 2008a; Sawicki i Lyszczarz 2008). Ochrona
dziedzictwa przyrodniczego jest uwzgledniona w Celach Polityki Ekologicznej

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji.
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Panstwa, zgodnie z zatoZzeniami 6-ego Wspdlnotowego Programu Dziatan w Za-
kresie Srodowiska Naturalnego (6PDS) obejmujacego lata 2000-2010.

Jednym z najwazniejszych problemoéw jest przeciwdziatanie niszczeniu
1 zmniejszeniu si¢ ekosystemow lesnych na obszarze Polski. W tym celu zostalo
utworzonych 19 Lesnych Kompleksow Promocyjnych, obejmujacych okoto 13,4%
powierzchni lasow (Rutkowski 2008). Waznym obecnie dzialaniem Polityki Eko-
logicznej Panstwa jest zwigkszenie lesisto$ci kraju. Spetienie tego celu moze by¢
realizowane takze poprzez leSne zagospodarowanie obszaréw rekultywowanych
poprzemystowych i nastgpnie wiaczenie tych terenow do uzytkowania turystyczno-
rekreacyjnego. Praktyka wykazata, ze powierzchnie zalesione sa cennym obszarem
dla turystyki i rekreacji. Nalezy podkresli¢, ze znajduje to petne zrozumienie i po-
parcie lesnikow, ktorzy staraja si¢ udostgpni¢ spoteczenstwu lasy, budujac i kon-
serwujac setki obiektow turystycznych np. parkingdw lesnych, miejsc na biwaki
i pola namiotowe. Jak podaje Rutkowski (Rutkowski 2008a), Lasy Panstwowe
udostepnity rowniez swoja baze noclegowa. Bogata oferta sktada si¢ tacznie
z 2240 miejsc w osrodkach wypoczynkowych, 673 pokojach goscinnych oraz 957
w kwaterach mys$liwskich. Co dwa lata wydawany jest ,,Lesny Przewodnik Tury-
styczny”, zawierajacy opisy i fotografie miejsc szczeg6lnie atrakcyjnych tury-
stycznie, $ciezki edukacyjne i pol biwakowe. Lasy sa przepigknym obszarem roz-
wijajacej si¢ turystyki i rekreacji (Kozuchowski 2005). Wioda przez nie juz tysiace
kilometrow szlakow turystycznych, zaréwno pieszych jak i rowerowych. Ogromna
popularnoscia cieszy si¢ turystyka konna. Najdtuzszym z nich jest szlak taczacy
Biebrzanski Park Narodowy z Wigierskim Parkiem Narodowym. Przebiega on
przez najpigkniejsze fragmenty Puszczy Augustowskiej. Z 246 kilometrowej trasy,
207 kilometréw przebiega przez tereny administrowane przez pi¢¢ nadlesnictw
(Rutkowski 2008a). Ogromnie atrakcyjnym obszarem dla rozwoju turystyki jest
rowniez Tatrzanski Park Narodowy. Nalezy jednak z cala moca podkreslic, ze we
wszystkich przypadkach musi by¢ pogodzony ruch turystyczny z ochrona przyrody
poprzez wypracowanie zasad tzw. ,.turystyki zrobwnowazonej”, zgodnej z wymo-
gami zrownowazonego rozwoju. Wilaczenie dla celow turystycznych obszaréw po
rekultywacji zagospodarowanych docelowo na cele lesne jest celowym i cennym
rozwigzaniem (Rosner 2005).

Rozwojowi sektora rolnego i lesnego a takze dynamicznemu rozwojowi tury-
styki sprzyja rowniez Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW) kompaty-
bilny z wymogami Unii Europejskiej. Celem PROW jest podniesienie poziomu
zycia gospodarczego i spotecznego polskiej wsi zgodnie z rozwojem regionow
Europy i rozwojem zrownowazonym (Agenda 21). W latach 2007-2013 PROW
bedzie realizowany w czterech osiach (Sawicki 2006):
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e o0s.l. Poprawa konkurencyjno$ci sektora rolnego i lesnego. Do tej osi
mozna wlaczy¢ agroturystyke, turystyke wiejska 1 sylwano-turystyke.

e  0s.2. Poprawa $rodowiska naturalnego i obszaréw wiejskich. W tym za-
kresie sa podejmowane dziatania zwigzane z zalesianiem i utrzymywa-
niem warunkéw wodnych oraz ich odtwarzaniem, co moze mie¢ Scisty
zwiazek z rozwojem programow turystyki i rekreacji.

e 0s.3. Jako$¢ zycia na obszarach wiejskich i zréznicowanie gospodarki
wiejskiej. W tym zakresie dziatah PROW, znakomicie wpisuje si¢ tury-
styka, gdyz pozytki finansowe ptynace z agroturystyki moga zaré6wno
przyczyniac si¢ do poprawy poziomu bytu i by¢ zroédtem nowych miejsc
pracy dla ludnosci wiejskiej. Nalezy zaznaczy¢, ze w tym zakresie po-
dejmowanych dziatan samorzady terytorialne maja realna szans¢ na
wsparcie funduszami UE.

e 0s.4. Dotyczy wdrazania lokalnych strategii rozwoju i projektéw wspot-
pracy. Na bazie tej osi PROW mozna wypracowaé wilasna regionalng
strategi¢ rozwoju turystyki w regionie i dokona¢ promocji regionu.

Przeznaczanie na cele lesne coraz to wigkszych obszarow zrekultywowanych
metodami biologicznymi sprzyja przyjetej strategii rozwoju sektora lesnego i rol-
nego obszaréw wiejskich i zwigkszeniu szansy tych terendow na rozwoj turystyki
1 rekreacji. Pojawiaja si¢ obecnie rozwiazania przeznaczania na cele turystyczne
i rekreacyjne zbiornikow wodnych powstalych na obszarach goérniczych kopalni
wegla. Wydobycie wegla taczy si¢ bowiem z ogromnymi przeobrazeniami po-
wierzchni ziemi, negatywnym wptywem na transformacj¢ Srodowiska przyrodni-
czego, a takze na znaczne przemiany gospodarcze i spoteczno-kulturowe. Jak po-
daja liczni autorzy (m.in. Sawicki i Lyszczarz 2008), dziatalnosci kopalnictwa
towarzyszy wykupywanie gruntow zagrozonych transformacja geologiczna, place-
nie réznego typu odszkodowan, a takze techniczne i finansowe wspoéldziatanie
w ratowaniu dobr kultury materialnej oraz przerabianie odpadowej skaty ptonnej
na materiaty budowlane. Kopalnie dokonuja prob rozwiazan systemowych tak, aby
powstate szkody goérnicze mozna byto przeksztalci¢ na obszary wykorzystywane
zgodnie z wymogami zrownowazonego rozwoju i Programem Rozwoju Obszaréw
Wiegjskich.

Jak podaja Sawicki i Lyszczarz (2008), zaproponowano i przedstawiono pro-
jekt zagospodarowania zbiornikow wodnych powstalych na terenie gorniczym
Kopalni Wegla ,,Bogdanka” S.A. na cele turystyczno-rekreacyjne oraz przedsta-
wiono program powiazania tych dziatan z uwzglednieniem Programu Rozwoju
Obszaréow Wiejskich.
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Obszar gorniczy ,,Kopalni Bogdanka” jest potozony na ogromnie cennym te-
renie przyrodniczym. Od strony potnocnej sasiaduje z licznymi jeziorami pojezie-
rza Laczynsko-Wtodawskiego oraz Parkiem Krajobrazowym Pojezierza Laczyn-
skiego, w tym Rezerwatem Brzeziczno i Poleskim Parkiem Narodowym. Od strony
wschodniej znajduje sie Rezerwat Swierszczow oraz Rezerwat Bagno Bubnow.
Od strony potudniowo-zachodniej rozciaga si¢ Nadwieprzanski Park Krajobrazo-
wy. Na terenie gorniczym lezy jezioro Nadrabie i przebiega korytarz ekologiczny
Dolina Swinki. Cze$ciowo obszary gornicze zachodza na teren strefy ochronnej
parkow i Obszar Natura 2000.

Na obszarze gorniczym na skutek osiadania poeksploatacyjnego utworzyly si¢
dwa duze sztuczne zbiorniki wodne tj. ,,Szczecin” o powierzchni 90 ha i ,,Nadra-
bie” o powierzchni 3 ha. W dalszej perspektywie powstana kolejne sztuczne zbior-
niki, z ktorych wigkszo$¢ nie ma jeszcze nazwy wilasnej. W wyniku zmian hydro-
geologicznych jezioro Glgbokie, bgdace obecnie poza obszarem gorniczym, zosta-
nie wchlonigte przez jeden z nowoutworzonych zbiornikéw. Powstanie nowy ob-
szar wodny, ktorym nalezy tak pokierowac, aby korzysci tych zmian miaty prze-
wage nad negatywnymi skutkami przyrodniczymi. Autorzy projektu rozwiazanie
tego problemu upatruja w przystosowaniu tych sztucznych zalewisk na obszarze
gorniczym dla celéw turystyczno-rekreacyjnych (Sawicki, Gazda 2003). Podkresla
sig, ze zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne powinno by¢ docelowe, a jego
realizacja winna by¢ etapowo realizowana przez zainteresowane podmioty gospo-
darcze i samorzady terytorialne. Zachowanie zasad rozwoju zréwnowazonego
w realizacji tego dziela jest imperatywem kategorycznym. Miejscowa ludnosé
winna jest przygotowac si¢ do realizacji szerokiej gamy ustug turystycznych.

Podanie tych kilku przyktadow rozwiazan zastosowania terenow zdegradowa-
nych po realizacji rekultywacji dla celow rekreacyjno-turystycznych moze by¢
przyczynkiem do wysunigcia tezy o coraz to nowych mozliwosciach rozwoju tury-
styki rekreacji na zréznicowanych gospodarczo obszarach kraju.
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Walory przyrodnicze Sciany Wschodniej Polski
szansa rozwoju turystyki i rekreacji

Tereny przylegte do wschodniej granicy Polski, okreslane mianem Sciany
Wschodniej, sa specyficznym obszarem naszej Ojczyzny. Uwarunkowania histo-
ryczne nie pozwolity na jej dynamiczny rozwoj, poniewaz po zakonczeniu II Woj-
ny Swiatowej, wyznaczona granica wschodnia przecigta wspaniate kompleksy
przyrodnicze stanowiace ekologiczna cato$¢, podporzadkowujac je do Polski
i bylego ZSRR. W wyniku tego rozdarcia ekologicznie spdjne akweny, doliny
rzeczne, wielkie obszary lesne i pasma goérskie znalazty si¢ po obu stronach grani-
cy. Sciana Wschodnia przez wiele lat byla terenem o znikomej aktywnosci gospo-
darczej, stabo zaludnionym, systematycznie wyludniajacym si¢ i nie posiadajacym
zaplecza turystycznego. Oddalenie od centrow gospodarczych a takze znikomy
do roku 1991 kontakt transgraniczny i lokalny graniczny przyczynit si¢ do zacho-
wania nienaruszonej antropopresja przyrody. Diugi okres stagnacji ekonomicznej,
turystycznej i rozwoju infrastruktury miat negatywne skutki ekonomiczne i demo-
graficzne, to jednak pozwolil na zachowanie licznych i stosunkowo mato prze-
ksztatconych obszaréow o bardzo wysokich walorach przyrodniczych i krajobrazo-
wych. Po drugiej stronie granicy, gdzie aktywno$¢ gospodarcza byla jeszcze
mniejsza, a przepisy ruchu granicznego rygorystyczne, zachowaly si¢ obszary
przyrodnicze o podobnych walorach stanowiace niezwykle pigkny kompleks kra-
jobrazu i cenny obszar przyrodniczy. Po roku 1991 zmieniona geopolitycznie rze-
czywistos¢ spowodowata zywiotowe zmiany, rozwoéj kontaktéw w rejonie przy-
granicznym, ozywienie ekonomiczne Sciany Wschodniej. Rozwéj dziatalnosci
gospodarczej, budowlanej i zywiotlowe dziatania w zakresie infrastruktury moga

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji.
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przyczyni¢ si¢ do zeszpecenia krajobrazu i spowodowaé negatywne skutki dla
kompleksow przyrodniczych. Nalezy podkresli¢, ze przepisy legislacyjne krajow
sasiadujacych nie sa spojne z naszymi. Cze$é obszaréw Sciany Wschodniej, mimo
wspanialych walorow przyrodniczych, w dalszym ciagu jest mato znana a zastugu-
je na ich spopularyzowana i dynamiczny rozwoj ze szczegdlnym uwzglednieniem
turystyki i rekreacji.

Majac $wiadomo$é niezwyklego potencjatu nienaruszonej przyrody Sciany
Wschodniej, jesteSmy zobowiazani do podjecia wszelkich dziatan zmierzajacych
do dynamicznego jej rozwoju przy zachowaniu wartosci przyrodniczych. Wejscie
Polski do Wspolnoty Europejskiej bylo momentem dynamizujacym dziatania
zwiazane z rozwojem Sciany Wschodniej, bowiem wspaniate bogactwo przyrody
i krajobrazu stanowi dziedzictwo ludzkoéci. Zachodnia Europa, niestety, nie ma
juz tak wspaniatych obszarow nienaruszonej przyrody. Wiele programéw Unii
Europejskiej koncentruje si¢ na wspieraniu dziatan dotyczacych srodowiska przy-
rodniczego przeznaczajac na ten cel fundusze strukturalne.

Obszar Sciany Wschodniej obejmuje podregiony (Kondracki 1983; Richling
i Solon 1996):

e elcki z wojewodztwa warminsko-mazurskiego,
ostrotecko-siedlecki z wojewoddztwa mazowieckiego,
biatostocko-suwalski, tomzynski z wojewodztwa podlaskiego,
bielsko-podlaski, chetmsko-zamojski, lubelski z wojewddztwa lubelskiego,
rzeszowsko-tarnobrzeski, krosciensko-przemyski z wojewddztwa pod-
karpackiego.

Cata Sciana Wschodnia wymaga rozwiazania trudnego problemu recesji go-
spodarczej i spotecznej tego obszaru, przy jednoczesnym zachowaniu jej unikal-
nych waloréw przyrodniczych.

Srodowisko przyrodnicze Sciany Wschodniej jest przebogate w wartosci
0 duzym stopniu naturalnosci. I tak w wojewddztwie podlaskim ponad 50% po-
wierzchni ma warunki przyrodnicze stosunkowo mato zmienione dziatalno$cia
cztowieka. Swiadczy o tym znaczny udzial uzytkéw zielonych — 19,8%, nieuzyt-
kéw (glownie bagiennych) — 3%, wod — 3%, a takze wysoki stopien lesisto$ci
ok. 29,2% (zgodnie z danymi Regionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych). Okoto
32% powierzchni wojewodztwa objgte jest roznymi formami ochronnymi, co sta-
wia wojewodztwo podlaskie w §cistej czotowce krajowej. Na tym obszarze znajdu-
ja si¢ 4 parki narodowe: Biatowieski, Biebrzanski, Narwianski i Wigierski, 85 re-
zerwatow przyrody, 249 uzytki ekologiczne, zespo6l przyrodniczo-krajobrazowy,
2 stanowiska dokumentacyjne i 2038 pomnikoéw przyrody. Znajduja si¢ rowniez
3 parki krajobrazowe: Lomzynski Park Krajobrazowy Dolnej Narwi, Park Krajo-
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brazowy Puszczy Knyszynskiej i Suwalski Park Krajobrazowy (Herezniak 1995;
Radziejowski 1996; Rakowski 2005).

W 1921 roku na terenie fragmentu Puszczy Bialowieskiej ustanowiono rezer-
wat, z ktorego w 1947 roku utworzono Biatowieski Park Narodowy, uznany
w 1977 roku za Swiatowy Rezerwat Biosfery i jest on unikatowym w skali Europy
obiektem przyrodniczym wpisanym na liste Swiatowego Dziedzictwa Ludzkosci
(1979). Drzewostany Puszczy Biatowieskiej, ktore najlepiej zachowaty swdj cha-
rakter puszczanski zostaly uznane za rezerwaty przyrody. Dolina Narwi zabagnio-
na z silnie rozbudowanym systemem koryt rzecznych, malownicza dolina Bugu
o wspaniatych walorach krajobrazowych, najbardziej naturalne w Europie Srod-
kowej Bagna Biebrzanskie (obszar badawczy objgty badaniami polskimi i progra-
mami Unii Europejskiej) malowniczy polodowcowy krajobraz poéinocnej Suwalsz-
czyzny jest obszarem o unikalnych warto$ciach. Przez wojewodztwo przebiegaja
granice zasiggu wielu gatunkow borealnych poéinocnych oraz srodkowo- i zachod-
nioeuropejskich. Mamy tutaj ponad tysiac gatunkéw roslin naczyniowych, w tym
26 gatunkow drzew, 55 gatunkow krzewow, 14 gatunkow krzewinek oraz 37 ga-
tunkéw paprotnikow, 300 gatunkéw mszakow i watrobowcoéw, ponad 350 gatun-
kéw porostow i ponad 3000 gatunkow grzyboéw. Na szczegolng uwage zastuguje
ponad dwudziestogatunkowa grupa drzew z dominacja sosny i $wierka. Ogromnie
bogaty jest rowniez Swiat zwierzat: 60 gatunkow ssakow, ponad 260 gatunkow
ptakéw, 7 gatunkow gadoéw, 12 gatunkéw ptazéw, 27 gatunkéw ryb oraz ponad
9 tys. gatunkow owadow. Gatunkiem o szczegdlnym znaczeniu jest zubr, najwigk-
szy ssak Europy. Wedlug $wiatowej Czerwonej Ksiggi [UCN, zubr nalezy do kate-
gorii gatunkoéw zagrozonych (En). W polskiej Czerwonej Ksigdze ma réwniez
kategorig¢ gatunku zagrozonego i jest pod $cista ochrona prawna. Na tym terenie
zyje najwigkszy przedstawiciel gryzoni — bobr (okoto 10 tys. sztuk). Wystepuja tu
rzadkie ptaki, badz zagrozone wyginigciem w skali kraju i Europy, takie jak: ghu-
szec, cietrzew, rybotow, wodniczka. Wyjatkowo duza jest populacja bociana biate-
go (ok. 6 tys. par) (Denisiuk i in. 1991; Glowacinski 2002; Kazmierczakowa 2001;
Makomaska-Juchniewicz i Tworek 2003).

Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt czystosci powietrza atmosferycznego.
W 1998 roku w wojewodztwie podlaskim emisja zanieczyszczen pytowych na
1km? wynosita 0,2 tony a w kraju 0,8 tony, gazowych 0,9 tony przy $redniej kra-
jowej 7,3 tony. Utrwalaja si¢ korzystne zjawiska i procesy $wiadczace o dalszej
poprawie czystosci powietrza. Notuje si¢ wyrazny spadek $rednio-rocznych stezen
dwutlenku azotu, dwutlenku siarki i pytu zawieszonego. Efekty takie sa mozliwe
dzigki restrukturyzacji lokalnych systemoéw grzewczych, modernizacji instalacji
odpylajacych, uruchamianiu instalacji odsiarczajacych i stosowaniu paliw alterna-
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tywnych. Niestety, dominujacym sposobem unieszkodliwiania odpadow jest ich
sktadowanie na wysypiskach komunalnych, wiejskich i nie rzadko dzikich. Jedynie
zuzyte oleje 1 smary sa prawie w catosci zagospodarowywane. Tak wigc, gospo-
darka $ciekowa i odpadowa wymaga pilnych dziatan naprawczych.

Na obszarze pémocnej Sciany Wschodniej u zbiegu granic trzech panstw;
Polski, Litwy i Rosji znajduje sig obszar, ktory w kazdym z nich nalezy do terenow
wyjatkowych. Przyroda nagromadzita tu zdumiewajaco duzo réznorodnych form
rzezby polodowcowej tworzacej wspanialy krajobraz. Najcenniejsza czg$¢ Su-
walszczyzny zostata objeta ochrona w Suwalskim Parku Krajobrazowym, ale poza
nim znajduje si¢ jeszcze wiele interesujacych rejondw pozbawionych dotychczas
ochrony (Dabrowska-Zielinska 2008; Herezniak 1995; Rakowski 2005; Richling
1 Ostaszewska 2006; Richling i Solon 1996).

Wszystkie tereny Sciany Wschodniej o wyjatkowych walorach przeciete gra-
nicami panstw zaproponowano obja¢ migdzynarodowa ochrona. Zgodnie z kon-
cepcja (opublikowana w 2000 roku przez 10S przy wspolpracy z Narodowa Fun-
dacja Ochrony Srodowiska) wypracowana przez strong polska i wspotdziatajace
z nig kraje sasiadujace, zaproponowano osiem transgranicznych obszaréw chro-
nionych (TOCh) na wschodnim pograniczu Polski. Sa to:

e  TOCh Zalew Wislany;

TOCh Suwalsko-Wisztyniecki;

TOCh Puszcze: Augustowska, Dajnawska i1 Grodzienska;
TOCh Puszcza Bialowieska;

TOCh Przetom Bugu;

TOCh Polesie Zachodnie;

TOCh Roztocze;

TOCh Beskidy Wschodnie.

Wydaje sig¢ niezbednym nadanie tym obszarom odpowiedniej rangi w skali
Europy, jak rowniez zwrdcenie uwagi na istniejace tu ogromne i dotychczas nie
wykorzystane mozliwosci rozwoju roznorodnych form turystyki przyrodnicze;j,
poznawczej i edukacyjnej. Kazdy z tych obszardw prezentuje inny typ krajobrazu
i inny region geograficzny, od wybrzeza morskiego przez pojezierze, rozlegle
puszcze, naturalne doliny rzeczne, bagna, wyzyny az po gory, dajac petny przeglad
wszystkich Polskich krain geograficzno przyrodniczych. Kazdy z wybranych ob-
szarOw charakteryzuje si¢ takze unikatowoscia i ogromnym bogactwem $rodowi-
ska przyrodniczego ze stanowiskami licznych rzadkich i zagrozonych gatunkéw
roslin 1 zwierzat. Kazdy z tych obszaréw stanowi rowniez wazny w skali kontynen-
tu korytarz ekologiczny i szlak migracyjny, taczacy kompleksy przyrodnicze
w sasiadujacych ze soba krajach. Obszary te sa niezwykle istotne dla wzajemnego
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kontaktu i zachowania populacji zagrozonych gatunkéw. Opracowany zarys kon-
cepcji Transgranicznych Obszaré6w Chronionych na wschodnim pograniczu Polski
jest jedynie propozycja oparta na wszechstronnej analizie walorow terendw pogra-
nicznych. Ostateczny zasigg, granice i status Transgranicznych Obszaréow Chro-
nionych na wschodnim pograniczu Polski bgdzie mozna ustali¢ jedynie w wyniku
decyzji kompetentnych wtadz graniczacych krajow.

Na Scianie Wschodniej Polski znajduja si¢ niespotykane nigdzie indziej
w kraju unikatowe siedliska i krajobrazy, jak np. ptytki morski zalew o niewielkim
zasoleniu, silnie urzezbiony obszar mtodoglacjalny o nagromadzeniu osobliwych
form rzezby polodowcowej, ostatnia w Europie pierwotna puszcza nizowa, natu-
ralna dolina duzej rzeki, torfowiska weglanowe i wysokogorskie taki — potoniny.

Dolina Bugu jest ewenementem na skalg europejska, gdyz wigkszos¢ tej wiel-
kosci rzek w Europie zostata uregulowana i wyprostowana. Bug pozostatl dziki,
do czego przyczynit si¢ fakt, ze w ciagu historii na znacznych odcinkach stanowit
granice réznych formacji panstwowych. Obecnie stanowi granic¢ na odcinku okoto
300 kilometrow Polski, Ukrainy i Biatorusi. Rzeka zachowata swdj naturalny krety
bieg z licznymi wyspami, tachami, zakolami i starorzeczami. Jest tu niezwykla
biordznorodnos¢ siedlisk: rozlegte podmokte taki, bujne lasy legowe, piaszczyska
i nastonecznione skarpy. Dolina Bugu, stanowiaca oaz¢ dzikiej przyrody w dosé
silnie przeksztalconym rolniczym krajobrazie Podlasia jest tez waznym szlakiem
przelotu ptakow, dzigki ktorym dotarly tu m.in. rzadkie gatunki stepowych roslin.
Najpigkniejszy odcinek Bugu to jego dolina przelomowa pomiedzy Brzesciem
i Drohiczynem, na pograniczu Polski i Biatorusi. Rzeka przetamuje sig tu przez
wysokie wzgdrza morenowe, wznoszace si¢ na kilkadziesiat metrow ponad jej
poziom. W tak wspanialg przyrodg i krajobraz zostala wkomponowana tradycyjna
drewniana zabudowa wiejska i cenne zabytki architektury. Po przystapieniu
w 1995 roku obwodu brzeskiego do Euroregionu Bug, obejmujacego ukrainski
obwod wotynski i przygraniczne wojewodztwa w Polsce, wchodzace obecnie
w sklad wojewddztwa lubelskiego, kontakty Polsko-Biatoruskie ulegly ozywieniu.
Najwazniejszym problemem w tym rejonie jest zanieczyszczanie wod Bugu,
przede wszystkim przez stabo oczyszczone $cieki z duzej aglomeracji Brzescia,
co stanowi zagrozenie dla walorow przyrodniczych doliny rzeki.

Wspaniatym przyrodniczym obrazem Sciany Wschodniej jest Polesie —
ogromna kraina przyrodniczo-historyczna rozciagajaca si¢ na przestrzeni kilkuset
kilometréw w centralnej czgsci Europy Wschodniej. Ogromne bagna, liczne szero-
ko rozlewajace sig rzeki sprawity, ze przez wiele stuleci byt to obszar niedostgpny,
o zachowanym naturalnym krajobrazie i wspanialej, bogatej przyrodzie. Czgsé
polska Polesia to Polesie Lubelskie lub Podlaskie (czgs¢ Ukrainska — Polesie Wo-
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tyniskie) Na obszarze tym krzyzuja si¢ dwa wazne europejskie korytarze ekolo-
giczne.

Bardzo waznym elementem czeS$ci hydrograficznej Polski jest Pojezierze
Laczynsko-Wtodawskie z 68 jeziorami, z ktorych najwigkszym jest Uscwierz
(284 ha), stanowiacy czgs¢ systemu kanatu Wieprz-Krzna. Wspaniatym elementem
tego rezerwatu wod sa bagna i torfowiska (w czgsci zmeliorowane). Wystepuja tu
réwniez najrzadsze w skali kraju rosliny zwiazane z torfowiskami weglanowymi
i wpisane do polskiej ,,Czerwonej ksiggi roslin”. Rosna tu bardzo rzadkie gatunki
roslin wodnych i lesnych, jak rowniez zbiorowiska roslinnosci stepowej, wpisane
takze do tej ksiggi. Nalezy podkresli¢, ze bagienne Polesie jest waznym szlakiem
migracji ptakow. Bagna, jeziora, stawy rybne, i rozlewiska Bugu stanowia miejsca
odpoczynku licznych gatunkow ptakow w okresie przelotow. Jesli chodzi o ssaki,
uwage zwraca dos$¢ liczne wystgpowanie zwiazanego z bagnami tosia, ktorego
populacja w Polsce systematycznie zmniejsza si¢. Z innych rzadkich gatunkow
duzych ssakow wystepuje tu wilk i borsuk. Na Polesiu mamy duze kompleksy
lesne; Lasy Wtodawskie, Parczewskie, Sobiborskie.

Kolejna peretka przyrodnicza Sciany Wschodniej jest Roztocze. Zaznacza sie
ono w krajobrazie walem o dlugosci 180 km. i szerokosci do 20 kilometroéw, prze-
cinajac granice polsko-ukrainska. Jest to obszar o wyjatkowo fascynujacym krajo-
brazie, przyrodzie i bioréznorodnosci. Przyroda i zabytki, krajobraz naturalny
1 kulturalny sa w nienaruszonej harmonii. Roztoczanski pejzaz tworza waskie pa-
sma pol, ciagnace si¢ wzdluz tagodnie pofaldowanych wzniesien. Jako tancuch
wysokich wzniesien Roztocze rozdziela dorzecza Wisly i Dniestru, a tym samym
zlewiska Morza Baltyckiego i Czarnego. Na tym obszarze biora swoj poczatek
m.in. rzeki Wieprz i Tanew oraz ich doptywy, a takze doptywy Sanu, Bugu i Dnie-
stru. Niektore rzeki na krawedzi Roztocza tworza efektowne doliny przelomowe
z charakterystycznymi progami skalnymi, zwane ,,szumami”. Roztocze jest kraing
geograficzna, ktorej wigkszo$¢ obszaru to tereny chronione réznej rangi. Roztocze
jest popularnym rejonem turystycznym, o tradycjach siggajacych okresu migdzy-
wojennego, szczegolnie w czgsci srodkowej. Doswiadczenie wykazato, ze mozna
w rejonie Roztocza rozwijaé aktywna turystyke kwalifikowana, przede wszystkim
piesza oraz agroturystyke. Nowym elementem stac¢ si¢ moze turystyka przyrodni-
cza. Dobre warunki do jej rozwoju znajduja si¢ w Roztoczanskim Parku Narodo-
wym i w Puszczy Solskiej. Do rozwoju ruchu turystycznego na Roztoczu moga
przyczynia¢ sig liczne zabytki wysokiej klasy w miejscowosciach potozonych na
obrzezach regionu (np. Zamo$¢). Tak wigc, warunki przyrodnicze Roztocza sa
szansa, aby turystyka stala si¢ w przysztosci jedna z gtownych galezi gospodarki
regionu oraz szansg poprawy sytuacji ekonomicznej spotecznosci lokalnej. Bedzie
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to wymagato znacznych wysitkow i1 naktadow, zwiazanych przede wszystkim
z rozwinigciem infrastruktury turystycznej a zwlaszcza bazy noclegowej i oczywi-
scie dziatan w zakresie usprawnienia, unowoczes$nienia gospodarki wodno-
sciekowej 1 odpadowe;.

Podobna szansa rozwoju, przy zachowaniu réwnowagi przyrodniczej, moze
by¢ realizowana na obszarze Beskidu. U zbiegu granic Polski, Ukrainy i Stowacji
znajduje si¢ jeden z najcickawszych fragmentow catego tancucha Karpat, obejmu-
jacy najwyzsze potacie zachodniej czgsci Beskidow Wschodnich. Najwigkszym
walorem tego terenu sg pickne krajobrazy, cenna szata roslinna obfitujaca w wiele
rzadkos$ci 1 endemitéw oraz bogaty Swiat zwierzegcy. Polskie Bieszczady to jedyny
w granicach naszej ojczyzny fragment Karpat i jedyny rejon w polskich goérach
gdzie wystgpuja charakterystyczne wysokogorskie taki-potoniny, pokrywajace
szczytowe partie najwyzszych wzniesien i ciagnacych si¢ kilometrami grzbietow.
Bieszczadzkie lasy to najdziksza i najlepiej zachowana cze$¢ Puszczy Karpackiej,
stanowiaca najwigksza w polskich gorach ostoj¢ zwierzyny, m.in. niedzwiedzia,
rysia i wilka. Specyfika rejonu Bieszczadow jest duza réznorodnos¢ form turysty-
ki. Najpopularniejsza to tradycyjna gorska turystyka piesza oraz specjalistyczna
turystyka przyrodnicza, ktora rozwija si¢ glownie na terenie Bieszczadzkiego Parku
Narodowego. Jest tutaj takze uprawiane narciarstwo, turystyka rowerowa, turystyka
konna oraz pobytowa turystyka wypoczynkowa. Rejonem masowej turystyki poby-
towej sa okolice Jeziora Solinskiego. Na zaakcentowanie zashuguje fakt organizowa-
nia przez Bieszczadzki Park Narodowy §ciezek przyrodniczo-dydaktycznych i pro-
wadzenie wlasnej hodowli konia huculskiego. Te dobre przyktady organizacji tury-
styki, jakie wypracowano w tym parku, wydaje si¢, ze moga by¢ pomocne do roz-
szerzenia programu turystycznego na pozostatych obszarach.

Zagrozenie $srodowiska przyrodniczego moga powodowac niskie naktady in-
westycyjne sektora komunalnego na obszarze Sciany Wschodniej. Brak nowocze-
snych technologii w zakresie zagospodarowywania odpaddéw, oczyszczania Scie-
kéw a takze nie rozwiazanie probleméw gospodarki osadami z oczyszczalni, ktore
moze powodowac¢ degradacje¢ srodowiska przyrodniczego wokot skupisk Iudnosci.
Zagrozenia moga wynika¢ takze z rozwijania wielkotowarowego rolnictwa, wyko-
rzystywania duzych chlewni i obdr do produkcji zwierzecej, ktdore wyniku niewla-
sciwego zagospodarowania gnojowicy powoduja zanieczyszczenia $rodowiska.
Dopehieniem pogarszajacej si¢ sytuacji moze by¢ stale pogarszanie si¢ stanu tech-
nicznego drég i wzrost ilosci samochodoéw cigzarowych jak réwniez nasilenie
transportu tranzytowego.

Strategia rozwoju zroéwnowazonego jest radykalnym przetomem w relacjach
pomigdzy dziatalno$cia cztowieka a przyroda. Relacje te zmienialy si¢ w miarg
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rozwoju cywilizacji, w zalezno$ci od uwarunkowan geopolitycznych, jak rowniez
potrzeb ludno$ci i wynikajacych z niej techniki i technologii. Obecnie widzimy
potrzebg unowoczes$niania gospodarki przy zachowaniu zréwnowazonego rozwoju
srodowiska przyrodniczego. Na szczegdlna uwage zashuguje dbatos¢ o mala i duza
retencj¢ wod niezbedna dla rolnictwa, gospodarki lesnej i zaopatrzenia w wodg lud-
nosci. Koniecznym jest rowniez prawidtowe podejscie do inzynierii rzecznej tak, aby
przystosowanie rzeki do potrzeb gospodarczych zapewnialo wymagania ochrony
przyrody i srodowiska, a rzekom zapewnito wielofunkcyjnos¢ (Rosner 2005).

Kolejne wyzwanie to ochrona laséw. Nadrzednym celem polityki lesnej,
zgodnie z dokumentem ,,Polityka lesna panstwa” przyjetym w 1997 r. przez Rade
Ministréw, bylo wyznaczenie kompleksu dziatan ksztattujacych stosunek cztowie-
ka do lasu, zmierzajacych do zachowania w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci przy-
rodniczej i spoteczno-gospodarczej, warunkdéw do trwalej w nieograniczonej per-
spektywie czasowej wielofunkcyjnosci laséw 1 wszechstronnej uzytecznosci
i ochrony oraz roli w ksztalttowaniu $rodowiska przyrodniczego zgodnie z obec-
nym i przysztym oczekiwaniem spoteczenstwa. Obecnie jednym z najwazniejszych
probleméw gospodarki krajowej jest przeciwdzialanie niszczeniu i zmniejszaniu
si¢ ekosystemow lesnych na obszarze Polski. W tym celu tworzy si¢ Kompleksy
Promocyjne, a takze czyni si¢ zabiegi majace na celu zwigkszenie lesistosci kraju
i rozwoju turystyki na terenach lesnych. Lasy Panstwowe w pelni popieraja rozwodj
turystyki, przedstawiajac bogata oferte Sciezek turystyki pieszej, rowerowej i kon-
nej. Wspaniatla inicjatywa idaca naprzeciw promocji regionu, rozwojowi turystyki
i rekreacji jest wydawanie LeSnego Przewodnika, zawierajacego opisy i fotografie
miejsc noclegowych, $ciezek edukacyjnych i pol biwakowych (Dabrowska-
Zielinska 2008).

Ogromnej popularnosci nabiera turystyka konna. Najdluzszym szlakiem jest
szlak laczacy Biebrzanski Park Narodowy z Wigierskim Parkiem Narodowym,
prowadzacy przez najpigkniejsze fragmenty Puszczy Augustowskie;.

Biorac pod uwagg catoksztatt uwarunkowan geopolitycznych, geograficznych,
przyrodniczych i krajobrazowych Sciany Wschodniej, mozna z glebokim przeko-
naniem stwierdzi¢, iz jest to obszar o niezaprzeczalnych walorach dla dynamiczne-
go rozwoju turystyki i rekreacji z uwzglgdnieniem wymogoéw zrownowazonego
rozwoju i przyjetych rozwiazan zawartych w Programie Rozwoju Obszarow Wiej-
skich (PROW) na lata 2007-2013. Rola specjalistow dobrze przygotowanych
w zakresie zarzadzania $rodowiskiem i zajmujacych sig¢ problematyka z zakresu
turystyki, rekreacji, hotelarstwa jest nie do przecenienia we wprowadzaniu w zycie
idei rozwoju regionow.
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Natural advantages of Eastern Poland as a chance for the development
of tourism and recreation

Abstract: Unique natural and environmental advantages are characteristic of the areas
neighbouring the eastern border of Poland. They are peculiarly predisposed to rapid develop-
ment of tourism and recreation in compliance with principles of sustainable development and
accepted solutions contained in Rural Development Program in Poland 2007-2013.
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Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 14

Mikoftaj Jalinik”™

Zarzadzanie gospodarstwem ekoagroturystycznym
na obszarach przyrodniczo cennych

Wstep

Zarzadzanie jest jednym z wazniejszych zestawow dziatan majacych na celu
uzyskanie powodzenia w okreslonym przedsigwzigciu. Zarzadzanie gospodar-
stwem ekoagroturystycznym na obszarach przyrodniczo cennych stanowi specy-
ficzng sferg dziatan decyzyjnych, ukierunkowanych na przebieg proceséw w dzia-
lalnosci gospodarczej przy zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju. W tej
sferze dziatalnosci zachodzi potrzeba uwzglednienia specyficznego oddziatywania
gospodarstwa na ekosystemy i proekologiczne ukierunkowanie dziatalnosci na
takich obszarach. Zarzadzanie gospodarstwem rozni si¢ od zarzadzania innymi
podmiotami gospodarczymi. Gospodarstwa ekoagroturystyczne sa to jednostki,
ktore prowadzi najczesciej jedna lub dwie osoby. One to podejmuja ré6znorodne
decyzje bez mozliwosci konsultacji i porad. Zadaniem jest kierowanie produkcja
rolnicza 1 zapewnianie mieszkancom miast taniego wypoczynku, a sam pobyt tury-
stow na obszarach wiejskich wptywa korzystnie na procesy higieniczno-zdrowotne
1 rozw0j przedsigbiorczosci.

Zarzadzanie na obszarach przyrodniczo cennych wymaga znajomosci wiedzy
o skutkach rozwoju ekoagroturystyki na tych terenach i okreslenia funkcji zarza-
dzania w odniesieniu do turystow i innych oséb korzystajacych z zasobdéw srodo-
wiska, a takze zasad funkcjonowania obszarow przyrodniczo cennych. Ogdlnie
ujmujac, zarzadzanie sktada sig¢ ze wszystkich dziatan podejmowanych w celu
wykonania danej pracy poprzez wktad i wysitek réznych grup spotecznych i zawo-

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji.
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dowych. Osoby te osiagaja swoje cele przez organizowanie pracy innych, a nie
przez osobisty udzial w pracach wykonawczych.

Obszary przyrodniczo cenne cechuje przede wszystkim réznorodno$¢ biolo-
giczna i krajobrazowa. Wptywa ona znaczaco na dziatalno$¢ gospodarcza. Obszary
te zajmuja znaczna czgs¢ powierzchni naszego kraju, gdzie zlokalizowana jest duza
cz¢$¢ gospodarstw ekoagroturystycznych. Jednym z wazniejszych elementow w tego
rodzaju dziatalnosci jest ksztaltowanie w srodowiskach wiejskich, a przede wszyst-
kim wérod rolnikéw prowadzacych takie gospodarstwa i organdw samorzadowych,
postawy pozytywnego postrzegania ekoagroturystyki oraz pozyskiwanie jak naj-
wigkszej grupy zwolennikow. Tematyke cechuja istotne elementy, migdzy innymi,
zarzadzanie gospodarstwem przy zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju.

Dotychczas ukazato si¢ wiele opracowan z zakresu zarzadzania i agroturysty-
ki. Nie prezentowano jednak zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem gospodar-
stwem ekoagroturystycznym na obszarach przyrodniczo cennych. Dlatego tez ce-
lem artykulu jest przedstawienie istoty zarzadzania podmiotem gospodarczo-
turystycznym na wymienionych obszarach.

Istota zarzadzania

Proces zarzadzania wyraza si¢ w wykonywaniu $cisle okreslonych czynnosci
dla kazdego stanowiska kierowniczego, ktére mozna pogrupowac¢ w kilka podsta-
wowych funkcji, takich jak: planowanie, organizowanie, decydowanie, motywo-
wanie, kontrolowanie. Innymi stowy, zarzadzanie jest to zestaw dziatan obejmuja-
cy wymienione funkcje z zamiarem osiagnigcia celow w sposob sprawny i sku-
teczny oraz zgodny ze spoteczna racjonalnoscia dziatan gospodarczych. Zarzadza-
nie, wedlug Taylora', jest to doktadne poznanie tego, czego oczekuje si¢ od ludzi,
a nastgpnie dopilnowanie, aby wykorzystali to w najlepszy i najtanszy sposob.
Wedtug innego specjalisty, Griffina®, zarzadzanie jest rozumiane jako zespot dzia-
lan obejmujace planowanie, decydowanie, organizowanie, przewodzenie ludzmi
i kontrolowanie skierowane na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe,
informacyjne) wykorzystywanych w celu osiagnigcia korzysci w sposob skuteczny.

Skutecznos$¢ zarzadzania zalezy w duzym stopniu od umiejgtno$ei, kwalifika-
cji 1 zaangazowania osoby zarzadzajacej. Ogolnie ujmujac, zarzadzanie sktada si¢

! Michatowski K., Ziétkowski R., Zarzqdzanie turystyka. Wyd. Politechniki Biatostockiej, Bia-
ystok 2002, s. 18.
2 Tamze, s. 18.
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ze wszystkich dziatan podejmowanych w celu wykonania okreslonej pracy poprzez
wktad i1 wysitek innych osob. Zarzadza¢ mozemy zasobami ludzkimi, rzeczowymi,
finansami, produkcja, ustugami, obszarem i innymi elementami. Osoba zarzadzaja-
ca powinna potrafi¢ uruchamia¢, dynamizowac dziatalno$¢ podlegajacych mu ze-
spotow ludzi, zasobow rzeczowych i kapitahu.

Podstawowym celem zarzadzania jest zapewnienie sprawnego i skutecznego
osiggnigcia celow podmiotu gospodarczego. Przez sprawne zarzadzanie rozumie
si¢ wykorzystywanie zasobow w sposob madry i bez zbgdnego marnotrawstwa.
Mozna takze okresli¢ jako uzyskiwanie powodzenia w dziataniach.

Ogolnie ujmujac, zarzadzanie sklada si¢ ze wszystkich dziatan podejmowa-
nych w celu wykonania danej pracy poprzez wktad i wysitek innych osob. Zarza-
dzajacy réznych szczebli osiagaja swoje cele oraz cele grupy ludzi, ktéorymi kieruja
przez organizowanie pracy innych, a nie przez osobisty udziat w pracach wyko-
nawczych.

Zarzadzanie jest to pewien system tworzacy wzajemne powiazanie zbioru
elementow takich jak: funkcje, zasady, metody, style, techniki, cechy. Takimi in-
strumentami, regutami i procedurami powinni postugiwaé si¢ osoby zarzadzajace
w celu skoordynowania pracy ludzi, aby osiagnac cele catego systemu zarzadzania.
Zarzadzanie ma zapewni¢ rownowage miedzy podmiotem gospodarczym a otocze-
niem oraz rownowage wewngtrzng mi¢dzy sktadnikami podmiotu, czyli réznymi
rodzajami uzytkowanych przez nia zasobow.

Terminologia obszaréw przyrodniczo cennych

Pojecie obszary przyrodniczo cenne nie jest dotychczas jasno sprecyzowane.
Stwarza to problem w opracowaniu kryteriow wydzielenia obszarow, ktore okresla
si¢ tym pojeciem. Definicja obszaru przyrodniczo cennego pojawia si¢ dos¢ czesto
w literaturze poswigconej problemom zréownowazonego rozwoju i ochrony przyrody.
Niektorzy autorzy przy wydzielaniu obszaréw przyrodniczo cennych przyjmuja takie
kryteria jak: bogactwa mineralne, surowce energetyczne, pigkno krajobrazu, klimat,
czysto§¢ powietrza, jako$é gruntdw, wystgpowanie borowin, wody termalne’. Zasto-
sowanie takich kryteriow spowodowatoby, ze pojecie obszaréw przyrodniczo cen-
nych staloby si¢ bardzo szerokie i obejmowatoby wszelkie lasy, urodzajne gleby,
a takze obszary, pod ktorymi zalegaja ztoza kopalin (np. region Gérnego Slaska).

3 Jalinik M., Agroturystyka na obszarach przyrodniczo cennych. Wyd. Politechniki Biatostoc-
kiej, Biatystok, 2002, s. 56.
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Za obszary przyrodniczo cenne W. Radecki® uwaza takie, ktére przedstawiaja
warto$ci dane przez przyrodg, przydatne dla jakiejkolwiek dziatalnosci ludzkiej.
Definicja tego typu wydaje si¢ zbyt rozbudowana. Z kolei G. Dobrzanski’, nawia-
zujac do definicji obszaréw chronionych, przyjetej na IV Swiatowym Kongresie
Parkow Narodowych i Obszarow Chronionych, proponuje przyjecie nastgpujacej
definicji obszaru przyrodniczo cennego: jest to obszar ladu lub morza o wysokiej
réznorodnosci biologicznej, a takze zwigzanych z nim zasobow naturalnych i kul-
turowych, zastugujacy na utrzymanie w stanie wzglednie niezmienionym. Powinny
tez obejmowaé tereny strefy buforowej, czyli otuling. Bylyby to wigc obszary,
ktorych wartosci przyrodnicze shuzylyby zaspokojeniu potrzeb wypoczynkowych,
turystycznych, zdrowotnych, kulturalnych, estetycznych, naukowych i innych,
ktére nalezatoby zachowaé w stanie niezmienionym lub mato zmienionym dla
przysztych pokolen. Do takich obszaré6w mozna zaliczy¢: parki narodowe, krajo-
brazowe, obszary chronionego krajobrazu, rezerwaty przyrody i inne.

Definicja obszaru przyrodniczo cennego opiera si¢ na dwoch kryteriach: przy-
rodniczym i ekonomicznym. Biorac pod uwage kryterium przyrodnicze, brzmi ono
tak, jak zostato przyjete na IV Swiatowym Kongresie PNiOC. Wedtug kryterium
ekonomicznego, jest to obszar, ktorego réznorodnos¢ biologiczna i krajobrazowa
stanowi lub moze stanowi¢ (przy doborze wtasciwych metod i kierunkéw) dominu-
jacy czynnik dziatalnosci gospodarczej lub w istotny sposdb ogranicza konwencjo-
nalne formy gospodarowania®.

Do gtéwnych form ochrony przyrody w Polsce, zgodnie z ustawa o ochronie
przyrody, naleza: parki narodowe, parki krajobrazowe, rezerwaty przyrody, obsza-
ry chronionego krajobrazu, obszary Natura 2000, pomniki przyrody, stanowiska
dokumentacyjne, uzytki ekologiczne, zespoty przyrodniczo-krajobrazowe i ochro-
na gatunkowa ro§lin, zwierzat 1 grzybow (Dz. U. 2004, nr 92, poz. 880). Zaloze-
niem sieci Natura 2000 jest optymalizacja dziatan na rzecz zachowania dziedzic-
twa przyrodniczego Europy’. Uzupetieniem ustawy o ochronie przyrody z 2004
roku jest nadal aktualna ustawa o zmianie ustawy o ochronie przyrody z 2000 roku
(Dz. U. 2001, nr 3, poz. 21; Dz. U. 1991, nr 114, poz. 492).

W s$wietle kryterium ekonomicznego mozna przyja¢ nastgpujaca definicjg: ze
za obszar przyrodniczo cenny nalezy przyjac taki, ktorego réznorodnosc biologicz-

* Radecki W., Ochrona prawna obszaréw przyrodniczo cennych, Oddziat Akademicki PTTK,
Krakéw, 1987, s. 18

> Dobrzanski G., Rozwazania na temat pojecia obszaréw przyrodniczo cennych, Maszynopis,
Politechnika Biatostocka, Biatystok, 2000.

% Tamze.

7 Liro A., Ochrona érodowiska w rolnictwie. Fundacja Programoéw Pomocy dla Rolnictwa,
Warszawa, 2000, s. 12
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na i krajobrazowa stanowi lub moze stanowi¢ (przy doborze wilasciwych kierun-
kéw 1 metod uzytkowania) dominujacy, istotny czynnik dziatalnosci gospodarczej
lub w istotny sposob ogranicza konwencjonalne formy gospodarowania. Koncowy
passus definicji ma swoje uzasadnienie w tym, ze miernikiem warto$ci cennych
z powodu réznorodnos$ci obszarow moga by¢ utracone korzysci zwiazane z ewen-
tualnym (w celu ochrony) ograniczeniem swobody gospodarowania®.

Wydzielenie obszaréw przyrodniczo cennych nie powinno dotyczy¢é wylacz-
nie granic obszaru, ktory chcemy chronié, lecz obszaru, w ramach ktérego mozemy
zaproponowac taka strategi¢ rozwoju, ktéra pozwoli na ochrong wszelkich pozada-
nych zasobow i walorow przyrody, a jednoczes$nie nie ograniczy szans na rozwoj
spoteczno-gospodarczy lokalnych spotecznosci.

Cechy gospodarstwa ekoagroturystycznego

Turystyka nieustannie ewoluuje, pojawiaja si¢ jej nowe rodzaje i formy, jak
réwniez zmienia si¢ jej funkcja. Glownym powodem zmian sg stale rosnace po-
trzeby 1 oczekiwania turystow. Kierunkiem rozwoju turystyki zrownowazonej,
uzyskujacej coraz wigksza popularno$¢ i zarazem nowa forma turystyki wiejskiej
jest ekoagroturystyka. Jest to wypoczynek w gospodarstwie agroturystycznym,
w ktorym produkcja rolnicza odbywa si¢ bez stosowania nawozenia mineralnego,
srodkéw ochrony roslin (z atestem,,Ekolandu”), a do ogrzewania pomieszczen
stosuje sig¢ biomasg i inne surowce nie emitujace szkodliwych zwiazkéw chemicz-
nych, jak np. dwutlenku siarki, tlenku wegla, tlenku azotu i innych oraz stosuje si¢
zagospodarowanie odpadéw. Zrodtem sktadnikow pokarmowych powinny byé
nawozy organiczne, takie jak: obornik, gnojowka, gnojowica, kompost. Jest to
forma wypoczynku i rodzaj dziatalnosci gospodarczej (z punktu widzenia ustugo-
dawcy), ktora nie posiada Scistej definicji, ale staje si¢ coraz bardziej popularna
wsrod spoteczenstwa. Mozna tez przyznaé, ze jest to forma turystyki wiejskiej,
ktora tworzy $cisla wigz pomigdzy Srodowiskiem, ochrong przyrody, rolnictwem
i gospodarka wiejska. Wypoczynek w takim gospodarstwie adresowany jest do
spoteczenstwa o duzej $wiadomosci ekologicznej i znacznej wrazliwosci na przy-
rode. Prowadzenie takiego gospodarstwa obliguje jego wlasciciela do przestrzega-
nia zasad zréownowazonego rozwoju. Pobyt w takim gospodarstwie to doskonata
lekcja edukacji ekologicznej. Turys$ci staja si¢ obserwatorami i statymi klientami

8 Dobrzanski G., Rozwazania na temat pojecia obszaréw....op. cit.
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rolnikdw, takze w zakresie zakupu zywnosci ekologicznej, ktora mieli okazje po-
znaé i sprobowac.

Zarzadzanie gospodarstwem ekoagroturystycznym na obszarach przyrodniczo
cennych wymaga przestrzegania nastgpujacych zasad:

e ochrona i zrOwnowazone wykorzystanie zasobow przyrodniczych, kultu-

rowych i spotecznych,

e interdyscyplinarne podejscie do zarzadzania turystyka,

e planowanie dlugofalowe — plany rozwoju turystyki musza by¢ w Scislej

korelacji z rozwiazaniami strategicznymi dla wigkszych obszarow
(gmina, region, kraj),

e udzial lokalnej gospodarki i miejscowej ludnosci w rozwoju turystyki.

Ekoagroturystyka jest $ci§le powiazana z obszarami przyrodniczo cennymi,
poniewaz na nich zlokalizowane sa najcenniejsze zasoby i walory $rodowiska
przyrodniczego 1 kulturowego. W zasadzie obszary te powinny podlegaé
szczegolnej ochronie, ale w miar¢ mozliwosci powinny rowniez stwarza¢ szansg
rozwoju  spoleczno-gospodarczego miejscowej ludnosci. Nalezy jednak
przestrzega¢, aby formy ruchu turystycznego i ich nat¢zenie nie naruszaty
rownowagi ekologicznej srodowiska przyrodniczego.

Zainteresowanie ta forma wypoczynku wynika z faktu pozytywnego wplywu
srodowiska wiejskiego na zdrowie fizyczne 1 psychiczne oraz rosnacej
popularnosci zywnosci ekologicznej. Zjawisko ekoagroturystyki nie jest jeszcze
znane na szeroka skale. Kreowanie i utrwalanie w $wiadomosci konsumentow
faktu istnienia gospodarstw ekoagroturystycznych oraz pozytywnego ich
wizerunku moze przyczyni¢ si¢ do znacznego rozwoju tej formy wypoczynku i
podniesienie waloréw zdrowotnych. Nalezy podkresli¢, ze sukcesywnie wzrasta
liczba gospodarstw tego rodzaju w kazdym wojewodztwie, co $wiadczy o
dynamicznym rozwoju
i zainteresowaniu wlascicieli gospodarstw rolnych.

Proces zarzadzania
gospodarstwami ekoagroturystycznymi

Zarzadzanie w ekoagroturystyce dotyczy szerokiego zakresu zagadnien
istotnych dla powodzenia przedsigwzigcia. Obejmuje ono migdzy innymi
zarzadzanie zasobami ludzkimi, produktami i ustugami ekoagroturystycznymi. W
gospodarstwie ekoagroturystycznym spotykamy si¢ z dwoma podstawowymi pro-
cesami zarzadzania: produkcja rolnicza i produktami ekoagroturystycznymi.
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Proces zarzadzania polega na ciaglym lub cyklicznym wykonywaniu dziatan
kierowniczych, uyymowanych w cztery podstawowe funkcje zarzadzania, a miano-
wicie: planowanie, organizowanie, przewodzenie, kontrolowanie. Przez funkcje
zarzadzania nalezy rozumie¢ wzglednie stale powtarzajace sig¢ czynnosci wykony-
wane przez kierownika w drodze podejmowania decyzji dotyczacych dziatania
podporzadkowanych mu pracownikow. Osoba, ktorej podstawowym zadaniem jest
realizacja procesu zarzadzania, nazywana jest kierujacym, zarzadzajacym (mene-
dzerem). Zarzadzanie gospodarstwem ekoagroturystycznym jest szczegolnie pro-
cesem specyficznym, poniewaz gospodarstwo ma charakter produkcyjno-
ekologiczno-turystyczny, polozone jest na obszarach przyrodniczo cennych i naj-
czesciej zarzadzane jest przez jedna lub dwie osoby, a o jego przedsigwzigciach
dos$¢ czesto decyduja umiejetnosci organizatorskie i warunki atmosferyczne. Jest to
o tyle specyficzne, ze wszystkie decyzje pochodza od waskiej grupy osob.

Efekty dzialalnosci wilascicieli gospodarstw ekoagroturystycznych zaleza
w duzym stopniu od umiejetnosci, kwalifikacji i wkladu pracy osob zarzadzaja-
cych. Podstawowym celem zarzadzania jest zapewnienie sprawnego i skutecznego
osiagnigcia celow podmiotu gospodarczego. Przez sprawne zarzadzanie nalezy
rozumie¢ wykorzystywanie zasobow w sposob madry i bez zb¢dnego marnotraw-
stwa.. Natomiast skuteczno$¢ zarzadzania jest to uzyskiwanie powodzenia w do-
wolnej dziatalnosci przedsigbiorczej. Aby zarzadzanie byto sprawne i skuteczne,
niezbedne sa nastepujace oddziatywania (rys. 1).

Spoteczenstwo odczuwa potrzebg spokoju, poznania wiejskiej tradycji i kultu-
ry, a takze wypoczynku w nieskazonym s$rodowisku przyrodniczym i degustacji
regionalnych produktéw zywnosciowych. Dlatego tez wypoczynek w gospodar-
stwach ekoagroturystycznych zlokalizowanych na obszarach przyrodniczo cennych
ma szczegolna warto§¢. Warto$¢ obszaréw przyrodniczo cennych sprawia, ze staty
si¢ one bardzo atrakcyjna czescia kraju, na ktérych z powodzeniem ustugobiorcy
z dobrym skutkiem moga regenerowac zdrowie psychiczne i fizyczne.

Powotanie komorek organizacyjnych na pigciu wymienionych szczeblach
przyczyni si¢ do poprawy jakosci i skuteczno$ci $wiadczonych ustug oraz dyna-
micznego rozwoju gospodarstw ekoagroturystycznych, a tym samym do powigk-
szenia liczby ustugobiorcow, ktdrzy zechca spedzi¢ urlop w Srodowisku wiejskim
przy zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju. Mozna stwierdzi¢, ze poza
osrodkami i1 zespotami doradztwa rolniczego, podmioty wymienionych szczebli
przyczynia si¢ do znaczniejszego rozwoju gospodarstw ekoagroturystycznych.
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Rysunek 1. Rozwiazania organizacyjne zarzadzania gospodarstwem ekoagroturystycznym
Zrédto: opracowanie wtasne

Warto tez skorzysta¢ z jak najwigkszej ilosci kanatow dystrybucji. Im jest ich
wigcej, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze klient zdecyduje si¢ na wybor naszej
oferty. Wspotpraca wiascicieli gospodarstw z komérkami organizacyjnymi powin-
na przyczyni¢ si¢ do poprawy promocji, dzigki ktorej oferta ekoagroturystyczna
dotrze do mieszkancéw miast i wigkszych aglomeracji oraz innych oséb, ktore
moga by¢ nie do konca przekonane o aktywnym wypoczynku w gospodarstwach
ekoagroturystycznych. Bardzo trafne sa stwierdzenia, ze:

e prawie caly sukces dziatalnosci podmiotéw turystycznych mozna posred-

nio badz bezposrednio przypisa¢ dobremu zarzadzaniu,

e prawie wszystkie niepowodzenia dziatalnosci podmiotéw turystycznych

mozna posrednio badz bezposrednio przypisa¢ blednemu zarzadzaniu
1 niepowodzeniom.

Sprzyjajaca polityka panstwa, wyzsze dochody spoteczenstwa, swoboda
przemieszczania sig, wigksza ilo§¢ czasu wolnego, atrakcyjno$¢ obszaréw przy-
rodniczo cennych, poprawa infrastruktury turystycznej, podniesienie standardu
i warunkow bytowych ludnosci wiejskiej spowodowaly, Ze nastapit znaczny wzrost
liczby gospodarstw ekoagroturystycznych na obszarze catego kraju. Poziom roz-
woju gospodarstw ekoagroturystycznych jest zroznicowany, cze$¢ z nich rozpocze-
la swoja dziatalno$¢ i jest na etapie wyposazania i unowocze$niania swojej bazy
noclegowej i gastronomicznej, pozostata za§ czg$¢ sukcesywnie podnosi standard
swiadczonych ustug.
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Dziatalnos¢ ekoagroturystyczna nalezy rozpatrywaé z dwoch punktow widze-
nia — z punktu widzenia ustugodawcy (wlasciciela) i ustugobiorcy (klienta, tury-
sty). Z punktu widzenia ustugodawcy jest to rodzaj przedsigbiorczosci, natomiast
ze strony ustugobiorcy jest to forma wypoczynku, w ktorym produkcja roslinna
1 zwierzgca wraz z regionalng kuchnia i otoczeniem infrastrukturalnym gospodar-
stwa stanowia atrakcj¢ dla turystow.

Dziatalnos¢ ekoagroturystyczna mozna rozpatrywa¢ w roéznych plaszczy-
znach. Najczesciej sa to ptaszczyzny: gospodarcza, ekonomiczna, zawodowa, or-
ganizacyjna, spoteczna, demograficzna, kulturowa 1 przestrzenna. Rozwdj
ekoagroturystyki okreslany jest efektami, stad tez w podobnej formule nalezy
rozpatrywa¢ jej rolg. Najogdlniej mozna ja rozpatrywaé w kategoriach
ilo§ciowych, jak
i jakosciowych, a takze pozytywnie lub negatywnie, i w zaleznosci od obszarow
odniesienia, tj. do cztowieka jako jednostki, grupy spotecznej lub srodowiska przy-
rodniczego.

Podsumowanie

Zarzadzanie gospodarstwem ekoagroturystycznym jest procesem specyficz-
nym, bowiem o jego efektach decyduje szereg czynnikéw. Na pewno decyduja:
umiejetnosci wilasciciela gospodarstwa lub jego cztonkow, kwalifikacje, atrakcyj-
nos¢ obszaru, atrakcje w gospodarstwie, warunki klimatyczne i inne.

Aby gospodarstwa ekoagroturystyczne rozwijaty si¢ z dobrym skutkiem, nie-
odzowna jest pomoc wtadz samorzadowych na wszystkich szczeblach (gminnym,
powiatowym i wojewodzkim). Takie struktury powinny by¢ jak najszybciej utwo-
rzone. Potrzeba taka wynika z zainteresowania wypoczynkiem na obszarach wiej-
skich, czego dowodem jest sukcesywnie zwigkszajaca si¢ liczba gospodarstw eko-
agroturystycznych we wszystkich wojewddztwach naszego kraju.
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Eco-agritouristic farm management on naturally valuable areas

Abstract: It is becoming more and more popular that tourists are searching for alternative
forms for their rest. Recreation on naturally valuable areas has many advantages, but if
owners expect it to be popular with tourists and profitable, it needs to be properly man-
aged. Successful management is based on fulfillment of managerial functions, managing
skills, education and expert knowledge in the area mentioned. The combination of such
elements may bring long-expected results.

Key words: management, farm, eco-agritourism, natural valuable areas
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Polska turystyka w swietle danych statystycznych
— wybrane problemy

Wstep

Polska nie nalezy do europejskiej czotéwki panstw najbardziej atrakcyjnych
turystycznie, do ktorej tradycyjnie zalicza si¢ Grecjg, Wtochy, Hiszpanig, Francje
czy Bulgarig, jednakze jest wiele powodow, dla ktorych mozliwe jest konkurowa-
nie Polski z europejskimi potggami turystycznymi. Liczne zabytki ponad tysiaclet-
niej historii, wlasne wybrzeze morskie i gory, rozliczne jeziora oraz Puszcza Bia-
lowieska, lansowana jako ,,najstarszy nizinny las naturalny Europy”, moga przy-
ciagna¢ wielu turystow krajowych i zagranicznych, o bardzo réznych zaintereso-
waniach.

W koncu 2006 roku powierzchnia o szczegdlnych walorach przyrodniczych
prawnie chroniona zajmowata 100.423 km?, stanowiac 32,1% powierzchni ogélnej
Polski (312.683 km?). Tak wigc obszar potencjalnie atrakcyjny turystycznie
w Polsce jest wigkszy niz calkowita powierzchnia niektorych znaczacych panstw
europejskich, jak np.: Austrii (83,9 tys. km?), Irlandii (70,3 tys. km?), Portugalii
(92,1 tys. km?), Wegier (93,0 tys. km?) albo Czech (78,9 tys. km?), inne za$ dyspo-
nuja powierzchnia mniejsza niz potowa obszaru chronionego w Polsce, m.in.: Bel-
gia, Dania, Estonia, Holandia, Stowacja, Szwajcaria.

Walory i atrakcje turystyczne Polski mozna opisywac¢ dlugo i obszernie, ale to
nie jest celem niniejszego artykulu. Celem tym jest przedstawienie i analiza waz-

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Finans6w i Rachunkowosci.
Politechnika Biatostocka, Wydzial Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji.
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niejszych danych statystycznych charakteryzujacych polska turystyke w latach
1993-2006, przede wszystkim dotyczacych:

e przyjazdéw cudzoziemcow do Polski ze szczegdlnym uwzglednieniem
przyjazdow obywateli tych panstw, ktére maja z Polska wspdlna granice
ladowa;

e tanu turystycznego zaplecza noclegowego i gastronomicznego;

e  gestosci sieci drog kolowych w Polsce na tle wybranych panstw;

e salda turystyki zagranicznej, rozumianego jako réznica pomigdzy wpty-
wami z tytulu pobytu turystow zagranicznych w Polsce a wydatkami Po-
lakow wyjezdzajacych za granicg w celach turystycznych.

Zrédtem danych liczbowych, zamieszczonych w tabelach oraz w czesci tek-

stowej artykutu, byty:

e roczniki Statystyczne (RS) Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS),
1994, 1996;

e roczniki Statystyczne Rzeczypospolitej Polskiej (RP) GUS, 1998, 2001,
2004, 2005, 2006, 2007.

Niektore wartosci liczbowe zawarte w tabelach, dotyczace m.in. udzialow
procentowych, wskaznikow czgstotliwosci przyjazdow cudzoziemcow do Polski
(tab. 2), wskaznikow wyrazajacych liczbg noclegéw na 1 korzystajacego (tab. 4) sa
rezultatem obliczen wlasnych i opieraja si¢ na danych pochodzacych z wymienio-
nych Rocznikow Statystycznych GUS.

Analiza obejmuje lata 1993-2006, czyli okres 14-letni. Graniczne lata tego
okresu zostaly wyznaczone przez dostgpnos¢ danych w przegladzie migdzynaro-
dowym Rocznikow Statystycznych GUS. Najwczesniejsze dane o Rosji, Litwie,
Biatorusi, Ukrainie, Stowacji i Czechach jako o samodzielnych panstwach dotycza
wlasnie roku 1993, najpdzniejsze zas, zamieszczone w RS RP, GUS, 2007, odno-
sza si¢ do roku 2006 lub do lat wezesniejszych. Informacje o sieci drég kotowych
w wybranych panstwach koncza si¢ na roku 2002 (tab. 6), a dane dotyczace tury-
styki zagranicznej — na roku 2005 (tab. 7). W tabelach 1,2,3,4,5 zamieszczono dane
liczbowe dla roku 2004, w ktérym Polska przystapita do Unii Europejskiej
(od 1 maja), wychodzac z zatozenia, ze fakt ten mogt istotnie wptynaé na przyjaz-
dy cudzoziemcow do Polski, a takze na turystyczne wyjazdy Polakow za granice.

Ze wzgledu na to, ze zrodlem wszystkich danych liczbowych zamieszczonych
w artykule byty wymienione wczesniej Roczniki Statystyczne GUS, zrezygnowano
z kazdorazowego podawania zrodta pod tabelami.
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Przyjazdy cudzoziemcow do Polski

Informacje o przyjazdach do Polski cudzoziemcow z réznych panstw, z roz-
roznieniem panstw graniczacych z Polska i pozostatych, zawiera tab. 1. Wedlug
wyjasnien GUS ,,Dane o przyjazdach do Polski i wyjazdach z Polski dotycza prze-
kroczef granicy, rejestrowanych przez Straz Graniczng, bez wzgledu na cel podro-
zy 0s0b przekraczajacych granicg i dlugos¢ ich pobytu. Nie uwzgledniaja nato-
miast 0s6b obstugujacych takie $rodki transportu, jak: samoloty, pociagi, statki
i inne jednostki plywajace oraz osob przekraczajacych granicg w ramach ruchu
uproszczonego. Kraj pochodzenia cudzoziemcow podawany jest na podstawie
posiadanego obywatelstwa okreslonego w dokumencie uprawniajacym do przekro-
czenia granicy”” .

Tabela 1. Przyjazdy cudzoziemcéw do Polski w latach 1993-2006

Razem Przyjazdy
, W tym przyjazdy z: przyjazdy | z pozosta-

Rok Ogélem (tys.) Z panstw tych

graniczacych | panstw

tys. % | Rosji | Litwy | Biatorusi | Ukrainy | Stowacji| Czech |Niemiec| tys. % | tys. | %
199360951,2|100,0(1546,8|1343,8| 1660,6 | 2301,6 | 2418,2 | 5625,1 |42574,0|57470,1|94,3 |3481,1|5,7
1995(82243,6(100,0(2313,0|1210,8 | 32754 | 4735,7 | 4351,2 [15102,1|47172,2|48160,4|95,0(4083,2|5,0
2000|84514,9(100,0(2275,2|1414,3| 5919,6 | 6184,4 | 3913,9 [11985,0|48902,7|80595,1(95,4(3919,8|4,6
2004|61917,8[100,0(1420,4|1336,0| 3522,8 | 4523,0 | 4047,7 | 9285,8 |34122,1|58257,8|94,1(3660,0|5,9
2005|64606,1[100,0(1598,8|1344,2| 3650,8 | 5278,9 | 3378,1 | 7855,4 |37436,3 |60542,5|93,7|4063,6|6,3
2006]65114,9]100,0(1722,211459,4| 3911,8 | 5641,9 | 3421,9 | 7101,5 [37192,1 |60450,8|92,8|4664,1|7,2

Zrédto: Roczniki statystyczne GUS.

Wzrost ogodlnej liczby cudzoziemcow przybywajacych do Polski trwat do ro-
ku 1999, w ktorym zarejestrowano maksimum w liczbie 89.117,9 tys. przyjazdow.
Od roku 2000 rozpoczal si¢ spadek przyjazdow trwajacy do 2004 roku. Rok przy-
stapienia Polski do UE okazat si¢ przetomowym, a liczba odwiedzajacych nas cu-
dzoziemcow zaczgta ponownie wzrastac.

Od 1 maja 2004 roku polskie granice z Rosja, czyli z Obwodem Kalingradz-
kim, z Bialorusia i z Ukraing staty si¢ jednoczesnie zewngtrznymi granicami Unii
Europejskiej. Wiele méwiono i pisano o ich uszczelnieniu, czyli o0 wzmozeniu
kontroli granicznych i o ogdlnych utrudnieniach w przyjazdach obywali tych
panstw do Polski. Mozna wigc byto spodziewac sig, ze liczba odwiedzajacych Pol-
sk¢ Rosjan, Biatorusinow i Ukraincow ulegnie znacznemu zmniejszeniu. Nic ta-
kiego jednak nie nastapilo, a liczba przyjazdow z tych 3 panstw w latach 2005

* Rocznik Statystyczny RP, GUS, 2007, s.396
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1 2006 wyraznie wzrosta w stosunku do roku 2004. Wystapit natomiast wyrazny
spadek odwiedzajacych Polske Stowakow (o ponad 600 tys.) i Czechow (o ponad
2.180 tys.). Liczba Niemcow, ktorzy przekroczyli polska granice w 2006, roku
byla za$§ wigksza w porownaniu z rokiem 2004 o 3.070 tys.

W analizowanym okresie Niemcy corocznie stanowili ponad potowg wszyst-
kich przyjezdzajacych do Polski cudzoziemcoéw. Najwyzszy ich udziat w przyjaz-
dach ogodtem (69,8%) wystapit w 1993 roku, natomiast najnizszy (55,1%) w roku
2004. Kolejne pod tym wzgledem miejsca przypadaja Czechom, Ukraincom, Bia-
lorusinom i Stowakom, za$ przyjazdy obywateli ogromnej Rosji w skali roku
w latach 2004-2006 niezbyt znaczaco przekraczaly przyjazdy mieszkancow wielo-
krotnie mniejszej Litwy.

Laczne przyjazdy cudzoziemcow z 7 panstw bezposrednio graniczacych z Pol-
ska do roku 2004 stanowity ponad 94% wszystkich przekroczen polskich granic przez
obcokrajowcow. W latach 2005 i 2006 udziat ten nieco si¢ zmniejszyl, a przyjazdy
obywateli pozostatych panstw, czyli nie posiadajacych z Polska bezposredniej granicy
ladowej, zwigkszyly sie¢ bardzo wyraznie, bo o ponad milion w 2006 roku w porow-
naniu z rokiem 2004. Panstwa z grupy ,,pozostatych”, ktérych obywatele przekraczali
najliczniej polska granice w 2006 roku, to: Wielka Brytania (455,4 tys.), Holandia
(409,9 tys.), Lotwa (409,7 tys.), USA (353,5 tys.), Austria (304,0 tys.), Wtochy (276,2
tys.), Wegry (268,1 tys.), Francja (229,9 tys.) i Szwecja (224,0 tys.).

W odniesieniu do 7 panstw graniczacych z Polska zostat obliczony wskaznik
czgstotliwosci przyjazdow (Wp), wynikajacy z nastgpujacej zaleznosci

gdzie:
L,— liczba przyjazdow do Polski obywateli danego kraju w okresie rocznym (tab. 1),
L,— liczba ludnosci danego kraju w tym samym roku (tab. 2).

Tabela 2. Ludno$¢ (tys.) panstw graniczacych oraz czestotliwo$¢ przyjazdéw ich mieszkaricow
do Polski (Wp) w latach 1993-2006

Rosja Litwa Biatorus Ukraina Stowacja Czechy Niemcy

Rok tys. Wp | tys. | Wp | tys. | Wp| tys | Wp | tys. | Wp| tys. | Wp| tys. | Wp
1993 1148673|0,010|3740|0,36|10346|0,16 | 52200 0,04 { 5300 0,46 [ 10327 (0,54 | 81190 | 0,52
1995147860|0,016|3710(0,33 10140 0,32 (51640 0,09 [ 5364 0,81 [ 10331 | 1,46 |81640 (0,58
2000 (147196|0,015{3670|0,39(10159|0,58 | 50658 { 0,12 5401 {0,72|10273|1,17 (82020 0,60
2004 (144315|0,010(3439]0,39 | 9828 0,36 {47470(0,10|5383(0,75|10212{0,91 |82561|0,41
2005 (143420]0,011 (3413]0,39| 9776 0,37 [47075(0,11|5384 (0,63 |10235|0,77|82443|0,45
2006 (14239410,012(3392]0,43 | 9726 |0,40[46757(0,12|5391 (0,63 10260 | 0,69 | 82442 | 0,45

Zrédto: Roczniki statystyczne GUS.
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Wyliczone warto$ci wskaznika Wp dla poszczegdlnych panstw zamieszczono
w tab. 2, podajac jednoczesnie liczby ich mieszkancow w analizowanym okresie.

Wprawdzie problemy demograficzne panstw sasiedzkich nie sa przedmiotem
szczegolnego zainteresowania autorow artykutu, jednakze dane o liczbie ludnosci
tych panstw w latach 1993-2006 nasuwaja nieodparcie nastgpujace spostrzezenia:

a. w panstwach graniczacych z Polska od pdinocy i wschodu nastapit
znaczny spadek liczby ludnosci, ktory odpowiednio wynosit:

e  wRosji 6.279 tys., czyli 0 4,22%;

e na Litwie 348 tys., czyli 0 9,30%;

e na Bialorusi 620 tys., czyli 0 5,99%;

e na Ukrainie 5443 tys., czyli 0 10,43%;

b. sasiedzi poludniowi mieli raczej stabilng sytuacje ludnos$ciowa, przy
czym liczba Stowakow wykazywala niewielka tendencj¢ wzrostowa, zas
liczba mieszkancow Czech — niewielka spadkowa;

c. jedynym panstwem graniczacym, w ktérym w rozwazanym okresie na-
stapit przyrost ludnosci (o 1.252 tys., czyli o 1,54%) byty Niemcy.

Sytuacje sasiadow potmocno-wschodnich w znacznym stopniu wyjasnia bar-

dzo wysoki liczbowo, ale ujemny przyrost naturalny, czyli nadwyzka zgonow nad
urodzeniami zywymi w roku. Stanowia one, facznie z Bulgaria i Lotwa, mato rado-
sng Swiatowa czotéwke panstw o najwickszym ujemnym przyroscie naturalnym.
Sytuacje Stowacji i Czech mozna uzna¢ za normalng i pozostawi¢ bez komentarza.
Na komentarz zastuguje natomiast sytuacja Niemiec, ktore w analizowanym okre-
sie miaty rowniez ujemny przyrost naturalny, ale liczbowo na znacznie nizszym
poziomie niz wymienione panstwa Europy Wschodniej. Przyrost ludnosci Niemiec
mozna zatem tlumaczy¢ jako rezultat nadawania niemieckiego obywatelstwa licz-
nie przybywajacym do tego kraju imigrantom.

Warto$ci wskaznika czgstotliwosci przyjazdow (Wp) zawarte w tab. 2 nalezy

interpretowac nastgpujaco:

Wp = 2 oznaczalby, ze kazdy statystyczny mieszkaniec danego kraju przybyt
do Polski w okresie rocznym 2-krotnie;

Wp =1 oznacza, ze 1 przyjazd w roku przypada na 1 statystycznego mieszkanca;

Wp = 0,45 — na 100 statystycznych mieszkancow przypada 45 przyjazdéow do Pol-
ski w roku;

Wp = 0,015 — sposrod 1000 statystycznych mieszkancow Polske odwiedzito

w okresie rocznym zaledwie 15.

Najwyzsze wartosci wskaznika Wp odnosza si¢ do Czech i Stowacji, kolejne

miejsca pod tym wzgledem zajmuja Niemcy, Litwa i Biatorus. Zdecydowanie
rzadsze byty przyjazdy obywateli Ukrainy, a w latach 2004, 2005 i 2006 10-krotnie
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rzadziej niz Ukraincy przyjezdzali do Polski Rosjanie. Wskaznik Wp dotyczacy
Rosji we wszystkich latach byt wielokrotnie nizszy w poréwnaniu z pozostatymi
panstwami graniczacymi i aby wykazaé roznice pomigdzy wymienionymi w tab. 2
latami, nalezato go wyliczy¢ z doktadnoscia do trzeciego miejsca po przecinku.
Mozna przypuszczaé, ze jedna z przyczyn zdecydowanie najrzadszych przyjazdow
Rosjan do Polski, na tle obywateli pozostatych panstw graniczacych, jest specyfika
polskiej granicy z Rosja. Liczaca 210 km péinocna ladowa granica Polski nie jest
granica z Rosja ,,whasciwa”, a z jej enklawa, czyli niewielkim raczej (15,1 tys. km?)
Obwodem Kalingradzkim. (dla poréwnania: powierzchnia woj. podlaskiego wyno-
si 20,2 tys. km?). Tym samym dotarcie Rosjan do Polski droga ladowa wymaga
przejazdu przez terytorium Litwy, Biatorusi lub Ukrainy.

Informacje o turystach zagranicznych odwiedzajacych Polsk¢ w latach 1995,
2000 i 2005, zamieszczone w najnowszym Roczniku Statystycznym RP, GUS,
2007 (s. 794) 1 podane w tab.7 wskazuja, ze ich liczby byly zdecydowanie nizsze
od przyjazdow cudzoziemcow ogotem (tab.1). Réznice te staja si¢ zrozumiale po
wyjasnieniu GUS, Ze ,,dane dotycza liczby turystow zagranicznych przekraczaja-
cych granice, bez uwzglgdnienia tzw. odwiedzajacych jednodniowych”. Liczby
turystow zagranicznych Polsce w wymienionych latach i ich procentowy udziat
w przyjazdach cudzoziemcow ogdltem ksztattowaly sie nastgpujaco:

e wroku 1995 —19.215 tys. (23,4%);

e wroku 2000 - 17.400 tys. (20,6%);

e  wroku 2005 —15.200 tys. (23,5%).

Za turystow zagranicznych, zgodnie z podejsciem GUS, uznano mniej niz
jedna czwarta przyjezdzajacych do Polski cudzoziemcodw. Jednoczesnie poréwna-
nie danych liczbowych z lat 2000 i 2005 sygnalizuje do$¢ niepokojace zjawisko
W naszej turystyce zagranicznej: liczba cudzoziemcow, ktorzy odwiedzili Polske
w roku 2005 byta o niemal 20 mln mniejsza niz w roku 2000 (tab. 1); liczba tury-
stow zagranicznych w tym samym okresie zmniejszyta si¢ o 2,2 min. Przyczyn
takiego stanu rzeczy bylo zapewnienie wiele, niektore z nich zostana poruszone
w podsumowaniu artykuhu.

Zaplecze noclegowe i gastronomiczne turystyki

Do turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania (tab. 3), zgodnie
z klasyfikacja GUS, sa zaliczane:
1. obiekty hotelowe (hotele, motele, pensjonaty, inne obiekty hotelowe).
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2. pozostate obiekty (domy wycieczkowe, schroniska, schroniska miodzie-
zowe, kempingi, pola biwakowe, osrodki wczasowe, osrodki szkolenio-
wo-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoty ogodlnodostepnych
domkow turystycznych, osrodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego
1 $wiatecznego, inne obiekty).

Tabela 3. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w latach 1993-2006

Liczba obiektow Miejsca noclegowe w tys. Udzielone noclegi w roku
Rok (stan w dniu 31.VII) (stan w dniu 31.VII) W tys.
W tym turystom
razem | w tym caloroczne | razem |w tym caloroczne | razem .
zagranicznym
1993 * * 718,6 263,2 48566,9 74743
1995 | 7585 4483 671,3 241,9 * *
2000 | 7818 4549 651,7 319,3 48793,8 6891,3
2004 | 6972 4563 584,6 341,2 46657,1 9312,9
2005 | 6723 4497 569,9 343,7 48618,4 10542,4
2006 | 6694 4514 574,6 350,6 51235,0 10555,1

* pbrak danych
Zrédto: Roczniki statystyczne GUS.

Liczba wszystkich obiektow zwigkszyta si¢ o ponad 230 w latach 1995-2000,
a nastgpnie wyraznie spadta, o 0k.850, do roku 2004. Kolejne lata przyniosty dal-
szy spadek tej liczby, ostatecznie do 6694 w 2006 roku. Taki stan rzeczy byt gtow-
nie spowodowany likwidacja wigkszosci osrodkow wczasowych w tym okresie.
Ich liczba zmniejszyta si¢ z 3124 w 1995 roku do 1347 w roku 2006, co oznacza
spadek o niemal 59%. Jednoczes$nie znaczaco wzrosta liczba obiektow hotelowych
z 1068 w 1995 roku do 2301 w roku 2006.

Za zjawisko czg§ciowo przynajmniej pozytywne nalezy uznac to, ze 6w spa-
dek odnosi si¢ gtownie do obiektow sezonowych, jako ze liczba obiektow cato-
rocznych w latach 1995-2006 utrzymywata si¢ na zblizonym poziomie okoto 4500.
Spadek nie dotyczy takze miejsc noclegowych calorocznych, ktorych liczba
w latach 1995-2006 zwigkszyta si¢ o prawie 109 tys., co oznacza wzrost o niemal
45%. Zwigkszyla si¢ takze liczba udzielanych w roku noclegéow, w tym turystom
zagranicznym. W roku 1993 przypadto na nich 15,4% wszystkich udzielonych
noclegdw, w latach 2005 i 2006 wskaznik tan przekroczyt 20%.

W celu okreslenia, w jakim stopniu cudzoziemcy przybywajacy do Polski,
W tym turys$ci zagraniczni, korzystaja z noclegéw w polskich obiektach zbiorowego
zakwaterowania, wykonano obliczenia dodatkowe, ktorych wyniki zawiera tab. 4.
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Tabela 4. Noclegi turystéw zagranicznych w Polsce w latach 1993-2006

Obywatele zagraniczni w tym korzystajacy Noclegi udzielone turystom
Rok w Polsce ogdtem z noclegow zagranicznym
tys. % tys. % ogodtem tys. |na 1 korzystajacego

1993|  60951,2 100,0 3419,9 5,6 74743 2,19

1995| 82243,6 100,0 3702,4 4,5 * *

2000| 845149 100,0 3117,1 3,7 6891,3 2,21

2004| 619178 100,0 3934,1 6,3 9312,9 2,37

2005 64606,1 100,0 4310,4 6,7 10542,4 2,45

2006] 651149 100,0 4313,6 6,6 10555,1 2,45

* brak danych
Zrédto: Roczniki statystyczne GUS.

We wszystkich wymienionych latach korzystajacy z noclegdw stanowili mniej
niz 7% ogotu cudzoziemcoéw odwiedzajacych Polske, za§ w roku 2000 bylo to
zaledwie 3,7%. Odnoszac liczbg korzystajacych z noclegéow do liczby turystow
zagranicznych w danym roku (tab.7) obliczono, ze w poszczegolnych latach sta-
nowili oni: w 1995 — 19,3%; w 2000 — 17,9%; w 2005 — 28,4%. Wynika z tego,
ze bardzo przewazajaca czg$¢ turystow zagranicznych w ogole nie korzysta z noc-
legow w polskich turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania.

Wskaznik wyrazajacy liczbg noclegdw na 1 korzystajacego turystg zagranicz-
nego (tab. 4) pozwala wnioskowa¢ o dtugosci pobytu w tym samym miejscu za-
kwaterowania. Warto$¢ tego wskaznika w latach 1993-2006 wykazala tendencje
wzrostowa od 2,19 do 2,45. Mozna na tej podstawie wnioskowac, ze pobyty tury-
stow zagranicznych w tych samych obiektach byly raczej krotkotrwate i wiazaty
si¢ z jednym lub kilkoma noclegami, za§ wczasowe turnusy kilkunastodniowe na-
lezaly do rzadkosci.

Informacje o placoéwkach gastronomicznych w turystycznych obiektach zbio-
rowego zakwaterowania zawiera tab. 5. Liczba tych placowek w analizowanych
latach byta jednoznacznie skorelowana z liczba obiektéw, w ktorych byty one zlo-
kalizowane (tab.3). Po osiagnieciu maksymalnej liczby w roku 2000, nastapit wy-
razny spadek do roku 2005 (o 1613, tzn. o 19%), za$ ostatnie 2 lata moga sygnali-
zowaé pewng stabilizacje. Spadek liczby placowek gastronomicznych wynikat
glownie ze znacznego zmniejszenia liczb stotowek i punktow gastronomicznych,
a to z kolei wiazalo si¢ z sygnalizowana wczesniej likwidacja w analizowanym
okresie wigkszosci osrodkéw wczasowych. Sposrod rozréznionych w tab. 5 czte-
rech rodzajow placowek gastronomicznych jedynie liczba restauracji w latach
1995-2006 stale wzrastata.
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Tabela 5. Placowki gastronomiczne w obiektach turystycznych (stan w dniu 31.VII)

, w tym:
Rok Ogotem - - -
restauracje bary stotowki punkty gastronomiczne

1993 6431 1019 2101 2541 770

1995 6320 986 2184 2339 811

2000 8486 1788 2734 2814 1150

2004 7045 1867 2356 2005 817

2005 6873 1951 2266 1910 746

2006 6876 2030 2269 1887 690

Zrédto: Roczniki statystyczne GUS.

Turystyka a polskie drogi

Do najwazniejszych czynnikoéw, ktore wspoldecyduja o atrakcyjnosci tury-
stycznej kraju, nalezy niewatpliwie stan drog kotowych na jego terytorium, umoz-
liwiajacych turystom tatwe dotarcie do tych miejsc, ktore sa dla nich interesujace.

W tab.6 zamieszczono informacje o dlugosci oraz gestosci sieci drég koto-
wych w Polsce na tle 11 wybranych panstw, pochodzace z nastgpujacych Roczni-
kow Statystycznych:

e RS, GUS, 1996, s. 651, tabl. 116 (dotycza roku 1993),

e RS RP, GUS, 2001, s. 700, tabl. 85 (dotycza roku 1998),

e RS RP, GUS, 2007, s. 852, tabl. 88 (dotycza roku 2002).

Szczegotowe informacje o zrodtach danych uznano za niezbedne, poniewaz
wiarygodnos$¢ niektorych z nich, m. in. dotyczacych Hiszpanii i Wegier, budzi
pewne watpliwosci. Dobierajac panstwa uwzglednione w tab. 6 (rowniez w tab. 7),
kierowano si¢ tym, aby wsrod nich znalazty sig:

e panstwa nalezace do czolowki gospodarczej §wiata, 0 wysokim poziomie
zamoznosci spoleczenstw, ktoérych obywatele na og6t licznie wyjezdzaja
za granice w celach turystycznych (Japonia, Niemcy 1 Wielka Brytania);

e  kraje tradycyjnie uznawane za cel odwiedzin przez turystow zagranicz-
nych ze wzgledu na liczne zabytki i1 zachgcajace warunki pogodowe (Au-
stria, Francja, Grecja, Hiszpania i Wlochy);

e Dbyle panstwa ,,demokracji ludowej”, ktorych poziom rozwoju gospo-
darczego jest zblizony do polskiego (Czechy i Wegry).

e Turcja za$ zostala ujgta w tab. 6 1 7 z tego powodu, iz kraj ten jako obiekt
przyjazdow turystdw zagranicznych staje si¢ w ostatnich latach coraz
bardziej popularny.
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Polska z siecig utwardzonych drég kotowych o dtugosci 372,3 tys. km w 2002
roku, co daje gesto$é 119,1 km na 100 km® powierzchni, na tle pozostalych panstw
prezentowalyby si¢ catkiem niezle, gdyby nie nastgpujace zastrzezenia:

e informacje dotyczace Polski we wszystkich latach opatrzone sa uwaga
autorow, czyli GUS, zZe sa to ,,Drogi miejskie i zamiejskie o twardej na-
wierzchni...”; brak takiej uwagi przy innych panstwach kaze przypusz-
czac¢, ze w ich przypadku chodzi tylko o drogi zamiejskie, co stawia Pol-
ske w gorszej sytuacji;

e dane o drogach w Hiszpanii oraz na Wegrzech pozwalaja wnioskowac,
ze te kraje maja najstabiej rozwinigta sie¢ drog kotowych sposrod
wszystkich panstw wymienionych w tab.6, a w to zaiste trudno jest uwie-
rzy¢, szczegoblnie w odniesieniu do Hiszpanii.

Tabela 6. Diugosc (w tys. km) oraz gesto$¢ (w km na 100km?2) sieci drég kotowych w wybra-
nych panstwach

. tys. km km na 100 km?
Panstwa

1993 1998 2002 1993 1998 2002
Austria 37,3 106,0 106,7 44 .4 127,0 127,5
Czechy 55,9 128,0 127,7 70,9 162,0 161,9
Francja 810,0 980,0 9944 147,0 178,0 180,5

Grecja 63,5 * * 48,1 * *
Hiszpania 158,0 161,0 164,1 31,3 31,9 32,5
Japonia 1188,0 1156,0 1177,0 314,0 306,0 312,0
Niemcy 631,0 649,0 656,0 177,0 182,0 184,0
Polska 350,0 364,3 372,3 111,9 116,5 119,1
Turcja 59,8 379,0 4287 7,7 48,9 55,0
Wegry 30,2 30,2 30,7 32,5 32,5 33,0
W. Brytania 362,0 372,0 416,5 148,0 152,0 170,1
Wiochy 305,0 835,0 815,0 101,0 277,0 271,0

* prak danych
Zrédho: Roczniki statystyczne GUS.
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Tabela 7. Turysci zagraniczni (Tz) oraz wpltywy (Wpt.), wydatki (Wyd.) i saldo turystyki zagra-
nicznej wybranych panstw (w mld. dol. USA)

1995 2000 2005
Panstwa | Tz Tz Tz

fys. Wpt. | Wyd. | Saldo tys. Wpt. | Wyd. | Saldo fys. Wpt. | Wyd. | Saldo
Austria 51050 46| 117 | 2,9 [17982] 100 | 93 | 0.7 [19952] 15,6 | 11.0 | +4.6
Czechy

3381129 | 1,6 | +1,3 | 4666 | 2,9 1,3 | +1,6 | 6336 | 4,6 | 2,4 | +2,2
60033| 27,5 | 16,3 |+11,2|77190| 30,7 | 17,7 |+13,0 {76001 | 42,2 | 31,2 |+11,0
10130| 4,1 1,3 | +2,8 |13096| 9,2 4,6 | +4,6 |14276| 13,6 | 3,0 |+10,6
34917253 | 4,4 |+20,9|47898| 31,5 | 5,6 |+25,9|55914| 47,7 | 15,0 | +32,7

Francja
Grecja
Hiszpania

I{?igf::c‘a 3345 | 3,2 | 36,8 | -33,6 | 4757 | 34 | 31,9 | -28,5| 6728 | 12,4 | 37,5 | -25,1
Polskay 14847| 12,8 | 48,0 | -35,2 18983 | 17,9 | 47,8 | -29,9 |21500| 29,1 | 72,5 | -43,4
Tureja [19215] 66 | 55 | +L1 |17400| 61 | 3.6 | +25 15200 63 | 43 | +20

W 7083 | 5.0 | 09 | +4,1 | 9586 | 7.6 | 17 | +59 [20273| 182 | 2.9 |+153
Wohee | F L LTI LL 506 | x| 34 | 11| 423 [10048| 43 | 29 | 414
oYV193537] 19,1 | 24,8 | 45,7 25209 19,6 | 363 | -16,7 [29971 | 30,6 | 59,6 | -29,0

Ma - 31052] 27,4 | 12,4 |+15,0 [41181| 27,5 | 15,7 |+11,8 [36513| 353 | 22,4 | +12,9
Wtochy

* brak danych

Zrédto: Roczniki statystyczne GUS.

Jednoczes$nie pozostaje zatowac, ze dane o drogach w Grecji dla lat 1998
i 2002 nie zostaty zmieszczone w stosownych Rocznikach Statystycznych. Mozna
bowiem sadzi¢, ze w ramach przygotowan do Igrzysk Olimpijskich w 2004 roku
nastapila znaczaca rozbudowa greckiej sieci drog juz w latach wczedniejszych.
Wracajac do problemu sieci drog w Hiszpanii i na Wegrzech, nalezy poinformo-
wac, ze wedlug encyklopedii wydanych po roku 2000, byta ona kilkakrotnie dtuz-
sza od podanej w tab. 6 wedlug GUS. W przypadku Hiszpanii jest to 346,8 tys. km
drog kotowych, w tym 9 tys. km autostrad, w latach 90. XX w.' oraz 666 tys. km,
w tym 12 tys. km autostrad w 2003 roku®. Wynikajaca stad gesto$é sieci drog wy-
nositaby odpowiednio 68,7 km oraz 132,0 km na 100 km® powierzchni kraju. In-
formacje o drogach na Wegrzech® mowia o 81,7 tys. km drég o utwardzonej na-
wierzchni 1 448 km autostrad, co oznacza gestos¢ sieci drog w wymiarze 87,8 km
na 100 km® powierzchni. Z przytoczonych liczb wynika niezbyt pocieszajaca kon-
kluzja, ze pod wzglgdem gestosci sieci drog kotowych o utwardzonej nawierzchni

! Popularna Encyklopedia Powszechna, Fogra Oficyna Wydawnicza, Krakow 2001, t. 5, s. 346.
2 http://encyklopedia.pwn.pl, 08.09.2008 r.
? Popularna Encyklopedia Powszechna, Fogra Oficyna Wydawnicza, Krakow 2003, t. 12, s. 134,
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Polska najprawdopodobniej lokuje si¢ na przedostatnim miejscu w gronie 12
panstw wymienionych w tab. 6, wyprzedzajac pod tym wzgledem jedynie Turcjg.

Dane liczbowe o ggstosci sieci drog, na pewno istotne, nie zawieraja petnej in-
formacji o stanie drog na terenie danego kraju. Wazna jest rowniez przepustowosc
drog, czgsto znacznie ograniczona przez permanentnie prowadzone roboty drogo-
we, a takze faktyczny stan ich nawierzchni. O polskich drogach powiedziano
i napisano juz tak wiele, ze nie ma chyba potrzeby zajmowaé si¢ nimi szerzej
w ramach tego artykutu. A polskie drogi jakie sa — kazdy widzi, kto po nich jezdzi...

Saldo w turystyce zagranicznej

Saldo w turystyce zagranicznej nalezy rozumie¢ jako roéznicg pomigdzy kwota
wplywow zwiazanych z pobytem turystow zagranicznych w danym kraju a kwota
wydatkoéw obywateli tego kraju, ktorzy wyjezdzali za granicg w celach turystycz-
nych. Saldo dodatnie (+) §wiadczy o przewadze wptywoéw nad wydatkami, saldo
ujemne (—) wskazuje natomiast, ze wydatki w turystyce zagranicznej byty wigksze
niz uzyskane z niej wplywy w danym roku.

W tab. 7 zamieszczono dane o wysokosci salda w 12 wybranych panstwach
w latach 1995, 2000 i 2005, podajac jednoczesnie informacje o liczbach turystow
zagranicznych, ktorzy odwiedzili te panstwa.

Polska okazala si¢ w tym gronie jedynym krajem, w ktéorym nastapit znaczacy
spadek liczby turystow zagranicznych, o ponad 4 mln w roku 2005 w poréwnaniu
z rokiem 1995. Wprawdzie we Wloszech liczba turystow zagranicznych w 2005
roku byta wyraznie mniejsza niz w roku 2000, ale wczesniejsza 5-latka przyniosta
wzrost az o ponad 10 miIn. Bardzo znaczacy wzrost, niemal 3-krotny, dotyczy Tur-
cji, ponad 2-krotnie zwigkszyta si¢ ich liczba w Japonii oraz niespelna 2-krotnie —
w Czechach. Warto tutaj zwroci¢ rowniez uwage na Hiszpanig, zasadnie uwazang za
potege turystyczna Europy i $wiata. Liczba turystow zagranicznych w Hiszpanii
w 2005 roku byta o prawie 21 mln wyzsza niz w roku 1995 i pod tym wzgledem
Hiszpania ustgpowata jedynie Francji, jednocze$nie znacznie wyprzedzajac Wlochy,
ktore od wielu lat stanowia cel licznych wyjazdéw zagranicznych i pielgrzymek.

Ujemne saldo, w kwotach liczacych wiele miliardow USD, dotyczy Japonii,
Niemiec i Wielkiej Brytanii, czyli tych panstw, ktorych zamozni obywatele moga
sobie pozwoli¢ na liczne i raczej diugie wojaze zagraniczne. Jest to szczegoOlnie
widoczne na przykladzie Wielkiej Brytanii, w przypadku ktérej ujemne saldo
w turystyce zagranicznej w latach 1995-2005 zwigkszylto si¢ ponad 5-krotnie. Jed-
noczesnie Brytyjczycy w ramach turystyki zagranicznej wydali w odwiedzanych
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panstwach w 2005 roku niebagatelng kwotg 59,6 mld USD, podczas gdy w roku
1995 bylo tylko 24,8 mld USD. Jeszcze wigksze kwoty pozostawili za granica
turysci niemieccy, przez co Niemcy jako panstwo mialy najwyzsze liczbowo
ujemne saldo w turystyce zagranicznej sposrod 12 panstw wymienionych w tab. 7.

Krajem o najwyzszym saldzie dodatnim, czyli najlepiej zarabiajacym na
turystyce zagranicznej, we wszystkich analizowanych latach byta Hiszpania, gdzie
nadwyzka wpltywow nad wydatkami rokrocznie przekraczata 20 mld USD. Taki
stan rzeczy wynikat z dwoch przyczyn wystgpujacych jednoczesnie, a mianowicie:

e po pierwsze, Hiszpania osiagala znaczace kwotowo wplywy od

odwiedzajacych ja turystéw zagranicznych;

e po drugie, wydatki Hiszpandw w wyjazdach zagranicznych, szczegolnie

w latach 1995-2000, byty raczej niewielkie i ksztaltowaty si¢ na
poziomie kilku miliardow USD.

Saldo polskiej turystyki zagranicznej we wszystkich rozwazanych latach byto
dodatnie, ale prezentowalo si¢ raczej skromnie, zawierajac si¢ w przedziale
1,1-2,5 mld USD. Na podobnym poziomie ksztattowato si¢ saldo w przypadku
znaczenie mniejszych Czech i Wegier, a dynamicznie rozwijajaca turystyke
zagraniczna Turcja wyraznie nas wyprzedzita, osiagajac w 2005 roku dodatnie
saldo
w nidhadatelysjljaodientSlcmlaiwéSDtab. 7, mozna wyliczy¢ Srednia kwote, jaka
wydawal (czyli pozostawial) statystyczny turysta zagraniczny w odwiedzanym
kraju. Kwota ta jest ilorazem rocznych wpltywow z turystyki zagranicznej (Wpt.)
1 liczby turystow zagranicznych (Tz), ktérzy odwiedzili dany kraj w okresie roku.
Z przeprowadzonych wyliczen dotyczacych roku 2005 wynika, ze najwigksze
kwoty pozostawiali turysci zagraniczni w Japonii (1843 USD), w Niemczech
(1353 USD) oraz w Wielkiej Brytanii (1021 USD). W szesciu przypadkach kwota
wydatkowana w odwiedzanym panstwie zawierala si¢ w przedziale 700-1000
USD, za$ najtansze byly pobyty we Francji (555 USD), na Wegrzech (428 USD)
oraz w Polsce (414 USD). A wiec i w tej klasyfikacji przypadlo Polsce mato
chlubne, ostatnie miejsce. Wynika z tego, ze na turystyce zagranicznej jeszcze nie
nauczylismy si¢ odpowiednio zarabiac.

Podsumowanie
Liczba cudzoziemcow przyjezdzajacych do Polski wzrastata do roku 1999,

osiagajac w tym wiasnie roku swoje maksimum w wymiarze ponad 89 mlin przy-
jazdow. W nastgpnych pigciu latach nastapil wyrazny spadek liczby przyjazdow,
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do niespetna 62 min w roku 2004, w ktérym Polska przystapita do Unii Europej-
skiej. Lata 2005-2006 przyniosty zahamowanie tendencji spadkowej, a liczba od-
wiedzajacych Polske obcokrajowcow ponownie zaczeta wzrastaé. Liczba turystow
zagranicznych w Polsce zmniejszyta sig¢ z 19215 tys. w roku 1995 do 15200 tys.
w roku 2005, czyli o ponad 4 mln.

Zapewne wiele czynnikow spowodowato taki, niezbyt pocieszajacy stan rze-
czy w polskiej turystyce zagranicznej, ale wydaje sig, ze niektore z nich zashuguja
na szczegdlna uwage.

Rosnaca w site polska ztotdwka, ktora tak cieszy importerdw, a jednoczesnie
martwi eksporterow, spowodowala, ze kurs dolara amerykanskiego rozwazanym
okresie radykalnie si¢ obnizyt. Sredni roczny kurs dolara w Narodowym Banku
Polskim (NBP) najwyzszy poziom (4,35 PLN za 1 USD) osiagnat w 2000 roku,
a nastgpnie systematycznie spadat do 3,10 PLN za 1 USD w roku 2006. Zjawisko
to, aczkolwiek w mniejszym stopniu, odnosi si¢ réwniez do innych walut, w tym
do euro, funta brytyjskiego, a takze rubla rosyjskiego. Tempo wzrostu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych, istotnych z punktu widzenia turystyki zagranicznej,
w latach 2001-2006 bylo wprawdzie umiarkowane, jednakze dla posiadaczy wy-
mienionych walut pobyty turystyczne w Polsce stawaly si¢ coraz drozsze, a czy-
nione u nas zakupy — coraz mniej optacalne. W sytuacji gdy koszt dwutygodnio-
wego pobytu wczasowego w Augustowie lub w Sopocie zrownat si¢ z kosztem
podobnych wczasow na Wyspach Kanaryjskich, trudno liczy¢ na to, ze z tej rywa-
lizacji o turystow zagranicznych zwycigsko wyjdzie Augustow, a Sopot zapewne
tez nie.

Nader kapry$na w ostatnich latach pogoda w Polsce rowniez nie dziala zachg-
cajaco na turystoOw zagranicznych. Wprawdzie przesada jest twierdzenie ztosliw-
cOw, ze ostatnio w Polsce ,,jest 6 miesigcy zimy i 6 miesi¢cy niepogody”, jednakze
polskie lato nie gwarantuje stonecznej pogody mitosnikom morza i jezior, a polska
zima nie zapewnia $niegu narciarzom. ,,Bialy szkwal” na jeziorach mazurskich
w sierpniu 2007 roku i jego tragiczne skutki mogly zniechgci¢ nawet bardzo wy-
trawnych zeglarzy. Kurorty na wybrzezu Morza Czarnego oraz w panstwach $rod-
ziemnomorskich niemal gwarantuja stoneczna pogode latem, zas alpejskie osrodki
sportow zimowych Austrii, Wtoszech, Szwajcarii, Niemczech, Francji bezwzgled-
nie wygrywaja konkurencje z polskim Zakopanem. Trudno tez liczy¢ na to, ze
skocznia im. Adama Malysza w Wisle stanie si¢ magnesem skutecznie przyciaga-
jacym zagranicznych narciarzy.

Zachgcajaco na turystow, zarowno krajowych jak i zagranicznych, nie dziala
takze mizerny stan polskich drog oraz niewiele lepsza sytuacja zaplecza noclego-
wego 1 gastronomicznego polskiej turystyki. Dlatego tez bez zdziwienia trzeba
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przyjac fakt, ze sposrod 12 rozwazanych panstw najmniejsze wpltywy w 2005 roku
z 1 statystycznego turysty zagranicznego miata witasnie Polska (414 USD), za$
coraz bardziej popularna w ostatnich latach Turcja przescigneta nas pod tym
wzgledem ponad dwukrotnie (898 USD).

Stwierdzenie, ze aby znaczaco zarabiaé na turystyce, trzeba najpierw w nig za-
inwestowac, nie jest niczym odkrywczym. Wydatki budzetu panstwa w Polsce na
turystyke, jako na dziat gospodarki narodowej, w rozwaznych latach (1993-2006)
nie przekroczyt w zadnym roku 0,5% (stownie: polowy promila) ogdtu wydatkow
budzetowych. W roku 2006 byla to niezbyt oszatamiajaca kwota 50,4 min zl,
co stanowito 0,23 %o wszystkich wydatkow budzetu panstwa. Mozna na tej pod-
stawie wnioskowac, ze w sprawach turystyki Panstwo ,,umyto rece”, przyjmujac
wygodna dla siebie rolg obserwatora. A zatem sprawy przysztosci i rozwoju tury-
styki znalazly si¢ catkowicie w rekach wtadz samorzadowych oraz inwestorow
prywatnych. I tylko na ,,te rece” moze w zasadzie liczy¢ polska turystyka.
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Polish tourism in the light of statistic data — chosen problems

Abstract: The most important statistic information about Polish tourism between 1993

and 2006 was put in this article. It shows:

e foreigners' arrivals to Poland from boundary and other countries,

e quantity of accommodation and gastronomy facilities,

e density of roads in selected countries,

e foreign tourism balance implied as a result of subtracting income of foreign tourists
staying in Poland from expenditures of Poles on foreign travels.
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From this data, it can be concluded that the amount of foreigners arriving to Poland de-
creased from over 89 mln in 1999 to about 62 mln in 2004. The number of foreign tourists
visiting Poland decreased by 4 mln, from 19.215 thousands in 1995 to 15.200 thousands
in 2005.

This negative tendency could be caused among other things by:

e declining Dollar, Euro and other currencies in relation to Polish zloty,
e bad condition of accommodation and gastronomy facilities in Poland
e capricious weather in last years, both in summer and winter season;

e weakly developed road system

Key words: foreigners' arrivals, foreign tourists, accommodation facilities, road system
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Ekologiczne produkty zwierzece
jedna z ofert gospodarstw agroturystycznych

Wstep

Produkcja ekologiczna w rolnictwie zdobywa stopniowo coraz to wigcej zwo-
lennikow posrdod rolnikdéw. Stymuluje ja z jednej strony zwigkszajaca presja kon-
sumentéw oczekujacych lepszej jakosciowo zywnosci, z drugiej zas — stosowane
zachgty ekonomiczne w postaci doptat do tego sposobu produkcji. Zdaniem Ryt-
ko', ,rolnictwo ekologiczne to produkcja wysoko jakosciowej Zzywnosci w sposob
bezpieczny dla srodowiska. Jest to gospodarowanie zgodne z wymogami gleby,
roslin i zwierzat. W rolnictwie ekologicznym jako$¢ przedktadana jest nad iloscia”.
Wydaje sig, iz produkcja ta ma swoje najwigksze perspektywy rozwoju w niedu-
zych, rodzinnych gospodarstwach rolniczych, znajdujacych si¢ badz to na terenach
przyrodniczo cennych Iub w ich bezposrednim otoczeniu (np. tereny przypusz-
czanskie), badz tez na obszarach o niekorzystnych warunkach gospodarowania
(tereny gorskie czy podmokte). W takich gospodarstwach oprocz realizacji celu,
jakim jest wytwarzanie ,,czystej”, opatrzonej odpowiednim znakiem jakosci ekolo-
gicznej zywnosci, mozna z powodzeniem rozwija¢ agroturystyke jako pozarolni-
czg dzialalno$¢ gospodarcza. Niesie to dodatkowe korzysci dla rolnika w postaci
przede wszystkim wzrostu dochodu, jak i poprawy infrastruktury w jego miejscu
zamieszkania. Tury$ci, przebywajacy w tych gospodarstwach, moga korzystac¢
z szeregu atrakcji zwiazanych bezposrednio z gospodarstwem (m.in. uczestniczy¢

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Produkcja.
' Rytko A., Rolnictwo ekologiczne a integracja europejska, Roczniki Naukowe SERIA t.2. z. 4,
Warszawa-Poznan-Zamo$¢ 2000, s. 193.
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w pracach rolniczych, spotkaniach z domownikami i ich sasiadami), jak réwniez
jego blizsza i dalsza okolica (pokonywanie szlakow turystycznych, zwiedzanie
ciekawych miejsc, przejazdzki konne itp.). Ponadto dla wielu z nich dodatkowa
atrakcje moze stanowic¢ korzystanie z oferty spozywania w gospodarstwie, wytwo-
rzonych na miejscu §wiezych produktéw, na przyktad: mleka i jego przetworow,
migsa czy jaj. Produkty te moga stanowi¢ podstaw¢ wyzywienia turystow. Przy
okazji turys$ci ci maja szans¢ zapoznac si¢ z metodami chowu zwierzat, sposobem
zywienia i uzyskiwania od nich produktéw. Maja zatem gwarancj¢ ich pochodze-
nia, czystosci i jakosci. Dla mieszkancow miast zupehie inny smak begdzie miato
mleko pochodzace od krowy wypasanej na pobliskiej tace czy tez pastwisku anize-
li mleko o nieznanym dla nich zrodle pochodzenia®.

Obecnie w diecie czlowieka przewazaja produkty zwierzgce. W krajach roz-
winigtych 11% energii pochodzi z biatka, w tym 60% z produktow pochodzenia
zwierzecego, 31-34% z thuszczow, a reszta z weglowodanow”. Biatko produktow
zwierzecych nalezy do biatek o najwyzszej wartosci biologicznej. Wigkszos¢ bia-
ek roslinnych posiada znacznie mniejsza warto$¢ z powodu zbyt niskiej zawarto-
$ci szeregu aminokwasow egzogennych. Dlatego w przeciwienstwie do biatka
zwierzecego, generalnie zalicza si¢ je do biatek niepetnowartosciowych?.

W pracy dokonano krétkiej charakterystyki produktow zwierzecych (mleka,
migsa, jaj) pod katem ich wartosci odzywczej, dietetycznej i sensorycznej jako
tych, ktore moga by¢ podstawa wyzywienia turystow przebywajacych w gospodar-
stwach agroturystycznych.

Mleko

Mleko — wydzielane przez gruczoty mleczne samic udomowionych ssakow
(krow, owiec, koz, klaczy, oslic, wielbtadzic, bawolic, reniferéw) odgrywa wazna
role w zywieniu ludzi na calym $wiecie, z tym ze w roéznych jego rejonach domi-
nuje mleko innych gatunkéw zwierzat’. W Polsce jak i w wigkszosci krajow euro-

2 Kowalczyk-Jusko A., Koscik B., Tradycyjna produkcja rolnicza w gospodarstwach agrotury-
stycznych, (w:) Turystyka i rekreacja szansa rozwoju regionéw. T. II, Praca zbior.pod red. I. Bielaw-
skiej i B. Maksimowskiej, Biatystok 2005, s. 141.

® Berger S., Problemy zywieniowe $wiata i organizacje miedzynarodowe, (w:) Zywienie czlo-
wieka. Podstawy nauki o zywieniu, red. J. Gawgcki i L. Hryniewiecki, PWN Warszawa, 2000, s. 34.

* Hryniewiecki L., Zrédta biatka w Zywieniu, (w:) Zywienie czlowieka. Podstawy nauki o zy-
wieniu, red. J. Gawecki i L. Hryniewiecki, PWN Warszawa, 2000, s. 189-190.

> Gawecki J., Zielke M., Produkty spozyweze i ich warto$é odzyweza, (w:) Zywienie cztowieka.
Podstawy nauki o zywieniu, red. J. Gawecki i L. Hryniewiecki, PWN Warszawa, 2000, s. 312.
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pejskich produkcja mleka pozyskiwana jest gtdéwnie od krow i1 tylko w niewielkim
zakresie od owiec i koz. Mleko tych zwierzat z racji wysokich waloréw odzyw-
czych odegrato nieposlednia role w rozwoju osobniczym i cywilizacyjnym czto-
wieka. Oprocz zawarto$ci niemal wszystkich, niezbgdnych do zycia czltowieka
sktadnikow pokarmowych, takich jak biatka, thuszcze, weglowodany, sole mineral-
ne i witaminy, mleko posiada szereg substancji o charakterze biologicznie czyn-
nym (funkcjonalnym), przez co ono samo, jak i jego przetwory zaliczone moga by¢
do tzw. zywnosci funkcjonalnej (prozdrowotnej), majacej bezposredni i mierzalny
wplyw na zdrowie cztowicka®.

Wiasciwosci prozdrowotne mleka warunkowane sa obecnoscia: wybranych
sktadnikow frakcji biatkowej (kazeina, biatka serwatkowe, niektore peptydy) i frak-
cji thuszczowej (kwasy thuszczowe, witaminy A, E, B-karoten, fosfolipidy i sfingo-
mieliny). Z punktu widzenia zdrowia konsumenta najcenniejsze sa zawarte we frak-
cji thuszczowej mleka wielonienasycone kwasy thuszczowe. To im przypisuje si¢ m.
in. takie wlasciwosci jak: antynowotworowe, przeciwmiazdzycowe, antybakteryjne,
przeciwzapalne, obnizajace cisnienie krwi, zwickszajace odpornosé’.

Mileko krowie jest w warunkach polskich niezastapionym zrédiem sktadnikow
pokarmowych w zywieniu cztowieka. Jego urozmaicony sktad dostarcza szerokiej
gamy niezbg¢dnych sktadnikéw budulcowych i regulujacych. Zawiera biatko o pel-
nym sktadzie aminokwasowym. Spozycie 1 litra mleka dziennie pokrywa zapo-
trzebowanie na wszystkie niezbedne aminokwasy egzogenne®. Mleko $wieze jak
1 jego przetwory (mleko zsiadle, maslanka, sery twarogowe) w poroéwnaniu z in-
nymi produktami zawieraja szczeg6lnie duzo wapnia. Produkty mleczne obfituja
ponadto w zwiazki fosforu, potasu, magnezu i inne. Ze wzgledu na ilos¢ i rodzaj
zawartych w nim sktadnikéw mineralnych mleko jest jedynym pokarmem zwie-
rzecym dziatajacym na organizm alkalizujaco. Mleko i jego produkty dostarczaja
rowniez szeregu witamin z grupy B (gltéwnie ryboflawiny) jak i witamin rozpusz-
czalnych w thuszczu — przede wszystkim witaminy A i D.

Mleko i produkty mleczne naleza do zywnosci o szczegoélnie duzej ggstosci
odzywczej (ang. nutrient density), wyrazanej tzw. Wskaznikiem Jakosci Zywienio-
wej — INQ (Index Nutritional Quality). Wskaznik 6w oznacza stopien, w jakim
spozywany produkt pokrywajac zapotrzebowanie energetyczne czlowieka, zaspo-

® Drywien M., Wartos¢ odzyweza mleka i jego przetworéw w aspekcie potrzeb pokarmowych
czlowieka. Przegl. Hod., 9, 2004, 15-18.

7 Nalecz-Tarwacka T., Wphw wybranych czynnikéw na zawartosé¢ funkcjonalnych skladnikéw
tluszczu mleka krow. Rozprawy naukowe i monografie. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2006, s. 11.

8 Reklewski Z., Dymnicki E..Znaczenie chowu bydla, (w:) Chow i hodowla zwierzat
gospodarskich, red. J. Krzyzewski i Z. Reklewski, Fundacja-Rozwo6j SGGW, Warszawa 1997, s. 72.
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kaja jednocze$nie jego zapotrzebowanie na okre§lony sktadnik odzywczy’.
Wszystkie sktadniki mleka sa dobrze przyswajalne i efektywnie wykorzystywane
przez organizm cztowieka, z wyjatkiem laktozy, ktéra przez czgs¢ ludzi dorostych
bywa zle trawiona i wywoluje u nich zaburzenia jelitowe.

O wartos$ci odzywczej mleka (nie tylko krowiego), a zwlaszcza jego cechach
sensorycznych (organoleptycznych) decyduje w duzym stopniu Zywienie i utrzy-
manie zwierzqt. Powszechnie wiadomo, ze krowy w okresie lata, korzystajace
z tak 1 pastwisk, daja mleko o znacznie wigkszej zawarto$ci karotenu niz te, ktore
przebywaja caly czas w oborach. Jest ono przy tym smaczniejsze (pachnie kwiata-
mi i ziolami) i ma bardziej pozadana barwe (kremowa). Podawanie z kolei w okre-
sie zimy zwierzgtom kiszonek, zwlaszcza gorszej jako$ci, moze popsu¢ smak
i zapach mleka, stad dawki tych pasz w zywieniu ekologicznym winny by¢ umiar-
kowane i zastapione w wigkszym stopniu sianem dobrej i bardzo dobrej jakosci.

Smaczne i zdrowe mleko bedzie tylko wtedy, kiedy krowy przebywaé beda
w dobrych warunkach utrzymania (czyste obory z prawidlowa wentylacja), a doj
odbywal si¢ bedzie przy zachowaniu niezbednych wymogdéw sanitarno-
higienicznych. Takim mlekiem z pewnoscia nie pogardzi niejeden z
odwiedzajacych gospodarstwo turystow.

Mleko owcze juz w bardzo dawnych czasach bylo cenione jako bardzo warto-
sciowy produkt. Owce dojono juz w starozytnosci, a wigc wtedy, gdy mleczne
uzytkowanie krow nie bylo jeszcze znane. W Europie d6j owiec byt rozpowszech-
niony do XVIII w. prawie we wszystkich krajach. Dopiero pozniej, po przejsciu
z gospodarki ekstensywnej na intensywna stopniowo zaprzestano dojenia owiec.
Obecnie zwyczaj dojenia owiec zachowat si¢ w rejonach gorskich, posiadajacych
odpowiednie naturalne pastwiska, a zwlaszcza we Francji, Wtoszech i w krajach
batkanskich. W Polsce doi si¢ obecnie owce tylko na Podhalu i w rejonie podgo-
rza, a na pozostatych terenach jedynie w sporadycznych wypadkach.

Mleko owcze w stosunku do krowiego zawiera wigcej ttuszczu (o ok. 50%),
biatka (o ok. 20%), soli mineralnych (o ok. 15%), natomiast mniej wody i laktozy.
Ilo$¢ otrzymanego mleka od owiec w okresie laktacji (ok. 200 dni) zalezy od rasy
i sposobu zywienia zwierzat. Moze si¢ waha¢ od kilkudziesigciu do 600 kg. Naj-
wigksza mlecznoscia charakteryzuja si¢ owce fryzyjskie (ok. 600 kg), od owiec
gorskich (cakli) otrzymuje si¢ po odkarmieniu jagniat srednio 40 kg mleka o za-
wartosci 7% thuszczu, a od polskich merynosoéw — tylko ok. 30 kg'’.

® Gawecki I., Zielke M., Produkty spozywcze i ich warto$¢ odzyweza, (w:) Zywienie cztowieka.
Podstawy nauki o zywieniu, red. J. Gawecki i L. Hryniewiecki, PWN, Warszawa 2000, s. 308.
19 Jetowicki S., Hodowla owiec, (w:) Zootechnika, t. 2, wyd. IV, PWRIL, Warszawa 1974, s. 302.
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Mleko owcze nadaje si¢ przede wszystkim do wyrobu warto§ciowych seréw
i bryndz. Stawny na catlym $wiecie ser requefort, wyrabiany we Francji, jest pro-
duktem wytwarzanym z mleka owczego.

Mileko kozie jest pokarmem wysoko wartosciowym i tatwo przyswajalnym.
Thuszcz w mleku kozim jest rozdrobniony do matych kuleczek trzykrotnie mniej-
szych niz w mleku krowim i nie ulega aglutynacji (zlepianiu). Ponadto ma wigcej
krotko tancuchowych kwasow tluszczowych, dzigki czemu enzymy przewodu po-
karmowego tatwiej je hydrolizuja. Biatko mleka koziego jest réwniez tatwiej
strawne niz mleka krowiego, co spowodowane jest nizsza zawartoscia kazeiny
(sktadnika biatka). Zawiera wszystkie aminokwasy egzogenne, ma tez nizsza za-
warto$¢ cholesterolu niz mleko krowie. Mleko kozie jest rowniez bogate w wita-
miny, chociaz nie zawiera karotenow, stad jest zawsze biate. Zawiera tez duze
ilosci sktadnikéw mineralnych, tj. wapnia, fosforu, potasu, magnezu, chloru,
1 manganu. Mniej jest w nim siarki, cynku, sodu, molibdenu i zelaza.

Dietetycy polecaja mleko kozie szczegoélnie ludziom w podeszlym wieku
z uposledzonym wchtanianiem sktadnikéw mineralnych, dzieciom starszym i mto-
dziezy w okresie szybkiego wzrostu, osobom chorym na owrzodzenia zotadka,
astmeg, arteriosklerozg, a przede wszystkim ludziom nie tolerujacym biatka mleka
krowiego''.

Najwigcej mleka kozy produkuja w 3-5 roku zycia. Ich wydajno$¢ w zalezno-
sci od rasy i zywienia wynosi 500-1200 kg. Kozy o wysokich wydajnosciach
(powyzej 5 kg mleka dziennie) doi sig 3 razy dziennie, o nizszych wydajnosciach —
dwukrotnie lub raz dziennie. D6j koz przeprowadzany jest podobnie jak krow
rgcznie lub za pomoca dojarki mechaniczne;j. Jest rzeczg naturalna, iz sam proces
doju jak i postgpowanie z mlekiem po udoju musza by¢ przeprowadzane w warun-
kach wysokiej higieny.

Mieso

Migso stanowi pozywienie cztowieka od najdawniejszych czasow. Poczatko-
wo pozyskiwal je wylacznie polujac na zwierz¢ta dzikie, pdzniej gtdwnym Zzro-
dlem tego surowca staly si¢ zwierzeta udomowione, specjalnie w tym celu hodo-
wane. W Polsce do celow konsumpcyjnych wykorzystuje si¢ gtownie migso zwie-
rzat rzeznych (cielgcina, wolowina, wieprzowina, baranina, sporadycznie konina)

' Galka E., Kozy, (w:) Chéw 1 hodowla zwierzat gospodarskich, red. J. Krzyzewski i Z. Re-
klewski, Fundacja-Rozw6j SGGW, Warszawa 1997, s. 266.
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oraz migso drobiu, natomiast w mniejszym zakresie migso krolikow i zwierzat
lownych.

Migso i1 przetwory migsne (wedliny, wyroby wedliniarskie i konserwy) sa
podstawowym zrodlem biatka o wysokiej warto$ci odzywczej. Zawarto$¢ biatka
w migsniach i jadalnych narzadach wewngtrznych réznych zwierzat rzeznych
ksztattuje si¢ na zblizonym poziomie 15-20%, jedynie nieco wigcej jest tego sktad-
nika w cielecinie i migsie drobiowym — do 23%'2. Inaczej jest w przypadku thusz-
czu, jego zawartos¢ waha si¢ w szerokich granicach i zalezy od gatunku migsa,
czesci tuszy oraz rodzaju przetworu. Do produktow wysokottuszczowych (powyzej
25% ttuszczu) zaliczamy na przyktad boczek i parowki, do thustych (10-25% ttusz-
czu) — wieprzowing, baraning, ges, kaczke, pasztety i kietbasy, niskotluszczowych
(3-10% tluszczu) — cielgcing, wolowing, kurczak, indyk i podroby oraz do produk-
tow chudych (0-3% ttuszczu) — poledwice .

Thuszcze migsa charakteryzuje wysoki udzial nasyconych kwasow thuszczo-
wych, a niski kwasow nienasyconych, ktore jedynie w nieco wigkszych ilosciach
wystgpuja w tluszczu drobiowym i konskim (powyzej 20%). Migso i produkty
migsne cechuje znaczna zawarto$¢ cholesterolu, ktorego najwigcej jest w mozgu,
watrobie i nerkach.

Warto$¢ energetyczna migsa i jego przetwordw zalezy od zawartosci wody
w tych produktach, najwyzsza jest dla boczku i thustych wedlin (400-520kcal/
100g), natomiast najnizsza dla poledwicy i chudych wedlin drobiowych
(110-120 keal/100g)".

Migso i produkty migsne dostarczaja wielu sktadnikow mineralnych, a zwlasz-
cza zelaza, cynku i1 miedzi. Zawieraja tez niektore witaminy z grupy B, a takie
narzady, jak watroba i nerki — duzo witamin A, D i K.

Z dietetycznego punktu widzenia najbardziej wlasciwa metoda obrobki kuli-
narnej migsa jest gotowanie, nastgpnie duszenie i smazenie na ruszcie lub w folii
aluminiowej bez dodatku thuszczu i bezposredniego kontaktu z ogniem .

Warto$¢ migsa a zwlaszcza jego walory smakowo-kulinarne zaleza nie tylko
od gatunku zwierzecia, od ktorego ono pochodzi, ale tez od rasy, sposobu utrzy-
mania, Zywienia oraz samego traktowania zwierzgcia. Sa na przyktad rasy bydta
typowo migsnego, ktore szczegdlnie moga by¢ polecane w gospodarstwach eko-

"2 Hryniewiecki L., Zrédla biatka w Zywieniu, (w:) Zywienie cztowieka. Podstawy nauki o
zywieniu, red. J. Gawecki i L. Hryniewiecki, PWN, Warszawa 2000, s. 188.

B Gawecki J., Zielke M., Produkty spozywcze i ich wartos¢ odzyweza, (w:) Zywienie
czlowieka. Podstawy nauki o zywieniu, red. J. Gawgcki i L. Hryniewiecki, PWN, Warszawa 2000, s.
315. ' Ibidem, s. 315.

" Ibidem, s. 316.
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agroturystycznych ze wzgledu na ich atrakcyjny wyglad jak i jako$¢ migsa. Taka
rasa jest szkockie bydto gorskie (Scotttish Highland). Zwierzgta tej rasy cechuja sig¢
dhugimi rogami i kudtata sier§cia. Sa niewielkich rozmiarow (wysokos¢ w kigbie
okoto 110-120 cm) i z natury spokojne. Charakteryzuja si¢ matymi wymaganiami
odnos$nie pomieszczen i zywienia. Moga by¢ utrzymywane przez caly rok na pa-
stwisku, zachowujac dobra kondycjg i zdrowie. Migso ich jest chude a zarazem
delikatne i soczyste, w przekroju — ,marmurkowate”, bardzo smaczne, o malej
zawarto$ci cholesterolu. O jakosci migsa tego bydla poza rasa decyduje zdrowie
tych zwierzat. Przebywajac na pastwisku w warunkach naturalnych sa zahartowane
i przede wszystkim pozbawione stresu. Okazuje sig, ze migso pochodzace od zwie-
rzat zle traktowanych, przebywajacych w duzym zaggszczeniu i nierzadko bitych,
ma duzo gorsze parametry jakosciowe. Cechuje je wtedy zbyt niskie pH i duza wo-
dochtonnos¢, co ma niekorzystny wplyw na jego dalsza obrobke technologiczna.

Z przebywania zwierzat na pastwisku wynika kolejna korzy$é. Mianowicie
zwierzeta, spozywajac run pastwiskowa dostarczaja migso o lepszych walorach
dietetycznych anizeli te, ktore zywione sa zbozem i innymi paszami tresciwymi.
Ich migso charakteryzuje si¢ wyzsza zawarto$cia niezbgdnych nienasyconych kwa-
sow tluszczowych (NNKT) i lepszym stosunkiem kwasow tluszczowych z rodziny
n-3 do n-6, co w dietetyce cztowieka ma bardzo istotne znaczenie. Poza tym
w migsie bydla (podobnie jak w mleku) odzywiajacego si¢ trawa pojawia si¢ tez
wyzsza zawarto$¢ tzw. sprzgzonego kwasu thuszczowego (CLA), ktéremu w ostat-
nich latach przypisuje sig charakter przeciwnowotworowy.

Jaja

W Polsce jak 1 w wigkszo$ci krajow Swiata spozywa si¢ gtownie jaja kurze,
a tylko w niewielkim stopniu jaja przepidrcze, kacze (niebezpieczenstwo zakazenia
Salmonellg), gesie 1 perlicze. Jaja, podobnie jak i inne produkty zwierzgce, dostar-
czaja przede wszystkim biatka (12-13%) o najwyzszej wartosci odzywczej sposrod
wszystkich produktéw'®. Biatko jaja kurzego uznawane jest za biatko wzorcowe
przy poréwnywaniu z innymi rodzajami biatek. Jaja zawieraja rowniez duzo thisz-
czu (ok. 11%), odznaczajacego si¢ wysokim stopniem strawno$ci. Bogate sa
w lecytyng i inne zwiazki fosforu organicznego, zawieraja tez NNKT. Ich ujemna
cecha jest jedynie duza zawarto$¢ cholesterolu, ktorego w przecigtnej wielkosci

'® Gawecki J., Zielke M., Produkty spozywcze i ich wartosé odzyweza, (w:) Zywienie cztowie-
ka. Podstawy nauki o zywieniu, red. J. Gawecki i L. Hryniewiecki, PWN, Warszawa 2000, s. 319.

117



Janusz L. Sokét

jaju jest okoto 200 mg. Nie jest to jednak powod do tego, by unikaé spozywania
skadinad bardzo odzywczego produktu, jakim sa jaja. Nalezy bowiem pamigtac,
ze dzienne zapotrzebowanie cztowieka na cholesterol wynosi do 250 a nawet
300 mg, gdyz sktadnik ten jest naturalnie potrzebny do syntezy steroidow,
np. kwasow zolciowych, hormonow, a takze witamin z grupy D, jest tez natural-
nym sktadnikiem otoczki komorek nerwowych. Ponadto cholesterol znajdujacy si¢
w organizmie powstaje w wigkszosci z lipidow (w 60-80%) — gldwnie z triglicery-
dow, a tylko w 20-40% z pobranego wraz z pokarmem.

Jaja sa dobrym zrodtem witamin rozpuszczalnych w thuszczach, takich jak A,
D i E, a takze witamin z grupy B — gtownie ryboflawiny (witaminy B2). Sa bogate
roéwniez w sole mineralne (zelazo, fosfor, potas, wapn, magnez i inne)”,lS. Zawar-
to$¢ witamin i soli mineralnych w jajach zalezy w znacznym stopniu od sktadu
paszy podawanej ptakom. Zywienie kur w systemie ekologicznym, z mozliwoscia
dostepu ptakéw do roslin zielonych oraz fauny wystepujacej w gornej warstwie
gleby, sprzyja znoszeniu jaj o mocniejszej skorupie 1 bogatszym sktadzie. Wida¢ to
wyraznie po zabarwieniu zoltka jaja, co wskazuje na obecno$¢ w nim wickszej
zawartosci karotenow i réznych barwnikow. Takie jaja sa atrakcyjniejsze dla kaz-
dego konsumenta, a juz z cata pewnoscia dla turysty przebywajacego na wypo-
czynku w gospodarstwie. Jaja §wieze sa oczywiscie najsmaczniejsze. Ze wzgledu
jednak na mozliwos$¢ zakazenia Salmonellq nalezy je przed uzyciem umy¢ goraca
woda. Te z kolei, ktore maja by¢ przechowywane, powinny by¢ wczesniej oczysz-
czone bez uzycia wody.

Podsumowanie

Dziatalno$¢ produkcyjna ekologicznych gospodarstw rolnych moze by¢
prowadzona w zakresie produkcji roslinnej (polowej, takarskiej, warzywniczej,
sadowniczej, kwiaciarskiej) jak 1 zwierzgcej (produkcja mleka, migsa, jaj, wely),
zarébwno na potrzeby produkcji towarowej jak i na potrzeby wlasnej rodziny oraz
przebywajacych gosci (gospodarstwa ekoagroturystyczne). W kazdej z tych
dziatalno$ci nalezy z jednej strony przestrzega¢ zasad zwiazanych z ochrona
srodowiska rolniczego, z drugiej za$§ dostrzegaé potrzeby i oczekiwania
konsumenta zywnosci ekologicznej, w tym przebywajacych w gospodarstwie
turystow.

"7 Tbidem, s. 319.
'8 Grzesifiska W., Gajewska D., Zywienie w turystyce, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne
Spotka Akcyjna, Warszawa 1999, s. 49.
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Osoby przebywajace w gospodarstwie maja szanse zapoznania si¢ z warun-
kami chowu i zywienia zwierzat, a takze z samym procesem pozyskiwania produk-
tow zywnos$ciowych. Maja przy tym gwarancj¢ pochodzenia tych produktéw, ich
swiezo$ci, czystosci i1 jakosci. Nierzadko sami angazuja si¢ w prace zwiazane
z wytwarzaniem produktow, np. dojem.

Przebywanie w tych gospodarstwach i korzystanie z oferty spozywania $wie-
zych ekologicznych produktow moze by¢ szczegdlnie atrakcyjne dla mieszkancow
miast, ktoérzy na co dzien nie maja kontaktu ze zwierzgtami, ich produkcja i za-
chowaniem w $§rodowisku, jakim jest bez watpienia pigkny pejzaz wiejski.

Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych decydujac si¢ na chow zwierzat
z mysla o produkcji mleka, migsa czy jaj na rzecz przebywajacych w
gospodarstwie turystow musza przestrzega¢ nastepujacych zasad:

1. utrzymywaé zwierzgta w warunkach wlasciwego dla nich komfortu, co
sprawi, ze beda one spokojniejsze i bardziej przyjazne cztowiekowi;
2. prowadzi¢ dziatalno§¢ produkcyjna w oparciu o przestanki ekologiczne

(kontekst ochrony srodowiska jak i pozyskiwania zdrowych produktow);

3. zapewni¢ przebywajacym turystom nalezne warunki bezpieczenstwa.
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Ecological products of animal origin as one of the offers
of the agritourist farms

Abstract: The paper discusses one of the aspects of making the activity of agritourist
farms more attractive such as breeding some farm animals not for the benefit of farm
owners but for the visitors to have a possibility of spending their holidays on such farms.
The offer of high quality products such as milk, meat or eggs obtained in unpolluted, eco-
logical conditions of agritourist farms may comprise an additional attraction for many vis-
itors.

Key words: eco-agritourism, milk, meat, eggs, nutritional attractiveness
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Wybrane zwierzeta egzotyczne w agroturystyce

Wprowadzenie

W Polsce lata dziewigcédziesiate przyniosly powr6t popularnosci dawniejszych
,»wczasOw pod grusza”, obecnie okreslanych jako agroturystyka. Niesie to za soba
wiele korzys$ci. Z jednej strony umozliwia mieszkancom miast spokojny wypoczy-
nek w ekologicznych warunkach, z dala od zgietku i przy udziale niewielkich
kosztow, z drugiej umozliwia ekonomiczny i spoteczny rozwdj wsi. Agroturystyka
stanowi zatem szansg poprawy warunkow zycia nie tylko spotecznosci wiejskiej,
ale rowniez mieszkancow miast.

Niektore regiony kraju, jak na przyktad polnocno-wschodnia czgs¢ wojewodz-
twa podlaskiego, posiadaja bardzo korzystne warunki do rozwoju agroturystyki.
Niski poziom urbanizacji, stabe rolniczo rejony, wysokie bezrobocie i niewielkie
dochody, a réwnoczesnie niezte zasoby mieszkaniowe i korzystne warunki przy-
rodniczo-krajobrazowe predysponuja je do rozwoju tej wlasnie gatezi turystyki.

Jest wiele prac po$wigconych agroturystyce, w ktorych mozna znalez¢ do-
ktadne informacje traktujace o organizacji i rozwoju gospodarstwa agroturystycz-
nego. Dotycza one uwarunkowan prawnych i finansowych prowadzenia takiej
dziatalno$ci, wykorzystania waloréw przyrodniczych i kulturowych. Obejmuja
socjologiczne aspekty prowadzenia gospodarstwa. Niewiele jednak miejsca po-
swigcono w nich korzysciom, jakie moga wynika¢ z utrzymywania niektorych
oryginalnych gatunkéw zwierzat w tych gospodarstwach, zwlaszcza zwierzat egzo-
tycznych, takich jak: lamy, alpaki, strusie, etc. Zwierzgta te moga stanowic¢ dodat-

* Politechnika Biatostocka, Wydzial Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Produkcja.
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kowy atut gospodarstw turystycznych, moga by¢ swoista atrakcja dla turystow,
a w szczegblnosei dla turystow przebywajacych z matymi dzieé¢mi.

Dla dzieci takie gospodarstwo to swoiste mini ZOO, w ktéorym znajda bliski
kontakt ze zwierzgtami i otaczajaca przyroda. Nalezy tylko pamigtac, aby zwierze-
ta te byly oswojone (inne za$§ musza przebywaé¢ w zagrodzie) i dostosowane do
wieku dzieci. Dzieci natomiast musza pozostawac¢ pod nadzorem dorostych, aby
nie wyrzadzity krzywdy zwierzetom'.

Swinie miniaturowe

W przeciwienstwie do typowych, hodowlanych $win gospodarskich, uzytko-
wanych intensywnie gtownie na migso, w mniejszym stopniu na tluszcz, swinie
miniaturowe utrzymywane sa w celach hobbystycznych jako zwierzgta amatorskie,
badz tez jako atrakcja niektorych gospodarstw agroturystycznych lub gospodarstw
nastawionych na ekstensywna i ekologiczna produkcje zywnos$ci. Sa to $winie
matych ras, pochodzace najczesciej z Azji potudniowo — wschodniej badz tez po-
wstate w niektorych krajach europejskich i Stanach Zjednoczonych na skutek za-
mierzonego krzyzowania réznych miejscowych ras prymitywnych i odpowiedniej
selekcji hodowlanej. Inne nazwy tych $§win, to: $winie karlowate, mikro$winki,
mini$winki, czy tez z ang. — minipigs. Jest kilka ras tych §winek, m. in.:

e  wietnamska zwistobrzucha,

e  getyngska miniaturowa,

e  monachijska miniaturowa’.

W niektorych krajach, na przyktad w USA, swinki te probuje si¢ oswajac
i trzyma¢ w mieszkaniach jako zwierzeta domowe (tacznie z wyprowadzaniem ich
na spacer). Czgsto utrzymywane sa w ogrodach i parkach w systemie potwolno-
sciowym. Efektem takiego utrzymania bylo niekontrolowane pokrycie jednej
z loch $winki zwistobrzuchej dzikiem, ktory wtargnat na teren parku. Bylo to
w gospodarstwie agroturystycznym w Podgorkach k/Jeleniej Gory. Z krzyzowki
tych dwoch gatunkow zwierzat odchowano ptodne potomstwo (§winko-dziki) mato
wymagajace pod wzgledem karmy i warunkéw chowu’.

! Sznajder M., Przezborska L., Agroturystyka, ..., op. cit., s. 153.

2 Sambraus H.H., Rasy zwierzqt gospodarskich (przekl. z niem. , Atlas der Nutztierrasen”).
Wydawnictwo MULTUM, Poznan 2000, s. 269-271.

? http://www.eko.org.pl/kropla/archiwum/lato99/zwierzaki.html... 2007-11-04.
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Swinie miniaturowe w swoim zachowaniu wykazuja duzo z instynktéw ich
praprzodkow, czyli: dzika $rodkowo-europejskiego i dzika azjatyckiego. Zyja
w stadach, maja swoja hierarchig, wszystko lubia robi¢ wspolnie — bawi¢ sig, od-
krywac, odpoczywac, spozywac pokarm i spa¢ (podczas snu ogrzewaja si¢ nawza-
jem). Swoje miejsce do spania utrzymuja w duzej czystosci. W lecie chgtnie zazy-
waja kapieli, korzystajac z kazdej kaluzy, nawet ,,btotka”, by si¢ ochtodzi¢ i jedno-
cze$nie pozby¢ pasozytow. Nie poca si¢ tak, jak inne zwierz¢ta, np. kon, dlatego
nie wydzielaja wlasnego zapachu (oprocz zapachu odchodow). Maja wrazliwa
skore, moga dosta¢ poparzenia w stoneczne dni, szczegoélnie te o bialej karnacji
i gdy nie sa przyzwyczajone (powinny mie¢ zawsze czg§¢ miejsc zacienionych).
Potrafia dobrze ptywac i wykazuja sig szczegdlnym wechem”.

Swinie naleza do zwierzat wszystkozernych, zatem moga spozywaé pasze po-
chodzenia ro$linnego jak i zwierzgcego. Latem moga to by¢ zielonki (trawa pa-
stwiskowa, mloda lucerna, koniczyna, seradela, resztki pozniwne), odpady ku-
chenne, owoce, stary (lecz nie splesniaty) chleb, a zima — $ruty i otreby zbozowe,
nasiona straczkowych, pasze okopowe (ziemniaki parowane lub gotowane, buraki,
marchew), okruchy sienne”.

Wietnamska swinia zwistobrzucha wywodzi si¢ od $wini bindenskiej — od-
miany dzikiej §wini pochodzacej z potudniowo-wschodniej Azji. Od bardzo dawna
jest autochtoniczna rasa wystepujaca na tereniec Wietnamu. Pierwsze zwierzgta
zostaty sprowadzone do Europy w roku 1866 z okazji otwarcia ogrodu zoologicz-
nego w Budapeszcie. Obecnie $winia wietnamska hodowana jest prawie na calym
swiecie, zarbwno do celow konsumpcyjnych, jak i w hodowlach amatorskich.
Krzyzowana bywa z wieloma rasami §win, m. in. pochodzacymi z Minnesoty —
getyngska $winia miniaturowa, a takze rasa mini-lewe®. Zwierzeta tej rasy charak-
teryzuja si¢ szczegolnym pokrojem: maja bardzo krotkie nogi, obszerny brzuch,
fagodny grzbiet, a ugigcie tylnych ndg sprawia, ze ich brzuch prawie dotyka ziemi.
Sa to $winki niewielkich rozmiardéw, ich wysoko$¢ kigbie nie przekracza 50 cm
a masa ciata 60 kg. Glowg maja mata, z krotkimi stojacymi uszami. Migdzy czo-
fem a ryjem zauwaza si¢ charakterystyczne wklgsnigcie. Skora o pigmencie ciem-
nym jest gruba i pofaldowana, pokryta ciemna szczecing, chociaz spotyka sig tez
osobniki taciate. Swinki te charakteryzuja si¢ duza plennoscia, lochy w ciagu roku
moga da¢ dwa mioty liczace po 10 prosiat w kazdym. Mtode szybko dojrzewaja,
juz w wieku 5-6 tygodni odlaczamy je od matki. Dojrzatos¢ plciowa osiagaja

* http://www.subodivo.pl/minipigs.html... 2008-02-10.

> Podstawy Zywienia zwierzqt (red. M. Dymnicka i J.L. Sokot), Wydawnictwo SGGW, War-
szawa 2001.

¢ Sambraus H.H., Rasy zwierzqt..., op. cit., s. 269.
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w wieku kilku miesigcy, ale do rozptodu dopuszczane sa pozniej. Loszki kryje si¢
zwykle w wieku 7-8 miesigcy, uzywajac knurkow powyzej 1 roku. Ciaza trwa tyle
samo co u $win hodowlanych, tj. ok. 114 dni (3 m-ce, 3 tyg. i 3 dni). Caltkowity
rozwdj i wzrost §win wietnamskich konczy sie w drugim roku Zycia. Zyja $rednio
okoto 10 lat. Mimo potudniowego pochodzenia rasa ta doskonale adaptuje si¢ do
naszych warunkow klimatycznych. Ciemne umaszczenie chroni je przed przegrza-
niem, a porastajaca zima gesta siers¢ i sklonno$¢ do otluszczenia pozwalaja jej
(po stopniowym przyzwyczajeniu) przetrwac nasze niekorzystne warunki pogodo-
we. Jest wiele juz przyktadow z praktyki chowu tych swin w warunkach otwartych
(ang. ,,out-door™), inaczej szatasowych, gdzie §winki przebywaja przez caty rok na
ogrodzonym pastwisku czy tace wyposazonych w drewniane szatasy, docieplane
zima stoma’.

Getyngska swinia miniaturowa zostata wyhodowana z krzyzowki rasy min-
nesota minipigs 1 rasy wietnamskiej zwistobrzuchej na poczatku lat 60. ub. w. na
uniwersytecie w Getyndze. Hodowla obejmowata najpierw zwierzeta kolorowe,
a nastgpnie roOwniez biate, jako ze do eksperymentéw medycznych i innych badan
naukowych wymagano zwierzat bialych. W tym celu $winie tej rasy krzyzowano
ze $winiami ras biatych miejscowych. Powstatl w ten sposob typ $win taczacy tem-
perament $wini z Minnesoty z ptodnoscia i matymi rozmiarami §wini zwistobrzu-
chej. Swinie te w typie kolorowym maja umaszczenie czarne, brazowe lub srokate
1 sa nieco ci¢zsze od $win typu biatego. Maciory i knury niewiele si¢ od siebie
réznia masa ciala i wymiarami. Ich wysokos$¢ w kiegbie wynosi 35-38 cm, a masa
ciata 38-45 kg. Charakteryzuja si¢ siodlowym grzbietem i nosem oraz krotkim
ryjem i odstajacymi uszami. Wystgpuja glownie na terenie Niemiec, w krajach
bylego Zwiazku Radzieckiego, Izraelu, Japonii i sporadycznie w krajach $rodko-
woeuropejskich®.

Swinia monachijska miniaturowa powstata z hanfordzkiej $wini miniaturo-
wej. Miala by¢ przeznaczona do prac eksperymentalnych jako karlowate zwierze.
Osobniki te musialy by¢ ponadto odporne na zakazenia bakteryjne, co dawalo
mozliwo$¢ prowadzenia hodowli bez uzycia antybiotykow. Swinie tej rasy wyste-
puja glownie w krajach niemieckiego obszaru jezykowego, a zwlaszcza w potu-
dniowych Niemczech. Sa odporne na stres i posiadaja przyjazny charakter umoz-
liwiajacy tatwo$¢ tresury. Przy normowanym zywieniu osiagaja nieduzy wzrost
(wysokos¢ w kiegbie 43 cm) i mala mase ciata (30-35 kg). Maja prosta linig grzbie-
tu i harmonijna budowe ciata. Skora jest biata, r6znia si¢ tylko kolorem siersci,

7 http://www.faunaflora.com.pl/art./swinka/swinka.html, 2008-02-10.
8 Sambraus H.H., Rasy zwierzqt..., op. cit., s. 270.
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ktéra moze by¢ w jednolitym odcieniu czerwonawym, czarnym lub brazowym albo
tez w odcieniu plamistym (czarno-bialym lub brazowo-biatym). Swinie te sa zna-
komitym zwierzgciem modelowym dla cztowieka wykorzystywanym w badaniach
skory i innych organéw, w ktérych wymagane sa warunki zblizone do ludzkich®.

Wielbladowate potudniowoamerykanskie

Z sze$ciu gatunkow wielbladowatych wystepujacych na $wiecie cztery po-
chodza z Ameryki Poludniowej. W obrebie rodziny wielbtadowatych wyrdznia si¢
dwa gatunki udomowione: lama (Lama glama) i alpaka (Lama pacos) oraz dwa
dzikie: guanako (Lama guanicoe) i wikunia (Vicugna vicugna).

Lamy to udomowione przedstawicielki rodziny wielbtadowatych, pochodza
z gor Ameryki Potudniowej (Peru, Boliwia, Chile, Ekwador) i tam gldwnie wystg-
puja, ale moga tez by¢ hodowane w gospodarstwach potozonych na niewielkich
wysokos$ciach a nawet nizinach. Ich wyjatkowa czujno$¢ sprawia, ze utrzymywane
w stadach owiec moga ostrzegaé je przed drapieznikami (wilki, kojoty)'’.

Popularno$¢ lam w europejskiej agroturystyce wynika z faktu, iz doskonale
spetniaja dwie funkcje: ekonomiczng i ekologiczna. Maja mate wymagania pokar-
mowe 1 §rodowiskowe. Sa wspaniatymi zwierzgtami rekreacyjnymi i jucznymi,
a przy tym towarzyskimi, przyjaznymi z wyraznymi umiej¢tnos$ciami ,,sceniczny-
mi”, co sprawia, ze przepadaja za nimi dzieci''.

Dorosta lama mierzy 120 cm w kigbie, a jej masa ciala moze dochodzié¢
do 150 kg (przecigtnie od 80 do 120 kg). Sa to najwigksze zwierzgta sposrod wiel-
btadowatych wystgpujacych na kontynencie potudniowo-amerykanskim. Samice
lam sa wyzsze 1 delikatniejszej budowy, samce nizsze i bardziej krgpe. Zwierzeta
te z powodzeniem nadaja si¢ do pracy jako zwierzeta juczne i zaprzggowe. W tym
celu mozna wykorzysta¢ na przyktad wozek przeznaczony dla kucyka, ktorym
lamy beda wozi¢ dzieci lub prowiant na wycieczki. Przyjmuje si¢, ze dorosta lama
moze dzwigac tadunek stanowiacy 30% swej masy ciata. W niektorych krajach,
jak np. w Stanach Zjednoczonych motele trzymaja lamy dla swoich gosci, by
uprzyjemni¢ i uatrakcyjni¢ im pobyt licznymi wycieczkami, podczas ktdrych zwie-
rzgta przewoza prowiant i podrgczne bagaze. Podczas poruszania si¢ wzdtuz szlaku
skubia one trawe¢ i pedy, nie potrzebuja wigc czasu na postdj zwiazany z wypasem.

? Ibidem.
1% Ibidem.
""Morales Villavicencio A., Atrakcyjne lamy. Za miastem, nr 6, 2006, s. 25.
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Ich dodatkowa zaleta sa wypoduszkowane stopy, co sprawia, ze stapajac, nie
uszkadzaja gruntu. Sa ciekawe ludzi, z ufnosécia do nich podchodza, objawiajac
sympati¢ obwachiwaniem. Wszystkie te cechy fizjologiczne 1 uzytkowe sprawiaja,
ze hodowla lam w naszym kraju moze byé bardzo atrakcyjna'?.

Samice lam osiagaja dojrzalo$¢ ptciowa w wieku 6 miesigcy, a dojrzatosc
rozplodowa w wieku 18-24 miesigcy, zaleznie od wzrostu i rozwoju. Samce doj-
rzewaja ptciowo migdzy 8. a 12. miesigcem, a do krycia uzywane sa w wieku 3 lat.
Zwierzeta te dozywaja 20-30 lat i jesli pozostaja w dobrym zdrowiu, moga by¢
produktywne do poznej starosci. Ciaza u samic trwa 340 dni, po czym rodzi si¢
jedno mtode. Noworodki zwykle waza od 10 do 18 kg i sa karmione mlekiem mat-
ki przez 4 miesiace, po tym okresie przechodza na zywienie ogolne .

Lamy nie sa drogie w utrzymaniu, sa malo wybredne wzgledem paszy.
Ich system trawienny pozwala wykorzysta¢ pasze o najnizszej jakosci. Maja row-
niez mate wymagania wodne, jesli otrzymuja paszg soczysta nie musza by¢ pojone.
Zima potrzebuja jedynie siana, a latem pastwiska, wody i soli w postaci mieszanki
mineralnej. W zywieniu lam mozna wykorzysta¢ rowniez inne zielonki poza pa-
stwiskiem oraz otrgby, suchy chleb i rosliny okopowe. Zwierzeta te chetnie zjadaja
tez resztki po sprzecie zboz, a takze owoce'*.

Lamy dobrze adaptuja si¢ w kazdym klimacie. W ekstremalnych warunkach
pogodowych powinny mie¢ schronienie (wiatg) przed wiatrem, $niegiem lub gora-
cem. Hodowla ich na potrzeby turystyki nie sprawia problemow w gospodarstwie,
poniewaz moga by¢ trzymane w jednym pomieszczeniu z pozostatymi gatunkami
zwierzat gospodarskich. Konieczne jest tylko przygotowanie wybiegu o po-
wierzchni minimum 150 m” dla dwéch sztuk (nalezy je zwigkszaé o 30 m* dla ko-
lejnej lamy). Zwierzeta te nie zanieczyszczaja pastwisk, odchody sktadaja w kop-
czykach w jednym miejscu, a pochodzacy od nich nawo6z znajduje zastosowanie
w ogrodnictwie i warzywnictwie .

Lamy znane sa na §wiecie z tego, ze dostarczaja niezwykle cienkiego widkna
wysokiej jakosci, ktore nalezy do tzw. cienkich widkien specjalnych. Interesuje si¢
nim $§wiatowy przemyst wiokienniczy'®. Produkt ten jest bardzo poszukiwany
i uzyskuje wysokie ceny na rynkach migdzynarodowych. Przeznaczany jest
do produkcji delikatnych i ekskluzywnych wyroboéw. Od dorostej lamy mozna

12 Morales Villavicencio A., Lamy dla turystow. Farmer, nr 18, 2005, s. 16.

" Ibidem.

' Morales Villavicencio A., Atrakcyjne lamy..., op. cit., s. 25.

** Ibidem.

'® Morales Villavicencio A, Radzik-Rant A., Characteristics of selected parameters of hair
from Llamas (Lama glama) kept at Warsaw ZOO. Ann. Warsaw Agricult. Univ.- SGGW, Anim Sci.,
No 43, 2005, s. 35-39.

126



Wybrane zwierzeta egzotyczne w agroturystyce

uzyskac 2-3 kg welny rocznie. Barwa okrywy jest jasnobrazowa do ciemnobrazo-
wej (lub mieszanka obu tych koloréw), ale mozna tez spotka¢ zwierzgta o siersci
jasnej, kremowej i czarne;j.

W agroturystyce jest doskonate miejsce na promocje wyrobow takich, jak:
czapki, szale, rekawiczki, swetry, ktore turysci chetnie kupia jako oryginalne prezen-
ty czy pamiatki. Znane na catym $wiecie poncza wyrabiane przez rzemieslnikow
w krajach andyjskich i che¢tnie nabywane przez turystow kosztuja 100-500 USD
w zaleznos$ci od wyrobu. Skore wraz z futrem mozna przeznaczy¢ do robienia ma-
skotek czy makatek. Moze ona réwniez stanowi¢ egzotyczna dekoracj¢ pokoi go-
scinnych'’.

Oprocz welny 1 skory cenione jest rowniez migso lam, z wygladu podobne do
wolowiny, lecz o smaku przypominajacym dziczyzng. Zawiera ono mniej tluszczu
niz mi¢so drobiowe i mato cholesterolu, a przy tym jest bogate w biatko. Zalecane
moze by¢ rekonwalescentom po przebytych chorobach, a takze dzieciom i osobom
starszym. Wysoka warto$¢ odzywcza migsa lam i mozliwo$¢ jego spozywania
w roznej formie (peklowanej pieczonej, wedzonej, duszonej, smazonej czy goto-
wanej) sprawia, ze na przyktad w Niemczech — kraju o najwigkszym imporcie tusz
z lam spo$rod krajow europejskich, stanowi ono duza konkurencj¢ dla migsa dro-
biowego i wieprzowego'*"°.

Alpaki to drugi gatunek (po lamie) co do wielkosci populacji posrod wielbta-
dowatych, wystepujacych na terenie Ameryki Potudniowej. Swiatowym liderem
w hodowli alpak jest Peru (3,2 mln szt.). Od poczatku lat 80. ubieglego wieku zwie-
rz¢ta te hodowane sa takze w innych krajach, takich jak: USA (ok. 30 tys. szt.), Au-
stralia (ponad 60 tys. szt.), Nowa Zelandia (20 tys. szt.) i Chiny (kilkanascie tys.
szt.) oraz w Europie — glownie w Niemczech, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Hisz-
panii (facznie ok. 6 tys. szt.)*. Ostatnio gatunek ten zaczyna pojawiaé si¢ rowniez
w Polsce. Aktualna populacja w naszym kraju szacowana jest na kilkaset sztuk.
Zwierzeta te glownie hodowane sg na farmach hodowlanych, w gospodarstwach
agroturystycznych oraz w mniejszym stopniu w ogrodach zoologicznych. Polskim
pionierem hodowli alpak jest jedno z gospodarstw agroturystycznych wystepujace
na Podlasiu. Utrzymuje ono stado liczace ponad 200 sztuk®'.

7 Ibidem.

** Ibidem.

' Morales Villavicencio A., Lamy dla turystéw..., op.cit., s. 25.

% Morales Villavicencio A., Niznikowski R., Populacja wielblgdowatych poludniowo-
amerykanskich na swiecie. Przegl. Hod., nr 6, 2006, s. 17.

2 Morales Villavicencio A., Czy hodowaé alpaki?, Farmer, nr 2, 2007, s. 43.
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Alpaki osiagaja mase ciata 50-55 kg, przy wysokosci w kigbie 95 cm, choé
zdarzaja si¢ tez osobniki wigksze. Uzytkowane moga by¢ wszechstronnie, bowiem
pozyskiwaé mozna od nich widkno, migso, skory, a ich naturalne pickno sprawia,
ze z powodzeniem mozemy je wykorzystywaé takze w turystyce i rekreacji.
W hodowli alpaki sa selekcjonowane glownie w kierunku produkcji wldékna, kto-
rego $rednica jest bardzo mata (wynosi od 12 do 29 mikron6éw). Widkno to podob-
nie jak widkno lam, nalezy do najcienszych wtokien organicznych na $wiecie i jest
bardzo poszukiwanym surowcem na rynku mi¢dzynarodowym (konkuruje z kasz-
mirem, moherem i angora); jest 3 razy trwalsze i 6 razy cieplejsze od welny
owczej*. Najciensze pochodzi z partii grzbietowej i bokow i wykorzystuje sig je
do produkcji luksusowej odziezy. Grubsze wiokna przeznaczane sa do produkcji
kotder, dywanow oraz wyrobow rekodzielniczych®.

Skora alpak wraz z futrem przetwarzana jest w rzemiosle i rekodzielnictwie.
Wytwarzane sa z niej pigkne wyroby futrzarskie. Migso spozywane jest zaroOwno w
postaci nieprzetworzonej, jak i w postaci wedlin i konserw. W poréwnaniu z mig-
sem drobiowym czy wotowym zawiera wigcej biatka a mniej tluszczu. Gtownym
odbiorca tusz z alpak podobnie jak i tusz z lam na terenie Europy sa Niemcy>*.

Strusie

Atrakcyjnos$¢ turystyczna najwigkszych ptakow Swiata jest duza, czego naj-
lepszym potwierdzeniem jest powstawanie strusich gospodarstw agroturystycznych
o znacznej popularno$ci, chetnie odwiedzanych calymi rodzinami, zwlaszcza
w czasie weekendu. W gospodarstwach tych utrzymuje si¢ strusie afrykanskie,
emu (tzw. stru$ australijski) i nandu (tzw. stru§ amerykanski). Czg¢$¢ gospodarstw
agroturystycznych prowadzi mata gastronomig, gdzie mozna skosztowac¢ strusich
produktow. Na wielu fermach agroturystycznych w réznych krajach $§wiata mozna
naby¢ tez pidra strusie, skorupy jaj i cale malowane jaja, a takze czapeczki, ko-
szulki oraz kartki pocztowe i kalendarze z rysunkiem lub fotografiami strusi.
W niektorych krajach, np. w RPA ciesza si¢ duza popularnoscia strusie wyscigi
rozgrywane na dtugich, waskich torach. Amatorom mocniejszych wrazen oferuje
si¢ przejazdzke na tym ptaku, co dostarcza niezapomnianych wrazen. Z kolei
w Brazylii szkoli si¢ mtodych chtopcow do jazdy na strusiach i organizuje week-

22 Morales Villavicencio A., Niznikowski R., Populacja wielbtadowatych..., op. cit., s. 19.
2 Morales Villavicencio A., Czy hodowac¢ alpaki? ..., op. cit., s. 42.
2 Tbidem.
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endowe agro-show z wyscigami strusi. W krajach nam blizszych, np. w Niemczech
fermy agroturystyczne stanowia dos¢ istotny segment w handlu migsem ze strusi.
Lokalni hodowcy sprzedaja §wieze migso bezposrednio u siebie na fermach, badz
w niewielkich przydomowych sklepach. Migso to jest duzo drozsze od importowa-
nego z RPA mrozonego miesa strusiego™.

Najbardziej popularnym wsrdd tych duzych ptakéow nielatajacych (bezgrze-
bieniowcoéw) jest strus afrykanski. Znajduje si¢ on w centrum zainteresowania
hodowcow na catym globie. Przez wielu postrzegany jest jako ptak XXI wieku.
Liderem $wiatowej hodowli strusi jest Republika Potudniowej Afryki. W Europie
prym wioda Wtochy, gdzie znajduje si¢ ponad 1400 ferm strusi (w Polsce jest ich
ponad 500). Mimo to popyt kilkakrotnie przewyzsza podaz, poniewaz zapotrzebo-
wanie na strusie migso rosnie w bardzo szybkim tempie®.

W Polsce chow strusi jest jedna z najmtodszych galezi produkceji zwierzgce;.
Pierwsza ferma strusi afrykanskich byla ferma w Garczynie kolo Koscierzyny,
zatozona kilkanascie lat temu. Odwiedza ja wiele 0os6b, mimo ze potozona jest na
uboczu w stosunku do gtéownych szlakow komunikacyjnych wojewddztwa. Naj-
wigksza liczbe turystow na fermach agroturystycznych odnotowuje si¢ od maja
do sierpnia. W tygodniu przyjezdzaja szkolne wycieczki, a w czasie weekendu
rodziny, pragnace wypoczac¢ i sprobowaé strusich przysmakdw, tj. migsa i jaj.
Fermy polecaja np. stek ze strusia, a dla zwolennikoéw ,,fast-foodow™ oferuja nie-
kiedy ,,strusburgery”. Sa tez i inne strusie dania, chocby takie, jak: flaki, gulasz,
a czasami strusie szyje w warzywach. Duza atrakcja kulinarng dla turystow jest tez
samodzielne przygotowanie jajecznicy z jednego jaja dla wielu osoéb, z pomoca
takich narzedzi rzemie$Iniczych jak wiertarka czy pitka do metalu®’.

Stru$ afrykanski jest najwigkszym ptakiem na $wiecie, nie potrafiagcym latac,
ale za to biega z szybkoscia 70 km/h. Znosi olbrzymie jaja, o masie ok. 1,5 kg,
a nieraz wigksze. Stru$ ten bardzo dobrze zaadaptowal si¢ w naszych warunkach
klimatycznych. Zyje do 60-70 lat, a okres ich nie$nosci wynosi blisko 40 lat.
W najwigkszym okresie nie$nosci, tj. w pierwszych kilkunastu latach, samica stru-
sia moze zlozy¢ nawet do 100 jaj w ciagu roku (przecigtnie 50-70). Piskleta po
wykluciu waza okoto jednego kilograma i bardzo szybko rosna. Po roku ptaki maja
juz blisko 2 metry wysokosci, a doroste samce strusi afrykanskich osiagaja wzrost
do okoto 2,5 metra i mase¢ ciata do 160 kg. Bardzo dobrze znosza nawet mrozne
zimy, a $nieg traktuja jak piasek, za to nie lubia duzej wilgoci®.

% Horbaticzuk J.0., Strusie w agroturystyce. Polskie Drobiarstwo, nr 5, 2007, s. 28
%6 http://www.strusie.swinoujscie.pl/strusie.php, 2008-02-10.

" Horbanczuk J1.0., Strusie w agroturystyce..., op. cit., s. 28.

2 Matczuk M., Produkt ze strusia. Farmer, nr 24, 2006, s. 38-39.
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Tak, jak juz wspomniano, rosnaca popularno$¢ chowu strusi w $§wiecie wiaze
si¢ z mozliwos$cia ich wszechstronnego wykorzystania. Ptaki te dostarczaja migsa,
skor, jaj, pior, a takze innych produktéw o mniejszym znaczeniu. Jednym z gtow-
nych kierunkéw chowu strusi jest pozyskiwanie migsa o wysokich walorach sma-
kowych, stosunkowo niskiej kalorycznosci oraz niewielkiej zawartosci cholestero-
lu i thuszczu. Migso to ma kolor czerwony, podobny do poledwicy wolowej i cielg-
ciny. Jest przy tym kruche i smaczne. Z jednego strusia wazacego ok. 100 kg uzy-
skuje si¢ 40 kg dobrego migsa. Obok migsa cennym strusim produktem jest skora.
Skoéra strusia uwazana jest za produkt najwyzszej jakosci i bywa poréwnywana
z luksusowymi skorami krokodyli i stoni. Jest bardzo wytrzymata i odporna na
dziatanie wody. Wytwarza si¢ z niej szereg wyrobow galanteryjnych, poczawszy
od butéw, a na portfelach skonczywszy. Pewne znaczenie w dochodach z chowu
strusi maja réwniez pioéra. Najcenniejsze sa pidra biate, ktore wyrastaja tylko
u kogutdw na skrzydtach i ogonie. Pidra strusie wykorzystywane sa w plastyce
1 zdobnictwie, a dzigki ich wtasciwosciom antyelektrostatycznym, uzywa si¢ ich
réwniez w optyce 1 elektronice do usuwania kurzu. Jaja strusie znajduja zastoso-
wanie w piekarnictwie jak i w codziennej konsumpcji. Sa atrakcja na specjalne
okazje, np. urodziny i $wigta. Z jaja wazacego od 1,5 do 2,0 kg mozna sporzadzi¢
jajecznicg dla 8-10 os6b lub ugotowa¢ na migkko (45 minut) badz tez twardo
(90 minut). Jaja posiadaja duze walory dietetyczne. Z jaj wykorzystuje si¢ wy-
dmuszki, przeznaczane do malowanek rekodzielniczych i pisanek. Mozna je row-
niez poddawac grawerowaniu i rzezbieniu, poniewaz grubos¢ ich skorupy wynosi
ok.2 mm. Skorupy mozna wykorzystywa¢ do wyrobu oryginalnej bizuterii®.

Podsumowanie

W ostatnich latach obserwuje si¢ tak w §wiecie jak i w Polsce wzrost zaintere-
sowania agroturystyka. Ta pozarolnicza forma dzialalnos$ci gospodarczej na wsi
przynosi z jednej strony korzys$ci samemu wilascicielowi gospodarstwa rolnego,
umozliwiajac mu dodatkowe zrodto dochodu, z drugiej zas daje szansg zdrowego
(na tonie natury), a przy tym atrakcyjnego cenowo wypoczynku ludziom z miast,
przybywajacym czgsto calymi rodzinami z matymi dzie¢mi. Wlasciciele gospo-
darstw agroturystycznych chcac przyciagnac jak najwigcej gosci, musza zwickszac
atrakcyjnos¢ swoich obiektow. Moga to czyni¢ w rdznoraki sposob. Jednym z nich

2 http://www.strusie..., op. cit., 2008-02-10.

130



Wybrane zwierzeta egzotyczne w agroturystyce

jest utrzymywanie w gospodarstwie ciekawych, egzotycznych zwierzat, przyciaga-
jacych uwage zwlaszcza matych dzieci i ich opiekunow.

Takimi zwierzetami moga by¢ na przyklad niektére wielbladowate pochodza-

ce z Ameryki Potudniowej (lamy, alpaki), strusie i wiele innych gatunkéw zaréw-
no ssakow jak i ptakow. Zwierzeta te poprzez swoj atrakcyjny (egzotyczny) wy-
glad zwracaja uwagg przybywajacych gosci i staja si¢ w ten sposob dobrym $rod-
kiem marketingowym. Dostarczaja tez cennych produktéw, zardwno spozywczych
jak i innych, ktore zwigkszaja dochodowos¢ wiasciciela gospodarstwa agrotury-

stycznego.
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Some exotic animals in agritourism

Abstract: The paper presents the characteristics of some species of exotic animals as at-
tractive objects of tourist farms, increasing the interest of potential tourists who want to
spend their holidays out of town in healthy environmental conditions. On the one hand,
these animals attract attention of the visitors because of their interesting, original looks
and, on the other hand, they provide valuable and attractive products such as eggs
(ostrich) or skin (llama, alpaca).

Key words: agritourism, miniature pigs, llamas, alpacas, ostrich
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Rola ustug internetowych
w ksztattowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw turystycznych

Wstep

Rozwdj technologii informacyjnych (IT) nie pozostaje bez wptywu na mozli-
wosci rozwoju turystyki, zar6wno w skali globalnej jak i lokalnej. Sfera technolo-
giczna jest od kilku lat zrodtem tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw turystycznych. Wzmacnianiu konkurencyjno$ci przyczynia si¢ wirtualiza-
cja dzialalnoséci (Nawrocka 2006), polegajaca przede wszystkim na wykorzystaniu
ustug internetowych do dywersyfikacji obrotow, ale takze wprowadzajaca zmiany
w strukturze organizacyjnej firmy. W latach 1975-2005 sektor turystyczny zaadop-
towat trzy fale innowacji w sferze technologii informacyjnych (Miecznikowski
2006, zmienione):

e  komputerowy system rezerwacji (CRS) w latach siedemdziesiatych,

e globalny system dystrybucji ustug turystycznych (GDS) w latach osiem-

dziesiatych,

e ustugi internetowe, od potowy lat dziewigédziesiatych.

Wiasciciele firm turystycznych, tacznie z personelem zarzadczym, wykazuja
nie tylko zrozumienie, ale rowniez determinacjg¢ w wykorzystaniu nowoczesnych
technologii informacyjnych w rozwijaniu dziatalnosci wlasnych przedsigbiorstw
(Zidtkowski 2007; Ruszkowski 2006). Mozliwosci zaimplementowania tych roz-
wiazan maja zroznicowany charakter, poczawszy od reklamy w Internecie (Janu-

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji.
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szewska, Przeorek-Smyka 2006), a skonczywszy na wykorzystaniu sieci WWW
jako kanalu sprzedazy (Szostak 2006; Marek 2006). Posiadanie strony WWW
1 dostep do sieci internetowej to jedynie wstepny etap prowadzenia handlu elektro-
nicznego, ktory prowadzi do zmian zachowan konkurencyjnych w turystyce
(Miecznikowski 2006) poprzez ciagle dostarczanie aktualnych informacji dla po-
tencjalnych i aktualnych klientow.

Wraz z rozwojem branzy teleinformatycznej powstaja nowe lub sa doskonalo-
ne stare techniki komunikacji migedzy turysta a przedsigbiorstwem turystycznym.
Poczatkowe zastosowania IT, sluzace gldéwnie zwigkszeniu wewnetrznej efektyw-
nosci i zmniejszeniu kosztow bezposrednich przedsigbiorstwa, przeksztalcity sig
w kierunku zabezpieczenia pozycji przedsigbiorstwa na rynku i wypracowania
przewagi nad konkurencja, przyjmujac tym samym niejednokrotnie strategiczny
charakter (Golinski 1999).

Cel, zakres i metodyka badan

Postgp technologiczno-informacyjny sprawia, ze przyzwyczajamy si¢ do la-
twiejszego i szybszego dostgpu do aktualnych informacji. Fundamentem tego
przyzwyczajenia staje si¢ Internet. Obecnie, zadne przedsigbiorstwo, w tym dziata-
jace w branzy turystycznej, nie moze pozwoli¢ sobie na brak strony WWW, gdyz
wiazaloby si¢ to z utrata wielu klientow (Ziodtkowski 2008). Jeszcze kilka lat temu
witryna WWW $§wiadczyla o nowoczesnosci firmy i tworzeniu przewagi nad kon-
kurentami. Obecnie tego typu dziatalnos¢ jest traktowana jako naturalny etap roz-
woju firmy.

Celem artykutu jest analiza i ocena wykorzystania witryny WWW, jednej
z ushug oferowanych w sieci internetowej, do ksztaltowania przewagi konkuren-
cyjnej. W zwiazku z tym w okresie od kwietnia do czerwca 2008 przeprowadzono
badania ankietowe na przedsigbiorstwach turystycznych z wojewodztwa podla-
skiego. W badaniu wziglo udziat 67 podmiotéw reprezentujacych branzg ustug
hotelarskich, biur podrozy oraz gospodarstw agroturystycznych.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktory byt wysytany droga
elektroniczng badz dostarczany osobiscie. Kwestionariusz zawierat 11 pytan doty-
czacych tematyki tworzenia i zarzadzania witryna WWW. W szczegdlnosci zwro-
cono uwage na zagadnienia tworzenia i administrowania witryna, kosztow budowy
i rozwijania serwisu, funkcji pelnionych przez witryng WWW oraz uzyskiwanych
przez firme korzysci.
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Charakterystyka badanej zbiorowosci

Kwestionariusz ankiety zostal rozestany do 90 podmiotéw turystycznych, re-
prezentujacych w takim samym stopniu branzg ustug hotelarskich (30 ankiet), biur
podrézy (30) i gospodarstw agroturystycznych (30). Uzyskano wyniki zwrotne od
67 podmiotow (74%) w nastgpujacej liczbie (rys. 1):

e  obiekty hotelarskie — 25 ankiet,

e  Dbiura podrozy — 24 ankiety,

e gospodarstwa agroturystyczne — 18 ankiet.

Wybierajac podmioty do badan, kierowano si¢ kryterium wykorzystania In-
ternetu do komunikacji z klientami, a mianowicie sprawdzano, czy mozliwy jest
kontakt z badanym przedsigbiorstwem za posrednictwem poczty elektronicznej lub
czy posiada strong WWW.

Rys. 1. Udziat branz turystycznych bioracych udziat w badaniu

Zrédto: Opracowanie wihasne na podstawie badari ankietowych.

W przypadku obiektow hotelarskich i biur podrozy reprezentowane sa
wszystkie wigksze miasta wojewddztwa podlaskiego lub znane miejscowosci tury-
styczne: Biatystok, Suwatki, L.omza, Bialowieza, Augustow, Hajnowka, Goniadz.
W przypadku gospodarstw agroturystycznych ankiet¢ wysytano do podmiotow
z czterech powiatow (augustowski, hajnowski, sejnenski i suwalski), ktoére charak-
teryzuja si¢ najwigksza liczba gospodarstw agroturystycznych zarejestrowanych
w Wojewddzkim Podlaskim Osrodku Doradztwa Rolniczego w Szepietowie (baza
dostgpna na stronie www.odr.zetobi.com.pl). Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku
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ostatniej grupy badanych podmiotdéw, zakres korzystania z ustug internetowych
jest w dalszym ciagu niewielki. Mimo tak licznej reprezentacji w bazie danych,
istnial ktopot z wytypowaniem gospodarstw korzystajacych z poczty elektronicznej
badz posiadajacych strong WWW.

Wszystkie podmioty biorace udziat w ankiecie posiadaly wilasng strong
WWW oraz wiasng skrzynk¢ poczty elektronicznej. Zakres i jako$¢ informacji
umieszczanych na witrynie WWW, a takze pelnione funkcje roznity si¢ w zalezno-
sci od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci. Natomiast pod wzgledem estetyki szaty
graficznej wszystkie przegladane witryny cechowaty si¢ rzetelnoscia i przejrzysto-
$cia prezentowanych tresci.

Wyniki badan

Obecnos$¢ firmy w wirtualnym $rodowisku jest obecnie koniecznoscia, wymu-
szang przez reguty funkcjonowania rynku, a w szczego6lnosci jego strony popyto-
wej. Daje ona duza swobode w interaktywnej komunikacji z klientem, poczawszy
od zapytan o ofertg, poprzez reklame firmy, a skonczywszy na rezerwacji ushug.
Jednak obecnie konkuruje si¢ takze samym wygladem witryny, jak rowniez funk-
cjami, ktore ona spelnia (np. rezerwacja ustug, dostep on-line do pracownikéw
firmy, rozmowy przez Internet w czasie rzeczywistym). Zdecydowana wigkszos¢
podmiotéw rozumie rosnace potrzeby klientéw i do projektowania witryny zatrud-
nia osoby profesjonalnie zajmujace si¢ ta dzialalnoscia. Ponad 70% ankietowanych
firm dokonato takiego wyboru, przy czym az 61% zlecito wykonanie witryny fir-
mom, a 13% osobom specjalizujacym si¢ w projektowaniu witryn (webmasterom).
Szczegodtowe wyniki prezentuje rysunek 2. Nalezy podkreslic, ze najczesciej (80%)
ustuge zaprojektowania witryny zlecano firmie zewngtrznej w przypadku obiektow
hotelowych, w przypadku biur podrézy odsetek ten wynosit 63%, a w przypadku
gospodarstw agroturystycznych — 21%.
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Rysunek 2. Projektanci witryn internetowych w badanych obiektach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Samodzielne wykonywanie witryny lub zlecenie tego zadania pracownikowi
firmy nie wynikato z ograniczonych $rodkéw, a raczej wynikalo z przekonania,
ze wlasne umiejgtnosci wystarcza na zaprojektowanie witryny. Ocena powyzsza
wynika z faktu, ze jedynie 13% ankietowanych stwierdzito, ze wykonanie witryny
nic ich nie kosztowalo (byly to podmioty, ktore wykonaty witryng we wilasnym
zakresie). Najwigkszy odsetek badanych (45%) ponidst koszty ponizej 1 000 zi,
w 30% badanych firm wydatki na zaprojektowanie witryny zamkngtly si¢ pomigdzy
1 000 a 3 000 zt, a 12% wydato powyzej 3 000 zt.

Innym argumentem, potwierdzajacym tezg, ze badane firmy pewnie czuja si¢
w zagadnieniach tworzenia i zarzadzania witryna WWW jest fakt, ze 45% ankie-
towanych podmiotow samodzielnie administruje witryna WWW badz zleca to
jednemu z pracownikoéw, pozostate 65% zleca to firmom zewngtrznym lub zatrud-
nia webmastera. Czynno$ci administracyjne zwiazane z aktualizacja informacji
i odpowiadaniem na listy najczgsciej we wlasnym zakresie wykonuja wlasciciele
gospodarstw agroturystycznych (stwierdzito tak 42% ankietowanych gospodarstw
agroturystycznych), co w ich przypadku moze wynika¢ z koniecznosci zmniejsze-
nia wydatkow, jak réwniez z mniej zaawansowanych funkcji pelnionych przez
witryng. W przypadku obiektow hotelarskich i biur podrézy samodzielnie, lub
poprzez pracownika, czynno$ci administracyjne wykonuje odpowiednio 16%
i 17% ankietowanych podmiotow.

Strona WWW moze spelnia¢ rézne funkcje, poczawszy od reklamy, poprzez
kreowanie wizerunku firmy, a skonczywszy na dywersyfikacji sprzedazy. Nieza-
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leznie od tego powinna by¢ elementem wyrdzniajacym firm¢ w wirtualnym $ro-
dowisku. Zastosowane rozwiazania techniczne, a przynajmniej szata graficzna
1 nawigacja po samej witrynie, powinny by¢ atrakcyjne i wyrdzniajace sposrod
konkurencji. Potrzeby te podzielaja ankietowane przedsigbiorstwa, ktore wsrod
cech charakteryzujacych projektanta i administratora witryny WWW, wymieniaja
na pierwszym miejscu kreatywno$¢ i pomystowos¢ (67% odpowiedzi). Jednak
umiejetnosei te nie sa wykorzystywane do praktycznych zastosowan witryny, stan-
dardowych dla innych krajow. Jedynie 33% ankietowanych podmiotow stwierdzi-
lo, ze zatozona przez nich witryna WWW jest wykorzystywana do sprzedazy pro-
duktéw i ushug (rys. 3 — respondenci mogli wymienia¢ wszystkie funkcje pelnione
przez witryng WWW).

| | | I |
reklamowsg | | | | 151
informacyjna, | | | Ij48
sprzedaz produktdw iustug I:ISS
kreowanie wizerunku 18
komunikacyjna 13
[IJ WIO 2‘0 3;0 4I0 SIO GIO

Rysunek 3. Funkcje witryny WWW w badanych przedsiebiorstwach turystycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Dystrybucyjna funkcje wittyny WWW najczesciej wykorzystuja biura podrd-
zy. W ich przypadku az 54% badanych podmiotow wykorzystuje witryng w co-
dziennej sprzedazy swoich produktow. W przypadku hoteli jest to juz tylko 28%
(w Grecji 80% hoteli wykorzystuje witryng WWW do sprzedazy ushug — zobacz:
Ziotkowski 2008). Najstabiej ta funkcja jest rozwinigta w gospodarstwach agrotu-
rystycznych, w ktdrych zaledwie 8% umozliwia dokonanie wszystkich formalnosci
za posrednictwem Internetu.

Wprawdzie przewazajace funkcje pelnione przez witryny WWW wsérod pod-
miotow turystycznych dzialajacych w wojewodztwie podlaskim, sprowadzaja si¢
do reklamy firmy i informacji o ofercie, to mimo wszystko dziatalno$¢ w srodowi-
sku internetowym jest uwazana przez ankietowane podmioty, za potrzebna. Wszy-
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scy respondenci wymienili korzysSci, ktore wynikaja z posiadania witryny WWW
(rys. 4). Do najczgscie] wskazywanych nalezata promocja firmy (76%) , a w na-
stepnej kolejnosci wzrost sprzedazy produktéw i ustug (69%). Dos¢ czgsto wymie-
niano rowniez zauwazone zwigkszone zainteresowanie oferta (np. poprzez wzrost
zapytan o ofertg) oraz lepszy kontakt z klientem, mozliwy o kazdej porze dnia
i nocy dzigki ustudze poczty elektronicznej. Witryna przynosi korzysci, zarowno
w pozyskiwaniu nowych klientow, jak 1 wigkszym przywiazaniem osob, ktore juz
korzystaty z ustug danego podmiotu.

75 ])

lepsza promocja firmy

wzrost sprzedazy produlktdw i ustug

Zwiekszone zainteresowanie oferta,

lepszy kontakt z zklisntem

poprawa konkurencyjnosci

Zmnigjszenie kosztdw

40 50 60 70 &0
Rysunek 4. Korzysci wynikajace z posiadania witryny WWW

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Zaskakujaco wypada ocena wzrostu konkurencyjnosci firmy, wskazywana je-
dynie przez co 4 ankietowany podmiot. Tylko 8% biur podrézy uwaza, ze popra-
wia sig ich konkurencyjno$¢. W przypadku gospodarstw agroturystycznych jest to
21% badanej populacji, a wérod obiektow hotelarskich odpowiedz ta wymienito
40% ankietowanych podmiotow.

Przyczyn takiej stabej oceny konkurencyjno$ci, w przypadku catego sektora tu-
rystycznego w wojewodztwie podlaskim, nalezy doszukiwaé si¢ w specyfice regio-
nalnego rynku turystycznego. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw w regionie jest nastawio-
nych na lokalnego turyste, co najwyzej krajowego. Nieliczne przedsigbiorstwa upa-
truja swoich szans w poszerzaniu dzialalnosci na inne obszary geograficzne,
w szczegolnosci zachodnioeuropejskie. Sytuacja ta jest najbardziej widoczna w biu-
rach podrozy, ktore w wigkszo$ci zajmuja si¢ turystyka wyjazdowa i nastawione sa
na mieszkancéw regionu. Dla nich najwazniejsza funkcja jest informowanie o ofer-
cie i do tego sprowadza si¢ wykorzystywanie ushug oferowanych przez Internet.
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Branza gospodarstw agroturystycznych w dalszym ciagu si¢ rozwija, jednak
cechuje si¢ najwigckszym niedoinwestowaniem potencjatu ludzkiego. Zamieszcza-
nie oferty w Internecie jest jeszcze czynnos$cia rzadka dla tego rodzaju dziatalnosci.
Tym bardziej moga czu¢ si¢ wyrdznione te podmioty, ktore nie tylko zamieScity
prosta informacj¢ o swojej dzialalnosci wraz z informacja o dojezdzie, ale prowa-
dza rozbudowany serwis internetowy w kilku wersjach jezykowych. One najcze-
Sciej zauwazaja popraw¢ swojej konkurencyjnosci w stosunku do innych gospo-
darstw, szczegolnie jesli jest ona poparta wizytami turystow zagranicznych.

Najczeséciej poprawe konkurencyjnosci zauwazaly obiekty hotelarskie, co
wiaze si¢ z koniecznoscia konkurowania o turystg nie tylko krajowego, ale rowniez
migdzynarodowego. Ponadto jest to branza charakteryzujaca si¢ najwigkszymi
kosztami statymi, dla ktorej technologia informacyjna staje si¢ sposobem ich mi-
nimalizacji. Serwisy WWW tych podmiotow charakteryzuja si¢ najbardziej rozbu-
dowanymi funkcjami, wlaczajac w to mozliwosci rezerwacji on-line.

Nalezy pamigtac, ze pojawienie si¢ firmy w Internecie niesie za soba szereg
nowych obowiazkéw, ktore czasami moga by¢ postrzegane jako negatywne prze-
jawy aktywnosci wirtualnej. Sposrod ankietowanych podmiotoéw turystycznych,
az 88% stwierdzilo, ze zauwaza negatywne skutki posiadania witryny WWW.
Dla wigkszosci z nich (55%) bylo to zauwazalne ograniczenie bezposredniego
kontaktu z klientem. Co czwarty ankietowany podmiot (25%) jako negatywna
strong wskazywal konieczno$¢ statej aktualizacji zamieszczanych tresci, za§ 8%
ankietowanych uwazato, ze strona WWW spowodowala wzrost kosztow dziatalnosci
(m.in. zatrudnienie webmastera, modernizacja sprzetu, zakup oprogramowania).

Podsumowanie

Turystyka jest przejawem aktywnosci przestrzennej. Wymaga od jej uczestni-
kéw przemieszezenia sig, w celu dotarcia do miejsca wypoczynku lub interesuja-
cego obiektu turystycznego. Jednak sama konsumpcja turystyczna jest poprzedzo-
na poszukiwaniem informacji, a nast¢pnie zakupem produktu turystycznego. Obie
te czynno$ci moga by¢ i coraz czesciej sa realizowane w domu, za posrednictwem
Internetu.

Ustugodawca musi wykorzystywa¢ w swojej dziatalnosci Internet, nie moze
jednak sprowadza¢ go wylacznie do funkcji informacyjno-reklamowej, ale takze
uzywac go do dystrybucji swoich ustug. Sprzedaz moze by¢ realizowana na wiele
sposobow. Metoda, ktora wymaga najmniejszego wktadu finansowego i intelektu-
alnego ze strony podmiotu turystycznego, jest umieszczenie formularza zamowie-
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nia na stronic WWW. Wynikiem doskonalenia internetowych narzedzi sprzedazo-
wych moze by¢ wykorzystanie systemu sprzedazowego, ktory dziatalby bez udzia-
hu ludzi. Waznym rozwiazaniem jest takze umozliwienie dokonywania ptatnosci
droga elektroniczna.

Analizujac stopien wykorzystania strony WWW przez podmioty turystyczne
z wojewddztwa podlaskiego w codziennej dziatalnosci, nasuwa si¢ kilka wnio-
skow. Pierwszy z nich to taki, ze wazne jest, aby strona WWW charakteryzowata
si¢ przejrzystoscia, wysoka estetyka, intuicyjnym interfejsem, a catos¢ projektu
odrozniala ja od innych, podobnych witryn. Jako$¢ materialdéw zamieszczonych
na stronie WWW decyduje o pierwszym wrazeniu, ktore zachgca lub zniechgca
potencjalnych klientéw. Swiadczy o tym znaczny procent podmiotéw zlecajacych
wykonanie witryny firmom lub osobom profesjonalnie zajmujacych si¢ ta dziatal-
no$cia. Posrednio wynika to takze z faktu, Zze podnoszona jest kwestia kreatywno-
$ci przy ocenie kwalifikacji osoby zajmujacej si¢ projektowaniem i administrowa-
niem witryn WWW.,

Zwraca takze uwage dos$¢ czeste zlecanie administrowania witryng WWW
pracownikowi firmy badz samodzielne podejmowanie si¢ tego zadania. Wynikaé
to moze zarowno z oszczednosci, jak i z faktu lepszego przygotowania kadry tury-
stycznej w zakresie obstugi stron WWW, a jednoczesnie wptywaé moze na wigk-
sza elastycznos$¢ firmy w kontakcie z klientem i szybsze reagowanie na zmiany
ujawniajace si¢ na rynku turystycznym. Jednocze$nie moze to by¢ spowodowane
checia ograniczenia dostepu do poufnych danych firmy (np. o sprzedazy) osobom
Z Zewnatrz.

W nastgpnej kolejnosci nalezy zauwazyé¢, ze firmy turystyczne, pomimo za-
uwazanych problemdéw wynikajacych z zarzadzania serwisem WWW, przedktada-
ja nad nie uzyskiwane korzysci. Zwraca uwagg fakt, ze dos¢ rzadko jest wskazy-
wana korzy$¢ w postaci ograniczenia kosztow dziatalnosci. Cecha, ktora jeszcze
niedawno byla jednym z gtownych atrybutow wdrazania nowoczesnych rozwiazan
technologicznych, obecnie jest wskazywana coraz rzadziej (zmniejszenie kosztow
wskazato 15% ankietowanych podmiotow). Jednocze$nie 8% ankietowanych
przedsigbiorstw stwierdzito wprost, ze koszty funkcjonowania wzrosty wraz z po-
wstaniem strony WWW.

Wyniki przeprowadzonej ankiety posrednio wskazuja na wykorzystanie ustug
internetowych w tworzeniu przewagi konkurencyjnej podmiotéw turystycznych
w wojewodztwie podlaskim. Jednak w pytaniu o uzyskiwane korzysci jedynie 25%
ankietowanych odpowiada wprost, ze nalezy do nich poprawa konkurencyjnosci
firmy. Wytlumaczenia nalezy szuka¢ w specyfice regionu, co wczesniej zostalo
szerzej omowione, a nie w zmniejszajacej si¢ roli Internetu w oddzialywaniu
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na turystow. Nalezy oczekiwaé, ze dziatania podejmowane w ostatnich latach
przez samorzad wojewodzki z zakresu poprawy dostepnosci informacyjnej regionu
oraz zmiany w programie nauczania na studiach o kierunku turystycznym (na Poli-
technice Biatostockiej), przyczynia si¢ do zmiany postrzegania roli Internetu
w rozwijaniu dziatalnos$ci turystyczne;j.
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The role of the Internet services in shaping competitive advantage
of tourist companies

Abstract: Progress of information technology is causing tourists to get used to easier and
quicker access to current information. The Internet is becoming the base of this habit.
Currently, no company, including the ones operating in the tourist trade, can not allow it-
self not to have a web site because it could lead to the loss of customers. Just a few years
ago, possession of a webpage was a proof of modernity of a company and helped to create
advantage over other competitors. Currently, this type of activity is being treated as a nat-
ural stage of the company development.

Owners of tourist companies, including management personnel, are showing understand-
ing but also determination in the usage of modern information technologies to develop ac-
tivity of their companies. However, possessing a web page and access to the Internet net-
work is merely the preliminary stage of running e-commerce.

The article presents the analysis and estimation of the usage of a web-page as a tool for
shaping competitive advantage. The work results are based on poll examinations.

Key words: Internet services, tourist company, competitiveness
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Klaster spozywczy wojewodztwa podlaskiego
w Swietle przeprowadzonych badan

Wstep

Rozwoj 1 dziatalno$¢ inicjatyw klastrowych w wojewodztwie podlaskim jest
zgodna z realizowana Regionalng Strategiq Innowacji Wojewodztwa Podlaskiego
oraz Strategiq Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020. W tym ostatnim
dokumencie okres$lono 3 kluczowe obszary rozwoju klastrow na Podlasiu: spozyw-
czy, drzewny (w tym meblarski) i maszynowy. Ponadto, ze wzgledu na duzy, acz-
kolwiek niewykorzystany potencjat regionu, ktéry przy odpowiednim wsparciu
moze wplyna¢ na rozwdj gospodarczy wojewodztwa, wlaczono do klastrowych
obszarow wsparcia sektor turystyczny. Innowacje i inwestycje w tych czterech
branzach beda traktowane w sposob szczegdlny, tzn. beda otrzymywac dodatkowe
punkty przy ocenie projektow ubiegajacych si¢ o unijne dofinansowanie.

Dzialania na rzecz wsparcia inicjatyw zmierzajacych do powstania klastra
spozywczego zostaly podjgte przez Panstwowa Wyzsza Szkolg Informatyki
i Przedsigbiorczosci w Lomzy przy wspolpracy ze Szkola Gléwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie w 2006 roku w ramach projektu Podlaski Klaster Spo-
zywezy'. Jego celem nie bylto stworzenie klastra, ale prowadzenie dzialan na jego
rzecz poprzez podniesienia wiedzy przedsigbiorstw w zakresie samej istoty ,,clu-

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Organizacji i Zarzadzania.

" Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Organizacji i Zarzadzania.

' Innowacyjny Podlaski Klaster Przetworstwa Rolno-Spozywczego Podlaski Klaster Spozyw-
czy - Projekt nr Z/2.20/11/2.6/19/06.
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steringu”, marketingu i logistyki z uwzglednieniem tworzenia powigzan siecio-
wych, a takze wypracowanie rekomendacji co do kierunkéw rozwoju klastra®.

W sierpniu 2007 r. do Krajowego Rejestru Sadowego zostato wpisane Stowa-
rzyszenie Klaster Spozywczy ,,Naturalnie z Podlasia”. Powstato ono z inicjatywy
kilkunastu podlaskich firm branzy rolno-spozywczej. Do Stowarzyszenia moga
przystapi¢ nie tylko producenci zywnosci, ale tez inne podmioty np. producenci
opakowan, producenci przypraw itp. Czlonkami stowarzyszenia moga by¢ osoby
fizyczne oraz firmy i instytucje z regionu wojewodztwa Podlaskiego. Pracuja oni
na jego rzecz nieodplatnie, pokrywaja natomiast standardowe wpisowe oraz sktad-
ki roczne, ktore w przypadku osob fizycznych sa symboliczne, natomiast w przy-
padku przedsigbiorstw sktadki sa uzaleznione od ilosci zatrudnionych oséb.

Przemyst spozywczy w Polsce
i w wojewoddztwie podlaskim

Polski przemyst spozywczy obstlugujacy duzy, prawie 40-milionowy rynek
wewngtrzny, nalezy do najwazniejszych gal¢zi gospodarki. Jego udziat w wartosci
sprzedazy catego przemystu wynosi ponad 16%.° Wéréd ,starych” krajow UE
wyzszy niz w Polsce udzial przemystu spozywczego maja tylko Dania (28%)
i Grecja (27%).*

Przemyst spozywczy zaspokaja podstawowe potrzeby ludnosci, dlatego jest
do$¢ odporny na wahania koniunktury w poréwnaniu z innymi gateziami gospo-
darki. Wydatki na Zywnos¢ sa zracjonalizowane, a przy tym niezbedne, co powo-
duje, ze ogranicza si¢ je na koncu. Nie oznacza to, ze sytuacja makroekonomiczna
nie ma wplywu na wyniki przemystu spozywczego, jednak jest on mniejszy niz
w przypadku innych branz. Dynamika PKB, tempo wzrostu dochodéw ludnosci
oraz stopa bezrobocia posrednio decyduja o zmianach w konsumpcji zywnosci.’

2 Oczekiwania przedsigbiorstw sa rozne. Z badan przeprowadzonych w ramach projektu wynika
m.in., ze branza migsna w ramach klastra jest zainteresowana pomoca w marketingu towaré6w na
rynkach zewnetrznych i szukaniem tam rynkéw zbytu, natomiast branza mleczarska oczekiwalaby
wigkszego wplywu na polityke dotyczaca przyznawania srodkéw na inwestycje. Ponadto wszystkie
firmy oczekiwatyby od uczelni dostosowania ksztalcenia wykwalifikowanych kadr do aktualnych
wymogow rynku. www.pi.gov.pl z dn. 15.10.2008 r.

* Rocznik statystyczny przemystu 2007, GUS, Warszawa 2007, s. 113.

* A. Knap — Stefaniuk, Przemyl spozywczy w Polsce. Cz.1 Problemy i wyzwania,
www.fotka.legnica.pl z dn. 15.10.2008 .

5 I. Okrzesik, Sektor spozywczy: Eksport stymuluje rozwéj, ,,Agro Trendy” 2007 nr 1.
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Dynamika produkcji globalnej w 2006 r. dla produkcji artykulow spozyw-
czych i napojow byla nizsza zar6wno w poréwnaniu do dynamiki w calym prze-
mysle jak i w przetworstwie przemystowym. Podobna sytuacja miata miejsce
w catym okresie analizowanym w tabeli 1, z wyjatkiem roku 2001 i 2005.

W 2006 r. byto 200440 podmiotéw zajmujacych sig przetworstwem przemy-
stowym, w tym ponad 9,1% zajmujacych si¢ produkcja artykutéw spozywczych
i napojow.® Zdecydowana wickszo$¢ z nich to przedsigbiorstwa mate, zatrudniaja-
ce do 49 osob (tab. 2). Struktura wielko$ci podmiotéw w dziale produkcji artyku-
16w spozywczych i napojow jest bardzo zblizona zaréwno do struktury podmiotow
w przemysle ogoéltem jak i w przetworstwie przemystowym.

Tabela 1. Dynamika produkcji globalnej przemystu w latach 2001-2006 (ceny state)

o 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Wyszczegdlnienie -
rok poprzedni = 100 2000=100
Ogdlem 100,5 | 100,6 [ 108,0 | 111,9 [ 103,7] 1100 139,4
Przetworstwo przemystowe 100,1 | 100,7 | 109,7 | 114,3 | 103,8 | 111,8 146,7
Produkcja artykutéw spozywezyeh 1145 1| 936 | 1085 | 1042 | 111,7 1059 | 1385
i napojow

Zrédto: opracowanie na podstawie Rocznik statystyczny przemystu 2007, GUS, Warszawa
2007, s. 89.

Tabela 2. Podmioty gospodarcze w przemysle wedtug liczby zatrudnionych w 2006r.

‘t Podmioty o liczbie zatrudnionych
ogbtem
A B2 149 1 mniej [ 50-99 | 100-249 [250-499[500-999[1000 i wigeej
Wyszczegolnienie
w odsetkach

Ogotem 100 72,1 12,4 10,2 3,1 1,4 0,8
Przetworstwo przemystowe 100 73,0 12,0 9,9 3,0 1,4 0,7
Produkeja artykuiow 100 772 | 99 | 84 30 | 1,0 0,5
spozywczych i napojow

Zrédto: opracowanie na podstawie Rocznik statystyczny przemystu 2007, GUS, Warszawa
2007, s. 54.

Udzial przychodow z caloksztattu dziatalnoSci przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ produkcja artykutow spozywczych i napojow w przychodach uzyskanych za-
rowno w przemysle ogotem jak i w przetworstwie przemystowym w latach 2000-
2006 stopniowo malat. Udziaty te w przychodach przemyshu ogélem wyniosty
w 2000 r. niespetna 17%, w 2005 r. ponad 16,28, a w 2006 — niespetna 15,4%, nato-

% Rocznik statystyczny przemystu... op.cit., s. 43.
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miast w przetworstwie przemystowym ksztaltowaly si¢ odpowiednio: w 2000 r.
—21,33%, 2005 r. — 20,39%, 2006 . — 19,06% .

W ostatnich latach konsumpcja artykuldow spozywcezych w Polsce nie wzrosta,
a niektorych wreez si¢ obnizyta. Mimo to przemyst spozywczy notuje systematyczny
wzrost sprzedazy i popraweg wskaznikéw finansowych. Rozwdj sektora jest stymulo-
wany glownie przez eksport. Od momentu wstapienia Polski do Unii Europejskiej
zwigkszyt si¢ on ponad dwukrotnie — do ok. 7 mld euro, natomiast dodatnie saldo wy-
miany trzykrotnie — do 2,8 mld euro. Ponad 80% produktéw rolno-spozywczych jest
eksportowanych w formie przetworzonej.® Do najbardziej proeksportowych dzialow
zaliczy¢ nalezy: produkcje trwalego pieczywa cukierniczego, odzywek i zywnosci
dietetycznej, przetworstwo ryb, ziemniakow i skrobi, produkcje karmy dla zwierzat,
wyrobow tytoniowych, sokow, napojow i przetwordow owocowo-warzywnych, cukru
i melasy oraz oleju i margaryny.” Import ma natomiast charakter zaopatrzeniowy i jest
nie tyle konkurencyjny do producentow krajowych, co uzupetia ich oferte¢ rynkowa
lub poprawia rownowagg krajowa, gdy podaz krajowa jest niedostateczna.

Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje si¢ duzym udziatem rolnictwa w struk-
turze gospodarczej oraz wysoka konkurencyjnoscia i dynamika niektorych sektorow
przetworstwa spozywczego, zwlaszcza mleczarskiego, migsnego, zbozowo-
piekarniczego, owocowo-warzywnego.

Przy produkcji artykuldw spozywczych i napojow pracuje ponad 30% osob
zatrudnionych w przemysle i ponad 34% w przetworstwie przemystowym (tab. 3).
Przecigtne miesigczne  wynagrodzenie brutto stanowi niespelna  92%
wynagrodzenia w przemysle i jest nieznacznie nizsze w stosunku do
wynagrodzenia w przetworstwie przemystowym (tab. 4).

Tabela 3. Przecietne zatrudnienie w przemysle w woj. podlaskim

Wyszczegodlnienie 2005 2006
Ogotem 47133 47558
Przetworstwo przemystowe 42344 42703
Produkcja artykutéw spozywcezych i napojow 14272 14539

Zrédto: opracowanie na podstawie Rocznik statystyczny wojewddztwa podlaskiego, Urzad
Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok 2008, s. 238.

7 Rocznik statystyczny przemyshu. op. cit., s. 150.

8 R. Urban, Tendencje rozwojowe polskiego przemystu spozywezego, ,Przemyst Spozywezy”
2007 nr 8.

® 1. Szczepaniak, Konkurencyjnos¢ polskiego sektora zywnosciowego po wejsciu do Unii
Europejskiej [w:] Zmiany w sektorze zywnosciowym po rozszerzeniu UE. Seria Program Wieloletni
2005 — 2009, Raport nr 57, IERIGZ — PIB, Warszawa 2007, s. 36.
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Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w przemysle w woj. podlaskim

Wyszczegolnienie 2005 2006
Ogotem 2049,37 2180,88
Przetworstwo przemystowe 1952,40 2063,35
Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 1925,32 2000,71

Zrédho: opracowanie na podstawie Rocznik statystyczny wojewddztwa podlaskiego, Urzad
Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok 2008, s. 239

Produkcja sprzedana w przemysle spozywczym woj. podlaskiego stanowi po-
nad 51% produkcji sprzedanej przetwoérstwa przemyslowego. Jej dynamika jest
zdecydowanie wyzsza niz w przemysle ogotem, jak i w przetworstwie przemysto-
wym (tab. 5).

Tabela 5. Produkcja sprzedana przemystu w woj. podlaskim (ceny biezace)

. 2005 2006
Wyszczegdlnienie
w tys. zt 2005=100
Ogodtem 10884040 11574473 108,5
Przetworstwo przemystowe 9966639 10575510 108,8
Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 5419570 5921588 113,4

Zrédto: opracowanie na podstawie Rocznik statystyczny wojewddztwa podlaskiego, Urzad
Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok 2008, s. 235

Podlaski klaster spozywczy
w Swietle przeprowadzonych badan

W czerwcu 2008r. zostaty przeprowadzone badania ws$rod przedsigbiorstw
wojewodztwa podlaskiego, ktore naleza do klastra spozywczego lub spetniaja kry-
teria, i moglyby do niego naleze¢, gdyby wyrazity taka wolg. Wiele z przebada-
nych firm zostato ,,umieszczonych” w tzw. ,,Mapie klastra”'?. Celem badan byto
m.in. znalezienie odpowiedzi na pytanie — jakie czynniki zadecydowaty o tym, czy
firma zdecydowata si¢ przystapi¢, badz tez nie, do klastra spozywczego oraz po-

1 Mapa klastra spozywczego zostala opracowana w ramach projektu - Innowacyjny Podlaski Kla-
ster Przetworstwa Rolno-Spozywczego Podlaski Klaster Spozywczy - Projekt nr Z/2.20/11/2.6/19/06.
Szerzej na ten temat: www.podlaskiklaster.pl.
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znanie opinii badanych podmiotow w kwestii struktury organizacyjnej klastra spo-
zZywczego 1 przywodztwa w nim.

Najwigksza grupe badanych firm tworzyly mikro- i mate przedsigbiorstwa —
Tacznie stanowity one 44% badanej populacji (tab. 6). Niewiele mniejsza grupg two-
rzyly firmy $rednie, zatrudniajace od 50 do 249 osob — 43%. 29% przebadanych
podmiotéw funkcjonuje na rynku od 10 do 15 lat, 26% to firmy istniejace ponad
20 lat. Sa to wigc przedsigbiorstwa o ugruntowanej pozycji, dobrze znajace konku-
rencj¢ na rynku regionalnym i lokalnym, a w niektorych przypadkach nawet krajo-
wym. 63% firm jest zarzadzana przez osoby z wyksztalceniem wyzszym. 40% prze-
badanych firm potwierdzito swoja przynaleznos¢ do klastra spozywczego.

Tabela 6. Charakterystyka przebadanych firm

Zatrudnienie % przebadanych firm
0 5 0s6b 8,5%
6-9 8,5%
10-49 37%
50-249 43%
pow. 250 3%
RAZEM 100%
Wiek firmy % przebadanych firm
Do 3 lat 3%
3-5 8%
6-9 20%
10-15 29%
16-19 14%
pow. 20 26%
RAZEM 100%
Wyksztalcenie wlasciciela, naczelnego kierownictwa % przebadanych firm
podstawowe 0%
zawodowe 23%
$rednie 14%
wyzsze 63%
RAZEM 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Sa to firmy zatrudniajace powyzej 9 osob ale nie wigcej niz 249, istniejace na
rynku powyzej 3 lat, ktorych wiasciciele lub naczelne kierownictwo ma wyksztal-
cenie min. $rednie.

W grupie firm, ktore nie przystapity do inicjatywy klastrowej, brak jest firm
funkcjonujacych od 3 do 5 lat i zarzadzanych przez osoby z wyksztalceniem pod-
stawowym, jednak az 40% z nich ma wyksztalcenie wylacznie zawodowe. Z ze-
stawienia zawartego w tabeli 7 mozna wnioskowaé, ze wielko$¢ firm, ich wiek
oraz poziom wyksztalcenia wlascicieli lub kadry zarzadzajacej ma wptyw na przy-
nalezno$¢ do klastra spozywczego, chociaz o nim nie przesadza.

Interesujace wydawalo si¢ poznanie przyczyn, ktore sktonily badane firmy do
zaciesnienia wspotpracy z konkurencja w ramach inicjatywy klastra spozywczego
(rys. 1). W pytaniu o przyczyny przystapienia do klastra spozywczego respondenci
mogli zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych —
71% wskazala, ze uczynita to ze wzgledu na korzysci, jakich oczekuje z przyna-
leznosci do niego, takich jak lepszy dostgp do laboratoriow, szkolen itp. 36% firm
zostato przekonanych do tej idei w czasie szkolen i innych spotkan. Tyle samo
podmiotéw ma nadziej¢ na zwigkszenie zyskow dzieki wspolnym dziataniom pro-
mocyjnym. Trochg¢ mniej niz potowa (43%) uczynita to, poniewaz nie obawia si¢
wspoOtpracy z konkurencja.

Tabela 7. Charakterystyka przebadanych firm ze wzgledu na ich przynalezno$¢, badz tez nie,
do klastra spozywczego

Zatrudnienie e o st
do 5 0s6b 0% 15%
6-9 0% 15%
10-49 36% 38%
50-249 64% 29%
pow. 250 0% 3%
RAZEM 100% 100%
Wick firmy o K e
Do 3 lat 0% 3%
3-5 22% 0%
6-9 14% 25%
10-15 14% 39%
16-19 14% 16%
pow. 20 36% 20%
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et |
RAZEM 100% 100%
Wyksztatcenie wlasciciela, % firm nalezacych % firm nie nalezacych
naczelnego kierownictwa do klastra do klastra
podstawowe 0% 0%
zawodowe 0% 40%
srednie 22% 10%
Wyzsze 78% 50%
RAZEM 100% 100%

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W badaniu poproszono firmy, ktére nie naleza do klastra, o wskazanie przy-
czyn tego stanu rzeczy (rys. 2). Respondenci mogli zaznaczy¢ dowolng ich liczbe.
38% badanych stwierdzito, ze nigdy nie styszatlo o tej idei. Niewiele mniej
podmiotow — 33%, nie wyobraza sobie tak $cistej wspotpracy z konkurencja, a
24% nie ma przekonania do tego typu inicjatywy. Wsrdod innych przyczyn
wskazywano m.in. ,,niedopracowanie” idei klastra spozywczego w wojewodztwie
podlaskim, postrzeganie dziatan na rzecz klastra spozywczego jako tylko i
wytacznie programu badawczego umozliwiajacego rozeznanie S$rodowiska
producentdow w woj. podlaskim oraz otoczenia w jakim dziataja.

mam nadzieje, na zwiekszenie

zyskow dzieki wspélnym dzialaniom 36%
widze korzﬁE?'HI%CYijlan?z nalezenia
do klastra (dostep do laboratoriow, 71%
szkolen itp.)
nie obawiam sie wspdlpracy z
konkurencja

|43%

zostalem przekonany do tej idei w
- . 36%
czasie szkolen i innych spotkan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 1. Przyczyny przystapienia do klastra spozywczego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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inne 14%

nie widze korzysci dla firmy z
2y y 10%
nalezenia do klastra

nie wyobrazam sobie tak scislej
wspdlpracy z konkurencja

33%

nie zostalem przekonany do tej idei w :lw/
. - (]
czasie szkolen i innych spotkan

nie mam przekonania do tej idei 24%

nigdy nie slyszalem o tej idei 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 2. Przyczyny niecheci do przynaleznosci do klastra spozywczego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Tylko 6% przebadanych firm'' stwierdzilo, ze wspolpraca z firmami konku-
rencyjnymi w ramach klastra spozywczego moze by¢ bardzo korzystna. Tyle samo
ocenito ja jako niebezpieczna. Ponad polowa respondentéw uwaza natomiast, ze
moze by¢ ona korzystna (rys. 3). T¢ wspotprace jako korzystng lub bardzo ko-
rzystng ocenia 93% firm nalezacych do klastra. Przedsigbiorstwa, ktore do niego
nie naleza, w wigkszosci (ok. 62%) oceniaja ja jako obojgtna lub wrecz niebez-
pieczna.

' o opinig poproszono wszystkie badane podmioty, bez wzgledu na to czy naleza czy nie do

klastra spozywczego.
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Czy wspélpraca z firmami konkurencyjnymi w ramach klastra
spozywczego moze byc Pana/Pani zdaniem

korzystna
bardzo 54%

korzystna
6%

niebezpieczna
6%

obojetna
34%

Rysunek 3. Opinia badanych o korzysciach ptynacych ze wspétpracy z firmami konkurencyjnymi

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Analiza odpowiedzi respondentow przedstawionych na wykresie 2 1 3 po-
twierdza konieczno$¢ prowadzenia spotkan, szkolen, seminariow itp., na ktorych
prezentowana bedzie idea tworzenia klastrow oraz wskazane korzysci ptynace
z wspotdziatania z konkurencja w jej ramach. Lepsze poznanie tych zagadnien
powinno zaowocowacé wigksza sktonnoscia przedsigbiorstw do przystepowania do
klastra spozywczego, a tym samym do szybszego osiagnigcia przez niego tzw.
,masy krytycznej”, a wigc rozmiaru, ktéry pozwoli na wigksze wywieranie wply-
wu na otoczenie. Przyniesie to wigksze korzysci dla firm nalezacych do niego.
Poza tym duzy i silny klaster to takze duze korzysci dla catego regionu.

Kazdy klaster ma specyficzny, niepowtarzalny charakter, poniewaz powstaje
w ramach specyficznych dla danej lokalizacji i branzy uwarunkowan. Rozwiazanie
w zakresie formalizacji struktur organizacyjnych i przywoédczych w tych ,two-
rach” sa bardzo rézne, nie tylko w poszczegdlnych krajach, ale wrecz w poszcze-
golnych regionach. Uwarunkowania kulturowe, historia wspoétpracy pomigdzy
konkurentami a takze wzajemne animozje i wzgledy emocjonalne wplywaja na
formalizacje wspolpracy. Interesujace bylo zatem poznanie opinii wszystkich ba-
danych przedsigbiorstw wlasnie na temat konieczno$ci formalizacji struktury orga-
nizacyjnej klastra spozywczego i oczekiwania wzglgdem przywodztwa wewnatrz
niego. W tabelach 8 i 9 przedstawiono odpowiedzi respondentdw na pytania poru-
szajace powyzsze kwestie.
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Tabela 8. Opinia badanych przedsiebiorstw na temat struktury organizacyjnej klastra spo-
zywczego

Firmy nalezace Firmy nie nalezace

Wyszezegolnienie Ogblem do klastra spozywczego | do klastra spozywczego

Klaster spozywczy powinien miec¢
formalng strukturg organizacyjna,
poniewaz dziatania musza by¢ koor- 74% 100% 57%
dynowane, musi by¢ wyrazny podziat
uprawnien i odpowiedzialnosci itp
Nie ma potrzeby by klaster spozywczy
miat formalng strukturg organizacyjna

RAZEM 100% 100% 100%

26% 0% 43%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Stwierdzono, ze 74% wszystkich przebadanych firm jest zdania, ze klaster
spozywczy powinien mie¢ formalng struktur¢ organizacyjna, poniewaz dziatania
musza by¢ koordynowane, musi by¢ wyrazny podzial uprawnien i odpowiedzial-
nosci itp. Takie stanowisko reprezentowaty wszystkie firmy juz nalezace do klastra
1 ponad potowa firm, ktére do niego nie naleza.

Tabela 9. Opinia badanych przedsiebiorstw na temat formalnego lidera klastra spozywczego

Firmy nalezace Firmy nie nalezace

Wyszczegblnienie Oglem do klastra spozywczego |do klastra spozywczego

Klaster spozywczy powinien miec¢
formalnego lidera 57% 71% 48%

Nie ma potrzeby by klaster pozywczy o o N
mial formalnego lidera 43% 29% 52%

RAZEM 100% 100% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ponad potowa wszystkich respondentdéw jest zdania, ze klaster spozywcezy po-
winien mie¢ formalnego lidera. Stanowisko w tym zakresie jest jednak bardzo zroz-
nicowane w grupie przedsigbiorstw nalezacych i nie nalezacych do klastra. Zdecy-
dowana wigkszos¢ firm nalezacych do klastra podziela t¢ opinig, podczas gdy wigk-
szo$¢ przebadanych firm nie nalezacych do klastra jest odmiennego zdania.
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Food cluster in Podlaskie voivodeship — chosen results of the researches

Abstract: The article presents the possibilities of increasing food cluster in Podlaskie voi-
vodeship. The authors identify the most important barriers of its growth. In Poland many
firms are not yet convinced of the benefits of co-operation. Indeed, they are often afraid of
it as they do not feel able to trust their partners. The adoption of a culture of clusters in
Polish food industry can play an important role in raising the level of innovation of the
region. These structures create significant demand for knowledge, generating specialized
local resources which create and maintain competitive advantage.

Key words: cluster, food industry, competitiveness
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ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIE) 2009
Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 14

Tadeusz Kowalewski”

Relacje interpersonalne
w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Studium przypadku szpitala

Wprowadzenie

W prezentowanym opracowaniu zostato przedstawione studium przypadku
wybranego szpitala. Jego nazwa nie zostanie ujawniona ze wzgledu na anonimo-
wos¢ badan empirycznych, ktdre zostaly w nim przeprowadzone. Z punktu widze-
nia badan istotny jest bardziej dokonujacy si¢ proces spoteczny niz dochodzenie
o konkretna identyfikacje, ktora przy podaniu nazwy mogtaby ztama¢ jedna z pod-
stawowych zasad badawczych, a mianowicie anonimowos$¢ wypowiedzi w tak
delikatnym przedmiocie badan, jakim jest badanie relacji interpersonalnych.

Czgstokro¢ szpital w matych miastach staje si¢ najwigkszym pracodawca
w miescie 1 okolicy. Wystgpuje tam wigksza podaz wykwalifikowanych pracowni-
kow sredniego szczebla i poczatkujacych lekarzy niz mozliwo$ci miejsc pracy
w szpitalu. Taka sytuacja wymaga od zarzadzajacych szpitalem profesjonalnego
zarzadzania zasobami ludzkimi. Wskutek poczucia roli monopolisty dochodzi¢
moze do nieprawidlowosci i btedow popetnianych w kierowaniu potencjatem pra-
cowniczym. Autor, postugujac si¢ wynikami badan empirycznych, przeprowadzo-
nych w tym celu, pokazuje znaczenie zasobow ludzkich w zarzadzaniu szpitalem,
gdzie istotny wpltyw maja relacje interpersonalne. W tym celu zostana przeanali-
zowane opinie respondentow, dotyczace wptywu polityki kadrowej na motywowa-
nie pracownikoéw do pracy.

* Politechnika Biatostocka, Wydzial Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spolecznych.
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Cel zarzadzania zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest wszechstronnym spojrzeniem na proble-
my zwiazane z kierowaniem i rozwojem zasobow ludzkich w ramach struktur
przedsigbiorstwa, przy czym gtéwny nacisk kladzie si¢ na wspotpracg kierownic-
twa 1 szeregowych pracownikow. Ma ono na celu wytworzenie takiej atmosfery
pracy, ktora bedzie pozytywnie wptywac na zaangazowanie pracownikow w reali-
zacj¢ zatozonych przez organizacjg celow (Byars, Rue 1987, s. 5-24).

Celem zarzadzania zasobami ludzkimi jest dazenie do stanu, w ktorym
wszystko — czyli tradycja, styl pracy i struktury organizacyjne, a takze jakosc¢, za-
angazowanie i motywacja zatrudnionych — zbliza przedsigbiorstwo do upragnione-
go sukcesu. ZZL powinno si¢ opiera¢ na czterech zasadach polityki instytucjonal-
nej (Armstrong 2003, s.19-20):

e  strategiczna integracja — zapewnienie integracji polityki zasobow ludz-

kich i strategii ekonomicznych,

e  poswigcenie i oddanie — tworzenie wigzi 1 przywiazania pracownikow do
zaktadu pracy;

e elastyczno$¢ — tworzenie struktur otwartych i gotowych na zmiany, opar-
cie modelu stanowisk na ich wzbogacaniu lub na zasadach autonomicz-
nos$ci zespolow pracowniczych oraz wszechstronnosci ich cztonkow;

e jako$¢ — zapewnienie profesjonalnego kierownictwa o wysokich kwalifi-
kacjach oraz personelu, ktéry jest w stanie utrzymac produkcje lub ustugi
na niezmiennie wysokim poziomie.

W celu wyjasnienia zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie polityki ka-

drowej jako motywatora postuzono si¢ znana w USA teoria D. Arnotta, ktora
w Polsce cieszy si¢ duzym uznaniem.

Teoria D. Arnotta

Koncepcja Davida Arnotta z Uniwersytetu w Dallas (USA), zaktadajaca, iz
niektore wspotczesne firmy maja charakter organizacji kultowych, potocznie zwa-
nych ,,sektami”, charakteryzuje (Ochinowski, Grzywacz 2003, s. 198):

e bardzo duzy stopien poswigcenia si¢ pracownikéw dla organizacji i jej

ideologii,

e  skrajnie charyzmatyczne przywoddztwo oraz

e  odseparowanie czlonkow firmy od innych §rodowisk poza miejscem pracy.
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D. Arnott w 2000 roku, w napisanej przez siebie ksiazce ,,Kult korporacyjny:
zdradliwy powab organizacji ,,wszystko-konsumujacych” wymienit trzy obszary
aktywnosci pracownikdw w organizacji niekultowej. W celu kontroli mentalnos$ci
zatrudnionych, liderzy organizacji kultowych uzywaja, wedtug D. Arnotta, nastg-
pujace rodzaje perswazji, czgsto o znamionach manipulacji (Ochinowski, Grzy-
wacz 2003, s. 196-197):
skrajne podporzadkowanie kierownictwu;
spolaryzowany obraz §wiata;
manipulowanie uczuciami;
deprecjonowanie krytycznego myslenia;
przektadanie interesu grupy nad dobro jednostki;
dazenie pracodawcow do tego, by podwtadni rezygnowali z celow i zain-
teresowan niezwigzanych z praca oraz zrywali wigzy rodzinne, przyja-
cielskie i srodowiskowe.

Powyzsze zatozenia teorii Arnotta postuzyly do sformulowania zatozen ba-
dawczych.

Zalozenia badawcze

Problem badawczy dotyczyt rozwiazania kwestii, w jakim stopniu i jaka
struktura kultowosci funkcjonuje w systemie zarzadzania zasobami ludzkimi szpi-
tala. Problem ten rozpatrywany bedzie w oparciu o istniejace relacje interpersonal-
ne migdzy pracownikami a ich przetozonymi. Ocena tych relacji zostata pozyskana
od pracownikow, ktorzy nie petnia funkcji kierowniczych w badanych pionach.

Zastosowano kwestionariusz ,, Test badajacy kult” (,,The Cult Test”) jako narzg-
dzie badawcze, ktore zostato skonstruowane przez D. Armota. Pozwala on zdiagno-
zowac poziom kultowosci danej organizacji z punktu widzenia pracownika w zakre-
sie trzech wymiaréw definiujacych kult, takich jak: poswigcenie si¢ pracownika dla

nie pracownika od wszelkich innych spoteczno$ci poza miejscem pracy.

Czas i miejsce przeprowadzenia badan
Badanie zostato przeprowadzone na terenie Szpitala Wojewddzkiego w miescie

sredniej wielkosci. W dniach od 9 do 14 maja 2005 roku anonimowy kwestionariusz
wypehito 75 0sob z pigciu dzialach szpitala. Badanie powstato przy pomocy zaan-
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gazowania pracownicy szpitala, ktora pragneta pozosta¢ anonimowa. Kryterium
doboru 0s6b wypetniajacych test byto migdzy innymi to, iz wybrane piony sa:

e najstarszymi dziatami szpitala,

e najbardziej licznymi pod wzgledem zatrudnionych tam osob,

e  zroéznicowanymi pod wzgledem wyksztatcenia i pici.

W kazdym pionie szpitala test badajacy kult wypelito minimum 15 pracow-
nikow i tak:

e w pionie medycznym 45 0s6b z podziatlem na:
pion psychiatryczny — 15 pracownikéw,
pion chirurgii — 15 pracownikéw,
pion rehabilitacji — 15 pracownikow,
pion administracji — 15 pracownikow;

w pionie technicznym — 15 pracownikow.

Metoda ,.taksonomia wroctawska” postuzyta do interpretacji zebranych wyni-
kow. Nalezy ona do technik analizy iloSciowej, opartej na testach nieparametrycz-
nych. Dzigki niej mozliwe jest uporzadkowanie zbioru zmiennych w postaci spe-
cjalnie utworzonych quasi-czynnikow, ktore traktuje si¢ jako kategorie indywidu-
alnego wymiaru pionu w badanej organizacji (Nowak 1990, s. 15-23).

Analiza empiryczna

Podczas analizy danych zauwazono nastgpujace tendencje w poszczegdlnych
pionach szpitala nastgpujacy stopien kultowosci:
1. Pion Psychiatrii — $redni poziom kultowos$ci. Dla poszczegdlnych wy-
miaréw:
e dla wymiaru ,,po$§wiccenie dla firmy” — $redni poziomom kultowosci,
e dla wymiaru ,,charyzmatyczne przywodztwo” — $redni poziom kul-

towosci,
e dla wymiaru ,,0odseparowanie od spotecznos$ci” — wysoki poziom
kultowosci.
2. Pion Chirurgii — wysoki poziom kultowosci. Dla poszczegdlnych wy-
miaréw:

e wymiar ,,po$wigcenie dla firmy” — $redni poziom kultowosci,
e  wymiar ,,charyzmatyczne przywodztwo” — $redni poziom kultowosci,
e  wymiar ,,odseparowanie od spotecznosci” — $redni poziom kultowosci.
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3. Pion Rehabilitacji — $redni poziom kultowos$ci. Dla poszczegélnych wy-
miaréw:
e dla wymiaru ,, po$wigcenie dla firmy” — §redni poziom kultowosci,
e dla wymiaru ,,charyzmatyczne przywodztwo” — niski poziom kulto-

wosci,
e dla wymiaru ,,odseparowanie od spoteczenstwa” — wysoki poziom
kultowosci.
4. Pion Techniczny — niski poziom kultowosci. Dla poszczegdlnych wy-
miaréw:

e  wymiar ,,po$§wigcenie dla firmy” — $redni poziom kultowosci,

e  wymiar ,.charyzmatyczne przywodztwo” — sredni poziom kultowosci,

e  wymiar ,,odseparowanie od spoleczenstwa’ — niski poziom kultowosci.

5. Pion Administracji (15 pracownikéw) — niski poziom kultowosci. Dla

poszczegdlnych wymiardw:

o dla wymiaru ,,po$wigcenie dla firmy” — niski poziom kultowosci,

e dla wymiaru ,,charyzmatyczne przywodztwo” — niski poziom kulto-
wosci,

e dla wymiaru ,,odseparowanie od spolecznosci” — niski poziom kul-
towosci.

Metoda taksonomii wroclawskiej pozwolita uzyska¢ informacje na temat
struktur kultowych wymiarow w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych.
Ustalono, iz wymiarami najwyrazniej wyodrgbnionymi sa ,,charyzmatyczne przy-
wodztwo” oraz ,,odseparowanie od spotecznosci”.

Dwa wymiary ,,charyzmatyczne przywddztwo” oraz ,,odseparowanie od spo-
lecznosci” wystapity w pigciu ankietowanych pionach, tzn. w:

e  Pionie Psychiatrii.

Pionie Chirurgii.

Pionie Rehabilitacji.
Pionie Technicznym.
Pionie Administracyjnym.

Natomiast wymiar ,,po$§wigcenie dla firmy” wystapit jedynie w Pionie Psy-
chiatrii.

Uzyskane w ten sposob wymiary poszczegolnych pionow sa bardzo zblizone
z zatozeniem D. Arnotta, ktory przyjat wyodrgbnienie si¢ trzech wymiaréw ,.po-
swigcenie dla firmy”, ,,.charyzmatyczne przywodztwo” oraz ,,odseparowanie
od spotecznosci”.

Zatozenie to potwierdzilo sig tylko w przypadku jednego pionu — Pionu Psy-
chiatrii, gdzie wystapito wyodrgbnienie wszystkich trzech wymiarow.
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Najwyrazniej wyodrgbnione wymiary ,,charyzmatyczne przywodztwo” i ,,0d-
separowanie od spolecznosci” swiadczy¢ moga o wspotzaleznosci pomigdzy silng
pozycja kierownikow w badanych pionach a jako$cia zycia respondentow i tacze-
niem swoich celéw zyciowych z misja szpitala.

Przeprowadzona analiza badan w warunkach polskich pozwolita na wyodrgb-
nienie nowych quasi-czynnikow §wiadczacych o kulcie korporacyjnym. Te ,,nowe
wymiary” dotycza roznych sfer funkcjonowania cztowieka w miejscu pracy i zo-
staly zinterpretowane jako:

e pozafinansowa motywacja do pracy”,

e ,praca zawodowa jako centralny element satysfakcji i samorealizacji

wymiaréw w zyciu osobistym”,

e . przekonanie o stuszno$ci wykonywanej pracy, wiara w wykonywana
prace i przekonanie o spotecznych korzysciach z niej ptynacych — czyn-
nik ideologiczny”,

e silna pozycja szefa jako czynnik determinujacy lojalno$¢ pracownika”,

o silne wigzi migdzy wspolpracownikami i przywiazanie do firmy”.

Analiza powyzszych ,,nowych wymiarow” wykazala, ze jednym i wyraznie
wyodrgbnionym wymiarem jest ,,czynnik ideologiczny — przekonanie o stusznosci
i wiara w wykonywana pracg oraz spolecznych korzysciach z niej ptynacych”.
W tym przypadku swiadczy¢ to moze o tym, iz pracownicy szpitala przekonani sa, iz
pracuja dla wigkszej sprawy niz zarabianie pieni¢dzy i maja poczucie o stusznosci
wykonywanej pracy oraz o korzys$ciach, jakie przynosi spoteczenstwu. Roznice mig-
dzy kategoriami wyr6znionymi przez D. Amotta a ,,nowymi wymiarami” uzyska-
nymi w polskich badaniach poréwnawczych swiadcza o odmiennosci kulturowe;.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania ukazaly, ze Zarzad Szpitala jak i Dyrektor Szpitala
w dobie przemian systemowych w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi swojej
instytucji powinien zwraca¢ wigksza uwage na relacje interpersonalne. Kierowanie
ludZzmi w procesie pracy w badanych pionach jest negatywnym wzorcem przej-
mowanym z lat ubiegltych. W zwiazku z tym zaleca si¢ zwrocenie uwagi na zjawi-
sko ,.kultu korporacyjnego”, ktére wystapito w niektorych komérkach organiza-
cyjnych szpitala.

Badania pozwolity na wyodrebnienie nowych czynnikéw $wiadczacych o kul-
cie korporacyjnym. Te nowe czynniki dotycza funkcjonowania cztowieka w pracy
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szpitala. Zostaly one zinterpretowane min. jako pozafinansowa motywacja do pra-
cy, silna pozycja szefa jako czynnik determinujacy lojalno$¢ pracownika. Czgsto-
kro¢ postepowanie zarzadzajacych w stosunku do swoich pracownikow wykorzy-
stuje trudna sytuacje na rynku pracy wymaga zmiany, poniewaz zaden szef nie
moze by¢ pewny lojalnosci pracowniczej w warunkach istnienia kultu korporacyj-
nego. Jest to powazny problem w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w szpitalu i in-
spirowa¢ moze do glgbszej refleksji na ten temat w placowkach stuzby zdrowia na
terenie Polski.
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Interpersonal relations in the process of human resources management
— a case study

Abstract: Hospitals are frequently the main workplace in small or medium towns. Thus,
the board of directors, who feel as employer monopolists, often commit many work ir-
regularities. The author explains the role of staff in hospital management by analyzing his
own researches which focus on the cult phenomena. The main aim of the researches was
to reveal autocratic harassment of hospital workers in particular wards. The researches
were carried out in three categories such as: job devotion, charismatic leadership, separa-
tion from reality, and they helped to reveal new factors which prove that corporation cult
exists. The new factors were named as follows: non-financial job motivation, a strong po-
sition of the boss as the factor which determines worker’s loyalty.

Key words: interpersonal relations, personnel management, hospital
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Rola strategii masowej indywidualizacji
w budowaniu lojalnosci klientow

Wprowadzenie

Strategia marketingowa zmienia si¢ w obliczu zmian otoczenia rynkowego,
w ktorym funkcjonuja przedsigbiorstwa. Zjawiska takie jak globalizacja, rozwoj
nowych technologii, popularyzacja Internetu przyczyniaja si¢ do intensywnych
zmian postaw i zachowan nabywczych konsumentéw oraz do nowych warunkow
konkurowania. Tradycyjne strategie marketingowe oparte na marketingu mix kie-
rowanym do anonimowych klientéw, identyfikowanych metoda segmentacji ryn-
ku, staja si¢ w coraz wigkszym stopniu niewystarczajace do odniesienia sukcesu
rynkowego. W coraz wigkszej liczbie branz kierowanie zréznicowanych produk-
tow w oparciu o rozpoznane preferencje segmentow rynku poprzez kilku-
szczeblowe kanaty dystrybucji, przy wsparciu gléwnie promocji masowej nie do-
starcza juz nabywcom wysokiej warto$ci. Oznaczaé to moze, ze tradycyjne strate-
gie marketingowe maja coraz mniejszy potencjal oddzialywania na budowe lojal-
nosci klientow wobec przedsigbiorstwa.

Na wspotczesnym rynku wymagania nabywcow staja si¢ coraz wigksze i aby
pozyska¢ lojalnych klientow, przedsigbiorstwa powinny spelniaé, a nawet prze-
wyzszaé te oczekiwania, przy jednoczesnej dbalosci o rentowno$¢ dziatalnosci.
Wspotczesni klienci oczekuja pogodzenia sprzecznosci wysokiej jakosci produktu
i niskiej ceny. Marka produktu postrzegana jest coraz bardziej jako ustuga dostar-

" Politechnika Bialostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Organizacji i Zarzadzania.
Politechnika Biatostocka, Wydzial Zarzadzania, Katedra Marketingu i Przedsigbiorczosci.
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czania warto$ci symbolicznych, z ktorymi klient moze si¢ identyfikowaé niz jako
informacja o jako$ci i funkcjonalnosci produktu. Obstuga klienta, szczegdlnie
w branzy ustugowej, jest najwazniejszym instrumentem marketingowym.

Istotnym elementem dostarczania wysokiej wartosci dla klienta oraz utrzy-
mywania przewagi konkurencyjnej jest indywidualizacja oferty na poziomie
wszystkich faz obstugi klienta, tj. przedsprzedaznej, sprzedazy, realizacyjnej i po-
sprzedazne;j. Strategia masowej indywidualizacji (mass custamization) jest jednym
z typow strategii indywidualizacji 1 jest stosowana przez przedsigbiorstwa produk-
cyjne oraz ushugowe dzialajace na rynkach masowych. Oznacza dostosowanie
konkretnych cech masowej oferty do indywidualnych preferencji nabywcow, przy
zachowaniu niskich kosztow wytwarzania. Postawiona zostaje teza, ze strategia
masowej indywidualizacji sprzyja budowie lojalnosci klientow. Jednak budowa
lojalnosci klientow jest zagadnieniem ztozonym i wymaga zaangazowania wielu
obszaréw przedsigbiorstwa, poczawszy od poziomu strategicznego az do poziomu
operacyjnego. Ponadto stawia si¢ teze, ze skutecznos¢ budowy lojalnosci klientow
w strategii masowej indywidualizacji wymaga uwzglednienia motywow lojalnos$ci
klientow. Nie wystarczy uwzglednia¢ preferencje klientdw, nalezy starac si¢ od-
powiedzie¢ na pytania dotyczace nastawienia klienta do firmy, marki czy tez per-
sonelu i odpowiednio zareagowac, np. jakie sa najwazniejsze przyczyny, ktore
sktaniaja klienta do powtdrnych zakupow lub do rezygnacji z utrzymywania relacji
z firma? Jakie, jak czgsto i komu klient przekazuje opinie o firmie oraz z czego to
wynika?

Motywy lojalnosci klientow

Dostosowanie cech produktéw do indywidualnych upodoban nabywcoéw moze
zwigksza¢ wartos¢ dostarczana klientowi. Przedsigbiorstwa stosujace strategi¢
masowej indywidualizacji nastawiona na pozyskiwanie lojalnosci klientow powin-
ny rozpoznawaé motywy lojalnosci, sktaniajace klientéw do kontynuowania relacji
z firma w postaci: powtdrnych zakupdw, zaangazowania w proces komponowania
cech produktu wedlug indywidualnych upodoban, przekazywania opinii znajomym
o firmie, jej produktach i innych zachowan. Rozpoznawanie motywow lojalnosci
klientow wprowadza nowe mozliwosci w zarzadzaniu relacjami z klientami.
W realizacji strategii masowej indywidualizacji przedsigbiorstwa beda w posiada-
niu bardziej precyzyjnych wytycznych, umozliwiajacych podejmowanie skutecz-
nych dziatan budowy lojalnosci klientow.
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Istnieje szereg motywow lojalnosci. Kazdy klient wyrazajacy zachowania lo-
jalnos$ci wobec przedsigbiorstwa stosujacego strategie masowej indywidualizacji
znajduje si¢ pod wptywem zespotu réznych motywow, o zréoznicowanym poziomie
natgzenia. Autorzy wyrdzniaja cztery grupy motywow lojalnosci, ktore sktaniaja
klientow do utrzymywania relacji z obiektami lojalnosci':

e  motywy lojalno$ci wynikajace z relacji klienta z firma,

e spoleczne motywy lojalnosci,

e  motywy lojalno$ci zwiazane z ocena korzysci,

e  motywy lojalno$ci wywolane przymusem zewngtrznym.

Analiza zaprezentowanych w tabeli 1 mozliwych motywow lojalnosci w czte-
rech grupach wskazuje, ze tylko niektore z motywow lojalnosci klientow bezpo-
srednio wiaza si¢ ze specyfika oferty przedsigbiorstw stosujacych masowa indywi-
dualizacje produktow, tj.: ocena dodatkowej wartosci uzytkowej produktow przez
klienta, poczucie zaangazowania klienta w tworzenie oferty firmy oraz poczucie
waznosci klienta wywotane dobrym dopasowaniem oferty do jego potrzeb. Nato-
miast nalezy mie¢ na wzgledzie ztozono$¢ zjawiska powstawania motywow lojal-
nosci a takze fakt, ze motywy zaleza przede wszystkim od indywidualnych uwa-
runkowan wewngtrznych poszczegolnych klientdw. Strategia mass customization
powinna mie¢ tez na uwadze inne motywy lojalnosci. Przeprowadzone ostatnio
badania przez J.A. Zahorak i R.T. Rust z Vanderbilt University, dotyczace satys-
fakcji klientow wskazuja, ze od 25% do 40% usatysfakcjonowanych klientow nie
wraca juz do tego samego zrodta zakupow”. Wyniki te potwierdzaja koniecznosé
uwzglednienia cato$ci motywow, ktore moga prowadzi¢ do lojalnosci, ponadto
nalezy zauwazy¢, ze indywidualizacja produktéw moze by¢ dos¢ tatwo skopiowa-
na przez konkurentéw firmy, a juz przyktadowo, znacznie trudniej jest ,,oderwac”
od firmy klienta zwiazanego z nia uczuciowo albo ,,wro$ni¢tego” w spotecznosé
powstala wokot produktow firmy.

' W. Urban, D. Siemieniako (2005), Motywy lojalnosci klientéw, Marketing i Rynek, PWE,
Warszawa, Maj, str. 2-7
2 S. Hyken (2006), The Dangerous Customer, http://www.hyken.com/Article_2.html, kwiecien.
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Tabela 1. Charakterystyka r6znych rodzajéw motywow lojalnosci klientéw

Rodzaje
motywow Charakterystyka motywéw lojalnosci klientéw
lojalnosci
Motywy lojalnosci wynikajace z relacji klienta z firma
Poczucie Wigz osobowa klienta z personelem firmy wzmacnia jego lojalno$¢ i powstaje

osobistej wigzi
klienta

z personelem
dostawcy

w wyniku rosnacego zaufania, co z kolei wptywa na redukcje ryzyka zakupu oraz
pozytywne zaangazowanie.

Poczucie
uczestnictwa
klienta

w ksztattowaniu
oferty firmy

Przekonanie o wplywie na zdarzenia jest istotnym czynnikiem motywacji podtrzy-
mania relacji. Wynikajace z poczucia wptywu zaangazowanie klienta przyczynia si¢
do wzmacniania lojalno$ci klienta. Udzial klienta we wspotprojektowaniu i wspot-
tworzeniu zamowionej oferty oraz otrzymanie informacji zwrotnej o uwzglednieniu
jego sugestii przez firmg, stawia klienta w poczuciu obowiazku. Towarzyszy takze
czgsto takiej relacji poczucie dumy u klienta. Te wewngtrzne nastawienia prowadza
do lojalnosci wobec firmy — zaréwno do powtarzania zakupdw jak i przekazywania
pozytywnej opinii znajomym. Uczestnictwo w ksztaltowaniu relacji i/lub oferty
firmy oznacza zuzytkowanie przez klienta energii. Przekonanie klienta o wlozonym
wysitku wlasnym w relacj¢ z firma sklania do lojalnosci, ze wzgledu na potrzebe
uzasadnienia wlasnego wysitku. Uczestnictwo klienta w ksztaltowaniu oferty stano-
wi gldwny wyrdznik strategii mass customization.

Utozsamianie sie
klienta

z warto$ciami
prezentowanymi
przez dostawcg

Klient staje si¢ lojalny, gdy ma poczucie zblizenia pomigdzy wlasnym systemem
wartos$ci, a systemem wartosci firmy wyrazonym w kulturze organizacyjnej lub
w jej wizerunku zewngtrznym, ksztaltowanym m.in. przez dziatania PR i marke.

Poczucie klienta,
Ze jest wazny

Klienci pozostajacy od dluzszego czasu w relacji z firma oczekuja informacji
zwrotnej o poziomie ich lojalnoéci oraz adekwatnej reakcji docenienia ze strony

dla firmy firmy. Na poczucie waznosci klienta dla firmy wptywa takze indywidualizacja
dostarczania oferty we wszystkich fazach obstugi. Motyw ten wiaze si¢ wigc
bezposrednio ze strategia masowej indywidualizacji.

Nadzieje klienta |Wzbudzenie nadziei w kliencie przez dostawce dotyczaca szczegodlnych korzyscei,

na przysziosé
relacji z firma

ktore ten uzyska w przysztosci, motywuje klienta do lojalnosci. Istotnym warun-
kiem jest zaufanie klienta do tego dostawcy.

Poczucie
swobody wyboru

Przekonanie klienta o swobodzie wyboru oferty i/lub relacji proponowanej przez
firm¢ wplywa pozytywnie na zwigkszenie wytrwalosci klienta w kontynuowaniu
zwiazku.

Poczucie
postuszenstwa
dla os6b
z autorytetem

W przypadku oferty firmy, za ktora stoi autorytet (moze to by¢ osoba z tytulem,
np. profesor, adwokat, doradca podatkowy lub w odpowiednim ubraniu, np. le-
karz), klienci bgda bardziej sktonni do postuszenstwa, a tym samym do utrzymy-
wania relacji z firma, szczeg6lnie w ramach petnego cyklu realizacji oferty. Klient
majac duze poczucie niepewnosci, redukuje ja poprzez przeniesienie czgs¢ odpo-

wiedzialno$ci na osobg autorytetu.
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Rodzaje
motywow Charakterystyka motywéw lojalnosci klientéw
lojalnosci
Spoleczne motywy lojalnos$ci
Cheg¢ bycia Lojalno$¢ klienta wobec niektorych firm moze wynika¢é w pewnym stopniu
zauwazonym z potrzeby aprobaty spolecznej. Motyw ten pojawia si¢ wowczas, gdy zachowania

i docenionym
przez innych
ludzi

lojalnosciowe wobec marki lub firmy, wynikaja z checi zaimponowania lub
spodobania si¢ konkretnej grupie osob.

Chet
wyrdznienia si¢
od innych ludzi

Potrzeba poréownan spotecznych w zachowaniu nabywczym oznacza dazenie
klienta do poznania siebie w odniesieniu do innych ludzi. Klient postuguje si¢
innymi ludzmi jako miara do oceny wtlasnej oryginalno$ci. Klient moze by¢ lojal-
ny wobec tych firm, ktore zapewniaja mu poczucie wyrdznienia, niepowtarzalnego
stylu w poréwnaniu z innymi klientami. Klient moze powtarza¢ zakupy zaréwno
wobec konkretnego produktu jak i marki.

Chec¢ dzielenia
z grupa klientow

Zwiazana z potrzeba towarzyskosci che¢ przynalezenia do grupy klientéw firmy,
przede wszystkim w celu dzielenia wspoélnych zainteresowan ma zréznicowany

wlasnych poziom natgzenia w$rdd nabywcow.
zainteresowan
Motywy lojalnoS$ci zwiazane z ocena korzysci
Pragnienie Motyw ten jest najbardziej charakterystyczny w przypadku strategii mass customi-
dodatkowej zation. Wiaze si¢ on z ocena korzysci, jakie przynosi klientowi produkt; pragnienie
wartos$ci dodatkowej wartosci moze by¢ motywem lojalnosci wowczas, gdy konkurenci nie
uzytkowej sa w stanie zagwarantowac tego typu wartosci. Przekonanie, ze tylko w konkretne;j
produktow firmie klient otrzyma co$ wyjatkowego, na czym mu zalezy moze doprowadzi¢ do
kolejnych zakupow w tej samej firmie.
Pragnienie Nabywcy, ktorzy charakteryzuja si¢ wysoka wrazliwos$cia cenowa, dokonuja
najkorzystniej- |[poréwnan cen réznych produktow oraz w réznych placowkach handlowych. Cena
szego zakupu  |jest wowczas podstawowym kryterium decyzji pierwszego, a takze powtornych
cenowego zakupow.
Pragnienie Moga to by¢ korzysci $cisle finansowo-materialne: rabaty lub punkty wymieniane
korzysci na nagrody, a w niektorych przypadkach nagrody o charakterze prestizowym.
dodatkowych Motyw ten bedzie wystepowat szczegdlnie silnie u klientow z wysoka podatnoscia,
przy kolejnym  |na gratyfikacje zewngtrzne.
zakupie
Motywy lojalnosci wywolane przymusem zewnetrznym
Poczucie Motyw ten wiaze si¢ z wystgpowaniem monopoli catkowitych lub tzw. monopoli
przymusu lokalnych. Przyktadem monopolu moga by¢ ushugi infrastrukturalne, jak np.:
wywotanego dostawy wody, elektrycznosci i gazu do mieszkan. Monopole lokalne maja miej-
warunkami sce wowczas, gdy na szerokim rynku w ujgciu geograficznym wystgpuje wpraw-
rynkowymi dzie wielu dostawcow (producentéw) konkretnego dobra, jednak na rynku waskim

geograficznie istnieja ograniczenia w mozliwosci korzystania z innych zZrodet.
Klienci firm o charakterystyce monopolu lokalnego powtarzaja zakupy w tego
typu firmach, poniewaz korzysci z zaopatrzenia w innych zrodtach sa mniejsze od
dodatkowvch kosztow (czasu. badz doiazdu). iakie musielibv oni ponies¢. abv
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Rodzaje
motywow
lojalnosci

Charakterystyka motywéw lojalnosci klientéw

dokona¢ tam zakupu. Podobnie wyglada sytuacja, gdy klient nie dostrzegania
alternatywy wobec dotychczasowego zrédta zakupu. Oznacza to, ze na rynku
istnieja mozliwosci wyboru réznych ofert, ale klient nie uswiadamia ich sobie.
W obszarze percepcji klienta bedzie wystgpowato poczucie koniecznoséci kontynu-
owania zakupow w tym samym zréodle.

Che¢ zaznania
wygody

Niezaleznie od tego czy klient jest zadowolony z zakupu, czy nie, dokonuje po-
wtarzalnych zakupoéw pewnego produktu, tylko dlatego, ze jest to z pewnych
wzgledow wygodniejsze. Motyw ten jest wykorzystywany w roznych rodzajach
dziatalnosci ustugowej przy wyborze lokalizacji dogodnej dla odpowiednich grup
klientow.

Poczucie nie-
mozliwosci
zmiany dostawcy
ze wzgledu na
wysokie bariery
wyjscia

Bariery wyjscia wiaza si¢ z kosztami zmiany dostawcy. Jesli koszty zmiany do-
stawcy w odniesieniu do spodziewanych korzy$ci wyraznie przewazaja, wowczas
konsument pozostaje lojalnym odbiorca tego samego dostawcy. Koszty zmiany
moga przybiera¢ rozna formg: konieczno$¢ poswiecenia czasu i energii na zebra-
nie i przeanalizowanie konkurencyjnych ofert, konieczno$¢ poznawania nowych
pracownikéw dostawcy i1 wyjasniania im swoich wymagan, niepewno$¢ co do
solidnosci nowego dostawcy, konieczno$¢ uczenia si¢ nowych zasad obshugi
urzadzen nabytych od nowego dostawcy (przykladowo obstugi telefonu komor-
kowego nowego producenta). Oprocz kosztow zmiany moga wystgpowac tez inne
bariery zmuszajace do dokonywania powtarzalnych zakupdéw produktu. Bariera
wyjscia powstaje przy zakupie urzadzenia (np. sprz¢tu domowego), ktéry wymaga
systematycznych zakupoéw materiatéw eksploatacyjnych u tego samego dostawcy;
przyktadowo wraz z zakupem drukarki, decydujemy si¢ na wielokrotne zakupy
toneru tego samego producenta. Czgsto tez, klient kieruje si¢ oceng tzw. ,,kosztow
utopionych” w nawiazanie relacji z dostawca, i w wyniku tej oceny pozostaje
lojalnym klientem. W przypadku niektorych ustug, proces rezygnacji jest na tyle
skomplikowany i wymagajacy zaangazowania klienta, ze tworzy skuteczna barierg
wyjscia, co moze powodowaé pozostanie klienta. Niektore programy lojalnosci
rowniez moga budowaé¢ w klientach bariery wyjscia — przymuszaja klientow do
kolejnych zakupoéw pod presja utraty oczekiwanych korzysci.

Poczucie przy-
musu wywolane
wymaganiami
prawnymi.

Wystepuja sytuacje, w ktorych rozwiazania prawne albo administracyjne bezpo-
$rednio warunkuja decyzje zakupu klienta. Wytyczne o charakterze urzgdowym
nakazuja zaopatrzenie si¢ w produkt, ktory w praktyce mozna naby¢ tylko u jed-
nego dostawcy.

Zrédto: Opracowanie wihasne przy wykorzystaniu W. Urban, D. Siemieniako (2008), Lojalnos¢
klientow. Modele, motywacja i pomiar, PWN, Warszawa, s. 56-69.
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Budowanie lojalnosci
w strategii masowej indywidualizacji
na bazie motywow

Strategia masowej indywidualizacji umozliwia klientom dobor preferowanych
cech produktu sposrod konkretnego zbioru cech, dostarczajac klientom w ten spo-
sob zadowolenie, przy jednoczesnym zachowaniu niskich kosztow wytwarzania.
Strategi¢ masowej indywidualizacji mozna okresli¢ jako model biznesu. P. Ba-
biarz, M. Piotrkowski i M. Wawrzynkiewicz twierdza, ze ,realizacja strategii wy-
maga transformacji klasycznego modelu tancucha wartosci. Najistotniejsza zmiana
jest fakt, iz klient projektuje oraz dokonuje zakupu produktu, ktory nie zostat jesz-
cze wytworzony. Dopiero po precyzyjnym okresleniu potrzeb klienta nastgpuje
realizacja zlecenia. Realizacja strategii mass customization wymusza zastosowanie
nowoczesnych metod interaktywnej komunikacji (np. Internet), dzigki czemu
klient $cisle okre$la swoje potrzeby przy minimalnym koszcie obstugi”™.

Budowa lojalnosci klientow wymaga od kazdego przedsigbiorstwa, takze od
przedsigbiorstwa stosujacego strategic masowej indywidualizacji, uwzglednienia
nie tylko dziatan marketingowych ale zaangazowania szeregu dziatan i obszarow
przedsigbiorstwa. Punktem wyjscia jest okreslenie wytycznych budowy lojalnos$ci
dla przedsigbiorstwa realizujacego masowa indywidualizacje, dziatajacego w kon-
kretnych warunkach juz na poziomie strategicznym. Wytyczne te sa nastgpnie
przektadane na najwazniejsze mechanizmy wewngtrzne przedsigbiorstwa wplywa-
jace na budowe lojalno$ci. Do najwazniejszych obszarow, ktore w réznych przed-
sigbiorstwach moga mie¢ rézne znaczenia, naleza:*

e projektowanie produktu,
zarzadzanie jakoScia,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
wytwarzanie produktu,
realizacja serwisu i reklamacji,
realizacja marketingu i sprzedazy.

? P. Babiarz, M. Piotrkowski i M. Wawrzynkiewicz (2004), Mass customization jako nowa,
konkurencyjna strategia biznesowa, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, lipiec,
http://www.mass-customization.pl/pliki/192.pdf.

* D. Siemieniako, W. Urban (2005), Model zarzqdzania zorientowanego na lojalno$é klientow,
w: ,,Zarzadzanie Organizacjami Gospodarczymi. Koncepcje i Metody” Tom 1, red. Jerzy Lewandow-
ski, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.6dz, str. 354-364.
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Strategia masowej indywidualizacji dopiero rozwija si¢ w praktyce gospodar-
czej, stosowana jest bowiem od kilku lat. Niewatpliwie prowadzenie przez firmeg
dziatajaca na szerokim rynku zindywidualizowanej komunikacji oraz dostarczanie
klientom mozliwosci skonfigurowania produktow masowych wptywa na znaczne
podnoszenie poziomu wartosci produktu z powodu nowosci. Nowa usluga custo-
mizacji jest na poczatku silnym bodzcem pobudzajacym postawe klienta do pozy-
tywnego nastawienia wobec firmy. Jednak po pewnym czasie sila tej ustugi stop-
niowo si¢ zmniejsza w percepcji klienta, ktory traktuje ja jako jeden z wielu ele-
mentéw wplywajacych na ksztaltowanie warto$ci produktu. Zjawisko to moze
thumaczy¢ niepowodzenia niektorych firm we wdrazaniu strategii masowej indy-
widualizacji, ktorych oferta mogta nie dostarcza¢ oczekiwanych korzysci przez
nabywcow w warstwie podstawowej, tj. korzysci funkcjonalnych produktu, jakosci
obstugi, wigzi z personelem, korzysci symbolicznych marki i innych. Ponadto spe-
cyfika strategii masowej indywidualizacji moze wiaza¢ si¢ z okreslonymi kosztami
postrzeganymi przez klientow, ktorych firma nie byla w stanie zmniejszy¢, co po-
ciagalo za soba spadek poziomu dostarczanej warto$ci.

Pomimo ze strategia masowej indywidualizacji sprzyja budowie lojalnosci
klientow, przede wszystkim z racji indywidualnego traktowania, to bez pogtgbio-
nej wiedzy o kliencie, w tym o jego motywach lojalnos$ci, moze nie przynies¢ pet-
nego sukcesu. Wykorzystanie wiedzy o motywach lojalno$ci klientow bedzie moz-
liwe wtedy, gdy przedsigbiorstwo bedzie w stanie rozpoznawaé i mierzy¢ natgze-
nie roznych motywow lojalnosci.

Badanie motywow lojalno$ci moze by¢ realizowane bezposrednio — poprzez
probe odkrycia wprost, jakie motywy kierujg klientem i dlaczego jest lojalny; albo
tez przez posrednio, na podstawie roznych symptomow, dzigki ktorym mozna dojs$é
do ich przyczyn — czyli motywow. Z punktu widzenia organizacji biznesowej naj-
wazniejsze jest rozpoznanie motywow i kierowanie nimi. Analiza metodologii badan
psychologicznych wspomina motywy dziatania w konteks$cie postaw, a sposrod wie-
lu metod psychologicznych metody zwiazane z mierzeniem postaw wydaja si¢ by¢
adekwatne do mierzenia motywow.” Metodologia badan marketingowych takze daje
wiele uzytecznych metod zwiazanych z badaniem postaw klientow, ktore moga by¢
z powodzeniem wykorzystane w badaniu motywow lojalnosci.

Poglebiona wiedza o motywach lojalnosci klientow w przedsigbiorstwie reali-
zujacym lub zamierzajacym realizowa¢ strategi¢ masowej indywidualizacji, umoz-
liwi podejmowanie wlasciwych dziatan we wiasciwym czasie, ktore przyczynia si¢

> Przykladowo w J.J. Shaughnessy, E.B. Zechmeister, J.S. Zechmeister (2002), Metody badaw-
cze w psychologii, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk.
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do zwigkszania poziomu dostarczanej klientowi wartosci. Konkretne inicjatywy ze
strony firmy zwiazane z motywami lojalnosci wymagaja — zgodnie zreszta z podej-
sciem mass customization — uwzglednienia indywidualnych przypadkow firma- -
klient. Motywy ktore pobudzaja do lojalnosci moga by¢ podobne lub nawet iden-
tyczne, wsrod catych segmentéw rynku, ale nie musi by¢ to reguta. Dobrze dobra-
ne dziatania powinny charakteryzowac¢ si¢ tym, ze skutecznie pobudzaja klientow
do lojalnosci. W tabeli 2 zestawiono przyktady dzialan zwigzanych z wybranymi
motywami lojalnosci w kontek$cie strategii mass customization. Pominigto moty-
wy lojalnosci bezposrednio zwiazane ze strategia mass customization, ktére wyni-
kaja z samej istoty tej strategii tj.:

e  poczucie uczestnictwa klienta w ksztaltowaniu oferty firmy — zaangazo-
wanie klienta zwigzane z komunikacja z firma na wszystkich etapach po-
ziomu obstugi,

e  pragnienie dodatkowej wartosci uzytkowej produktow — uzyskanej dzigki
odpowiednio skonfigurowanemu produktowi,

e  poczucie klienta, ze jest wazny dla firmy — zwigzane z dopasowaniem na
wysokim poziomie produktu do potrzeb klienta.

Wymienione w tabeli 2 motywy lojalnosci, ktére moga wystapi¢ wobec
przedsigbiorstw stosujacych strategi¢ mass customization, nie stanowia zamknigtej
listy. Kazda firma stosujaca t¢ koncepcj¢ biznesu powinna stale monitorowa¢ war-
to$¢ oczekiwang przez obslugiwanych i potencjalnych klientow. Analiza dostar-
czonej wartos$ci dla klientow ze znajomoscia ich motywow lojalnosci jest bowiem
kluczowa w podejmowaniu decyzji o dziataniach firmy. Trudno$ci zwiazane
z dostarczaniem klientom wartos$ci ilustruja badania znanej firmy Message Factors,
zajmujacej si¢ analiza wartosci. Prezentuje ona cztery powtarzajace si¢ zagadnie-
nia, w przeprowadzonych 400 analizach warto$ci na zlecenie r6znych firm. Zagad-
nienia te zostaly wyrazone stowami hipotetycznego klienta®:

e ,Oczekujg, ze opanowaliscie podstawy tego, co robicie w swoim bizne-
sie; jesli nie, odejdg do konkurencji; nawet jesli wam sig to udato, to nie
jest to wystarczajacy powdd, abym byt lojalny”,

o . Oczekuje, ze wyjdziecie poza podstawy i dacie mi to, co najbardziej cenie;
jesli tak, bedziecie mieli lojalnego klienta; jesli nie, ‘jestem do wzigcia’”,

e, Niektore rzeczy, ktore robicie irytujq mnie, ale nie sa na tyle wazne, aby
mnie odstraszy¢; poza tym wasi konkurenci robia to samo”,

e Zupehie nie dbam o niektore rzeczy, ktore robicie”.

8 F. Newell (2002), Lojalnos¢.com. Zarzqdzanie relacjami z klientami w nowej erze marketingu
internetowego, IFC PRESS sp. z 0.0., Krakow.
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Tabela 2. Przykfadowe
sowej indywidualizacji

dziatania zwiazane z wybranymi motywami lojalnosci w strategii ma-

Motywy lojalnosci

Dzialania w strategii masowej indywidualizacji

Cheé wyroéznienia si¢
od innych ludzi

W mass customization mozliwe jest zapewnienie klientowi wyroznienia si¢
poprzez zaoferowanie mu nietypowego produktu albo produktu jakiego nie
posiada zaden z klientow; w tej sytuacji moze by¢ wykorzystana tworcza
strona klienta, ktory — jesli mu to firma umozliwi — moze sam zapropono-
wac koncepcj¢ wlasnego produktu. Niestety, takie podej$cie wymaga bar-
dzo duzej elastycznos$ci systemu wytworczego firmy. Czgsto wyrdznianie
si¢ jest zapewniane przez silna, odpowiednio spozycjonowana marke
produktu- -przyktadowo nabywanie drogich butow marki Dr Martens
zawsze czarnych z wysokimi cholewkami i nabijanych ¢wiekami.

Utozsamianie si¢
z warto$ciami
prezentowanymi
przez dostawce

Przykladem moze byé przywiazywanie przez klienta wagi do wartosci
zwigzanych z ochrona S$rodowiska naturalnego. Wowczas rodzi sig
lojalno$¢ wobec firmy, ktora oferuje produkty ekologiczne lub stosuje mato
szkodliwe procesy produkcyjne. W takim przypadku strategia mass
customization powinna doprowadzi¢ do wyboru przez klienta produktu
przyjaznego dla $rodowiska; wiasciwym byloby takze, aby klient byt
poinformowany o wszystkich inicjatywach wewngtrznych (zmniejszenie
szkodliwos$ci procesow wewngtrznych) oraz zewngtrznych (np. dziatania
typu pomoc

Che¢ dzielenia z grupa
klientéw wlasnych
zainteresowan

PiOAIT QG A0S ROASAMRY e PoRTARS SIS scisle zdefiniowanego
rynku docelowego maja zdecydowanie wigksze mozliwosci wzbudzenia
checi dzielenia z grupa klientow wilasnych zainteresowan. Skutecznym
instrumentem budowy lojalnosci jest tworzenie spotecznos$ci wobec marki
(Brand community), ktéra moze oznacza relacje¢ pomigdzy klientem,
innymi klientami oraz firma. Znajomo$¢ indywidualnych klientéw oraz
wykorzystanie Internetu w strategii mass customization ulatwia stworzenie
platformy komunikacji grupowej dla klientow, ktorzy chcieliby prowadzi¢
dialog z innymi klientami oraz z firma dotyczacy marki, produktow firmy
i stylu zycia zwiagzanego z marka.

Pragnienie
najkorzystniejszego
zakupu cenowego

W strategii mass customization, dostosowujac ofert¢ do potrzeb klienta
zwiazanych z niska cena, przedsigbiorstwo moze daé mu szansg
konfiguracji ubogich wersji produktu, ktorych niski koszt wytworzenia
umozliwi wyceng na konkurencyjnym poziomie.

Oczekiwanie
dodatkowych korzysci
przy kolejnym zakupie

Przedsigbiorstwo realizujace koncepcje mass customization nie moze
zaniedba¢ materialnego nagradzania lojalnosci klientow, gdyz jest to czgsto
czynnik powodujacy zachowanie klienta. Przyktadowo kazdy kolejny
punkt zebrany w ramach programu nagradzania lojalno$ci przybliza klienta
do wygrania upragnionej wycieczki. W przypadku szczegdlnych nagrod
o charakterze prestizowym w mechanizm motywacyjny klienta wiacza si¢
tez motywy zwiazane z dazeniem do osiagni¢¢, co sprawia wzmocnienie
procesu.

Poczucie niemozliwos$ci
zmianv dostawcyv ze

Indywidualny kontakt z klientem w strategii mass customization umozliwia
formalizowanie relacii pomiedzv przedsiebiorstwem a klientem. Moca
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Motywy lojalnosci Dzialania w strategii masowej indywidualizacji

wzgledu na wysokie  |[umowy klient moze zobowiaza¢ si¢ do dokonania zakupow o okreslonej
bariery wyjscia warto$ci i w okreslonym okresie w zamian za przywileje za strony firmy,
np. rabat z tytulu podpisanej umowy lub bezptatna dostawa do siedziby
klienta; mozliwo$¢ poniesienia przez klienta konsekwencji w razie niedo-
trzymania umowy stwarza bariery wyjscia klienta z relacji z przedsigbior-
stwem.

Zrédho: Opracowanie wiasne.

Whioski

Dzialania realizowane w ramach strategii mass customization sprzyjaja budo-
wie lojalnosci klientow wzbudzajac w nich bezposrednio trzy omoéwione motywy
lojalnosci. Skuteczno$¢ budowy lojalnosci klientow przez przedsigbiorstwa stosu-
jace te strategig, wiaze si¢ z uwzglednieniem w realizacji szeregu dziatan na po-
ziomie strategicznym i operacyjnym, innych motywow lojalnosci wtasciwych dla
specyfiki obstugiwanych klientow, oczekujacych konkretnej wiazki wartosci.

Badania nad konsumencka ocena masowej indywidualizacji sa dopiero na eta-
pie poczatkowym’. Wyjasnien wymaga to, w jaki sposob poszczegdlne elementy
indywidualizacji sa odbierane przez klientow, w jaki sposéb — w zwiazku z tym —
rodzi si¢ satysfakcja u klienta oraz jakie problemy i niebezpieczenstwa moga si¢
wiaza¢ z mass customization je§li chodzi o odbidr klienta. Jednym z tego typu
badan sa badania przeprowadzone przez B. Dellaerta i S. Stremerscha, ktorzy zba-
dali, w jaki sposdb klienci oceniaja zwickszong uzytecznosé, a takze wicksza zto-
zonos¢ oferty, co wynika ze strategii mass customization. Badania zostaly prze-
prowadzone na przyktadzie komputerow osobistych. Badajac rozne warianty cu-
stomizacji komputeréw osobistych, badacze ci doszli do wniosku, ze wigkszy za-
kres modutéw oraz wigkszy poziom modulacji produktow nie prowadzi do tego,
ze klienci odczuwaja zwigkszona ztozono$¢ oferty firmy, ale prowadzi do zwigk-
szenia uzytecznosci produktu. Natomiast sam fakt wielorakich mozliwos$ci zwiaza-
nych z mass customization ma jednak negatywny wplyw na klientow z mniejsza
wiedza ekspercka, ktorzy odczuwaja zbyt duze zagmatwanie oferty.® Podobnie
zjawisko oddziatywania produktow w mass custmization na wzbudzanie w kliencie
motywow lojalnosci wymaga glebszych studiow.

7 B. Dellaert, S. Stremerscha (2005), Marketing Mass-Customized Products: Striking a Balance
Between Utility and Complexity, Journal of Marketing Research, Vol. XLII, May.
8 B. Dellaert, S. Stremerscha (2005), Marketing Mass-Customized. .. op.cit.
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The role of mass customization strategy in building customers’ loyalty

Abstract: In this paper the mass customization strategy is presented as a kind of strategy
of individualization of an offer for customers in the context of building customers’ loy-
alty. It also presents an extended description of motives which incline consumers to loy-
alty attitudes and behaviours. The concept of loyalty motives was used to reveal the ac-
tions of mass customization strategy.

Key words: mass customization strategy, loyalty motives concept
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